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1. Entorno Institucional

1.1  Introduccion general

1.1.1 Hitos Institucionales
Con mas de 70 afios de historia institucional, la empresa Almacenes ABC ha marcado un
desarrollo importante en el comercio del pais, convirtiéndose en la comercializadora lider en gran
parte de los segmentos de mercado, ademés de ser una marca referente para los clientes de sus
distintas categorias de productos. Pero esto no es fruto de la casualidad, la empresa ha atravesado

por un desarrollo constante y diverso, que se detalla en los puntos mencionados a continuacion:

1940: Almacenes ABC inicia operaciones como una comercializadora de prendas tejidas

procedentes de la ciudad de Cuenca

1945: Abre sus puertas la primera tienda comercial ubicada en la calle Luque, en el centro de
la ciudad de Guayaquil. Dicha tienda alin permanece abierta en el 2017 y es una de las mas

importantes para la compaiia.

1949: La empresa amplia su oferta de productos incursionando en la linea de articulos para el

hogar, compuesto principalmente por decoracion y textiles para dormitorio.

1960: Se crea el logo oficial de la compaifiia

1968: La compaiiia lanza al mercado un sistema de crédito directo que permite a los clientes

realizar sus compras y pagarlas en cuotas diferidas con intereses.

1970: Apertura de tienda en el Centro Comercial Policentro que hasta el cierre del 2016 es la

tienda con los mejores resultados de toda la compaiiia.



1990: Da apertura al centro de distribucion, pensado como un almacén de cross-docking que

conectaria la mercaderia enviada por los proveedores con las tiendas comerciales.

1996: Incursiona en el mercado quitefio con la apertura de la primera tienda en la ciudad,
ubicada en el Centro Comercial Quicentro Shopping. Al cierre del 2016, se ubic6é como la segunda

tienda mas importante, unicamente después de Policentro.

2002: La empresa incursiona en la era digital, lanzando al internet su primera pagina

institucional.

2007: Acorde a las tendencias del mercado global, la empresa lanza una plataforma de venta en

linea con entregas a domicilio.

2009 —2015: Ha sido el periodo de mayor expansion de la empresa, abriendo alrededor de una
decena de tiendas, plasmando el modelo de negocio departamental como identidad de la empresa,

y volviéndose la Ginica empresa con este formato de retail en el Ecuador.

Para el 2017 la empresa cuenta con un amplio surtido de productos, que incluyen textiles de
vestir para damas, caballeros y nifios, ademas de las lineas de calzado, accesorios de vestir, ropa
intima, tecnologia, cosméticos y la categoria de productos para el hogar. Todas estas lineas de

productos son comercializadas en 13 tiendas fisicas, ademas de la tienda virtual.

En la ciudad de Guayaquil tiene 7 tiendas fisicas en:

1. Luque
2. San Marino
3. Rotonda

4. Mall del Sol



5. Policentro

6. Sur

7. Plaza Navona
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Figura 1 Ubicacion de los Almacenes ABC en Guayaquil

En la ciudad de Quito cuenta con 6 tiendas fisicas en:

1. Quicentro Norte

2. Condado Shopping
3. San Luis Shopping
4. Quicentro Sur

5. Scala Shopping



6. Centro Comercial El Recreo
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Figura 2 Ubicacion de los Almacenes ABC en Quito

1.1.2 Contexto nacional
Almacenes ABC, durante sus 77 afios de historia institucional, se desarrollé como el mas grande
comercio departamental del pais, y ademads, el tnico en ofrecer este formato como parte de su

propuesta de valor.

Dado lo anterior, resulta poco conveniente encontrar empresas que utilicen el mismo formato
de tienda departamental, sino que, como mecanismo de andlisis del entorno, la empresa tiende a

identificar posibles competidores para cada una de sus lineas de productos de manera individual.



Como punto de partida, se establece la presencia en el mercado de textiles de vestir y calzado
de empresas como ETAFASHION, Super Exito, y RM como las principales comercializadoras
nacionales, y también los almacenes ZARA, Bershka, Pull&Bear, Stradivarius y Forever 21 como
los principales contrincantes extranjeros con presencia en el Ecuador. Sus ventas anuales y

rendimientos en el ultimo afio fueron:

Tabla 1
Empresas comercializadoras de textiles de vestir y calzado ventas y margen neto
MARGEN NETO
EMPRESA VENTAS
%
ALMACENES ABC $226°547.272 16.1%
ETA FASHION $ 65°425.193 3.7%
RM $40°823.134 6.8%
SUPER EXITO $37°709.487 0.3%
ZARA $26°566.836 1.7%
BERSHKA $16°417.309 2.8%
PULL & BEAR $11°510.930 3.3%
STRADIVARIUS $9°803.398 1.1%
FOREVER 21 $7°419.112 -17.1%
MARATHON
$ 160°240.810 -5.1%
SPORTS

Nota. Adaptado de: Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros

Por otro lado, para la linea de productos para el hogar, Almacenes ABC se disputa el mercado
con empresas como SUKASA, Pycca, Todo Hogar, Buen Hogar, entre los méas importantes. Este
segmento de comercio mueve mas de 300 millones de délares anualmente, donde los principales

competidores del sector tuvieron las siguientes cifras al cierre del Gltimo afio:



Tabla 2
Empresas comercializadoras de productos para el hogar ventas y margen neto
MARGEN NETO
EMPRESA VENTAS
%

PYCCA $79°760.094 4%
BUEN HOGAR $ 6°570.520 1.7%
ALMACENES

, $ 34°300.615 2.7%

BOYACA

SUKASA $ 82°853.017 8.3%

Nota. Adaptado de: Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros
Finalmente, en categorias miscelaneas y con menor participacion, como lo son accesorios de

vestir, cosméticos y tecnologia, son muchos los comercios (principalmente de tamafios pequefios

y medianos) que participan en el mercado.

Almacenes ABC realiza més del 73% de compras a proveedores locales cuyas fabricas se
encuentran principalmente en zonas urbanas y rurales de Guayaquil y Quito, esto representa a mas
de 340 proveedores a nivel nacional para quienes en su mayoria es su principal cliente, apoyando
asi la generacion de miles de plazas de empleo indirectas. Ademas, dentro de la estrategia de
proveedores locales, Almacenes ABC tiene lineamientos estrictos relacionados a la

responsabilidad social empresarial, exigiendo a sus proveedores, entre otras cosas:

- Estar al dia en sus declaraciones y pago de impuestos.

- Contar con una plantilla de trabajadores afiliada a la seguridad social.

- Tener documentos de funcionamiento en regla.

- Contar con una fabrica cuya capacidad de produccion sea medible y realista.

- Tener todas las condiciones de seguridad necesarias para la fabricacion de los

productos en sus plantas.



Por otro lado, cerca del 25% del portafolio de Almacenes ABC es importado, lo que implica
que una cuarta parte de las compras se ven afectadas por los reglamentos vigentes a nivel aduanero,
arancelario y tributario, esto es, la implementacion de salvaguardias y la restriccion al cupo de las

importaciones.

Finalmente, es importante considerar también el crecimiento que ha presentado el comercio

electronico a nivel nacional, donde movid mas de 200 millones de dolares en el 2017.

El informe anual presentado por la Camara Ecuatoriana de Comercio Electronico, titulado
“Antecedentes y Situacion de e-Commerce en Ecuador”, presenta conclusiones representativas
respecto al comportamiento de compra digital por parte de los ecuatorianos, entre las principales

estan:

- El 81% de los ecuatorianos tienen acceso a internet, de los cuales, el 69% han
realizado compras de productos o servicios por internet.

- No existen diferencias significativas entre las proporciones de hombres vs. Mujeres
que realizan compras por internet, es decir, compran practicamente en la misma
proporcion.

- El79% de los compradores por internet han culminado su preparacion universitaria
o de postgrado.

- La edad promedio de los compradores es de entre 26 y 41 afios y tienen un nivel

socioecondmico medio. (Camara Ecuatoriana de Comercio Electronico, 2017)

1.1.3 Contexto internacional
La compaiiia Almacenes ABC no cuenta con tiendas fisicas a nivel internacional. Sin embargo,

en el extranjero si existen empresas comerciales que han inspirado el modelo de negocio



departamental y sus practicas siempre son modelos a seguir para tener éxito en la administracion

de las tiendas.

Entre las principales tiendas que inspiran a Almacenes ABC en lo relacionado al formato de
negocio estan Falabella y Ripley en Sudamérica, Macy’s en Norteamérica y el Corte Inglés en

Espania.

El concepto de tienda departamental involucra tener varias lineas de negocio alojadas dentro de
una misma infraestructura. Esto es, contar con varios tipos de tiendas dentro de una sola gran
tienda; de este modo es que todas las empresas mencionadas en este apartado, al igual que
Almacenes ABC cuentan con divisiones fisicas que diferencian la oferta de sus distintos productos
en las tiendas, convirtiéndose en el lugar en el que los clientes pueden comprar desde un par de

zapatos, hasta un sofa cama, pasando por prendas de vestir, ropa interior y aparatos tecnologicos.

Ademas, de lo indicado, existe una tendencia global de migracion de los clientes hacia el
comercio electronico, principalmente pautada por empresas como Amazon, Alibaba, Wish, entre
otras. Estas plataformas les han dado a los clientes la confianza de hacer compras en linea y recibir
el producto en la puerta de su casa, dando un alto nivel de comodidad, y disminuyendo la

interaccion de los clientes con las tradicionales tiendas fisicas.

En el ultimo afio, el comercio electronico B2C (business to customer) a nivel mundial movio
alrededor de 3.8 trillones de ddlares, teniendo como paises protagonistas de este movimiento
comercial a China, Corea del Sur, Reino Unido y Estados Unidos; ademds, Alemania y México

estan ganando un importante terreno dentro de esta actividad.



El comercio relacionado a la venta de textiles y calzado tuvo una participacion del 37%,
mientras que los muebles y articulos para el hogar participaron un 27%, esto segun cifras de la

OMC.

En el mismo informe presentado en el 2017 por la Camara Ecuatoriana de Comercio Electronico
que se cito en el apartado anterior, se mencionan estadisticas importantes respecto a la compra de

usuarios digitales del Ecuador en tiendas internacionales, los principales puntos a resaltar son:

- El176% de los compradores han realizado alguna vez compras en tiendas o portales
internacionales.

- De los usuarios que han realizado compras en portales internacionales, el 88% han
adquirido prendas de vestir, el 79% accesorios de vestir y el 77% calzado.

- Dentro de la linea de articulos para el hogar, los productos preferidos para comprar
online son mobiliario y decoracion, con el 51% de la participacion.

- El 61% de los compradores prefieren usar una tarjeta de crédito para realizar su

transaccion.

Por otro lado, el informe muestra también cudles son los portales web de comercio electronico

preferidos por los ecuatorianos para realizar compras online:
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88%

39% 39%
0,
21% 18% 18%
Amazon E-bay Portales de Otros Ali Express Vendedores
Fabricantes Independientes

Figura 3Tiendas web internacionales preferidas por usuarios ecuatorianos

A pesar del terreno que ha ganado el comercio electronico, aun se nota una clara tendencia de
los consumidores de acudir a las tiendas fisicas a realizar compras. Una encuesta que forma parte
del mismo informe mencionado anteriormente, expresa que las principales razones para visitar

tiendas fisicas locales, en lugar de realizar compras web en portales internacionales son:

- Lanecesidad de ver fisicamente el producto que se va a comprar.
- El temor a entregar o registrar informacion personal en un portal web.
- El miedo a ser estafado o engafiado.

- Dificultad para la logistica de entrega del pedido o temor a que éste no le llegue.

1.14 Gobierno Corporativo
La aplicacion de Gobierno Corporativo es indudablemente una practica que esta muy presente

en la direccion de la compaiia.

A nivel de equipo de direccion, la compaiia cuenta con un total de cinco (5) vice-presidentes

de area, que son los responsables de velar por los equipos de trabajo en distintos frentes del
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negocio, tales como: Finanzas y Administraciéon, Comercial, Operativo, Servicio al cliente y
Crédito, y finalmente, Recursos Humanos. Dichos lideres deben velar por el cumplimiento de los
objetivos y los resultados de desempeno de todas y cada una de las dreas mencionadas. Ademas,
son los responsables de canalizar la informacion y los reportes hacia la presidencia de la compaiiia,
actualmente ocupada por una persona que se ha formado en la empresa y que es ajena al concejo

de familia.

A su vez, la labor de la presidencia es informar y canalizar la informacion hacia el directorio,
el mismo que esta formado por el fundador de la compaiiia, ademas de dos (2) personas del concejo
de familia, y a los cuales se adhieren un accionista ajeno a la familia, y dos (2) directores

especialistas contratados en las areas de finanzas y, gobierno corporativo y estrategia.

Para definicion de proyectos de gran alcance y alto presupuesto, el 6rgano regular establece que
la aprobacion debe llegar desde el directorio. Mientras tanto, para decisiones que estén
relacionadas a la operacion y a la estrategia de negocio se ha creado un comité llamado “oficina
de presidencia”, que esta integrada por el vice-presidente de crédito, la presidenta administrativa,

el fundador de la compaiia y el presidente del directorio.

De esta manera, y separando de forma clara las atribuciones del equipo de direccion, directorio
y oficina de presidencia, se logran tomar decisiones y llevar a cabo proyectos que encaminan a la

compafiia hacia un crecimiento sostenido y con una estrategia clara y delimitada.

1.1.5 Desafios institucionales
Como parte de los desafios planteados en la estrategia, a continuacion se detallan los retos a

corto plazo de la compaiia:
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e Remodelacion de tienda Quicentro Norte, E1 Condado, San Marino, tienda sur de
Guayaquil.

e Apertura de nuevas tiendas fisicas en ciudades donde no se encuentra presente
Almacenes ABC.

e Implementacion de una nueva plataforma de tecnologia e-commerce, llamada

Hybris; proyecto que estan desarrollando desde el afio 2015.

1.2 Filosofia institucional

1.2.1 Mision

La mision de Almacenes ABC consta de cuatro puntualizaciones que son:

- Crecer sostenida y ordenadamente
- Administrar con eficiencia y profesionalismo
- Generar valor para la empresa y la comunidad

- Seguir fielmente los valores corporativos

1.2.2 Vision
Ser la mejor tienda departamental para las personas, familias y comunidad que quieren

enriquecer su vida.

1.2.3 Valores
La empresa ha optado por redactar sus valores corporativos en un listado de oraciones en
primera persona, con el objetivo de despertar en los colaboradores un sentido de pertenencia y una
identificaciéon atn mayor con dichos valores. De esta manera, los valores institucionales de

Almacenes ABC son:
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- Ante todo, actuamos con integridad

- Estamos orientados a satisfacer al cliente

- Nos comunicamos oportuna y sinceramente
- Creemos en nuestra empresa y su gente

- Trabajamos en equipo

- Estamos comprometidos con los resultados

1.3 Modelo de negocio

-Fabricantes

nacionales de -Disefio Redes socidles
prendas de -Compra Concunsos Hymbres 1Y
Ti -Logis‘l'ica i Activaciones en griljenespenine
VESIP 57 -Surtido de c 25'y 55 afi
calzado -Venta productos piso de ventas Y 99 anos,
Tarjeta de que gu_s'tcm de
_Fabricantes Servicio al crédito directo vestir a la
extranjeros cliente pr:;z?l:;ms; o
de textiles y su imagen
articulos para —Sistema de 3
f ersonal
el hogar ~Tiendas d crédito -Tiendas P e 4
—(_Zent_ro e directo fisicas edliEnd
-Importadores distribucién Tienda vi | productos par
-P I UL L decorar su
de productos I ersofnu‘ -Televenta hogar.
de vestiry nventario o R 4

cosméticos A

Estructura de Costos Fuente de ingresos
-Mantenimiento de infraestructura
-Gastos de Personal -Venta de productos
“Inventarios -Intereses por financiamiento

-Suministros de operacién

Figura 4 Modelo del negocio Canvas

Segmentos de clientes

Hombres y mujeres entre 25 y 55 afios, que gustan de vestir a la moda, se preocupan por su

imagen personal y buscan productos para decorar su hogar.

Propuesta de valor
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Almacenes ABC ofrece a sus clientes un amplio surtido de productos de moda y hogar,
presentados a través de sus tiendas que han sido preparadas para brindar una verdadera experiencia
de compra, en la cual se puede percibir una inigualable vocacion de servicio, ademas de la

oportunidad de diferir el valor de los consumos con la tarjeta de afiliacion de crédito directo.
Relacion con los clientes

Para Almacenes ABC la relacion con los clientes es un tema fundamental por lo cual invierten

tiempo y dinero para lograr la fidelizacion de sus clientes a través de:

e Promociones en redes sociales
e Concursos
e Activaciones en piso de ventas como capacitaciones, pruebas de productos, etc

e Tarjeta de crédito directo

Cada prenda adquirida en Almacenes ABC tiene garantia y los clientes pueden realizar cambios

y devoluciones sin ningun costo.
Canales

Los clientes pueden adquirir productos de Almacenes ABC a través de tiendas virtuales desde

el afo 2007, televenta y tiendas fisicas disponibles en su mayoria en centros comerciales.
Fuente de ingresos

Los ingresos se obtienen por la venta de los diversos productos que ofrece Almacenes ABC, y

ademas por los intereses generados producto del uso de la tarjeta de crédito directo.

Socios clave
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Dentro de las asociaciones o socios clave se encuentran los fabricantes nacionales de prendas
de vestir y calzado, los fabricantes extranjeros de textiles y articulos para el hogar y los

importadores de productos de vestir y cosméticos.

Adicional a estos socios, Almacenes ABC logra alianzas estratégicas con grandes empresas

para otorgar descuentos y beneficios exclusivos para sus clientes.

Actividades clave

Las actividades clave son: el disefo de las prendas, las adquisiciones, la logistica y las ventas,

piezas indispensables para el correcto funcionamiento del modelo de negocio.

Recursos clave

Los recursos clave para crear, entregar y capturar valor son: las tiendas fisicas, el centro de

distribucion, los trabajadores y el inventario.

Estructura de costos

La estructura de costos se encuentra compuesta por el mantenimiento de la infraestructura, los

gastos de personal, inventarios y los suministros de operacion.

1.4 Estrategia Institucional

1.4.1 Estrategia general
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La estrategia general de Almacenes ABC esta enfocada en mantener las practicas comerciales
que tradicionalmente han dado mucho éxito a la compaiiia, pretendiendo, siempre, incrementar la
eficiencia en el uso de los recursos de la operacion. Ademas, se incluyen a los actores principales
que se ven involucrados en la vision de la empresa, tales como personas (que incluye a los
proveedores, clientes, y terceros), familias (que simbolizan a sus colaboradores y sus familias) y

comunidad (la sociedad civil en general).

De esta manera, la estrategia de la compaiiia se define como un conjunto de acciones
comerciales, administrativas y operativas, que van enfocadas en lograr la mision. Dentro de estas

acciones, se puntualizan las siguientes:

- Manejo eficiente de las rebajas y promocionales

- Apertura constante de nuevos mercados

- Optimizacion de los niveles de inventario

- Potencializacion de la estrategia de precios

- Formacion de personal

- Aumento de la efectividad del proceso de ventas

- Fortalecimiento del impacto visual de los almacenes
- Incremento sostenido de ventas

- Priorizacion de gastos y rentabilizacion de las inversiones
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1.4.2 Mapa estratégico

Vision
Ser la mejor tiendz departamental para las personas, familias y
comunidad que quieren enriguecer su vida.
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Figura 5 Mapa Estratégico

Almacenes ABC ha sido conocida histéricamente como una de las empresas mas
representativas dentro de su segmento, y esto es consecuencia de las acertadas decisiones y

estrategias que se han llevado a cabo a lo largo de su historia institucional.

Siguiendo la misma filosofia, Almacenes ABC se enfoca en mantener un crecimiento de ventas
sostenido, el mismo que permita a la compafiia sumar una venta anual de 290 millones de ddlares
al cierre del afio 2021. Para lograr este objetivo (prioritario desde el punto de vista financiero), la
empresa debe mejorar la efectividad de compra de los visitantes (lograr que mas personas visiten
la tienda, y lograr que un mayor numero de visitantes se conviertan en clientes), y para esto se ha

propuesto mejorar el indice de conversion de compra hasta llegar a un 29% al cierre del 2021;
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ademas de esto, la empresa apunta a continuar con sus ambiciones de crecimiento dando apertura
a una tienda nueva por afio, hasta el 2021, llegando asi a sumar un total de 18 tiendas fisicas para

dicho periodo.

Las expansiones requieren inversion. Para invertir se necesitan recursos, y dichos recursos
deben nacer del beneficio resultante de la efectividad en la operacion; en otras palabras, para poder
expandir la compania, se debe vender mds. Dicho esto, la empresa se enfoca en trabajar
directamente en el protocolo de servicio al cliente que llevara consigo a incrementar el indice de

conversion de visitantes, y que con toda seguridad contribuird a lograr el objetivo financiero.

Finalmente, desde el punto de vista del aprendizaje y el mejoramiento continuo de la empresa
a nivel interno, es necesario promover la creacion de la academia corporativa de retail (proyecto
que ya se encuentra en proceso de ejecucion), y paralelamente, fortalecer la cultura de servicio al

cliente, tanto interno como externo, que se tiene en la compaiiia.

1.4.3 Cuadro de mando integral

Perspectiva Perspectiva
Financiera de Mercado

Perspectiva Perspectiva
de Procesos de
Internos Aprendizaje

Figura 6 Cuadro de mando integral
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1. Financiero: Alcanzar 290 millones de dolares en ventas anuales al cierre del 2021.

2. Mercado: Incrementar indice de conversion de compra en 5%.

3. Mercado: Aumentar presencia de tiendas fisicas abriendo una tienda nueva al afio.

4. Procesos: Documentar y estandarizar el procedimiento para la apertura de nuevas
tiendas

5. Aprendizaje: Crear academia corporativa de retail.

6. Aprendizaje: Fortalecer la cultura de servicio al cliente.



1.4.4

Tabla 3

Despliegue de perspectivas

Despliegue de perspectivas e indicadores
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Progreso Esperado del indicador

Perspectiva Objetivos indicadores Forma de Medicién 2017 2018 2019 2020 2021
. Alcanzar 290 millones de
Perspectiva i Ventas anuales Reportes de
i . ddlares en ventas anuales al . 240MM 250MM 265MM 280MM 290MM
Financiera . totales sistema SAP
cierre del 2021
Incrementar indice de Visitantes que Reportes de
. compraron / . P 24,3% 25,5% 26,4% 28,0% 29,5%
conversion de compra en 5% . sistema POS
Visitantes totales
Perspectiva de
. Reporte de entrega
Mercado Aumentar presencia de de brovectos
tiendas fisicas abriendo una 1Tienda nueva/ Afio ReporZes de 15tiendas|16tiendas|17 tiendas| 18 tiendas|19 tiendas
tienda nueva al afio ) P
sistema SAP
. . Documento
Perspectiva de Documentar y estandarizar Levantamiento de ublicado en
P protocolos de servicio al proceso y publicacion P L N/A N/A N/A N/A N/A
Procesos Internos | repositorio
cliente de documento L
organizacional
. . Ejecucidn de cursos de| Actas de asistencia
Crear academia corporativa de ) L,
. . entrenamiento a y aprobacién de 100% 100% 100% 100% 100%
Perspectiva de |retail
.. empleados cursos
Aprendizaie I lecerlaculturad indice de satisfaccién | Encuesta anual d
ortalecer la cultura de ndice de satisfaccion | Encuesta anual de
. . . 87% 87,20% 87,90% 88,60% 89,20%
servicio al cliente del 89% cultura de servicio
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1.5 Arquitectura empresarial

1.5.1 Cadena de valor

Direccion General

Gestion del Talento Humano

Gestion de tecnologia y Operaciones

Gestion Financiera

CLIENTES

(7]
L
z
S
-]
L
>
3
i
(w

Comerci
alizacion

Planifica

iy Disefio Compras [l Logistica
cién

Figura 7 Cadena de Valor

La cadena de valor de Almacenes ABC se compone de seis procesos principales, y 4 procesos
de apoyo, los mismos que buscan llevar los productos que se compran a los proveedores, hacia los
clientes, teniendo como resultado su satisfaccion y la retribucidon econdmica que sustente la

permanente de la empresa en el mercado.

Los procesos medulares inician con la planificacion (principalmente comercial) que dicta cuales
van a ser las aspiraciones de ventas y utilidad para cada una de las tiendas de la empresa.
Posteriormente, y conociendo cuales son los planes comerciales, inicia la fase de disefio de
producto, que esta relacionada a desarrollar, y construir la estructura de las colecciones de moda y

surtido de producto que serdn ingresadas en las tiendas para su posterior venta a los clientes.
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Teniendo los disefios y el surtido de productos listo, el area de compras procede a buscar
proveedores, negociar costos, y analizar insumos de fabricacion y apliques para los distintos
productos, de manera que se pueda contar con el producto a tiempo en las tiendas, en los colores

y las bases plasmadas desde la etapa de disefio.

Posteriormente, se ejecuta el proceso logistico, el mismo que consiste en recibir la mercaderia
en el centro de distribucion de la compaiia, y re-distribuirla hacia las tiendas ubicada en las
ciudades de Quito y Guayaquil, las mismas que posteriormente concretaran el proceso de

comercializacion.

El proceso de post-venta se refiere al aporte que brindan las areas de crédito, garantias y

devoluciones en la satisfaccion del cliente, cerrando asi el ciclo principal de la compaiia.

Finalmente, la Direccion General, Gestion del Talento humano, Tecnologia y operaciones y
finanzas, brindan el soporte a las actividades principales para que se pueda contar con los recursos

técnicos, humanos y econdmicos necesarios para llevar a cabo la operacion de la compaiia.



1.5.2

Organigrama institucional

Directorio

Oficina de
Presidencia

—

Presidente
Ejecutivo
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Vicepresidente Vicepresidente de Vicepresidente de Vicepresident | Vicepresident Gerente de
Comercial Operaciones Crédito e Financiero e de RRHH Legal
Gerente de Gerente de Centro erente de Gerente de Gerente de
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Compras de Distribucion 9 Cumplimiento Némina
Cliente
Gerente de Gerente de er’en_te £ Contador Gerente de
Disefio Tiendas GYE Credito)) General Seleccién
Cobranzas
Visual Gerente de Gerente de Contralor Gerente de
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g

Gerente de
Calidad

1

Gerente de
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Figura 8 Organigrama de gerencias funcionales

Gerente de
Tesoreria

erente de
Planificacion y
Presupuesto

El organigrama funcional de Almacenes ABC estd compuesto por 6 areas funcionales

que se encargan de administrar las aristas definidas para la correcta operacion del negocio.

Estas areas reportan directamente a la Presidencia ejecutiva de la compaiiia, la misma que

tiene un ente superior llamado Oficina de Presidencia; en este ente intervienen el Presidente

del directorio y el accionista mayoritario.

Finalmente, el organismo maximo del organigrama es el Directorio, compuesto por

todos los accionistas y sus delegados.

Las areas funcionales del negocio y sus responsabilidades son descritas a continuacion.

El 4rea comercial estd integrada por 7 sub-areas, cuyas responsabilidades se describen

a continuacion:
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e Compras: Son los encargados de gestionar con los proveedores el correcto
abastecimiento de los productos hacia el centro de distribucidon, ademas, tienen bajo
su responsabilidad la negociacion de costos, programacion de compras a plazos y
la seleccion de telas para el desarrollo de las prendas; este ultimo trabajo lo hacen
en coordinacion con el equipo de disefo.

e Disefio: Es un equipo compuesto por disefiadores y disefiadoras de moda,
quienes tienen bajo su responsabilidad el analisis de las tendencias internacionales,
y el desarrollo de las colecciones locales enfocadas en dichas tendencias. Esto
incluye el andlisis de los habitos de los clientes, visitas a tiendas internacionales,
seleccion de telas en el extranjero, segmentacion del surtido de las colecciones,
determinaciones de coloridos comerciales, entre otras.

e Visual Merchandising: Es el equipo responsable de la imagen de las
tiendas hacia los clientes. También tienen dentro de sus funciones las visitas a
tiendas internacionales, el analisis de las tendencias de exhibicion a nivel
internacional, y el desarrollo de la presentacion visual de las tiendas que estimule a
los clientes a comprar.

e (Calidad: El area de calidad tiene como responsabilidad principal revisar
que los productos provenientes de los proveedores cumplan con las
especificaciones técnicas y caracteristicas adecuadas para ser comercializados en
las tiendas. Eso involucra también la necesidad de realizar visitas a los proveedores
en fabrica, para evaluar sus procesos de fabricacion y trabajar con ellos en la mejora

continua.
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e Planificacién: El equipo de planificacion tiene como funcion principal
realizar el analisis cuantitativo de las diferentes linea de negocio, siendo quienes
deben detectar las oportunidades de crecimiento que se pudieran dar en las
diferentes lineas, teniendo asi ademads, la responsabilidad de disefiar los planes
comerciales de ventas y rentabilidad para los periodo futuros.

e Marketing: El equipo de mercadeo se encarga de diseiar las promociones
y publicidades que llevardn a incrementar los resultado de ventas y mejorar la
rentabilidad del negocio. Esto incluye campafias, promociones, catdlogos,
activaciones en tiendas, etc.

e CRM: Son los encargados de estudiar el comportamiento de compra de los
clientes, y en funcion de ello, trabajar en conjunto con marketing, en la
segmentacion y el disefio de las mejores promociones enfocadas en satisfacer las

necesidades reales y palpables de los clientes.

Por otro lado, esta el area de operaciones, que se subdivide en algunas gerencias:

e Centro de distribucion: El equipo del centro de distribucion es el responsable de
recibir la mercaderia proveniente de los proveedores, y enviarla, agrupada y clasificada,
hacia las distintas tiendas que tiene Almacenes ABC. Ademaés, de esto, son los custodios
del inventario perteneciente a la tienda web de la empresa, y encargados también de
gestionar la entrega de los pedidos a los clientes que compran en la tienda virtual.

e Tiendas GYE y UIO: Corresponden al equipo de trabajo de todas las tiendas de la
compaiia, ellos son los responsables de completar el ciclo que hace que el cliente que
compra en ABC tenga, junto a su compra, un verdadero momento de vida. Son quienes

plasman la cultura de servicio al cliente en el proceso de la venta, y ademas, tienen la
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responsabilidad de custodiar el inventario de las tiendas, e impulsar la consecucion de los
resultados comerciales.

e Proyectos: Este equipo es el responsable de planificar, gestionar y ejecutar los
distintos cambios, remodelaciones o aperturas que se daran a las tiendas de la empresa.
Propiamente se encargan de los proyectos relacionados a la infraestructura fisica de la

compaiiia.

El area de crédito es la tercera arista de accion de la empresa, y se sud-divide en 3 equipos:

e Servicio al cliente: Son el equipo responsable de atender y solucionar los
requerimientos de los clientes relacionados a garantias, cambios, devoluciones, o cualquier
tipo de inconformidad relacionada a los productos.

e Crédito y cobranzas: Son los encargados de generar activaciones de clientes de
crédito directo, ademas, de salvaguardar y dar seguimiento a los pagos de clientes con
plazos de crédito vencidos.

e Televenta: Es un formato de venta telefonica que fue implementado hace poco mas
de un afo en la compaiia y que ha dado excelentes resultados. En esta forma de venta

unicamente se promocionan productos de hogar y tecnologia.

La cuarta area eje del negocio es el area financiera, que tiene bajo su accionar 5 areas

fundamentales:

e Cumplimiento: Es un equipo reducido de personas que se encargan de gestionar
las relaciones entre la empresa y los diferentes entes reguladores del estado, garantizando
asi que en todo momento la empresa esté informada sobre las legislaciones vigentes

aplicables a su ejercicio comercial y ademas, encontrar ventajas que puedan dar a la
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empresa la oportunidad de impulsar dreas de interés para el gobierno a cambio de
incentivos tributarios.

e Contabilidad: Son los encargados de registrar, diariamente, los movimientos
contables de la empresa, y elevar informes periodicos a la vicepresidencia financiera.

e Contraloria: Tienen como funcion principal controlar que las practicas contables
y financieras de la compaiia estén alineadas a las normas técnicas y éticas del ejercicio
contable.

e Tesoreria: Es el equipo encargado de gestionar los pagos a proveedores, y las
salidas de efectivo, cobros, y demas movimientos de caja.

e Planificacion y presupuesto: Son los encargados de analizar y estimar el
comportamiento futuro de los distintos rubros de gastos e ingresos de la compaiiia, que
ademads serviran como insumo principal para la planificacion de proyectos y los planes de

expansion de la empresa.

El 4rea de recursos humanos es la responsable de dar mantenimiento a los distintos sub-sistemas
de gestion del talento humano, lo que involucra entre sus funciones principales la contratacion,

retencion, capacitacion, evaluacion y administracion general de toda la nomina de la empresa.

Finalmente, el area legal se encarga de atender todos los litigios en los que la empresa se vea

involucrada.
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1.5.3 Sistemas de informacion
Tabla 4
Sistemas de informacion
Nombre Descripcion
del Aplicativo pel
Programa de origen Suizo,
recolecta la informacion
11 ANT
5 acumulada en el POS para
tratamiento de Big Data.
SAP PRD Aplicativo ERP.
SAP BW Aplicativo Business
Warehouse
MAP Aplicativo de planificacion
HYBRIS Aph.catlvo pgra manejo de
tiendas virtuales
RETAIL admAilfilsltcrztg(;)nddee
POS

informacién en POS

Generar informacion comparable
de  desempefio de  marcas,
departamentos, tiendas y productos
en lapsos de tiempo establecidos. Se
pueden visualizar resultados tanto
desde el punto de vista del producto
como desde el cliente.

Permite realizar el “core” de los
procesos del negocio, A excepcion
de la venta en las tiendas.

Permite generar reportes de
desempefio de negocio, con
métricas de relevancia para la
organizacion tales como: ventas,
margen,  rebajas,
antigiiedad de stock, etc.

Es utilizado para realizar la
planificacion de pronosticos de

inventarios,

compra en los distintos
departamentos y divisiones de la
compaiiia

Es utilizado para realizar la
comercializacion de productos via
web

Aplicativo utilizado para
acumular la informacion del punto
de venta referente a transacciones y
clientes.

28
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2. Caso de negocio

2.1 Resumen ejecutivo

2.1.1 Definicion del problema u oportunidad
Debido al crecimiento, antigiiedad y acogida en el mercado que tiene la empresa Almacenes
ABC, actualmente cuenta con 13 tiendas de retail ubicadas en las ciudades de Quito y Guayaquil,

y con un marcado plan estratégico que esté alineado a las ambiciones de expansion de la compaiiia.

El plan estratégico que se detall6 en el capitulo anterior, contempla aspiraciones concretas para
incrementar la eficiencia y el rendimiento del negocio, ademas de aumentar la captacion de
mercados que hasta ahora no han sido considerados por la empresa. En este sentido, es necesario
establecer qué acciones seran las prioritarias a realizar con la intencion de lograr alcanzar 290

millones de dodlares en ventas anuales al cierre del 2021.

Sin duda alguna, una de las principales aspiraciones de la empresa es continuar con su
crecimiento sostenido a lo largo del territorio ecuatoriano, y es por eso que se establece como cuota
de crecimiento de la compania que se debe abrir, al menos, una nueva tienda al afio, dando asi la

oportunidad de descubrir otras ciudades en las que no se tiene presencia de tiendas fisicas.

2.1.2 Analisis de brechas
Para el andlisis de brechas que permitiran priorizar los proyectos de la compaifiia, es necesario
contrastar los objetivos estratégicos planteados, con los distintos componentes de la cadena de

valor, alineados por supuesto, a las cuatro perspectivas del cuadro de mando integral.

La importancia de este andlisis radica en identificar, para cada objetivo estratégico, las brechas

y necesidades por cubrir por medio de iniciativas puntuales. Cabe recalcar, que para cada brecha
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podria existir mas de una necesidad, y por consiguiente, mas de una iniciativa que funcione como

solucion al problema.



Tabla 5

Analisis de brechas
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Perspectivas

Objetivo

Cadena de Valor

Brecha

Necesidad

Iniciativa

Financiera

Alcanzar 290 millones
de ddlares en ventas
anuales al cierre del
2021.

Comercializacion
Servicio Post Venta
Gestion Financiera

No existe una
estrategia definida para
potencializar el sistema
de crédito directo

Aumentar la captacion
de afiliados al sistema
de crédito directo para
generar mayores
ingresos por ventas y
por intereses del
financiamiento

Disefiar una campana de
comunicacion masiva sobre los
beneficios y ventajas de la afiliacion y
uso del sistema de crédito directo

Crear un sistema de incentivos para el
equipo de crédito por metas
cumplidas en la colocacién de tarjetas

Disefiar un plan de incentivos para los
nuevos clientes que se afilien al
sistema de crédito directo

De Mercado

Aumentar presencia
de tiendas fisicas,
abriendo una tienda
nueva al afio.

Planificacidn

Compras

Logistica
Comercializacién
Servicio Post Venta
Gestion de tecnologia y
operaciones

Gestion del Talento
Humano

No existen tiendas
fisicas en otras
ciudades importantes
ademas de Quito y
Guayaquil

Aperturar tiendas
fisicas en ciudades con
alto potencial
comercial

Abrir una tienda con la férmula
completa de productos en la ciudad
de Cuenca

Abrir una tienda con la formula
completa de productos en la ciudad
de Manta

Abrir una tienda con productos
especializados en la ciudad de Cuenca

Abrir una tienda con productos
especializados en la ciudad de Manta

Incrementar indice de
conversion de
compra en 5%.

Comercializacion
Servicio Post Venta
Gestion Financiera

No existe un programa
de fidelizacidn que
complemente al

Generar un mayor
indice de re-compra de
los tarjetahabientes

Desarrollar un programa de
fidelizacidn con productos/servicios
complementarios para los afiliados al
sistema de crédito




sistema de crédito
directo

actuales y un habito de
compra en los nuevos
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Desarrollar un paquete de beneficios
especiales para clientes que cancelen
utilizando tarjetas de crédito aliadas
(visa, mastercard, etc.)

Procesos
internos

Documentary
estandarizar el
procedimiento para
la apertura de nuevas
tiendas

Gestidn de tecnologia y
operaciones

Gestion del Talento
Humano

No existe un proceso
definido parala
expansion a nuevos
mercados

Definir el
procedimiento para la
apertura de nuevas
tiendas, integrando las
buenas practicas de la
gestion de proyectos

Desarrollar un documento que
especifique el proceso a seguir y
criterios a tomar en consideracion
para la apertura de nuevas
tiendas/mercados.

Aprendizaje

Crear academia
corporativa de retail.

Fortalecer la cultura
de servicio al cliente.

Gestion del Talento
Humano
Planificacién
Disefo

Compras

Logistica

No existe un programa
estructurado de
formacidn académica
para proveedores y
colaboradores en las
areas de interés para el
negocio

Aumentar la eficiencia
y el nivel de servicio de
los proveedores para
disminuir faltantes de
productos y retrasos en
las entregas

Crear una escuela de formacion
interna para proveedores

Incrementar la
vocacion de servicio al
cliente internoy
externo

Crear una escuela de formacién
interna para colaboradores




2.1.3

Iniciativas clave

cubrir las necesidades existentes y asi cerrar dichas brechas.

Tabla 6
Iniciativas clave

No existe una estrategia
definida para potencializar el
sistema de crédito directo

Disenar una campafia de comunicacion masiva sobre los
beneficios y ventajas de la afiliacion y uso del sistema de
crédito directo

Crear un sistema de incentivos para el equipo de crédito
por metas cumplidas en la colocacion de tarjetas

Disefiar un plan de incentivos para los nuevos clientes
que se afilien al sistema de crédito directo

No existen tiendas fisicas
en otras ciudades importantes
ademas de Quito y Guayaquil

Abrir una tienda con la formula completa de productos en
la ciudad de Cuenca

Abrir una tienda con la formula completa de productos en
la ciudad de Manta

Abrir una tienda con productos especializados en la
ciudad de Cuenca

Abrir una tienda con productos especializados en la
ciudad de Manta

No existe un programa de
fidelizacion que complemente
al sistema de crédito directo

Desarrollar un programa de fidelizacion con
productos/servicios complementarios para los afiliados al
sistema de crédito

Desarrollar un paquete de beneficios especiales para
clientes que cancelen utilizando tarjetas de crédito aliadas
(visa, mastercard, etc.)

No existe un proceso
definido para la expansion a
nuevos mercados

Desarrollar un documento que especifique el proceso a
seguir y criterios a tomar en consideracion para la apertura
de nuevas tiendas/mercados.

No existe un programa
estructurado de formacion
académica para proveedores y
colaboradores en las areas de
interés para el negocio

Crear una escuela de formacion interna para proveedores

Crear una escuela de formacion interna para
colaboradores
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Una vez realizado el analisis de brechas, se identificaron algunas iniciativas que permitiran
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Para realizar la priorizacion de las brechas es necesario establecer escalas de medicion que
permitiran desarrollar el analisis de impacto-urgencia y asi determinar que brecha debe ser

resuelta a corto plazo. A continuacion se detallan las escalas de urgencia e impacto:

Tabla 7
Escala de Urgencia
ESCALA DE URGENCIA
Muy . . . .,
bajo No es urgente, se puede incluir dentro de una planificacion a largo plazo
2 Bajo Nivel de urgencia minimo, se puede realizar en el mediano o largo plazo
3 Medio Se puede realizar en un plazo de hasta 3 afios
4 Alto Es urgente realizarlo, debe incluirse dentro del plan de accion del afio
inmediato
Muy . . ., . .
alto Altamente prioritario, su ejecucion debe ser inmediata
Tabla 8
Escala de Impacto
ESCALA DE IMPACTO
Muy ., . . .
bajo Su realizacion no tiene impacto alguno en los resultados del negocio
) Baio El impacto en el negocio es minimo, su realizacion responde mas a un
/ criterio operacional que financiero
3 Medio El impacto estd medido e identificado, y puede resultar importante para el
negocio
4 Alto La ejecucion de la iniciativa tiene un impacto directo y significativo sobre
los resultados del negocio
Muy El impacto en el negocio es crucial, la NO ejecucion de la iniciativa pone
alto en riesgo la propuesta de valor de la empresa

Una vez establecidas las escalas de impacto y urgencia se procedi6 a definir valores para cada

brecha de acuerdo a los criterios ya mencionados y se obtuvo los siguientes resultados:
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Tabla 9
Evaluacion de brechas por impacto y urgencia

Brecha IMPACTO URGENCIA TOTAL
No existe una estrategia definida
para potencializar el sistema de crédito 3 3 9
directo

No existen tiendas fisicas en otras
ciudades importantes ademas de Quito y 5 4 20
Guayaquil
No existe un programa de
fidelizacion que complemente al 4 3 12
sistema de crédito directo
No existe un proceso definido para la

y 2 4 8
expansion a nuevos mercados
No existe un programa estructurado
de formacion académica para 3 3 9

proveedores y colaboradores en las
areas de interés para el negocio

Como se puede observar en la tabla 5, las brechas que mayor impacto tienen en las aspiraciones
estratégicas son las relacionadas directamente con los resultados financieros de la compaiiia, es
decir, aquellas que tienen que ver con la carencia de tiendas fisicas en algunas ciudades principales,
y por otro lado, con la potenciacion del sistema de crédito directo que genera ingresos por los

intereses del financiamiento.

Por otra parte, existen dos brechas que resultan de urgencia alta para la empresa, una de ellas
es también aquella relacionada con las tiendas fisicas, y la otra es la que especifica la carencia de

un proceso definido para la expansion a nuevos mercados.

De acuerdo a los resultados obtenidos en el analisis de impacto-urgencia, la brecha elegida por

tener la mayor puntuacion es: No existen tiendas fisicas en otras ciudades importantes ademas de
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Quito y Guayaquil. En base a este resultado se iniciard el estudio de las alternativas para asi

determinar cudl es la solucion mas adecuada para responder a esta brecha.

2.2 Estudio de alternativas

Como ya se especifico en el apartado 2.1.3 del documento, la brecha seleccionada como la mas
prioritaria para el negocio (por representar el mayor impacto y la mayor urgencia), se compone de

4 iniciativas o alternativas que se detallan a continuacion:

Tabla 10
Planteamiento de iniciativas

Brecha Iniciativa

Abrir una tienda con la formula completa de productos en la
ciudad de Cuenca

No existen tiendas Abrir una tienda con la féormula completa de productos en la
fisicas en otras ciudades ciudad de Manta
importantes ademas de Abrir una tienda con productos especializados en la ciudad
Quito y Guayaquil de Cuenca

Abrir una tienda con productos especializados en la ciudad
de Manta

A partir de las alternativas planteadas se procedera a realizar el estudio desde distintas

perspectivas para determinar la viabilidad de cada una de ellas.

2.2.1 Alcance de la solucion
2.2.1.1 Beneficios
Las alternativas responden a las mismas estrategias, por tal motivo los beneficios serian los

mismos para las cuatro alternativas, los mismos que se detallan a continuacion:

e Incremento en el volumen de ventas

e Incremento de la comunidad de tarjetahabientes afiliados al crédito directo
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e Participacion en un nuevo segmento de mercado
e Megjora de la recordacion de marca en el territorio nacional

e Consolidacion del plan de expansion de la empresa

2.2.1.2 Supuestos
Los supuestos que se han establecido en conjunto para las 4 alternativas, considerando que sus

implicaciones serian muy similares en todos los casos:

e Politica tributaria estable

e Estabilidad de la directiva de Almacenes ABC

e El patrocinador presentara total apoyo al proyecto

e Existe financiamiento para llevar a cabo el proyecto

e El centro comercial donde estara ubicada la tienda (ya sea en Cuenca o Manta)
cumplird con su cronograma

e Los recursos asignados al proyecto no seran reasignadas hasta la finalizacion del
mismo

e Existe red vial habilitada para acceso al centro comercial

e No se presentaran eventos climaticos y desastres naturales durante el desarrollo

del proyecto

2.2.1.3 Problemas

Los problemas identificados para la realizacion de los proyectos son:

e Catastrofes o fendmenos naturales que ocasionen pérdidas o dafios en la
infraestructura

e Resistencia u oposicion al proyecto por parte de comunidades cercanas



38

¢ Ordenanzas municipales que puedan afectar la realizacion del proyecto

e Deslaves en vias de acceso que retrasen la llegada de materiales y productos

2.2.1.4 Restricciones
e Cumplimiento del presupuesto de gastos

e Tiempo limitado para la entrega del proyecto

2.2.2 Estudio de mercado
2.2.2.1 Descripcion del bien o servicio
Almacenes ABC, como se especificd en el primer capitulo, es una compaiiia cuyo modelo de
negocio se basa en el estilo de tiendas departamentales, es decir que tienen una gran variedad de
productos de distintas categorias, las mismas que le permiten a los clientes acceder a un amplio

surtido derivado de las siguientes lineas:

Tabla 11
Descripcion de divisiones por tipos de productos

Division Descripcion
Ropa de damas para todas las edades,
desde adolescentes de 12 afios, hasta
sefioras de 65 anos. Incluye marcas de
Damas ropa casual, deportiva, ejecutiva, materna,
y disefos acordes a las tendencias de la
moda a nivel internacional.

Ropa de caballeros para todas las
edades, desde adolescentes de 12 afios,
hasta sefiores de 65 afios. Incluye marcas

Caballeros de ropa casual, deportiva, ejecutiva y
disefios acordes a las tendencias de la
moda a nivel internacional.

Ropa de nifios para todas las edades,

Ninos . ) N
desde recién nacidos hasta los 11 anos.




Calzado

Ropa Interior

Cosméticos

Accesorios

Tecnologia

Hogar

Incluye marcas de ropa casual, deportiva,
gjecutiva y disefios acordes a las
tendencias de la moda a nivel
internacional con el uso contratado de
licencias de Disney, marvel, entre otras.

Calzado para damas, caballeros vy
nifios, tanto de fabricacion local como
importada, a precios accesibles para el
cliente. Se los encuentra en estilos
casuales, formales y deportivos.

Ropa interior para damas, caballeros y
nifos.

Cosméticos y perfumeria importada, a
precios accesibles y pagaderos con el
crédito directo Almacenes ABC.

Accesorios de vestir y carteras, para
hombres y mujeres, en marcas locales e
importadas.

Gadgets tecnologicos de las marcas
mas reconocidas, con precios accesibles y
garantia incondicional.

Articulos para decoracion y uso en el
hogar, desde mobiliario de dormitorio y
sala, hasta ollas y electrodomésticos.
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2.2.2.2

Tabla 12
5 Fuerzas de Porter

Analisis de la oferta

40

INTENSIDAD DE
RIVALIDAD ENTRE LAS
EMPRESAS

RIESGO DE ENTRADA DE
NUEVOS COMPETIDORES

PODER DE NEGOCIACION
DE LOS COMPRADORES

PODER DE NEGOCIACION
DE LOS PROVEEDORES

AMENAZA DE SUSTITUTOS

Amplitud del surtido de
productos

Empresas extranjeras
como Falabella, Zara
Home ingresan al Ecuador

Demanda de productos
de moday hogar

Programacion de compras
anuales

Venta de productos por
catalogo

Representacion de
marcas internacionales
en el mercado local

Se requieren altos
niveles de inversidn para
generar cobertura de
mercado

Demandan servicio al
cliente oportuno y de
calidad

Montos minimos de
compra anual para
proveedores estratégicos

Tiendas en redes sociales

Facilidad de medios de
pago y crédito directo

Alto indice de fidelidad
de marcaen
competidores

Demandan calidad en los
productos

Fabricacidon de productos
especializados

Comercios populares

Modelo de tiendas
departamentales vs.
Tiendas especializadas

Entrada en vigenciade la
"moda rapida" en el
Ecuador

Demandan sistemas de
atencion a reclamos
efectivos y rdpidos

Conocimiento de
proveedores de insumos

Tiendas mediante
aplicaciones para
dispositivos moéviles

Disponibilidad de venta
en canales alternativos
(web, teléfono)

Maquila de marcas
internacionales en
fabricas locales

Demandan procesos de
garantia y devoluciones

Ventajas en calidad,
disponibilidad y precios

Surgimiento de venta por
omnicanalidad
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Para realizar el andlisis de la oferta se describe, como primera parte, las distintas fuerzas que
presionan el mercado desde el punto de vista de la competencia, los clientes y los proveedores. En
este caso, la herramienta escogida para detallar estos aspectos fueron las 5 fuerzas de Porter, que
apuntan a hacer una evaluacion integral de los distintos factores que afectan el desempefio de la

empresa en el mercado.

A continuacion se explican de manera detallada cada una de las fuerzas:

- Intensidad de rivalidad entre las empresas: El sector de comercializacion de textiles y
articulos para el hogar (que son los mas representativos para Almacenes ABC) tienen
una amplia gama de competidores, cuya disputa por el mercado local se basa
principalmente en la oferta de una amplia gama de productos, con distintos niveles de
precios y estandares de calidad que enriquecen la posibilidad de eleccion por parte de
los clientes. A esto, se le suman otros aspectos como la amplia representacion de marcas
internacionales como Tommy Hilfiger, ZARA, Hugo Boss, entre otras; que llevan las
practicas comerciales a niveles internacionales. Ademas, el surgimiento de un mayor
numero de empresas brindando las facilidades de un sistema de crédito directo, y la
posibilidad de acceder a tiendas con una oferta mucho mas especializada de productos
son otros de los factores que inciden en la migracion constante de clientes de una tienda
a otra.

- Entrada de nuevos competidores: Antes que nada es necesario definir que Almacenes
ABC considera como competencia directa a aquellas empresas cuyo alcance comercial
y oferta de productos se asemeje a la que posee la compaiia, por lo que en este nivel,
la entrada de nuevos competidores significa altos niveles de inversion que

probablemente s6lo podrian ser afrontados por grupos corporativos con experiencia en
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negocios similares, como lo son Falabella, Ripley, ZARA home, entre otros; cuya
presencia en el pais representaria una amenaza ineludible para Almacenes ABC.
Ademas, la entrada en vigencia de lo que se conoce como “moda rapida”, y la maquila
en fabricas nacionales por parte de empresas extranjeras también son aspectos que
podrian favorecer el surgimiento de nuevas empresas en el sector.

Poder de negociacion de los compradores: El poder de negociacion de los compradores
o clientes dentro de este mercado estd marcado principalmente por la calidad de los
servicios que demandan, es decir, un amplio surtido de productos, las facilidades de
pago, el servicio oportuno y eficiente, y la atencién a reclamos y procesamiento de
garantias podrian ser solo algunos de los factores que determinan la decision de compra
de un cliente. Dicho esto, no resulta dificil concluir que existe una facilidad notable de
los clientes para cambiar de una empresa a otra si alguna no cumple sus expectativas.
Poder de negociacion de los proveedores: En el mercado textil existe una amplia gama
de proveedores que fabrican distintos tipos de prendas, esto es un motivo para que
exista un poder de negociacion bajo por parte de ellos. Sin embargo, también dentro de
este grupo existen fabricas cuyo nivel de especializacion les permite entrar a negociar
de manera agresiva los costos de las prendas, ademas de que en fabricaciones de estilos
con alto nivel del moda es necesario realizar una programacion anual de compras, lo
que de cierta forma les “garantiza” un monto anual de compras por parte de Almacenes
ABC, y de otros retailers que con toda seguridad también les programan compras. Otro
de los factores que podrian estar de favor de los proveedores en términos de
negociacion, son los insumos y la calidad de la confeccion. Por otro lado, en las lineas

de negocio que compran producto terminado, como son hogar y belleza por ejemplo,
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existen representantes locales de las marcas mas reconocidas, lo que los pone en una
posicion de ventaja absoluta cuando de negociar se trata.

- Amenaza de sustitutos: la descripcion de esta fuerza va de la mano con lo antes
mencionado en el riesgo de entrada de nuevos competidores, y es que se requiere un
alto nivel de inversion si es que se quiere ingresar a este mercado a competir en igualdad
de condiciones. Sin embargo, existen otras formas de entrar a competir en sectores
paralelos, como el de e-commerce y venta por catdlogo o redes sociales, los mismos
que recientemente han tenido un aumento considerable en el mercado, con el

surgimiento de paginas como Linio.com, OLX.com entre otras.

2.2.2.3 Andlisis de la competencia

Tabla 13
Moda de damas, caballeros, ninios, calzado, ropa interior, y accesorios
Tie Tarjeta Aios Tien surti -
Compra L das en do de Ventas aio
Empresas ndas . de crédito enel
. . s en linea . otros product 2016
fisicas directo mercado ,
paises os

Almacene . . . S
s ABC 13 S S 78 0 S 161,670,324

Etafashio ) . . S
n 20 Si Si 55 1 Si 65,425,193

) +de S
Inditex 10 No No 55 6000 No 63.714 426

. S
RM 18 No Si 11 0 No 40,823,134

Almacenes ABC tiene mas de 75 afos presente en el mercado ecuatoriano ofreciendo un amplio
surtido de productos que frente a su competencia directa en temas de textiles y accesorios, supera
la variedad y las ventas anuales ampliamente, debido a la confianza y al buen servicio al cliente

ofrecido en todos sus canales de venta.
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La competencia supera el nimero de tiendas fisicas con las que cuenta Almacenes ABC, en
relacion a esto, la empresa tiene definido dentro de su plan estratégico comercial el incrementar el
numero de tiendas fisicas. El servicio de compras en linea es un canal importante para la empresa,

en 2016 se realizaron 36,360 transacciones, solo un competidor dispone de este servicio.

En cuanto a la presencia internacional, uno de sus principales competidores es una franquicia
extranjera que cuenta con mas de 6000 tiendas alrededor del mundo, de acuerdo a Diario El
Universo, Ecuador habria sido el cuarto mercado sudamericano al que ingresa Grupo Inditex.
(Diario El Universo, 2014). El crédito directo es un servicio que ofrecen dos de los tres principales
competidores de Almacenes ABC, por tal motivo no es un factor diferenciador, sin embargo, al
contar con este método de pago se incentiva la compra a través de diversas campanas lo cual se

traduce en rentabilidad para la compaiiia.

Tabla 14
Articulos para el hogar
Compra Tarjet Afos en Surtido
Tienda P ade el Devolucio de N
Empresas . s en . Ventas aiio 2016
s fisicas , crédito mercad nes producto
linea .
directo 0 S
Almacene . . . .
s ABC 13 Si Si 78 Si Si $ 37,292,221
Pycca 33 Si Si 60 Si Si $ 71,103,130
Almacenes 11 si No 53 Si Si $ 33,391,290
Boyaca
Sukasa 5 Si No 32 Si Si $ 81,020,652

Dentro del segmento de articulos para el hogar, los retailers que dominan el mercado son 4
principalmente, Pycca, Almacenes Boyacd, Sukasa y ABC. Con respecto al nimero de tiendas,
Pycca es lider en cobertura, ya que tiene 33 puntos de venta a lo largo del territorio nacional,

seguido por ABC, y luego Almacenes Boyaca.
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Todas estas empresas han incorporado dentro de sus canales de comercializacion lo que es la
venta web por medio de sus paginas de internet, donde ofrecen gran parte de su surtido de
productos y ademas, ponen a eleccion una serie de opciones para los clientes en lo referente a

envios y costos.

De estas empresas tnicamente ABC y Pycca cuentan con un sistema de crédito directo, que

permite a los clientes diferir sus compras desde 3 hasta 24 meses con intereses.

Con respecto al surtido de productos, todas las empresas poseen una amplia gama de articulos
para el hogar desde decoracion, textiles para bafio, dormitorio y comedor, ademas de articulos de

cocina y para exteriores.

Tabla 15
Cosméticos y Perfumeria
Tarjeta
Empresas Tile|'1das Com,pras de Aios en el Surtido de Ventas afio 2016
fisicas enlinea crédito mercado  productos
directo
Almacenes ABC 13 Si Si 78 No S 24,116,773
Las Fragancias +de 18 No No 30 No S 32,342,592
Dipaso 11 Si No 31 Si S 36,167,574
Gloria Saltos +de 28 No No 31 Si No disponible

En el sector de cosméticos existe un mercado muy refiido, donde las diferenciaciones se dan en
términos de servicio y disponibilidad, ya que la gran mayoria de los productos son importados y
tiene un solo distribuidor (Grupo El Juri), por lo cual el precio de venta del distribuidor a los
retailers es muy similar en la mayoria de los casos. Con respecto a la cantidad de tiendas, Las
Fragancias y Gloria Saltos son las que completan la mayor cobertura de mercado, con una
presencia de mas de una veintena de tiendas en el pais, mientras que Dipaso y Almacenes ABC

cuentan con 11 y 13 tiendas respectivamente.
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Por otro lado, Almacenes ABC es el unico que cuenta con el sistema de crédito directo que
facilita a los clientes el pago de sus compras, Gloria Saltos tratd de ofrecer este servicio el mismo

que no se logrd concretar.

Gloria Saltos y Dipaso cuentan con una amplia variedad de productos y servicios enfocados al

segmento belleza, con respecto a Almacenes ABC y Las Fragancias, esto debido al tipo de negocio.

Dipaso y ABC tienen disponible la opcion de compras en linea lo que permite a sus clientes

escoger y comprar desde la comodidad de su casa.

En el tema de las ventas Dipaso es quien tiene mayores ingresos por este segmento, debido a
sus ventas no solo al detalle sino a distribuidores, seguido de Las Fragancias que cuenta con ciertas
tiendas especializadas adicionales como Secretos para el Bafio y Burbujas, por su parte para
Almacenes ABC este segmento representa un 10% del valor de las ventas lo cual es significativo

para la empresa.

2.2.24 Esquemas de comercializacion
El esquema de comercializacion de Almacenes ABC estd basado en 3 canales principales de

venta, que son: tiendas fisicas, pagina web y telemarketing.

Las tiendas fisicas suman en total 13 y estan ubicadas en lugares estratégicos y centros
comerciales de las ciudades de Guayaquil y Quito, cuentan con una superficie promedio de 5000
metros cuadrados donde estd zonificada la oferta de cada segmento de producto que vende la

cmpresa.

Por otro lado, la pagina web que tiene ya 10 afios de funcionamiento, funciona como plataforma
de venta virtual de los productos de la empresa, permitiendo extender el alcance a ciudades que no

tienen presencia de tiendas fisicas. Dentro de la pagina web no consta toda la oferta de productos,
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sino una seleccion del surtido que es escogido en base a criterios de rotacion y accesibilidad para

el envio por Courier.

Finalmente, un canal cuya exploracion inici6 hace aproximadamente 2 afios y nacié como una
opcion mas de venta del canal web, es el telemarketing o televenta, que basicamente se compone
de un equipo de asesores comerciales que estan constantemente llamando por teléfono a clientes
potenciales (previamente seleccionados por segmentacion) para ofrecer productos principalmente

de tecnologia y hogar.

2.2.3 Estudio regulatorio
En el Ecuador existe un solido entorno legal que regula la actividad de las empresas dentro del
territorio, y brinda las garantias para que las compatfiias se enmarquen en normativas que aseguran

el cumplimiento de las practicas éticas, politicas y comerciales socialmente aceptadas.

Es asi que, empresas como Almacenes ABC se encuentran reguladas por la ley puesta en
supervision por instituciones como la Superintendencia de Compaiiias, el Servicio de Rentas
Internas, la Municipalidad de Guayaquil, Municipio del Cantéon Samborondén, Municipio de

Quito, Municipio de Rumifniahui, el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, entre otros.

2.2.3.1 Marco legal y fiscal
Dentro del marco legal aplicable a la actividad de la empresa Almacenes ABC, se pueden citar
en especifico algunos permisos que debe solicitar la empresa y que la habilitan para el ejercicio de
sus acciones comerciales. Estos permisos y autorizaciones, sobretodo, son requeridas por los
municipios de las ciudades donde se ejecutara la operacion del proyecto, y algunas otras
instituciones como el Cuerpo de Bomberos que emiten también autorizaciones de ejercicio

comercial. Las tasas y permisos que se deben cubrir anualmente son:
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e Permiso de Cuerpo de Bomberos

e Pago de Uso de Espacio y Via Publica

e Licencia Unica de Actividades Econdmicas (Quito)
e Tasas de Habilitacion Samborondon

e Tasas de Habilitacion Guayaquil

e Impuesto Predial

e ARCSA: Permiso de Funcionamiento

e Contribucidn a la Superintendencia de compaiiias

2.2.3.2 Régimen tributario
Por otro lado, a nivel tributario existen también algunas regulaciones que la empresa debe cubrir
a fin de poder aportar en la plataforma fiscal los valores correspondientes a impuestos en funcion
del tipo y tamano de la operacion del negocio. Dicho esto, Almacenes ABC debe cubrir 4

impuestos principalmente:

e Impuesto al Valor Agregado (IVA) - Form. 104
e Retenciones en la fuente de Impuesto a la Renta- Form. 103
e Impuesto a la Renta- Form.101

e Impuesto a la propiedad vehicular (matriculas)

2.2.3.3 Patentes y marcas
Como punto adicional al marco legal y normativa tributaria aplicable a la empresa, se presentan
los pagos por patente o derecho de comerciante en todas y cada una de las ciudades donde la
empresa ejerce actividades, es asi que, en la actualidad, las patentes de comerciante que se deben

cubrir anualmente son:



e Patente Comerciante Guayaquil

e Patente Comerciante Quito

e Patente Comerciante Rumifiahui

e Patente Comerciante Samborondén

224

2.2.4.1

Para llevar a cabo el funcionamiento de la tienda que se ha planificado, es necesario
implementar una estructura organizacional que responda a los requerimientos operativos y
administrativos de la nueva unidad de negocio, para lo cual se detalla a continuacion el

organigrama de los cargos que seran integrados en la organizacion para operar la tienda:

Estudio Administrativo

Estructura de la organizacion (RBS)

-

Figura 9 Organigrama de la nueva tienda




50

La tienda contard con un Gerente, el mismo que debera reportar directamente a la Gerencia
encargada de todas las tiendas Guayaquil o Quito, dependiendo si la nueva tienda se coloca en
Manta o Cuenca respectivamente. Por otro lado, la Gerencia de la tienda contaréd en su equipo con
2 Supervisores de nivel 2, los mismos que estaran asignados a controlar las areas de cosméticos,
calzado y accesorios; y toda el area de moda (damas, caballeros, nifios y ropa intima)

respectivamente.

En la estructura, los Supervisores de nivel 2, contaran con Supervisores de nivel 1 que estaran
encargados de las distintas lineas de negocio asignadas, y en cada linea de negocio se contara con

vendedores, cajeros y auxiliares operativos.

De forma paralela al equipo de ventas propiamente dicho, se contara con un auxiliar
administrativo para las labores de oficina requeridas y soporte a las areas del piso de ventas, y
finalmente, con el equipo de seguridad que se encargara de garantizar el bienestar de los activos

de la empresa y de los clientes.

2.2.4.2 Planificacion de recursos humanos
De acuerdo a la estructura de desglose de recursos, se requiere la contratacion de personal que
cumpla con el perfil del cargo, la seleccion de personal se realizard en la ciudad que se ubicara la

tienda de Almacenes ABC.

El equipo de desarrollo y seleccion se encarga de la busqueda de las personas idoneas para
ocupar los cargos en las nuevas tiendas, una vez que son contratados, el equipo de capacitacion se

encarga de las practicas de retail de Almacenes ABC.

En el proceso de pre-seleccion se realiza la revision del repositorio de las hojas de vida de los

postulantes y en el proceso de seleccion se escoge la terna para las entrevistas y pruebas con el fin
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de determinar la aptitud y actitud del candidato, una vez que ha sido contratado ingresa al proceso
de capacitacion para mantener los estandares calidad en sus labores y el buen servicio al cliente,

el proceso de seleccion inicial al menos 3 meses antes de que la nueva tienda inicie sus operaciones.

2.2.4.3 Aspectos laborales y contractuales
Las personas contratadas para el buen funcionamiento de la tienda, se regiran al codigo de

trabajo, al reglamento interno de trabajo y al codigo de conducta de Almacenes ABC.

Asi mismo, el Directorio de Almacenes ABC pone a disposicion de los trabajadores un canal
de ética que esta disefiado para comunicar o alertar sobre situaciones que atentan con los valores
corporativos y que ponen en riesgo la operacion del negocio, la via de comunicacion puede ser a
través de casilla postal o correo electronico, donde sin necesidad de identificarse pueden avisar,
comunicar o denunciar sobre conductas, comportamientos dudosos, falta al reglamento o cédigo

de conducta de la Empresa.

En relacion al codigo de conducta, este representa una guia practica para orientar las relaciones
humanas y laborales basadas en el respeto y la confianza, para crear un entorno seguro que

garantice el bienestar de la compaiia.

2.2.5 Estudio técnico
2.2.5.1 Tamaiio del proyecto
El proyecto comprende el disefio de la nueva tienda, la infraestructura fisica de la tienda, el
talento humano que operara la misma, y el equipamiento fisico y tecnologico necesario para llevar

a éxito el proyecto.
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Se prevé que la tienda esté ubicada en las ciudades de Cuenca o Manta, pero
independientemente de la ciudad, se tiene previsto que sea dentro de uno de los centros comerciales

emblematicos.

Dentro de los componentes mencionados, a continuacion se detallan los entregables principales

para cada uno.

Disefio: Incluye los disefios y planos arquitectonicos de la obra, disefios eléctricos, disefios

tecnologicos y lay out de la tienda.

Infraestructura: Incluye lo relacionado a la construccion de la tienda en términos de demolicion,
mamposteria y tumbado falso, ademas de los acabados relacionados a electricidad, pintura,

climatizacién, audio, aluminio y vidrios.

Recursos Humanos: En este componente se incluye la seleccion, capacitacion y entrenamiento
de todo el personal que estara brindando atencion en la nueva tienda. Dicha seleccion se realiza

apenas se ha aprobado la ejecucion del proyecto.

Equipamiento: El equipamiento incluye todo lo relacionado a muebles, maniquies, equipos
tecnoloégicos, computadores, servidores, routers, cajas registradoras, dispositivos de vigilancia,
dispositivos de seguridad y demas sistemas y equipos necesarios para poder operar de manera

completa la tienda.

Es importante destacar, que dentro de la ejecucion del proyecto no se incluyen los aspectos

relacionados al marketing y la promocion de la nueva tienda.

2.2.5.2 Localizacion del proyecto
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Dentro de la informacion disponible de la organizacion, se tienen datos reales de la venta

online por provincia, actualizada al 2017, donde se puede evidenciar que, después de Guayas y

Pichincha, las provincias con mayor potencial de captacion de mercado son Azuay y Manabi.

Las cifras de ventas por provincia se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 16

Provincias con mayor numero de compras online

PROVINCIA

VENTAS 2016

GUAYAS
PICHINCHA
MANABI
AZUAY

EL ORO
OTROS
TOTAL

v nuvuuvuonnon

1,586,746.72
1,220,574.40
610,287.20
427,201.04
366,172.32
1,891,890.32
6,102,872.00

Ademas, segln cifras de la base de datos de clientes activos en el sistema de crédito directo,

se tiene que de un total de 700 mil clientes activos a nivel nacional, las provincias de Guayas y

Pichincha son las que concentran el 80% de los tarjetahabientes (principalmente dado porque en

Guayaquil y Quito se encuentran las tiendas fisicas, que es donde se da la activacion de clientes

en el sistema de crédito directo); mientras que las provincias Manabi y Azuay, sin tener tiendas

fisicas, concentran el 6% de las 700 mil tarjetas activas, es decir, un total de mas de 40 mil

tarjetas activas.

Tabla 17

Tarjetahabientes por provincia

PROVINCIA

CLIENTES

GUAYAS
PICHINCHA
MANABI

AZUAY
EL ORO
OTROS

287,000
280,000
28,000
14,000
7,000
84,000
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Teniendo en cuenta lo expresado antes, se evidencia una clara oportunidad de ingresar en
estos mercados como una nueva oportunidad de expansion para Almacenes ABC, donde las
ciudades elegidas por su actividad comercial han sido Manta y Cuenca, como ejes econdmicos

de las provincias antes mencionadas.

Para determinar el centro comercial escogido para analizar los formatos de tiendas de
Almacenes ABC se tomo en consideracion, a los centros comerciales mas importantes fuera de

Guayaquil y Quito, asi como también se revisé factores turisticos y modernos. (Retail Software ,

2017)

B Un breve recorrido por los principales centros comerciales del pais:

1971. En Quito se
inaugura el Centro
Comerdial liaquito, el
primero del pais.

1981. Abre sus puer-
tas un i

1982. Con 48 mil
metros cuadrad
Centro Comercial El
Bosque abre sus puer-
tas en Quito.

1990. Plaza Mayor
Alborada en Guaya-
quil. Su fachada fue
creacién del artista
Gonzalo Endara.

1995. Mall El Jardin
de Quito, entra en
funcionamiento con

1983. El Albén Borja, 1937 . ge edifica el
en G il, incluyd i h i
una obra pablica adi- l:.mg al nuevo co-
cional: un puente so- razén financiero del
Quito moderno.

las primeras "anclas"
internacionales.

bre el estero Salado.

1995. El grupo Czar-

1996. El grupo Czar-

ninski viaja a provin-
cias e inaugura el Pa-
seo Shopping Manta

en Manabi.

ninski i el
Riocentro Entre Rios,
el primero de una
cadena de 11 centros
comerciales.

1995. El Recreo fue

el primer gran centro
comercial construido
al sur de Quito.

1997. El Mall del Sol
se convierte en un
primer paso de lo que
afios mas tarde se
llama Ciudad del Sol.

2003. El grupo DK
Management inau-
gura el San Marino
Shopping al norte de
Guayaquil.

2007. Al norte

de Quito, abre sus
puertas El Condado
Shopping con 287
negocios.

2010. En Samboron-
dén, se crea Plaza
Lagos Town Center,
el primer espacio que

2004. En Cuenca
aparece un moderno
Mall del Rio, a cargo
del grupo Ortiz.

locales y una
urbanizacién.

2017. Manta, u
después del ter

to inaugura el i
del Pacifico.

Figura 10 Principales centros comerciales del pais

Para la ciudad de Manta se plantea la apertura de la tienda en el Mall del Pacifico:
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Figura 11 Ubicacion del centro comercial Mall del Pacifico

Para la ciudad de Cuenca se plantea la apertura de la tienda en el Mall del Rio:
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Figura 12 Ubicacion del centro comercial Mall del Rio

2.2.5.3 Infraestructura requerida

En términos de infraestructura, se podrian especificar los materiales y/o mobiliarios que se

requieren en funcion de las 2 grandes etapas del proyecto que son, la construccion y la adecuacion.

Las cantidades podrian variar en funcion del tamafo de la tienda y la forma de la misma, sin

embargo, en general los materiales y equipos requeridos son:



Tabla 18

Listado de materiales y equipos para el proyecto

Construccion

Materiales de construccion

Cerdmica/Porcelanato

Cableado

Material eléctrico

Transformadores

Tuberias

Material de cerrajeria

Material metaludrgico

Ductos de central de aire

acondicionado

Generadores eléctricos

Pintura

Puertas

Adecuacion y Montaje

[luminacion

Muebles para exhibicidon

Equipos de computo

Mesas para Exhibicidon

Cajas registradoras

Maniquies

Letreros

56
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Sefialética interna

Equipos tecnoldgicos

2.2.6 Estudio social
De acuerdo al reporte trimestral de mercado laboral (Banco Central del Ecuador, 2016) la
provincia de Manabi tiene 3.1% de tasa de desempleo mientras que la provincia de Azuay presenta
un 2.9%, con esto se puede mencionar que la provincia que tendrd un mayor beneficio en temas

de empleo serd la provincia de Manabi.

2.2.6.1 Beneficiarios directos/indirectos
La apertura de una tienda de retail representa una gran oportunidad de crecimiento para muchos
involucrados, dada la activacion econdémica que esto significa. Es asi, que se han identificado a

algunos beneficiarios, tanto directos como indirectos, que se describen a continuacion:

Beneficiarios directos:

- Proveedores: Son mas de un centenar de empresas que proveen a Almacenes
ABC de todo el surtido de productos, muchas de ellas fabricas locales, que trabajan con
100% mano de obra local, con lo cual la apertura de una nueva tienda significa un
incremento, en mucho casos bastante significativo, de compras mensuales para
abastecimiento del inventario.

- Comunidad: La reactivacion comercial de la zona representa también, sin
lugar a dudas, una activacion de espacios de distraccion para la comunidad, que ademas
son también generadores de empleo para la ciudad.

- Consumidores: Para los consumidores, la apertura de una nueva tienda

significa la posibilidad de elegir entre mas opciones de producto disponibles en el
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mercado, a precios competitivos y nivelados en funcion del valor .agregado que posee
cada producto.

- Accionistas: Para los accionistas la expansion significa una oportunidad
para incrementar los ingresos originados por la actividad de la compaiia, y
paralelamente, el fortalecimiento de la marca en distintos mercados del pais.

- Directorio: Para los miembros del directorio resulta importante la expansion
de Almacenes ABC, en cumplimiento con la mision de la empresa y su plan estratégico.

- Equipo de direccion: Como los lideres de cada area funcional de la empresa,
su interés es responder de manera efectiva a todas las acciones de expansion de la
compaiia, y como tal, la apertura de una nueva tienda siempre representa la
oportunidad de nuevos proyectos, metas mas altas, incremento de plantillas, entre otras.

- Trabajadores: El crecimiento del negocio también significa, en mucho
casos, nuevas oportunidades de crecimiento profesional para los trabajadores, ya que
pueden aspirar a posiciones de mayor responsabilidad en la nueva unidad de negocio,
asi como también, mayores ventas, se traducirdn en una mayor participacion de las

utilidades.

Beneficiarios Indirectos:

- Gobierno local: El beneficio para el gobierno local viene dado
especialmente por el incremento en la recaudacion tributaria que representa la apertura
de una tienda comercial como las que regularmente tiene Almacenes ABC.

- Sector turistico: El desarrollo de espacios comerciales con presencia de
marcas reconocidas en el mercado local siempre representaran un aporte al sector

turistico.
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- Competidores: Otros negocios también se verian beneficiados de manera
indirecta por la presencia de Almacenes ABC dentro de un centro comercial, ya que
esto podria servir como ancla para que los clientes acudan al centro comercial y también
accedan a la oferta de sus respectivos productos.

- SRI: Con la expansion del negocio de Almacenes ABC, la consecuencia
natural seria que se incrementen las ventas, lo que ocasionaria un mayor cobro de IVA,
y con fortuna, una mayor utilidad antes de impuestos para la empresa, por lo cual,
incrementaria el valor tributario a cancelar en cada ejercicio fiscal.

- IESS: El incremento de la plantilla supone un incremento también en la
aportacion a la seguridad social por parte de la empresa, esto interesa al IESS ya que

aumentan la captacioén de presupuesto para el desarrollo de la salud publica.

2.2.6.2 Ventajas sociales

Manta:
- Generar fuentes de trabajo
- Incentivar la produccion nacional
- Incrementar el nimero de tiendas fisicas
- Contribuir con la reactivacion de una zona afectada por el terremoto ocurrido el
16 de abril de 2016
- Reactivar el sector turistico de la ciudad
Cuenca:

Generar fuentes de trabajo

Incentivar la produccion nacional
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- Incrementar el nimero de tiendas fisicas

- Incentivar el sector turistico de la ciudad

2.2.6.3 Desventajas sociales

Manta:

- Lenta recuperacion econdémica de la ciudad

- Poco uso de instituciones financieras para ahorrar y transaccionar, dificulta la
obtencion de informacion crediticia de las personas para aprobar solicitudes de tarjetas de
crédito directo.

- Vias de acceso al centro comercial congestionadas

- Baja densidad poblacional en la zona urbana.

Cuenca:
- Vias de acceso al centro comercial congestionadas
- Alta participacion del sector informal de comerciantes textiles
- Espacios comerciales de expansion limitados
- Patrones de consumo desconocidos para la empresa
2.2.7 Estudio ambiental

Para la apertura de nuevos locales, Almacenes ABC realiza construcciones menores y
adecuaciones en los centros comerciales o lugares seleccionados para ese fin, dicha obra esta
catalogada como impacto o riesgo ambiental no significativo, dentro de la categoria I. Almacenes
ABC cuenta con un certificado de registro ambiental, la cual regula la implementacion correcta de

las normas de calidad ambiental y el manejo adecuado de desechos.
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2.2.7.1 Identificacion de impactos

En la fase de construccion:

1. Generacion de ruido y vibraciones

2. QGeneracidn de desechos

3. Generacion de empleo

Dentro de los impactos identificados en la fase de construccion, se encuentra la generacion de
ruido que se clasifica como un impacto negativo, directo, temporal, local y simple que afecta a los
obreros, el jefe de obra, el arquitecto y los locales contiguos. La generacion de desechos es un
impacto negativo, directo, a corto plazo, recuperable y fugaz, ya que seria principalmente de
materiales de construccion, ceramica, materiales eléctricos y restos de tuberias que se ocasionaria
solo en esta fase del proyecto. La generacion de empleo es un impacto positivo, directo, a corto
plazo, local y simple, esta fase implica la contratacion de personal para la construccion y la

adecuacion del local.

Como medida preventiva se recomienda la utilizacion de equipos de proteccion personal a los

trabajadores que laboren en la realizacion de esta fase del proyecto.

En la fase de operacion:

1. Generacion de empleo

2. Consumo de energia eléctrica

3. Generacion de desechos y residuos

La generacion de empleo en esta fase implica un mayor numero de personas contratadas debido

a que se necesita conformar un equipo de trabajo que cuente con supervisores y personal para
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atencion al cliente, es un impacto positivo, directo, a largo plazo, local y simple, en cuanto al
consumo de energia eléctrica se considera un impacto negativo, indirecto, a largo plazo y local, al
ser una tienda departamental debe tener una climatizacion adecuada, iluminacion general y
localizada para crear puntos focales en la exhibicion. En relacion a la generacion de desechos y
residuos es un impacto negativo, indirecto, reversible y local, se desechan principalmente

armadores, fundas plasticas y basura comtn de la tienda y de los clientes.

Una medida a adoptar consiste en implementar un sistema de clasificacion de residuos, para de

esta forma recuperar algunos de los materiales desechados.

La opcion 1 abarca una mayor cantidad de metros cuadrados por adecuar ya que corresponde a
la tienda completa, por lo que se generarian mas desechos y consumo de energia, sin embargo al

ser un local mas grande existird un mayor numero de contrataciones de personal.

La opcion 2 al igual que la anterior representa un mayor consumo de energia eléctrica y
desechos, sin embargo como efecto positivo esta la generacion de empleo en este sector lo que

ayudaria a la reactivacion de la ciudad debido al terremoto ocurrido en 2016.

La opcion 3 y 4 corresponde a la tienda especializada por lo cual el tamafio del local sera menor

por tanto la incidencia de todos los impactos serd en menor proporcion.

En la parte ambiental se puede observar que los impactos del proyecto no son significativos y
que Almacenes ABC tiene una certificacion de registro ambiental lo que contribuye con la

preservacion del medio ambiente.

Para concluir se escoge la alternativa 2 debido a que al ponderar los impactos y teniendo en
cuenta el componente de responsabilidad social con el que Almacenes ABC esta comprometido,

la generacion de empleo es una parte importante en la fase de operacion, puesto que ademas de la
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contratacion del personal para la tienda, también es importante incluir nuevos proveedores del
sector y que estos inclusive puedan acceder con el programa de confeccionistas con el que cuenta

la empresa. Es preciso indicar que el 73% de las compras corresponde a proveedores locales.

2.2.8 Estudio econémico
Dentro de la evaluacion econdmica del proyecto, se presenta una estimacion de ingresos y
gastos que estaran derivados de la operacion del mismo. Es decir, las cifras presentan la

rentabilidad o pérdida que dara el proyecto durante los primeros 5 afios de operacion.

Para realizar la estimacion de los ingresos y gastos de cada una de las alternativas que estan

siendo evaluadas, se seguira el siguiente esquema:

Determinacion de la poblacion objetivo

* En esta etapa, se evaluara la densidad poblacional de las 2 ciudades elegidas como
posibles sedes del proyecto, con el propdsito de determinar el potencial de cada
una en términos comerciales

Segmentacion

* En base a la segmentacion existente en los documentos de la organizacion sobre
las caracteristicas del cliente tipico de Almacenes ABC, se realiza una analogia
con la demografia de las ciudades para determinar el mercado potencial

Gasto Promedio Anual

* De acuerdo con datos disponibles en documentos de la organizacion, se tiene
conocimiento del gasto promedio anual de un cliente que compra tanto en tiendas
de la Costa como en tiendas de la Sierra. En esta etapa, se realiza un asignacion
del gasto promedio anual estimado al numero de clientes potenciales obtenidos en
la segmentacion.

Determinacion de ingresos por division

* Teniendo los ingresos estimados para cada ciudad, se estima el ingreso que
proporcionara cada division de producto en base a histéricos de venta de la
compaiiia, dentro de los cuales se puede apreciar las categorias predominantes que
tendrian mayor participacion en los resultados comerciales de la empresa

Figura 13 Criterios para estimar los ingresos
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Por otro lado, con respecto a la estimacion de las inversiones, costos y gastos del proyecto, se
procede a realizar un desglose por rubro de inversion estimado a fin de poder visualizar de manera
concisa, en qué items o rubros estard recargada la mayor parte de las inversiones, y, ademas,
dependiendo de la ciudad y el modelo de tienda, contrastar estas cifras vs. los ingresos, y

determinar la posible rentabilidad de cada una de las opciones.

2.2.8.1 Analisis de ingresos y egresos
Como punto de partida para el andlisis de los ingresos, se considera la poblacion total existente
en las ciudades escogidas como alternativas para el proyecto, que es de 433 mil habitantes para

Manta, y 614 mil habitantes para la ciudad de Cuenca. (INEC, 2017)

Adicionalmente, se tiene como base la informacion obtenida del perfil del cliente de Almacenes
ABC (proveniente de la base de clientes de crédito directo, que componen el 95% de las ventas de

la compaiia), donde se establecen las siguientes caracteristicas:

Tabla 19
Caracteristicas del perfil del cliente

Caracteristica Especificacion

51% Mujeres — 49%

Sexo
Hombres
Edad 78% entre 25 — 50 afios
Nivel de 81% ganan entre $386 -
ingresos $1200

Dicho esto, se realiza la estimacion del mercado potencial, y el ingreso estimado en cada una

de las ciudades, teniendo en consideracion la segmentacion de clientes explicada previamente:
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Tabla 20
Cdlculo del mercado potencial y ventas estimadas por ciudad
VARIABLES CARACTERISTICAS MANTA CUENCA
Edad 25-50 afios 39% 40%
. $386 - $S600 13% 17%
Nivel de Ingresos
$601 - $1200 9% 14%
CAPACIDAD DE CAPTACION SOM 70% 33%
PORCENTAJE DE SEGMENTACION 6% 4%
POBLACION 433.647 614.539
MERCADO PONTENCIAL 25.453 25.147
GASTO PROMEDIO ANUAL S 481,30 S 412,50

VENTAS ANUALES ESTIMADAS $ 12.250.529 $ 10.373.138

Con respecto a la edad, en la ciudad de Manta el 39% de la poblacién tiene entre 25 y 50 afos,

mientras que en Cuenca, el 40% de los habitantes tienen esta edad.

El nivel de ingresos estimado entre $386 y $1200 mensuales se ha considerado como un ingreso
de va desde bajo, a medio alto, dentro de los cual el 22% de los habitantes de Manta cuentan con
un ingreso de estas caracteristicas, mientras que en Cuenca, el 31% de la poblacion gana un sueldo

entre estos 2 valores.

Finalmente, se establece una estimacion del indice de penetracion que Almacenes ABC podria
tener en el mercado, considerando el nivel de competencia y la actividad comercial que se puede
visualizar en cada una de la ciudades, teniendo que el SOM (Share of market, por sus siglas en
inglés) estimado en la ciudad de Manta es del 70%, ya que en la misma predomina el sector
informal y existe un alto potencial de captacion de clientes, versus un 30% de posible captacion
en Cuenca, donde ya existen centros comerciales establecidos, con un alto nivel de presencia de

competidores y otras cadenas comerciales.

Ahora bien, estos ingresos de 12.2 millones de Manta, y 10.3 millones en Cuenca han sido

estimados teniendo en cuenta que Almacenes ABC ubica dentro de la nueva tienda todo su
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catdlogo de productos. Sin embargo, se tienen también 2 propuestas en las que se analiza la

apertura de una tienda especializada, en la que so6lo se oferten productos de las lineas:

e Damas
e (Caballeros
e Nifios

e Ropaintima

Siendo asi, los ingresos proyectados por division de producto para cada una de las 4 alternativas

son los siguientes:

Tabla 21
Ingresos proyectados por linea de producto y por ciudad
MANTA CUENCA

Divisién Part.% Tienda Tienda Part.% Tienda Tienda
Venta Especializada| Completa Venta Especializada| Completa
DAMAS 26,80% S 3.283.142| S 3.283.142 23,68% S 2.456.359| $ 2.456.359
CABALLEROS 15,60% S 1.911.083| S 1.911.083 16,41% S 1.702.232| $ 1.702.232
NINOS 14,50% S 1.776.327 | S 1.776.327 13,08% S 1.356.806| $ 1.356.806
ROPA INTIMA 5,22% S 639.478|S 639.478 4,34% S 450.194( S 450.194
ACCESORIOS 3,57% S 437.344 3,85% S 399.366
CALZADO 10,77% S 1.319.382 11,78% S 1.221.956
HOGAR 8,84% S 1.082.947 11,78% S 1.221.956
TECNOLOGIA 3,64% S 445.919 5,08% S 526.955
BELLEZA 11,06% S 1.354.908 10,00% S 1.037.314
TOTAL 100,00% |S$ 7.610.029 | $12.250.529| 100,00% |$ 5.965.591 | $10.373.138

2.2.8.2 Costos y Gastos:
Los egresos de efectivo estaran divididos principalmente en dos grandes grupos de

desembolsos, que son costos y gastos.

Los costos, esencialmente, son los valores pagados a los proveedores por concepto de la compra

del inventario que se dispondra para la venta, es decir, netamente es el costo de la mercaderia. Este
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costo, regularmente, comprende entre el 60/ y el 61% de la venta, es decir, que el margen bruto es

aproximadamente del 40%.

Por otro lado, los gastos si constituyen una amplitud mayor de rubros que, cominmente son
analizados en base a ciertas proporciones histéricas que tiene la empresa, y que constituyen el

punto de partida para analizar proyectos de apertura de nuevas tiendas. Estos rubros son:

- Remuneraciones y beneficios: Sueldos, pago de horas extras, fondos de reserva,
aportes patronales, décimo tercer sueldo, décimo cuarto sueldo, vacaciones y demas
beneficios sociales otorgados por ley, ademas, bonificaciones voluntarios de la empresa

otorgadas al personal. Este rubro se estima como el 13% de las ventas proyectadas.

- Alquiler y expensas: Alquiler del predio donde la tienda realiza su actividad. En
este rubro también se incluyen las alicuotas del centro comercial. El alquiler comprende el

3% de las ventas.

- Depreciaciones y amortizaciones: Pérdida de valor o cuenta para devengar los
valores asignados por activos fijos o inversiones. Este valor participa entre el 2%-3% de

las ventas.

- Part. Trabajadores en utilidades: Porcion de la utilidad operativa que, de acuerdo
a la ley, est4 destinada al reparto entre los colaboradores. Su participacion regularmente es

del 2,3% de las ventas.
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Servicios de limpieza, mantenimientos, vigilancia y suministros: Se incluyen
todos los servicios complementarios de la operacion de la tienda, como son la limpieza,
mantenimiento de equipos, vigilancia, seguridad, suministros varios, transporte de valores

en vehiculos blindados, etc. Estos servicios se estiman como el 0,5% de las ventas.

- Material de exhibicién, transporte de mercaderia: Maniquies, muebles, mesas y
demas mobiliarios para la exhibicion, ademas, el transporte de mercaderia desde y hasta el

centro de distribucion ubicado en Guayaquil. Se estima como el 1% de las ventas.

Servicios basicos: Luz, agua, teléfono, internet. Los servicios se proyectan como

el 1% de las ventas.

- Jubilacion patronal e indemnizaciones por desahucio: Valores cancelados por
ley a colaboradores que salen de la empresa. La provision para este rubro es del 0,3% de

las ventas.

- Permisos varios, seguros y otros gastos: Seguros varios, permisos de operacion,
permisos municipales, cuerpo de bomberos, patentes, etc. Representan el 0,6% de las

ventas.

- Comision de tarjetas externas y gastos bancarios: Valores cancelados a las

tarjetas de crédito como comision por pagos realizados de los clientes con dichas tarjetas.
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Ademas, gastos bancarios por tramites, transferencias, pagos y demads transacciones.

Representan el 0,8% de las ventas.

- Bajas por remodelacion, bajas de inventarios: bajas por desecho de mobiliario
de exhibicion inservible, bajas por mercaderia extraviada, robada o dafiada. Significan el

0,2% de las ventas.

- Capacitaciones, eventos, comisiones, uniformes y otros: Entrenamientos al
personal, capacitaciones internas y externas, agasajos por cumplimiento de objetivos
comerciales, comidas especiales, comisiones por ventas, uniformes del personal, etc.

Participan el 0,2% de las ventas.

- Viajes al interior, exterior y movilizacion: Movilizacion en compaiia de
transporte privado (fastline), viajes al interior del pais, viajes a oficina central en
Guayaquil, viajes al exterior, otras movilizaciones de personal. Su significancia no supera

el 0,1% de las ventas.

2.2.8.3 Inversiones
Las inversiones son los rubros que se deben cubrir para llevar a cabo el proyecto en si (los

costos y gastos descritos anteriormente estan mas relacionados a la operacion que al proyecto).

La inversion por 4000 metros cuadrados de tienda se ha estimado en aproximadamente 4.3

millones de dolares, los mismos que se detallan en el siguiente cuadro a nivel de rubros:
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Tabla 22
Inversion total por rubros formato tienda completa

Inversion Tienda

Rubro
Completa
Mercaderia $3,396,087
Mobiliario $211,594
Materiales de Construccién $202,560
Personal $152,400
Contratistas $140,000
Material Eléctrico $100,274
Equipos $88,569
Equipos de climatizacion $58,981
Fiscalizacién $9,000
Capacitaciones $8,500
Total general $4,367,965

De igual manera, se estima que una tienda especializada tenga al menos 2000 metros cuadrados,
por lo que la inversion en todos los rubros, a excepcion de personal, disminuiria
considerablemente, con lo que la inversion final de una tienda especializada se acerca a los 2.3

millones de dolares, detallados en la siguiente tabla:

Tabla 23
Inversion total por rubros formato tienda especializada

Inversion Tienda

Rubro Especializada
Mercaderia $1,510,756
Mobiliario $148,116
Materig]es de $141,792
Construccion
Personal $152,400
Contratistas $140,000
Material Eléctrico $70,192
Equipos $61,998
Equipos de
cIim:tizzcién 241,287
Fiscalizacidn $9,000
Capacitaciones $8,500

Total general $2,284,041
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2.2.84 Proyeccion del flujo de efectivo
En base a los ingresos, inversiones y gastos descritos anteriormente, se procede a realizar la
proyeccion de ventas, costos y gastos de cada una de las alternativas, teniendo en cuenta las

respectivas consideraciones de cada caso en particular.
Los supuestos a considerar para la proyeccion de valores monetarios a 5 afios son:

- Las tiendas se construyen desde la obra gris entregada por el centro comercial.

- Cuenca, por ser una ciudad de la Sierra, tiene un costo adicional por transportacion
que fue considerado en la proyeccion de gastos.

- Manta tiene activado un incentivo tributario que exime del pago de impuestos

durante los primeros 5 afos de operacion, para reactivacion comercial de la provincia.
Tasa de descuento

La tasa de descuento para el VAN (WACC) se estim6 en 18.46% en base a la siguiente férmula:

Ko =Wy xKq(1—T)) + (Ws = K)
Donde:

e Tasa impositiva (T): 25%

e Proporcion de deuda (Wd): 4%

e Costo de la deuda después de impuestos (Kd): 7,15%

e Proporcion de capital contable (Ws): 96%

e (Costo del capital contable comun (Ks): Se obtiene de la formula:

K¢ Rg + (Ey — Rp)B + Riesgo Pais
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Donde:

Rp- Tasa libre de riesgo (3.80%)
Ey- Rendimiento de mercado (11.84%)
B = Beta apalancado (0.91)
RP = Riesgo Pais (7.91%)

Se utilizé informacion de los estados financieros de Almacenes ABC, del portal de la
(Superintendencia de Compaiiias Valores y Seguros, 2018) para determinar la proporcion de la
deuda y el costo de la deuda después de impuestos aproximado. Asi mismo se consultd la pagina
(Damodaran, 2018) para obtener informacion sobre el beta desapalancado de la industria del retail,
la tasa libre de riesgo y el rendimiento de mercado equivalente. Para el riesgo pais se realizé un
promedio del rendimiento de la tasa de los ltimos 4 afos tomando sus valores diarios. (Banco

Central del Ecuador, 2018)
Flujo de efectivo alternativa 1: Tienda de formato completo ubicada en Cuenca.

En la primera alternativa planteada para desarrollar el proyecto, se considera la construccion de
una tienda de retail en formato completo (toda la gama de productos) en la ciudad de Cuenca, la

misma que seria la primera de Almacenes ABC esta ciudad.

Para el primer afio se estima un monto de ventas equivalente a 10.3 millones de dolares, lo cual
fue determinado en base al mercado potencial estimado en esta ciudad, y el gasto promedio de los

clientes de la region sierra registrados en el sistema de crédito directo de Almacenes ABC.



Tabla 24
Flujo de caja proyectado Tienda Completa Cuenca

Rubro Aho 1 Ao 2 Ao 3 Aho 4 Ao 5
Ingresos $10,373,138| $10,891,794| $ 11,436,384| $ 12,008,203 S 12,608,613
Costos $6,317,241 | $6,633,103 | $6,953,322 | $7,264,963 | $7,628,211
Margen Bruto $4,055,897 | $4,258,692 | $4,483,063 | $4,743,240 | $ 4,980,402
Margen Bruto % 39.1% 39.1% 39.2% 39.5% 39.5%
Gastos Operativos $2,697,017 | $2,831,868 | $2,973,462 | $3,122,135 | $3,278,242
Margen Operativo $1,358,879 | $1,426,823 | $1,509,601 | $1,621,106 | $ 1,702,161
Margen Operativo % 13.1% 13.1% 13.2% 13.5% 13.5%
Impuestos $339,720 | $356,706 | $377,400 | $405,276 | $425,540
Margen Neto $1,019,160 | $1,070,117 | $1,132,201 | $1,215,829 | $ 1,276,621
Margen neto % 10% 10% 10% 10% 10%
Margen Neto Acumulado $1,019,160 | $2,089,277 | $3,221,478 | $4,437,307 | $5,713,927
Inversion/Recuperacion -$ 4,367,965/ -$ 3,348,805 | -$2,278,688| -$ 1,146,487 $69,342 | $1,345,962

VAN -$ 899,245

TIR% 9.28%

Payback 3.94 afios
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Una vez realizada la proyeccion de ingresos y gastos, se obtiene como resultado un VAN (valor

actual neto) negativo de 899 mil dolares, lo cual indica que el flujo del proyecto descontado a valor
presente no hace viable el proyecto. Ademas, el VAN viene acompanado de una TIR (tasa interna
de retorno) equivalente al 9.28%, con un periodo de recuperacion de la inversion cercano a los 4

afos, lo que afirma que no podria ser viable emprender la apertura de dicha tienda en la ciudad de

Cuenca.

Flujo de efectivo alternativa 2: Tienda de formato completo ubicada en Manta.

En el caso de la alternativa 2, consiste en montar una tienda nueva, de formato completo en la

ciudad de Manta.

Cabe recalcar que, como se dijo al principio de este apartado, existe vigente una politica
tributaria que exime de pago de impuesto alguno durante los primeros 5 afios de operacion, a las

empresas que inviertan en la provincia y generen un incremento en la productividad y el empleo.
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Teniendo en cuenta esto, se han estimado las ventas con la misma metodologia que en Cuenca,

es decir, analizando la poblacion de la ciudad de Manta, con la demografia tipica de un cliente de

Almacenes ABC.
Tabla 25
Flujo de caja proyectado Tienda Completa Manta

Rubro Aho 1 Ao 2 Afo 3 Aho 4 Afho 5
Ingresos $12,250,529 | $ 12,863,055| $ 13,506,208 S 14,181,519( $ 14,890,594
Costos $7,448,322 | $7,820,738 | $8,211,775 | $8,622,363 | $9,053,481
Margen Bruto $4,802,207 | $5,042,318 | $5,294,434 | $5,559,155 | $5,837,113
Margen Bruto % 39.2% 39.2% 39.2% 39.2% 39.2%
Gastos Operativos $3,185,139 | $3,344,396 | $3,511,616 | $3,687,197 | $ 3,871,557
Margen Operativo $1,617,068 | $1,697,921 | $1,782,817 | $1,871,958 | $ 1,965,556
Margen Operativo % 13.2% 13.2% 13.2% 13.2% 13.2%
Impuestos S0 S0 SO S0 S0
Margen Neto $1,617,068 | $1,697,921 | $1,782,817 | $1,871,958 | $ 1,965,556
Margen neto % 13% 13% 13% 13% 13%
Margen Neto Acumulado $1,617,068 | $3,314,989 | $5,097,806 | $6,969,765 | $ 8,935,321
Inversion/Recuperacidn -$4,367,965| -$2,750,897 | -$1,052,976| $729,841 | $2,601,800 | $ 4,567,356

VAN $1,072,800

TIR% 28.57%

Payback 2.61 aios

La proyeccion de ingresos y gastos del proyecto da como resultado un VAN de 1 millén de

dolares, con una tasa de descuento del 18.4% y a un horizonte de 5 afos de operacion. La TIR se

ubica en 28.57%, el periodo de recuperacion del efectivo es de poco mas de 2 afos y medio, lo

que indica que el proyecto es viable de realizar.

Teniendo ya finalmente las 2 comparaciones entre los proyectos que consisten en un formato

de tienda completa, tanto en Cuenca como en Manta, se evidencia que la propuesta de Manta es

mas atractiva dado que existe el incentivo tributario, razon por la que el flujo es considerablemente

mas positivo que el de Cuenca. Sin embargo, atin es necesario analizar las 2 alternativas restantes,

que contemplan la construccion de una tienda con productos especializados, y podria realizarse

también ya sea en Cuenca como en Manta.
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Flujo de efectivo alternativa 3: Tienda de formato especializado ubicada en Cuenca.

Las tiendas especializadas son espacios considerablemente mas pequeiios que las tiendas de
formato completo (aproximadamente la mitad), donde se exhiben y comercializan unicamente
productos de ciertas lineas del negocio que sean mas orientadas al mercado que van a atender. Por
ejemplo, se contemplaria tener inicamente ciertos productos de la linea de damas, caballeros, nifios

y ropa intima, pero no entrarian productos de la linea de belleza, hogar, tecnologia, calzado ni

accesorios.
Tabla 26
Flujo de caja proyectado Tienda Especializada Cuenca

Rubro Afno 1 Afio 2 Ao 3 Ao 4 Afo 5
Ingresos $5,965,591 | $6,263,871 | $6,577,064 | $6,905,918 | $7,251,214
Costos $3,633,045 | $3,814,697 | $4,005,432 | $4,205,704 | $4,415,989
Margen Bruto $2,332,546 | $2,449,174 | $2,571,632 | $2,700,214 | $ 2,835,225
Margen Bruto % 39.1% 39.1% 39.1% 39.1% 39.1%
Gastos Operativos $1,551,055 | $1,628,607 | $1,710,038 | $1,795,540 | $1,885,317
Margen Operativo $781,492 | $820,566 | $861,594 | $904,674 | $949,908
Margen Operativo % 13.1% 13.1% 13.1% 13.1% 13.1%
Impuestos $195,373 $205,142 $215,399 $226,169 $237,477
Margen Neto $586,119 | $615,425 | $646,196 | $678,506 | $712,431
Margen neto % 10% 10% 10% 10% 10%
Margen Neto Acumulado $586,119 | $1,201,543 | $1,847,739 | $2,526,245 | S 3,238,675
Inversién/Recuperacién -$2,284.041| -$ 1,697,922 | - 1,082,498| -$436,302 | $242,204 | $954,635

VAN -$311,994

TIR% 12.43%

Payback 3.64 afios

Para la tienda especializada en la ciudad de Cuenca, se tiene un minimo VAN negativo de 311

mil dolares, con un 12% de TIR. Ademas, el periodo de recuperacion es superior a los 3 afos y

medio.

Cabe recalcar, que los tipos de productos que existirian como oferta en estas dos tiendas, se
diferencian no solo por el mercado al que atienden, sino también porque existen notables

diferencias geograficas y climaticas entre ambas ciudades del Ecuador, es asi que en Manta,
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seguramente la propuesta de producto (independientemente de que sea formato especializado o
completo) sera de mucha ropa fresca, playera y colorida, mientras que en Cuenca la propuesta de
producto serd mucho mas pesada, abrigada, gruesa, y de colores més sobrios, que identifican de
mejor forma el perfil del cliente de la Sierra versus el de la Costa, y mucho mas al que vive muy

cercano al mar, como ocurre en la ciudad de Manta.

Flujo de efectivo alternativa 4: Tienda de formato especializado ubicada en Manta.

Finalmente, se tiene la proyeccion de resultados para la tienda de formato especializado en la
ciudad de Manta, la misma que muestra un VAN de 1.1 millones de dolares aproximadamente,

con una TIR del 37%.

El periodo de recuperacion de la inversion se estima en aproximadamente 2 afios y 3 meses

aproximadamente.
Tabla 27
Flujo de caja proyectado Tienda Especializada Manta

Rubro Aho 1 Ao 2 Afo 3 Aho 4 Afho 5
Ingresos $7,610,029 | $7,990,530 | $8,390,056 | $ 8,809,559 | $9,250,037
Costos $4,634,507 | $4,866,233 | $5,101,154 | $5,329,783 | $5,596,273
Margen Bruto $2,975,521 | $3,124,297 | $3,288,902 | $ 3,479,776 | S 3,653,765
Margen Bruto % 39.1% 39.1% 39.2% 39.5% 39.5%
Gastos Operativos $1,978,609 | $2,077,539 | $2,181,416 | $2,290,487 | $ 2,405,011
Margen Operativo $996,913 | $1,046,758 | $1,107,486 | $1,189,289 | S 1,248,754
Margen Operativo % 13.1% 13.1% 13.2% 13.5% 13.5%
Impuestos S0 S0 SO S0 S0
Margen Neto $996,913 | $1,046,758 | $1,107,486 | $1,189,289 | $ 1,248,754
Margen neto % 13% 13% 13% 13% 13%
Margen Neto Acumulado $996,913 | $2,043,671 | $3,151,157 | $4,340,446 | $5,589,199
Inversion/Recuperacidn -$2,284,041| -$1,287,128 | -$240,370 $867,116 | $2,056,405 | $ 3,305,159

VAN $1,108,961

TIR% 37.68%

Payback 2.27 aios

De todas las alternativas analizadas, se puede evidenciar que las 2 opciones de Manta son

rentables y tienen indicadores que auguran resultados muy buenos para la empresa. Sin embargo,
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en el caso de la ciudad de Manta, el incentivo tributario existente con motivo de la reactivacion
economica de la provincia de Manabi constituye un factor decisivo al momento de calcular los
indicadores de rendimiento de los proyectos, ya que facilitan la recuperacion de la inversion,
volviéndola en ambos casos (tienda completa o especializada), mucho més rentable en la ciudad

de Manta.

2.29 Estudio de riesgos
2.2.9.1 Categorizacion de riesgos

Se estableceran riesgos para las cuatro alternativas, las mismas se detallan a continuacion:

e Alternativa 1: Abrir una tienda con la formula completa de productos en la ciudad
de Cuenca
e Alternativa 2: Abrir una tienda con la férmula completa de productos en la ciudad

de Manta
e Alternativa 3: Abrir una tienda con productos especializados en la ciudad de Cuenca

e Alternativa 4: Abrir una tienda con productos especializados en la ciudad de Manta

Se procede a detallar los riesgos preliminares identificados con su respectiva categoria:

Tabla 28
Detalle y clasificacion de riesgos
Id Riesgos Categoria
Desastres naturales que comprometan la integridad de |Ia
1 . Externo
infraestructura
2 Incendios ocurridos de manera natural Externo

Cambio de autoridades gubernamentales que generen incertidumbre
3 . Externo
en el sector empresarial
Aumento de los aranceles de las importaciones Externo

5 Epidemias o enfermedades virales que afecten al equipo del proyecto Externo

6 Incendios provocados por negligencias técnicas Externo




10
11

12

13

14

15

Derrumbes provocados por lluvias excesivas que afecten el acceso del
equipo del proyecto al Centro Comercial

Retraso en la entrega de materiales para la construccion

Retraso en la asignacion de recursos para el proyecto

Problemas de calidad en materiales de construccion

Incumplimiento de tiempos por parte de proveedores

Error en la estimacidon de recursos necesarios para la ejecucion del
proyecto

Fraudes o robos en la adquisicion de materiales y equipos para el
proyecto

Cambios a las definiciones de los entregables del proyecto por parte
del patrocinador

Cambios en la politica tributaria que eliminen los beneficios otorgados
luego del 16-Abril-2016

Externo

Tiempo
Tiempo
Calidad
Tiempo

Costos

Externo

Alcance

Externo

2.2.9.2 Scoring de riesgos
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Para calificar y priorizar los riesgos identificados se establecera la probabilidad de ocurrencia

del riesgo y su impacto sobre el objetivo, en caso de materializarse. En la Figura 20 de matriz de

probabilidad e impacto se determinan las combinaciones existentes que dan lugar a una

clasificacion de riesgo alto, moderado y bajo. A continuacion se detalla la matriz obtenida del

PMBOK 5ta. Edicion:

'SA336.

=

2 | M| 2] 2 4 6

=

e

& | Bl 1| 1 2 3
1] 2| 3
B M A
Impactor

Figura 14 Matriz de probabilidad e impacto
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Para priorizar los riesgos identificados, se multiplicard la probabilidad de ocurrencia por el

impacto.

2.2.9.3 Analisis de riesgos
Luego de realizar la identificacion de riesgos y establecer la matriz de probabilidad e impacto,
se procede a determinar la probabilidad de ocurrencia e impacto para cada riesgo, asi como las

acciones a tomar para cada uno de los riesgos anteriormente identificados:



Tabla 29
Matriz de probabilidad e impacto de los riesgos

PROBABILIDAD
DE IMPACTO SEVERIDAD
. . | OCURRENCIA L.
Id Riesgos Categoria Accion
Al1|A2|A3|A4|A1|A2|A3|A4|AL1|A2(A3|A4
Desastres naturales que Contratar una pdliza Multiriesgo
1 |comprometan la integridad de la| Externo 312 2191219 . 'p g
. para mitigar los riesgos.
infraestructura
Incendios ocurridos de manera Contratar una pdliza Multiriesgo
2 Externo 2(1 2(2(1f1 . .
natural para mitigar los riesgos.
Cambio de autoridades
ubernamentales ue eneren
3 g X q g Externo 313 3| 3] 3| 3|Aceptarelriesgo.
incertidumbre en el sector
empresarial
Aumento de los aranceles de las .
4 R Externo 2(1 4 (4| 2| 2 |Aceptarel riesgo.
importaciones
Establecer medidas preventivas,
Epidemias o enfermedades virales como colocar dispensadores de gel
5 . Externo 2(2 2(4(2(4 . . . .
que afecten al equipo del proyecto antibacterial y distribuir equipos de
proteccion personal.
Incendios rovocados or Contratar una pdliza Multiriesgo
g | ncendios - pr PO Externo 3|2 3|3]2]2 ! P 8
negligencias técnicas para mitigar los riesgos.
Derrumbes provocados por lluvias )
) Comunicar oportunamente al
excesivas que afecten el acceso del .
7 R Externo 1]2 6] 0| 6| O|superior en caso de derrumbes para
equipo del proyecto al Centro . ]
. justificar posibles demoras.
Comercial
Incluir en la cldusula del contrato
Retraso en la entrega de materiales ‘plazo”, en caso de incumplimiento
8 L, g Tiempo 313 313]|3]|3|de las fechas programadas se
para la construccion ) )
cobrard multas por cada dia de
atraso.
. ., Solicitar las  asignaciones con
Retraso en la asignacion de recursos| _. L, )
9 Tiempo 3(3 3| 3| 3| 3]anticipacién y adjuntar el acta de
para el proyecto s . -
constitucién a dicha solicitud.
Incluir en la cldusula del contrato
Problemas de calidad en materiales . "garantias", la contratacién de una
10 - Calidad 313 6|16|6|6]". . L
de construccién péliza de fiel cumplimiento del
contrato.
Incluir en la clausula del contrato
L . "plazo", en caso de incumplimiento
Incumplimiento de tiempos por| _.
11 Tiempo 313 313]|3|3|de las fechas programadas se
parte de proveedores , )
cobrard multas por cada dia de
atraso.
Error en la estimacién de recursos Verificar estimaciones anteriores
12|necesarios para la ejecucion del| Costos 312 613(2]2 .
para disminuir errores
proyecto
Fraudes o robos en la adquisicién de Verificar la entrega de los bienesy
13|materiales y equipos para el| Externo 2(2 2| 2] 2| 2|equipos, mediante un acta para
proyecto formalizar la recepcién
. - Realizar reuniones preliminares y
Cambios a las definiciones de los o L
suscribir el acta de constitucion del
14|entregables del proyecto por parte| Alcance 313 313(3](3 . e
. proyecto para evitar desviaciones
del patrocinador
en el alcance.
Cambios en la politica tributaria que
15|eliminen los beneficios otorgados| Externo 3|10 0| 3| 0| 3|Aceptarelriesgo.
luego del 16-Abril-2016
TOTAL 48] 51| 40| 46
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La opcion que menor riesgo representa para el proyecto es la numero 3, debido a que es el
formato de tienda especializada lo que implica una tienda mas pequefia, adicional a esto a lo largo
de los afos solo se encuentra registrado un movimiento teltrico fuerte en la provincia de Azuay

en el afio 1913. (El Comercio, 2014)

2.2.10 Evaluacion Multicriterio
En esta seccion se determinara la alternativa seleccionada en base a los estudios realizados
previamente de las cuatro alternativas planteadas, dicha solucidén responderd a la oportunidad
identificada: “No existen tiendas fisicas en otras ciudades importantes ademas de Quito y

Guayaquil”.

Las cuatro alternativas planteadas son:

e Alternativa 1: Abrir una tienda con la férmula completa de productos en la ciudad
de Cuenca

e Alternativa 2: Abrir una tienda con la formula completa de productos en la ciudad
de Manta

e Alternativa 3: Abrir una tienda con productos especializados en la ciudad de Cuenca

e Alternativa 4: Abrir una tienda con productos especializados en la ciudad de Manta

2.2.10.1  Criterios de seleccion
Para establecer los criterios de seleccidon se estableceran pesos para cada uno de los estudios

realizados anteriormente con el objetivo de determinar la alternativa de proyecto ganadora.
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Tabla 30
Pesos de evaluacion a criterios para eleccion de alternativas

Estudio Peso
Mercado 15%
Regulatorio 20%

Administrativo 5%
Técnico 15%
Social 10%
Financiero 30%

Riesgos 5%
Total 100%

2.2.10.2  Rating de seleccion
Se estableceran parametros para evaluar las cuatro alternativas mencionadas anteriormente, la
escala de puntuacion es del 1 al 5, siendo 1 el puntaje mas bajo y 5 el puntaje mas alto. Se escogera

como alternativa de proyecto ganadora la que obtenga el puntaje mas alto.

2.2.10.3  Matriz de priorizacion

A partir de los pesos y parametros establecidos se detallan los resultados obtenidos para cada

alternativa:
Tabla 31
Matriz de priorizacion de alternativas
Estudio Peso Parametros Puntuacion Bendeiacion
Al| A2| A3|A4| A1 | A2 | A3 | A4
Mercado 15% Derjélc.iad Poblacional 5 3 5 3| 0.75| 0.45 0.75| 0.45
Analisis de lademanda 3 5| 2| 4] 0.45] 0.75| 0.3] 0.6
Regulatorio 20% |Beneficios tributarios o 5 of 5 0 1 0 1
Administrativo| 5% [Contratacidon de personal 2 2 3 3] 0.1] 0.1] 0.15 0.15
Técnico 15% |Localizacién del proyecto (Alquilerdellocal) 3| 4| 3| 4| 0.45 0.6] 0.45| 0.6
Social 10% |Impacto en la sociedad 4 5 2[ 3] 04| 05/ 02| 03
Financiero 30% Inv-er5|on . : 4 4 5 5| 1.2] 1.2 15 1.5
Indicadores financieros 2 5 1 3 0.6 15[ 0.3] 0.9
Riesgos 5% |Andlisis de riesgos 4 2| 4 2| 02| 01 02| 0.1
Total 100% 4.15| 6.20| 3.85| 5.6
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2.2.10.4  Justificacion de seleccion
Luego de realizar el andlisis de las cuatro alternativas, la opcidon que resulta més viable de
ejecutar es la numero 2: “Abrir una tienda con la formula completa de productos en la ciudad de

Manta”.

Debido a las ventas existentes mediante el canal virtual (actualmente el 18% de las ventas del
sitio web corresponden a la provincia de Manabi, segin datos de la empresa), y por el incentivo
tributario que exime del pago del impuesto a la renta durante los 5 primeros afos de operacion a

las empresas que inicien actividad en zonas afectadas por el terremoto del 16 de Abril del 2016.

A través de la realizacion de este proyecto se generaran nuevas plazas de trabajo para la
comunidad y asi mismo permitird a las mujeres confeccionistas integrarse al programa de
confeccionistas emprendedoras con la Fundacién Accion Solidaria, lo que contribuird con la

reactivacion de la economia de la ciudad.

En relacion a los indicadores financieros la alternativa 2 presenta el VAN mas alto, cerca de 1.5
millones de dolares a un horizonte de 5 afios de operacidn, cabe indicar que la exoneracion de
impuestos es primordial para que esta alternativa sea la mas atractiva. La TIR se ubica en 28.57%,
el periodo de recuperacion del efectivo es de aproximadamente 2 afios y 8 meses, lo que indica

que el proyecto es viable de realizar.

Por otro lado, uno de los riesgos con mayor puntuacion y que estd presente pero que no se puede
evitar, es la ocurrencia de desastres naturales. Sin embargo, es un riesgo que se corre tanto en

Manta como en Cuenca.

Finalmente, la empresa se decide por la Alternativa 2 en vista de que responde también a su

estrategia como compaiiia y, teniendo en cuenta los recientes desastres naturales ocurridos en la
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provincia, Almacenes ABC considera prioritario ampliar la oferta de productos para el hogar (por

el surgimiento de reconstrucciones y remodelaciones en la zona) a pesar de que la inversion sea

considerablemente mayor.

2.2.11 Enfoque de Implementacion

2.2.11.1  Inicializacion del proyecto

Una vez recibida la aprobacién del caso de negocio se debe formalizar el proyecto, a

continuacion se detallan los pasos a seguir:

e Designar un Director de proyecto

e Suscribir el acta de constitucion del proyecto que documente: “...las necesidades

del negocio, los supuestos, las restricciones, el conocimiento de las necesidades y

requisitos de alto nivel del cliente y el nuevo producto, servicio o resultado que el proyecto

debe proporcionar...” (Project Management Institute, 2013)

e Identificar y registrar a los interesados claves del proyecto y determinar su rol.

2.2.11.2  Planeacion del proyecto

En la etapa de planeacion, se disefia un plan detallado para gestionar las distintas etapas y
componentes del proyecto. A este conjunto de planes se le conoce como “Plan para la Direccion

del Proyecto” como parte del cual se desarrollaran los siguientes documentos:

e Plan de Gestion de la Integracion
e Plan de Gestion de Interesados

e Plan de Gestion del Alcance
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Plan de Gestion del Cronograma

Plan de Gestion de los Costos

Plan de Gestion de la Calidad

Plan de Gestion de los Recursos Humanos

2.2.11.3  Ejecucion del proyecto
En la fase de ejecucion del proyecto se realizaran aquellos procesos destinados a “... completar
el trabajo definido en el plan para la direccion del proyecto a fin de cumplir con las

especificaciones del mismo.” (Project Management Institute, 2013)

Entre las gestiones mas importantes que se realizardn en esta etapa, estan:

- Definir y coordinar al equipo que ejecutard las actividades planificadas para la
construccion y montaje de la nueva tienda.

- Gestionar las expectativas de los interesados.

- Coordinar los recursos necesarios para cumplir con las especificaciones del
proyecto.

- Gestionar la actualizacion (si fuere necesario) de linea base y documentos del
proyecto en funcion de la medicion de los avances del proyecto.

- Gestionar el presupuesto del proyecto en funcién de lo planificado.

2.2.11.4  Supervision del proyecto
En esta etapa se revisa, en intervalos de tiempo definidos, los avances de las actividades del
proyecto, a fin de medir el cumplimiento del presupuesto, el cronograma y el alcance establecidos

en la fase de planificacion.
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Ademas, con el objetivo de anticipar posibles problemas, se evaluara la necesidad de realizar

acciones preventivas y correctivas en base a desviaciones detectadas en las mediciones de control.

2.2.11.5  Cierre del proyecto
La fase de cierre consiste en realizar todos aquellos procesos para dar por terminado el proyecto
y sus distintas instancias y componentes, como son: liquidacion de adquisiciones, liquidacion de

recursos, registro de lecciones aprendidas, cierre de contratos, y entrega formal del proyecto.

El proyecto se considera finalizado una vez que la tienda abre sus puertas para atencion al

publico.

2.2.11.6  Post-gestion del proyecto
Luego de la entrega del proyecto, el equipo encargado de la construccion y montaje de la

tienda solo tendra incidencia sobre las siguientes situaciones:

- Modificacién de la exhibicion de la tienda previa disposicion de la jefatura de
Visual Merchandising.

- Reemplazo de focos y luminarias de acuerdo a la necesidad o dafio de las
existentes.

- Arreglos de pintura e infraestructura previa solicitud por escrito de la Gerencia de

la tienda.

Cabe recalcar que estas situaciones citadas no entran dentro del presupuesto del proyecto, sino
que mas bien, corresponden al mantenimiento de la infraestructura y capacidad entregada por el

proyecto.
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2.2.11.7  Aprobaciones

Las personas encargadas de aprobar los entregables son:

- Gerente de proyectos de Almacenes ABC.

- Gerente Nacional de Tiendas de Almacenes ABC.
- Gerente de Tienda Manta.

- Gerente de Contraloria.

- Gerente Financiero.

- Gerente Senior Comercial

- Gerente de Cumplimiento

3. Acta de constitucion

Tabla 32
Acta de constitucion

Acta del Proyecto

Fecha Nombre de Proyecto Lider del Proyecto

Adecuacion, montaje y apertura de una tienda de | Gerente de Proyectos de
11/Mayo/2018 almacenes ABC en el centro comercial Mall del Almacenes ABC
Pacifico ubicado en la ciudad de Manta-Ecuador

Areas de Conocimiento / Procesos Area de Aplicacion (Sector / Actividad)

Grupo de Procesos: Inicio / Planificacion / Sector: Construccion/Comercio

Ejecucion / Monitoreo & Control Actividad: G4711.01 - VENTA AL POR

Areas: Integracion / Alcance / Tiempo / Costos | MENOR DE GRAN VARIEDAD DE

/ Riesgos PRODUCTOS EN TIENDAS
Fecha de Inicio del Proyecto Fecha de Fin del Proyecto
01/10/2018 17/01/2019

Objetivos del Proyecto (General y Especificos)
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Objetivo general: Incrementar el nimero de tiendas fisicas de Almacenes ABC, realizando la
adecuacion, montaje y apertura de una tienda en el centro comercial Mall del Pacifico ubicado en la
ciudad de Manta-Ecuador.

Objetivos especificos:

e Construir la infraestructura de la tienda y sus respectivos sistemas eléctricos, sanitarios, de
seguridad y de acabados.

e Realizar el montaje de herrajes, muebles, letreros y demds acabados para la exhibicion.

e Dotar a la tienda de mercaderia en las distintas areas de exhibicion.

Identificacion de la Problematica

Al cierre del afio 2017 la compafiia Almacenes ABC logré una facturacion de 248 millones de dolares
aproximadamente, y tiene un plan de 268 millones para el afio 2018. El plan estratégico, desarrollado
con un horizonte de tiempo hasta el 2021 muestra una proyeccion de 290 millones de ddlares en
ventas anuales al cierre de dicho periodo. Sin embargo, para lograr la meta estratégica trazada, es muy
importante comprender que la capacidad actual de la compaiiia debe ser ampliada en lo concerniente
a la apertura de mercados y desarrollo de cartera de clientes, sobre todo dando prioridad a ciudades
en las que la empresa no tiene presencia con tiendas fisicas.

Por esta razén, como parte del plan estratégico se contempla la apertura de una nueva tienda al afio,
hasta el 2021, empezando por la ciudad de Manta.

Justificacion del Proyecto

Debido al crecimiento, antigiiedad y acogida que tiene la empresa Almacenes ABC, actualmente
cuenta con 13 tiendas de retail ubicadas en la ciudades de Quito y Guayaquil, no obstante la empresa
tiene la capacidad econdmica y operativa para continuar expandiéndose en el territorio ecuatoriano,
y dadas las ventajas tributarias y operativas, las oportunidades de mercado y la estadistica disponible
gracias a los datos recogidos por la tienda web, se ha determinado que la ciudad de Manta es la mejor
opcidn para iniciar la expansion en otros mercados distintos de Guayaquil y Quito.

A través de la realizacion del proyecto este generard nuevas plazas de trabajo para la comunidad y asi
mismo permitird a las mujeres confeccionistas integrarse al programa de confeccionistas
emprendedoras con la Fundacion Accion Solidaria.

Almacenes ABC cuenta con procesos establecidos para la apertura de locales y procesos orientados
a la calidad y servicio lo que ayudara a cumplir con el cronograma establecido.

Necesidad del Negocio

o Consolidar a la empresa como la cadena de tiendas departamentales mas grande del
Ecuador.

. Promover la produccion nacional para obtener beneficios tributarios
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o Posicionar a Almacenes ABC como una empresa socialmente responsable

Entregables Finales del Proyecto

Al finalizar el proyecto, los principales entregables seran:

Componente 1: Gestion del Proyecto

1.1 Acta de Constitucion del Proyecto

1 Documento que registra formalmente la existencia del proyecto y da autoridad al Director del
Proyecto.

1.2 Plan de Direccion del Proyecto

1 Documento donde se recoge la forma en que se van a gestionar las diferentes areas de
conocimiento del proyecto (Integracion, Alcance, Tiempo, Costo, Calidad, Recursos Humanos,
Comunicaciones, Adquisiciones, Riesgos, Interesados)

1.3.1 Informes de Estado del Proyecto

1 Informe semanal de estado del proyecto donde se informara sobre el avance de este, a través, de
las diferentes métricas (KPIs) disenadas para este fin (CPL, SPI, EV, EAC, ETC, TCPI, etc.)

1.3.2 Reuniones Semanales de Coordinacion

1 Reunién semanal donde se revisa el informe de estado del proyecto generado y otros temas
concernientes a la integracion de las diferentes etapas y entregables, solicitudes de cambio, etc. con
el fin de cumplir con la linea base del alcance, cronograma, costo, y calidad.

1.4 Cierre del Proyecto

Se generan los documentos del cierre del proyecto los cuales son: 1 Informe de Desempefio General
del Proyecto; 1 Reporte de Lecciones Aprendidas; 1 Reporte de Métricas del Proyecto. 1 Acta de
Cierre del Proyecto.

Componente 2: Documentacion Técnica y Disefio

2.1.1 Permiso Centro Comercial

1 Documento de aprobacion por parte del Centro Comercial de los disefios arquitectonico, eléctrico,
tecnoldgico, y de layout de la tienda.

2.1.2 Permiso Municipal

1 Permiso de Funcionamiento que emite el Municipio local autorizando el funcionamiento de la
tienda.
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2.1.3 Permiso de Cuerpo de Bomberos

1 Permiso emitido por el Cuerpo de Bomberos que certifica que la tienda cumple con las normas
establecidas para la prevencion y mitigacion de incendios.

2.2.1 Diserio y Planos Arquitectonicos

1 Juego de planos con el disefio arquitectoénico con las correspondientes especificaciones técnicas
que tendrd la tienda.

2.2.2 Disefio y Planos Eléctricos

1 juego de planos con el disefio eléctrico con las correspondientes especificaciones técnicas que
tendra la tienda.

2.2.3 Disefio y Planos Tecnoldgicos

1 juego de planos con el disefio tecnolodgico con las correspondientes especificaciones técnicas que
tendra la tienda.

2.2.4 Disefio de Layout de Tienda

1 juego de planos con el layout que tendra la tienda.

Componente 3: Contrataciones

3.1 Contrato de Seguros

1 Contrato de Seguro general contra pérdida parcial o total de la mercaderia, equipos,
infraestructura de la tienda a causa de incendio, hurto, vandalismo, etc.

3.2 Contratos Laborales

53 Contratos laborales con el personal de la nueva tienda donde se detallan las condiciones, plazo,
derechos, responsabilidades, y sueldo por rol.

3.3Contratos Comerciales

1 Contrato de arriendo con el Centro Comercial
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3.4 Contrato de Construccion

1 Contrato de Construccion de la tienda.

Componente 4: Adquisiciones

4.1 Materiales vy Equipos de Construccion, Eléectricos, Iluminacion y Climatizacion

4.2 Mobiliario de Oficina v Exhibicion

4.3 Equipos Tecnologicos

4.4 Mercaderia

Componente 5: Obra Civil

5.1.1 Demolicion

Demolicion de la infraestructura definida en los disefios de la tienda.

5.1.2 Mamposteria

Mamposteria instalada

5.1.3 Tumbado falso (Gypsum)

1 tumbado falso instalado

5.2.1 Aluminio y vidrio

ftems de aluminio y vidrio ensamblados e instalados

5.2.2.1 lluminacion

1 Sistema de iluminacion instalado.
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5.2.2.2 Climatizacion

1 Sistema de Climatizacion instalado.

5.2.2.3 Audio

1 Sistema integrado de audio instalado.

5.2.3.1 Pisos

Adecuacion e instalacion de los pisos de la tienda.

5.2.3.2 Paredes

Resanado, impermeabilizado, empastado y pintado de paredes terminado.

Componente 6: Recursos Humanos

6.1.1 Busqueda

10 perfiles profesionales desarrollados

1 lista de candidatos para ocupar las diferentes vacantes de la tienda.

6.1.2 Entrevista y Evaluacion

1 informe de resultado por las entrevistas realizadas.

1 lista de candidatos ganadores.

6.2.1 Cultura Organizacional

1 taller de capacitacion sobre la cultura organizacional de la empresa.

6.2.2 Politicas Internas

1 taller de capacitacion sobre politicas internas de la empresa.

6.2.3 Protocolo de Servicio
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1 taller de capacitacion sobre el protocolo de servicio de la empresa.

6.3.1 Induccion Funcional

1 taller de capacitacion sobre la estructura funcional de la empresa y sus tiendas.

6.3.2 Pasantia en Tienda

1 pasantia en tienda de todos los candidatos seleccionados.

Componente 7: Equipamiento

7.1.1 Muebles de Oficina

Montaje e instalacion de los muebles de oficina adquiridos.

7.1.2 Mobiliario de Exhibicion

Montaje e instalacion del mobiliario para exhibicion de la tienda adquirido.

7.2.1 Montaje de Redes

Tendido y conexion de cables de fibra Optica para las comunicaciones entre los equipos
tecnologicos internos de la tienda y externos de la empresa.

7.2.2 Equipos de Computo

Equipos de computo instalados

7.2.3 Equipos de Facturacion

Equipos de Facturacién instalados

7.2.4 Equipos de Servicio Remoto

Equipos de servicio remoto instalados

7.3.1 Mercaderia Local




94

Mercaderia local acomodada en perchas

7.3.2 Mercaderia Importada

Mercaderia importada acomodada en percha

Componente 8: Entrega

8.1 Reporte de Inspeccion

1 Reporte de Inspeccion general de la obra terminada.

8.2 Acta de Entrega

1 Acta de entrega definitiva de la obra.

Identificacion de grupos de interés (Stakeholders)

o Accionistas

o Directorio

o Equipo de direccion

. Trabajadores

o Proveedores Nacionales
o Proveedores extranjeros
o Comunidad

J Gobierno Municipal de Manta
o Competidores

. SRI

° IESS

Riesgos Macros

o Desastres naturales que comprometan la integridad de la infraestructura

o Incendios ocurridos de manera natural

o Cambio de autoridades gubernamentales que generen incertidumbre en el sector
empresarial

o Aumento de los aranceles de las importaciones

o Epidemias o enfermedades virales que afecten al equipo del proyecto

o Incendios provocados por negligencias técnicas

o Derrumbes provocados por lluvias excesivas que afecten el acceso del equipo del

proyecto al Centro Comercial
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o Retraso en la entrega de materiales para la construccion

o Retraso en la asignacion de recursos para el proyecto

o Problemas de calidad en materiales de construccion

o Incumplimiento de tiempos por parte de proveedores

o Error en la estimacion de recursos necesarios para la ejecucion del proyecto

o Fraudes o robos en la adquisicién de materiales y equipos para el proyecto

o Cambios a las definiciones de los entregables del proyecto por parte del patrocinador
J Cambios en la politica tributaria que eliminen los beneficios otorgados luego del 16-
Abril-2016

Beneficios Colaterales

¢ Incremento de afluencia de turistas a la zona donde est4 ubicada el centro comercial
e Potencializacion comercial de la ciudad

¢ Generacion de empleo en la provincia, tanto en fase de ejecucion como de operacion
e Crecimiento de la produccion de textiles en la provincia de Manabi

Nivel de Autoridad del Lider del Proyecto

El Director del Proyecto tiene autoridad sobre:
o El presupuesto asignado al proyecto
J El equipo de trabajo

No podra utilizar recursos humanos o financieros si no estan incluidos dentro del acta de constitucion
del proyecto, y no podréd realizar modificaciones en el cronograma, sin previa autorizacion del
patrocinador (equipo de direccion y directorio).

Supuestos
o Politica tributaria estable
o Estabilidad de la directiva de Almacenes ABC
o El patrocinador presentard total apoyo al proyecto
o Existe financiamiento para llevar a cabo el proyecto
o El centro comercial donde estara ubicada la tienda cumplird con su cronograma
o Los recursos asignados al proyecto no seran reasignados hasta la finalizacion del
mismo
o Existe red vial habilitada para acceso a la ciudad de Manta
J No se presentaran eventos climdticos y desastres naturales durante el desarrollo del
proyecto
Restricciones
o Tiempo limitado para la entrega del proyecto

o Cumplimiento del presupuesto de gastos
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Hitos
Duracié
Cod. Nombre del hito n Comienzo Fin

1.1.4 Acta de Constitucion Aprobada Odias |2/10/2018 2/10/2018
1.2.3 Plan de Direccidn del Proyecto aprobado Odias |5/10/2018 5/10/2018
1.4.2 Proyecto finalizado Odias |17/1/2019 17/1/2019
2.1.1.4 Disefio de tienda aprobado por Centro Comercial Odias |31/10/2018 |31/10/2018
2.1.2.4 | Permiso de Habilitaciéon Emitido Odias |10/1/2019 10/1/2019
2.1.3.4 Permiso de Cuerpo de Bomberos Emitido Odias |21/12/2018 |21/12/2018
2.2.1.5 | Planos arquitectdnicos aprobados Odias |23/10/2018 |23/10/2018
2.2.2.4 Planos eléctricos aprobados Odias |23/10/2018 |23/10/2018
2.2.35 Planos Tecnoldgicos aprobados Odias |19/10/2018 |19/10/2018
2.2.4.4 | Layout de la tienda aprobado Odias |16/10/2018 |16/10/2018
3.1.6 Contrato de Seguro firmado Odias |10/1/2019 10/1/2019
3.2.3 Contratos laborales firmados Odias |31/10/2018 |31/10/2018
3.3.4 Contrato Comercial firmado Odias |23/10/2018 |23/10/2018
3.4.8 Contrato de Construccién firmado Odias |31/10/2018 |31/10/2018
4.1.6 Materiales de Construccion adquiridos Odias |8/11/2018 8/11/2018
4.2.6 Mobiliario de Exhibicion adquirido Odias |7/11/2018 7/11/2018
4.3.6 Equipos Tecnoldgicos adquiridos Odias |8/11/2018 8/11/2018
4.4.6 Ordenes de compra colocadas Odias |9/11/2018 9/11/2018
5.1.1.5 | Demolicién realizada Odias |8/11/2018 8/11/2018
5.1.2.4 Mamposteria instalada Odias |13/11/2018 |13/11/2018
5.1.3.4 | Tumbado falso instalado Odias |8/11/2018 8/11/2018
5.2.1.5 | items de aluminio y vidrio instalados Odias |23/11/2018 |23/11/2018
5.2.2.1.

5 lluminacion instalada Odias |16/11/2018 |16/11/2018
5.2.2.2.

5 Climatizacion instalada Odias |21/11/2018 |21/11/2018
5.2.2.3.

5 Sistema de audio instalado Odias |15/11/2018 |15/11/2018
5.2.3.1.

5 Pisos instalados Odias |3/12/2018 3/12/2018
5.2.3.2.

6 Paredes terminadas Odias |19/12/2018 |19/12/2018
6.1.1.5 Busqueda realizada Odias |16/10/2018 |16/10/2018
6.1.2.8 | Entrevistay Evaluaciones realizadas Odias |23/10/2018 |23/10/2018
6.2.1.5 Capacitacion de Cultura Organizacional desarrollada Odias |12/11/2018 |12/11/2018
6.2.2.5 Capacitacion de Politicas Internas desarrollada Odias |13/11/2018 |13/11/2018
6.2.3.5 | Capacitacién de Protocolo de Servicio desarrollada Odias |15/11/2018 |15/11/2018
6.3.1.5 Induccion Funcional desarrollada Odias |20/11/2018 |20/11/2018
6.3.2.7 | Pasantia en tiendas realizada Odias |27/12/2018 |27/12/2018
7.1.1.6 Muebles de oficina instalados Odias |27/12/2018 |27/12/2018
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7.1.2.6 | Mobiliario de exhibicién instalado Odias |27/12/2018 |27/12/2018
7.2.1.6 | Montaje de redes realizado Odias |24/12/2018 |24/12/2018
7.2.2.7 Equipos de cdmputo instalados Odias |26/12/2018 |26/12/2018
7.2.3.7 | Equipos de facturacién instalados Odias |24/12/2018 |24/12/2018
7.2.4.7 Equipos de servicio remoto instalados Odias |24/12/2018 |24/12/2018
7.3.1.8 | Mercaderia local acomodada Odias |2/1/2019 2/1/2019
7.3.2.8 | Mercaderia importada acomodada Odias |2/1/2019 2/1/2019
8.1.4 Reporte de Inspeccidén aprobado Odias |10/1/2019 10/1/2019
8.2.4 Acta de entrega firmada Odias |11/1/2019 11/1/2019

Presupuesto

USS$ 4.367.965

Firmas de Responsabilidad

Patrocinador: Presidente del Directorio Firma:

Lider del Proyecto: Gerente de Proyectos Firma:

4. Plan para la direccion del proyecto

4.1 Plan de gestion de la integracion

La gestion de la integracion identifica, define y coordina como se llevaran a cabo los procesos
de la direccion del proyecto. En esta seccion se establece como se realizara la gestion, el monitoreo,

la gestion de cambios y el cierre del proyecto.

4.1.1 Informes de desempeiio
El monitoreo es un aspecto de la direccion del proyecto que se realiza a lo largo de todo
el proyecto. Consiste en recopilar, medir y distribuir la informacion relativa al desempefio,
y en evaluar las mediciones y tendencias que van a permitir efectuar mejoras al proceso.
(Project Management Institute, 2013, pag. 88)
Por tanto, se debe evaluar el desempeio real del proyecto con respecto a lo planificado, y

determinar variaciones para la toma de decisiones oportunas.
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Los informes de desempeio permiten verificar el cumplimiento del avance del proyecto, lo que
se traduce en informacion oportuna para la toma de decisiones. A continuacion, en la tabla 33 se

puede observar que las politicas, proceso y contenido del informe de desempefio del proyecto:

Tabla 33
Politicas y procesos para realizar informes de desemperio del proyecto

Politicas

Se recopilaran datos de desempefio del proyecto de manera semanal.

Se verificara el cumplimiento del avance del proyecto contra la linea base de manera
semanal.

Gestion de la Lineas Base

1. Informe de desempefio del Proyecto (contenido):

Alcance:

%Avance Real

%Avance Planificado

Tiempo (Cronograma):

Variacion del Cronograma (SV)

[ndice de Desempefio del Cronograma (SPI)
Costo:

Variacion del Costo (CV)

indice de rendimiento del Costo (CPI)

Proceso

La recopilacion de datos estard a cargo del equipo del proyecto

La validacion y elaboracion del informe de desempefio estara a cargo del Director
del Proyecto.

El Patrocinador y demas miembros de directorio conoceran el estado real del
proyecto.




Es importante establecer las técnicas de comunicacion entre interesados por cuanto la siguiente

tabla determina las técnicas a utilizarse:

Tabla 34
Comunicacion entre interesados

Comunicacion entre interesados

comunicacion

Necesidades de Técnicas de comunicacion

Gestion del proyecto -

Reuniones del Equipo del Proyecto.
Reuniones del Equipo y Director del Proyecto
para desarrollar el plan para la direccion del
proyecto.

Envio de documentacion en version digital.

Solicitudes de cambio -

Reuniones del Comité de Control de Cambios
para revisar, analizar y decidir sobre las
solicitudes de cambio generadas por el equipo del
proyecto.

Envio de la documentacion del cambio solicitado
ya sea aprobado o rechazado a todos los
integrantes del equipo involucrado en version
digital.

Avances del proyecto -

Reuniones semanales de coordinacion para
presentar los avances del proyecto de acuerdo a las
responsabilidades asignadas a cada integrante del
equipo del proyecto

Distribucion del reporte de avances a todos los
integrantes involucrados a través de correo
electronico.

Entregables -

Reuniones convocadas para informar acerca de los
entregables terminados de acuerdo a las
responsabilidades asignadas a cada integrante del
equipo del proyecto.

Informe de entregables -
finalizados

Informe del entregable del proyecto que contenga
la informacion de finalizacion del mismo.

99



100

Para monitorear y controlar el proyecto se establecen los tipos de revisiones que se realizaran en
las reuniones:

Tabla 35
Revisiones de gestion
Tipo de
Revision Contenido Extension o Alcance Oportunidad
de Gestion
., ) La reunion se
-Revision de los cambios ., , ., )
.. i -La reunién sera convocada realizara debido a
solicitados previamente . ..
por el Director del Proyecto las solicitudes de
Solicitudes | @probados o rechazados. . .
| _Analisis v revision de las para que el Comité de Control |cambios que son
de Cambio 1SS Y . de Cambios analice las solicitadas por
solicitudes de cambio .. . .
nuevas solicitudes de cambio. equipo del
uevas.
proyecto.
. o La reunion se
-Las reuniones se realizaran lizars |
. realizara por la
-Revision del Informe de | semanalmente para conocer el d cfd
) necesidad de
Avances Avance Anterior. estado actual del proyecto. )
e ., : nocer cOmo va
del -Anélisis del Nuevo -Definicion de acciones o c;)doce Cfl ZVI
. . el desarrollo de
Proyecto Informe de estado del medidas preventivas para el .
r n
proyecto. correcto desarrollo del P oye.x,: 0¢
proyecto relacién a lo
' planificado.
-Revision del informe de | -La reunion serd convocada La reunion se
finalizacion del entregable. | por el responsable que ha realizara por la
Entregables | Revision del alcance para | finalizado el o los entregables | finalizacién del
del determinar el asignados, para determinar la | entregable previo a
Proyecto | cumplimiento del aceptacion o rechazo del la entrega formal
entregable. mismo. del mismo.




4.1.2 Plan de gestion del cambio

Tabla 36

Plan de gestion del cambio
Nombre del Pef'sona Responsabilidades Nivel de Autoridad
Rol Asignada

Revisar, evaluar, aprobar o

Comité de rechazar las solicitudes de Aprobar o rechazar
control de Por definir | cambio con las observaciones las solicitudes de
cambios realizadas por el Director del cambio.

proyecto.

Analizar y aprobar las solicitudes
de cambio que no impacten a los
objetivos estratégicos del
negocio.

Aprobar solicitudes
de cambio que no
afecten la linea base
del proyecto.

proyecto.

. Franklin Emitir observaciones
Director del .,
Vargas . al comité de control
proyecto ) Procesar las solicitudes de .
Alcivar ) .. ) de cambios sobre las
cambio y emitir observaciones .. .
. ., solicitudes de cambio
para derivar al comité de control ,
. que afecten las lineas
de cambios en caso de que
. .. ) base del proyecto.
dichas solicitudes impacten los
objetivos estratégicos.
Presentar solicitudes de cambios
de acuerdo a las necesidades
. ] .. | Documentar las
Equipo del ) encontradas durante la ejecucion ..
Por definir .. solicitudes de
proyecto de las actividades, con el .
. ) cambio.
objetivo de mejorar el desarrollo
del proyecto.
Generar solicitudes de cambio
Cualquier ue cumplan sus expectativas, . ..
. 1 d ) P P Realizar solicitudes
Interesados interesado las mismas deben estar )
de cambio.
del proyecto. | contempladas en el alcance del
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Tabla 37
Tipos de cambios

Tipos de cambios

Accidn correctiva:

Tipo Descripcion Responsable
Actividad intencionada que procura
realinear el desempefio del trabajo del Director del

proyecto con el plan para la direccion del | proyecto/Comité de
proyecto. (Project Management Institute, | control de cambios
2013)

Actividad intencionada que asegura que el

desempefio del trabajo del proyecto este Director del

Accion preventiva: |alineado con el plan para la direccion del | proyecto/Comité de
proyecto (Project Management Institute, control de cambios
2013)
Actividad intencionada para modificar un

Reparacion de producto o componente de producto no Comité de control de

defectos: conforme. (Project Management Institute, |cambios
2013)
Cambios en los documentos que
L conforman el plan para la direccion del .
Actualizaciones: planp Director del proyecto

proyecto para mantener la tltima version
de cada uno

A continuacion se define el procedimiento a seguir para ingresar solicitudes de cambio:

Tabla 38

Proceso General de la gestion de cambios

Proceso General de la gestion de cambios

Solicitud de
cambios:

El interesado realiza la solicitud de cambio (anexo 4) y lo entrega al
Director de proyectos via digital y fisica.

Verificacion y
evaluacién de
los impactos de
la solicitud de
cambio:

El director del proyecto recepta la solicitud de cambio, analiza y
evaliia la misma, de acuerdo al impacto que este cambio vaya a
generar decide aprobar, rechazar o derivar para revision del comité de
control de cambios.

En caso de ser derivada, el director del proyecto genera
observaciones que ayudaran para la toma de la decision.
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El Comité de control de cambios revisa las observaciones realizadas
por el director del proyecto y evaltia los impactos que estos tendrian

Toma de
decision: en el proyecto.
Aprobar o rechazar la solicitud de cambio.
Dicha decision es comunicada al director del proyecto.
El director del proyecto revisa la documentacion y actualiza el plan
para la direccion del proyecto.
., | Los cambios realizados son comunicados a los interesados del
Implementacion
del cambio: proyecto.

El impacto de los cambios aprobados es monitoreado.
Los resultados de los cambios aprobados son comunicados al comité
de control de cambios

Conclusion de la
gestion de

El director del proyecto revisa lo planificado versus lo ejecutado en
relacion a los cambios.

cambios: Se generan lecciones aprendidas de los cambios implementados.
SOLICITANTE DIRECTOR DEL PROYECTO COMITE DE CONTROL DE CAMBIOS |
4 ™\
| Inicic |
A, /'I Formato para

b |

solicitud de
A= cambioscon

Realiza solicitud
de cambio ™

Recepta, analiza ohservaciones

y evalia la ——
solicitud e it
¥ e Y
Revisan las

N

obsarvaciones y
¢Se rechaza? ovaldan los
o
.

- impactos

¢Se aprueba? -noe

sj sl

! . Solicitud de
| Solicitud de Solicitud de #Se aprusba o cambia

camhio cambia solicitud? rechazada
aprobada rechazada I
S S >
v Solicitud de
cambio

Infarmar al aprc_!__al:la

salicitante y

o .

equipo del
proyecto

()
" )

Figura 15 Grafico del proceso de gestion de cambios
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En relacion a los cambios aprobados el Director del Proyecto debe realizar el seguimiento
respectivo y asi verificar su implementacion.

4.1.3 Plan de Gestion de la Configuracion

Tabla 39
Plan de Gestion de la Configuracion
Nombre del |Persona
rol asignada | Responsabilidades Nivel de autoridad
Franklin
Director del Vargas | Monitorear la gestion de la
Proyecto Alcivar | configuracion Autoridad sobre el proyecto.
Gestor de la Realizar la gestion de la Autoridad para realizar el plan
configuracion | Por definir | configuracion de gestion de la configuracion.
El nivel de autoridad de cada
Integrantes integrante del equipo esta en
del equipo del funcién a surol y
proyecto Por definir | Consultar su rol responsabilidades asignadas.

La integridad de la configuracion serd auditada de manera perioddica por el gestor de la
configuracidon para comprobar la integridad de la informacion de los documentos.

Tabla 40

Plan de documentacion

Plan de Documentacion

Acceso | Disponibilidad | Seguridad Recuperacion
Documentos Formato L. . . dela
rapido | amplia necesaria | de acceso | , .
informacion
Todos los
Version | interesados del Respaldos
Acta de constitucion | Digital |Online |proyecto Solo lectura | diarios
Todos los
Plan para la direccion Version |interesados del Respaldos
del proyecto Digital |Online |proyecto Sélo lectura | diarios
Todos los
Reporte de desempetio Version | interesados del Respaldos
del proyecto Digital |Online |proyecto Solo lectura | diarios
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Todos los
Version | interesados del Respaldos
Solicitudes de cambio | Digital |Online |proyecto Solo lectura | diarios
Todos los
Informe del entregable Version |interesados del Respaldos
del proyecto Digital |Online |proyecto Sélo lectura | diarios
Todos los
Informe de estado del Version | interesados del Respaldos
proyecto Digital |Online |proyecto Solo lectura | diarios
Todos los
Acta de cierre del Version | interesados del Respaldos
proyecto Digital |Online |proyecto Sélo lectura | diarios

La documentacion se mantendra en formato digital y estard al alcance de los interesados, sin
embargo solo tendran acceso de lectura. Los miembros del equipo del proyecto y el Director del
proyecto tienen acceso a todos los archivos y pueden modificar y actualizar los mismos. Con
respecto a la recuperacion de informacién se realizaran respaldos en el servidor de la empresa
diariamente.

Para identificar los archivos que generara el proyecto se utilizara la siguiente estructura:

ABCMANTA-ABREVIATURADELDOCUMENTO-V#-DDMMAA

ABCMANTA: Siglas del nombre del proyecto.

ABREVIATURADELDOCUMENTO: Nombre corto del documento.

V#: Numero de version.

DDMMAA: fecha del documento.

Los archivos que genere el proyecto serdn almacenados de forma digital en una carpeta
compartida en el servidor de la empresa y en la nube.

4.1.4 Cierre del proyecto
El cierre del proyecto constituye la etapa donde se da por finalizados todos los procesos

establecidos en el plan para la direccion del proyecto, es decir, se deja por sentado en los
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documentos habilitantes que todos los requisitos han sido cubiertos de acuerdo a lo planificado, y
que los entregables cumplen con los criterios de aceptacion minimos para la puesta en operacion
del proyecto.

Para dar por finalizado el proyecto se debe elaborar los siguientes documentos:

e Reporte de inspeccion: Para el proyecto de la nueva tienda, el reporte de inspeccion
contiene un ‘“check list” donde se detallan las capacidades y funcionalidades que deben
quedar en pleno funcionamiento para dar por finalizado el proyecto. Dentro de estas
capacidades se encuentran esencialmente: la infraestructura, los acabados fisicos,
equipamiento tecnoldgico, mobiliario administrativo y de exhibicion, sistemas de
seguridad, vigilancia y contraincendios, sistemas de audio y climatizacion, mercaderia,
personal entregado, entre otros. Este reporte de inspeccion se realizan entre el Director del
proyecto y el Gerente de la Tienda, donde el segundo verifica por medio del “check list”,
que el primero ha cumplido con el alcance establecido en el plan de gestion respectivo.

e Acta de entrega firmada: Este documento constituye una aceptacion por parte del
Gerente de la Tienda y del Sponsor del proyecto, de todas las funcionalidades y
capacidades entregadas por parte del Director del Proyecto, en términos del alcance del
mismo. El acta de entrega debe ir acompanada del reporte de inspeccion debidamente
cumplimentado luego de haber realizado el recorrido en la tienda.

e Acta de cierre del proyecto (anexo 5): El acta de cierre del proyecto constituye el
registro final de las lecciones aprendidas del proyecto, para que éstas reposen dentro de los
archivos de la organizacién y sean consideradas en el desarrollo de futuros proyectos.
Ademas, se realizan puntualizaciones especiales respecto a la validacion del producto final

del proyecto (en este caso, la nueva tienda), y los beneficios finales obtenidos con la
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correcta finalizacion del proyecto.
La transferencia final se da cuando se ha realizado el recorrido por el Director del Proyecto y
Gerente de la tienda y se ha verificado que todos los sistemas e infraestructura estan en perfecto

funcionamiento y se hayan finalizado todos los entregables planificados como parte del proyecto.

4.2 Plan de gestion de interesados

En este plan se define el proceso y las herramientas que se utilizaran para lograr la participacion
activa de los interesados en el desarrollo del proyecto. Se determinaran quienes son los interesados,

sus expectativas, necesidades y el impacto en las decisiones y la ejecucion del proyecto.

A continuacion, se detallan los entregables del grupo de procesos orientados a definir la gestion

de interesados del proyecto:

1. Registro de expectativas de los interesados
2. Analisis de Interesados

Nivel de poder e interés de los interesados

Nivel de participacion actual y deseada de los interesados
3. Estrategias de Gestion de Interesados

4. Requisitos de informacion de los interesados
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4.2.1 Registro de expectativas de los interesados

Tabla 41

Registro de expectativas de los interesados

Nombre de Proyecto:

REGISTRO DE EXPECTATIVAS DE LOS INTERESADOS

ADECUACION, MONTAJE Y APERTURA DE UNA TIENDA DE ALMACENES ABC EN EL CENTRO COMERCIAL
MALL DEL PACIFICO UBICADO EN LA CIUDAD DE MANTA-ECUADOR

Organizacién Expectativas principales Clasificacion
Sponsor:
.. Participa en el
] PRESIDENTE DE |1 1 t te 1 tabil
EXO01 | Alvaro Garcia Casas | ALMACENES ABC S Que el proyecto aumente la rentabilidad de comité de Interno
DIRECTORIO la empresa. .,
aprobacion del
proyecto
Participa en el
EX02 | Luis Casas Martinez | ALMACENES ABC | ACCIONISTA 1 |- Que ¢l proyecto concluya dentro de las | comité - el oterno
restricciones de tiempo, costo y calidad. aprobacion del
proyecto
Participa en el
EX03 | Rubén Flores Casas | ALMACENES ABC | ACCIONISTA2 |° Que ¢l proyecto concluya dentro de las | comite % Interno
restricciones de tiempo, costo y calidad. aprobacion del
proyecto
Participa en el
EX04 | Yamne Alvarado Ruiz | ALMACENES ABC | ACCIONISTA3 |+ Que ¢l proyecto concluya dentro de las | comité - el oterno
restricciones de tiempo, costo y calidad. aprobacion del
proyecto
Participa en el
EX05 Manuel.Go'nzalez ALMACENES ABC ACCIONISTA 4 5 Q}le 'el proye.cto concluya den.tro de las|comité 3 de Interno
Viteri restricciones de tiempo, costo y calidad. aprobacion del
proyecto
, , DIRECTOR 6 Que el proyecto cumpla con el presupuesto | Participa en el
EX06 | José Beltran Monroy | ALMACENES ABC FINANCIERO estimado. comité de Interno
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aprobacion del
proyecto
DIRECTOR DE Participa en el
Andrés Espinoza GOBIERNO 7 Que el proyecto fortalezca la imagen | comité de
EX07 ALMACENES ABC . . Int
Vargas CORPORATIVO Y | corporativa de la empresa en el mercado. aprobacion del Hierno
ESTRATEGIA proyecto
8 Que el proyecto aumente la rentabilidad de Aprobacién del
la ctipresa. proyecto a nivel
) L PRESIDENTA 9 Que el proyecto concluya dentro de las . .
EXO08 | Paulina Andrade Vit ALMACENES ABC .. . . d trat 1 Int
auina Andrade vitert ADMINISTRATIVA |restricciones de tiempo, costo y calidad. administrativo y"o fierno
, somete a aprobacion
10 Que el proyecto amplie la cobertura de de Directorio
mercado de Almacenes ABC.
Visto bueno de la
Carlos Pazmifio VICEPRESIDENTE | 11 Que el proyecto cumpla con el presupuesto | factibilidad
EX09 Ramirez ALMACENES ABC FINANCIERO estimado. financiera del Interno
proyecto
Encargada del
cumplimiento  del
Gabriela Lozan VICEPRESIDENTA | 12 Que el personal tenga el entrenamiento y | P2 de
EX10 el -ozano ALMACENES ABC l.le e.’pe 50 enga € entre ey entrenamiento de los Interno
Peralta DE RRHH capacitacion adecuada.
colaboradores
contratados para el
proyecto
Garantizar el
EX11 | Tavier Gutiérrez Vélez | ALMACENES ABC VICEPRESIDENTE | 13 Que el proyecto incremente las ventas de la 1nventar1(? de Interno
COMERCIAL empresa. mercaderia para la
apertura de la tienda
Garanti 1
VICEPRESIDENTE | 14 Que el proyecto aumente el nimero de fuiﬁr;ﬁ: d de 102
EX12 | Nelson Cortez Romero | ALMACENES ABC DE CREDITO Y | afiliados al sistema de crédito directo de la| . Interno
sistemas
SISTEMAS empresa.

informaticos
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Supervisar el
. Ricardo Cortez ALMACENES ABC VICEPRESIDENTE (115 Que el' grzycc;o t(fumpla con 1os estaildares cumplimiento  del .
Martinez DE OPERACIONES | 9 s.egurl ad, el tiempo, costo y alcance | cronograma, nterno
previstos. presupuesto y
alcance.
ixyg | [FranklinVargas | oo | GERENTEDE 16.tQue el prol}./ec(tjo sed C(l’nilmjo de Lo | Director del|
xitosa, cumplien n an ion ntern
Alcivar PROYECTOS exitosa, cutnphiendo con el p © gestion e proyecto ermo
proyecto.
Contribuir con el
EX15 | TRABAJADORES | ALMACENES ABC | TRABAJADORES ||/ Que ¢l proyecto aumente la rentabilidad de | desarrollo el terno
la empresa. proyecto de acuerdo
a sus funciones
Proveer de
e | TROWIDORIS || moumponss |18 Gl o depacide it 0
NACIONALES NACIONALES y P proyeeto, | construeeion, X
dentro del plazo, costos y calidad convenidos. | mobiliarios y
mercaderia.
19 Cumplir con la provision de mercaderia Proveer la
gx17 | PROVEEDORES VARIOS PROVEEDORES “1 P t dptrV ol o] . . |mercaderia en| Lo
ara T n az xtern
EXTRANJEROS EXTRANJEROS | Pae © Proyecio, Centro aet plazo, 08108 ¥ | iempo,  costo v erno
calidad convenidos. . .
calidad requeridos
Proveer fuerza
. | laboral 1
EX18 | COMUNIDAD VARIOS COMUNIDAD |20 Que el proyecto ofrezca plazas de trabajo. | - o . P& 1 Erierno
ejecucion del
proyecto
GOBIERNO . . | Ot 1 i
Jorge Zambrano ALCALDE DE 21 Que el proyecto brinde puestos de trabajo orgar. 08 PEmIsos
EX19 N MUNICIPAL DE . necesarios para Externo
Cedeio MANTA para los residentes locales. .
MANTA realizar el proyecto
EX20 | COMPETIDORES VARIOS COMPETIDORES | 22 Que ¢l proyecto genere trifico de clientes | /) Externo
en el centro comercial.
Velar por el
EX01 Marisol Andrade SERVICIO DE DIRECTORA 23 Que el proyecto cumpla con la normativa | cumplimiento de las Externo
Hernandez RENTAS INTERNAS GENERAL tributaria vigente. obligaciones X

tributarias




111

INSTITUTO Velar por el
. ECUATORIANO DE DIRECTOR 24 Que el proyecto cumpla con las|cumplimiento de las
EX22 | Carlos Vallejo B Ext
arlos Vaflejo Burtieo SEGURIDAD GENERAL obligaciones establecidas. obligaciones xierno
SOCIAL

patronales




Tabla 42

4.2.2

Nivel de poder e interés de los interesados

Nivel de poder e interés de los interesados

112

Nombre | ADECUACION, MONTAJE Y APERTURA DE UNA TIENDA DE ALMACENES ABC EN EL
de CENTRO COMERCIAL MALL DEL PACIFICO UBICADO EN LA CIUDAD DE MANTA-
Proyecto: ECUADOR
1)) Nombre Cargo Poder Interés Estrategia de gestion
, , PRESIDENTE DE
INTO1 Alvaro Garcia Casas DIRECTORIO Alto Alto Gestionar atentamente
INTO2 Luis Casas Martinez ACCIONISTA 1 Alto Alto Gestionar atentamente
INTO3 Rubén Flores Casas ACCIONISTA 2 Alto Alto Gestionar atentamente
Yamn;filz"arado ACCIONISTA 3 Alto | Alto |
INTO04 Gestionar atentamente
Man“ii::inzalez ACCIONISTA 4 Alto | Alto |
INTO5 Gestionar atentamente
INTO6 José Beltran Monroy | DIRECTOR FINANCIERO Alto Alto Gestionar atentamente
Andrés Espinoza DIRECTOR DE GOBIERNO
Vargas CORPORATIVO Y Alto Alto .
INTO7 ESTRATEGIA Gestionar atentamente
Paulina Andrade PRESIDENTA Alto Alto
INTO8 Viteri ADMINISTRATIVA Gestionar atentamente
Carlos Pazmifio VICEPRESIDENTE Alto Alto
INTO09 Ramirez FINANCIERO Gestionar atentamente
Gabriela Lozano VICEPRESIDENTA DE
Alto Alto .
INT10 Peralta RRHH Gestionar atentamente
Javier Gutiérrez VICEPRESIDENTE Alto Alto
INTI11 Vélez COMERCIAL Gestionar atentamente
Nelson Cortez VIQEPRESIDENTE DE Alto Alto
INTI12 Romero CREDITO Y SISTEMAS Gestionar atentamente
Ricardo Cortez VICEPRESIDENTE DE Alto Alto
INT13 Martinez OPERACIONES Gestionar atentamente
Franklin Vargas .
INT14 Alcivar ¢ GERENTE DE PROYECTOS | Bajo Alto Mantener informado
INT15 TRABAJADORES TRABAJADORES Bajo Alto | Mantener informado
PROVEEDORES PROVEEDORES Bajo Alto
INT16 NACIONALES NACIONALES Mantener informado
PROVEEDORES PROVEEDORES Bajo Alto
INT17 EXTRANJEROS EXTRANJEROS Mantener informado
INT18 COMUNIDAD COMUNIDAD Bajo Alto | Mantener informado
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Jorge Zambrano
INT19 Cedeilo ALCALDE DE MANTA Alto Alto Gestionar atentamente
INT20 COMPETIDORES COMPETIDORES Bajo Bajo Monitorear
Marisol Andrade .
INT21 Hernandez DIRECTORA GENERAL SRI | - Bajo Alto Mantener informado
Carlos Vallejo .
INT22 Burneo DIRECTOR GENERAL IESS Bajo Alto Mantener informado
Figura 16

Grdfico de poder e interés

Grafico de poder - interés
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4.2.3 Nivel de Participacion Actual y deseado de los Interesados

Tabla 43
Nivel de Participacion Actual y deseado de los Interesados

Nombre Desconocedor Reticente Neutral Partidario

PRESIDENTE DE

Alvaro Garcia Casas DIRECTORIO A-D
Luis Casas Martinez ACCIONISTA 1 A D
Rubén Flores Casas ACCIONISTA 2 A-D
Yamne Alvarado Ruiz ACCIONISTA 3 A D
Man“‘\’igr’fzalez ACCIONISTA 4 AD
, , DIRECTOR
José Beltran Monroy FINANCIERO A-D
DIRECTOR DE
Andrés Espinoza GOBIERNO AD
Vargas CORPORATIVO Y
ESTRATEGIA
. o PRESIDENTA
Paulina Andrade Viteri ADMINISTRATIVA A-D
Carlos Pazmifio VICEPRESIDENTE AD
Ramirez FINANCIERO
Gabriela Lozano VICEPRESIDENTA AD
Peralta DE RRHH
. .y , VICEPRESIDENTE
Javier Gutiérrez Vélez COMERCIAL A-D
VICEPRESIDENTE
Nelson Cortez Romero | DE CREDITO Y A-D
SISTEMAS
Ricardo Cortez VICEPRESIDENTE A D
Martinez DE OPERACIONES
Franklin Vargas GERENTE DE AD
Alcivar PROYECTOS
TRABAJADORES TRABAJADORES A D
PROVEEDORES PROVEEDORES AD
NACIONALES NACIONALES
PROVEEDORES PROVEEDORES AD

EXTRANIJEROS EXTRANIJEROS
COMUNIDAD COMUNIDAD A D
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Jorge Zambrano ALCALDE DE A D
Cedefio MANTA
COMPETIDORES COMPETIDORES A D
Marisol Andrade DIRECTORA A D
Hernandez GENERAL
. DIRECTOR
Carlos Vallejo Burneo GENERAL A D
Nomenclatura:
A: Actual
D: Deseado

4.2.4 Estategias de gestion de interesados

Tabla 44
Estrategia de gestion de interesados

1:3:’“ ADECUACION, MONTAJE Y APERTURA DE UNA TIENDA DE ALMACENES ABC EN EL
provect | CENTRO COMERCIAL MALL DEL PACIFICO UBICADO EN LA CIUDAD DE MANTA-
o: ' ECUADOR

Estrategi

d
és S a favor del proyecto

Inter

Estrategia de gestion

Frecuencia

gestion
Al o PRESIDENTE o Rleportes ezisclrltos solire
“Cosss | DE |l Ao | en |y reuniones ordinaris
y reu
DIRECTORIO . . .
INTO1 te de Directorio Quincenal
Reportes escritos sobre
Lui ti 1 1 t
uis C’asas ACCIONISTA 1 | Alto | Alto Gestionar |e avance de proyecto
Martinez atentamen | y reuniones ordinarias
INTO2 te de Directorio Quincenal
Reportes escritos sobre
Rubén Flores ACCIONISTA 2 | Alto | Alto Gestionar | el avat'lce del pr.oye'cto
Casas atentamen | y reuniones ordinarias
INTO03 te de Directorio Quincenal
Reportes escritos sobre
Y ti 1 1 t
amne |\ CCIONISTA 3 | Alto | Alto | OSStionar | el avance del proyecto
Alvarado Ruiz atentamen | y reuniones ordinarias
INTO4 te de Directorio Quincenal
Reportes escritos sobre
Manuel. | ACCIONISTA 4 | Alto | Alto Gestionar | el avat'lce del pr.oye'cto
Gonzalez Viteri atentamen | y reuniones ordinarias
INTO5 te de Directorio Quincenal
Reportes escritos sobre
José Beltran DIRECTOR Alto | Alto Gestionar | el avance del proyecto
Monroy FINANCIERO atentamen | y reuniones ordinarias
INTO6 te de Directorio Quincenal
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Andrés DIRECTOR DE . Reportes escritos sobre
Espinoza GOBIERNO Alto | Alto Gestionar | el avance del proyecto
Vargas CORPORATIVO atentamen | y reuniones ordinarias
INTO7 Y ESTRATEGIA te de Directorio Quincenal
Reportes impresos y
via e-mail sobre el
Paulina PRESIDENTA avance del proyecto y
.. . | ADMINISTRATI | Alto | Alto . . Do
Andrade Viteri VA Gestionar | reuniones ordinarias
atentamen | del equipo de
INTOS8 te direccion Semanal
Reportes impresos y
| VICEPRESIDEN via e-mail sobre el
Carlos Pazmifio avance del proyecto y
Ramirez TE Alto | Alto Gestionar | reuniones ordinarias
FINANCIERO .
atentamen | del equipo de
INTO09 te direccion Semanal
Reportes impresos y
via e-mail sobre el
Gabriela VICEPRESIDEN Alto | Alto avance del proyecto y
Lozano Peralta | TA DE RRHH Gestionar | reuniones ordinarias
atentamen | del equipo de
INT10 te direccion Semanal
Reportes impresos y
via e-mail sobre el
Javier Gutiérrez | VICEPRESIDEN Alto | Alto avance del proyecto y
Vélez TE COMERCIAL Gestionar | reuniones ordinarias
atentamen | del equipo de
INT11 te direccion Semanal
Reportes impresos y
VICEPRESIDEN via e-mail sobre el
Nelson Cortez TE DE Alto | Alto ' avan.ce del pr(')yec.to y
Romero CREDITO Y Gestionar | reuniones ordinarias
SISTEMAS atentamen | del equipo de
INT12 te direccion Semanal
Reportes impresos y
via e-mail sobre el
Ricardo Cortez VICEPRESIDEN avance del proyecto y
] TE DE Alto | Alto . . o
Martinez OPERACIONES Gestionar reumon.es ordinarias
atentamen | del equipo de
INT13 te direccion Semanal
Emitir reportes sobre
el
Franklin Vargas | GERENTEDE | o | o gfzijcotgodgel
Alcivar PROYECTOS .
Mantener | presupuesto, tiempo y
informad |avances del
INT14 0 mismo Diario
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Quincenalme
nte las cuatro
TRABAJADO | TRABAJADORE . semanas
Bajo | Alto .
RES S Mantener previo al
informad | Comunicaciones via e- | cierre del
INT15 0 mail proyecto
Dos meses
PROV; SE DOR PROVEEDORES Baio | Alto Mantener | Ordenes de compra de | antes del
NACIONALES J informad | mercaderia para la cierre de
NACIONALES
INT16 0 venta proyecto
PROVEEDOR Tres meses
ES PROVEEDORES Baio | Alto Mantener | Ordenes de compra de | antes del
EXTRANJERO | EXTRANJEROS J informad | mercaderia para la cierre del
INT17 S 0 venta proyecto
Comunicados
publicitarios en prensa
it 11
COMUNIDAD | COMUNIDAD | Bajo | Alto esertta y vatia
Mantener | publicitaria en los Un mes antes
informad | exteriores del Centro | del cierre del
INT18 0 Comercial proyecto
Jorge Zambrano | ALCALDE DE Gestionar | Solicitud de P’ermisos Al inicio y al
N Alto | Alto |atentamen | de construccion y final del
Cedefio MANTA . i
INT19 te funcionamiento proyecto
COMPETIDOR | COMPETIDORE Baio | Baio Monitore
INT20 ES S 10 1 BAO oy N/A N/A
Marisol DIRECTORA | _ . Mantener ) o
Andrade GENERAL SRI Bajo | Alto |informad |Registro de direccion
INT21 Hernandez 0 del nuevo local N/A
Carlos Vallejo |  DIRECTOR . Mantener |
Burneo GENERAL IESS Bajo | Alto |informad | Avisos de entrada del
INT22 0 nuevo personal N/A

Proceso de Control de los Interesados

Para el proceso de control a los interesados, se empleara:

Plan para la direccion del proyecto

Necesidades de informacion de los interesados

Recursos de comunicacion proporcionados por la empresa (correo electronico, teléfono)

Datos de desempefio del trabajo

Datos sobre avances en el alcance del proyecto
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Nombre de
Proyecto:

ADECUACION, MONTAJE Y APERTURA DE UNA TIENDA DE ALMACENES ABC EN EL CENTRO
COMERCIAL MALL DEL PACIFICO UBICADO EN LA CIUDAD DE MANTA-ECUADOR

Alvaro Garcia PRESIDENTE Sponsor: Acta de Digital | Alto | Aprobacion | Dar por Inicio del | Una sola
Casas DE Participa en | Constitucion del proyecto | iniciado el proyecto | vez
DIRECTORIO el comité de | del Proyecto en segunda proyecto
aprobacion instancia
del Plan parala | Digital | Alto | Revisiony Aprobar el | Inicio del | Una sola
proyecto direccion del aprobacion plan parala | proyecto | vez
Luis Casas ACCIONISTA 1 Proyecto del plan direccion del
Martinez Proyecto
Rubén Flores ACCIONISTA 2 | Participaen | Informe de | Digital | Medi | Mantenerse | Continuar Durante el | Semanal
Casas el comité de | desempefio 0 informado con el apoyo | proyecto
Yamne ACCIONISTA 3 aprobacion del proyecto al proyecto
Alvarado Ruiz del Solicitudes Digital | Medi | Mantenerse Continuar Durante el | Cuando
Manuel ACCIONISTA 4 | proyecto de cambio o informado con el apoyo | proyecto | se
Gonzalez Viteri al proyecto presenten
José Beltran DIRECTOR solicitude
Monroy FINANCIERO s
Formato de | Digital | Bajo | Mantenerse Continuar Durante el | Semanal
Andrés DIRECTOR DE Acta de informado con el apoyo | proyecto
Espinoza GOBIERNO Reunion al proyecto
Vargas CORPORATIVO Cierre del Digital | Medi | Aprobacion | Dar por Final del | Una sola
Y ESTRATEGIA Proyecto o del cierre del | finalizado al | proyecto | vez
proyecto proyecto
Paulina PRESIDENTA Aprobacion | Acta de Digital | Alto | Aprobacion | Dar por Inicio del | Una sola
Andrade Viteri | ADMINISTRATI | del Constitucion del proyecto | iniciado el proyecto | vez
VA proyectoa | del Proyecto en primera proyecto
nivel instancia




119

administrati | Plan parala | Digital | Alto | Revisiony Aprobar el Inicio del | Una sola
voylo direccion del aprobacion plan parala | proyecto | vez
somete a Proyecto del plan en direccion del
aprobacion primera Proyecto
de instancia
Directorio Informe de Digital | Medi | Mantenerse Continuar Durante el | Semanal
desempefio 0 informado con el apoyo | proyecto
del proyecto al proyecto
Formato de Digital | Medi | Mantenerse Continuar Durante el | Semanal
Acta de 0 informado con el apoyo | proyecto
Reunion al proyecto
Cierre del Digital | Medi | Aprobacion | Dar por Final del | Una sola
Proyecto 0 del cierre del | finalizado al | proyecto | vez
proyecto en | proyecto
primera
instancia
Carlos Pazmifio | VICEPRESIDEN | Visto bueno | Plan parala | Digital | Alto | Revisiondel | Control del | Inicio del | Una sola
Ramirez TE dela direccion del plan de presupuesto | proyecto | vez
FINANCIERO factibilidad | Proyecto gestion del
financiera costo y
del mantenerse
proyecto informado de
los demas
planes
Informe de Digital | Medi | Mantenerse Control del | Durante el | Semanal
desempefio 0 informado presupuesto | proyecto
del proyecto
Gabriela VICEPRESIDEN | Encargada | Planparala | Digital | Alto | Revisiondel | Control de Inicio del | Una sola
Lozano Peralta | TA DE RRHH del direccion del plan de cumplimient | proyecto | vez
cumplimien | Proyecto gestion del o de tiempos
to del plan cronogramay | de
de mantenerse contratacion
entrenamie informado de | y de
nto de los los demas entrenamient
colaborador planes o del
es personal
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contratados | Informe de Digital | Medi | Mantenerse Control de Durante el | Semanal
para el desempefio 0 informado cumplimient | proyecto
proyecto del proyecto o de tiempos
de
contratacion
y de
entrenamient
o del
personal
Javier Gutiérrez | VICEPRESIDEN | Garantizar | Plan parala | Digital | Alto | Revision del | Control de Inicio del | Una sola
Vélez TE COMERCIAL | el direccion del plan de cumplimient | proyecto | vez
inventario Proyecto gestion de las | o de las
de adquisiciones | adquisicione
mercaderia y mantenerse | s de
para la informado de | inventario
apertura de los demas
la tienda planes
Informe de Digital | Medi | Mantenerse Control de Durante el | Semanal
desempefio 0 informado cumplimient | proyecto
del proyecto o de las
adquisicione
sde
inventario
Nelson Cortez | VICEPRESIDEN | Garantizar | Plan parala | Digital | Alto | Mantenerse Revision del | Inicio del | Una sola
Romero TE DE CREDITO | la direccion del informado plan de proyecto | vez
Y SISTEMAS funcionalid | Proyecto direccion del
ad de los proyecto
sistemas

informatico
S
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Ricardo Cortez | VICEPRESIDEN | Supervisar | Planparala | Digital | Alto | Revision del | Control de Inicio del | Una sola
Martinez TE DE el direccion del plan de cumplimient | proyecto | vez
OPERACIONES | cumplimien | Proyecto gestion de 0
to del cronograma,
cronograma presupuesto,
, alcance y
presupuesto mantenerse
y alcance. informado de
los demas
planes
Informe de Digital | Medi | Mantenerse Control de Durante el | Semanal
desempefio 0 informado cumplimient | proyecto
del proyecto 0
Franklin Vargas | GERENTE DE Director del | Acta de Digital | Alto | Documento Dar por Inicio del | Una sola
Alcivar PROYECTOS proyecto Constitucion que habilita iniciado el proyecto | vez
del Proyecto el inicio del | proyecto
proyecto
Plan parala | Digital | Alto | Documentos | Dirigir el Inicio del | Una sola
direccion del requeridos proyecto de | proyecto | vez
Proyecto para acuerdo al
la dirigir el plan
proyecto aprobado
Informe de Digital | Alto | Conocer Mantener el | Durante el | Semanal
desempefio sobre los control del proyecto
del proyecto avances proyecto
del proyecto
Solicitudes Digital | Alto | Conocer Gestionar Durante el | Cuando
de cambio sobre los las proyecto | se
cambios solicitudes presenten
solicitados en | de solicitude
el proyecto cambio del ]
proyecto
Formato de Digital | Alto | Conocer las Mantener el | Durante el | Semanal
Acta de novedades control del proyecto
Reunion del proyecto | proyecto
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Cierre del Digital | Alto | Documento Dar por Final del | Una sola
Proyecto que indica la | finalizado al | proyecto | vez
finalizacion proyecto
del proyecto
Lecciones Digital | Alto | Conocer Errores y Final del | Una sola
Aprendidas sobre soluciones proyecto | vez
acontecimien | documentad
tos previstos | os
y .
no previstos
durante el
proyecto
PROVEEDOR | PROVEEDORES | Proveer de | Orden de Digital | Alto | Conocer el Entrega de De De
ES NACIONALES materiales compra y y fisico pedido y sus | acuerdo alo | acuerdo al | acuerdo
NACIONALES de términos de requerimient | planificado | cronogra | al
construcci6d | referencia 0s ma cronogra
n, ma
mobiliarios
y
mercaderia.
PROVEEDOR | PROVEEDORES | Proveer la Orden de Digital | Alto | Conocer el Entrega de De De
ES EXTRANJEROS | mercaderia | compra y fisico pedido y sus | acuerdo alo | acuerdo al | acuerdo
EXTRANJERO en tiempo, requerimient | planificado | cronogra | al
S costoy 0s ma cronogra
calidad ma
requeridos
COMUNIDAD | COMUNIDAD Proveer Documento | Digital | Medi | Conocer Proporcionar | Previo a De
fuerza con y fisico | o sobre nuevas | fuerza la acuerdo
laboral para | informacion plazas de laboral contrataci | al
la ejecucion | para ingresar trabajo on cronogra
del al proceso de de ma
proyecto seleccion de personal

personal
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Jorge Zambrano | ALCALDE DE Otorgar los | Documentaci | Fisica | Alto | Conocer del | Tener la Previo al | Una sola
Cedeifio MANTA permisos on para proyecto y documentaci | iniciode | vez
necesarios | obtener otorgar el onenregla |la
para permiso de permiso de para la operacion
realizar el habilitacion habilitacion apertura
proyecto
COMPETIDOR | COMPETIDORE | N/A N/A N/A N/A | N/A N/A N/A N/A
ES S
Marisol DIRECTORA Velar por el | Documentaci | Fisica | Medi | Obtener la Tener la Previo al | Una sola
Andrade GENERAL SRI cumplimien | On técnica 0 autorizacion | documentaci | inicio de | vez
Hernandez to de las para para onenregla |la
obligacione | iniciar apertura de para la operacion
s tributarias | funcionamie nuevo local apertura
nto de la
empresa
Carlos Vallejo | DIRECTOR Velar por el | Documentaci | Fisica | Medi | Obtener Tener la Previo al | Una sola
Burneo GENERAL IESS | cumplimien | 6n para 0 avisos de documentaci | iniciode | vez
to de las afiliacion de entrada de los | 6nenregla | la
obligacione | trabajadores trabajadores | parala operacion

s patronales

apertura
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4.3 Plan de gestion de Alcance

En esta seccion se encuentra el plan para la gestion del alcance el cual describe la forma en
la que se define, valida y controla el alcance del proyecto; el plan para la gestion de requisitos el
cual describe como se analizan, documentan y gestionan los requisitos de los interesados. (Project

Management Institute, 2013)

Se encuentran también documentados los requisitos de los interesados en el proyecto; y, su
trazabilidad hacia necesidades, oportunidades, metas y objetivos del negocio, objetivos del
proyecto, alcance del proyecto, entregables del EDT, disefio del producto, desarrollo del producto,

estrategia de prueba, escenario de prueba, y requerimiento de alto nivel.

Finalmente, se encuentra la linea base del alcance del proyecto que incluye: a) el enunciado

del alcance; b) la estructura de desglose del trabajo (EDT); y, c) el diccionario de la EDT.

A continuacion se detallan, los entregables de esta area de conocimiento del proyecto:

Tabla 45
Plan de gestion del alcance

ADECUACION, MONTAJE Y APERTURA DE UNA TIENDA DE ALMACENES ABC
EN EL CENTRO COMERCIAL MALL DEL PACIFICO UBICADO EN LA CIUDAD
DE MANTA-ECUADOR

Nombre de
Proyecto:

Proceso de definicion del alcance

La definicion del Alcance del proyecto “ADECUACION, MONTAJE Y APERTURA DE UNA TIENDA
DE ALMACENES ABC EN EL CENTRO COMERCIAL MALL DEL PACIFICO UBICADO EN LA CIUDAD

DE MANTA-ECUADOR” se desarrollara de la siguiente manera:

e Se levantard el alcance del proyecto una vez firmada el Acta de Constitucion del Proyecto y
designado el director de proyectos.

e Enreunion con el patrocinador revisaran el enunciado del alcance preliminar y los requisitos
de los interesados del proyecto, los cuales serviran como base.

e Serevisaran los activos de procesos de la organizacion tales como politicas, procedimientos
y plantillas, archivos y las lecciones aprendidas de proyectos previos.

e Como herramienta para la definicion del alcance se emplearan el juicio de expertos y talleres
facilitados.
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Proceso para elaboracion de EDT

e Para la elaboracion de la EDT se utilizara la herramienta informatica WBS Schedulle Pro,
la cual ofrece una interface amigable para la descomposicion de los componentes del
proyecto en paquetes de trabajo.

e Como insumos para la elaboracion de la EDT se emplearan al menos el Plan de Gestion del
Alcance, el enunciado del alcance del proyecto, y la documentacion de requisitos.

e La técnica que se empleard para la elaboracion de la EDT es la descomposicion, la misma
que servira para descomponer el alcance del proyecto en paquetes de trabajo a los cuales se
les pueda asignar un responsable y definir duracién y costo.

Proceso para elaboracion de diccionario EDT
Para la elaboracion del diccionario EDT se requerira la aprobacion de la EDT del proyecto.
Los pasos a considerar para la elaboracion del diccionario EDT son los siguientes:

Elaboracion del diccionario mediante la plantilla provista por el Patrocinador.

Se establecen las caracteristicas de los paquetes de trabajo de la EDT.

Se describen los objetivos de los paquetes de trabajo.

Se realiza una descripcion breve de los paquetes de trabajo.

Se describe las tareas a realizar para la construccion de los paquetes de trabajo.

Se asignan responsabilidades en los paquetes de trabajo, quiénes intervienen y qué rol
cumplen en la elaboracion de los mismos.

e Definir criterios de aceptacion para los paquetes de trabajo.

e Supuestos y restricciones que afectaran a los paquetes de trabajo.

e Recursos asignados, asi como tiempos a los paquetes de trabajo.

Proceso para verificacion de alcance

A lo largo del proyecto se realizaran de forma programada controles sobre la calidad de los
entregables, mismos que permitiran realizar el proceso de verificacion de los productos
generados por el proyecto.

Posteriormente los entregables verificados son entregados al patrocinador para que proceda a
formalizar la aceptacion de los entregables o en el caso de ser necesario solicitar cambios a los
mismos.

Los insumos necesarios para la validacion del alcance son:
e Plan para la Direccion del Proyecto

e Entregables verificados

e Datos de desempefio de trabajo

La técnica a utilizar para la validacion del alcance es:
e Técnicas grupales de toma de decisiones.
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Proceso para control de alcance

Para controlar el alcance se tendran en cuenta las siguientes variaciones:

e El Director del Proyecto sera el encargado de monitorear el alcance del proyecto y gestionar
los cambios necesarios a su linea base, mediante el proceso formal del Control Integrado de
Cambios.

e El Director del Proyecto sera el encargado de validar el cumplimiento del alcance tomando
como referencia la linea base del mismo.

e El cliente con base en el alcance definido puede también validar el alcance del proyecto y
realizar los cambios que sean necesarios para que se cumpla con lo establecido en la linea
base del alcance.

Requisitos para controlar el alcance:

Plan para la Direccion del Proyecto.

Documentacion de requisitos.

Matriz de trazabilidad.

Datos de desempeno del trabajo (solicitudes de cambio recibidas, solicitudes de cambios
aceptados, o el nimero de paquetes de trabajo aceptados, etc.).




Tabla 46

4.3.1

Documentacion de requisitos

Documentacion de los requisitos
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Interesado Requisito Prioridad Criterio de Aceptacion Met.odo.(,le
Validacion
Que el proyecto esté L . Contrato firmado
; ubicado en una zona de alto Negociacion exitosa con la con el centro
INTO1 Alvaro Garcia Casas REO1 tréfico de clientes o en un Muy alta | administracion del Centro Comercial comercial para
. Mall del Pacifico en Manta rela’ b
centro comercial concesion del local
Cumplimiento del presupuesto de 4.4
INTO02 Luis Casas Martinez RE02 Que el proyecto cgmpla cl Muy alta millones estimado para la Informe final de
presupuesto estimado ., . gastos del proyecto
construccion de la tienda
. .y Cumplimiento del presupuesto de 4.4
Que la inversion por metro millones estimado para la Informe final de
INTO3 Rubén Flores Casas REO03 cuadrado de construccion no | Muy alta . p
supere los 1500 délares construccion de los 4000 metros gastos del proyecto
P cuadrados de la tienda
Que el proyecto finalice en Cumplimiento de los hitos del Informe final de
INTO4 | Yamne Alvarado Ruiz RE04 la fecha establecida enla | Muy alta | proyecto en las fechas establecidas en | cumplimiento de
programacion el cronograma hitos del proyecto
Que el proyecto contemple Consideracion del negocio de calzado | Tienda abierta con la
, - la inclusion del negocio de dentro de las proyecciones exhibicion y el
INTO5 | Manuel Gonzdlez Viteri | REOS calzado para ser ofertado en Muy alta comerciales y operacionales del surtido del negocio
la nueva tienda proyecto de calzado
Cumplimiento del presupuesto de 4.4
INTO06 José Beltran Monroy RE06 Que el proyecto cpmpla cl Muy alta millones estimado para la Informe final de
presupuesto estimado . . gastos del proyecto
construccion de la tienda
Que el proyecto contrate Contratacion de personal residente de
INTO7 Andrés Espinoza REO7 personal de Ia ciudad de Muy alta la provincia de Man'flbl, y Contratos laborales
Vargas Manta especificamente de la ciudad de firmados
Manta




Que se cumplan la

Finalizacion del proyecto de acuerdo
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Informe final de

INTO8 | Paulina Andrade Viteri REO08 especificaciones de tiempo, | Muy alta | al presupuesto, cronograma y alcance desempefio del
alcance y costo del proyecto aprobados proyecto
Que la proyeccion de flujo Estimacion de ingresos del proyecto Informe de
INT09 Carlos Pazmifio RE09 financiero del proyecto Muv alta sustentada en analisis de mercado, | proyeccion de flujos
Ramirez muestra un payback inferior Y que demuestra recuperacion de la de efectivo del
a 4 afios inversion en 4 afios 0 menos proyecto
Que el proyecto genere al Contratacion de personal residente de 40 Contratos
INT10 | Gabricla Lozano Peralta| RE10 menos 40 plazas de trabajo Muy alta la provincia de Manabi, y laborales firmados
para personal de la ciudad especificamente de la ciudad de de personas que
de Manta Manta residan en Manta
Que la mercaderia adquirida
para exhibirse en la tienda , o Informe de cierre de
Mercaderia recibida y pre- .
llegue al centro de seleccionada para despacho a la recepciones de
INT11 | Javier Gutiérrez Vélez REI11 distribucion con al menos | Muy alta nueva tien dI; con 2 Op dias de mercaderia emitida
20 dias de anticipacion a la anficipacion a la apertura de la tienda | POF el Centro de
fecha de apertura de la p P Distribucion
nueva tienda
Que el disefio de la tienda
contemple al menos 5 Micro-layout de la tienda donde Micro-lavout de la
INT12 | Nelson Cortez Romero RE12 estaciones de atencion para | Muy alta | consten 5 estaciones de trabajo para nuevaytien da
el personal de crédito el personal de crédito directo.
directo
. Que la tienda cuenta con 3 . . .
INT13 Ricardo Cortez REI3 estaciones de bago en su Muv alta Micro-layout de la tienda donde Micro-layout de la
Martinez lay0111)t & Y consten 3 estaciones de facturacion. nueva tienda
rQoli/eisSi(e')nClslr:Irﬂz t:ilellll:s Documento de cierre de las
Iflobiliarios mercaderi; adquisiciones donde consten las Informe de cierre de
INT14 | Franklin Vargas Alcivar| RE14 y Muy alta | especificaciones de las entregas y el

para el proyecto, dentro del
plazo, costos y calidad
convenidos.

desempefio de los
contratistas/proveedores

las adquisiciones




Que el proyecto genere

Estimacion de ingresos del proyecto
sustentada en analisis de mercado,
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Informe de
proyeccion de flujos

INT15 TRABAJADORES RE15 mayores ut111da~d’es para la Alta que demuestra rentabilidad del Je efectivo del
compafia
proyecto proyecto
Que el proyecto genere Ordenes de compra colocadas a
PROVEEDORES mayores compras de provee'd(')res.r}acwnales con 45 dias Inforrn'e.ﬁ.nal de las
INT16 RE16 , Alta de anticipacion, y fecha de entrega adquisiciones de
NACIONALES mercaderia por parte de . f ,
Almacenes ABC estimada para 20 dias antes de la mercaderia
apertura de la tienda
Que el proyecto genere Ordenes de compra colocadas a
PROVEEDORES mayores compras de provee(.lo.res e'>’<tran]eros con 120 dias Inform.e.ﬁ.nal de las
INT17 RE17 , Alta de anticipacion, y fecha de entrega adquisiciones de
EXTRANJEROS mercaderia por parte de . , ,
Almacenes ABC estimada para 20 dias antes de la mercaderia
apertura de la tienda
Contratacion de personal residente de
Que el proyecto contrate la provincia de Manabi Contratos laborales
INT18 COMUNIDAD RE18 personal de la ciudad de Alta p 4oL Y
Manta especificamente de la ciudad de firmados
Manta
Joree Zambrano Que el proyecto genere Registro de meta anual de 200 mil visi t(zi E‘:::?r?gtglz dos
INT19 & ~ RE19 | trafico de personas al centro | Media | visitantes por aflo en el C.C. Mall del
Cedefio comercial Pacifico en las entradas al
centro comercial
Que el proyecto genere Registro de meta anual de 200 mil visi t(zi E‘:::?r?gtglz dos
INT20 COMPETIDORES RE20 trafico de personas al centro Baja visitantes por afio en el C.C. Mall del
comercial Pacifico en las entradas' al
centro comercial
Incremento de impuestos por .
Marisol Andrade Que el proyecto genere pago rendimientos generados en el nuevo D;clara'cmnes
INT21 . RE21 . Alta . . ~ tributarias de
Hernandez de impuestos almacén a partir del 6to afio de
- Almacenes ADP
operacion
Que el proyecto genere . Planillas de pagos al
. aportaciones al IESS ¥ncremento.de plantilla de . IESS por aportes de
INT22 | Carlos Vallejo Burneo RE22 . Alta trabajadores afiliados a la seguridad
producto de la contratacion social en la nueva tienda de Manta parte de empleados y
de nuevo personal empleador




4.3.2

Tabla 47
Enunciado del alcance del proyecto
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Enunciado del alcance del proyecto

Nombre de Proyecto:

Requisitos

ADECUACION, MONTAJE Y APERTURA
DE UNA TIENDA DE ALMACENES ABC EN
EL CENTRO COMERCIAL MALL DEL
PACIFICO UBICADO EN LA CIUDAD DE
MANTA-ECUADOR

Descripcion del Alcance del Producto

Caracteristicas

El permiso del centro comercial debera ser obtenido
posterior a la aceptacion por parte del patrocinador
de los disefios de la tienda (arquitectonico, eléctrico,
tecnologico, layout)

El permiso del centro comercial es la
aprobacion que da el mismo sobre los
disefios de la tienda.

Los disefios de la tienda deberan contemplar las
condiciones de espacio fisico de la tienda en su
estado actual y garantizar la optimizacion del uso del
mismo

Lo disefios de la tienda contemplan los
aspectos  arquitectonicos, eléctricos,
tecnologico y layout y deberan estar
estructurados bajo lo que dicta la Norma
Ecuatoriana de Construccion.

La adquisicion de bienes debera realizarse en
paralelo y previo al inicio de la fase de Obra Civil del
proyecto.

Las adquisiciones deberan seguir el
proceso interno de la empresa mediante la
obtencion de al menos 3 cotizaciones para
su posterior analisis y eleccion de mejor
oferta.

La fase de obra civil debera ejecutarse cumpliendo
con todos los parametros de seguridad ocupacional
para los trabajadores (casco, chaleco, guantes, botas,
gafas protectoras)

La obra civil debera ejecutar en primera
instancia los componentes relacionados a
la obra gris y posteriormente la de
acabados con el fin de evitar dafios en los
materiales delicados tales como pisos,
paredes pintadas, techo.

El proceso de contratacion de personal deberd ser
ejecutado en la ciudad de Manta y dar preferencia a
los candidatos oriundos de dicha ciudad o
alrededores.

Sus

El proceso de seleccion de personal se
realizard en dos etapas, la primera una
convocatoria general para postulacion; y,
la segunda una convocatoria cerrada a los
candidatos que hayan obtenido las
mejores puntuaciones en las evaluaciones
y entrevista desarrolladas.
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El seguro debera ser firmado previo a la firma del
acta de entrega recepcion de la obra por parte del
proveedor y patrocinador.

El seguro contra siniestros deberd iniciar
su proceso de forma tal que la firma del
mismo ocurra previo a la firma del acta de
entrega definitiva de la obra para lo cual
se realizara la cotizacion y analisis de las
ofertas de diferentes proveedores.

El permiso de bomberos y municipal deberan ser
obtenidos previo al cierre formal del proyecto con el
fin de iniciar inmediatamente las actividades.

El permiso de bomberos certifica que la
tienda posee los medios necesarios para
prevenir y combatir un incendio, mientras
que el municipal habilita a la tienda para
funcionar.

Criterios de Aceptacion del Producto

Fase del proyecto

Conceptos Criterios de aceptacion

Técnicos El contrato de construccion de la tienda es
de tipo llave en mano, es decir, la tienda
debe ser entregada operativa al 100%.

De calidad Se disefiara la tienda con un enfoque de
maximizacion de los espacios
disponibles.

Administrativos La aprobacion de todos los entregables
del proyecto estd a cargo del
Patrocinador.

Comerciales Cumplir con los acuerdos definidos en los
contratos

Sociales

Entregables del Proyecto

Productos entregables

Gestion del proyecto

Proyecto gestionado.

Documentacion Técnica y Disefio

1 Disefio Arquitectonico elaborado

1 Disefio Eléctrico elaborado

1 Disefio Tecnologico elaborado

1 Disefio de Layout de la tienda
elaborado.

Contrataciones

25 contratos laborales firmados
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1 contrato de seguros firmado
1 contrato comercial firmado

1 contrato de construccion firmado

Adquisiciones 4 Procesos de Adquisicion realizados
Obra Civil Demolicion
Mamposteria

1 Tumbado falso instalado
Aluminio y vidrio

1 Sistema de [luminacion instalado
1 Sistema de Audio instalado

1 Sistema de Climatizacion instalado

Recursos Humanos

25 candidatos seleccionados

Equipamiento

Mobiliario instalado
Equipos de Computo instalados

Equipos de Facturacion instalados

Equipos de Servicio Remoto instalados

Mercaderia local e importada acomodada

en percha.

Entrega

Exclusiones del Proyecto

Restricciones del Proyecto

Internos a la organizacion

1 Informe de Inspeccion elaborado

1 Acta de Entrega Definitiva firmada

El proyecto no incluye la fase de operacion de la tienda.

Externos a la organizacion

Tiempo limitado para la entrega del proyecto

Cumplimiento del presupuesto de gastos

Supuestos del Proyecto
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Internos a la organizacion Externos a la organizacion

Existe estabilidad de la directiva de Almacenes | Durante el desarrollo del proyecto se
ABC. mantendra una politica tributaria estable.

El patrocinador presentara total apoyo al proyecto No se presentaran eventos climaticos y
desastres naturales durante el desarrollo
del proyecto

Los recursos asignados al proyecto no seran | El centro comercial donde estara ubicada
reasignados hasta la finalizacion del mismo la tienda cumplira con su cronograma

Existe financiamiento para llevar a cabo el proyecto | Existe red vial habilitada para acceso a la
ciudad de Manta




4.3.3 Estructura de desglose de trabajo
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| Gestidn del Proyecto

[ [

|

|

[
2 Documentacion Técnica y de Disefio I

[

1.1 Acta de Constitucion I 1.2 Plan para la Direczion del Proyecto I

1.3 Control y Seguimiento del Proyacto

r

1.3.1 Informes de Estado del proyect

1.3.2 Reuniones Semanales de Coordinacion

|

1.4 Cierre dal Pro',rer.tol r2.1 Pammisos Habilitantesl

—

|

211 Permisa Centro Comerclal I
2.1.2 Pemiso Municipal'

[

|

2.2 Disafios y Planos de 1 Obra

221 Disefos y Planos Arquitectonicos I
2.2.2 Diserios y Planos Electricos I

2.1.3 Permiso del Cuerpo de Bomberos

|

2.3 Disefios y Planos Tecnologicos I

224 Diseno de layout de tienda
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Adecuacion, montaje y apertura de una tienda de
0 almacenes ABC en el centro comercial Mall del

Pacifice ubieads an la ciudad de Manta-Ecuadar

4 Aaquisciones 5 Obra mvul

3.1 Contratos de Segurns' Y Materiales y Equipos de Construceidn, Eléctricas,
* lluminacion y Climatizacion m §.2 Acabados

= 3.2 Contratos Laborales [ |r
_l 142 Mobiliario de Oficinay Exhibicién 511 “‘*m““"“'"l e — ——
521 Mumlnmwmnosl 522 Tumbade 5.3 Revestimiento
— 43 Equipos ““’"""59'““5' {242 Napostera 5221 lluminacion

= 3. Contratos Comarciales
— 14 Contratos de Cunstru:cidn‘
_] — 44 Mercaderia LA K Tumhadufalsulepsuij

i/

I

I

5227 Climatizacién 5,212 Paredes

5223 Audio
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f Recursos Humanas

6.1 Selaccion

6.1 Blsqueda

61,2 Entrevista y Evaluaciones

6.0 Capacitacion

]

§ Entraga

5.J Entranamianto an Camipo

1.1 Equipos

8.1 Reporte de Inspeetign
"

=621 Cultura Drganlzndanall
6.0 Politicas Internas I
§.2.3 Protocolo de Servicio I

I

L

6.4.1 Indugcion Funclnnnl'

632 Pasantia en Tiendas

Figura 17 Estructura de Desglose de Trabajo EDT

¥

7,12 Mobilario de Exhibiion

[

=

L

8.2 Acta de entrega

i

131 Mercaderia Local

121 Munta]edeRedesl

1,21 Equipos de Computo

113 Equipos de Facturacion I

1.4 Equipos de Servicio Remoto

131 Mercaderia Importada
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4.3.4 Diccionario de la EDT

1 Acta de Constitucidon

Elaboracion del acta de constitucion del proyecto, donde se establecen los lineamientos
generales para el desarrollo del mismo, tales como: Entregables, presupuesto estimado,

supuestos, riesgos macro, hitos principales, entre otros. Y se someten a aprobacion del
sponsor del proyecto.

Acta de constitucion firmada por Sponsor y Director del Proyecto

1.1.1 Reunion con el Patrocinador

1.1.2 Elaborar Acta de Constitucion del Proyecto
1.1.3 Revision del Acta de Constitucion del Proyecto
1.1.4 Acta de Constitucion Aprobada

2 dias

$2181.25

10/1/2018

10/2/2018

Director de Proyecto;Patrocinador
Patrocinador
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1 Plan para la Direccion del Proyecto

Elaboracion, revision y aprobacion del plan para la direccion del proyecto, que
comprende la planificacion de como se ejecutara el proyecto, y como se gestionaran el
tiempo, costo, interesados, comunicaciones, recursos, riesgos, cambios, etc.

Plan para la direccion del proyecto aprobado por el Director del proyecto y el Sponsor, y
difundido a los interesados clave

1.2.1 Desarrollar plande direccion del proyecto
1.2.2 Revision del Plan de Direccion del proyecto
1.2.3 Plan de Direccion del Proyecto aprobado

4.13 dias

$2075

10/2/2018

10/5/2018

Director de Proyecto;Patrocinador
Patrocinador
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1.3.1 Informes de Estado del proyecto

Elaboracién de informes de estado del proyecto, donde el director del proyecto podra
conocer los avances del proyecto y el cumplimiento de los indicadores de gestion
principales.

Informe de estado del proyecto enviado y revisado

1.3.1.1 Informes de Estado del proyecto 1
1.3.1.2 Informes de Estado del proyecto 2
1.3.1.3 Informes de Estado del proyecto 3
1.3.1.4 Informes de Estado del proyecto 4
1.3.1.5 Informes de Estado del proyecto 5
1.3.1.6 Informes de Estado del proyecto 6
1.3.1.7 Informes de Estado del proyecto 7
1.3.1.8 Informes de Estado del proyecto 8
1.3.1.9 Informes de Estado del proyecto 9
1.3.1.10 Informes de Estado del proyecto 10
1.3.1.11 Informes de Estado del proyecto 11
1.3.1.12 Informes de Estado del proyecto 12
1.3.1.13 Informes de Estado del proyecto 13
1.3.1.14 Informes de Estado del proyecto 14
1.3.1.15 Informes de Estado del proyecto 15
102.25 dias

$562.8

10/5/2018

1/11/2019

Asistente de Seguimiento

Patrocinador




1.3.2 Reuniones Semanales de Coordinacion

Reuniones semanales entre el directos del proyecto y el equipo de direccion para
comunicar avances del proyecto y novedades importantes respecto a los criterios de
aceptacion del proyecto.

Acta de reunion semanal de coordinacion, donde conste: lugar, fecha, hora, asistentes y
temas tratados en la reunion.

1.3.2.1 Reuniones Semanales de Coordinacion 1
1.3.2.2 Reuniones Semanales de Coordinacion 2
1.3.2.3 Reuniones Semanales de Coordinacion 3
1.3.2.4 Reuniones Semanales de Coordinacion 4
1.3.2.5 Reuniones Semanales de Coordinacion 5
1.3.2.6 Reuniones Semanales de Coordinacion 6
1.3.2.7 Reuniones Semanales de Coordinacion 7
1.3.2.8 Reuniones Semanales de Coordinacion 8
1.3.2.9 Reuniones Semanales de Coordinacion 9
1.3.2.10 Reuniones Semanales de Coordinacion 10
1.3.2.11 Reuniones Semanales de Coordinacion 11
1.3.2.12 Reuniones Semanales de Coordinacion 12
1.3.2.13 Reuniones Semanales de Coordinacion 13
1.3.2.14 Reuniones Semanales de Coordinacion 14
1.3.2.15 Reuniones Semanales de Coordinacion 15

102 dias

$16537.8

10/9/2018

1/14/2019

Director de  Proyecto;Patrocinador;Gerente  de
Capacitacion;Gerente de Centro de
Distribucion;Gerente de Compras;Gerente de Talento
Humano;Gerente de Tiendas;Gerente

Fiscalizador;Gerente Legal
Patrocinador
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1 Cierre del Proyecto

Cierre del proyecto luego de haber entregado la obra, y registrado las lecciones
aprendidas y los cambios pertinentes en los archivos de la organizacion. Constituye la
finalizacion del proyecto y la liberacion de los recursos del proyecto.

Acta de cierre del proyecto firmada por el Director del Proyecto y el Patrocinador

1.4.1 Elaborar documentos de cierre del proyecto
1.4.2 Proyecto finalizado

6.88 dias

$1500

1/11/2019

1/17/2019

Director de Proyecto
Patrocinador
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2.1.1 Permiso Centro Comercial

Comprende la preparacion de informacion, documentos y demds soportes para concretar
la autorizacion del centro comercial para proceder a la adecuacion de la tienda en base a
los lineamientos determinados por la administracion del centro comercial.

Permisor de Centro Comercial emitido

2.1.1.1 Preparar expediente con disefios de tienda
2.1.1.2 Entregar disefio para aprobacion de Centro
Comercial

2.1.1.3 Realizar seguimiento a aprobacion de disefios
2.1.1.4 Disefio de tienda aprobado por Centro
Comercial

9.13 dias

$515

10/23/2018

10/31/2018

Asistente Administrativo;Asistente de Tienda;Asistente
Legal

Director del proyecto
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2.1.2 Permiso Municipal

Comprende la preparacion de informacion, documentos y demas soportes para concretar
la autorizacion del municipio para la construccion y el funcionamiento de la nueva tienda.

Permiso Municipal Emitido

2.1.2.1 Recopilar documentacion para solicitar
permiso de hailitacién

2.1.2.2 Entregar documentacién en Municipio

2.1.2.3 Realizar seguimiento de tramite de permiso de
habilitacion

2.1.2.4 Permiso de Habilitacion Emitido

19.5 dias

$1085

12/21/2018

1/10/2019

Asistente Administrativo;Asistente de Tienda;Asistente
Legal

Director del proyecto
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2.1.3 Permiso del Cuerpo de Bomberos

Comprende la preparacion de informacion, documentos, instalaciones y demas soportes
para concretar la autorizacion del cuerpo de bomberos para la construccion y el
funcionamiento de la nueva tienda.

Permiso de Cuerpo de Bomberos emitido

2.1.3.1 Recopilar documentacion para solicitar
permiso de Cuerpo de Bomberos

2.1.3.2 Entregar documentacion en Cuerpo de
Bomberos

2.1.3.3 Realizar seguimiento de tramite de permiso de
Cuerpo de Bomberos

2.1.3.4 Permiso de Cuerpo de Bomberos Emitido
11.63 dias

$940

12/11/2018

12/21/2018

Asistente Administrativo;Asistente de Tienda;Asistente
Legal

Director del proyecto
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2.2.1 Disefos y Planos Arquitectonicos

Elaboracion de planos arquitectonicos y de climatizacion de la nueva tienda para someter
a los niveles pertinentes de aprobacion

Disefios y planos arquitectonicos aprobados por director del proyecto y sponsor, y
difundidos al equipo del proyecto

2.2.1.1 Realizar estudio arquitectonico
2.2.1.2 Realizar estudio de climatizacion
2.2.1.3 Elaborar planos arquitectonicos
2.2.1.4 Revisar planos arquitectonicos
2.2.1.5 Planos arquitectonicos aprobados

15.13dias
$3600.9
10/5/2018
10/23/2018

Arquitecto;Ingeniero en Climatizacion;Director de
Proyecto;Patrocinador

Director del proyecto
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2.2.2 Disefos y Planos Eléctricos

Elaboracion de disefios eléctricos de la nueva tienda para someter a los niveles
pertinentes de aprobacion

Disefios y planos eléctricos aprobados por director del proyecto y sponsor, y difundidos
al equipo del proyecto

2.2.2.1 Realizar estudio eléctrico
2.2.2.2 Elaborar planos eléctricos
2.2.2.3 Revisar planos eléctrico
2.2.2.4 Planos eléctricos aprobados

15.13 dias

$3382.95

10/5/2018

10/23/2018

Director de Proyecto;Ingeniero Eléctrico;Patrocinador
Director del proyecto
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2.2.3 Disefos y Planos Tecnoldgicos

Elaboracion de disefio de necesidades tecnolodgicas, distribucion de equipos e
infraestructura tecnoldgica de la nueva tienda para someter a los niveles pertinentes de
aprobacion

Disefios y planos tecnologicos aprobados por director del proyecto y sponsor, y
difundidos al equipo del proyecto

2.2.3.1 Realizar analisis de necesidad de
infraestrcutura tecnoldgica

2.2.3.2 Realizar andlisis de espacio fisico de tienda
para ubicacion de cableado y equipos tecnoldgicos
2.2.3.3 Elaborar planos de infraestructura tecnologica
2.2.3.4 Revisar planos tecnologicos

2.2.3.5 Planos Tecnologicos aprobados

11 dias

$2626.7

10/5/2018

10/19/2018

Ingeniero en Sistemas;Director de
Proyecto;Patrocinador

Director del proyecto
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2.2.4 Disefio de layout de tienda

Elaboracién de lay out de marcas de la nueva tienda, donde se especifican los espacios
para piso de ventas y administracion, para someter a los niveles pertinentes de aprobacion

Disefios y planos de layout aprobados por director del proyecto y sponsor, y difundidos al
equipo del proyecto

2.2.4.1 Inspeccion y mediciénde espacio fisico de la
tienda

2.2.4.2 Elaborar diseio de layout de la tienda
2.2.4.3 Revisar disefio de layout de la tienda

2.2.4.4 Layout de la tienda aprobado

6.63 dias

$3578.34

10/5/2018

10/16/2018

Disefiador Gréfico;Director de Proyecto;Patrocinador
Director del proyecto




Contratos de Seguros

Cotizacion, revision de ofertas, seleccion de proveedor y firma de contrato de seguros de
infraestructura y equipos para la nueva tienda

Contratos de seguros firmados

3.1.1 Cotizar seguros

3.1.2 Revisar propuestas de seguro

3.1.3 Seleccionar Seguro

3.1.4 Recopilar documentacion para firma de contrato
3.1.5 Firma de Contrato de Seguro

3.1.6 Contrato de Seguro firmado

20.63 dias

$7221.36

12/20/2018

1/10/2019

Asistente Administrativo;Asistente Legal;Director de
Proyecto;Gerente Legal;Patrocinador

Director del proyecto
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Contratos Laborales

Elaboracion, revision y firma de contratos laborales con trabajadores que operaran la
nueva tienda

Contratos laborales firmados

3.2.1 Solicitar documentacion para firma de contrato
3.2.2 Firmar Contratos Laborales
3.2.3 Contratos laborales firmados

9.63 dias
$1413.62
10/23/2018
10/31/2018

Asistente Legal;Gerente de Talento Humano;Gerente
Legal;Asistente de Talento Humano

Gerente de Talento Humano
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Contratos Comerciales

Negociacion, elaboracion y firma de contratos comerciales involucrados en la nueva
tienda

Contratos comerciales firmados

3.3.1 Negociacion sobre costo de contrato

3.3.2 Recopilar documentacion para firma de contrato
3.3.3 Firma de Contrato Comercial

3.3.4 Contrato Comercial firmado

13 dias

$7703.9

10/10/2018

10/23/2018

Asistente Administrativo;Asistente Legal;Director de

Proyecto;Gerente de Tiendas;Gerente
Legal;Patrocinador

Director del proyecto




Contratos de Construccion

Elaboracion de términos de referencia, licitacion, seleccion de contratistas, revision de
propuestas y firma de contrario con contratista para construccion de la nueva tienda

Contratos de construccion firmados

3.4.1 Desarrollar los términos de referencia

3.4.2 Solicitar al departamento de compras el inicio
del proceso de licitacion

3.4.3 Invitar a participar en la licitacion a los
contratistas calificados

3.4.4 Revisar propuestas técnicas y econdmicas de
contratistas

3.4.5 Seleccionar mejor propuesta técnica y
econdmica

3.4.6 Notificacion al contratista

3.4.7 Firmar contrato con contratista

3.4.8 Contrato de Construccion firmado

22.13 dias

$36445.29

10/11/2018

10/31/2018

Arquitecto;Disefiador Grafico;Ingeniero
Eléctrico;Ingeniero en Climatizacion;Ingeniero en
Sistemas;Comprador;Asistente
Administrativo;Director de Proyecto;Gerente de
Compras;Gerente de Tiendas;Gerente
Fiscalizador;Patrocinador;Gerente ~ Legal;Contratista
Civ

Director del proyecto
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Materiales y Equipos de Construccion, Eléctricos,
4.1 Iluminacion y Climatizacion

Desarrollo del proceso de compra de los materiales y equipos que se instalaran en la
nueva tienda, desde la tabla de cantidades requeridas, cotizaciones, seleccion de ofertas
por parte de proveedores, y adquision de los mismos.

Materiales de construccioén adquiridos en costo y calidad requeridos

4.1.1 Elaborar tabla de cantidades

4.1.2 Cotizar materiales de construccién

4.1.3 Revisar ofertas de proveedores

4.1.4 Seleccionar mejor oferta

4.1.5 Realizar adquisicion de materiales de
construccion

4.1.6 Materiales de Construccion adquiridos

23.38 dias

$365697.77

10/16/2018

11/8/2018

Arquitecto;Ingeniero Eléctrico;Ingeniero en
Climatizacion;Gerente de Compras;Gerente
Fiscalizador;Director de Proyecto;Gerente
Legal;Patrocinador

Director del proyecto
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Mobiliario de Oficina y Exhibicién

Desarrollo del proceso de compra del mobiliario que se instalara en la nueva tienda,
desde la tabla de cantidades requeridas, cotizaciones, seleccion de ofertas por parte de
proveedores, y adquision de los mismos.

Muebles de exhibicion adquiridos en costo y calidad requeridos

4.2.1 Elaborar tabla de cantidades

4.2.2 Cotizar mobiliario de exhibicién

4.2.3 Revisar ofertas de proveedores

4.2.4 Seleccionar mejor oferta

4.2.5 Realizar adquisicion de mobiliario de
adquisicion

4.2.6 Mobiliario de Exhibicion adquirido

22.88 dias

$214084.64

10/16/2018

11/7/2018

Asistente Administrativo;Asistente de Tienda;Gerente
de Compras;Gerente de Tiendas;Director de
Proyecto;Gerente Legal;Patrocinador

Gerente de Tiendas
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Equipos tecnologicos

Desarrollo del proceso de compra de los equipos tecnolégicos que se instalara en la nueva
tienda, desde la tabla de cantidades requeridas, cotizaciones, seleccion de ofertas por
parte de proveedores, y adquision de los mismos.

Equipos tecnoldgicos adquiridos en costo y calidad requeridos

4.3.1 Elaborar especificaciones técnicas y cantidades
4.3.2 Cotizar equipos tecnoldgicos

4.3.3 Revisar ofertas de proveedores

4.3.4 Seleccionar mejor oferta

4.3.5 Realizar adquisicion de equipos tecnoldgicos
4.3.6 Equipos Tecnologicos adquiridos

23.88 dias
$90354.02
10/16/2018
11/8/2018

Ingeniero en Sistemas;Gerente de compras;Director de
Proyecto;Gerente Legal;Patrocinador

Director del proyecto
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Mercaderia

Desarrollo del proceso de compra de la mercaderia que se exhibira y vendera en la nueva
tienda, desde la proyeccion de inventarios, cargas de exhibicion, shopping list, desarrollo
de colecciones y colocacion de ordenes.

Ordenes de compra colocadas a proveedores locales e internacionales

4.4.1 Realizar proyeccion de cargas de inventario para
la tienda

4.4.2 Presentar proyeccion de cargas de inventario a
compras y planificacion

4.4.3 Desarrollar shopping list para apertura

4.4.4 Desarrollo de colecciones para compras

4.4.5 Colocaciéon de 6rdenes de compra

4.4.6 Ordenes de compra colocadas

33.63 dias

$3408402.29

10/3/2018

11/9/2018

Comprador;Asistente  de  Tienda;Gerente  de
Compras;Gerente de Tiendas

Gerente de Compras




5.1.1 Demolicion

Proceso inicial de la obra gris que consiste en la demolicion de estructuras que no seran
utilizadas dentro del plano aprobado de la tienda.

Estructuras no contempladas en plano arquitectonico demolidas

5.1.1.1 Revision de planos de tienda
5.1.1.2 Definiciéon de puntos de demolicion
5.1.1.3 Solicitar materiales de construccion
5.1.1.4 Realizar demolicion

5.1.1.5 Demolicion realizada

6.25 dias
$100
10/31/2018
11/8/2018

Fiscalizador de Obra Civil;Fiscalizador de Obra
Eléctrica

Director del proyecto
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5.1.2 Mamposteria

Proceso que comprende la contruccion de las divisiones de espacio fisicas dentro de la
tienda, donde se revisan los planos para confirmar ubicacién y dimensiones, se solicitan
los materiales y se instala la mamposteria.

Paredes y muros levantados de acuerdo a los planos

5.1.2.1 Revisar planos de tienda

5.1.2.2 Solicitar materiales de construccion
5.1.2.3 Instalar mamposteria en tienda
5.1.2.4 Mamposteria instalada

11.13 dias
$45132.14
10/31/2018
11/13/2018

Fiscalizador de Obra Civil;Fiscalizador de Obra
Eléctrica

Director del proyecto




5.1.3 Tumbado falso (Gypsum)

Proceso que comprende la colocacion de gypsum en el tumbado de la tienda, donde se
revisan los planos para confirmar ubicacidén y dimensiones, se solicitan los materiales y
se instala el tumbado falso.

Tumbado falso instalado

5.1.3.1 Revisar planos de tienda

5.1.3.2 Solicitar materiales de construccion
5.1.3.3 Instalar tumbado falso (Gypsum)
5.1.3.4 Tumbado falso instalado

6.25 dias

$290

10/31/2018

11/8/2018

Fiscalizador de Obra Civil;Fiscalizador de Obra
Eléctrica

Director del proyecto
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5.2.1 Aluminio y Vidrios

Proceso que comprende la colocacion de estructura de aluminio y vidrio en puertas,
vitrinas, mamparas y ventanas de la tienda, donde se revisan los planos para confirmar
ubicacion y dimensiones, se solicitan los materiales y se instalan todos los componentes
de aluminio y vidrio.

Componentes de aluminio y vidrio instalados, probados y revisados

5.2.1.1 Revisar planos de tienda

5.2.1.2 Solicitar materiales

5.2.1.3 Elaborar items de aluminio y vidrio
5.2.1.4 Instalar itemas de aluminio y vidrio
5.2.1.5 Items de aluminio y vidrio instalados

13.13 dias
$448.38
11/13/2018
11/23/2018

Fiscalizador de Obra Civil;Fiscalizador de Obra
Eléctrica

Director del proyecto




5.2.2.1 [luminacion

Proceso que comprende la colocacion de focos, luminarias y demas componentes de
iluminacion de la tienda, donde se revisan los planos para confirmar ubicacion y
dimensiones, se solicitan los materiales y se instalan todos los componentes de
iluminacion.

[luminacién colocada de acuerdo a los planos

5.2.2.1.1 Revisar planos de tienda

5.2.2.1.2 Solicitar materiales y equipos de
construccion

5.2.2.1.3 Instalar ilumincacion de tienda
5.2.2.1.4 Realizar pruebas de funcionamiento
5.2.2.1.5 Tluminacidn instalada

8.88 dias
$226.5
11/8/2018
11/16/2018

Fiscalizador de Obra Civil;Fiscalizador de Obra
Eléctrica

Director del proyecto
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5222 Climatizacion

Proceso que comprende la colocacion de compresores, condensadores, rejillas, ductos de
ventilacion y demds componentes del sistema de climatizacion de la tienda, donde se
revisan los planos para confirmar ubicacioén y dimensiones, se solicitan los materiales y
se instalan todos los componentes de climatizacion.

Tienda climatizada, sistema de climatizacion en pleno funcionamiento

5.2.2.2.1 Revisar planos de tienda

5.2.2.2.2 Solicitar materiales y equipos de
construccion

5.2.2.2.3 Instalar climatiazacion de tienda
5.2.2.2.4 Realizar pruebas de funcionamiento
5.2.2.2.5 Climatizacion instalada

14.88 dias
$585
11/8/2018
11/21/2018

Fiscalizador de Obra Civil;Fiscalizador de Obra
Eléctrica

Director del proyecto




5.2.23 Audio

Proceso que comprende la colocacion de parlantes, repetidores, micréfonos en puntos
espacificos, y demés componentes del sistema de audio de la tienda, donde se revisan los
planos para confirmar ubicacion y dimensiones, se solicitan los materiales y se instalan
todos los componentes de audio.

Sistema de audio instalado

5.2.2.3.1 Revisar planos de tienda

5.2.2.3.2 Solicitar materiales y equipos de
construccion

5.2.2.3.3 Instalar sistema de audio de tienda
5.2.2.3.4 Realizar pruebas de funcionamiento
5.2.2.3.5 Sistema de audio instalado

7.63 dias
$225
11/8/2018
11/15/2018

Fiscalizador de Obra Civil;Fiscalizador de Obra
Eléctrica

Director del proyecto
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5.2.3.1 Pisos

Proceso que comprende la colocacion de ceramicas, porcelanatos o maderados en las
distintas areas del piso de la tienda, donde se revisan los planos para confirmar ubicacion
y dimensiones, se solicitan los materiales y se instalan todos los componentes del piso.

Pisos colocados de acuerdo a planos y espacios

5.2.3.1.1 Revisar planos de tienda
5.2.3.1.2 Solicitar materiales y equipos de
construccion

5.2.3.1.3 Realizar nivelacion del piso
5.2.3.1.4 Instalar piso de la tienda
5.2.3.1.5 Pisos instalados

9 dias

$920

11/26/2018

12/3/2018

Fiscalizador de Obra Civil;Fiscalizador de Obra
Eléctrica

Director del proyecto
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5.2.3.2 Paredes

Proceso que comprende enlucir, empastar y pintar las paredes de la tienda, donde se
revisan los planos para confirmar colores por ubicacion, se solicitan los materiales y se
realizan los acabados de pintura.

Paredes pintadas de acuerdo a planos y espacios

5.2.3.2.1 Revisar planos de tienda
5.2.3.2.2 Solicitar materiales y equipos de
construccion

5.2.3.2.3 Realizar enlucido de paredes
5.2.3.2.4 Realizar empastado de paredes
5.2.3.2.5 Pintar paredes

5.2.3.2.6 Paredes terminadas

19 dias

$46880

12/3/2018

12/19/2018
Fiscalizador de Obra Civil;Fiscalizador de Obra
Eléctrica

Director del proyecto




6.1.1 Busqueda

Comprende todo el proceso de busqueda y reclutamiento, desde desarrollar los perfiles
ocupacionales hasta contar con una base de candidatos calificados

Base de datos con candidatos que cumplen con el perfil

6.1.1.1 Desarrollar perfiles ocupacionales
6.1.1.2 Realizar convocatoria

6.1.1.3 Recopilar hojas de vida

6.1.1.4 Elaborar base de candidatos idoneos
6.1.1.5 Busqueda realizada

6.38 dias
$981.56
10/5/2018
10/16/2018

Asistente de Talento Humano;Gerente de Talento
Humano;Gerente de Tiendas

Gerente de Talento Humano
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6.1.2 Entrevista y Evaluaciones

Proceso que incluye las evaluaciones de personal, los candidatos con mejores puntajes
son entrevistados y se selecciona a los que cumplen con el perfil requerido.

Reporte de listado con los mejores puntajes alcanzados.
Documento de formato de entrevistas lleno, incluyendo si el candidato fue aprobado o
rechazado.

6.1.2.1 Realizar convocatoria a evaluaciones
6.1.2.2 Realizar evaluaciones

6.1.2.3 Revisar resultados de evaluaciones
6.1.2.4 Elaborar lista de mejores puntuados
6.1.2.5 Convocar a entrevistas individuales
6.1.2.6 Realizar entrevistas

6.1.2.7 Seleccionar a los candidatos ganadores
6.1.2.8 Entrevista y Evaluaciones realizadas

9 dias

$1126.21

10/16/2018

10/23/2018

Asistente de Talento Humano;Gerente de Talento
Humano;Gerente de Tiendas

Gerente de Talento Humano
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6.2.1 Cultura Organizacional

Comprende la elaboracion del contenido, del cronograma de capacitacion, y para el
desarrollo de la misma que exista el material necesario y el espacio fisico disponible.

Listado firmado de los asistentes a la capacitacion de cultura organizacional

6.2.1.1 Elaborar contenido de capacitacion
6.2.1.2 Establecer cronograma de capacitacion
6.2.1.3 Convocar a capacitacion

6.2.1.4 Desarrollar capacitacion

6.2.1.5 Capacitacion de Cultura Organizacional
desarrollada

9.13 dias
$9013.5
10/31/2018
11/12/2018

Capacitador Cultura Organizacional;Asistente de
Talento Humano

Gerente de Talento Humano
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6.2.2 Politicas Internas

Comprende la elaboracion del contenido, del cronograma de capacitacion, y para el
desarrollo de la misma que exista el material necesario y el espacio fisico disponible.

Listado firmado de los asistentes a la capacitacion de politicas internas

6.2.2.1 Elaborar contenido de capacitacion

6.2.2.2 Establecer cronograma de capacitacion

6.2.2.3 Convocar a capacitacion

6.2.2.4 Desarrollar capacitacion

6.2.2.5 Capacitacion de Politicas Internas desarrollada

10.75 dias
$6399.25
10/31/2018
11/13/2018

Capacitador Politicas Internas;Asistente de Talento
Humano

Gerente de Talento Humano




170

6.2.3 Protocolo de Servicio

Comprende la elaboracion del contenido, del cronograma de capacitacion, y para el
desarrollo de la misma que exista el material necesario y el espacio fisico disponible.

Listado firmado de los asistentes a la capacitacion de protocolo de servicio

6.2.3.1 Elaborar contenido de capacitacion
6.2.3.2 Establecer cronograma de capacitacion
6.2.3.3 Convocar a capacitacion

6.2.3.4 Desarrollar capacitacion

6.2.3.5 Capacitacion de Protocolo de Servicio
desarrollada

13 dias
$9933
10/31/2018
11/15/2018

Capacitador Protocolo de Servicio;Asistente de Talento
Humano

Gerente de Talento Humano
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6.3.1 Induccidén Funcional

Comprende la elaboracion del contenido, del cronograma de capacitacion, y para el
desarrollo de la misma que exista el material necesario y el espacio fisico disponible.

Listado firmado de los asistentes a la induccion funcional

6.3.1.1 Elaborar contenido de capacitacion
6.3.1.2 Establecer cronograma de capacitacion
6.3.1.3 Convocar a capacitacion

6.3.1.4 Desarrollar capacitacion

6.3.1.5 Induccion Funcional desarrollada

12.13 dias
$12998.5
11/9/2018
11/20/2018

Capacitador Induccién Funcional;Asistente de Talento
Humano

Gerente de Talento Humano
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6.3.2 Pasantia en Tiendas

Proceso importante, ya que involucra el adiestramiento en campo, es decir, en este punto
se ubica al personal contratado en diferentes tiendas con un mentor asignado para que
realicen sus pasantias y reciban retroalimentacion continua.

Reporte de marcaciones de la tienda del personal contratado.
Reporte de evaluacion del personal contratado elaborado por los mentores.

6.3.2.1 Definir tiendas para pasantia

6.3.2.2 Distribuir personal en tiendas

6.3.2.3 Asignar mentores de personal contratado
6.3.2.4 Realizar pasantia en tiendas

6.3.2.5 Desarrollar evaluacion

6.3.2.6 Dar retroalimentacion a personal contratado
6.3.2.7 Pasantia en tiendas realizada

49.88 dias

$10377.5

11/14/2018

12/27/2018

Asistente de Tienda;Gerente de Talento
Humano;Gerente de Tiendas;Supervisor Tienda
1;Supervisor Tienda 2;Supervisor Tienda 3

Gerente de Tiendas




7.1.1 Muebles de Oficina

Comprende la coordinacion de la recepcion e instalacion de los muebles de oficina, su
validacion y confirmacion de buen estado de los activos.

Acta de entrega recepcion firmada.
Guia de remision firmada.

7.1.1.1 Coordinar recepcion e instalacion de muebles
de oficina

7.1.1.2 Recibir muebles de oficina con documentacion
7.1.1.3 Validar muebles de oficina recibidos contra
datos de remision

7.1.1.4 Validar estado de muebles de oficina

7.1.1.5 Instalar muebles de oficina

7.1.1.6 Muebles de oficina instalados

8.38 dias

$220.4

12/19/2018

12/27/2018

Gerente de Compras;Gerente de Tiendas;Asistente de
Tienda

Gerente de Tiendas
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7.1.2 Mobiliario de Exhibicion

Comprende la coordinacion de la recepcion e instalacion del mobiliario de exhibicion, su
validacion y confirmacion de buen estado de los activos.

Acta de entrega recepcion firmada.
Guia de remision firmada.

7.1.2.1 Coordinar recepcion e instalacion de
mobiliario de exhibicion

7.1.2.2 Recibir mobiliario de exhibicion con
documentacion

7.1.2.3 Validar mobiliario de exhibicion recibidos
contra datos de remision

7.1.2.4 Validar estado de mobiliario de exhibicidon
7.1.2.5 Instalar mobiliario de exhibicion

7.1.2.6 Mobiliario de exhibicion instalado

8.38 dias

$216.88

12/19/2018

12/27/2018

Gerente de Compras;Gerente de Tiendas;Asistente de
Tienda

Gerente de Tiendas
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7.2.1 Montaje de Redes

Comprende la solicitud de materiales, coordinacion de la recepcion de materiales,
instalacion del cableado de redes y verificacion del correcto funcionamiento del cableado.

Reporte de inspeccion del Ingeniero eléctrico y de sistemas.

7.2.1.1 Revisar planos de tienda

7.2.1.2 Solicitar materiales para montaje de redes
7.2.1.3 Recibir materiales para montaje de redes
7.2.1.4 Realizar cableado de redes

7.2.1.5 Revisar funcionamiento de cableado
7.2.1.6 Montaje de redes realizado

12.63 dias

$980

12/13/2018

12/24/2018

Ingeniero Eléctrico;Ingeniero en Sistemas
Director del proyecto




7.2.2 Equipos de Computo

Comprende la coordinacion de la recepcion e instalacion de los equipos de computo, su
validacion y confirmacion de buen estado de los activos.

Reporte de pruebas de operacion de equipos de computo instalados.

7.2.2.1 Coordinar recepcion e instalacion de equipos
de computo

7.2.2.2 Recibir equipos de computo con
documentacion

7.2.2.3 Validar equipos de computo recibidos contra
datos de remision

7.2.2.4 Validar estado de equipos de computo
7.2.2.5 Instalar equipos de computo

7.2.2.6 Realizar pruebas de operacion de equipos de
computo

7.2.2.7 Equipos de computo instalados

6.63 dias

$365.84

12/19/2018

12/26/2018

Ingeniero en Sistemas;Asistente de Tienda;Gerente de
Compras;Gerente de Tiendas

Director del proyecto
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7.2.3 Equipos de Facturacion

Comprende la coordinacion de la recepcion e instalacion de los equipos de facturacion, su
validacion y confirmacion de buen estado de los activos.

Reporte de pruebas de operacion de equipos de facturacion instalados.

7.2.3.1 Coordinar recepcion e instalacion de equipos
de facturacion

7.2.3.2 Recibir equipos de facturacion con
documentacion

7.2.3.3 Validar equipos de facturcion recibidos contra
datos de remision

7.2.3.4 Validar estado de equipos de facturacion
7.2.3.5 Instalar equipos de facturacion

7.2.3.6 Realizar pruebas de operacion de equipos de
facturacion

7.2.3.7 Equipos de facturacion instalados

5.88 dias

$371.56

12/19/2018

12/24/2018

Ingeniero en Sistemas;Asistente de Tienda;Gerente de
Compras;Gerente de Tiendas

Gerente de Tiendas
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7.2.4 Equipos de Servicio Remoto

Comprende la coordinacion de la recepcion e instalacion de equipos de servicio remoto,
su validacion y confirmacion de buen estado de los activos.

Reporte de pruebas de operacion de equipos de servicio remoto.

7.2.4.1 Coordinar recepcion e instalacion de equipos
de servicio remoto

7.2.4.2 Recibir equipos de servicio remoto con
documentacion

7.2.4.3 Validar equipos de servicio remoto recibidos
contra datos de remision

7.2.4.4 Validar estado de equipos de servicio remoto
7.2.4.5 Instalar equipos de servicio remoto

7.2.4.6 Realizar pruebas de operacion de equipos de
servicio remoto

7.2.4.7 Equipos de servicio remoto instalados

5.88 dias

$381.56

12/19/2018

12/24/2018

Ingeniero en Sistemas;Asistente de Tienda;Gerente de
Compras;Gerente de Tiendas

Gerente de Tiendas
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7.3.1 Mercaderia Local

Comprende la coordinacion de la recepcion de la mercaderia local en el Centro de
Distribucion, su validacion y despacho hacia la tienda. Se revisa nuevamente la
mercaderia al llegar a la tienda y se procede a la ubicacion de la misma.

Mercaderia colocada en muebles, maniquies y paredes de exhibicioén de acuerdo a
lineamientos de visual

7.3.1.1 Coordinar recepcion de mercaderia local en
CD

7.3.1.2 Recibir mercaderia local con documentacion
7.3.1.3 Validar mercaderia local recibida contra datos
de remision

7.3.1.4 Validar estado de mercaderia local en CD
7.3.1.5 Despacho de mercaderia local desde CD hacia
la tienda

7.3.1.6 Recepcion y alta de inventario en tienda
7.3.1.7 Acomodacion de mercaderia local en
exhibicion

7.3.1.8 Mercaderia local acomodada

14.63 dias

$5796.74

12/17/2018

1/2/2019

Gerente de Centro de Distribucion;Gerente de
Compras;Gerente de Tiendas;Asistente de
Tiendas;Vimer de Tienda

Gerente de Compras




7.3.2 Mercaderia Importada

Comprende la coordinacion de la recepcion de la mercaderia importada en el Centro de
Distribucion, su validacion y despacho hacia la tienda. Se revisa nuevamente la
mercaderia al llegar a la tienda y se procede a la ubicacion de la misma.

Mercaderia colocada en muebles, maniquies y paredes de exhibicioén de acuerdo a
lineamientos de visual

7.3.2.1 Coordinar recepcion de mercaderia importada
en CD

7.3.2.2 Recibir mercaderia importada con
documentacion

7.3.2.3 Validar mercaderia importada recibida contra
datos de remision

7.3.2.4 Validar estado de mercaderia importada
7.3.2.5 Despacho de mercaderia local desde CD hacia
la tienda

7.3.2.6 Recepcion y alta de inventario en tienda
7.3.2.7 Acomodacion de mercaderia importada en
exhibicion

7.3.2.8 Mercaderia importada acomodada

22.88 dias

$9941.53

12/10/2018

1/2/2019

Gerente de Centro de Distribucion;Gerente de
Compras;Gerente de Tiendas;Asistente de
Tiendas;Vimer de Tienda

Gerente de Compras
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Reporte de inspeccion

Proceso realizado para verificar el correcto funcionamiento de la tienda terminada.

Informe satisfactorio de la inspeccion

8.1.1 Realizar inspeccion de obra

8.1.2 Elaborar Informe de Fiscalizacion de Obra
8.1.3 Revision de Informe de fiscalizacion de Obra
8.1.4 Reporte de Inspeccion aprobado

9.75 dias

$2520.64

1/2/2019

1/10/2019

Fiscalizador de Obra Civil;Fiscalizador de Obra
Eléctrica;Fiscalizador Mobiliario;Director de
Proyecto;Gerente de Tiendas;Gerente
Fiscalizador;Gerente Legal;Patrocinador

Gerente de Tiendas / Director del Proyecto
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Acta de entrega

Proceso utilizado para formalizar la culminacion de los trabajos, se suscribe el acta de
entrega definitiva.

Acta de entrega recepcion firmada

8.2.1 Elaborar acta de entrega defintiva
8.2.2 Revisar acta de entrega definitiva
8.2.3 Firmar acta de entrega definitiva
8.2.4 Acta de entrega firmada

1.75 dias

$31625.01

1/10/2019

1/11/2019

Director de Proyecto;Gerente

Legal;Patrocinador;Contratista Civil;Contratista
Eléctrico

Patrocinador




183

4.3.5 Matriz de trazabilidad de requisitos

Tabla 48
Matriz de Trazabilidad de los Requisitos

Atributos de Requisitos

Fecha

Codis Descripcion Sustento de de Propietario Fuente ey CRION g Fecha de eslj:l])?:ig:d cogrfeq?dg;** Cl‘ltetrm' fle
[ P su inclusién inclusié P d n Actual* | cumplimiento oy P ;! aceptacion
n
Que el
proyecto esté .
. Trafico
REO1 ul;g:s;lz;zlltl;la Solicitado por Presidente de Declaraci promedio de
trafico de Presidente de Directorio on de Muy alta 1.0 AC A M 47 personas
. Directorio alcance por hora.
clientes o en un
centro
comercial
Que el Presupuesto
proyecto Solicitado por Declaraci real sea igual
RE02 cumpla el Accionis tefl Accionista 1 on de Muy alta 1.0 AC A A o inferior al
presupuesto alcance estimado
estimado
Calculo de
inversion
Quela dividido para
. .7 los metros
inversion por .
metro cuadrado | Solicitado por L Declaraci cuadrados de
REO3 i L Accionista 2 on de Muy alta 1.0 AC A A construccion
de construccién | Accionista 2 alcance deb
no supere los coe ser
1500 dolares fmenot o
igual a
$1.500.00
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Que el Verificar que
la fecha real
proyecto
. . de
finalice en la Solicitado por Declaraci finalizacis
RE04 fecha “Accionis ;3 Accionista 3 on de Muy alta 1.0 AC nall zacion
establecida en alcance Sea 1guat o
la inferior a la
. planificada
programacion
Revisar el
disefio de la
tienda debe
Que el contemplar
proyecto infraestructur
contemple la . apara la
inclusion del Solicitado por Lo Declaraci seccion de
REO5 . L Accionista 4 on de Muy alta 1.0 AC
negocio de Accionista 4 zapatos y el
alcance Lo
calzado para shoping list
ser ofertado en que contenga
la nueva tienda incluidas
estas
adquisiciones
Que el Presupuesto
proyecto Solicitado por Director Declaraci real sea igual
RE06 cumpla el Director . . on de Muy alta 1.0 AC o inferior al
. . Financiero .
presupuesto Financiero alcance estimado
estimado
Que el Solicitado por .
proyecto . Director de . Contratos
contrate Director de Gobierno Declaraci laboral
REO7 Gobierno , 6n de | Muyalta 1.0 AC avoraes
personal de la . Corporativo y firmados
. Corporativo y - alcance
ciudad de Estrategia Estrategia
Manta g
Verificar el
cumplimient
o de los
Que se L.
.. indices de
cumplan la Solicitado por . .
especificacione Presidente Presidente Declaraci calidad del
REO8 . S S on de Muy alta 1.0 AC proyecto: SPI
s de tiempo, Administrativ Administrativo
alcance >0,95; CPI1 >
alcance y costo o 0595" IAR
del t -
¢ proyecto >20%; ICE >

95%.
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Que el
proyecto Verificar que
genere al el numero de
menos 20 Solicitado por Vicenresidente Declaraci empleados
RE09 plazas de Vicepresident Fir?anciero on de Muy alta 1.0 AC contratados
trabajo para e Financiero alcance sea igual o
personal de la mayor a 20.
ciudad de
Manta
Que la
mercaderia Verificar
adquirida para fecha de
exhibirse en la ingreso de
tienda llegue al . mercaderia la
Solicitado por . . .
centro de Vicenresident Vicepresidente | Declaraci cual debe ser
RE10 distribucion P de Recursos on de Muy alta 1.0 AC menor en 20
e de Recursos 8
con al menos Humanos Humanos alcance diasala
20 dias de fecha de
anticipacion a apertura de la
la fecha de tienda
apertura de la
nueva tienda
Que el fllseno Verificar que
de la tienda 7.
contemple al . los disefios
menos 5 Solicitado por Vicepresidente Declaraci de la tienda
RE11 . Vicepresident presic on de Muy alta 1.0 AC contemplen
estaciones de . Comercial .
- e Comercial alcance dicho
atencion para el .
espacio.
personal de
crédito directo
Verificar que
Que la tienda .. los disefios
Solicitado por . . . .
cuenta con 3 Vicepresident Vicepresidente | Declaraci de la tienda
REI12 estaciones de e de Eré dito de Crédito y on de Muy alta 1.0 AC contemplen
pago en su Sistemas y Sistemas alcance dicho
layout espacio.
Que se cumpla Solicitado por _ Infor_me de
con la Vicepresident Vicenresidente Declaraci fiscalizacion
RE13 provision de P presic on de Muy alta 1.0 AC debe
. ede de Operaciones
materiales, . alcance corroborar
Operaciones

mobiliarios y

las fechas,
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Alcance del

Desarrollo del

mercaderia costos y
para el calidad de
proyecto, los bienes
dentro del adquiridos e
plazo, costos y funcion de
calidad este
convenidos. requisito.
Shopping list
Que el debe
proyecto ¢ 1
genere mayores | Solicitado por . contemp?ar
compras de Trabajadores . Declaraci las
RE14 . Trabajadores on de Alta 1.0 AC A A previsiones
mercaderia por | y Proveedores alcance d
parte de Nacionales g
crecimiento
Almacenes -
ABC de la tienda.

Trazabilidad hacia

Requerimiento

proyecto

Disefio Tecnologico

Diseflo Layout

momento de ser
elaborados

paquetes de
trabajo incluidos
en la obra civil

. Necesidades, oportunidades, Objetivos del Disefio del Producto Estrategia Escenario de .
(Cligig0 metas y objetivos del negocio Proyecto OO0 ) / Servicio produet de prueba prueba CREIED MG
Entregables EDT Servicio
El contrato esta Se negocia con .
C . . el centro Cumplir con lo
umplir con el sujeto a las comercial el d |
REO1 Satisfacer al cliente alcance del Contrato Comercial condiciones que costo y No aplica No aplica requzrlliegtgor e
proyecto contc::mpcliaV iell codigo ubicacién de la
tienda.
Acta de
Constitucion del El presupuesto

Proyecto debera contener el Se estima
. Plan de Direccion costo de las fases del . L Cumplir con lo
Cumplir con el del Provecto rovecto. la reserva mediante juicio id !
RE02 Satisfacer al cliente alcance del Y proyecto, . de expertos y No aplica No aplica requerido por e

Informes de Estado de contingencia S cliente
proyecto del Proyecto calculada a partir del estimaciones
Reuniones analisis de riesgos y andlogas
Semanales de la de gestion
Coordinacién
Se revisa de
Disefio Los disefios deben acuerdo al .

C li ! Arquitectoni - s Cumplir con lo
umplir con e quitectonico considerar esta disefio el costo d |
REO03 Satisfacer al cliente alcance del Disefio Eléctrico restriccion al de completar los No aplica No aplica requertdo por e

cliente
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Cumplir con el

Plan de Direccion

revisa
Acta de diiar?te ?as
Constitucion del La estimacion de la X
., reuniones de
Proyecto duracion de las

actividades se

coordinacion el

Cumplir con lo
. . del Proyecto realizara mediante la SPI para . . requerido por el
REO04 Satisfacer al cliente alcance del Informes de Estado estimacion de valor evaluare el No aplica No aplica cliente
proyecto del Proyecto esperado utilizando o e:::e;go cizlmar
Reuniones una distribucion p yme dizilas
Semanales de PERT .
Coordinacion correctivas de
ser el caso
Se elabora el Se incluye
Cumplir con el catalogo de dentro del Cumplir con lo
REO05 Satisfacer al cliente alcance del Mercaderia pr.oductos shopping list la No aplica No aplica requer{do porel
considerando la rama de calzado cliente
proyecto . -
inclusion de la rama para la nueva
de calzados tienda
Se revisa
Constitucion del La estimacion del durante las
Proyecto costo de los recursos reuniones de
Plan de Direccion asignados a las coordinacion el c i ]
Cumplir con el del Proyecto actividades se CPI para ump~(1ir con 01
RE06 Satisfacer al cliente alcance del Informes de Estado | realizara mediante la evaluare el No aplica No aplica requer11~ otpor e
proyecto del Proyecto estimacion de valor estado del clhiente
Reuniones esperado utilizando proyecto y tomar
Semanales de una distribucion medidas
Coordinacion PERT correctivas de
ser el caso
Se validara la
. Busqueda Se realiza la ciudad de.ongen Cumplir con lo
Cumplir con cl Entrevista convocatoria por de los aplicantes id 1
REO07 Satisfacer al cliente alcance del Evaluaciér}; medios de renIS) ade con el fin de No aplica No aplica requer11. otpor ¢
proyecto . p segmentar y cliente
Contratos Laborales circulacion local. .
depurar la lista
de candidatos
Constitucion del La definicion del Se revisa
Proyecto alcance se realizara
mediante la durgnte las
. Plan de Direccion comparacion de otros reuniones de Cumplir con lo
Cumplir con l del Proyecto royectos de apertura coordinacién la id 1
RE08 Satisfacer al cliente alcance del Informos dn Bstado | e tomns o calidad de los | No aplica No aplica requateo pore
proyecto del Proyecto localidades del pais deesr:rrrﬁ?;(;z:
Reuniones realizadas por la Su oum: limienzlo
Semanales de empresa y validada en relazién ala
Coordinacién con el juicio de
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profesionales
expertos

linea base del
alcance.

El organigrama de la
tienda se contempla
para la creacion de al

Se depura la lista

Cumplir con el EB;lrsqL}e;ia menos este nimero de candidatos Cump.lzir con 101
RE09 Satisfacer al cliente alcance del nirevisia y de plazas de trabajo hasta cumplir No aplica No aplica requerido por.e
Evaluacion cliente
proyecto Contratos Laborales con base en IOS. con egte
horarios de atencion requerimiento.
y el flujo estimado de
clientes
La programacion de
las actividades de Se incluye
Cumplir con ¢l Mercatyieria este paguete de dentro de la Cumplir con lo
RE10 Satisfacer al cliente alcance del Mercaderia Lrocal trabajo debe programacion No aplica No aplica requer{do porel
Mercaderia considerar una como condicion cliente
proyecto Importada dependencia tipo CF este
con la de fin del requerimiento.
proyecto.
Disefio
Arquitectonico
Disefio Eléctrico
Diseflo tecnologico | El disefio de la tienda Se revisa los
Disefio Layout debe contemplar disefios de la .
Cumplir con el Muebles de Oficina todas las areas tienda para Cump.l ir con lo
RE11 Satisfacer al cliente alcance del Montaje de Redes requeridas para su asegurarse la No aplica No aplica requer{do porel
proyecto Equipos de funcionamiento y existencia de cliente
Computo atencion agil al estos espacios
Equipos de cliente solicitados
Facturacion
Equipos de Servicio
Remoto
Disefio
Arquitectonico El disefio de la tienda Se revisa los
Disefio Eléctrico debe contemplar disefios de la .
Cumplir con el Diseflo tecnologico todas las areas tienda para Cump.l ir con lo
R12 Satisfacer al cliente alcance del Disefio Layout requeridas para su asegurarse la No aplica No aplica requerido por el

proyecto

Muebles de Oficina
Montaje de Redes
Equipos de
Computo

funcionamiento y
atencion agil al
cliente

existencia de
estos espacios
solicitados

cliente
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Equipos de
Facturacion
Equipos de Servicio
Remoto

Materiales, Equipos
de Construccion,

Las adquisiciones se

Eléctricos, . .
R deberan coordinar de
Iluminacion y Se controla .
. S forma que estas Cumplir con lo
Cumplir con el Climatizacion havan culminado permanentement id |
R13 Satisfacer al cliente alcance del Mobiliario de yan cwim e el proceso de No aplica No aplica requerido por.e
. previo al inicio de las e cliente
proyecto Oficina y . adquisicion de
- actividades de .
Exhibicion o bienes
. construccion de la
Equipos
L obra
Tecnologicos
Mercaderia
Al inicio de las
operaciones se
determina un Se incrementara
hopping list 1 shopping list .
. . shopping list el shopping lis Cumplir con lo
umplir con el moderado para medir | de forma gradual d ]
R14 Satisfacer al cliente alcance del Mercaderia la aceptacion del de acuerdo al No aplica No aplica requer11. otpor ¢
publico y movimiento que cliente

proyecto

posteriormente se
incrementa de
acuerdo a la

demanda.

presente la
tienda.
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4.4 Gestion del Tiempo

En esta seccion se encuentra el plan de gestion del tiempo el cual establece los criterios y las

actividades para el desarrollo, monitoreo y control del cronograma.

También, se encuentra el cronograma del proyecto el cual representa el plan para ejecutar las
actividades del proyecto considerando su duracion, dependencias, y demds informacion de

planificacion utilizada para generarlo.

Finalmente, se incluye la linea base del cronograma donde se detalla la duracion total

planificada de todas las actividades contempladas en el cronograma (114,75 dias).

Se determiné que el proyecto tiene una carga de trabajo total de 4.501,46 horas/hombre, de las
cuales el 28,58% forma parte de la ruta critica del proyecto y estd asociado a las actividades
incluidas en la Gestion del proyecto (78 horas/hombre), Contrataciones (83,86 horas/hombre),
Recursos Humanos (920,04 horas/hombre), Equipamiento (36,83 horas/hombre); y, la Entrega del

Proyecto (168 horas/hombre).

Para determinar la duracion de las actividades del proyecto se empleo el juicio de expertos
(profesionales especializados de la empresa) y la estimacion analoga (otros proyectos similares)

para determinar mediante método PERT la duracion de todas las actividades del proyecto.

Con base en la informacion considerada para la planificacion del proyecto se realizd la
simulacion del cronograma; empleando la herramienta @Risk se insert6 incertidumbre mediante
la asignacion de una distribucion (PERT) a la duracion de las actividades, la disponibilidad y tasa
estandar de los recursos; con el fin de determinar con un mayor rango de certeza la duracion

esperada y fecha de finalizacion del proyecto y se obtuvo lo siguiente:



114.75
95.0%

0,20
0.18 4
0.15 A
0.14 4
0,12 A
0.10 4
0.08 4
0.06 4
0.04 4
0.02 4
0.00

136
138
140
142

144
146

148

149.33

150

152

Adecuacion, montaje y apertura de una tienda de almacenes ABC e...

Adecuacion, montaje v
aperura de una tienda de
zlmacenss ABC en &l cantro
. comercial Mall d=l Pacfico
ubicado en ba cudad d=
Manta-Eouador | Duracion

Minimo 136,870
Maxamo 151640
Media 144,573
De=v Est 3.300
Valores 100

Figura 18 Duracién Esperada del Proyecto
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Como resultado de la simulacion se pudo observar que existe una probabilidad de un 95% que

el proyecto tenga una duracion de 149,33 dias por lo que se debe considerar esta diferencia como

contingencia del cronograma (34,58 dias).
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Adecuacion, montaje y apertura de una tienda de almacenes ABC e...
17/01/2019 15:17 15/02/2019 15:41
95.0%
0.30
Adecuacian, montaje v
0.25 - apertura de una tienda de
almacenes ABC en el centro
0.20 - comercial Mall dl Pacfico
' ubicado en la cudad de
Manta-Bouador / Fin
0.15 4
Minime 05/02/2015 1456
0.10 - Msximo 18/02/2019 11:07
: Media 12/02/2015 3:18
0.05 : Desv Est 2,781 dizs
! Valomes 100
0.00 .
an o o o o g Lags Lo} o
= = = = = = = = =
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Figura 19 Fecha Esperada de Finalizacion del Proyecto

Adicionalmente, la simulacion realizada determind que con un 95% de probabilidad el proyecto

culminara 15 de febrero del 2019.

A continuacion, se muestran los entregables del grupo de procesos orientados a definir la

gestion del tiempo del proyecto.

4.4.1 Plan de Gestion del Cronograma

Tabla 49
Plan de Gestion del Cronograma

Titulo  del | ADECUACION, MONTAJE Y APERTURA DE UNA TIENDA DE
proyecto ALMACENES ABC EN EL CENTRO COMERCIAL MALL DEL PACIFICO
UBICADO EN LA CIUDAD DE MANTA-ECUADOR

Proceso de Definicion de Actividades

e Para cada paquete de trabajo definido en la EDT del Proyecto se procederad a
identificar las diversas actividades que permitiran llevar a cabo en su totalidad el
paquete de trabajo.




e Para cada actividad identificada en cada paquete de trabajo se asignara un
codigo, nombre, alcance de este, y responsable.

o Para llevar a cabo el proceso de definicion de actividades se utilizard el
formato de estimacion y secuenciamiento de actividades definidos por la
organizacion.

Proceso de Secuenciamiento de Actividades

e Con base en las actividades definidas, se secuenciara las mismas segun la logica
requerida para su normal ejecucion, desarrollandolas en paralelo o en serie segun
sea requerido. Esta definicion se realiza mediante las siguientes dependencias:

o FF: Fin a Fin

o FC: Fin a Comienzo

o CC: Comienzo a Comienzo

o CF: Comienzo a Fin

. Los adelantos o retrasos se consiguen empleando la siguiente sintaxis: “#
de tarea predecesora, tipo de dependencia, +/-, dias de retraso o adelanto”. Ej.:
4FC+2 (actividad inicia 2 dias después de finalizada la actividad #4), 4FC-2
(actividad inicia 2 dias antes de que finalice la actividad #4).

Proceso de Estimacion de Recursos de las Actividades

Esta actividad se realiza tarea por tarea y consiste en definir para cada una de ellas:

o Tomando como base los paquetes de trabajo y actividades que se han
identificado para llevar a cabo el proyecto, se realizard la estimacion de los tipos
de recursos (material o consumibles, maquinas o no consumibles, y personal).
o Se define lo siguiente para los tipos de recursos:
o Trabajo: Nombre del recurso, tipo trabajo, duracion, tasa por hora.
o Materiales: Nombre del recurso, tipo de material, tasa por cantidad de
material.
o Costo: Nombre del recurso, tipo de costo.
o Para el proceso de estimacion de recursos de las actividades se utilizara el
formato de estimacion de recursos y duraciones.

Proceso de Estimacion de Duracion de las Actividades

La estimacion de las actividades la realizard el director del Proyecto con ayuda del
equipo de trabajo, y expertos; consultando de ser posible a los responsables de cada
tarea el tiempo que podrian tardarse de acuerdo a los datos histdricos disponibles.
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Para esta estimacion se debera:

. Estimar la duracion considerando de cuantos recursos de cada tipo se
dispone y cudl es el alcance de la tarea a ejecutar.

. Verificar el calendario de disponibilidad de los recursos, esto podria hacer
que una tarea dure mas tiempo.

o La técnica mas cominmente empleada para la estimacion de tiempos es la
estimacioén analogica, en la que los tiempos se estiman por comparacion con
proyectos similares o informacion historica.

Proceso de Desarrollo del Cronograma

El desarrollo del cronograma se realizara con ayuda del programa Microsoft Project y
se seguiran los siguientes pasos:

. Crear un nuevo proyecto en Microsoft Project cargando la informacion de
la EDT y agregando la lista de actividades a cada paquete de trabajo.

. Secuenciar las tareas de acuerdo a la logica definida y empleando las
dependencias correspondientes.

. En la hoja de recursos, registrar todos los recursos definidos que se van a
usar en el proyecto con sus correspondientes tasas por hora o tasa por unidad.

o Agregar la duracion estimada de cada tarea.

o Agregar los recursos a las tareas correspondientes.

. El cronograma debe ser aprobado por el Patrocinador.

. Se establece la linea base para el cronograma.

Proceso de Control del Cronograma

Para el proceso controlar el cronograma se empleara:

e Plan de direccion del proyecto
e (Cronograma del proyecto

e Datos de desempefio del trabajo
e Calendario del proyecto

e Datos del cronograma

A través de la revision del desempeiio, técnicas de optimizacion de recursos, adelantos
y retrasos, compresion del cronograma se generard informes de desempeno del
cronograma que permitirdn contrastar el desempefio del cronograma con la linea base
aprobada y tomar las medidas pertinentes para ajustar las desviaciones o mantener el
desempefio del cronograma seglin corresponda.
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4.4.2 Cronograma del Proyecto

A continuacion se presenta el cronograma extraido del programa Microsoft Project.

] EDT |Nombreﬂel=nea ‘Duﬁ:»o‘n Comienze  |Fin [ octubre 2018 [ noviembre 2018 [ diciembre 2018 [enero 2019
20 2s | 30 | os 10 s | 20 2s | 30 [ oa | o3 | 1a 19 28 | 29 [ o | oo 18 | 19 | 24 | 29 | o3 os | 13 18
) Adecuacién, montaje y apertura de una tienda de almacenes ABC en 114,75 dias lun jue 1
el centro comercial Mall del Pacifico ubicado en la ciudad de 01/10/18  17/01/19
Gestion del Proyecto 114,75 dias lun 01/10/18 jue 17/01/19 1
Acta de Constitucién 2 dias lun 01/10/18 mar 02/10/1 =

Reunion con el Patrocinador 5 horas lun 01/10/18 lun 01/10/18
Elaborar Acta de Constitucion del Proyecto 6 horas lun 01/10/18 mar 02/10/11
Revisién del Acta de Constitucién del Proyecto 2 horas mar 02/10/1{mar 02/10/1
Acta de Constitucion Aprobada 0 dias mar 02/10/1imar 02/10/1
Plan para la Direccion del Proyecto 4,13 dias mar 02/10/1 vie 05/10/18]
Desarrollar plande direccién del proyecto 20horas  mar 02/10/1{vie 05/10/18
Revisién del Plan de Direccién del proyecto 4 horas vie 05/10/18 vie 05/10/18|

Plan de Direccién del Proyecto aprobads.
Control y Seguimiento del Proyecto

Informes de Estado del proyecto
Informes de Estado del proyecto 1
Informes de Estado del proyecto 2
Informes de Estado del proyecto 3
Informes de Estado del proyecto 4
Informes de Estado del proyecto 5
Informes de Estado del proyecto &
Informes de Estado del proyecto 7
Informes de Estado del proyecto 8
Informes de Estado del proyecto &

vie 05/10/18 vie 05/10/18;
vie 05/10/18 lun 14/01/19
vie 05/10/18 vie 11/01/19)
vie 05/10/18 vie 05/10/18;
vie 12/10/18 vie 12/10/18
vie 18/10/18 vie 18/10/18
vie 26/10/18 vie 26/10/18
lun 05/11/18 lun 05/11/18)
vie 09/11/18 vie 08/11/18
vie 16/11/18 vie 16/11/18
vie 23/11/18 vie 23/11/18
vie 30/11/18 vie 30/11/18

Informes de Estado del proyecte 10
Informes de Estado del proyects 11
Informes de Estado del proyects 12
Informes de Estado del proyects 13
Informes de Estado del proyecto 14
Informes de Estado del proyects 15

i de Coordinacio
Reuniones Semanales de Coordinacion 1
Reuniones Semanales de Coordinacion 2
Reuniones Semanales de Coordinacion 3
Reuniones Semanales de Coordinacion 4
Reuniones Semanales de Coordinacion 5
Reuniones Semanales de Coordinacion 6
Reuniones Semanales de Coordinacion 7
Reuniones Semanales de Coordinacion 8
Reuniones Semanales de Coordinacion 9

vie 07/12/18 vie 07/12/18|
vie 14/13/18 vie 14/12/18
vie 21/12/18 vie 21/12/18
vie 28/12/18 vie 28/12/18
vie 04/01/19 vie 04/01/19)
vie 11/01/19 vie 11/01/19)
mar 09/10/1 lun 14/01/19
mar 09/10/1!vie 12/10/18
lun 15/10/18 lun 15/10/18)
lun 22/10/18 lun 22/10/13)
lun 29/10/18 lun 29/10/18)
lun 05/11/18 lun 05/11/18|
lun 12/11/18 lun 12/11/18
lun 18/11/18 lun 19/11/18
lun 26/11/18 lun 26/11/18)
lun 03/12/18 lun 03/12/18)

Reuniones Semanales de Coordinacién 10 2 horas lun 10/12/18 lun 10/12/18)
Reuniones Semanales de Coordinacion 11 2 horas lun 17/12/18 lun 17/12/18)
Reuniones Semanales de Coordinacién 12 2 horas lun 24/12/18 lun 24/12/18)
Reuniones Semanales de Coordinacién 13 2 horas mié 02/01/1¢ mig 02/01/1:
Reuniones Semanales de Coordinacion 14 2 horas lun 07/01/19 lun 07/01/19)
Reuniones Semanales de Coordinacion 15 2 horas lun 14/01/19 lun 14/01/19)
Cierre del Proyecto 6,88 dias  vie 11/01/19jue 17/01/19
Elaborar documentos de cierre del proyecto 32horas  vie 11/01/19 jue 17/01/15|
Proyecto finalizado 0 dias jue 17/01/18 jue 17/01/18)
Documentacién Técnica y de Disefio 100 dias  vie 05/10/18 jue 10/01/19
Permisos Habilitantes 84,88 dias  mar 23/10/1 jue 10/01/19
Permiso Centro Comercial 9,13 dias  mar 23/10/1 mié 31/10/1:
Preparar expedients con disefios de tienda 3 horas mar 23/10/1{mar 23/10/1
Entregar disefio para aprobacion de Centro Comercial 1 hora mié 24/10/1 mig 24/10/1:
Realizar seguimiento a aprobacién de disefios 40horas  mié 24/10/1¢ mig 31/10/1:
Disefio de tienda aprobado por Centre Comercial 0 dias mié 31/10/1 mig 31/10/1.
Permiso Municipal 19,5 dias  vie 21/12/18jue 10/01/19
Recopilar documentacién para solicitar permiso de hailitacion 8 horas vie 21/12/18 lun 24/12/18
Entregar documentacion en Municipio 2 noras lun 24/12/18 lun 24/12/18)
Realizar seguimiento de trémite de permiso de habilitacién 80horas  lun 24/12/18 jue 10/01/19)
Permiso de Habilitacion Emitido 0 dias jue 10/01/18 jue 10/01/19)
Permiso del Cuerpo de Bomberos 11,63 dias  mar 11/12/1 vie 21/12/18]
Recopilar documentacién para solicitar permiso de Cuerpo de 16horas  mar jue 13/12/18
Bomberos 11/12/18
Entregar documentacion en Cuerpo de Bomberos 2 horas jue 13/12/18 vie 14/12/18
Realizar seguimiento de tramite de permiso de Cusrpo de Bomberi40 horas  vie 14/12/18 vie 21/12/18
Permiso de Cuerpo de Bomberos Emitido 0 dias vie 21/12/18 vie 21/12/18
Disefios y Planos de la Obra 15,13 dias  vie 05/10/18 mar 23/10/1
Diseiios y Planos Arquitectonicos 15,13 dias  vie 05/10/18 mar 23,/10/1

Realizar estudio arquitectdnico 32 horas

vie 05/10/18 vie 12/10/18|

i

—ay 31/10
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| [EDT  |Nombre de tarea Duracion  |Comienzo  |Fin [ octubre 2018 [ noviembre 2018 [ diciembre 2018 [eners 2015
20 | 25 | 30 | os | 10 | 15 | 30 | 25 30 | 04 | 09 | 14 | 19 | 24 | 3 o4 | 09 | 14 | 15 | 24 | 23 [ 03 | @& | 13 18
Realizar estudio de climatizacion 32 horas vie 05/10/18 vie 12/10/18| =
Elaborar planes arguitecténicos 32 horas vie 12/10/18 jue 18/10/18)
Revisar planos arquitectonicos 24 horas jue 18/10/18 mar 23/10/1
Planos arguitecténicos aprobados 0 dias mar 23/10/1imar 23/10/1 4f23/10
Disefios y Planos Eléctricos 15,13 dias  vie 05/10/18 mar 23/10/1| r
Realizar estudio eléctrico 32horas  vie 05/10/18 vie 12/10/18 W
Elaborar planos eléctricos 32 horas vie 12/10/18 jue 18/10/18) H
Revisar planos eléctrico 24 horas jue 18/10/18 mar 23/10/1.
Planos eléctricos aprobados 0 dias mar 23/10/1imar 23/10/1 &23/10
Disefios y Planos Tecnolégicos 11 dias vie 05/10/18vie 19/10/18 r 1
Realizar analisis de necesidad de infraestrcutura tecnoldgica 32 horas wvie 05/10/18 vie 12/10/18| p ==
Realizar andlisis de espacio fisico de tienda para ubicacion de 24 horas vie 05/10/18 jue 11/10/18| T
cableado y equipos tecnoldgicos
Elaborar planes de infraestructura tecnologica 24 horas vie 12/10/18 mie 17/10/1.
Revisar planos tecnoldgicos 16 horas mié 17/10/1Evie 19/10/18|
Planos Tecnolggicos aprobados 0 dias vie 10/10/18 vie 19/10/18 AT
Disefio de layout de tienda 6,63 dias vie 05/10/18 mar 16/10/1| F 1
Inspeccion y medicionde espacio fisico de la tienda 6 horas vie 05/10/18 mar 09/10/1 T
Elaborar disefio de layout de la tienda 24 horas mar 09/10/1ivie 12/10/18
Revisar disefio de layout de | tienda 16 horas vie 12/10/18 mar 16/10/1
Layout de |a tienda aprobado 0 dias mar 16/10/1imar 16/10/1 ¢ 18/10
Contrataciones 97,88 dias  mié 10/10/1ijue 10/01/19 F 1
Contratos de Seguros 20,63 dias  jue 20/12/18jue 10/01/19 I —
Cotizar seguros 40 horas jue 20/12/18 vie 28/12/18
Revisar propuestas de seguro 16 horas vie 28/12/18 jue 03/01/19|
Seleccionar Seguro 16horas  jue 03/01/19 lun 07/01/19)
Recopilar documentacion para firma de contrato 16 horas lun 07/01/19 mié 08011
Firma de Contrato de Seguro 8 horas mié 09/01/1¢jue 10/01/19|
Contrato de Seguro firmado 0 dias jue 10/01/19 jue 10/01/19| H1o/o1
Contratos Laborales 9,63 dias mar 23/10/1 mié 31/10/1 r
Solicitar documentacion para firma de contrato 32 horas mar 23/10/1!lun 29/10/18) e
Firmar Contratos Laborales 16 horas lun 29/10/18 mié 31/10/1 5
Contratos laborales firmados 0 dias mié 31/10/ 18 mié 31/10/1 4 31/10
Contratos Comerciales 13 dias mié 10/10/1imar 23/10/1| —
Negociacion sobre costo de contrato 24 horas mié 10/10/1Esab 13/10/18
Recopilar documentacién para firma de contrato 16 horas jue 18/10/18 lun 22/10/18) -‘_\w
Firma de Contrate Comercial 8 horas lun 22/10/18 mar 23/10/1
Contrato Comercial firmado 0 dias mar 23/10/1i mar 23/10/1 @3/
Contratos de Construccion 22,13 dias  jue 11/10/18mi€ 31/10/1 I 1
Desarrollar los términos de referencia 24 horas jue 11/10/18 mar 16/10/1
Solicitar al departamento de compras el inicio del proceso de licitacia 2 horas mar 16/10/1imié 17 /10/1.
Invitar a participar en la licitacién a los contratistas calificados 16 horas mié 17/10/1¢vie 19/10/18
Revisar propuestas técnicas y econdmicas de contratistas 24 horas vie 19/10/18 mie 24/10/1.
108 [345 Seleccionar mejor propuesta técnica y econdmica 16horas  mié 24/10/1¢vie 26/10/18
110 346 Notificacién al contratista 8 horas vie 26/10/18 lun 29/10/18|
111 [3.4.7 Firmar contrato con contratista 17horas  Iun 29/10/18 mié 31/10/1.
112 348 Contrato de Construccion firmade 0 dias mi¢ 31/10/1Emié 31/10/1:
12 g Adquisiciones 33,63 dias  mi€ 03/10/1ivie 09/11/18) r 1
114 |41 Materiales y Equipos de Construccion, Eléctricos, lluminacion y 23,38 dias  mar jue
Climatizacién 16/10/18  08/11/18
Elaborar tabla de cantidades 16 horas mar 16/10/1ijue 18/10/18|
Cotizar materiales de construccion 24 horas jue 18/10/18 mar 23/10/1
Revisar ofertas de proveedores 32 horas mar 23/10/1lun 29/10/18)
Seleccionar mejor oferta 16 horas lun 29/10/18 mié 31/10/1:
Realizar adguisicién de materiales de construccion 32 horas mie 31/10/1F jue 08/11/18|
Materizles de Construccidn adquiridos 0 dias jue 08/11/18 jue 08/11/18) v 08/11
Mobiliario de Oficina y Exhibicion 22,88 dias  mar 16/10/1 mié 07/11/1
Elaborar tabla de cantidades 16 horas mar 16/10/1jue 18/10/18|
Catizar mobiliario de exhibicién 24horas  jue 18/10/18 mar 23/10/1
Revisar ofertas de proveedores 32 horas mar 23/10/1lun 29/10/18|
Seleccionar mejor oferta 16 horas lun 29/10/18 mié 31/10/1
Realizar adquisicidn de mobiliario de adquisicion 40 horas mié 31/10/1E mié 07/11/1:
Maobiliario de Exhibicién adquiride 0 dias mié 07/11/1Emié 07/11/1: L
Equipos tecnoldgicos 23,88 dias  mar 16/10/1 jue 08/11/18
Elaborar especificaciones técnicas y cantidades 16 horas mar 16/10/1jue 18/10/18|
Cotizar equipos tecnoldgicos 24 horas jue 18/10/18 mar 23/10/1
Revisar ofertas de proveedores 32 horas mar 23/10/1lun 29/10/18)
Seleccionar mejor oferta 16 horas lun 29/10/18 mié 31/10/1:
133 435 Realizar adquisicion de equipos tecnoldgicos 4Bhoras  mié 31/10/1¢jue D8/11/18)




197

a EDT  |Mombre de tares ‘Dum:»c‘m ‘Cmmemn Fin [ octubre 2018 [ noviembre 2018 [diciembre 2018 [enero 2019
s | 30 os | 10 | 15 | 20 | 25 0 | o3 | 14 | 19 | 24 | 29 [ o5 | 18 | 13 | 24 | 29 | 03 | e | 13 18 23
134 435 Equipos Tecnoldgicos adquiridos 0 dias jue D/11/18 jue 08/11/18 O
135 3.4 Mercaderia 33,63 dias  mié 03/10/1ivie 09/11/18 d
136 |4.4.1 Realizar proyeccién de cargas de inventario para la tienda 24horas  mié 03/10/1Emar 09/10/1 ——
137 442 n de cargas de inventario a compras y planificacic 2 horas mar 09/10/1!mié 10/10/1
138 443 Desarrollar shopping list para apertura 40horas  mié 10/10/1Emié 17/10/1
135 444 Desarrollo de colecciones para compras 80horas  mié 17/10/1Emié 31/10/1 1
140 445 de 6rdenes de compra 40horas  mié 31/10/1Evie 09/11/18 "
141 445 Ordenes de compra colocadas 0 dias vie 09/11/18 vie 09/11/18 0811
142 5 Obra Civil 54 dias mié 31/10/1imié 19/12/1: T
143 5.1 Obra Gr 11,13 dias  mié 31/10/1:mar 13/11/1 T 1
144 [5.1.1 Demolicién 6.25dias  mié 31/10/1:jue 08/11/18 L
145 [5.1.1.1 Revision de planos de tienda 5 horas mig 31/10/1Emié 31/10/1 i
146 [5.1.1.2 Definicion de puntos de demolicién 3 horas mié 31/10/1¢lun 05/11/18 [ _—‘k
147 5113 Solicitar materiales de construccion 1 hora jue D8/11/18 jue 08/11/18 -I:
142 5114 Realizar demolicién 5 horas jue D/11/18 jue 08/11/18 n
149 5115 Demolicion realizada 0 dias jue 08/11/18 jue 08/11/18 L
150 [5.1.2 Mamposteria 11,13 dias  mié 31/10/1imar 13/11/1 L
151 5121 Revisar planos de tienda 5 horas mié 31/10/1E mié 31/10/1 [
152 [5.1.2.2 Solicitar materiales de construccion 1 hora jue 08/11/18 jue 08/11/18 E
153 [5.1.2.3 Instalar mamposteria en tienda 24horas  jue 08/11/18 mar 13/11/1 .
154 5124 Mamposteria instalada 0 dias mar 13/11/1imar 13/11/1! 4 13/11
155 [5.1.3 Tumbado falso (Gypsum} 625dias  mié 31/10/1ijue 08/11/18 [—
156 [5.1.3.1 Revisar planos de tienda 5 horas mié 31/10/1E mié 31/10/1 [
157 [5.13.2 Solicitar materiales de construc 1hora mié 31/10/1¢mié 31/10/1 J
158 [5.1.3.3 Instalar tumbade falso (Gypsum) 32horas  mié 31/10/1¢jue 08/11/18 T—
158 [5.13.4 Tumbado falso instalado 0 dias jue D/11/18 jue 08/11/18 & 08/11
160 [5.2 Acabados 47,75 dias  jue 08/11/18mié 19/12/1 L
161 [5.2.1 Aluminio y Vidrios 1313 dias  mar 13/11/1 vie 23/11/18 1
162 [52.1.1 Revisar planos de tienda 5 horas mar 13/11/11mar 13/11/1 h i
163 [5.2.1.2 Solicitar materiales 1 hora mar 13/11/1imar 13/11/1;
164 [5.2.1.3 Elaborar items de aluminio y vidrio 40horas  mig 14/11/1Emar 20/11/1;
165 [5.2.1.4 Instalar itemas de aluminio y vidrio 24horas  mié 21/11/18vie 23/11/18
166 (5215 Items de aluminio y vidrio instalados 0 dias vie 23/11/18 vie 23/11/18 2311
167 [5.2.2 Tumbado 14,88 dias  jue 08/11/18mié 21/11/1 | —|
168 [5.2.2.1 lluminacién 8.88dias  jue 08/11f18vie 16/11/18 ||
169 5221 Revisar planos de tienda 5 horas jue 08/11/18 vie 09/11/18 i&
170 [5.2.2.1: Solicitar materiales y equipos de construccion 1 hora vie 09/11/18 vie 09/11/18
171 [52.2.1. Instalar ilumincacién de tienda 32 horas vie 09/11/18 jue 15/11/18,
172 [5.2.2.1+ Realizar pruebas de funcionamiento 4 horas jue 15/11/18 vie 16/11/18
173 |52.2.1! lluminacion instalada 0 dias vie 16/11/18 vie 16/11/18 s
174 [5.2.2.2 Climatizacién 14,88 dias  jue 08/11/18mié 21/11/1 pr——
175 5222 Revisar planos de tienda 5 horas jue DS/11/18 vie 09/11/18 i&
176 [5.2.2.2.0 Solicitar materiales y equipos de construccion 1 hora vie 09/11/18 vie 09/11/18
177 [5.2.2.2.0 Instalar climatiazacién de tienda 48horas  wvie 09/11/18 lun 18/11/18
178 [5.2.2.2+ Realizar pruebas de funcionamiento 16horas  lun 18/11/18 mié 21/11/1
175 [5.2.2.2.! Climatizacién instalada 0 dias mig 21/11/1Emié 21/11/1 AL
130 [5.2.2.3 Audio 7.63dias  jue 08/11/18jue 15/11/18 [—
181 5223 Revisar planos de tienda 5 horas jue DB/11/18 vie 09/11/18 i&
182 [5.2.2.3: Solicitar materiales y equipos de construccion 1 hora vie 09/11/18 vie 09/11/18
183 [5.2.2.3. Instalar sistema de audio de tienda 24horas  vie 09/11/18 mié 14/11/1
134 [5.2.2.3+ Realizar pruebas de funcionamiento 5 horas mié 14/11/1¢jue 15/11/18
185 [5.2.2.3! Sistema de audio instalado 0 dias jue 15/11/18 jue 15/11/18 s
186 [5.2.3 Revestimiento 28 dias lun 26/11/18 mi€ 19/12/1:
187 [5.2.3.1 Pisos 9 dias lun 26/11/18lun 03/12/18 1
188 [5.2.3.1 Revisar planos de tienda 5 horas lun 26/11/18 lun 26/11/18 ‘iiv
185 [5.2.3.1. Solicitar materiales y equipos de construccién 1 hora lun 26/11/18 lun 26/11/18
180 [5.2.3.1: Realizar nivelacién del piso 24horas  lun 26/11/18 jue 29/11/18
191 [5.2.3.1+ Instalar piso de Ia tienda 16horas  jue 28/11/18 lun 03/12/18
192 [5.2.3.1! Pisos instalados 0 dias lun 03/12/18 lun 03/12/18 40312
193 [5.2.3.2 Paredes 19 dias lun 03/12/18 mi€ 19/12/1: r
194 5232 Revisar planos de tienda 5 horas lun 03/12/18 mar 04/12/1! t
195 5232 Solicitar materiales y equipos de construccion 1 hora mar 04/12/1imar 04/12/1;
196 5232 Realizar enlucido de paredes 32 horas mar 04/12/1!lun 10/12/18 hh
197 52324 Realizar empastado de paredes 32 horas lun 10/12/18 vie 14/12/18
198 [5.2.3.2! Pintar paredes 24horas  vie 14/12/18 mié 19/12/1 .L
195 [5.2.3.2. Paredes terminadas 0 dias mig 19/12/1Emié 18/12/1
200 |6 Recursos Humanos 86,63 dias  vie 05/10/18 jue 27/12/18 T 1
201 |6.1 Seleccion 15,38 dias  vie 05/10/18 mar 23/10/1 | e a—— |
202 |6.1.1 Biisqueda 6.38dias  vie 05/10/18 mar 16/10/1 e —




id EDT  |Mombre de tarea ‘Duﬁoén ‘Oun‘»erun [octubre 2018 [ nowiembre 2018 [diciembre 2018 [enero 2013
20 | 25 [ 30 | o5 | 10 | 15 | 20 | 25 | 30 | oa | o5 | 14 13 24 | 23 | opa 14 19 24 | 29 | o3 | oz | 13
272 7214 Realizar cableado de redes 48horas  jue 13/12/18 vie 21/12/18
273 7215 Revisar funcionamiento de cableado 4 horas 21/12/18 lun 24/12/18
274 (7216 Montaje de redes realizado 0 gias lun 24/12/18 lun 24/12/18) 24412
275 [7.2.2 Equipos de Computo 6.63 dias  mi€ 19/12/1imié 26/12/11 M
276 (7221 Coordinar recepcion e instalacion de equipos de computo 16horas  mié 19/12/1fvie 21/12/18
277 [72232 Recibir equipos de computo cen decumentacion 2 horas 21/12/18 12/18]
278 [7223 Validar equipos de computo recibidos contra datos de remi 2 horas 21/12/18 vie 21/12/18
278 [72.2.4 Validar estado de equipes de computo 2 horas lun 24/12/18 lun 24/12/18
280 (7225 Instalar equipos de computo 6 horas lun 24/12/18 lun 24/12/18
281 (7226 Realizar pruebas de operacion de equipos de computo 2 horas mié 26/12/1¢ mié 26/12/1: h
282 [7227 Equipos de computo instalados 0 dias mi€ 26/12/1fmié 26/12/1: 1z
283 [7.2.3 Equipos de Facturacidn 5,88dias  mié 19/12/1ilun 24/12/18 T
284 7231 ar recepcion e instalacién de equipos de facturacion 16horas  mié 15/12/1fvie 21/12/18 i;
285 [723.2 r equipos de facturacién con documentacion 2 horas 21/12/18 vie 21/12/18
286 (7233 Validar equipos de facturcién recibidos contra datos de remisién 2 horas vie 21/12/18 vie 21/12/18
287 |7234 Validar estado de equipos de facturacion 2 horas lun 24/12/18 lun 24/12/18)
288 7235 Instalar equipos de facturacion 3 horas lun 24/12/18 lun 24/12/18)
285 7236 Realizar pruebas de operacion de equipos de facturacién 2 horas lun 24/12/18 lun 24/12/18) [
290 (7237 Equipos de facturacion instalados 0 dias lun 24/12/18 lun 24/12/18 ==
291 [7.2.4 Equipos de Servicio Remoto 5,88dias  mié 19/12/1ilun 24/12/18 I
292 7241 Coordinar recepcion e instalacién de equipos de servicio remoto 16 horas  mig 19/12/1fvie 21/12/18
253 [72.4.2 Recibir equipos de servicio remoto con documentacion 2 horas vie 21/12/18 vie 21/12/18
294 [7.2.43 Validar equipos de servicio remoto recibides contra datos de remis2 horas vie 21/12/18 vie 21/12/18
295 (7244 Validar estado de equipes de servicio remoto 2 haras lun 24/12/18 lun 24/12/18
296 (7245 Instalar equipos de servicio remoto 3 horas lun 24/12/18 lun 24/12/18
297 [72.46 Realizar pruebas de operacion de equipos de servicio remoto 2 horas lun 24/12/18 lun 24/12/18 T
298 7247 Equipos de servicie remeto instalados 0 dias lun 24/12/18 lun 24/12/18 &2
295 (7.3 Mercaderia 22,88 dias  lun 10/12/18mié 02/01/1
300 7.3.1 Mercaderia Local 14,63 dias  lun 17/12/18 mi€ 02/01/11
301 7311 Coordinar recepcion de mercaderia local en CD 40horas  lun 17/12/18 lun 24/12/18 A
302 [73132 Recibir mercaderia local con decumentacién 4 horas lun 24/12/18 mié 26/12/1:
303 7313 Validar mercaderia local recibida contra datos de remision 2 horas mié 26/12/1¢ mié 26/12/1:
304 7314 Validar estado de mercaderia local en CD 2 horas mié 26/12/1& mié 26/12/1;
305 [73.15 Despacho de mercaderia local desde CD hacia la tienda & horas mig 26/12/1fjue 27/12/18
306 [7.3.1.6 Recepcidn y alta de inventario en tienda 5 horas Jue 27/12/18 vie 28/12/18
307 [73.1.7 Acomedacion de mercaderia local en exhibicidn 1lhoras  vie 28/12/18 mié 02/01/1 "
308 7318 Mercaderia local acomodada 0 dias mi€ 02/01/1¢ mié 02/01/1" 4 0201
305 [7.3.2 Mercaderia Importada 22,88 dias  lun 10/12/18 mié 02/01/11
310 7321 Coordinar recepcion de mercaderia importada en €D g0horas  lun 10/12/18lun 24/12/18
31 7322 Recibir mercaderia importada con documentacién 4 horas lun 24/12/18 mié 26/12/1;
312 [73.23 Validar mercaderia importada recibida contra datos de remision 2 horas mi€ 26/12/1¢mié 26/12/1:
313 7324 Validar estado de mercaderia importada 2 horas mié 26/12/1 mié 26/12/1;
314 7325 Despacho de mercaderia local desde CD hadia la tienda 8 horas mig 26/12/1¢jue 27/12/18|
315 [73.26 Recepcion y alta de Inventario en tienda 5 haras jue 27/12/18 vie 28/12/18
316 (7327 Acomodacion de mercaderia importada en exhibicion 11horas  vie 28/12/18 mié 02/01/1
317 7328 Mercaderia importada acomodada 0 dias mié 02/01/1¢ mi¢ 02/01/1:
318 |8 Entrega 11,5dias  mié 02/01/1vie 11/01/19
315 |81 Reporte de inspeceidn 9,75 dias  mié 02/01/1'jue 10/01/19
320 |g1.1 Realizar inspeccion de obra 5 dias mi€ 02/01/1¢mié 09/01/1:
371 812 Elaborar Informe de Fiscalizacién de Obra & haras mié 09/01/1¢ mié 08/01/1:
32 813 Revision de Informe de fiscalizacion de Obra 3 horas mié 09/01/1¢ jue 10/01/19|
a3 g1 Reporte de Inspeccion aprobado 0 dias jue 10/01/19 jue 10/01/19| lofo1
324 |82 Acta de entrega 1,75 dias  jue 10/01/19vie 11/01/19
335 |21 Elaborar acta de entrega defintiva 6 horas jue 10/01/15 jue 10/01/19)
326 822 Revisar acta de entrega definitiva 3 horas vie 11/01/19 vie 11/01/19|
327 |823 Firmar acta de entrega definitiva 2 horas 11/01/19 vie 11/01/19 I-;
328 |24 Acta de entrega firmada 0 dias vie 11/01/19 vie 11/01/19 101
Tarea Tarea inactiva Solo el comienzo C
Division Hito inactive Salo fin a
. Hito * Resumen inactive I 1 Fecha limite +*
Proyecto: Adecuacion, montaje vy
Feche: mor 09/10/18 Resumen p——————==1  Tareamanual NSNS Tareas criticas —
Resumen del proyecto T 1 Sélo duracién Divisién critica
Tareas externas Informe de resumen manual ee—— Frogreso
Hito externo < Resumen manual | —— |

Figura 20 Cronograma del Proyecto
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4.5 Gestion del Costo

En esta seccion se encuentra el plan de gestion de los costos del proyecto en el cual se establecen
las politicas, procedimientos, y documentacion necesaria para la planificacion, gestion, ejecucion

del gasto, y control de los costos del proyecto.

También, se encuentra la estimacion de costos donde se detalla por cada una de las actividades
identificadas en la seccion anterior los recursos asignados a esta por tipos (personal, material o

consumible, y maquinaria o no consumible).

Finalmente, se incluye la linea base del costo del proyecto (US$ 4.621.009,00) y se la detalla
por fase y entregable, por fase y tipo de recurso, por semana, y se incluye la representacion grafica

del comportamiento del gasto a lo largo de la duracion del proyecto (Curva S).

Del costo total de las fases del proyecto, el 93,38% esté destinado a la fase de adquisiciones del
proyecto; a su vez, las actividades destinadas a la adquisicion de la mercaderia representan el

83,57% del costo de esta fase.

El 0,52% del costo total de las fases del proyecto estdn destinados para la Gestion del Proyecto;
y las otras fases representan en conjunto el 6,10% del costo del proyecto (Documentacion Técnica
y Disefio, Disefios y Planos de Obra, Contrataciones, Obra Civil, Recursos Humanos,

Equipamiento y Entrega), de la cual la ejecucion de la Obra Civil representa el 35,57%.

Con base en la informacion considerada para la planificacion del proyecto se realizd la
simulacion del costo; mediante el uso del programa @Risk se insert6d incertidumbre mediante la
asignacion de una distribucion PERT a la duracion de las actividades, la disponibilidad y tasa
estandar de los recursos; con el fin de determinar con un mayor rango de certeza el costo esperado

del proyecto y se obtuvo lo siguiente:
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Adecuacion, montaje y apertura de una tienda de almacenes ABC e...

4.367 4.621
| 39.0% 56.0%
4.5
4.0+ Ad=ouacian, montaje ¥
3.5 4 apertura de una tiends de
o almacznes ABC en &l centro
e 3.0 comercial Mall d=l Pacifico
— ubicade en |z cudad de
= 2.5 1 Manta-Ecuador | Costo
2.0 A Minime £3,943,721.97
2 1.5 Méximeo $4,743,612.85
= Media £4,405, 415,07
= 1.0 4 Desv Est £136,555.70
0.5 Valores 100
0.0
= [} ] (] = [} = = ] =
o =] - 5 " = ] ] ™~ =
[} - =+ =+ = - =+ =+ =+ -

Valores en millones (§)

Figura 21 Costo Esperado del Proyecto

Como resultado de la simulacion se pudo observar que existe una probabilidad del 39,00% de

que el proyecto cumpla con el costo planificado y existe un 95% de probabilidad de que el proyecto

tenga un costo de $ 4.621.000,00.

A continuacion, se muestran los entregables del grupo de procesos orientados a definir la

gestion del costo del proyecto.

4.5.1 Plan de Gestion del Costo

Tabla 50

Plan de gestion del costo
Titulo del | ADECUACION, MONTAJE Y APERTURA DE UNA TIENDA DE
proyecto ALMACENES ABC EN EL CENTRO COMERCIAL MALL DEL PACIFICO

UBICADO EN LA CIUDAD DE MANTA-ECUADOR

Estimacion del Proyecto

Tipo de Estimacion Modo de Estimacion Nivel de Precision

Orden de Magnitud Analoga -25% al +40%

Presupuesto Estimado Anéloga -15% al +25%




201

Presupuesto Definitivo

Unidades de Medidas

Tipo de Recursos

Paramétrica (Analisis
de oferta de
contratistas)

-5% al +10%

Unidades de Medidas

Recurso Personal (Tipo Trabajo)

Costo / Hora

Recurso Material o Consumible

Costo por unidades

Recurso  Costo  (Contratistas

y

Costo por actividad o entregable

Proveedores)

Alcance

Proyecto/Fase/Entregable

Variable Permitida

Umbrales de Control

Accion para tomar si variacion
excede lo permitido

Por entregable

+/- 5%
Planificado

del Costo

Considerar acciones correctivas

Métodos de Medicion de Valor Ganado

Tipo de Pronostico

Formulas de Prondstico de Valor Ganado

Formula

Alcance Método de Medicion Modo de Medicion
Proyecto/Fase/Entregable
Proyecto completo Valor acumulado | Informe de Desempefio Semanal
(Curva “S”)

Modo: quién, c6mo, cuando,
donde

Estimacion a la conclusion
(EAC)

Tipo de Estimacion de
Costos

1c 4 BBAC—EV)
CPI

Niveles de Estimacion y de Control

Nivel de Estimacion
de Costos

Informe de Desempefio Semanal
que lo elaborar el director del
Proyecto.

Nivel de Control de Costos

Orden de Magnitud

Por fase

No aplica
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Presupuesto Estimado

Por entregable No aplica

Presupuesto Definitivo

Proceso de Gestion de
Costos

Por actividad Por entregable

Procesos de Gestion de Costos

Descripcion: qué, como, cuando, donde, con qué

Estimacion de Costos

En etapas iniciales del proyecto, se utilizara estimacion
analoga para estimar el presupuesto del proyecto.

Durante la etapa de planificacion del proyecto se utilizara la
estimacion analoga y paramétrica, para estimar el costo por
actividades del proyecto.

Una vez obtenido el presupuesto del proyecto, este debera ser
aprobado por el director del Proyecto y Patrocinador.

Preparacion del Presupuesto

Se elabora el Presupuesto del proyecto sumando los costos de
las fases del proyecto mas las reservas de contingencias para
cubrir aquellos riesgos identificados en el Plan de Gestion de
Riesgos y las reservas de gestion para los riesgos
desconocidos.

El costo por las reservas de Gestion del proyecto se establece
en el 5% del costo de las fases del Proyecto.

Este documento es elaborado por el director del Proyecto y
revisado y aprobado por el Patrocinador.

Control de Costos

Toda variacion final dentro del +/-10% del presupuesto sera
considerada como normal.

Toda variacion final fuera del +/-10% del presupuesto sera
considerada como causa asignable y debera ser auditada. Se
presentard un informe de auditoria y de ser el caso se
registrard como leccion aprendida.

El director del Proyecto evaluard el impacto de cualquier
posible cambio del costo, informando al Patrocinador los
efectos en el proyecto, en especial las consecuencias en los
objetivos finales de (alcance, tiempo y costo)

Formatos de Gestion de Costos
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Formatos de Gestion de | Descripcion: qué, como, cuando, donde, con qué
Costos

Documento que detalla la planificacion para la gestion de los

Plan de Gestion de Costos
costos del proyecto.

Linea base de los costos del proyecto que incluye las
Linea Base del Costo estimaciones de los costos de los paquetes de trabajo y la
reserva de contingencias.

Este informe detalla los costos a nivel de las actividades de

Costeo del Proyecto , . -
cada entregable, segun el tipo de recurso que participe.

Informa los costos del proyecto, divididos por Fases
(componentes de la EDT), y cada fase dividido en
entregables.

Presupuesto por Fase y
Entregable

El formato Presupuesto en el Tiempo (curva S) muestra la
Presupuesto en el Tiempo grafica del costo presupuestado y del costo acumulado en un
periodo de tiempo.

Sistemas de Control de Tiempos

Descripcion: qué, como, cuiando, donde, con qué

Cada responsable en el equipo del proyecto debe de emitir un reporte semanal dando a
conocer los entregables realizados y el porcentaje de avance. El director del Proyecto con
base en esta informacion procede a actualizar el cronograma con el cumplimiento de lo
estipulado.

La duracion del proyecto podra tener una variacion +/- 5% del total planeado, si este intervalo
es superado se deberd emitir una solicitud de cambio.

Sistemas de Control de Costos

Descripcion: qué, como, cuando, donde, con qué

Cada responsable del equipo del proyecto deberd emitir un reporte semanal dando a conocer
los entregables ejecutados y el porcentaje de avance. El director del proyecto con base en
esta informacion procede a actualizar el cronograma con el cumplimiento de lo estipulado.

El proyecto puede tener una variacion del 5% del total del proyecto, en el caso de superar
este limite se debera emitir una solicitud de cambio.

Sistema de Control de Cambios de Costos

Descripcion: qué, como, cuiando, donde, con qué
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El Patrocinador y el director del proyecto son los encargados de evaluar, aprobar o rechazar
las solicitudes de cambio.

El director sera responsable de aprobar aquellos cambios que no tengan un impacto en la
estrategia de la compaiia.

Todos los cambios deberan ser evaluados previo a su aprobacioén con objeto de identificar
los impactos de estos sobre el proyecto.

Solo se aprobaran cambios urgentes que por su naturaleza o impacto sobre el proyecto no
puedan esperar a ser tratados por el Comité de Control de Cambios y que en total no excedan
el 5% del presupuesto aprobado y deberan ser expuestos en la proxima reunion del equipo
del proyecto.
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4.5.2 Estimacion del Costo por Actividades

Tabla 51
Estimacion de Costos por Actividad

- Nombre de tarea Nombres de los recursos

Adecuacion, montaje y apertura de una tienda de almacenes ABC en el centro comercial Mall del Pacifico = $4.367.965,31
ubicado en la ciudad de Manta-Ecuador

1 Gestion del Proyecto $22.856,85
1.1 Acta de Constitucion $2.181,25
1.1.1 Reunidn con el Patrocinador Director de Proyecto;Patrocinador $1.343,75
1.1.2 Elaborar Acta de Constitucion del Proyecto Director de Proyecto $300,00
1.1.3 Revision del Acta de Constitucion del Proyecto Director de Proyecto;Patrocinador $537,50
1.1.4 Acta de Constitucion Aprobada $0,00
1.2 Plan para la Direccion del Proyecto $2.075,00
1.2.1 Desarrollar plan de direccion del proyecto Director de Proyecto $1.000,00
1.2.2 Revision del Plan de Direccion del proyecto Director de Proyecto;Patrocinador $1.075,00
1.2.3 Plan de Direccién del Proyecto aprobado $0,00
1.3 Control y Seguimiento del Proyecto $17.100,60

1.3.1 Informes de Estado del proyecto (1 a 15) Asistente de Seguimiento $562,80



1.3.2

14
1.4.1

1.4.2

2.1
2.1.1

2.1.1.1

2.1.1.2

2.1.13

2.1.14

2.1.2

Reuniones Semanales de Coordinacion (1 a 15)

Cierre del Proyecto
Elaborar documentos de cierre del proyecto
Proyecto finalizado
Documentacion Técnica y de Disefio
Permisos Habilitantes

Permiso Centro Comercial

Preparar expediente con disefios de tienda

Entregar disefo para aprobacion de Centro Comercial

Realizar seguimiento a aprobacién de disefios

Disefio de tienda aprobado por Centro Comercial

Permiso Municipal

Patrocinador;Director de
Proyecto;Gerente de
Capacitacion;Gerente de Centro de
Distribucion;Gerente de
Compras;Gerente de Talento
Humano;Gerente de Tiendas;Gerente
Fiscalizador;Gerente Legal

Director de Proyecto

Asistente Administrativo;Asistente de
Tienda;Asistente Legal

Asistente Legal;Asistente
Administrativo

Asistente Administrativo;Asistente
Legal
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$16.537,80

$1.500,00
$1.500,00
$0,00
$15.728,89
$2.540,00
$515,00
$60,00

$15,00

$440,00

$0,00
$1.085,00



2.1.2.1 Recopilar documentacion para solicitar permiso de hailitacion

2.1.2.2 Entregar documentacion en Municipio

2.1.2.3 Realizar seguimiento de tramite de permiso de habilitacién

2.1.2.4 Permiso de Habilitacion Emitido

2.1.3 Permiso del Cuerpo de Bomberos

2131 Recopilar documentacion para solicitar permiso de Cuerpo de
7 Bomberos

2.1.3.2 Entregar documentacion en Cuerpo de Bomberos

) 133 Realizar seguimiento de tramite de permiso de Cuerpo de
77 Bomberos

2.1.34 Permiso de Cuerpo de Bomberos Emitido

2.2 Diseiios y Planos de la Obra

2.2.1 Diseiios y Planos Arquitectonicos

2.2.1.1 Realizar estudio arquitectonico

2.2.1.2 Realizar estudio de climatizacién

2.2.1.3 Elaborar planos arquitectonicos

Asistente Administrativo;Asistente de
Tienda;Asistente Legal

Asistente Legal;Asistente
Administrativo

Asistente Administrativo;Asistente
Legal

Asistente Administrativo;Asistente de
Tienda;Asistente Legal

Asistente Legal;Asistente
Administrativo

Asistente Administrativo;Asistente
Legal

Arquitecto
Ingeniero en Climatizacion

Arquitecto;Ingeniero en Climatizacién
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$110,00

$30,00

$945,00

$0,00
$940,00
$330,00

$30,00

$580,00

$0,00
$13.188,89
$3.600,90
$296,70
$296,70
$220,00



22.1.4 Revisar planos arquitectonicos

2.2.1.5 Planos arquitectonicos aprobados

2.2.2 Diseiios y Planos Eléctricos

2.2.2.1 Realizar estudio eléctrico

2222 Elaborar planos eléctricos

2223 Revisar planos eléctrico

2224 Planos eléctricos aprobados

2.2.3 Diseiios y Planos Tecnologicos

2.23.1 Realizar anélisis de necesidad de infraestructura tecnolédgica

2232 ) .
cableado y equipos tecnologicos
2233 Elaborar planos de infraestructura tecnologica
2234 Revisar planos tecnolédgicos
2235 Planos Tecnoldgicos aprobados
224 Diseifio de layout de tienda

2.2.4.1 Inspeccion y medicion de espacio fisico de la tienda

Realizar analisis de espacio fisico de tienda para ubicacion de

Arquitecto;Ingeniero en
Climatizacién;Director de
Proyecto;Patrocinador

Ingeniero Eléctrico
Ingeniero Eléctrico

Director de Proyecto;Ingeniero
Eléctrico;Patrocinador

Ingeniero en Sistemas

Ingeniero en Sistemas
Ingeniero en Sistemas

Ingeniero en Sistemas;Director de
Proyecto;Patrocinador

Disenador Grafico
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$2.787,50

$0,00
$3.382,95
$296,70
$110,00
$2.976,25

$0,00
$2.626,70
$180,00
$146,70

$100,00
$2.200,00

$0,00
$3.578,34
$56,28
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2.2.43

2244

3.2.1

322

3.23

Elaborar disefio de layout de la tienda
Revisar disefio de layout de la tienda

Layout de la tienda aprobado
Contrataciones
Contratos de Seguros
Cotizar seguros
Revisar propuestas de seguro

Seleccionar Seguro

Recopilar documentacion para firma de contrato

Firma de Contrato de Seguro

Contrato de Seguro firmado
Contratos Laborales

Solicitar documentacion para firma de contrato

Firmar Contratos Laborales

Contratos laborales firmados

Disenador Grafico

Disenador Grafico;Director de
Proyecto;Patrocinador

Asistente Administrativo
Gerente Legal
Director de Proyecto;Patrocinador

Asistente Administrativo;Asistente
Legal

Director de Proyecto;Gerente
Legal;Patrocinador

Asistente de Talento Humano

Asistente Legal;Gerente de Talento
Humano;Gerente Legal;Asistente de
Talento Humano
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$193,88
$3.328,18

$0,00
$52.784,17
$7.221,36
$86,88
$568,82
$4.300,00
$150,00

$2.115,66

$0,00
$1.413,62
$360,00
$1.053,62

$0,00



33

3.3.1

332

333

334
3.4

3.4.1

342

343

344

345

Contratos Comerciales

Negociacion sobre costo de contrato

Recopilar documentacion para firma de contrato

Firma de Contrato Comercial

Contrato Comercial firmado

Contratos de Construccion

Desarrollar los términos de referencia

Solicitar al departamento de compras el inicio del proceso de
licitacion

Invitar a participar en la licitacion a los contratistas calificados

Revisar propuestas técnicas y econdmicas de contratistas

Seleccionar mejor propuesta técnica y economica

Director de Proyecto;Gerente
Legal;Patrocinador

Asistente Administrativo;Asistente
Legal

Director de Proyecto;Gerente de
Tiendas;Gerente Legal;Patrocinador

Arquitecto;Disefiador
Grafico;Ingeniero Eléctrico;Ingeniero
en Climatizacion;Ingeniero en
Sistemas

Director de Proyecto

Comprador

Arquitecto;Disefiador
Grafico;Ingeniero Eléctrico;Ingeniero
en Climatizacion;Ingeniero en
Sistemas

Director de Proyecto;Gerente de
Compras;Gerente de Tiendas;Gerente
Fiscalizador;Patrocinador
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$7.703,90
$6.000,11

$210,00

$1.493,79

$0,00
$36.445,29
$418,40

$100,00

$109,41
$735,12

$4.356,25



3.4.6

3.4.7

3.4.8

4.1

4.1.1

Notificacién al contratista

Firmar contrato con contratista

Contrato de Construccion firmado

Adquisiciones

Asistente Administrativo

Director de Proyecto;Gerente
Legal;Patrocinador;Contratista
Civil[$16.000,00];Contratista
Eléctrico[$14.000,00]

Materiales y Equipos de Construccion, Eléctricos, [luminacion y Climatizacion

Elaborar tabla de cantidades

Cotizar materiales de construccion

Revisar ofertas de proveedores

Seleccionar mejor oferta

Realizar adquisicion de materiales de construccion

Arquitecto;Ingeniero
Eléctrico;Ingeniero en Climatizacion

Arquitecto;Ingeniero
Eléctrico;Ingeniero en Climatizacion

Gerente de Compras;Gerente
Fiscalizador

Director de Proyecto;Gerente
Legal;Patrocinador

Cementol[ 1];Ladrillo[1];Arena[1];Herr
amientas de
Construccion[1];Miscelaneos[1];Pintur
a[ 1];Miscelaneos de

Pintural 1];Interruptores[ 1];Cables[1];
Tomacorrientes[ 1];Paneles[1];Sensore
s[1];Terminales[ 1];Breakers y
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$20,00
$30.706,11

$0,00
$4.078.538,71
$365.697,77

$270,00

$290,00

$1.300,00

$1.318,77

$362.519,00
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Cajetines[ 1];Otras
Herramientas[1];Focos LED...

4.1.6 Materiales de Construccion adquiridos $0,00
4.2 Mobiliario de Oficina y Exhibicion $214.084,64
491 Elaborar tabla de cantidades A§1stente Administrativo;Asistente de $140,00
Tienda
422 Cotizar mobiliario de exhibicion A§1stente Administrativo;Asistente de $160,00
Tienda
Asistente Administrativo;Asistente de $968,75
423 Revisar ofertas de proveedores Tienda;Gerente de Compras;Gerente
de Tiendas
i ; 1.221
oy Seleccionar mejor oferta Director de Proyecto,Gerente $ ,89
Legal;Patrocinador

Escritorios[ 1];Archivadores[1];Portapa  $211.594,00
peles[1];Insumos varios de
oficina[1];Sillas de

4.2.5 Realizar adquisicion de mobiliario de adquisicion oficina[ 1];Mesas[ 1];Muebles[ 1];Mani
quies[1];Soportes de
pared[1];Mamparas[1];Vitrinas[1];Acc
esorios de escaparate[1];Decoracion de



4.2.6
4.3

4.3.1
432

433

4.3.4

4.3.5

4.3.6
4.4

4.4.1

Mobiliario de Exhibiciéon adquirido

Equipos tecnoldgicos
Elaborar especificaciones técnicas y cantidades
Cotizar equipos tecnologicos

Revisar ofertas de proveedores

Seleccionar mejor oferta

Realizar adquisicion de equipos tecnoldgicos

Equipos Tecnoldgicos adquiridos
Mercaderia

Realizar proyeccion de cargas de inventario para la tienda

tienda[ 1];Miscelaneos de
Exhibicion[1]

Ingeniero en Sistemas
Ingeniero en Sistemas
Gerente de Compras

Director de Proyecto;Gerente
Legal;Patrocinador

Computadores
desktop[1];Laptops[1];Tablets[ 1 ];Impr
esoras[1];Cableado de red[1];Puntos
de red[1];Servidores[1];Rack[1];Cajas
de pago[1];Sensores de

alarmas| 1];Sistema de vigilancia[1]

Comprador;Asistente de Tienda
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$0,00
$90.354,02
$70,00
$90,00
$306,25
$1.318,77

$88.569,00

$0,00
$3.408.402,29
$555,12
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443

4.4.4

4.4.5

4.4.6
5
5.1

5.1.1.1

5.1.1.2

5.1.1.3

Presentar proyeccion de cargas de inventario a compras y

planificacion

Desarrollar shopping list para apertura

Desarrollo de colecciones para compras

Colocacion de 6rdenes de compra

Ordenes de compra colocadas
Obra Civil
Obra Gris

Demolicion

Revision de planos de tienda

Definicion de puntos de demolicion

Solicitar materiales de construccidon

Comprador;Asistente de Tienda

Comprador;Asistente de
Tienda;Gerente de Compras;Gerente
de Tiendas

Comprador;Asistente de
Tienda;Gerente de Compras;Gerente
de Tiendas

Caballeros[1];Damas[1];Ropa

intima[ 1];Nifios[ 1];Calzado[ 1];Cosmét
icos[1];Accesorios[ 1];Tecnologia[ 1];G
erente de Compras;Gerente de
Tiendas;Comprador

Fiscalizador de Obra
Civil;Fiscalizador de Obra Eléctrica

Fiscalizador de Obra
Civil;Fiscalizador de Obra Eléctrica

Fiscalizador de Obra
Civil;Fiscalizador de Obra Eléctrica
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$46,26

$3.752,70

$5.098.,45

$3.398.949,76

$0,00
$94.807,02
$45.522,14
$100,00
$20,00

$40,00

$20,00



5.1.14

5.1.1.5

5.1.2

5.1.2.1

5.1.2.2

5.1.23

5.1.24

5.1.3

5.1.3.1

5.1.3.2

5.1.33

5.1.34

5.2

Realizar demolicion

Demolicion realizada

Mamposteria

Revisar planos de tienda

Solicitar materiales de construccidon

Instalar mamposteria en tienda

Mamposteria instalada

Tumbado falso (Gypsum)

Revisar planos de tienda

Solicitar materiales de construccion

Instalar tumbado falso (Gypsum)

Tumbado falso instalado

Acabados

Fiscalizador de Obra
Civil;Fiscalizador de Obra Eléctrica

Fiscalizador de Obra
Civil;Fiscalizador de Obra Eléctrica

Fiscalizador de Obra
Civil;Fiscalizador de Obra Eléctrica

Fiscalizador de Obra
Civil;Fiscalizador de Obra Eléctrica

Contratista
Civil[$24.000,00];Contratista
Eléctrico[$21.000,00]

Fiscalizador de Obra
Civil;Fiscalizador de Obra Eléctrica

Fiscalizador de Obra
Civil;Fiscalizador de Obra Eléctrica

Fiscalizador de Obra
Civil;Fiscalizador de Obra Eléctrica
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$20,00

$0,00
$45.132,14
$20,00

$20,00

$92,14

$45.000,00

$290,00

$20,00

$20,00

$250,00

$0,00
$49.284,88



5.2.1

5.2.1.1

5.2.1.2

5.2.13

52.14

5.2.1.5
5.2.2

5.2.2.1

5.2.2.1.

5.2.2.1.

5.2.2.1.

5.2.2.1.

5.2.2.1.

Aluminio y Vidrios

Revisar planos de tienda

Solicitar materiales

Elaborar items de aluminio y vidrio

Instalar items de aluminio y vidrio

[tems de aluminio y vidrio instalados
Tumbado

Iluminacion

Revisar planos de tienda

Solicitar materiales y equipos de construccion

Instalar iluminacion de tienda

Realizar pruebas de funcionamiento

[luminacion instalada

Fiscalizador de Obra
Civil;Fiscalizador de Obra Eléctrica

Fiscalizador de Obra
Civil;Fiscalizador de Obra Eléctrica

Fiscalizador de Obra
Civil;Fiscalizador de Obra Eléctrica

Fiscalizador de Obra
Civil;Fiscalizador de Obra Eléctrica

Fiscalizador de Obra
Civil;Fiscalizador de Obra Eléctrica

Fiscalizador de Obra
Civil;Fiscalizador de Obra Eléctrica

Fiscalizador de Obra
Civil;Fiscalizador de Obra Eléctrica

Fiscalizador de Obra
Civil;Fiscalizador de Obra Eléctrica
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$448,38
$21,50

$20,00

$181,88

$225,00

$0,00
$1.036,50
$226,50
$35,00

$15,00

$136,50

$40,00

$0,00



5.2.2.2

522.2.

522.2.

5.2.2.2.

5.2.2.2.

522.2.

5.2.2.3

5.2.23.

5.2.2.3.

5.2.23.

5.2.23.

5.2.2.3.

Climatizacion

Revisar planos de tienda

Solicitar materiales y equipos de construccion

Instalar climatizacion de tienda

Realizar pruebas de funcionamiento

Climatizacion instalada
Audio

Revisar planos de tienda

Solicitar materiales y equipos de construccion

Instalar sistema de audio de tienda

Realizar pruebas de funcionamiento

Sistema de audio instalado

Fiscalizador de Obra
Civil;Fiscalizador de Obra Eléctrica

Fiscalizador de Obra
Civil;Fiscalizador de Obra Eléctrica

Fiscalizador de Obra
Civil;Fiscalizador de Obra Eléctrica

Fiscalizador de Obra
Civil;Fiscalizador de Obra Eléctrica

Fiscalizador de Obra
Civil;Fiscalizador de Obra Eléctrica

Fiscalizador de Obra
Civil;Fiscalizador de Obra Eléctrica

Fiscalizador de Obra
Civil;Fiscalizador de Obra Eléctrica

Fiscalizador de Obra
Civil;Fiscalizador de Obra Eléctrica
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$585,00
$40,00

$20,00

$305,00

$220,00

$0,00

$225,00
$35,00

$15,00

$115,00

$60,00

$0,00



5.2.3

5.2.3.1

5.23.1.

5.23.1.

5.2.3.1.

5.2.3.1.

5.23.1.

5.2.3.2

523.2.

5.2.3.2.

523.2.

523.2.

Revestimiento

Pisos

Revisar planos de tienda

Solicitar materiales y equipos de construccion

Realizar nivelacion del piso

Instalar piso de la tienda

Pisos instalados
Paredes

Revisar planos de tienda

Solicitar materiales y equipos de construccion

Realizar enlucido de paredes

Realizar empastado de paredes

Fiscalizador de Obra
Civil;Fiscalizador de Obra Eléctrica

Fiscalizador de Obra
Civil;Fiscalizador de Obra Eléctrica

Fiscalizador de Obra
Civil;Fiscalizador de Obra Eléctrica

Fiscalizador de Obra
Civil;Fiscalizador de Obra Eléctrica

Fiscalizador de Obra
Civil;Fiscalizador de Obra Eléctrica

Fiscalizador de Obra
Civil;Fiscalizador de Obra Eléctrica

Fiscalizador de Obra
Civil;Fiscalizador de Obra Eléctrica

Fiscalizador de Obra
Civil;Fiscalizador de Obra Eléctrica
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$47.800,00
$920,00
$100,00

$20,00

$480,00

$320,00

$0,00

$46.880,00
$100,00

$20,00

$640,00

$640,00



5.2.3.2.

5.2.3.2.

6.1
6.1.1

6.1.1.1

6.1.1.2
6.1.1.3
6.1.14
6.1.1.5
6.1.2

6.1.2.1

6.1.2.2

6.1.2.3

6.1.2.4

Pintar paredes

Paredes terminadas

Recursos Humanos
Seleccion

Busqueda

Desarrollar perfiles ocupacionales

Realizar convocatoria
Recopilar hojas de vida
Elaborar base de candidatos idoneos
Busqueda realizada
Entrevista y Evaluaciones

Realizar convocatoria a evaluaciones
Realizar evaluaciones

Revisar resultados de evaluaciones

Elaborar lista de mejores puntuados

Fiscalizador de Obra
Civil;Fiscalizador de Obra Eléctrica

Contratista
Civil[$24.000,00];Contratista
Eléctrico[$21.000,00]

Asistente de Talento Humano;Gerente
de Talento Humano;Gerente de
Tiendas

Asistente de Talento Humano
Asistente de Talento Humano

Asistente de Talento Humano

Asistente de Talento Humano

Asistente de Talento Humano;Gerente
de Talento Humano

Asistente de Talento Humano

Asistente de Talento Humano
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$480,00

$45.000,00

$50.829,52
$2.107,77
$981,56
$666,56

$90,00
$135,00
$90,00
$0,00
$1.126,21
$45,00
$300,00

$90,00
$22,50



6.1.2.5

6.1.2.6

6.1.2.7

6.1.2.8
6.2
6.2.1
6.2.1.1

6.2.1.2

6.2.1.3

6.2.14

6.2.1.5
6.2.2
6.2.2.1

6.2.2.2

Convocar a entrevistas individuales

Realizar entrevistas

Seleccionar a los candidatos ganadores

Entrevista y Evaluaciones realizadas
Capacitacion
Cultura Organizacional

Elaborar contenido de capacitacion

Establecer cronograma de capacitacion

Convocar a capacitacion

Desarrollar capacitacion

Capacitacion de Cultura Organizacional desarrollada
Politicas Internas
Elaborar contenido de capacitacion

Establecer cronograma de capacitacion

Asistente de Talento Humano

Gerente de Talento Humano;Gerente
de Tiendas

Gerente de Talento Humano;Gerente
de Tiendas

Capacitador Cultura Organizacional

Capacitador Cultura
Organizacional;Asistente de Talento
Humano

Asistente de Talento Humano

Capacitador Cultura
Organizacional;Nuevo Equipo de
Tienda

Capacitador Politicas Internas

Capacitador Politicas Internas
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$135,00
$185,63

$348,08

$0,00
$25.345,75
$9.013,50
$500,00
$111,25

$29,25
$8.373,00

$0,00
$6.399,25
$1.000,00
$100,00



6.2.2.3

6.2.2.4

6.2.2.5
6.2.3
6.2.3.1

6.2.3.2

6.2.3.3

6.2.3.4

6.2.3.5
6.3
6.3.1
6.3.1.1

6.3.1.2

6.3.1.3

Convocar a capacitacion

Desarrollar capacitacion

Capacitacion de Politicas Internas desarrollada
Protocolo de Servicio
Elaborar contenido de capacitacion

Establecer cronograma de capacitacion

Convocar a capacitacion

Desarrollar capacitacion

Capacitacion de Protocolo de Servicio desarrollada
Entrenamiento en Campo
Induccion Funcional

Elaborar contenido de capacitacion

Establecer cronograma de capacitacion

Convocar a capacitacion

Capacitador Politicas
Internas;Asistente de Talento Humano

Capacitador Politicas Internas;Nuevo
Equipo de Tienda

Capacitador Protocolo de Servicio
Capacitador Protocolo de Servicio

Capacitador Protocolo de
Servicio;Asistente de Talento Humano

Capacitador Protocolo de
Servicio;Nuevo Equipo de Tienda

Capacitador Induccion Funcional

Capacitador Induccion
Funcional;Asistente de Talento
Humano

Capacitador Induccion Funcional

221

$229,25

$5.070,00

$0,00
$9.933,00
$1.000,00
$100,00
$227,00

$8.606,00

$0,00
$23.376,00
$12.998,50
$1.000,00
$122,50

$200,00



6.3.14

6.3.1.5
6.3.2

6.3.2.1

6.3.2.2

6.3.2.3

6.3.24

6.3.2.5

6.3.2.6

6.3.2.7

7.1
7.1.1

Desarrollar capacitacion

Induccidon Funcional desarrollada

Pasantia en Tiendas

Definir tiendas para pasantia

Distribuir personal en tiendas
Asignar mentores de personal contratado

Realizar pasantia en tiendas

Desarrollar evaluacion

Dar retroalimentacion a personal contratado

Pasantia en tiendas realizada
Equipamiento
Mobiliario

Muebles de Oficina

Capacitador Induccion
Funcional;Nuevo Equipo de Tienda

Asistente de Tienda;Gerente de
Talento Humano;Gerente de Tiendas

Gerente de Tiendas;Asistente de
Tienda;Gerente de Talento Humano

Gerente de Tiendas

Supervisor Tienda 1;Supervisor
Tienda 2;Supervisor Tienda 3

Supervisor Tienda 1;Supervisor
Tienda 2;Supervisor Tienda 3;Nuevo
Equipo de Tienda

Supervisor Tienda 1;Supervisor
Tienda 2;Supervisor Tienda 3
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$11.676,00

$0,00
$10.377,50
$162,75

$161,25

$37,50
$6.600,00

$3.176,00

$240,00

$0,00
$18.274,51
$437,28
$220,40



7.1.1.1 Coordinar recepcion e instalacion de muebles de oficina

7.1.1.2 Recibir muebles de oficina con documentacion

7.1.1.3 Validar muebles de oficina recibidos contra datos de remision

7.1.14 Validar estado de muebles de oficina

7.1.1.5 Instalar muebles de oficina

7.1.1.6 Muebles de oficina instalados

7.1.2 Mobiliario de Exhibicion

7.1.2.1 Coordinar recepcion e instalacion de mobiliario de exhibicion

7.1.2.2 Recibir mobiliario de exhibicidn con documentacion

7123 Validar mobiliario de exhibicidn recibidos contra datos de
77 remision

7.1.2.4 Validar estado de mobiliario de exhibicion

7.1.2.5 Instalar mobiliario de exhibicion

7.1.2.6 Mobiliario de exhibicion instalado

7.2 Equipos

7.2.1 Montaje de Redes

Gerente de Compras;Gerente de
Tiendas

Asistente de Tienda

Gerente de Compras;Gerente de
Tiendas;Asistente de Tienda

Asistente de Tienda

Asistente de Tienda

Gerente de Compras;Gerente de
Tiendas

Asistente de Tienda

Gerente de Compras;Gerente de
Tiendas;Asistente de Tienda

Asistente de Tienda

Asistente de Tienda
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$81,25

$5,40
$88,75

$3,75
$41,25
$0,00
$216,88
$81,25

$5,63
$88,75

$3,75
$37,50
$0,00
$2.098,96
$980,00



7.2.1.1

7.2.1.2

7.2.1.3

7.2.1.4

7.2.1.5

7.2.1.6

7.2.2

7.2.2.1

7.2.2.2

7.2.2.3

7224

Revisar planos de tienda

Solicitar materiales para montaje de redes

Recibir materiales para montaje de redes

Realizar cableado de redes

Revisar funcionamiento de cableado

Montaje de redes realizado

Equipos de Computo

Coordinar recepcion e instalacion de equipos de computo

Recibir equipos de computo con documentacion

Validar equipos de computo recibidos contra datos de remision

Validar estado de equipos de computo

Ingeniero Eléctrico;Ingeniero en
Sistemas

Ingeniero Eléctrico;Ingeniero en
Sistemas

Ingeniero Eléctrico;Ingeniero en
Sistemas

Ingeniero Eléctrico;Ingeniero en
Sistemas

Ingeniero Eléctrico;Ingeniero en
Sistemas

Ingeniero en Sistemas;Asistente de
Tienda;Gerente de Compras;Gerente
de Tiendas

Asistente de Tienda;Ingeniero en
Sistemas

Asistente de Tienda;Ingeniero en
Sistemas

Asistente de Tienda;Ingeniero en
Sistemas

224

$80,00

$20,00

$20,00

$815,00

$45,00

$0,00

$365,84

$307,81

$6,88

$6,88

$8,75



7.2.2.5

7.2.2.6

7.2.2.7

7.2.3

7.2.3.1

7.2.3.2

7233

7.2.3.4

7.2.3.5

7.2.3.6

7.2.3.7
7.2.4

Instalar equipos de computo

Realizar pruebas de operacion de equipos de computo

Equipos de computo instalados

Equipos de Facturacion

Coordinar recepcion e instalacion de equipos de facturacion

Recibir equipos de facturacion con documentacion

Validar equipos de facturacion recibidos contra datos de remision

Validar estado de equipos de facturacion

Instalar equipos de facturacion

Realizar pruebas de operacion de equipos de facturacion

Equipos de facturacion instalados

Equipos de Servicio Remoto

Asistente de Tienda;Ingeniero en
Sistemas

Asistente de Tienda;Ingeniero en
Sistemas

Ingeniero en Sistemas;Asistente de
Tienda;Gerente de Compras;Gerente
de Tiendas

Asistente de Tienda;Ingeniero en
Sistemas

Asistente de Tienda;Ingeniero en
Sistemas

Asistente de Tienda;Ingeniero en
Sistemas

Asistente de Tienda;Ingeniero en
Sistemas

Asistente de Tienda;Ingeniero en
Sistemas
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$18,03

$17,50

$0,00

$371,56

$307,81

$8,75

$8,75

$8,75

$20,00

$17,50

$0,00
$381,56



7.2.4.1 Coordinar recepcion e instalacion de equipos de servicio remoto

7.2.4.2 Recibir equipos de servicio remoto con documentacién

7943 Validar equipos de servicio remoto recibidos contra datos de

remision
7.2.4.4 Validar estado de equipos de servicio remoto
7.2.4.5 Instalar equipos de servicio remoto
7.2.4.6 Realizar pruebas de operacion de equipos de servicio remoto
7.2.4.7 Equipos de servicio remoto instalados
7.3 Mercaderia
7.3.1 Mercaderia Local
7.3.1.1 Coordinar recepcion de mercaderia local en CD
7.3.1.2 Recibir mercaderia local con documentacién

Ingeniero en Sistemas;Asistente de
Tienda;Gerente de Compras;Gerente
de Tiendas

Asistente de Tienda;Ingeniero en
Sistemas

Asistente de Tienda;Ingeniero en
Sistemas

Asistente de Tienda;Ingeniero en
Sistemas

Asistente de Tienda;Ingeniero en
Sistemas

Asistente de Tienda;Ingeniero en
Sistemas

Gerente de Centro de
Distribucion;Gerente de
Compras;Gerente de Tiendas

Gerente de Centro de
Distribucion;Gerente de
Compras;Gerente de Tiendas

226

$310,31

$8,75

$8,75

$8,75

$17,50

$27,50

$0,00
$15.738,27
$5.796,74
$1.702,34

$147,75



7.3.1.3

7.3.1.4

7.3.1.5

7.3.1.6

7.3.1.7

7.3.1.8
7.3.2

7.3.2.1

7.3.2.2

Validar mercaderia local recibida contra datos de remision

Validar estado de mercaderia local en CD

Despacho de mercaderia local desde CD hacia la tienda

Recepcion y alta de inventario en tienda

Acomodacion de mercaderia local en exhibicion

Mercaderia local acomodada

Mercaderia Importada

Coordinar recepcion de mercaderia importada en CD

Recibir mercaderia importada con documentacion

Gerente de Centro de
Distribucion;Gerente de
Compras;Gerente de Tiendas

Gerente de Centro de
Distribucion;Gerente de
Compras;Gerente de Tiendas

Gerente de Centro de
Distribucion;Gerente de
Compras;Gerente de Tiendas

Asistente de Tienda;Gerente de
Tiendas;Nuevo Equipo de Tienda

Vimer de Tienda;Nuevo Equipo de
Tienda

Gerente de Centro de
Distribucion;Gerente de
Compras;Gerente de Tiendas

Gerente de Centro de
Distribucion;Gerente de
Compras;Gerente de Tiendas
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$131,25

$131,25

$543,75

$1.625,50

$1.514,90

$0,00
$9.941,53
$5.939,16

$178,25



7.3.23

7.3.2.4

7.3.2.5

7.3.2.6

7.3.2.7

7.3.2.8

8.1

8.1.1

Validar mercaderia importada recibida contra datos de remision

Validar estado de mercaderia importada

Despacho de mercaderia local desde CD hacia la tienda

Recepcion y alta de inventario en tienda

Acomodacion de mercaderia importada en exhibicion

Mercaderia importada acomodada
Entrega

Reporte de inspeccion

Realizar inspeccion de obra

Elaborar Informe de Fiscalizacion de Obra

Gerente de Centro de
Distribucion;Gerente de
Compras;Gerente de Tiendas

Gerente de Centro de
Distribucion;Gerente de
Compras;Gerente de Tiendas

Gerente de Centro de
Distribucion;Gerente de
Compras;Gerente de Tiendas

Asistente de Tienda;Gerente de
Tiendas;Nuevo Equipo de Tienda

Vimer de Tienda;Nuevo Equipo de
Tienda

Fiscalizador de Obra
Civil;Fiscalizador de Obra

Eléctrica;Fiscalizador Mobiliario

Fiscalizador de Obra
Civil;Fiscalizador de Obra
Eléctrica;Fiscalizador Mobiliario
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$131,25

$131,25

$450,00

$1.596,72

$1.514,90

$0,00
$34.145,65
$2.520,64
$1.200,00

$180,00



8.1.4
8.2

8.2.1
8.2.2

823

8.2.4

Revision de Informe de fiscalizacion de Obra

Reporte de Inspeccion aprobado
Acta de entrega
Elaborar acta de entrega defintiva

Revisar acta de entrega definitiva

Firmar acta de entrega definitiva

Acta de entrega firmada

Director de Proyecto;Gerente de
Tiendas;Gerente Fiscalizador;Gerente
Legal;Patrocinador

Director de Proyecto
Patrocinador;Director de Proyecto

Director de Proyecto;Gerente
Legal;Patrocinador;Contratista
Civil[$16.000,00];Contratista
Eléctrico[$14.000,00]
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$1.140,64

$0,00
$31.625,01
$200,00
$806,25
$30.618,76

$0,00
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4.5.3 Costos por Recursos
El célculo del costo esperado de los recursos se realizo aplicando una distribucion PERT a su
tasa estandar, considerando como valor minimo el sueldo actual de los recursos humanos de la
empresa; y, para el valor optimista y mas probable se empled el porcentaje promedio de incremento
de la remuneracion mensual unificada del Ecuador de los ultimos 10 afios dividida en dos periodos
de 2009 a 2013 (Periodo de altos precios del barril de petroleo ecuatoriano) y de 2014 a 2018

(Periodo de caida de precio del barril de petréleo ecuatoriano) respectivamente (Ver Anexo 6).

Tabla 52 Analsis de Remuneracion Mensual Unificada

% Variacion Promedio Variacion Distribucion Ajustada
2009 218 9,00% :

2010 240 10,09%
2011 264 10,00% 9,74%
2012 292 10,61%
2013 318 8,90%
2014 340 6,92%
2015 354 4,12%
2016 366 3,39% 4,16%
2017 375 2,46%
2018 386 2,93%

Nota: Adaptado de (El Comercio)

Para los recursos tipo material y costo se determiné su valor esperado mediante la aplicacion
de la misma distribucion tipo PERT considerando para esto los valores obtenidos de proyectos
similares realizados con anterioridad y/o el de cotizaciones realizadas a posibles proveedores en el

mercado.

A continuacion, se presenta la tabla con el valor esperado de los recursos resultantes:
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Tabla 53
Costos por recursos

Nombre del recurso Tipo |Capacidad Tasa
maxima | estandar

Patrocinador Trabajo  100%  $218,75/hora $0,00/hora $0,00
Director de Proyecto Trabajo  100% $50,00/hora $0,00/hora $0,00
Gerente de Tiendas Trabajo  100% $37,50/hora $0,00/hora $0,00
Gerente de Compras Trabajo  100% $43,75/hora $0,00/hora $0,00
Gerente Fiscalizador Trabajo  100% $50,00/hora $0,00/hora $0,00
Gerente de Capacitacion Trabajo  100% $34,38/hora $0,00/hora $0,00
Gerente de Talento Humano Trabajo  100% $26,25/hora $0,00/hora $0,00
Gerente Legal Trabajo  100% $40,63/hora $0,00/hora $0,00

Gerente de Centro de Distribucion Trabajo  100% $50,00/hora $0,00/hora $0,00

Asistente de Seguimiento Trabajo  100% $9,38/hora $0,00/hora $0,00
Asistente Administrativo Trabajo  100% $5,00/hora $0,00/hora $0,00
Arquitecto Trabajo  100% $10,00/hora $0,00/hora $0,00
Ingeniero en Climatizacion Trabajo  100% $10,00/hora $0,00/hora $0,00
Ingeniero Eléctrico Trabajo  100% $10,00/hora $0,00/hora $0,00
Ingeniero en Sistemas Trabajo  100% $10,00/hora $0,00/hora $0,00
Disefiador Grafico Trabajo  100% $9,38/hora $0,00/hora $0,00
Comprador Trabajo  100% $15,63/hora $0,00/hora $0,00
Asistente Legal Trabajo  100% $10,00/hora $0,00/hora $0,00
Asistente de Talento Humano Trabajo  100% $11,25/hora $0,00/hora $0,00
Asistente de Tienda Trabajo  100% $7,50/hora $0,00/hora $0,00
Fiscalizador de Obra Civil Trabajo  100% $10,00/hora $0,00/hora $0,00

Fiscalizador de Obra Eléctrica Trabajo  100% $10,00/hora $0,00/hora $0,00



Fiscalizador Mobiliario

Capacitador Cultura Organizacional

Capacitador Protocolo de Servicio

Capacitador Politicas Internas

Capacitador Induccion Funcional

Supervisor Tienda 1
Supervisor Tienda 2
Supervisor Tienda 3
Contratista Civil
Contratista Eléctrico
Vimer de Tienda

Nuevo Equipo de Tienda
Cemento

Ladrillo

Arena

Herramientas de Construccion
Miscelaneos

Pintura

Miscelaneos de Pintura
Interruptores
Tomacorrientes

Cables

Paneles

Sensores

Terminales

Breakers y Cajetines

Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Costo
Costo
Trabajo
Trabajo
Material
Material
Material
Material
Material
Material
Material
Material
Material
Material
Material
Material
Material

Material

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%
100%

$10,00/hora $0,00/hora
$50,00/hora $0,00/hora
$50,00/hora $0,00/hora
$50,00/hora $0,00/hora
$50,00/hora $0,00/hora
$10,00/hora $0,00/hora
$10,00/hora $0,00/hora
$10,00/hora $0,00/hora

$9,38/hora $0,00/hora

$367,00/hora $0,00/hora
$82.000,00
$25.000,00
$35.000,00
$10.500,00
$4.500,00
$35.000,00
$10.562,00
$2.820,00
$4.265,00
$16.524,00
$5.200,00
$2.500,00
$3.025,00
$3.658,00
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$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00

$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00



Otras Herramientas
Focos LED

Porta focos

Protectores de Puntos Eléctricos

Generadores

Mesas

Muebles

Maniquies

Soportes de pared
Mamparas

Vitrinas

Accesorios de escaparate

Decoracion de tienda

Miscelaneos de Exhibicion

Computadores desktop
Laptops

Tablets

Impresoras

Cableado de red
Puntos de red
Servidores

Rack

Cajas de pago
Sensores de alarmas

Sistema de vigilancia

Material
Material
Material
Material
Material
Material
Material
Material
Material
Material
Material
Material

Material

Material

Material

Material
Material
Material
Material
Material
Material
Material
Material
Material

Material

$2.684,00
$4.800,00
$3.200,00
$1.600,00
$50.000,00
$22.500,00
$20.000,00
$12.000,00
$3.526,00
$9.750,00
$3.500,00
$2.365,00
$126.895,00

$2.118,00

$8.000,00

$4.500,00
$4.500,00
$4.500,00
$6.200,00
$1.500,00
$22.000,00
$1.500,00
$19.800,00
$2.569,00
$13.500,00
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$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00



Caballeros

Damas

Ropa Intima

Nifios

Calzado

Cosméticos

Accesorios

Tecnologia

Compresores
Condensadores

Tuberias

Rejillas

Miscelaneos de climatizacion
Escritorios

Archivadores
Portapapeles

Insumos varios de oficina

Sillas de oficina

Material
Material
Material
Material
Material
Material
Material
Material
Material
Material
Material
Material
Material
Material
Material
Material
Material

Material

$647.285,00
$957.748,00
$118.630,00
$434.560,00
$476.008,00
$371.988,00
$237.703,00
$152.165,00
$30.000,00
$13.500,00
$3.942,00
$6.539,00
$5.000,00
$3.600,00
$2.000,00
$320,00
$1.580,00
$1.440,00
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$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
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4.5.4 Linea Base del Costo y Reserva (Presupuesto del Proyecto).
A continuacidn, se ilustra en detalle la forma en que se elabor6 el presupuesto, empleando los
costos estimados de las actividades que conforman los paquetes de trabajo y las reservas tanto de

contingencia como de gestion.

Como ya se menciona en el apartado “4.5 Gestion del Costo”, la reserva de contingencia se ha
estimado mediante la insercion de incertidumbre a la duracion de las actividades, tasa estandar de
los recursos, y capacidad méaxima; esto con el apoyo de la herramienta @Risk, la cual utilizando
las distribuciones de las variables antes mencionadas y aplicando el método Monte Carlo que es
un técnica matematica que proporciona sobre las variables dependientes o de salida (costo y
duracion total del proyecto) un rango de posibles resultados y la probabilidad de que estos ocurran

(Ver Anexo 7).

Como resultado de esta simulacion se determind que con una probabilidad del 95% el costo
esperado del proyecto sera de US$ 4.621.009, por lo que al considerar el costo planificado y
restarlo de este valor se obtiene una diferencia de US$ 253.043,69, valor que se complementa con
el andlisis cualitativo de riesgos del proyecto y permite calcular el monto de la reserva de

contingencia.

Adicionalmente, como ya se establece en el Plan de Gestion del Costo, las reservas de gestion
se establecen como el 5% del costo de las fases del Proyecto; esto en cumplimiento de una politica

institucional.



Tabla 54

Presupuesto del proyecto (Por fase y por Entregable)

Proyecto

Fase

1.0 Gestion del
Proyecto

2.0
Documentacion
Técnica y Disefio

3.0
Contrataciones

Entregable

1.1 Acta de Constitucion del
proyecto

1.2 Plan de Direccion del Proyecto
1.3.1 Informe Semanal de Avance

del Proyecto

1.3.2 Reuniones Semanales de
Coordinacion

1.4 Cierre del Proyecto

2.1.1 Permiso de Centro
Comercial

2.1.2 Permiso Municipal
2.1.3 Permiso del Cuerpo de
Bomberos

2.21 Disefio y Planos
Arquitectonicos

2.2.2 Disefio y Planos Eléctricos
2.2.3 Disefio y Planos
Tecnologicos

2.2.4 Disefio de Layout de la
Tienda

3.1 Contrato de Seguros
3.2 Contratos Laborales

2.181,25
2.075,00
17.00,60

562,80

16.537,80

1.500,00

515,00
1.085,00
940,00

3.600,90
3.382,95

2.626,70
3.758,34

7.221,36
1.413,62

Monto $

236
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4.0 Adquisiciones

5.0 Obra Civil

6.0 Recursos

Humanos

3.3 Contratos Comerciales
3.4 Contratos de Construccion

4.1 Materiales y Equipos de
Construccion

4.2 Mobiliario de Exhibicion
4.3 Equipos Tecnologicos
4.4 Mercaderia

5.1.1 Demolicion

5.1.2 Mamposteria

5.1.3 Tumbado Falso (Gypsum)
5.2.1 Aluminio y Vidrio

5.2.2.1 lluminacién

5.2.2.2 Climatizacion

5.2.2.3 Audio

5.2.3.1 Pisos

5.2.3.2 Paredes

6.1.1 Busqueda

6.1.2 Entrevista y Evaluaciones
6.2.1 Cultura Organizacional
6.2.2 Politicas Internas

6.2.3 Protocolo de Servicio
6.3.1 Induccion Funcional
6.3.2 Pasantia en Tiendas

7.703,90
36.445,29

365.697,75
214.084,64
90.354,02
3.408.402,29

100,00
45.132,14
290,00
448,38
226,50
585,00
225,00
920,00
46.880,00

981,56
1.126,221
9.013,50
6.399,25
9.933,00
12.998,50
10.377,50
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7.1.1 Muebles de Oficina 220,40

7.1.2 Mobiliario de Exhibicion 216,88

7.2.1 Montaje de Redes 980,00

. . 7.2.2 Equipo de Coémputo 365,84

7.0 Equipamiento 7.2.3 Equipos de Facturacion 371,56
7.2.4 Equipos de Servicio Remoto 381,56

7.3.1 Mercaderia Local 5.796,74

7.3.2 Mercaderia Importada 9.941,53

2.520,64
31.625,01

8.1 Reporte de Inspeccion

OE
8.0 Entrega 8.2 Acta de Entrega

TOTAL FASES $ 4.367.965,31

Reserva de Contingencia $ 253.043,69

Reserva de Gestion $218.398,27

PRESUPUESTO DEL PROYECTO $ 4.839.407,27




Tabla 55
Presupuesto del Proyecto (Por fase y por tipo de recurso)

Proyecto

Fase

1.0 Gestion del
Proyecto

2.0 Documentacion
Técnica y Disefio

3.0 Contrataciones

4.0 Adquisiciones

5.0 Obra Civil

Tipo de Recurso

Personal
Materiales
Magquinaria
Otros

Personal
Materiales
Magquinaria
Otros

Personal
Materiales
Magquinaria
Otros

Personal
Materiales
Magquinaria
Otros

Personal
Materiales

$22.856,85

$ 15.728,89

$22.784,17

$30.000,00

$20.469,70

$ 4.058.069,00

$4.807,02

Monto $

239
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6.0 Recursos
Humanos

7. Equipamiento

8. Entrega

Magquinaria
Otros

Personal
Materiales
Magquinaria
Otros

Personal
Materiales
Magquinaria
Otros

Personal
Materiales
Magquinaria
Otros

$90.000,00

$ 50.829,52

$ 18.274,51

$ 4.145,65

$30.000,00

TOTAL FASES $ 4.367.965,31

Reserva de Contingencia $253.043,69

Reserva de Gestion 3 218.398,27

PRESUPUESTO DEL PROYECTO $ 4.839.407,27
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Tabla 56
Presupuesto del proyecto (Por semana)

Costo ($) por Costo Acumulado por

Proyecto Semana No.

Semana Semana

Semana 1 $5.090,12 $5.090,12
Semana 2 $12.553,44 $17.643,56
Semana 3 $15.145,33 $ 32.788,90
Semana 4 $ 15.795,29 $ 48.584,20
Semana 5 $ 784.275,29 $ 832.859,49
Semana 6 $ 3.338.127,34 $4.170.986,84
Semana 7 $ 64.993,05 $4.235.979,90
Semana 8 $3.570,04 $4.239.549,94
Semana 9 $ 3.140,04 $4.242.689,98
Semana 10 $ 3.140,04 $ 4.245.830,02




Semana 11 $7.811,91

Semana 12 $53.752,92

Semana 13 $14.070,17

Semana 14 $0,00

Semana 15 $6.281,34

Semana 16 $37.766,35

Semana 17 $2.452,58

TOTAL FASES

Reserva de Contingencia

Reserva de Gestion

PRESUPUESTO DEL PROYECTO

$ 4.253.641,93

$4.307.394,86

$4.321.465,04

$ 4.321.465,04

$4.327.746,38

$4.365.512,73

$4.367.965,31

$ 4.367.965,31

$253.043,69

$218.398,27

$ 4.839.407,27
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B Costo  s——Costo acumubdo

Figura 22 Presupuesto del Proyecto (Curva S)

£5.000.000,00
54.500.000,00
54.000.000,00
53.500.000,00
53.000.000,00
52.500.000,00
52.000.000,00
51.500.000,00
51.000.000,00
S500.000,00

50,00
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4.1. Gestion de la Calidad
En esta seccion se encuentra el plan de gestion de la calidad en el cual se establecen las politicas
de calidad, los objetivos y las responsabilidades de la calidad para que el proyecto satisfaga las

necesidades para las que fue creado.

Para efectos del presente proyecto se establecen como métricas de calidad:

a) el indice de desempeio del cronograma, cuyo objetivo de calidad es de un SP1 > 0,95;

b) el indice de desempeiio del costo, cuyo objetivo de calidad es de un CPI > 0,95;

¢) el indice de activos reutilizados (teniendo en cuenta el valor en libros de los activos que

pueden ser derivados de otras tiendas, hacia la nueva tienda); objetivo de calidad IAR >20%

d) el indice de carga de exhibicion, cuyo objetivo de calidad es ICE > 95%.

Adicionalmente, se establecen como estandar o guia para la medicion de la calidad la Guia del
PMBOK en materia de la gestion del proyecto; y varios APOs de la organizacion en materia de

plantillas, manuales, e informes.

4.6 Plan de Gestion de la Calidad

Tabla 57
Plan de Gestion de la Calidad

Titulo del | ADECUACION, MONTAJE Y APERTURA DE UNA TIENDA DE ALMACENES ABC EN
EL CENTRO COMERCIAL MALL DEL PACIFICO UBICADO EN LA CIUDAD DE

proyecto
MANTA-ECUADOR

Linea Base de Calidad del Proyecto

Frecuencia y

Factor de Obietivo de Frecuencia y
calidad cJali ] Métrica a usar | Férmula | momento de | Mmomento de
relevante medicién reporte
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Frecuencia: Frecuencia:
) Semanal Semanal
Indice de
Desempeiio N EV
del proyecto CPI1>0,95 desempefio  del C Momento: Momento:
costo Viernes enla | Lunes en la
tarde. manana.
Frecuencia: Frecuencia:
) Semanal Semanal
Indice de
Desempeiio N EV
del proyecto SPI>0,95 desempefio  del v Momento: Momento:
cronograma Viernes enla | Lunes en la
tarde. manana.
Frecuencia: Frecuencia:
Una vez Una vez
Satisfaccion de Indice de n
Empleados ISC>0,95 Satisfaccion  de ‘=T15 Momento: Al | Momento: Al
Capacitados Capacitaciones finalizar las finalizar las
capacitaciones | capacitaciones
Frecuencia: Frecuencia:
n Mensual Mensual
Eficiencia de
EV Monto de Ventas |74
Ventas =~ Momento: Momento:
Mensual Mensual
Frecuencia: Frecuencia:
Una vez Una vez
. n
Piso de Venta %A > 85% F,‘orcenta]e de i=14v | Momento: Al | Momento: Al
Area A finalizar la finalizar la

adecuacion de
la tienda

adecuacion de
la tienda

Plan de Mejora de Procesos

Cada vez que se deba mejorar un proceso se seguiran los siguientes pasos:

e Delimitar el proceso.

e Determinar la oportunidad de mejora.

e Tomar informacion sobre el proceso.

e Analizar la informacidn levantada.

e Definir las acciones correctivas para mejorar el proceso.

e Aplicar las acciones correctivas.

e Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas.
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o Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas parte del proceso.

Matriz de Actividades de Calidad

Paquete de Estandar o norma de calidad | Actividades de | Actividades de control
Trabajo aplicable prevencion
1.1 Acta de Revision del director del
Constitucion del | Guia del PMBOK proyecto, aprobacion del
proyecto patrocinador
1.2 Plan de Revision del director del
Direccion del Guia del PMBOK proyecto, aprobacion del
Proyecto patrocinador
1.3 Control y Revision del director del
Seguimiento del Guia del PMBOK proyecto, aprobacion del
Proyecto patrocinador
1.4 Cierre del Revision del director del
. Guia del PMBOK proyecto, aprobacion del

Proyecto

patrocinador

2.1.1 Permiso de
Centro Comercial

ISO 9000

Revision del director del
proyecto, aprobacion del
patrocinador

2.1.2 Permiso
Municipal

Ordenanza Municipal de
Requisitos para ejercer Actos de
Comercio

Revision del director del
proyecto, aprobacion del
patrocinador

2.1.3 Permiso del

Revision del director del

Cuerpo de Ley de Defensa Contra Incendios proyecfto, aprobacién del
Bomberos patrocinador
3.1 Disefio y ) Revision del director del
Planos Igzrﬁiufsza:lonana s proyecto, aprobacion del
Arquitectonicos patrocinador
3.2 Disefio y Norma Ecuatoriana de la Revision del director del

Planos Eléctricos

Construccion

proyecto, aprobacion del
patrocinador

3.3 Disefio y
Planos
Tecnolodgicos

Norma Ecuatoriana de la
Construccion

Revision del director del
proyecto, aprobacion del
patrocinador
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3.4 Disefo de
Layout de la

Norma Ecuatoriana de la

Revision del director del
proyecto, aprobacion del

Tienda Construccion patrocinador
4.1 Contrato de Revision del director del
S' Cédigo Civil proyecto, aprobacion del
CEUTos patrocinador
49 Contratos Revision del director del
L. boral Cddigo Civil proyecto, aprobacion del
aborales patrocinador
4.3 Contratos Revision del director del
C. ol Cadigo Civil proyecto, aprobacion del
omerciales patrocinador
4.4 Contratos de Revision del director del
C' ¢ .y Cédigo Civil proyecto, aprobacion del
onstruceion patrocinador
5.1 Materiales y Revision del director del
Equipos de ISO 9000 proyecto, aprobacion del
Construccion patrocinador
o Revision del director del
5.2 Mobiliario de 1SO 9000 proyecto, aprobacion del
Exhibicion patrocinador
' Revision del director del
5.3 Equipos ISO 9000 proyecto, aprobacion del
Tecnologicos patrocinador
Revision del director del
5.4 Mercaderia ISO 9000 proyecto, aprobacion del

patrocinador

6.1.1 Demolicion

Norma Ecuatoriana de la
Construccion

Revision del director del
proyecto, aprobacion del
patrocinador

6.1.2
Mamposteria

Norma Ecuatoriana de la
Construccion

Revision del director del
proyecto, aprobacion del
patrocinador

6.1.3 Tumbado
Falso (Gypsum)

Norma Ecuatoriana de la
Construccion

Revision del director del
proyecto, aprobacion del
patrocinador
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6.2.1 Aluminio y
Vidrio

Norma Ecuatoriana de la
Construccion

Revision del director del
proyecto, aprobacion del
patrocinador

Revision del director del

6.2.2.1 Norma Ecuatoriana de la .
., ., proyecto, aprobacion del
Iluminacion Construccion :
patrocinador
. Revision del director del
6.2.2.2 Norma Ecuatoriana de la .,
] ., ., proyecto, aprobacion del
Climatizacion Construccion .
patrocinador
. Revision del director del
) Norma Ecuatoriana de la .
6.2.2.3 Audio . proyecto, aprobacion del
Construccion .
patrocinador
. Revision del director del
) Norma Ecuatoriana de la -
6.2.3.1 Pisos proyecto, aprobacion del

Construccion

patrocinador

6.2.3.2 Paredes

Norma Ecuatoriana de la
Construccion

Revision del director del
proyecto, aprobacion del
patrocinador

7.1.1 Bsqueda

Politicas Internas de Seleccion
de Personal

Revision del director del
proyecto, aprobacion del
patrocinador

7.1.2 Entrevista y
Evaluaciones

Politicas Internas de Seleccion
de Personal

Revision del director del
proyecto, aprobacion del
patrocinador

7.2.1 Cultura

Estandar de Calidad Interno de

Revision del director del
proyecto, aprobacion del

Organizacional Capacitacion patrocinador

' Revision del director del
7.2.2 Politicas Estandar de Calidad Interno de proyecto, aprobacién del
Internas Capacitacion

patrocinador

7.2.3 Protocolo
de Servicio

Estandar de Calidad Interno de
Capacitacion

Revision del director del
proyecto, aprobacion del
patrocinador

7.3.1 Induccion
Funcional

Estandar de Calidad Interno de
Capacitacion

Revision del director del
proyecto, aprobacion del
patrocinador
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7.3.2 Pasantia en
Tiendas

Estandar de Calidad Interno de
Capacitacion

Revision del director del
proyecto, aprobacion del
patrocinador

8.1.1 Muebles de
Oficina

Norma Ecuatoriana de la
Construccion

Revision del director del
proyecto, aprobacion del
patrocinador

8.1.2 Mobiliario

Norma Ecuatoriana de la

Revision del director del
proyecto, aprobacion del

de Exhibicion Construccion patrocinador

. Revision del director del

8.2.1 Montaje de 1SO 9000 proyecto, aprobacion del
Redes patrocinador

. Revision del director del

8.2.2 Equipo de 1SO 9000 proyecto, aprobacion del
Coémputo patrocinador

' Revision del director del

8.2.3 Equipos de 1SO 9000 proyecto, aprobacion del
Facturacion patrocinador

' Revision del director del

8.2.4 Equipos de 1SO 9000 proyecto, aprobacion del
Servicio Remoto patrocinador

) Revision del director del

8.3.1 Mercaderia 1SO 9000 proyecto, aprobacion del
Local patrocinador

) Revision del director del

8.3.2 Mercaderia 1SO 9000 proyecto, aprobacion del

Importada

patrocinador

9.1 Reporte de

Norma Ecuatoriana de la

Revision del director del
proyecto, aprobacion del

Inspeccion Construccion patrocinador

Revision del director del
9.2 Acta de Norma Ecuatoriana de la proyecto, aprobacion del
Entrega Construccion

Roles para la Gestion de la Calidad

patrocinador

Patrocinador

Objetivos del rol:

Responsable ejecutivo y final por la calidad
del proyecto.




250

Funciones del rol:

Revisar, aprobar, y tomar acciones

correctivas para mejorar la calidad.

Niveles de autoridad:

Aplicar a discrecion los recursos de la
empresa para el proyecto, renegociar

contratos.

Reporta a:

N/A

Supervisa a:

Director de Proyecto

Requisitos de conocimientos:

Direccion de proyectos y gestion en general.

Requisitos de habilidades:

Liderazgo, comunicacién, negociacion,

motivacion, y solucion de conflictos.

Requisitos de experiencia:

Mas de 10 afios de experiencia en el ramo.

Director de Proyecto

Objetivos del rol:

Gestionar la calidad operativamente.

Funciones del rol:

Revisar estandares, revisar entregables,
aceptar entregables o disponer su reproceso,
deliberar para generar acciones correctivas,
aplicar acciones correctivas.

Niveles de autoridad:

Exigir el cumplimiento de los entregables al
equipo del proyecto.

Reporta a:

Patrocinador

Supervisa a:

Equipo de Proyecto

Requisitos de conocimientos:

Gestion de proyectos

Requisitos de habilidades:

Liderazgo, comunicacién, negociacion,

motivacion, y solucion de conflictos.

Requisitos de experiencia:

4 afos de experiencia en el cargo.

Miembros de Equipo
de Proyecto

Objetivos del rol:

Elaborar los entregables con la calidad
requerida y segln estandares.

Funciones del rol:

Elaborar los entregables.

Niveles de autoridad:

Aplicar los recursos asignados.

Reporta a:

Director del proyecto

Supervisa a:

N/A
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Procedimientos

Requisitos de conocimientos: | Gestion de proyectos y las especialidades de

acuerdo a los entregables asignados.

Requisitos de habilidades: Especificas segun los entregables.

Requisitos de experiencia:

Organigrama para la Calidad del Proyecto

Patrocinador

Comité de
Control de
Cambios

Documentos Normativos para la Calidad

calidad.

Especificas segun los entregables.

Para mejoras de procesos del proyecto.
Para auditorias de procesos.
Para reuniones mensuales de aseguramiento de

Para resoluciones de problemas.

Plantillas

Métricas.
Plan de Gestion de la Calidad.

Formatos

Métricas.
Linea base de la Calidad.
Plan de Gestion de la Calidad.

Lista de Chequeo

Procesos de Gestion de Calidad

De métricas.
De auditorias.
De acciones correctivas.
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El aseguramiento de calidad se hara monitoreando
continuamente el desempefio del trabajo, los resultados del
control de calidad, y sobre todo las métricas.

De esta manera se descubrird tempranamente cualquier
necesidad de auditoria de procesos, o de mejora de procesos

Los resultados se formalizaran como solicitudes de cambio
y/o0 acciones correctivas/preventivas

Asimismo, se verificara que dichas solicitudes de cambio,
y/o acciones correctivas/preventivas se hayan ejecutado y
hayan sido efectivas.

El control de calidad se ejecutara revisando los entregables
para ver si estan conformes o no.

Los resultados de estas mediciones se consolidaran y se
enviaran al proceso de aseguramiento de calidad.

Asimismo, en este proceso se hard la medicion de las
métricas y se informaran al proceso de aseguramiento de
calidad.

Los entregables que han sido reprocesados se volveran a
revisar para verificar si ya se han vuelto conformes.

Para los defectos detectados se tratara de detectar las causas
raices de los defectos para eliminar las fuentes del error, los
resultados y conclusiones se formalizaran como solicitudes
de cambio y/o acciones correctivas/preventivas.

Cada vez que se requiera mejorar un proceso se seguira lo
siguiente:

1. Delimitar el proceso.

2. Determinar la oportunidad de mejora.

3. Tomar informacion sobre el proceso.

4. Analizar la informacion levantada.

5. Definir las acciones correctivas para mejorar el proceso.

6. Aplicar las acciones correctivas.




253

7. Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas.

8. Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas parte del
proceso.

4.6.1 Plan de Mejoras de Procesos

Tabla 58
Plan de Mejora de Procesos

Plan de Mejoras de procesos

Cada vez que se deba mejorar un proceso se deberan seguir los pasos a detalle:

e Definir situacion actual del proceso.

e Evaluar el proceso.

e Aplicar proceso de facilitacion de talleres para identificacion de oportunidades de mejora.
e Conectar las mejoras del proceso con la cadena de valor de la empresa.

e Identificar y evaluar los beneficios de las alternativas de mejora.

e Seleccionar alternativas que maximicen los beneficios.

e Implementar alternativas seleccionadas de mejora.

e Verificar que la implementacion de mejora ha sido efectiva.

e Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas partes del proceso.

4.6.2 Meétricas de Calidad

Tabla 59
Meétrica de Calidad

Meétrica de Calidad

Factor de Calidad Relevante

Desempefio del Proyecto

Definicion de Factor de Calidad

El desempefio del proyecto se define como el cumplimiento de la linea base del
cronograma y del presupuesto del proyecto. Este factor de calidad es relevante pues
permitira al equipo de proyecto lograr el margen de utilidad que ha sido calculado




para el proyecto, caso contrario el proyecto podria no generar utilidades o més aun,
podria generar pérdidas.

Por otro lado, el atraso en la entrega de los productos que espera el cliente puede
ocasionar problemas contractuales.

Propésito de la Métrica

La métrica se desarrolla para monitorear el desempefo del proyecto en cuanto a
cumplimiento de sus lineas bases (cronograma y presupuesto), y poder tomar las
acciones preventivas o correctivas en forma oportuna segun corresponda.

Definicion Operacional

El asistente de seguimiento sera el encargado de recopilar y actualizar la informacion
de las tareas ejecutadas por todos los miembros del equipo del proyecto como
responsable de la ejecucion de las actividades denominadas Informes de Estado del
Proyecto.

Adicionalmente, en coordinacion con el director del proyecto actualizara el sistema
EVM en el MS Project, en la tarde del viernes de cada semana, y calculara el CPI
(Cost Perfomance Index) y el SPI Schedule Perfomance Index), obteniendo de esta
forma los ratios de desempefio del proyecto, los cuales se tendran disponibles en la
mafiana los lunes de cada semana.

Método de Medicion

v" Se recabara informacion de avances reales, valor ganado, fechas de inicio y
fin real, trabajo real, y costo real, los cuales se ingresaran en el MS Project.

v El MS Project calculara los indices SP1y CPL

Los resultados del calculo del SPIy CPI se trasladaran al Informe Semanal de
Proyecto.

v’ Se revisara el informe con el Patrocinador y se tomaran las acciones
pertinentes (correctivas y/o preventivas).

v" Se informara al cliente de dichas acciones de ser el caso.

Resultado Deseado

v" CPI: Valor acumulado no menor de 0.95
v" SPI: Valor acumulado no menor de 0.95

Enlace con Objetivos Organizacionales
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El cumplimiento de estas métricas es indispensable para poder obtener la utilidad
deseada del proyecto, lo cual a su vez posibilitara el crecimiento de la empresa y la
optimizacion del proceso de trituracion de aridos pétreos.

Responsable del Factor de Calidad

La persona operativamente responsable de vigilar el factor de calidad, los resultados
de la métrica, y de promover las mejoras de procesos que sean necesarias para lograr
los objetivos de calidad planteados, es el director del proyecto en primera instancia,
pero la responsabilidad ultima de lograr la rentabilidad del proyecto y el cumplimiento
de los plazos recae en forma ejecutiva en el Patrocinador del proyecto.

4.1.1. Lista de Verificacion de la Calidad

Tabla 60
Lista de Verificacion de la Calidad

Listas de Paquetes de Trabajo para Medir Calidad

1.1 Acta de

.., Guia del
Constitucion del PMBOK
proyecto
1.2 Plan de Guia del

. ., ula de
Direccion del PMBOK
Proyecto
1.3 Control 'y
S mient del Guia del

eguimiento e PMBOK
Proyecto

1.4  Cierre  del | Guiadel
Proyecto PMBOK

2.1.1 Permiso de

. ISO 9000
Centro Comercial

2.1.2 Permiso | o denanza

Municipal Municipal ~ de
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Requisitos para
gjercer Actos de

Comercio
2.1.3 Permiso del | Ley de Defensa
Cuerpo de | Contra
Bomberos Incendios
Norma
3.1 Disefio y Planos | Ecuatoriana de
Arquitectonicos la
Construccion
Norma
3.2 Disefio y Planos | Ecuatoriana de
Eléctricos la
Construccion
Norma
3.3 Disefio y Planos | Ecuatoriana de
Tecnologicos la
Construccion
Norma
34 Disefio de | Ecuatoriana de
Layout de la Tienda | la
Construccion
4.1 Contrat d ) ..
ontrato © Caodigo Civil
Seguros
4.2 Contratos
Codigo Civil
Laborales odigo LAVt
4.3 Contrat ) ..
. ontratos Codigo Civil
Comerciales
4.4 Contrat d ) ..
on.r,a o5 Codigo Civil
Construccion
5.1 Materiales y
Equipos de | IS0 9000
Construccion
5.2 Mobiliario de 1SO 9000

Exhibicion
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53 Equipos

ISO 9000

Tecnoldgicos

5.4 Mercaderia ISO 9000
Norma
Ecuatori

6.1.1 Demolicion cuatoriana de
la
Construccion
Norma
Ecuatori d

6.1.2 Mamposteria lacua oriana de
Construccion
Norma

6.1.3 Tumbado | Ecuatoriana de

Falso (Gypsum) la
Construccion
Norma

6.2.1 Aluminio vy
Vidrio

Ecuatoriana de
la
Construccion

6.2.2.1 [luminacidén

Norma
Ecuatoriana de
la
Construccion

6.2.2.2
Climatizacion

Norma
Ecuatoriana de
la
Construccion

6.2.2.3 Audio

Norma
Ecuatoriana de
la
Construccion

6.2.3.1 Pisos

Norma
Ecuatoriana de
la
Construccion
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Norma
Ecuatoriana de
6.2.3.2 Paredes
la
Construccion
Politicas
Internas de
7.1.1 Blsqueda Seleccion de
Personal
Politicas
7.1.2 Entrevista y Interna.s de
Evaluaciones Seleccion de
Personal
Estandar de
7.2.1 Cultura | cglidad Interno
Organizacional de Capacitacion
N Estandar de
7.2.2 Politicas | calidad Interno
Internas

de Capacitacion

7.2.3 Protocolo de
Servicio

Estandar de
Calidad Interno
de Capacitacion

7.3.1 Induccidon
Funcional

Estandar de
Calidad Interno
de Capacitacion

7.3.2 Pasantia en
Tiendas

Estandar de
Calidad Interno
de Capacitacion

8.1.1 Muebles de
Oficina

Norma
Ecuatoriana de
la
Construccion

&.1.2 Mobiliario de
Exhibicion

Norma
Ecuatoriana de
la
Construccion

8.2.1 Montaje de
Redes

ISO 9000
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8.2.2  Equipo de | 150 9000
Computo

8.2.3 Equipos de | 150 9000
Facturacion

8.2.4 Equipos de | 150 9000
Servicio Remoto

8.3.1 Mercaderia | 150 9000

Local
8.3.2 Mercaderia | 150 9000
Importada
Norma
9.1 Reporte de | Ecuatoriana de
Inspeccion la
Construccion
Norma
Ecuatoriana d
9.2 Acta de Entrega lacua orlana de
Construccion
4.2. Gestion de los Recursos Humanos

En esta seccidon se encuentra el plan para la gestion de los recursos humanos asignados al
proyecto, donde se describe como los roles y responsabilidades, las comunicaciones y la gestion

de personal seran tratados y estructurados.

También, se incluye la estructura organica del proyecto que define los niveles jerarquicos dentro
del mismo; y la matriz RACI donde se define por cada paquete de trabajo quién tiene la
responsabilidad de ejecutar el trabajo para completarlo, quién administra o aprueba el paquete de
trabajo, quién debe ser consultado respecto al paquete de trabajo, y a quién se le debe informar

sobre el estado y avance del paquete de trabajo.
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Finalmente, se incluye una descripcion detallada de los roles necesarios para el presente
proyecto, la misma contiene informacién como el objetivo del rol, sus responsabilidades,

funciones, los niveles de autoridad, y requisitos del rol (habilidades, conocimientos, experiencia).

4.7 Plan de Gestion de los Recursos Humanos

Tabla 61
Plan de Gestion de los Recursos Humanos

Titulo del proyecto ADECUACION, MONTAJE Y APERTURA DE UNA TIENDA DE
ALMACENES ABC EN EL CENTRO COMERCIAL MALL DEL PACIiFICO
UBICADO EN LA CIUDAD DE MANTA-ECUADOR

Ver Organigrama del Proyecto

Ver Matriz de Asignacion de Responsabilidades (RACI)

Ver Descripcion de Roles

Ver Tabla de Adquisiciones de Personal

Ver Diagrama de Carga de Personal — version 1.0

Destino de
Rol Criterio de liberacion (Cémo? asignacién
Patrocinador | Al término del proyecto Otros
proyectos
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Director de Al término del proyecto Comunicacion con el Otros
Proyecto patrocinador proyectos

e Se planificard una sesion de transferencia de conocimientos en el area de Gestion de proyectos
para lo cual se deberd generar el material correspondiente.

e Se aplicaran para la sesion de transferencia de conocimientos y de acompafiamiento las
herramientas aprendidas en la MGP y PMBOK.

El director del proyecto tiene un sistema de incentivos por cumplimiento de las lineas bases del
proyecto:

Indicador Meta Bonificacién
X> 1 10% sobre su remuneracion mensual.
CPI 095>X<1 5% sobre su remuneracion mensual.
X 0,95 0% sobre remuneracion mensual.
X>1 10% sobre su remuneracion mensual.
SPI 095>X<1 5% sobre su remuneracién mensual.
X 0,95 0% sobre remuneracion mensual.

Cualquier combinacion de los logros anteriores promedia los bonos correspondientes.

Cumplimiento de Regulaciones, Pactos y Politicas

Cualquier contratacion de consultoria externa, debera ser aprobada por el Directorio de la institucion,
presidido por el Patrocinador del proyecto. Las consultoria en temas relacionados a las areas de interés
del proyecto, y que guarden relacion con las distintas instancias de la cadena de valor, seran resueltas
en trabajo coordinado entre el Director del Proyecto, los miembros del equipo del proyecto, y los
recursos asignados por cada una de las areas funcionales de la organizacion.

Requerimientos de Seguridad

El traslado de equipos utilizados en el proceso de desarrollo del proyecto (Laptop, Proyector) genera
riesgo de hurto o asalto para el personal que traslada el equipo, por lo tanto, se fija como requerimiento
de seguridad que cualquier traslado de equipos debe ser autorizado por el Director del Proyecto, y,




262

como medida preventiva, todos los equipos asignados al proyecto deberan contar con una poliza de
seguro contratado.

Ademas, al encontrarse la oficina matriz de la organizacion en la ciudad de Guayaquil, toda
movilizacion hacia la ciudad de Manta por parte de los miembros del equipo y demas personas
designadas por la direccion para visitar el proyecto, debera realizarse en los vehiculos que la
organizacion contratara para este fin, y en los horarios que la organizacion lo estipule, garantizando
asi el cumplimiento de las condiciones pactadas en la respectiva contratacion de seguros de salud y
vida.
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4.7.1 Estructura Organizacional del Proyecto

r—— T e e e e e e A
| I
| Presidente del |
| Directorio |
| I
! "
M- = Al
(I L I
| l | Director del Gerente G?rr;:;:oﬂe Gerente de Gerente de Centro Gerente de Gerente de e | l |
| I | proyecto Fiscalizador sy Capacitacion de Distribuci Compras Tiendas | I |
| |
: o | I I 1 I :
[ — - |
T ]
| : 8 Equipo de Gestién del Proyecto i v ¥ 4 v v : |
' r-—-—1 - 1 I
sistente tros apacitadores upervisores de scalizador de scalizador de scalizador de
| Asi de O c itad Supervi d Fiscalizador d Fiscalizador d Fiscalizador d |
uirminto Asistentes A Tienda ra Civi Mobiliano ra Electrica
' | Seguimi - o i (3) ) ienda (3) Obra Civil biliari Obra Eléctri | |
| I
I i
|| Y I
5 _ _ | Ingeniero en
] frauiecte == | ©E e Contratista Civil SIS a
|| Nuevo Equipo Eléctrico I
de Tienda
|| I
| ) ) I
I I Ingeniero . - | Ingeniero en I |
| Eléctrico i = Sistemas |
| I
|| I
I Disefiador .
| : Grafico -+ | Comprador : |
| I
I I
I . I
| I Vimer de _ I |
Tienda -
I I
I I
I I
|| I
|| [
| I Equipe de Ejecucién del Proyecto I |
| Leyenda |
| Amarillo: Externa a la Organizacion |
b e e e ————— e e e e — — — — — — — — — — — — — — — — — —— — —— — — —— -
T Equipo tntegrado del Proyecto |
| 4

Figura 23 Estructura Organizacional del Proyecto
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4.7.2 Asignaciones del Personal al Proyecto
En esta matriz se incluyen todos los recursos humanos que forman parte del proyecto: asi como
también se incluye a los contratistas que si bien son recursos externos ejecutan tareas dentro del

proyecto y por lo tanto tendran responsabilidades sobre el proyecto.

Tabla 62
Lista de Recursos del Proyecto

Patrocinador Trabajo PT 164 horas
Director de Proyecto Trabajo PM 223 horas
Gerente de Tiendas Trabajo GT 263,51 horas
Gerente de Compras Trabajo GCo 262,36 horas
Gerente Fiscalizador Trabajo  GFi 61 horas
Gerente de Capacitacion Trabajo GCa 30 horas
Gerente de Talento Humano Trabajo GTH @ 73,75 horas
Gerente Legal Trabajo GL 108,01 horas

Gerente de Centro de Distribucion Trabajo GCD 114,41 horas

Asistente de Seguimiento Trabajo  AS 60 horas
Asistente Administrativo Trabajo AA 222,88 horas
Arquitecto Trabajo  Ar 85 horas
Ingeniero en Climatizacion Trabajo  IC 86 horas
Ingeniero Eléctrico Trabajo IE 144 horas
Ingeniero en Sistemas Trabajo IS 151,43 horas
Disenador Grafico Trabajo DG 75 horas

Comprador Trabajo  Co 178 horas



Asistente Legal Trabajo
Asistente de Talento Humano Trabajo
Asistente de Tienda Trabajo
Fiscalizador de Obra Civil Trabajo
Fiscalizador de Obra Eléctrica Trabajo
Fiscalizador Mobiliario Trabajo

Capacitador Cultura Organizacional Trabajo
Capacitador Protocolo de Servicio Trabajo
Capacitador Politicas Internas Trabajo

Capacitador Induccion Funcional — Trabajo

Supervisor Tienda 1 Trabajo
Supervisor Tienda 2 Trabajo
Supervisor Tienda 3 Trabajo
Contratista Civil Costo
Contratista Eléctrico Costo
Vimer de Tienda Trabajo

Nuevo Equipo de Tienda Trabajo

AL

ATH

AT

212,5 horas
136,6 horas

200,29 horas

FOC 285,51 horas

FOE 287,19 horas

M

Cl
C2
C3
C4
S1
S2
S3
CC
CE

VT

NET

46 horas
40 horas
66 horas
54 horas
54 horas
236 horas
236 horas
236 horas
N/A

N/A

10 horas

99 horas
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4.7.3 Matriz RACI

Tabla 63
Matriz RACI

Paquete de PT PM GT GCO GFi GCa GTH GL GCD AS AA Ar IC IE IS DG Co AL ATH AT FOC FOE FM C1 C2 C3 C4 S1 S2 S3 CC CE VT NET

Trabajo

Acta de
1.1 Constitucion |A|R|C| C |[C|C | C |[C| C |T (T (L|T|L|I/ D (T|T] I |I
del proyecto

Plan de
1.2 Direcciondel [A|R|C| C |(C|C | C |Cc| C (1|1 |1|/1|1(I|T |1 |T| I |1
Proyecto

Control y
1.3 |Seguimiento |A|R|I | I | I | T | I |I| I |[R]C|C|C|IC|IC|C|C|C| C |C|C|cC]|C|c|c|ic|c|c|c|c|cicic| c
del Proyecto

14 |Clerredel AlRIT T [l | vl lrlr|rlil1lili]1]1lc|clclclclclclclclclc|t]1
Proyecto

Permiso de
2.1.1 |Centro A|lT|C R R R
Comercial

Permiso
Municipal

Permiso del
2.1.3 |Cuerpo de Al Tl |C R R R
Bomberos
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3.1

Disefio y
Planos

Arquitectonicos

3.2

Disefio y
Planos
Eléctricos

33

Disefio y
Planos
Tecnoldgicos

34

Diseno de
Layout de la
Tienda

4.1

Contrato de
Seguros

4.2

Contratos
Laborales

43

Contratos
Comerciales

4.4

Contratos de
Construccion

5.1

Materiales y
Equipos de
Construccion

52

Mobiliario de
Exhibicion
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53 |[Cauipos A
Tecnoldgicos
5.4 Mercaderia
6.1.1 |Demolicion
6.1.2 |Mamposteria | A
6.13 Tumbado Falso A
(Gypsum)
Aluminio y
6.2.1 A
Vidrio
6.2.2.1|{Iluminacion A
6.2.2.2|Climatizaciéon | A
6.2.2.3|Audio A
6.2.3.1|Pisos A
6.2.3.2|Paredes A
7.1.1 |Busqueda A
719 Entrev1sjcay A
Evaluaciones
7o (Culwra
Organizacional
791 Politicas A

Internas




269

Protocolo de

723 ..
Servicio

731 Induc.cwn
Funcional

Pasantia en

732
Tiendas
Muebles de
8.1.1 .
Oficina
Mobiliario de
8.12 Exhibicion
Montaje de
8.2.1
Redes
22 E(’1u1p0 de
Cémputo
823 Equipos 'd'e
Facturacion
Equipos de
8.2.4 |Servicio
Remoto
Mercaderia
8.3.1
Local
3. Mercaderia
Importada
Report
9.1 eporte de

Inspeccién
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4.8 Gestion de las Comunicaciones

En esta seccion se encuentra el plan de gestion de las comunicaciones el cual describe como,

cuando y por medio de quién es administrada y difundida la informacién del proyecto.

También, se presenta la matriz de comunicaciones del proyecto donde se establece el contenido,
formato, nivel de detalle, responsable de comunicar, grupo receptor, metodologia o tecnologia a
usar, frecuencia de la comunicacién, y a que paquete de trabajo se encuentran vinculadas dichas

comunicaciones.

Finalmente, se incluye el glosario del proyecto en el que se encuentran las definiciones de las
diversas siglas o términos utilizados en el presente documento relacionado a la gestion de

proyectos y a la terminologia interna de la organizacion.

4.8.1 Plan de Gestion de las Comunicaciones

Tabla 64
Plan de Gestion de las Comunicaciones

Titulo del | ADECUACION, MONTAJE Y APERTURA DE UNA TIENDA DE ALMACENES
ABC EN EL CENTRO COMERCIAL MALL DEL PACIFICO UBICADO EN LA

proyecto
CIUDAD DE MANTA-ECUADOR

Comunicaciones del Proyecto

Ver matriz de comunicaciones del proyecto — version 1.

Procedimiento para tratar incidentes

Se captaran las polémicas a través de la observacion y conversacion, o de alguna persona o grupo
que los exprese formalmente.

Se codifican y registran las polémicas en el Registro de Control de Polémicas:

Registro de Control de Polémicas

Enfoque de | Acciones de Resultado

Codigo Descripcion | Involucrados solucién solucién Responsable Fecha Obtenido
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Se revisa el Registro de Control de Polémicas en las reuniones semanales de coordinacion para:

e Determinar las soluciones a aplicar a las polémicas pendientes por analizar, designar un
responsable para su solucion, un plazo de solucidn, y registrar la programacion de estas
soluciones en el Registro de Control.

e Revisar si las soluciones programadas se estan aplicando, de no ser asi se tomaran
acciones correctivas.

e Revisar si las soluciones aplicadas han sido efectivas y si la polémica ha sido resuelta,
de no ser asi se disefiardn nuevas soluciones.

En caso de que una polémica no pueda ser resuelta o en caso de que haya evolucionado hasta
convertirse en un problema, debera ser abordada y escalada al director del Proyecto, Equipo de
Proyecto, Patrocinador.

Procedimiento para actualizar el Plan de Gestion de Comunicaciones

El Plan de Gestion de las Comunicaciones debera ser revisado y/o actualizado cada vez que
exista:

e Una solicitud de cambio aprobada que impacte el Plan de Proyecto.

e Una accion correctiva que impacte los requerimientos o necesidades de informacion de
los interesados.

e Personas que ingresan o salen del proyecto.

e Cambios en las asignaciones de personas a roles del proyecto.

e (Cambios en la matriz autoridad versus influencia de los interesados.

e Solicitudes inusuales de informes o reportes adicionales.

¢ Quejas, sugerencias, comentarios o evidencias de requerimientos de informacion no
satisfechos.

e Evidencias de resistencia al cambio.

e Evidencias de deficiencias de comunicacion.

Guias para eventos de comunicacion

Guias para Reuniones

Todas las reuniones deberan seguir las siguientes pautas:

e Debe fijarse la agenda con anterioridad.
e Debe coordinarse e informarse lugar, fecha y hora con los participantes.

e Se debe empezar puntual.
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e Se deben fijar los objetivos de la reunion, los roles, los procesos grupales de trabajo, y
los métodos de solucion de controversias.

e Se debe cumplir a cabalidad los roles de facilitador (dirige el proceso grupal de trabajo)
y de anotador (toma nota de los resultados formales de la reunion).

e Se debe terminar puntual.

e Se debe emitir un Acta de Reunion respectiva con la firma de los participantes.

Guias para Correo Electronico

Todos los correos electronicos deberan seguir las siguientes pautas:

e Los correos electronicos entre el Equipo de Proyecto y el Cliente deberan ser enviados
por el director del Proyecto con copia al Patrocinador, para establecer una sola via formal
de comunicacion con el Cliente.

e Los enviados por el Cliente y recibidos por cualquier persona del Equipo de Proyecto
deberan ser copiados al director del Proyecto y el Patrocinador (si es que éstos no han sido
considerados en el reparto), para que todas las comunicaciones con el Cliente estén en
conocimiento de los responsables de la parte contractual.

Los correos internos entre miembros del Equipo de Proyecto deberan ser copiados a la lista del
grupo del proyecto que contiene las direcciones de los miembros, para que todos estén
constantemente informados de lo que sucede en el proyecto.

4.8.2 Diagrama de Flujo de la Informacion del Proyecto

Jerarquia

: 2do : Director del Proyecto :
pETETETSTT TS . it .
: 3er : EI:L?SOM;:T::;:;?(L - Equipo de Direccién del Proyecto :
F———— = e i S Tt
: 4to : Fiscalizadores| |Capacitadores Szge_;: i(;fs :
R ) S S G
: 5to : Contratistas Nuevo Equipo de Tienda :
P 4

Figura 25Diagrama de Flujo de Informacion del Proyecto
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4.8.3 Matriz de Comunicaciones del Proyecto

Tabla 65
Matriz de Comunicaciones del Proyecto

Nivel Responsable Grupo Metodologia Push - Confidencial precuencia de
Informacion Contenido Formato de de Receptor 0 Pull —No Comunicacién
Detalle Comunicar Tecnologia Confidencial
Datos y Documento
Iniciacién comunicaciones Acta de Director del Patrocinador, digital No U |
sobre la Constitucion Medio Equipo del (PDF), via Push . ha sola vez
del proyecto e, Proyecto confidencial
iniciacion del del Proyecto proyecto correo
proyecto electrénico
Planificacion
detallada del
Proyecto:
Interesados, Documento
Planificacion ?i:fgj” Plan de Gestion Alto Director del Pla;zsic;r;a((ii;r, (P(lijllgl)ta\l/ia Push No ’ Una sola vez
del proyecto . del Proyecto Proyecto confidencial
Costo, Calidad, proyecto correo
RRHH, electronico
Comunicaciones,
Riesgos, y
Adquisiciones
Definicion
técnica del
proyecto Documento
Ejecucion (diseﬁ.os'y costos Docu'me‘ntaci()n Muy Director del Patro?inador, digitalr No Semanal
del proyecto preliminares) Tec.m(ia Y Alto Proyecto Equipo del (PDE), via Push confidencial
Disefio proyecto correo
Disefio electronico
definitivo de la
tienda.
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Aspectos
generales, Documento
participantes, . Patrocinador, digital
. Director del . , No
costos de Contrataciones Alto Equipo del (PDF), via Push . Una sola vez
Proyecto confidencial
compra de proyecto correo
terrenos y electronico
contratistas.
Documento
Costo de las . ..
adquisiciones Director del Patrocinador, digital No
u , . . .
q’ Adquisiciones Alto Equipo del (PDF), via Push . Semanal
asi como su Proyecto confidencial
proyecto correo
avance. .
electrénico
Informe sobre
. Documento
cumplimiento de . ..
lineas bases del Director del Patrocinador, digital No
Obra Civil Alto Equipo del (PDF), via Push . Semanal
proyecto Proyecto confidencial
proyecto correo
(alcance, costo, o
. electrénico
calidad)
Informe sobre el
Documento
desarrollo de la . .
., . Patrocinador, digital
contratacion del Recursos Muy | Director del . , No Semanal
Equipo del (PDF), via Push .
personal Humanos Alto Proyecto confidencial
) proyecto correo
necesario para la .
. electronico
nueva tienda.
Informe sobre la
instalacion de
los equipos
necesa?iosp ara Documento
ol P Director del Patrocinador, digital No
. . . . Semanal
. . Equipamiento Alto Equipo del PDF), via Push .
funcionamiento awp Proyecto quip ( ) confidencial
. proyecto correo
de la tienda .
, . electronico
(tecnologicos,
eléctricos,

mobiliario, etc.)
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Informacion
Documento
sobre el . .
cumplimiento de M Director del Patrocinador, digital No
u u .
P . Entrega Y Equipo del (PDF), via Push . Una sola vez
lo estipulado en Alto Proyecto confidencial
R proyecto correo
los disefios de a .
; electronico
tienda.
Estado Actual
(EVM),
Progreso Documento
. (EVM), Informe de . Patrocinador, digital
D . Director del ) N
eSempeno Pronostico Estado del Alto rreetor € Equipo del (PDF), via Push © . Semanal
del proyecto ) Proyecto confidencial
de Tiempo y Proyecto proyecto correo
Costo, electronico
Problemas y -
pendientes
Informacion
detallada de las Patrocinador
reurllionés de y Documento
Coordinacién coordinaciondel | gormato de Director del convocados digital No
del proyecto p.royecto que Acta de Medio Provecto alas (PDF), via Push confidencial Semanal
incluyen la Reunion 4 reuniones correo
agenda tratad.a y semanales de | electronico
los compromisos coordinacién
establecidos.
Patrocinador,
Datos y a ro.cma o Documento
comunicacion Equipo del digital
Ci del Ci del . Director del to, N
ierre de sobre ierre de Medio irector de pr(.)y.ec 0 (PDF), via Push 0 . Una sola vez
proyecto . Proyecto Proyecto participantes confidencial
el cierre del de correo
proyecto electronico

capacitacion
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4.9  Gestion de los Riesgos

En esta seccion se incluye el plan de gestion de riesgos el cual describe la metodologia, los roles
y responsabilidades, el presupuesto, la periodicidad, y los formatos a utilizar en la gestion de los
riesgos.

También, se muestra el registro de riesgos donde se realiza una descripcion de los riesgos, su
causa raiz, el disparador, a que entregable o entregables estan asociados, y su valoraciéon en funcion
de la probabilidad de ocurrencia e impacto sobre el proyecto.

Para el levantamiento de los riesgos del proyecto se realizaron reuniones de trabajo con el
equipo del proyecto (expertos en la materia) y se identificaron aquellos riesgos mas relevantes para
el proyecto. Posteriormente, estos riesgos se los asocio con el o los paquetes de trabajo que se
verian afectados por la materializacion del riesgo y se hizo la evaluacion cualitativa en la cual se
asignd un porcentaje de probabilidad e impacto (sobre alcance, tiempo, costo y calidad) a cada uno
de los riesgos.

Considerando la exposicion al riesgo (PxI), y multiplicandola por el costo asociado a los
paquetes de trabajo afectados se calculd el VAE para cada uno de los riesgos identificados, que al
ser sumado nos da la reserva de contingencia del costo del proyecto.

De igual forma la reserva de contingencia del tiempo para cada uno de los riesgos se calculd
con la ayuda del equipo del proyecto (expertos en la materia) e informacioén historica sobre
aperturas previas de otras tiendas en Quito y Guayaquil.

Finalmente, se incluye el plan de respuesta a los riesgos donde se complementa la informacion
de la matriz de registro de riesgos y se definen respuestas a los riesgos, quién es el encargado de

implementar dichas respuestas, y el plan de contingencia para los riesgos.



4.9.1 Plan de Gestion de Riesgos

Tabla 66

Plan de gestion de riesgos
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Titulo
proyecto

Proceso

Metodologia de Gestion de Riesgos

Descripcion

del | ADECUACION, MONTAJE Y APERTURA DE UNA TIENDA DE
ALMACENES ABC EN EL CENTRO COMERCIAL MALL DEL
PACIFICO UBICADO EN LA CIUDAD DE MANTA-ECUADOR

Herramientas

Fuentes de Informacion

Planificacion de la
gestion de los riesgos

Elaborar el plan para la
gestion de riesgos del
proyecto

Guia del PMBOK

e Patrocinador.
e Usuarios.

e Director del
Proyecto.

e Equipo del
Proyecto.

Identificacion de

Identificar los riesgos

Lista de chequeo

e Patrocinador.

de riesgos

econdmico sobre el
proyecto que tendrian
los riesgos de
concretarse.

riesgos que pueden afectar al de riesgos e Usuarios.
proyecto y documentar e Director del
sus caracteristicas. Proyecto.
e Equipo del
Proyecto.
e Archivos historicos
de proyectos.
Analisis cualitativo de | Evaluar probabilidad e Matriz de e Patrocinador.
riesgos impacto y establecer probabilidad e e Usuarios.
clasificacion de impacto e Director del
importancia. Proyecto.
e Equipo del
Proyecto.
Analisis cuantitativo | Evaluar el impacto Matriz VAE e Director del

(sumatoria de
multiplicacion de la
exposicion del
proyecto al riesgo
por el costo
asociado a los
paquetes de trabajo
afectados)

Proyecto.
e Equipo del
Proyecto.
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Planificacion de
respuesta a los riesgos

Roles y Responsabilidades de la Gestion de Riesgos

Definir la respuesta a los
riesgos identificados y
planificar su ejecucion.

e Patrocinador.

e Usuarios.

e Director del
Proyecto.

e Equipo del
Proyecto.

e Archivos historicos
de proyectos.

Proceso Roles Personas Responsabilidades
Equipo de G. Dirigir actividad, responsable
Riesgos directo Proveer definiciones
Planificacion de ] F.P. Ejecutar Actividad
Lider
Gestion de los Riesgos G.O.
Apoyo
Miembros
Equipo de G. Dirigir actividad, responsable
Riesgos directo
Identificacion de Lider F.P. Proveer definiciones
Ri G.O. . ..
165808 Apoyo Ejecutar Actividad
Miembros
Equipo de G. Dirigir actividad, responsable
Riesgos directo
Analisis Cualitati F.P.
Nalists Lualitativo Lider Proveer definiciones
de Ri G.O.
© TMESEOS Apoyo Ejecutar Actividad
Miembros
Equipo de G. Dirigir actividad, responsable
Riesgos directo
Analisi titati F.P.
nalisis Cuantitativo Lider Proveer definiciones
de Ri G.O. . ..
© RIesg0s Apoyo Ejecutar Actividad
Miembros
Planificacion de Equipo de G. F.P. Dirigir actividad, responsable
Riesgos directo
Respuesta a los G.O.
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Riesgos Lider Proveer definiciones
Apoyo Ejecutar Actividad
Miembros
Equipo de G. Dirigir actividad, responsable
Riesgos directo

Seguimiento y Lider EP. Proveer definiciones

Control del Riesgos Apoyo G.0. Ejecutar Actividad
Miembros

Proceso Momento de ejecucion Entregable de EDT Per:i)fcilclic(ilz: de
Planificacion de Gestion Al inicio del proyecto 1.2 Plan de Direccion Una vez

de los Riesgos del Proyecto

1.2 Plan de Direccion

Al inicio del proyecto del Proyecto
Identificacion de |
Riesgos En cada reunion del equipo | 1.4. Reunion semanal Una vez semana
del proyecto de monitoreo y
Control

1.2 Plan de Direccidon

Al inicio del proyecto del Proyecto
Analisis Cualitativo de |
Riesgos En cada reunion del equipo | 1.4. Reunion semanal | Una Vez semana
del proyecto de monitoreo y
Control

1.2 Plan de Direccidon

Al inicio del proyecto del Proyecto
Planificacion de
Respuesta a los Riesgos En cada reunién del equipo | 1.4. Reunidén semanal

del proyecto de monitoreo y
Control

Una vez semanal

.. 1.4. Reunion semanal
Seguimiento y Control

del Riesgo En cada etapa del proyecto | de monitoreo y Semanal

Control

Formato de la Gestion de Riesgos

Planificacion de Gestion de los Riesgos Plan de Gestion de Riesgo
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Identificacion de Riesgos Identificacion y Evaluacion Cualitativa de Riesgos
Analisis Cualitativo de Riesgos Identificacion y Evaluacion Cualitativa de Riesgos
Planificacion de Respuesta a los Riesgos Plan de Respuesta a los Riesgos
Seguimiento y Control del Riesgo Informe de Monitoreo de Riesgos

Solicitud de cambio

Accion correctiva

4.9.2 Matriz de Probabilidad x Impacto

Tabla 67
Matriz de Exposicion al Riesgo (PxI)

Exposicion Impacto

0,16

Probabilidad

4.9.3 Definicion de Escala de Exposicion de un riesgo sobre los Objetivos

Tabla 68
Escala de Exposicion al Riesgo

. . Escala de Exposicion
Objetivos P
del Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto
Proyecto
0,0025<X<0,02 002<X<008 0,08<X<0,16 0,16<X<0,32 X >0,32
Incremento Incremento
Costo
3% <X<5% 5%<X<15%
Incremento Incremento
Tiempo

3% <X<5% 5%<X=<15%




Alcance

Calidad

Areas
secundarias
afectadas

Afectacion de
los
entregables
subsanable
facilmente.

Areas
principales
afectadas

Afectacion
requiere
aprobacion
del Director
del Proyecto.
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Componentes
no aceptados
por el
patrocinador.

Afectacion
inaceptable
para el
Director del

Proyecto.




Tabla 69
Andalisis Cualitativo y Cuantitativo del Riesgo
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e s Riesgo , . Entregables e Objetivo Probabilida Costo
D R D P 1 I t
eseripeion Identificado Causa Raiz isparador Afectados robabilidad Afectado mpacto d x Impacto asociado
Alcance
Recursos i
Retraso en Cambio de asignados Tiempo 0,114 0,0148
Activi ‘ ivi 1 . S T |
RI c .1V1dades de ruta ac IVId,afl dela prlondadgs en | priorizan odoe 0.13 Costo 00 0.0086 $ $189.716.43
critica ruta critica del | el portafolio otras proyecto 4.367.965,31
proyecto de proyectos | actividades Calidad
operativas
Total 0,0434
Disefios y Alcance 0,40 0,16
Planos
Arquitectonicos
) Tiempo 0,20 0,08
Demora en Los disefios No Disefios y
Realizar seguimiento aprobacion de | no cubren las | aprobacion ElP latls.os Costo 0,20 0,08
R2 a aprobacion de disefios expectativas | de disefios ectricos 0,40 $13.188,89 $5.275,56
diseflos preliminares del centro en primera Disefios Planos
civil y eléctrico | comercial revision Tecnologicos Calidad 0,20 0,08
Diseflo de
Layout de Total 0,4
Tienda
Realizar seguimiento o Alcance 0,2 0,08
de tramite de permiso Entrega de Desconocimie y Permiso de i
de municipal documentacion nto del Devolucion 7 Tiempo 0,4 0,16
incomleta o procedimient | del tramite Municipal
R3 omp oodela porpartede | purmiso de 0,40 Costo 0.1 0,04 $2.025,00 $567,00
erronea para . .
] o ermisos documentacié | entidad Cuerpo de :
Rea’hzfir seguimiento thi]itantes nintegral del | reguladora Bommberos Calidad
a tramite de Cuerpo tramite
de Bomberos Total 0,28
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El costo de Alcance 0,2 0,08
Centro alquiler del
Comercial y bien Tiempo 0,2 0,08
Negociacién sobre Retraso en la Patrocinador inmueble
Cost 0,4 0,08
R4 costo de contrato firma de 1o seponen sobrepasa Contrat.o 0,40 osto ’ ’ $7.703,9 $2.465,25
comercial contrato de acuerdo las Comercial
comercial sobre el costo | expectativas Calidad 0,2 0,08
de alquiler del | del
; ; Total
inmueble. Patrocinado 0,32
r
No Alcance 0,4 0,16
tenci i
Revisar propuestas Alto grado de existencia Tiempo 0,2 0,08
técnicas Errores en las complejidad deun Contrato de
RS “asy ofertas de los bl formato o 0,40 Costo 0,2 0,08 $36.44529 |  $11.662,49
econdémicas de . de las ofertas i Construccion
contratistas contratistas presentadas comun de i
presentacio Calidad
n de oferta. Total 032
Alcance
Condiciones El tiempo
climaticas o de fraguado Tiempo 0,4 0,12
Instalar piso de Ia Retraso en filtraciones de | dela Cost 03 0.06
R6 tiesnda piso ge instalacion de | aguaen el mezcla no Pisos 0,30 osto ? ? $ 920,00 $165,60
piso piso evitan el | se ajustaa Calidad
fraguado dela | lo
mezcla planificado Total 0,18
Condiciones El tiempo Alcance
climaticas o de secado Tiempo 0,4 0,12
Retraso en filtraciones de | del
R7 Pintar paredes pintado de agua en la empastado Paredes 0,30 Costo 0,3 0,09 $ 46.880,00 $9.844,80
paredes pared evitan no se ajusta :
el secadodel | alo Calidad
empaste planificado Total 021
RS Busqueda 0,31 Alcance $1.126,21 $209,48
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Los Tiempo 0,2 0,062
Los perfiles candidatos N
Retraso en la ocupacionales | que Seleccién Costo
Elaborar base de busqueda del fueron mal postulan no Calidad 5d 5134
candidatos idoneos personal para la | elaborados o son idoneos anca ? ’
nueva tienda son muy para los
amplios cargos que Total 0,186
aplican.
Alcance 0,2 0,044
No
Retraso en la Los . selecF:ién de Seleccion Tiempo 0,4 0,088
Seleccionar a los seleccion de los candidatos candidatos
R9 . . tienen un bajo | ganadores 0,22 $1.126,21 $272,54
candidatos ganadores candidatos desempefio en | para los
. Costo 0,1 0,022
ganadores las entrevistas | cargos Busqueda
aplicables. Calidad 0,4 0,088
Total 0,242
Alcance
La Tiempo 0,4 0,092
El proceso de | Tramites de recepcion P ’ ’
Coordinacion de importacion de | desaduanizaci | dela Mercaderia Costo 0,4 0,092
R10 Recepcion de mercaderia se on toman mas | mercaderia Importada 0,23 $ 15.738,27 $3.262,52
Mercaderia en CD encuentra tiempo que el | excede el P Calidad 0,10 0,023
retrasado previsto. plazo
previsto 0,207
Total
Bl El Alcance 0,3 0,09
troci
Demora en la patrocinador fiéocmado Reporte de Tiempo 0,2 0,06
Revision del Informe firma del acta | 1© € arucha el Inspeccion
R11 de Fiscalizacion de la de entreea encuentra iIIl)furm 0,30 Costo $ 34.145,65 $9.219,33
Obra dee;mitie\%a satisfecho con ﬁnZl d: i
el informe de fiscalizacié Acta de Entrega Calidad 0,4 0,12
fiscalizacion n Total 0.27
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R12

Realizar adquisicon
de materiales y
equipos de
construccion,
eléctricos,
iluminacion y
climatizacion

Realizar adquisicion
de mobiliario de
oficina y exhibicion

Realizar adquisicion
de equipos
tecnologicos

Colocacion de
ordenes de compra

Retraso en la
asignacion de
recursos para
adquisiciones /
pagos

Deficit en el
flujo de
efectivo de la
empresa.

No se
realiza la
adquision
en la fecha
programada

materiales y
Equipos de
Construccion,
Eléctricos,
Tluminacion y
Climatizacion

Mobiliatio de
Oficina y
Exhibicién

Equipos
Tecnologicos

Mercaderia

0,05

Alcance
Tiempo 0,05 0,0025
Costo 0,05 0,0025
Calidad

0,005

$
4.078.538,71

$20.392,69
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4.9.4 Plan de Respuesta a los Riesgos

Tabla 70
Plan de respuesta a los riesgos

Reserva de Contingencia Respuesta
Codigo
i Descripcion de
del Riesgo Costo Tiempo Estrategia .
Respuesta
Evitar Reuniones semanales
de coordinacion
permiten detectar

posibles desviaciones
de las lineas bases
Retraso en  las aprobadas.

R1 actividad de la ruta $189.716,43 | 7,58 dias Mitigar
critica del proyecto
De materializarse el
riesgo se empleara
crushing o fast tracking
para la ejecucion de
estas actividades.

Mantener  reuniones

previas con el
atrocinador ara
Demora en P P
aprobacion de levantar los
R2 p N o $5.275,56 2 dias Mitigar requerimientos  sobre
disefios preliminares L. .
.. . el disefio de la tienda y
civil y eléctrico
apegarse a  estos
durante el desarrollo de
los disefios.
Capacitar a los
recursos que realizan
Entrega de esta actividad para que
documentacion tengan el conocimiento
R3 incompleta o errénea $567,00 2 dias Evitar sobre la
para permisos documentacion y
habilitantes proceso  para la

obtencion de los
permisos habilitantes.

Las negociaciones

Retraso en la firma .. " :
R4 . $2.465,25 2 dias Mitigar deberan ser ejecutadas
de contrato comercial directamente por el

patrocinador con los
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representantes del
centro comercial.

RS

Errores en las ofertas
de los contratistas

$11.662,49

3 dias

Evitar

Se disefiara y se
enviard un formato
definido de
presentacion de oferta
técnica y econdmica a
cada uno de los
contratistas

participantes.

R6

Retraso en
instalacion de piso

$165,60

4 dias

Mitigar

Evitar

Aplicar fast tracking a
las actividades
posteriores para
igualar el cronograma
en el caso de retraso
por condiciones
climaticas.

Revisar previamente el
estado del piso para
descartar filtraciones
de agua

R7

Retraso en pintado de
pared

$9.844,80

3 dias

Mitigar

Evitar

Aplicar fast tracking a
las actividades
posteriores para
igualar el cronograma
en el caso de retraso
por condiciones
climaticas.

Revisar previamente el
estado de la pared para
descartar filtraciones
de agua

R8

Retraso en la
busqueda del
personal para la
nueva tienda

$209,48

1 dia

Mitigar

Realizar perfiles
ocupacionales
especificos para cada
uno de los cargos
necesarios.
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Seleccionar sélo a
aquellos  candidatos
Retraso en la gra la eotapa  de
R9 seleccion de  los $272,54 ldia Mitigar p . P
candidatos ganadores entrevistas due
& cumplan con el 100%
del perfil ocupacional.
Considerar el retraso
El  proceso  de del proceso de
importacion de desaduanizacion de la
R10 p ) $3.262,52 4 dias Aceptar i
mercaderia se mercaderia para la
encuentra retrasado planificacion del
cronograma.
Informar al
patrocinador
Demora en la firma constantemente de los
R11 del acta de entrega $9.219,33 2 dias Evitar avances y resultados de
definitiva la implementacion de
la obra civil, eléctrica,
tecnologica.
Retraso en la Provisionar los costos
asignacion de . de las adquisicones
R12 g $20.392,69 3 dias Evitar . q . .
recursos para previo al inicio del
adquisiciones / pagos proyecto.

TOTAL §$253.043,69 34,58 dias

4.10 Gestion de las Adquisiciones

En esta seccion se incluye el plan de gestion de las adquisiciones el cual describe la forma en

la que el proyecto adquirird bienes y/o servicios externos a la empresa.

También, se incluye la matriz de adquisiciones donde se detallan los productos o servicios a
adquirir, el paquete de trabajo al que esta relacionado, la forma de contactar al proveedor, quién

es responsable de la compra, y el cronograma de la adquisicion

Finalmente, se muestra el diagrama de personal donde se visualiza por cada tipo de recurso su

carga de trabajo o uso durante la ejecucion del proyecto.
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4.10.1 Plan de Gestion de las Adquisiciones

Tabla 71

Plan de Gestion de las Adquisiciones
Titulo del ADECUACION, MONTAJE Y APERTURA DE UNA TIENDA DE
proyecto ALMACENES ABC EN EL CENTRO COMERCIAL MALL DEL

PACIFICO UBICADO EN LA CIUDAD DE MANTA-ECUADOR

Adquisiciones del Proyecto

Ver Matriz de Adquisiciones del Proyecto

Procedimiento Estandar a seguir

Para los Contratos de Servicio que se firman con los contratistas de obra civil y eléctrico se
realiza el siguiente proceso:

e Desarrollar los términos de referencia de los entregables.

e Solicitar al departamento de compras el inicio del proceso de licitacion.

e Invitar a participar en la licitacion a los contratistas calificados.

e Laoficina de Proyectos local revisa las propuestas técnicas y econdmicas de contratistas.
e Seleccionar mejor propuesta técnica y econdmica.

e Notificacion a los contratistas.

e Firmar contrato con contratistas

Para las Adquisiciones de Materiales y Equipos de Construccion, Eléctricos, Iluminacion y
Climatizacion, Equipos tecnologicos , Mobiliario de Oficina y Exhibicion se realiza el siguiente
proceso:

o Elaborar tabla de cantidades.

. Cotizar con al menos tres proveedores.
o Revisar las ofertas de los proveedores.
o Seleccionar la mejor oferta.

. Realizar la adquisicion.

Para la Mercaderia se realiza el siguiente proceso:

. Realizar proyeccion de cargas de inventario para la tienda.

. Presentar proyeccion de cargas de inventario a compras y planificacion.
o Desarrollar shopping list.

o Desarrollar colecciones para compra.

. Colocar las 6rdenes de compra.

Para el servicio de arriendo de tienda se realiza el siguiente proceso:

. Negociar sobre el costo del arriendo
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o Recopilar documentacion para firma de contrato
o Firma de contrato comercial
Para el servicio de seguro se realiza el siguiente proceso:

o Cotizar seguro de al menos tres proveedores

. Revisar propuestas de seguros.

. Seleccionar mejor propuesta.

o Recopilar documentacion para firma de contrato.
o Firmar contrato de seguro.

Para la contratacion del personal de la nueva tienda se realiza el siguiente proceso:

o Realizar la busqueda, seleccion y entrevista
. Solicitar documentacion a candidatos para firma de contrato
o Firmar contratos laborales.

Formatos Estandar a utilizar

La organizacion tiene formatos establecidos los mismos que se actualizan segun la naturaleza
de los trabajos y/o servicios. Entre estos estan:

e Contrato (Precio Fijo)
e Solicitud de Cotizacion
e Solicitud de Compra

e Orden de Pago

Coordinacion con otros Aspectos de la Gestion de Proyectos

Los contratos de personal de la nueva tienda deben estar firmados previo al inicio de las
capacitaciones.

El seguro debe ser adquirido previo a la firma del acta de entrega definitiva de la tienda.

Las adquisiciones de Materiales y Equipos de Construccion, Eléctricos, Iluminacién y
Climatizacion, Equipos tecnoldgicos, Mercaderia, Mobiliario de Oficina y Exhibicion se
realizaran inmediatamente después a la firma del contrato comercial.

El contrato de arriendo debe estar firmado previo a la presentacion del expediente para la
autorizacion del centro comercial de los disefios de la tienda.

Los contratos de servicios de contratistas deben estar firmados al momento en que se aprueban
los disefios de la tienda por parte del centro comercial.

Coordinacion con la Gestion de Proyectos de los Proveedores

Los Contratistas deberan coordinar entre ellos y con el director del proyecto los trabajos a
realizar ya que deben considerar las interdependencias entre los entregables de cada uno.
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Restricciones y Supuestos

Las restricciones y/o supuestos que han sido identificados y que pueden afectar las adquisiciones
del proyecto son las siguientes:

e Los contratistas no pueden iniciar la ejecuciéon de los trabajos sin coordinarlo
previamente con el Director del Proyecto.

e Los contratistas iniciaran la ejecucion de los trabajos posterior a la firma del contrato y
pago del anticipo estipulado en la propuesta econdémica aprobada.

e Se asume que la probabilidad de modificacion del cronograma de ejecucion es minima,
pues esto conlleva a renegociar el contrato durante el desarrollo del servicio con todos los
proveedores.

e Se asume que, al momento de que el contratista ingrese a realizar el trabajo contratado,
contara con el apoyo de los recursos de la organizacion que han sido asignados al proyecto
desde las areas funcionales.




294

4.10.2 Matriz de Adquisiciones del Proyecto

Tabla 72
Matriz de Adquisiciones del Proyecto

Producto o Area/Rol Cronograma de adquisiciones programadas
SRR Tipo de  Procedimien Forma de de persona Manejo de
Entregables asociados por Contrat to de - contactar res;l))onsable multiples Plan Solic STl AT, Cerrar
adquirir 0 contratacion  proveedores e e proveedores Contr Resp Proveed Contrato Contrato
Contrato
. Gerente d Director del Lista d
Contrato de Seguro Terrenos precio Cotizacion erente ce trector ce 1sta de 20/12/18 28/12/18 | 07/01/19 10/01/19 N/A
. Compras proyecto proveedores
fijo
Contratista | Contrato Gerente de Director del Lista de
Contratos Laborales Obra precio Negociacion Talento . 23/10/18 29/10/18 N/A 29/10/18 N/A
L . proyecto Candidatos
Eléctrica fijo Humano
Contratista | Contrato
Gerente d Director del P d
Contratos Comerciales Obra Civil | precio | Negociacion erente e rector de roveedor 1 o018 | 13/10/18 N/A 23/10/18 N/A
L . Tienda proyecto unico
y Eléctrica fijo
Contrato Gerente Director del Lista de
Contratos de Construccion Inmueble | precio | Licitacion e 1171018 | 1971018 | 24/1018 | 3171018 | 11/01/19
. Fiscalizador proyecto proveedores
fijo
Materiales
y Equipos
de
Adquisiciones de Materiales y Equipos Construccid Contrato . .
. . n, . ., Director del Lista de 19/12/18
de Construccion, Eléctricos, L precio Cotizacion Comprador 16/10/18 23/10/18 31/10/18 08/11/18
L, e, Eléctricos, . proyecto proveedores
Tluminacién y Climatizacion .., fijo
Iluminacion
y
Climatizaci
on
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Mobiliario Contrato
Adquisici Mobiliari fici Direct 1 List
dquisiciones  de  Mobiliario de | deOficina | © " | (oisacion | Comprador | DiTectorde ista de 16/10/18 | 23/10/18 | 311018 | o118 | 27/12/18
Oficina y Exhibicion y . proyecto proveedores
S fijo
Exhibicion
. . Equipos Contrato . .
Ad d E . . . Director del Lista d
duistelones - de AUIPOS | tecnologico | precio | Cotizacion | Comprador | oo or €€ st de 16/10/18 | 23/10/18 | 311018 | os/11/18 | 26/12/18
tecnologicos . proyecto proveedores
] fijo
Contrato Director del Proveedor
Adquisiciones de Mercaderia Mercaderia precio Cotizacion Comprador ector e ? c?e © 03/10/18 N/A N/A 09/11/18 02/01/19
proyecto unico

fijo
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5. Conclusiones y recomendaciones

5.1 Conclusiones

Almacenes ABC es una empresa de renombre nacional, que ha marcado su expansion
principalmente en las 2 ciudades principales del Ecuador; Guayaquil y Quito.

Con un total de 13 tiendas fisicas, y una tienda virtual, se constituye como una de las cadenas
de tiendas departamentales mas grande del pais.

Sus objetivos estratégicos estan bien marcados y guiados por la vision de acaparar nuevos
mercados y consolidar la relacion de la marca con el cliente del Ecuador; que, cuando acude a las
tiendas, prefiere hacer uso del crédito directo que otorga la empresa, y formar parte del numeroso
grupo de tarjetahabientes activos.

Dentro de las estrategias delimitadas para los proximos afios, la empresa ha entrado en un plan
de expansion, que la llevaria a abrir una nueva tienda al afio, y es ahi donde radica la necesidad de
desarrollar un caso de negocio que, primero demuestre la viabilidad de desarrollar el proyecto, y
luego presentar todo un plan de gestion para el proyecto seleccionado.

Durante la evaluacion del proyecto y la construccion del caso de negocio, se analiz6 4 opciones
de apertura de nuevas tiendas; siendo estas la disyuntiva entre tienda de formato completo o
formato especializado; y que la nueva sede sea Manta o la ciudad de Cuenca.

En el analisis del entorno legal, se enfatizé en la viabilidad de que la sede fuera Manta, ya que
en el 2016 la provincia de Manabi sufrié una catéstrofe natural en el mes de Abril, y recibi6 el
respaldo del gobierno de turno, promoviendo leyes de incentivo tributario a las empresas y
organizaciones que realicen inversiones en la provincia y contribuyan a reactivar la economia y
generar plazas de trabajo; dicho esto, la nueva tienda tendria en esta ciudad un incentivo tributario
de 5 afios sin pago de impuestos.

Por otro lado, en el andlisis de mercado, se determind que, aunque la ciudad de Cuenca era mas
numerosa en términos de poblacion, en Manta los consumidores eran mas propensos a desarrollar
una fidelidad alta por la marca; no solamente por la ausencia de competidores en ese mercado,
sino también porque la tienda web respaldo la decision con estadisticas que indicaban claramente
la propension del cliente de Manabi a comprar en las tiendas de la compaiiia.

Finalmente, el andlisis de viabilidad financiera, demostré que la opcidn de abrir una tienda en
formato completo de productos en la ciudad de Manta, era la mejor opcidon, con un VAN de 1
millén de dolares y una TIR del 28.5%.

Para su desarrollo el proyecto se estimo6 en una duracion de 114.7 dias, y un presupuesto de 4.3
millones de dolares. La reserva de gestion estimada es de 218 mil ddlares, mientras que la reserva
de contingencia es de 253 mil dodlares. Es decir, el presupuesto total del proyecto incluidas las
reservas es de 4.8 millones de dolares.
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Con este proyecto la empresa claramente consolida sus intenciones de mantener un ritmo de
expansion de una tienda nueva al afio, y que ademas, se ha demostrado de manera cuantitativa que
resulta una opcidon muy rentable en el mediano y largo plazo.

5.2 Recomendaciones

Con relacién a lo expuesto anteriormente, y teniendo en cuenta que Almacenes ABC es una
empresa continuamente involucrada en el desarrollo de proyectos con una muy amplia vision de
expansion y conquista de nuevos mercados, se presentan las siguientes recomendaciones:

- Adoptar las buenas practicas de la gestion de proyectos expresadas en el PMBOK
para la futura ejecucion de proyectos de apertura, remodelacion y modificacion de sus
locales comerciales, elevando asi el nivel de profesionalizacion, gestion y control en cada
uno de los procesos.

- Capacitar al personal involucrado en los proyectos para que dominen y comprendan
la metodologia de gestion expresada por el PMI, de modo que puedan aprovechar al
maximo los recursos disponibles para el mejoramiento en la gestion de los proyectos.

- Enfatizar, para la evaluacion de futuros proyectos, en el andlisis de los posibles
riesgos y eventualidades que se pudieran presentar en la ejecucion de los proyectos,
teniendo asi la oportunidad de disminuir las brechas histéricas existentes entre los
presupuestos iniciales de los proyectos, y los gastos finales de los mismos.

- Designar a un equipo de profesionales de la gestion de proyectos, para que integren
el comité de proyectos, y sean éstos los responsables de planificar, coordinar y dar
seguimiento a todas y cada una de las tareas asignadas a los involucrados y a los equipos
de los proyectos que se estén ejecutando.

- Documentar y revisar constantemente las lecciones aprendidas de los proyectos que
se van cerrando, de modo que se fomente la mejora continua en la gestion de los proyectos
de la organizacion.
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Anexo 1. Plan estratégico de negocio

Mision

Crecer sostenida y ordenadamente, administrar con eficiencia y profesionalismo, generar valor
para nosotros y la comunidad, seguir fielmente los valores corporativos.

Vision
Ser la mejor tienda departamental para las personas, familias y comunidad que quieren
enriquecer su vida.

Los departamentos que componen a Almacenes ABC son los siguientes:

Auditoria, Centro de Distribucion, Compras, Crédito, Finanzas y Control, Marketing,
Operaciones, Organizacion y Métodos, Presidencia, Recursos Humanos, Sistemas, Tiendas y
Visual Merchandising.

Area Administrativa

Esta area contribuye al desarrollo del negocio mediante una gestiéon organizada y profesional,
que permite alcanzar los objetivos de la Compafiia. Dando siempre el soporte a la gestion de
todas las areas de la Empresa.

Centro de Distribucion

El Centro de Distribucion se encarga de manejar la logistica de la Compaiia, contando con
procedimientos claramente definidos, lo que permite coordinar, recibir y distribuir la mercaderia
entregada por los proveedores a las tiendas en los tiempos establecidos y requeridos.

Existe una tienda virtual y tiendas fisicas ubicadas en Guayaquil y Quito que se detallan a
continuacion:

Guayaquil
e Luque
e San Marino
e Rotonda

e Mall del Sol
e Policentro

e Sur

e Plaza Navona

Quito

e Quicentro Norte



e (Condado Shopping
e San Luis Shopping
e Quicentro Sur

e Scala Shopping

Objetivos

Financiero: Lograr 290 MM de do6lares en ventas al 2021.

Mercado: Incrementar el indice de conversion de compra en 5% y aumentar la presencia de

tiendas fisicas abriendo una tienda nueva al afo.

Procesos: Mejorar el protocolo de servicio al cliente.

Aprendizaje: Fundar la academia corporativa de retail para capacitacion continua de

trabajadores, proveedores y comunidad.

F Presidente

Vicepresidente Financiero
Vicepresidente Comercial
Gerente Senior de Compras

Gerente de Marketing

Vicepresidente Comercial

Vicepresidente de Operaciones

Gerente Regional de Tiendas
Gerente de Proyectos
Supervisores de Tiendas

Vendedores

P Vicepresidente de Operaciones

Gerente Regional de Tiendas
Gerente de Proyectos
Supervisores de Tiendas

Vendedores

A Vicepresidente de Recursos Humanos

Trabajadores
Proveedores

Comunidad
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FODA

Oportunidades

Ol: Tarjeta de crédito directo que brinda hasta 24 meses para pago de consumos

02: Captacion de mercados fuera de las principales ciudades del pais.

03: Aceptacion por parte de clientes del portal web

O4: Desarrollar proyectos de reciclaje de prendas de vestir y dispositivos tecnologicos

O5: Oferta mas amplia de productos

06: Poder de negociacion de costos bajos para ofertar mejores precios al mercado

O7: Programa de mujeres confeccionistas emprendedoras con la Fundacion Accidon Solidaria

O8: Portal de proveedores y recepcion de mercaderia habilitado para asignacion de turnos de
entrega

09: Exoneracion de impuestos por incentivos a la produccion local
O10: Programas coordinados y colaborativos de manejo de desechos de produccion

O11: Incentivos tributarios por inversion en la provincia de Manabi como respuesta a los dafios
causados por el terremoto

O12: Generacion de plazas de trabajo para areas afectadas por el terremoto

Amenazas
T1: Incremento de precios por aplicacion de politicas arancelarias
T2: Capacidad de pago y mora en cancelacion de cuotas de los compradores

T3: Preferencia de los clientes por el uso de dispositivos méviles y aplicaciones para compras en
linea.

T4: Litigios o demandas originadas por problemas de crédito de clientes

T5: Barreras a las importaciones de telas e insumos para fabricacion de prendas
T6: Capacidad de produccion insuficiente para satisfacer demandas de mercado
T7: Baja participacion de pequeios fabricantes por no cumplir requisitos minimos

T8: Desconocimiento por parte del proveedor de los inventarios de articulos "best sellers" en
ABC



301

T9: Incumplimiento de politicas laborales por parte de proveedores estratégicos de Almacenes
ABC

T10: Mal manejo de desechos y desperdicios de la produccion
T11: Incentivos para el ingreso al mercado de tiendas departamentales internacionales
T12: Prendas de vestir y articulos del hogar a precios mas econdmicos

T13: Mejores herramientas y recursos tecnoldgicos en desarrollo de aplicaciones moviles de
moda

T14: Cambio de gobierno podria generar facilidades de crédito para nuevos emprendimientos de
la misma linea de negocio

T15: Nuevas regulaciones

Fortalezas

S1: Procesos establecidos para apertura de locales

S2: Procesos definidos para atencion de reclamos

S3: Desarrollo de canal de televentas para tecnologia y muebles

S4: Altos estandares de calidad de los procesos

S5: Procesos solidos de venta y atencion al cliente

S6: Procesos novedosos de gestion de venta y cobranzas

S7: Procesos orientados a la calidad en atencion y servicio

S8: Procesos claramente comunicados de garantia incondicional y proceso de devoluciones
S9: Experiencia de los trabajadores para cumplir procedimientos en el tiempo necesario
S10: Personal preparado y entrenado en calidad de servicio

S11: Desarrollo de proyectos en conformacion de equipos con estructuras matriciales

S12: Personal constantemente capacitado en normas y objetivos estratégicos relacionados a la
calidad

S13: Gestion de cobranzas efectiva. Indice de morosidad de clientes menos al 5%.
S14: Preparacion constante de formadores internos de personal

S15: Equipo comercial enfocado en construir calidad de servicio desde el proceso de venta
person to person

S16: Salarios justos y competitivos en base a preparacion y competencias del personal
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S17: Equipos y programas de tecnologia enfocados a las necesidades del negocio

S18: Portales web estables para relacionamiento con clientes

S19: Programas informaticos desarrollados para las necesidades de cada area especifica

Debilidades

WI:
W2:
W3:
W4:
W5:
Wé:
WT7:
W8:

Costos operativos elevados

No se basan en un estandar

No se acogen a un sistema integrado de gestion de calidad

Controles insuficientes contra la suplantacion de identidad

Clientes previamente identificados que hurtan mercaderia en las tiendas
Personal insuficiente en areas de servicio de crédito directo

No hay presencia de tiendas fisicas en ciudades con alto potencial

Seguridad contra la clonacion de tarjetas de crédito

Listado de Regulaciones

Gestion Financiera:

e Normativa tributaria

e Reglamento de beneficios tributarios por incentivar la produccion nacional
e Normativa contable

e Regulacion Superintendencia de compaiias.

Gestion de RRHH:

e (Cddigo de trabajo

Gestion Comercial:

e Ley antimonopolio
e Normativa INEN
e Salvaguardias a la importaciones

Gestion Logistica:

e Normativa vigente de transito de mercancias
e Normativa municipal para transito de mercancias
e Ley de proteccion al consumidor
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Gestion de Desarrollo de Producto (Disefio):

e Ley de propiedad intelectual
e Normativa vigente para registro de patentes.

Organigrama General




Catalogo de Servicios

Division

Descripcion

Damas

Caballeros

Ninos

Calzado

Ropa Interior

Cosméticos

Accesorios

Ropa de damas para todas las edades,
desde adolescentes de 12 afios, hasta
sefioras de 65 afios. Incluye marcas de
ropa casual, deportiva, ejecutiva, materna,
y disefios acordes a las tendencias de la
moda a nivel internacional.

Ropa de caballeros para todas las
edades, desde adolescentes de 12 afios,
hasta sefiores de 65 afios. Incluye marcas
de ropa casual, deportiva, ejecutiva y
disefios acordes a las tendencias de la
moda a nivel internacional.

Ropa de nifios para todas las edades,
desde recién nacidos hasta los 11 anos.
Incluye marcas de ropa casual, deportiva,
gjecutiva y disefios acordes a las
tendencias de la moda a nivel
internacional con el uso contratado de
licencias de Disney, marvel, entre otras.

Calzado para damas, caballeros vy
nifios, tanto de fabricacion local como
importada, a precios accesibles para el
cliente. Se los encuentra en estilos
casuales, formales y deportivos.

Ropa interior para damas, caballeros y
nifios.

Cosméticos y perfumeria importada, a
precios accesibles y pagaderos con el
crédito directo Almacenes ABC.

Accesorios de vestir y carteras, para
hombres y mujeres, en marcas locales e
importadas.
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Tecnologia

Hogar

Gadgets tecnoldgicos de las marcas
mas reconocidas, con precios accesibles y
garantia incondicional.

Articulos para decoraciéon y uso en el
hogar, desde mobiliario de dormitorio y
sala, hasta ollas y electrodomésticos.

Listado de Aplicativos y Maquinaria

Nombre Descripcion Funcion
ipci unci
del Aplicativo P
Generar informacion comparable
. . de  desempefio de  marcas,
Programa de origen Suizo, .
) ., departamentos, tiendas y productos
recolecta la informacion . .
11 ANTS en lapsos de tiempo establecidos. Se
acumulada en el POS para .
. . pueden visualizar resultados tanto
tratamiento de Big Data. .
desde el punto de vista del producto
como desde el cliente.
Permite realizar el “core” de los
SAP PRD Aplicativo ERP. procesos del negocio, A excepcion
de la venta en las tiendas.
Permite generar reportes de
desempefio de negocio, con
Aplicativo Business métricas de relevancia para la
SAP BW P - P
Warehouse organizacion tales como: ventas,
margen, rebajas, inventarios,
antigiiedad de stock, etc.
Es utilizado para realizar la
planificacion de prondsticos de
MAP Aplicativo de planificacion compra en los distintos
departamentos y divisiones de la
compaiiia
Aplicativo para mancio de Es utilizado para realizar la
icativ o .
HYBRIS P . p' 3 comercializacion de productos via
tiendas virtuales
web
Aplicativo de . o
RETAIL . p ., Aplicativo utilizado para
administracion de . .,
POS acumular la informacién del punto

informacién en POS
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de venta referente a transacciones y
clientes.

Informacion

Direccion General

Documento plan estratégico
Estados Financieros y Balances

Informe de Gestion

Gestion de RRHH

No6émina

Necesidades y cronograma de
capacitacion

Contratos de trabajo
Perfil de cargos

Manuales de funciones

Tecnologia y Operaciones

Inventario de activos tecnologicos
Desempefio de redes y sistemas
Manuales de usuario y aplicativos
Inventario de requerimientos de usuarios
Asignacion de documentacion digital

Cronograma de implementacion de
proyectos

Gestion Financiera

Estados Financieros y Balances
Lista de pagos a proveedores
Listado de clientes en mora

Presupuesto de gastos

Planificacion

Historico de ventas
Proyecciones de ingresos y unidades
Proyecciones de utilidad bruta

Informes de inventarios en tiendas
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Reporte de necesidades de transferencias.

Capacidad de cargas de exhibicion en
tiendas

Disefio

Estudio de tendencias de moda
Estudio de precios de la competencia

Reporte semestral de Street Vision

Compras

Detalle de impuestos y salvaguardias
Proveedores habilitados
Disefios aprobados

Reporte de margenes de compra
negociados y aprobados

Logistica

Hoja de Ruta
Guia de remision
Factura

Bill of Lading para importaciones de
mercancias

Guias de distribucion entre tiendas

Comercializacion

Fichas de productos
Catalogos publicitarios
Reporte de lanzamiento de campaifias

Reportes de desempeiio de tiendas y
marcas

Cronograma de apertura de tiendas
nuevas

Post-Venta

Historial de crédito de clientes
Normas de aplicacioén de garantias

Procedimiento de atencidn a reclamos

Anexo 2. Cadena de Valor
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Direccion General

Gestion del Talento Humano

Gestion de tecnologia y Operaciones

Gestion Financiera

Comerci
alizacion

Planifica

cidn Disefio Compras Logistica

Servicio
Post
venta

CLIENTES
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Anexo 3. Matriz de Arquitectura Empresarial

MACROPROCES [ 0010 (0N el (0)

COMERCIALIZACIO
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SERVICIO

o DISENO COMPRAS LOGISTICA N POST-
VENTA
Gerente de
vlanificacion . | Gerente  de Gerente  de
" : Gerente Senior ..
Comercial Centro de . Servicio  al
~ de Compras|, . ., Gerentes Regionales | ~,.
Gerente de| . . distribucion . Cliente
. .y Disefiadores | Gerentes de Gerentes de Tiendas
vlanificacion o Jefe de . Jefe de
PERSONAS . . Auxiliares de | Compras o Supervisores
Financiera - Logistica . Centro de
. disefio Compradores . Cajeros -
Analistas de - Supervisores Atencion  al
) . Auxiliares de . | Vendedores .
vlanificacion de Almacén cliente
. Compras
financiera Operadores Asesores
Planners
ERP SAP |ERP SAP |ERP SAP | ERP SAP
IT-MAOUINARIA ERP SAP | Excel Excel Excel Excel ERPI SAP
Q Excel Adobe Portal web de|Portal web de|Sistema POS (Point of xee
Sistema CAC
[lustrator proveedores proveedores | Sale)
Informes de | Tendencias de | Status de |Facturas  de|Informes de desempefio
i . . . Manual de
inventario en [ moda importaciones |compras OTB (Open to buy)
. o, . . o . . , uso del
tiendas Composicion |Vigencia  de | Distribucione | Visual Blisters (Guias de | .
. N e s . sistema CAC
Historicos de [de piramides |tasas s de ruta entre | exhibiciéon en tiendas) Procedimient
INFORMACION | reubicacion de [de moda | impositivas y |tiendas de | Catadlogos publicitarios .
. } o de garantias
stock Presupuestos |salvaguardias |Gye y Uio |Informes de
. . ) . , . . y  reclamos
Analisis de [de disefio, | Shopping list | Guias de | sobreinventario en(7,. . .
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SERVICIOS Venta al detalle para damas, caballeros, nifios, calzado, tecnologia, hogar, accesorios y cosméticos
Regulaciones Permiso de
Normativa Norma de gl trénsito funcionamiento Ley de
REGULACIONES aduanera . Permiso  cuerpo  de|proteccién al
IEPI . Regulaciones .
vigente bomberos consumidor
aduaneras

Norma tributaria




Anexo 4. Formato para solicitud de Cambios

Formato para solicitud de cambios

Fecha

Nombre del Proyecto

ID de cambio

Solicitante

Tipo de cambio (entregable afectado)

Costo Tiempo
Alcance Calidad
Otro

Descripcion del Cambio

Justificacion del Cambio

Impacto

Resolucion del Director del Proyecto

Aceptado

Rechazado

Transferido a Comité de Control de
Cambios

Resolucidn del Comité de Control de Cambi

0s

Aceptado

Rechazado

Observaciones

Nombre
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Cargo

Firma
Anexo 5. Formato de acta de cierre

ACTA DE CIERRE

Fecha

Nombre del proyecto

Director del proyecto

Patrocinador

1. LECCIONES APRENDIDAS

2. VALIDACIONES DEL PRODUCTO

3. BENEFICIOS ALCANZADOS

4.  OBSERVACIONES DEL PROYECTO

5. FIRMAS

Nombre Relena Fecha Firma
proyecto




Anexo 6. Estimacion de los costos

Patrocinador 38% 10% 30% 100% | $218.75 /hora $227.86 $  240.05
Director de Proyecto 53% 20% 50% 100% | $50.00 /hora $52.08 $ 54.87
Gerente de Tiendas 87% 20% 100% 100% | $37.50 /hora $39.06 $ 41.15
Gerente de Compras 58% 10% 60% 100% | $43.75 /hora $45.57 $ 48.01
Gerente Fiscalizador 80% 60% 80% 100% | $50.00 /hora $52.08 $ 54.87
Gerente de Capacitacion 60% 20% 60% 100% | $34.38 /hora $35.81 $ 37.73
Gerente de Talento Humano 58% 10% 60% 100% | $26.25 /hora $27.34 $ 28.81
Gerente Legal 51% 5% 50% 100% | $40.63 /hora $42.32 $ 44.59
Gerente de Centro de Distribucion 38% 10% 30% 100% | $50.00 /hora $52.08 $ 54.87
Asistente de Seguimiento 78% 50% 80% 100% | $9.38 /hora $9.77 $ 10.29
Asistente Administrativo 60% 20% 60% 100% | $5.00 /hora $5.21 $ 5.49
Arquitecto 80% 60% 80% 100% | $10.00 /hora $10.42 $ 10.97
Ingeniero en Climatizacion 80% 60% 80% 100% | $10.00 /hora $10.42 $ 10.97
Ingeniero Eléctrico 80% 60% 80% 100% | $10.00 /hora $10.42 $ 10.97
Ingeniero en Sistemas 80% 60% 80% 100% | $10.00 /hora $10.42 $ 10.97
Disefiador Gréafico 60% 20% 60% 100% | $9.38 /hora $9.77 $ 10.29
Comprador 38% 10% 30% 100% | $15.63 /hora $16.28 $ 17.15
Asistente Legal 38% 10% 30% 100% | $10.00 /hora $10.42 $ 10.97
Asistente de Talento Humano 60% 20% 60% 100% | $11.25 /hora $11.72 $ 12.35
Asistente de Tienda 60% 20% 60% 100% | $7.50 /hora $7.81 $ 8.23
Fiscalizador de Obra Civil 80% 60% 80% 100% | $10.00 /hora $10.42 $ 10.97
Fiscalizador de Obra Eléctrica 80% 60% 80% 100% | $10.00 /hora $10.42 $ 10.97
Fiscalizador Mobiliario 80% 60% 80% 100% | $10.00 /hora $10.42 $ 10.97
Capac.itadc.)r Cultura 0%

Organizacional 60% 80% 100% | $50.00 /hora $52.08 54.87
Capacitador Protocolo de Servicio 80% 60% 80% 100% | $50.00 /hora $52.08 54.87
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Capacitador Politicas Internas 80% 60% 80% 100% | $50.00 /hora $52.08 $ 54.87

Capacitador Induccién Funcional 80% 60% 80% 100% | $50.00 /hora $52.08 $ 54.87

Supervisor Tienda 1 47% 20% 40% 100% | $10.00 /hora $10.42 $ 10.97

Supervisor Tienda 2 47% 20% 40% 100% | $10.00 /hora $10.42 $ 10.97

Supervisor Tienda 3 47% 20% 40% 100% | $10.00 /hora $10.42 $ 10.97

Contratista Civil 80% 60% 80% 100% |0

Contratista Eléctrico 80% 60% 80% 100% |0

Vimer de Tienda 80% 60% 80% 100% |$9.38 /hora $9.77 $ 10.29

Nuevo Equipo de Tienda 90% 80% 90% 100% | $367.00 /hora $382.28 $ 402.73

Cemento $61,500.00 $82,000.00 $102,500.00
Ladrillo $18,750.00 $25,000.00 $31,250.00
Arena $26,250.00 $35,000.00 $43,750.00
Herramientas de Construccion $7,875.00 $10,500.00 $13,125.00
Miscelaneos $3,375.00 $4,500.00 $5,625.00
Pintura $26,250.00 $35,000.00 $43,750.00
Miscelaneos de Pintura $7,921.50 $10,562.00 $13,202.50
Interruptores $2,115.00 $2,820.00 $3,525.00
Tomacorrientes $3,198.75 $4,265.00 $5,331.25
Cables $12,393.00 $16,524.00 $20,655.00
Paneles $3,900.00 $5,200.00 $6,500.00
Sensores $1,875.00 $2,500.00 $3,125.00
Terminales $2,268.75 $3,025.00 $3,781.25
Breakers y Cajetines $2,743.50 $3,658.00 $4,572.50
Otras Herramientas $2,013.00 $2,684.00 $3,355.00
Focos LED $3,600.00 $4,800.00 $6,000.00
Porta focos $2,400.00 $3,200.00 $4,000.00
Protectores de Puntos Eléctricos $1,200.00 $1,600.00 $2,000.00
Generadores $37,500.00 $50,000.00 $62,500.00
Mesas $16,875.00 $22,500.00 $28,125.00
Muebles $15,000.00 $20,000.00 $25,000.00
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Maniquies $9,000.00 $12,000.00 $15,000.00
Soportes de pared $2,644.50 $3.526.00 $4,407.50
Mamparas $7,312.50 $9,750.00 $12,187.50
Vitrinas $2,625.00 $3,500.00 $4,375.00
Accesorios de escaparate $1,773.75 $2.365.00 $2,956.25
Decoracion de tienda $95,171.25 $126,895.00 $158,618.75
Miscelaneos de Exhibicion $1,588.50 $2,118.00 $2,647.50
Computadores desktop $6,000.00 $8,000.00 $10,000.00
Laptops $3,375.00 $4,500.00 $5,625.00
Tablets $3,375.00 $4,500.00 $5,625.00
Impresoras $3,375.00 $4,500.00 $5,625.00
Cableado de red $4,650.00 $6,200.00 $7,750.00
Puntos de red $1,125.00 $1,500.00 $1,875.00
Servidores $16,500.00 $22,000.00 $27,500.00
Rack $1,125.00 $1,500.00 $1,875.00
Cajas de pago $14,850.00 | $19,800.00 $24,750.00
Sensores de alarmas $1,926.75 $2.569.00 $3,211.25
Sistema de vigilancia $10,125.00 $13,500.00 $16,875.00
Caballeros $485,463.75 | $647,285.00 $809,106.25
Damas $718,311.00 | $957,748.00 |$1,197,185.00
Ropa Intima $88,972.50 $118,630.00 | $148,287.50
Niflos $325,920.00 | $434,560.00 $543,200.00
Calzado $357,006.00 | $476,008.00 $595,010.00
Cosméticos $278,991.00 | $371,988.00 $464,985.00
Accesorios $178,277.25 |$237,703.00 $297,128.75
Tecnologia $114,123.75 |$152,165.00 | $190,206.25
Compresores $22,500.00 $30,000.00 $37,500.00
Condensadores $10,125.00 $13,500.00 $16,875.00
Tuberias $2,956.50 $3,942.00 $4,927.50
Rejillas $4,904.25 $6,539.00 $8,173.75
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Miscelaneos de climatizacion $3,750.00 $5,000.00 $6,250.00
Escritorios $2,700.00 $3,600.00 $4,500.00
Archivadores $1,500.00 $2,000.00 $2,500.00
Portapapeles $240.00 $320.00 $400.00
Insumos varios de oficina $1,185.00 $1,580.00 $1,975.00
Sillas de oficina $1,080.00 $1,440.00 $1,800.00

Anexo 7. Estimacion de la duracion

Adecuacion, montaje y apertura de una tienda de almacenes ABC en
el centro comercial Mall del Pacifico ubicado en la ciudad de Manta-
Ecuador
Gestion del Proyecto
Acta de Constitucion
Reunién con el Patrocinador 5 hrs 4 5 6| hrs
Elaborar Acta de Constitucion del Proyecto 6 hrs 4 6 8| hrs
Revisiéon del Acta de Constitucién del Proyecto 2 hrs 1 2 3| hrs
Acta de Constitucion Aprobada 0 dias 0 0 0| dias
Plan para la Direccion del Proyecto
Desarrollar plande direccion del proyecto 20 hrs 18 20 22| hrs
Revisién del Plan de Direccion del proyecto 4 dias dias
Plan de Direccién del Proyecto aprobado 0 dias 0 dias
Control y Seguimiento del Proyecto
Informe de Estado del Proyecto 4 hrs 4 hrs
Reuniones Semanales de Coordinacidn 4 hrs 2 hrs
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Cierre del Proyecto

Elaborar documentos de cierre del proyecto 6 hrs hrs
Proyecto finalizado 0 dias 0 0| dias
Documentacion Técnica y de Disefio
Permisos Habilitantes
Permiso Centro Comercial
Preparar expediente con disefios de tienda 3 hrs 2 3 4| hrs
Entregar disefio para aprobacion de Centro Comercial 1hrs 0.5 1 1.5| hrs
Realizar seguimiento a aprobacién de disefios 40 hrs 32 40 48| hrs
Disefio de tienda aprobado por Centro Comercial 0 hrs 0 0 0| hrs
Permiso Municipal
Recopilar documentacidn para solicitar permiso de hailitacion 8 hrs 7 8 hrs
Entregar documentacidon en Municipio 2 hrs hrs
Realizar seguimiento de tramite de permiso de habilitacidn 80 hrs 72 80 88| hrs
Permiso de Habilitacion Emitido 0 hrs 0 0 0| hrs
Permiso del Cuerpo de Bomberos
Recopilar documentacién para solicitar permiso de Cuerpo de 16 hrs
Bomberos 15 16 17| hrs
Entregar documentacidon en Cuerpo de Bomberos 2 hrs 1 2 3| hrs
Realizar seguimiento de tramite de permiso de Cuerpo de 40 hrs
Bomberos 32 40 48| hrs
Permiso de Cuerpo de Bomberos Emitido 0 hrs 0 0 0| hrs
Diseiios y Planos de la Obra
Disefios y Planos Arquitectdonicos
Realizar estudio arquitecténico 32 hrs 28 32 36| hrs
Realizar estudio de climatizacion 32 hrs 28 32 36| hrs
Elaborar planos arquitecténicos 32 hrs 28 32 36| hrs
Revisar planos arquitecténicos 24 hrs 20 24 28| hrs
Planos arquitecténicos aprobados 0 hrs 0 0 0| hrs

Disefos y Planos Eléctricos
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Realizar estudio eléctrico 32 hrs 28 32 36| hrs
Elaborar planos eléctricos 32 hrs 28 32 36| hrs
Revisar planos eléctrico 24 hrs 20 24 28| hrs
Planos eléctricos aprobados 0 hrs 0 0 0| hrs
Disefios y Planos Tecnolégicos
Realizar anadlisis de necesidad de infraestrcutura tecnolégica 32 hrs 28 32 36| hrs
Realizar andlisis de espacio fisico de tienda para ubicacion de 24 hrs
cableado y equipos tecnoldgicos 20 24 28| hrs
Elaborar planos de infraestructura tecnolégica 24 hrs 20 24 28| hrs
Revisar planos tecnolégicos 16 hrs 14 16 18| hrs
Planos Tecnoldgicos aprobados 0 hrs 0 0 0| hrs
Disefio de layout de tienda
Inspeccidn y mediciénde espacio fisico de la tienda 6 hrs 4 6 8| hrs
Elaborar diseno de layout de la tienda 24 hrs 20 24 28| hrs
Revisar disefo de layout de la tienda 16 hrs 14 16 18| hrs
Layout de la tienda aprobado 0 hrs 0 0 0| hrs
Contrataciones
Contratos de Seguros
Cotizar seguros 40 hrs 36 40 44| hrs
Revisar propuestas de seguro 16 hrs 10 16 22| hrs
Seleccionar Seguro 16 hrs 14 16 18| hrs
Recopilar documentacién para firma de contrato 16 hrs 15 16 17| hrs
Firma de Contrato de Seguro 8 hrs 12| hrs
Contrato de Seguro firmado 0 hrs 0| hrs
Contratos Laborales
Solicitar documentacién para firma de contrato 32 hrs 30 32 34| hrs
Firmar Contratos Laborales 16 hrs 15 16 17| hrs
Contratos laborales firmados O hrs 0 0 0| hrs
Contratos Comerciales
Negociacién sobre costo de contrato 24 hrs 20 24 28| hrs
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Recopilar documentacién para firma de contrato 16 dias 15 16 17| dias
Firma de Contrato Comercial 8 dias dias
Contrato Comercial firmado 0 dias 0| dias

Contratos de Construccién
Desarrollar los términos de referencia 24 hrs 20 24 28| hrs
Solicitar al departamento de compras el inicio del proceso de 2 hrs

licitacidon 1 2 3| hrs
Invitar a participar en la licitacidn a los contratistas calificados 16 hrs 14 16 18| hrs
Revisar propuestas técnicas y econdmicas de contratistas 24 hrs 20 24 28| hrs
Seleccionar mejor propuesta técnica y econdmica 16 hrs 14 16 18| hrs
Notificacién al contratista 8 hrs hrs
Firmar contrato con contratista 5 hrs hrs
Contrato de Construccion firmado O hrs hrs
Adquisiciones
Materiales y Equipos de Construccion, Eléctricos, lluminaciony
Climatizacion

Elaborar tabla de cantidades 16 hrs 14 16 18| hrs
Cotizar materiales de construccion 24 hrs 20 24 28| hrs
Revisar ofertas de proveedores 32 hrs 30 32 34| hrs
Seleccionar mejor oferta 16 hrs 14 16 18| hrs
Realizar adquisicion de materiales de construccion 32 hrs 28 32 36| hrs
Materiales de Construccidn adquiridos 0 hrs 0 0 0| hrs

Mobiliario de Oficina y Exhibicion
Elaborar tabla de cantidades 16 hrs 14 16 18| hrs
Cotizar mobiliario de exhibicion 24 hrs 20 24 28| hrs
Revisar ofertas de proveedores 32 hrs 30 32 34| hrs
Seleccionar mejor oferta 16 hrs 14 16 18| hrs
Realizar adquisicion de mobiliario de adquisicion 40 hrs 36 40 44| hrs
Mobiliario de Exhibiciéon adquirido 0 hrs 0 0 0| hrs

Equipos tecnoldgicos

319



Elaborar especificaciones técnicas y cantidades 16 hrs 14 16 18| hrs
Cotizar equipos tecnoldgicos 24 hrs 20 24 28| hrs
Revisar ofertas de proveedores 32 hrs 30 32 34| hrs
Seleccionar mejor oferta 16 hrs 14 16 18| hrs
Realizar adquisicion de equipos tecnoldgicos 48 hrs 40 48 56| hrs
Equipos Tecnoldgicos adquiridos 0 hrs 0 0 0| hrs
Mercaderia
Realizar proyeccién de cargas de inventario para la tienda 24 hrs 20 24 28| hrs
Presentar proyeccion de cargas de inventario a compras y 5 hrs
planificacion 1 2 3| hrs
Desarrollar shopping list para apertura 40 hrs 32 40 48| hrs
Desarrollo de colecciones para compras 80 hrs 70 80 90| hrs
Colocacién de érdenes de compra 40 hrs 36 40 44| hrs
Ordenes de compra colocadas O hrs 0 0 0| hrs
Obra Civil
Obra Gris
Demolicion
Revisién de planos de tienda 5 hrs 4 5 6| hrs
Definicion de puntos de demolicion 3 hrs 3 hrs
Solicitar materiales de construccion 1 hrs 0.5 1 1.5] hrs
Realizar demolicion 5 hrs 5 hrs
Demolicidn realizada 0 hrs 0 0| hrs
Mamposteria
Revisar planos de tienda 5 hrs 4 5 6| hrs
Solicitar materiales de construccién 1 hrs 0.5 15| hrs
Instalar mamposteria en tienda 24 hrs 20 24 28| hrs
Mamposteria instalada 0 hrs 0 0 0| hrs
Tumbado falso (Gypsum)
Revisar planos de tienda 5 hrs 4 5 6| hrs
Solicitar materiales de construccién 1 hrs 0.5 15| hrs
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Instalar tumbado falso (Gypsum) 32 hrs 30 32 34| hrs
Tumbado falso instalado 0 hrs 0 0 0| hrs
Acabados
Aluminio y Vidrios
Revisar planos de tienda 5 hrs 4 5 6| hrs
Solicitar materiales 1 hrs 0.5 1 1.5]| hrs
Elaborar items de aluminio y vidrio 40 hrs 36 40 44| hrs
Instalar itemas de aluminio y vidrio 24 hrs 20 24 28| hrs
Items de aluminio y vidrio instalados 0 hrs 0 0 0| hrs
Tumbado
lluminacion
Revisar planos de tienda 5 hrs 4 5 6| hrs
Solicitar materiales y equipos de construccion 1 hrs 0.5 1 1.5| hrs
Instalar ilumincacion de tienda 32 hrs 30 32 34| hrs
Realizar pruebas de funcionamiento 4 hrs 2 4 6| hrs
lluminacion instalada O hrs 0 0 0| hrs

Climatizacion

Revisar planos de tienda 5 hrs 4 5 6| hrs
Solicitar materiales y equipos de construccion 1 hrs 0.5 1 1.5| hrs
Instalar climatiazacidn de tienda 48 hrs 40 48 56| hrs
Realizar pruebas de funcionamiento 16 hrs 15 16 17| hrs
Climatizacion instalada 0 hrs 0 0 0| hrs
Audio
Revisar planos de tienda 5 hrs 4 5 6| hrs
Solicitar materiales y equipos de construccion 1 hrs 0.5 1 15| hrs
Instalar sistema de audio de tienda 24 hrs 22 24 26| hrs
Realizar pruebas de funcionamiento 5 hrs 4 5 6| hrs
Sistema de audio instalado O hrs 0 0 0| hrs

Revestimiento

Pisos




Revisar planos de tienda 5 hrs 4 5 6| hrs
Solicitar materiales y equipos de construccion 1 hrs 0.5 1.5| hrs
Realizar nivelacidon del piso 24 hrs 22 24 26| hrs
Instalar piso de la tienda 16 hrs 14 16 18| hrs
Pisos instalados 0 hrs 0 0 0| hrs
Paredes
Revisar planos de tienda 5 hrs 4 5 6| hrs
Solicitar materiales y equipos de construccion 1 hrs 0.5 1.5]| hrs
Realizar enlucido de paredes 32 hrs 30 32 34| hrs
Realizar empastado de paredes 32 hrs 30 32 34| hrs
Pintar paredes 24 hrs 20 24 28| hrs
Paredes terminadas 0 hrs 0 0 0| hrs
Recursos Humanos
Seleccién
Busqueda
Desarrollar perfiles ocupacionales 32 hrs 30 32 34| hrs
Realizar convocatoria 16 hrs 15 16 17| hrs
Recopilar hojas de vida 24 hrs 20 24 28| hrs
Elaborar base de candidatos idoneos 16 hrs 15 16 17| hrs
Busqueda realizada 0 hrs 0 0 0| hrs
Entrevista y Evaluaciones
Realizar convocatoria a evaluaciones 8 hrs 7 8 9| hrs
Realizar evaluaciones 16 hrs 14 16 18| hrs
Revisar resultados de evaluaciones 16 hrs 15 16 17| hrs
Elaborar lista de mejores puntuados 4 hrs 3 4 5| hrs
Convocar a entrevistas individuales 24 hrs 20 24 28| hrs
Realizar entrevistas 8 hrs 5 8 11| hrs
Seleccionar a los candidatos ganadores 16 hrs 14 16 18| hrs
Entrevista y Evaluaciones realizadas 0 hrs 0 0 0| hrs

Capacitacion
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Cultura Organizacional

Elaborar contenido de capacitacion 40 dias 32 40 48 | dias
Establecer cronograma de capacitacion 4 hrs hrs
Convocar a capacitaciéon 8 dias 7 dias
Desarrollar capacitacion 56 dias 50 56 62 | dias
Capacitacién de Cultura Organizacional desarrollada 0 dias 0 0 0| dias
Politicas Internas
Elaborar contenido de capacitacion 40 hrs 32 40 48| hrs
Establecer cronograma de capacitacion 4 hrs hrs
Convocar a capacitacion 8 hrs 7 hrs
Desarrollar capacitacion 56 hrs 50 56 62| hrs
Capacitacién de Politicas Internas desarrollada 0 hrs 0 0 0| hrs
Protocolo de Servicio
Elaborar contenido de capacitacion 40 hrs 32 40 48| hrs
Establecer cronograma de capacitacion 4 hrs hrs
Convocar a capacitaciéon 8 hrs 7 8 hrs
Desarrollar capacitacion 80 hrs 76 80 84| hrs
Capacitacién de Protocolo de Servicio desarrollada 0 hrs 0 0 0| hrs
Entrenamiento en Campo
Induccién Funcional
Elaborar contenido de capacitacion 40 hrs 32 40 48| hrs
Establecer cronograma de capacitacion 4 hrs hrs
Convocar a capacitaciéon 8 hrs 7 hrs
Desarrollar capacitacion 56 hrs 50 56 62| hrs
Induccidén Funcional desarrollada 0 hrs 0 0 0| hrs
Pasantia en Tiendas
Definir tiendas para pasantia 6 hrs hrs
Distribuir personal en tiendas 6 hrs hrs
Asignar mentores de personal contratado 2 hrs hrs
Realizar pasantia en tiendas 240 hrs 200 240 280 | hrs
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Desarrollar evaluacion 16 hrs 15 16 17| hrs
Dar retroalimentacion a personal contratado 16 hrs 14 16 18| hrs
Pasantia en tiendas realizada 0 hrs 0 0 0| hrs
Equipamiento
Mobiliario

Muebles de Oficina
Coordinar recepcion e instalaciéon de muebles de oficina 3 hrs 1 3 5| hrs
Recibir muebles de oficina con documentacion 4 hrs 3 4 5| hrs
Validar muebles de oficina recibidos contra datos de remisién 1 dias 0.5 1 1.5 | dias
Validar estado de muebles de oficina 1 dias 0.5 1 1.5 dias
Instalar muebles de oficina 32 dias 30 32 34| dias
Muebles de oficina instalados 0 dias 0 0 0| dias

Mobiliario de Exhibicion
Coordinar recepcién e instalacién de mobiliario de exhibicion 3 hrs 1 5| hrs
Recibir mobiliario de exhibicidn con documentacion 4 hrs 3 4 hrs
Validar mobiliario de exhibicién recibidos contra datos de 1 hrs

remisiéon 0.5 1 1.5| hrs
Validar estado de mobiliario de exhibicion 1hrs 0.5 1 15| hrs
Instalar mobiliario de exhibicion 32 hrs 30 32 34| hrs
Mobiliario de exhibicidn instalado 0 hrs 0 0 0| hrs
Equipos

Montaje de Redes
Revisar planos de tienda 4 hrs 2 4 6| hrs
Solicitar materiales para montaje de redes 1 hrs 0.5 1.5| hrs
Recibir materiales para montaje de redes 1hrs 0.5 1 15| hrs
Realizar cableado de redes 48 hrs 40 48 56| hrs
Revisar funcionamiento de cableado 4 hrs hrs
Montaje de redes realizado O hrs 0 0| hrs

Equipos de Computo
Coordinar recepcion e instalacion de equipos de computo 16 hrs 12 16 20| hrs
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Recibir equipos de computo con documentacion 2 hrs 1 2 3| hrs
Validar equipos de computo recibidos contra datos de remisién 2 hrs 1 2 3| hrs
Validar estado de equipos de computo 2 hrs 1 2 3| hrs
Instalar equipos de computo 6 hrs 4 6 8| hrs
Realizar pruebas de operacién de equipos de computo 2 hrs 1 2 3| hrs
Equipos de computo instalados 0 hrs 0 0 0| hrs
Equipos de Facturacion
Coordinar recepcion e instalacién de equipos de facturacion 16 hrs 12 16 20| hrs
Recibir equipos de facturacion con documentacion 2 hrs 1 2 3| hrs
Validar equipos de facturcion recibidos contra datos de 5 hrs
remision 1 2 3| hrs
Validar estado de equipos de facturacion 2 hrs 1 2 3| hrs
Instalar equipos de facturacion 3 hrs 2 3 4| hrs
Realizar pruebas de operacién de equipos de facturacion 2 hrs 1 2 3| hrs
Equipos de facturacion instalados 0 hrs 0 0 0| hrs
Equipos de Servicio Remoto
Coordinar recepcién e instalacién de equipos de servicio 16 hrs
remoto 12 16 20| hrs
Recibir equipos de servicio remoto con documentacion 2 hrs 1 2 3| hrs
Validar equipos de servicio remoto recibidos contra datos de 2 hrs
remision 1 2 3| hrs
Validar estado de equipos de servicio remoto 2 hrs 1 2 3| hrs
Instalar equipos de servicio remoto 3 hrs 1 3 5| hrs
Realizar pruebas de operacién de equipos de servicio remoto 2 hrs 1 2 3| hrs
Equipos de servicio remoto instalados O hrs 0 0 0| hrs
Mercaderia
Mercaderia Local
Coordinar recepcién de mercaderia local en CD 40 hrs 30 40 50| hrs
Recibir mercaderia local con documentacion 4 hrs 2 4 hrs
Validar mercaderia local recibida contra datos de remisién 2 hrs 1 3| hrs
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Validar estado de mercaderia local en CD 2 hrs 1 2 3| hrs
Despacho de mercaderia local desde CD hacia la tienda 8 hrs 7 8 hrs
Recepcion y alta de inventario en tienda 4 hrs 3 4 5| hrs
Acomodacion de mercaderia local en exhibicidn 8 hrs 6 8 10| hrs
Mercaderia local acomodada 0 hrs 0 0 0| hrs

Mercaderia Importada
Coordinar recepcién de mercaderia importada en CD 80 dias 60 80 100 | dias
Recibir mercaderia importada con documentacién 4 hrs 3 4 5| hrs
Validar mercaderia importada recibida contra datos de remision 2 hrs 1 2 3| hrs
Validar estado de mercaderia importada 2 hrs 1 2 3| hrs
Despacho de mercaderia local desde CD hacia la tienda 8 dias 7 8 9| dias
Recepcion y alta de inventario en tienda 4 hrs 3 4 5| hrs
Acomodacidn de mercaderia importada en exhibicion 8 dias 6 8 10| dias
Mercaderia importada acomodada 0 dias 0 0 0| dias

Entrega
Reporte de inspeccion

Realizar inspeccidn de obra 5 hrs 4 5 6| hrs

Elaborar Informe de Fiscalizacidn de Obra 6 hrs 4 6 8| hrs

Revision de Informe de fiscalizacion de Obra 3 hrs 1 3 5| hrs

Reporte de Inspeccidén aprobado 0 dias 0 0 0| dias

Acta de entrega

Elaborar acta de entrega defintiva 6 dias 4 6 8| dias

Revisar acta de entrega definitiva 3 dias 1 3 5| dias

Firmar acta de entrega definitiva 2 hrs 1 2 3| hrs

Acta de entrega firmada 0 hrs 0 0 0| hrs

326



327

Anexo 8. Informe rapido @RISK

DURACION
Nombre de libro de trabajo Tesis final simulacién.xls)
Mall del Pacifico ubicado en la ciudad de Manta-Ecuador / Duracion Numero de simulaciones 1
138.38 149.33 ” " "
Numero de iteraciones 100
0.20 _ 0.0 ] Numero de entradas 384
018 A Numero de salidas 3
016 1 Tipo de muestreo Latino Hipercubico
taje@,dpkrtifa de unajtienda de almacent en el centro cgmercial Mall v.l’ﬂco ubicado en la ciudad de Manta-Ecuador / Dur Tiempo de inicio de SimUIaCién 16/10/2018 22:26
012 1 Duracion de simulacion 00:01:00
1 Generador de #aleatorio Mersenne Twister
0.10 Minimo 136.870
0.08 4 Méximo 151.640 Semilla aleatoria 542136061
' Media 144.573
0.06 esv Est 3.300
] Valores 100 / 50000
0.04 Err?s 49900
0.02 1
0.00 Estadisticos Percentil
8 8 2 § ¥ 2 8 3 3 Minimo 136.87 dias 5% 138.4 dias
Maximo 151.64 dias 10% 139.3 dias
Media 144.5728 dias 15% 139.7 dias
) ) ) . Desv Est 3.300207854 dias 20% 143 dias
Mall del Pacifico ubicado en la ciudad de Manta-Ecuador / Duracion Varianza 10.89137188 25% 143.2 dias
138.38 149.33 -
Indice de sesg -0.363521637 30% 143.6dias
1.0 1 — Curtosis 2.793803985 35% 143.7 dias
Mediana 144.76 dias 40% 143.8 dias
08 Moda 143.54 dias 45% 144.4 dias
itaje y aperfura de urfa tienda de almacenes ABC engél centro cgmercial Mall dePaeifico ubicado en la ciudad de Manta-Ecuador / Dur X iquierda 138.38 d"a S 50% 144.8 dl’a S
06 Pizquierda 5% 55% 145 dias
— Xderecha 149.33 dias 60% 145.2 dias
Minimo 136.870
0.4 4 Méximo 151.640 P derecha 95% 65% 146.1dias
L e Diff X 10.95 dias 70% 146.4 dias
02 4 Valores 100/ 50000 DiffP 90% 75% 146.7 dias
Errores 49900 ,
#Errores 49900 80% 147.5dias
00 ke Filtromin  Apagado 85% 147.7 dias
e R 2 g I ©° @2 g o Filtro max Apagado 90% 148.1 dias

#Filtrado 0 95% 149.3 dias



Mall del Pacifico ubicado en la ciudad de Manta-Ecuador / Duracion

Entradas clasificadas por su efecto sobre la salida Media

«asantia en tiendas / Duracion 1
istrativo / Capacidad méaxima E

das para pasantia / Duracion 1

es de oficina / Duracion b
“ontrato / Duracion 1

a evaluaciones / Duracion 1
Bomberos / Duracién b

‘or de Proyecto / Tasa estandar E 142.70 147.80

141.67 146.68

Linea de base = 144.573

e planos de tienda / Duracién 1

denes de compra / Duracion E

]

T T T T T d
® =) ] < © @ =)
] A < < < < n
— A = = = = -

es ABC en el centro comercial Mall del Pacifico ubicado en la ciudad de Manta-Ecuador / |

Jerarquia

W 00 N O 1 B W N -

=
o

Nombre

Realizar pasantia en tiendas /Duracién

Asistente Administrativo /Capacidad maxima

Definir tiendas para pasantia /Duracidn

Validar estado de muebles de oficina / Duracién

Solicitar documentacion para firma de contrato /Duracion
Realizar convocatoria a evaluaciones / Duracidn

Entregar documentacion en Cuerpo de Bomberos / Duracién
Director de Proyecto /Tasa estandar

Revisién de planos de tienda /Duracion

Colocacion de 6rdenes de compra /Duracidn

Inferior

138.7 dias
141.8 dias
141 dias

141.9 dias
140.6 dias
141.9 dias
141.9 dias
142.7 dias
141.7 dias
142.5 dias

Superior

149.3 dias
148.1 dias
146.7 dias
147.5 dias
146 dias

147.1dias
147.1 dias
147.8 dias
146.7 dias
147.4 dias
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FECHA DE FINALIZACION

rcial Mall del Pacifico ubicado en la ciudad de Manta-Ecuador / Fin
06/02/2019 16:02 15/02/2019 15:41

0.30 1
0.25 A
montaje y apgrtura de una tienda de alma en el centro comercial M. Pacifico ubicado en la ciudad de Manta-Ecuador /
0.20 A
0.15 4 Minimo 05/02/2019 14:56
Maximo 18/02/2019 11:07
0.10 A Media 12/02/2019 3:18
Desv Est 2.781 dias
0.05 - Valores 100 / 50000
?rcres 49900

0.00

o o o o o 9o 9 9 o

4 =2 = = = 9 49 49 =9

S 8858588 EE

8§ & & 8§ d & d 8

$ 3 8 S5 I © 3 &

S 8 8 A = &S =A A X

-cial Mall del Pacifico ubicado en la ciudad de Manta-Ecuador / Fin
06/02/2019 16:02 15/02/2019 15:41

1.0 q —

0.8

montaje y gpertura defuna tienda de almacenes ‘en gl centro comercial MEW&®* Pacifico ubicado en la ciudad de Manta-Ecuador /

0.6
Minimo 05/02/2019 14:56
0.4 4 Méximo 18/02/2019 11:07
Media 12/02/2019 3:18
Desv Est 2.781 dias
0.2 Valores 100 / 50000
Errores 49900
0.0 T T 1
o o o o o [ NC)) o a
S 3 8 & © & © © o
& g I N I J N N
§ &§ & &8 & & & & q
=] =] <} <) o o o <) =}
S § @ 3 8§ T 8§ 8 o
S S S — — - — - ~

Nombre de libro de trabajo
Numero de simulaciones
Numero de iteraciones
Numero de entradas
Numero de salidas

Tipo de muestreo

Tiempo de inicio de simulacién

Duracion de simulacién
Generador de #aleatorio
Semilla aleatoria

Estadisticos

Minimo 05/02/2019
Maximo 18/02/2019
Media 12/02/2019
Desv Est 2.781188271
Varianza 7.735008197
Indice de sesg -0.478405
Curtosis 3.088626747
Mediana 12/02/2019
Moda 12/02/2019

Xizquierda 06/02/2019
Pizquierda 5%
Xderecha 15/02/2019
P derecha 95%

Diff X 8.985416667
DiffP 90%
#iErrores 49900

Filtro min Apagado
Filtro max Apagado
#Filtrado 0
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Tesis final simulacidn.xls)
1

100

384

3

Latino Hipercubico
16/10/2018 22:26
00:01:00

Mersenne Twister
542136061

Percentil
5%/06/02/2019
10% 07/02/2019
15% 07/02/2019
20%11/02/2019
25%/11/02/2019
30%11/02/2019
35%11/02/2019
40% 11/02/2019
45% 12/02/2019
50% 12/02/2019
55% 12/02/2019
60% 12/02/2019
65% 13/02/2019
70% 13/02/2019
75% 13/02/2019
80% 14/02/2019
85% 14/02/2019
90% 14/02/2019
95% 15/02/2019



-cial Mall del Pacifico ubicado en la ciudad de Manta-Ecuador / Fin

Entradas clasificadas por su efecto sobre la salida Media

Realizar pasantfa en tiendas / Duracién 7/02/2019 0:37 15/02/2019 21:27

istente Administrativo / Capacidad méxima -1 —
Definir tiendas para pasantia / Duracion T _

ara firma de contrato / Duracion T —

en Cuerpo de Bomberos / Duracién 1 —

convocatoria a evaluaciones / Duracion -1 —

ado de muebles de oficina / Duracién 9 —

Director de Proyecto / Tasa estandar T _
L1

Revision de planos de tienda / Duracién T

para montaje de redes / Duracion T [inea de base = 12/02/2019 3:18
]
T T T T T T T T 1
o a o o a a9 o a a9 o
B - T T T T~ B B
SO © © © © © © © 9o o
§ 8§ 8§88 88 8 8§
8§ § § 8§ 8§ d d 8 &
e 2 2 2 2 2 2 2 2 <
R &8 & &6 & 8§ ®»m § 1B &
S &8 & A A = H = o= o=

icenes ABC en el centro comercial Mall del Pacifico ubicado en la ciudad de Manta-Ecuadc

Jerarquia

O 00 N O U W N

=
o

Nombre

Realizar pasantia en tiendas / Duracion

Asistente Administrativo / Capacidad maxima

Definir tiendas para pasantia /Duracién

Solicitar documentacion para firma de contrato / Duracion
Entregar documentacién en Cuerpo de Bomberos /Duracion
Realizar convocatoria a evaluaciones /Duracién

Validar estado de muebles de oficina /Duracién

Director de Proyecto / Tasa estandar

Revisién de planos de tienda /Duracién

Solicitar materiales para montaje de redes /Duracion

Inferior

07/02/2019
09/02/2019
09/02/2019
08/02/2019
09/02/2019
09/02/2019
10/02/2019
10/02/2019
09/02/2019
09/02/2019
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Superior

15/02/2019
15/02/2019
13/02/2019
13/02/2019
14/02/2019
14/02/2019
14/02/2019
14/02/2019
13/02/2019
13/02/2019



COSTO

ial Mall del Pacifico ubicado en la ciudad de Manta-Ecuador / Costo

lontaje y a|

Valores en x 10°-6

4.621

4.181
45 -
4.0 1
3.5 4
perturg de una tienda dg

3.0
2.5 4
2.0 4
1.5 4

1.0 1

0.5 4

0.0

o o o o
e = d4 M
<+ ¥ <

3.90

Méximo
Media
Desv Est
Valores

Eﬁres
/

4.40
4.50
4.60
4.70
4.80

Valores en millones ($)

el centrq comercial Mal.acl’ﬂco ubicado en la ciudad de Manta-Ecuador / C

Minimo

$3,943,221.97
$4,743,612.85
$4,406,415.07
$136,555.70
100 / 50000
49900

ial Mall del Pacifico ubicado en la ciudad de Manta-Ecuador / Costo

0.8 4

ontaje y ap|

0.6

0.4 4

0.2 4

4.181

prtura de una tiend

0.0

de almacenes ABC

4.621

el

Maximo
Media
Desv Est
Valores

Errores

3.90

4.00
1
2|
3
4

Valores en millones ($)

4.50
4.60
4.70
4.80

el centifo comercial MalmgiRacifico ubicado en la ciudad de Manta-Ecuador / C

Minimo

$3,943,221.97
$4,743,612.85
$4,406,415.07
$136,555.70
100 / 50000
49900

Nombre de libro de trabajo
Numero de simulaciones
Numero de iteraciones
Numero de entradas

Numero de salidas

Tipo de muestreo

Tiempo de inicio de simulacion
Duracion de simulacion
Generador de #aleatorio
Semilla aleatoria

Estadisticos

Minimo $3,943,221.97
Maximo $4,743,612.85
Media $4,406,415.07
Desv Est $136,555.70
Varianza 18647458466
Indice de sesgo -0.258006697
Curtosis 3.858418201
Mediana $4,415,951.29
Moda $4,334,436.58
Xizquierda $4,180,914.60

Pizquierda 5%

X derecha $4,621,460.48
P derecha 95%

DiffX $440,545.88
Diff P 90%

#Errores 49900

Filtro min Apagado
Filtro max Apagado
#Filtrado 0

Tesis final simulacién.xlsx
1

100

384

3

Latino Hipercubico
16/10/2018 22:26
00:01:00

Mersenne Twister
542136061

Percentil

5% $4,180,914.60
10%/$4,225,399.09
15%/54,282,313.95
20% $4,299,051.00
25% $4,326,343.32
30% $4,335,191.71
35% $4,344,090.92
40%/54,367,334.31
45%/54,395,267.68
50% $4,415,951.29
55% $4,427,826.16
60% $4,439,526.70
65% $4,455,496.66
70% $4,477,550.71
75% $4,498,595.60
80% $4,508,170.15
85% $4,534,827.09
90% $4,565,957.13
95% $4,621,460.48
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ial Mall del Pacifico ubicado en la ciudad de Manta-Ecuador / Costo

Entradas clasificadas por su efecto sobre la salida Media

Damas / Tasa estandar k|

Gerente de Compras / Tasa estandar 1
“limatizacion / Capacidad méaxima 1
Caballeros / Tasa estandar 1

‘0s / Duracion 1
de Coordinacién 8 / Duracion E
antario en tienda / Duracion 1

Revisar planos de tienda / Duracién 1

Cosméticos / Tasa estandar b

for de Obra Civil / Tasa estandar 1 l inea de base = $4,406,415.07

o in o 1 o n o n o
N o m m ¥ ¥ 1 n <
<+ 0« L <+ < <+ <

enes ABC en el centro comercial Mall del Pacifico ubicado en la ciudad de Manta-Ecuador

Valores en millones ($)

Jerarquia
1

u AW N

10

Nombre Inferior

$4,245,356.99
$4,242,439.10
Ingeniero en Climatizacién / Capacidad méxima|$4,273,122.08
$4,255,832.32

$4,263,125.09

Damas /Tasa estandar

Gerente de Compras /Tasa estdndar

Caballeros /Tasa estandar

Recopilar documentacidn para solicitar
permiso de Cuerpo de Bomberos /Duracion

Reuniones Semanales de Coordinacion 8/ $4,288,455.27
Duracién
Recepcidnyalta de inventario entienda /

Duracién

$4,311,608.01

Revisar planos de tienda / Duracién $4,285,394.99
$4,275,759.50

$4,331,413.51

Cosméticos /Tasa estandar
Fiscalizador de Obra Civil / Tasa estdndar

Superior

$4,579,094.66
$4,491,697.64
$4,519,689.93
$4,500,897.20
$4,498,753.59

$4,508,311.46

$4,529,942.94

$4,500,768.56
$4,491,087.87
$4,545,289.88
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ENTRADAS DEL MODELO
Hoja de i L .
Nombre . ) Celda Gréfico Funcién Min
calculo
Categoria: Accesorios
. . RiskPert(Q81,R81,581,RiskSt
Accesorios / Tasa estandar Recursos 181 atic(ProjectFieldVal)) $178,277.30
Categoria: Accesorios de escaparate
1,600 3,000
Accesorios de escaparate / Tasa E ¥ RiskPert(Q61,R61,561,RiskSt
estandar Recursos |I61 atic(ProjectFieldVal)) $1,773.75
Categoria: Acomodacion de mercaderia importada en exhibicion
5.5 10.5
Acomodacién de mercaderia Tareas £318 E RiskPert(0318,P318,Q318,Ris 6 horas
importada en exhibicién / Duracién kStatic(ProjectFieldVal))
Categoria: Acomodacién de mercaderia local en exhibicion
5.5 10,5
Acomodacién de mercaderia local J ¥ RiskPert(0309,P309,Q309,Ris
en exhibicién / Duracidon Tareas E309 kStatic(ProjectFieldVal)) 6 horas

Categoria: Acta de Constitucion Aprobada

N = 0E| . :
Acta d?, Constitucién Aprobada / Tareas £8 RlslfPertl(O&P8,Q8,R|skStat|c( 0 dias
Duracién ProjectFieldVal))
Categoria: Acta de entrega firmada
, y v ¥ RiskPert(0330,P330,Q330,Ris |
Acta de entrega firmada / Duracién  Tareas E330 KStatic(ProjectFieldVal) 0 dias
Categoria: Archivadores
. . RiskPert(Q89,R89,589,RiskSt
Archivadores / Tasa estandar Recursos 189 atic(ProjectFieldVal)) $1,500.00
Categoria: Arena
. RiskPert(Q38,R38,538,RiskSt
Arena / Tasa estandar Recursos 138 atic(ProjectFieldVal) $26,250.00
Categoria: Arquitecto
RiskPert(Capacidad!C13,Cap
Arquitecto / Capacidad méxima Recursos 'H13 acidad!D13,Capacidad!E13,R | 60%
iskStatic(ProjectFieldVal))
Arquitecto / Tasa estandar Recursos |113 RiskPert(Q13,R13,513 RiskSt $10.00 /hora

atic(ProjectFieldVal))

Categoria: Asignar mentores de personal contratado

RiskPert(0248,P248,Q248,Ris
kStatic(ProjectFieldVal))

Asignar mentores de personal

. 1 hora
contratado / Duracion

Tareas E248

Categoria: Asistente Administrativo

» |RiskPert(Capacidad!C12,Cap
acidad!D12,Capacidad!E12,R 1 20%
iskStatic(ProjectFieldVal))

Asistente Administrativo /

Capacidad maxima Recursos |H12

RiskPert(Q12,R12,512,RiskSt
atic(ProjectFieldVal))

Asistente Administrativo / Tasa

estandar $5.00 /hora

Recursos 112

Categoria: Asistente de Seguimiento
» RiskPert(Capacidad!C11,Cap

acidad!D11,Capacidad!E11,R 50%
iskStatic(ProjectFieldVal))

Asistente de Seguimiento /

Capacidad maxima Recursos |H11

Asistente de Seguimiento / Tasa RiskPert(Q11,R11,511,RiskSt

estandar Recursos 111 atic(ProjectFieldVal)) $9.38 /hora
Categoria: Asistente de Talento Humano
10% 110% | e )
. RiskPert(Capacidad!C20,Cap
v v
Asistente de Talento Humano / Recursos |H20 acidad!D20,Capacidad!E20,R | 20%

Capacidad maxima iskStatic(ProjectFieldVal))

RiskPert(Q20,R20,520,RiskSt
atic(ProjectFieldVal))

Asistente de Talento Humano / Tasa

estandar Recursos 120

$11.25 /hora

Media

$237,703.00

$2,365.00

8 horas

8 horas

0 dias

0 dias

$2,000.00

$35,000.00

80%

$10.44 /hora

2 hora

60%

$5.22 /hora

78%

$9.79 /hora

60%

$11.74 /hora

333

r

$297,128.80

r

$2,956.25

10

10

$2,500.00

$43,750.00

100.0000%

$10.97

100.0000%

$5.49

r

100.0000%

$10.29

r

100.0000%

$12.35



334

Categoria: Asistente de Tienda

e ne r
.1,“" 11“"; RiskPert(Capacidad!C21,Cap

Recursos 'H21 acidad!D21,Capacidad!E21,R 1 20% 60% 100.0000%

iskStatic(ProjectFieldVal))

Asistente de Tienda / Capacidad
maxima

RiskPert(Q21,R21,521,RiskSt

Asistente de Tienda / Tasa estandar Recursos 121 atic(ProjectFieldVal))

$7.50 /hora  |$7.83 /hora | $8.23

Categoria: Asistente Legal
r
» RiskPert(Capacidad!C19,Cap

acidad!D19,Capacidad!E19,R ' 10% 38% 100.0000%
iskStatic(ProjectFieldVal))

Asistente Legal / Capacidad maxima Recursos HI19

RiskPert(Q19,R19,519,RiskSt

atic(ProjectFieldVal) $10.00 /hora |$10.44 /hora |$10.97

Asistente Legal / Tasa estandar Recursos 119

Categoria: Breakers y Cajetines

RiskPert(Q49,R49,549,RiskSt

Breakers y Cajetines / Tasa estandar |Recursos |149 atic(ProjectFieldVal))

$2,743.50 $3,658.00 $4,572.50

Categoria: Busqueda realizada

‘ g v ¥ |RiskPert(0209,P209,Q209,Ris | - . )
Busqueda realizada / Duracion Tareas E209 kStatic(ProjectFieldVal)) 0 dias 0 dias 0
Categoria: Caballeros
450,000 850,000 F
M ¥ RiskPert(Q75,R75,5S75,RiskSt

Caballeros / Tasa estandar Recursos 175 $485,463.80 |$647,285.00 |$809,106.30

atic(ProjectFieldVal))

Categoria: Cableado de red

p— r
RiskPert(Q68,R68,568,RiskSt
atic(ProjectFieldVal))

4,500 8
L

Cableado de red / Tasa estandar Recursos 168 $4,650.00 $6,200.00 $7,750.00

Categoria: Cables
r

12,000 21,000
L L

RiskPert(Q45,R45,545,RiskSt

Cables / Tasa estandar Recursos |145 atic(ProjectFieldVal)

$12,393.00 $16,524.00 $20,655.00

Categoria: Cajas de pago
r

14,000 25,000
v ¥ RiskPert(Q72,R72,572,RiskSt
atic(ProjectFieldVal))

Cajas de pago / Tasa estandar Recursos 172 $14,850.00 $19,800.00 $24,750.00

Categoria: Calzado
r
RiskPert(Q79,R79,579,RiskSt

Calzado / Tasa estandar Recursos 179 atic(ProjectFieldVal))

$357,006.00 | $476,008.00 | $595,010.00

Categoria: Capacitacion de Cultura Organizacional desarrollada

p— e r
Capacitacién de Cultura o -1 .
Organizacional desarrollada / Tareas E225 Rlskaert(Og25,P.225,Q225,R|s 0 dias 0 dias 0
L. kStatic(ProjectFieldVal))
Duracion
Categoria: Capacitacion de Politicas Internas desarrollada
Capacitacion de Politicas Internas . v RiskPert(0231,P231,Q231,Ris , ,
desarrollada / Duracién Tareas E231 kStatic(ProjectFieldVal)) 0 dias 0 dias 0
Categoria: Capacitacion de Protocolo de Servicio desarrollada
n oz n e r
Capacitaciéon de Protocolo de v ¥ RiskPert(0237,P237,Q237,Ris , .
Servicio desarrollada / Duraciéon Tareas E237 kStatic(ProjectFieldVal)) 0 dias 0 dias 0
Categoria: Capacitador Cultura Organizacional
r

RiskPert(Capacidad!C25,Cap
acidad!D25,Capacidad!E25,R |60% 80% 100.0000%
iskStatic(ProjectFieldVal))

Capacitador Cultura Organizacional

/ Capacidad méxima Recursos |H25

Capacitador Cultura Organizacional
/ Tasa estandar

RiskPert(Q25,R25,525,RiskSt

Recursos 125 atic(ProjectFieldVal))

$50.00 /hora | $52.20 /hora  $54.87

Categoria: Capacitador Induccion Funcional
r

RiskPert(Capacidad!C28,Cap
acidad!D28,Capacidad!E28,R 60% 80% 100.0000%
iskStatic(ProjectFieldVal))

Capacitador Induccién Funcional /

Capacidad maxima Recursos \H28

Capacitador Induccién Funcional /
Tasa estandar

RiskPert(Q28,R28,528,RiskSt

Recursos 128 atic(ProjectFieldVal))

$50.00 /hora | $52.20 /hora | $54.87




Categoria: Capacitador Politicas Internas

Capacitador Politicas Internas /

. i Recursos
Capacidad maxima

Capacitador Politicas Internas / Tasa

. Recursos
estandar

Categoria: Capacitador Protocolo de Servicio

Capacitador Protocolo de Servicio /

. i Recursos
Capacidad maxima
Capacitador Protocolo de Servicio /
) Recursos
Tasa estandar
Categoria: Cemento
Cemento / Tasa estandar Recursos
Categoria: Climatizacion instalada
Climatizacion instalada / Duracion  Tareas

Categoria: Colocacion de 6rdenes de compra

Colocacién de 6rdenes de compra /

Duracién Tareas
Categoria: Comprador

Comprador / Capacidad maxima Recursos

Comprador / Tasa estandar Recursos
Categoria: Compresores

Compresores / Tasa estandar Recursos
Categoria: Computadores desktop

gstr;r?;at?dores desktop / Tasa Recursos
Categoria: Condensadores

Condensadores / Tasa estandar Recursos
Categoria: Contratista Civil

Contratista Civil / Tasa estandar Recursos

Categoria: Contratista Eléctrico
Contratista Eléctrico / Tasa estandar | Recursos

Categoria: Contrato Comercial firmado

Contrato Comercial firmado /
- Tareas
Duraciéon

Categoria: Contrato de Construccion firmado

Contrato de Construccién firmado /
L. Tareas
Duracién

Categoria: Contrato de Seguro firmado

Contrato de Seguro firmado /

s, Tareas
Duracion

H27

127

H26

126

136

E181

E142

H18

118

183

164

184

132

133

E105

E114

E96

[¥:]
B

ﬁ. RiskPert(Capacidad!C27,Cap
acidad!D27,Capacidad!E27,R
iskStatic(ProjectFieldVal))

v

RiskPert(Q27,R27,527,RiskSt
atic(ProjectFieldVal))

RiskPert(Capacidad!C26,Cap
acidad!D26,Capacidad!E26,R
iskStatic(ProjectFieldVal))

RiskPert(Q26,R26,526,RiskSt
atic(ProjectFieldVal))

RiskPert(Q36,R36,536,RiskSt
atic(ProjectFieldVal))

RiskPert(0181,P181,Q181,Ris
kStatic(ProjectFieldVal))

bl
F
aqin

RiskPert(0142,P142,Q142,Ris
kStatic(ProjectFieldVal))

» RiskPert(Capacidad!C18,Cap
acidad!D18,Capacidad!E18,R
iskStatic(ProjectFieldVal))

RiskPert(Q18,R18,518,RiskSt
atic(ProjectFieldVal))

22,000
v RiskPert(Q83,R83,583,RiskSt
atic(ProjectFieldVal))

RiskPert(Q64,R64,564,RiskSt
atic(ProjectFieldVal))

RiskPert(Q84,R84,584,RiskSt
atic(ProjectFieldVal))

X RiskPert(Q32,R32,532,)

X RiskPert(Q33,R33,533,)

a
4o

RiskPert(0105,P105,Q105,Ris
kStatic(ProjectFieldVal))

a
a4

RiskPert(0114,P114,Q114,Ris
kStatic(ProjectFieldVal))

L
-

RiskPert(096,P96,Q96,RiskSt
atic(ProjectFieldVal))

60%

$50.00 /hora

60%

$50.00 /hora

$61,500.00

0 dias

36 horas

10%

$15.63 /hora

$22,500.00

$6,000.00

$10,125.00

0 dias

0 dias

0 dias

80%

$52.20 /hora

80%

$52.20 /hora

$82,000.00

0 dias

40 horas

38%

$16.32 /hora

$30,000.00

$8,000.00

$13,500.00

0 dias

0 dias

0 dias

335

100.0000%

$54.87

100.0000%

$54.87

$102,500.00

a4

100.0000%

$17.15

$37,500.00

$10,000.00

r

$16,875.00



Categoria: Contratos laborales firmados

Contratos laborales firmados /

v ¥ RiskPert(0100,P100,Q100,Ris ,
Duracién Tareas E100 kStatic(ProjectFieldVal)) 0 dias 0 dias
Categoria: Convocar a capacitacion
e s L. v RiskPert(0223,P223,Q223,Ris
Convocar a capacitacion / Duracion | Tareas E223 kStatic(ProjectFieldVal)) 7 horas 8 horas
. -, v v RiskPert(0229,P229,Q229,Ris
Convocar a capacitacion / Duracion | Tareas E229 kStatic(ProjectFieldVal)) 7 horas 8 horas
L . v "' RiskPert(0235,P235,Q235, Ris
Convocar a capacitacion / Duracion | Tareas E235 KStatic(ProjectFieldVal) 7 horas 8 horas
6T gC r
s L. v ¥ RiskPert(0242,P242,Q242,Ris
Convocar a capacitacion / Duracion | Tareas E242 kStatic(ProjectFieldVal)) 7 horas 8 horas 9
Categoria: Convocar a entrevistas individuales
o . r
15 29
Convocar a entrevistas individuales / E ¥ RiskPert(0215,P215,Q215,Ris
Duracién Tareas E215 kStatic(ProjectFieldVal)) 20 horas 24 horas 28
Categoria: Coordinar recepcion de mercaderia importada en CD
= — r
Coordinar recepcion de mercaderia v v RiskPert(0312,P312,Q312,Ris
importada en CD / Duraciéon Tareas E312 kStatic(ProjectFieldVal)) 60 horas 80 horas 100
Categoria: Coordinar recepcion de mercaderia local en CD
- r
25
Coordinar recepcion de mercaderia RiskPert(0303,P303,Q303,Ris
local en CD / Duracién Tareas E303 kStatic(ProjectFieldVal)) 30 horas 40 horas 50
Categoria: Coordinar recepcion e instalacion de equipos de computo
11 F
Coordinar recepcion e instalacion E RiskPert(0278,P278,Q278,Ris
de equipos de computo / Duracion Tareas B278 kStatic(ProjectFieldVal)) 12 horas 16 horas 20
Categoria: Coordinar recepcion e instalacién de equipos de facturacion
r
. o » 11 1
Coordinar recepcion e instalacion vlo: .
de equipos de facturacion / Tareas E286 R'Skp,ert(O.ZBG’P.286’Q286’R'5 12 horas 16 horas 20
Duracién kStatic(ProjectFieldVal))
Categoria: Coordinar recepcion e instalacion de equipos de servicio remoto
r
Coordinar recepcion e instalacion 5 2.1,. . .
de equipos de servicio remoto / Tareas E294 RlskPgrt(O?94,E294,Q294,R|s 12 horas 16 horas 20
Duracién kStatic(ProjectFieldVal))
Categoria: Coordinar recepcion e instalacion de mobiliario de exhibicion
r
Coordinar recepcion e instalacion . .
de mobiliario de exhibicién / Tareas E263 RlskPgrt(O?63,P.263,Q263,R|s 1 horas 3 horas 5
Duracion kStatic(ProjectFieldVal))
Categoria: Coordinar recepcion e instalaciéon de muebles de oficina
0.5 [~ r
Coordinar recepcion e instalacion L ¥ RiskPert(0256,P256,Q256,Ris
de muebles de oficina / Duracion Tareas E256 kStatic(ProjectFieldVal)) L horas 3 horas 5
Categoria: Cosméticos
2 Et r
Cosméticos / Tasa estandar Recursos 180 . zt'isck(ifg}gtgggi?/’:&‘)'R'SkSt $278,991.00  $371,988.00  $464,985.00
Categoria: Cotizar equipos tecnologicos
= - r
15 29
Cotizar equipos tecnolégicos / E ¥ RiskPert(0132,P132,Q132,Ris
Duracién Tareas El32 kStatic(ProjectFieldVal)) 20 horas 24 horas 28
Categoria: Cotizar materiales de construccion
o . r
15 29
Cotizar materiales de construccién / E ¥ RiskPert(0118,P118,Q118,Ris
Duracién Tareas ELL8 kStatic(ProjectFieldVal)) 20 horas 24 horas 28
Categoria: Cotizar mobiliario de exhibicion
13 23 F
Cotizar mobiliario de exhibicion / = ¥ RiskPert(0125,P125,Q125,Ris
Duraciéon Tareas E125 kStatic(ProjectFieldVal)) 20 horas 24 horas

28

336



Categoria: Cotizar seguros

Cotizar seguros / Duracion Tareas
Categoria: Damas
Damas / Tasa estandar Recursos

Categoria: Dar retroalimentacion a personal contratado

Dar retroalimentacién a personal

L. Tareas
contratado / Duracion
Categoria: Decoracién de tienda
Decoracion de tienda / Tasa
Recursos

estandar
Categoria: Definicion de puntos de demolicién

Definicién de puntos de demolicion

L. Tareas
/ Duracién

Categoria: Definir tiendas para pasantia

Definir tiendas para pasantia /

- Tareas
Duraciéon
Categoria: Demolicién realizada
Demolicion realizada / Duracién Tareas
Categoria: Desarrollar capacitacion
Desarrollar capacitacién / Duracién | Tareas
Desarrollar capacitacion / Duraciéon | Tareas
Desarrollar capacitacion / Duraciéon | Tareas
Desarrollar capacitacién / Duracién | Tareas
Categoria: Desarrollar evaluacion
Desarrollar evaluacion / Duracion Tareas

Categoria: Desarrollar los términos de referencia

Desarrollar los términos de
. L. Tareas
referencia / Duracién

Categoria: Desarrollar perfiles ocupacionales

Desarrollar perfiles ocupacionales /

L. Tareas
Duracion

E91

176

E251

162

E148

E246

E151

E224

E230

E236

E243

E250

E107

E205

Categoria: Desarrollar plande direccion del proyecto

Desarrollar plande direccién del

- Tar
proyecto / Duraciéon areas

Categoria: Desarrollar shopping list para apertura

Desarrollar shopping list para

. Tareas
apertura / Duracion

E10

E140

Categoria: Desarrollo de colecciones para compras

Desarrollo de colecciones para

- Tareas
compras / Duracion

E141

i
i

RiskPert(091,P91,Q91,RiskSt
atic(ProjectFieldVal))

RiskPert(Q76,R76,5S76,RiskSt
atic(ProjectFieldVal))

i
in

-
4

RiskPert(0251,P251,Q251,Ris
kStatic(ProjectFieldVal))

RiskPert(Q62,R62,562,RiskSt
atic(ProjectFieldVal))

RiskPert(0148,P148,Q148,Ris
kStatic(ProjectFieldVal))

in
]

Ain

3.
L

RiskPert(0246,P246,Q246,Ris
kStatic(ProjectFieldVal))

RiskPert(0151,P151,Q151,Ris
kStatic(ProjectFieldVal))

RiskPert(0224,P224,Q224,Ris
kStatic(ProjectFieldVal))

RiskPert(0230,P230,Q230,Ris
kStatic(ProjectFieldVal))

RiskPert(0236,P236,Q236,Ris
kStatic(ProjectFieldVal))

RiskPert(0243,P243,Q243,Ris
kStatic(ProjectFieldVal))

RiskPert(0250,P250,Q250,Ris
kStatic(ProjectFieldVal))

RiskPert(0107,P107,Q107,Ris
kStatic(ProjectFieldVal))

RiskPert(0205,P205,Q205,Ris
kStatic(ProjectFieldVal))

17
v ¥ RiskPert(010,P10,Q10,RiskSt
atic(ProjectFieldVal))

"¥ RiskPert(0140,P140,Q140,Ris
kStatic(ProjectFieldVal))

ir
w

v RiskPert(0141,P141,Q141,Ris
kStatic(ProjectFieldVal))

36 horas

$718,311.00

14 horas

$95,171.25

1 horas

4 horas

0 dias

50 horas

50 horas

76 horas

50 horas

15 horas

20 horas

30 horas

18 horas

32 horas

70 horas

40 horas

$957,748.00

16 horas

$126,895.00

3 horas

6 horas

0 dias

56 horas

56 horas

80 horas

56 horas

16 horas

24 horas

32 horas

20 horas

40 horas

80 horas

337

44

$1,197,185.00

r

$158,618.80

62

62

84

62

17

28

34

22

48

90
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Categoria: Despacho de mercaderia local desde CD hacia la tienda

Despacho de mercaderia local desde v v RiskPert(0307,P307,Q307,Ris
CD hacia la tienda / Duracién Tareas E307 kStatic(ProjectFieldVal)) 7 horas 8 horas 9
Despacho de mercaderia local desde Tareas £316 RiskPert(0316,P316,Q316,Ris 7 horas 8 horas 9

CD hacia la tienda / Duracién kStatic(ProjectFieldVal))

Categoria: Director de Proyecto

» RiskPert(Capacidad!C3,Capa
cidad!D3,Capacidad!E3,Risk 120% 53% 100.0000%
Static(ProjectFieldVal))

Director de Proyecto / Capacidad

(. Recursos H3
maxima

RiskPert(Q3,R3,S3,RiskStatic(

ProjectFieldVal)) $50.00 /hora |$52.20 /hora | $54.87

Director de Proyecto / Tasa estandar 'Recursos 13

Categoria: Disefiador Grafico

RiskPert(Capacidad!C17,Cap
acidad!D17,Capacidad!E17,R | 20% 60% 100.0000%
iskStatic(ProjectFieldVal))

Disefiador Gréafico / Capacidad

P Recursos H17
maxima

RiskPert(Q17,R17,S17,RiskSt

atic(ProjectFieldVal) $9.38 /hora 1 $9.79 /hora  $10.29

Disefiador Gréafico / Tasa estdndar  |Recursos 117

Categoria: Disefio de tienda aprobado por Centro Comercial

Disefio de tienda aprobado por Tareas Ess v ¥ RiskPert(O55,P55,Q55,RiskSt
Centro Comercial / Duracién atic(ProjectFieldVal))

0 dias 0 dias 0

Categoria: Distribuir personal en tiendas

Distribuir personal en tiendas /
Duracion

RiskPert(0247,P247,Q247,Ris

Tareas E247 kStatic(ProjectFieldVal))

4 horas 6 horas 8

Categoria: Elaborar Acta de Constitucion del Proyecto

Elaborar Acta de Constitucion del RiskPert(O6,P6,Q6,RiskStatic(

Proyecto / Duracién Tareas E6 ProjectFieldVal)) 4 horas 6 horas 8
Categoria: Elaborar acta de entrega defintiva
Elaborar acta de entrega defintiva / RiskPert(0327,P327,Q327,Ris
Duracién Tareas 8327 kStatic(ProjectFieldVal)) 4 horas 6 horas 8
Categoria: Elaborar base de candidatos idoneos
Elaborar base de candidatos v RiskPert(0208,P208,Q208,Ris
idoneos / Duracién Tareas B208 kStatic(ProjectFieldVal)) 15 horas 16 horas 7
Categoria: Elaborar contenido de capacitacion
Elaborar contenido de capacitacion RiskPert(0221,P221,Q221,Ris
/ Duracién Tareas E221 kStatic(ProjectFieldVal)) 32 horas 40 horas 48
r
Elaborar contenido de capacitacion RiskPert(0227,P227,Q227,Ris
/ Duracién Tareas B227 kStatic(ProjectFieldVal)) 32 horas 40 horas 48
30 50 r
Elaborar contenido de capacitacion ¥ RiskPert(0233,P233,Q233,Ris
/Duracién Tareas  |E233 kStatic(ProjectFieldVal)) 32horas 40horas 48
30 50 r
Elaborar contenido de capacitacién ¥ RiskPert(0240,P240,Q240,Ris
/ Duracién Tareas E240 kStatic(ProjectFieldVal)) 32 horas 40 horas 48
Categoria: Elaborar disefio de layout de la tienda
. r
15 29
Elaborar disefio de layout de la E ¥ RiskPert(086,P86,Q86,RiskSt
tienda / Duracién Tareas E86 atic(ProjectFieldVal)) 20 horas 24 horas 28
Categoria: Elaborar documentos de cierre del proyecto
I C arc r
) = v lo: .
Elaborar documgr}tos de cierre del Tareas €47 R|§kPerF(O47,P47,Q47,RlskSt 4 horas 6 horas 8
proyecto / Duracién atic(ProjectFieldVal))
Categoria: Elaborar especificaciones técnicas y cantidades
- - r
13.5 18.5
PR L 5 - .
Elaborar especificaciones técnicas y Tareas £131 RiskPert(0131,P131,Q131,Ris 14 horas 16 horas 18

cantidades / Duracién kStatic(ProjectFieldVal))




Categoria: Elaborar Informe de Fiscalizacion de Obra

Elaborar Informe de Fiscalizacién de

Obra / Duraciéon E323

Tareas

Categoria: Elaborar items de aluminio y vidrio

Elaborar items de aluminio y vidrio /

Duracién E166

Tareas

Categoria: Elaborar lista de mejores puntuados

Elaborar lista de mejores puntuados

/ Duraciéon E2l4

Tareas

Categoria: Elaborar planos arquitectonicos

Elaborar planos arquitecténicos /

L. Tareas E70
Duraciéon

Categoria: Elaborar planos de infraestructura tecnolégica

Elaborar planos de infraestructura

L L. T E81
tecnolégica / Duracion areas 8
Categoria: Elaborar planos eléctricos

Elaborar planos eléctricos / Tareas £75

Duracién
Categoria: Elaborar tabla de cantidades

Elaborar tabla de cantidades /

Duracién EL17

Tareas

Elaborar tabla de cantidades /

Duracién El24

Tareas

RiskPert(0323,P323,Q323,Ris
kStatic(ProjectFieldVal))

RiskPert(0166,P166,Q166,Ris
kStatic(ProjectFieldVal))

RiskPert(0214,P214,Q214,Ris
kStatic(ProjectFieldVal))

v ¥ RiskPert(070,P70,Q70,RiskSt
atic(ProjectFieldVal))

M ¥ RiskPert(O81,P81,Q81,RiskSt
atic(ProjectFieldVal))

v ¥ RiskPert(075,P75,Q75, RiskSt
atic(ProjectFieldVal))

13.5

RiskPert(0117,P117,Q117,Ris
kStatic(ProjectFieldVal))

-
i
in

RiskPert(0124,P124,Q124,Ris
kStatic(ProjectFieldVal))

Categoria: Entregar disefio para aprobacion de Centro Comercial

Entregar disefio para aprobacion de

Centro Comercial / Duracion Tareas BS3

0.4
L

RiskPert(O53,P53,Q53,RiskSt
atic(ProjectFieldVal))

Categoria: Entregar documentacion en Cuerpo de Bomberos

Entregar documenta§|9n en Cuerpo Tareas £63
de Bomberos / Duracion
Categoria: Entregar documentacion en Municipio

Entregar documentacion en

Municipio / Duracién Tareas E58

Categoria: Entrevista y Evaluaciones realizadas

Entrevista y Evaluaciones realizadas

/Duracion Tareas E218
Categoria: Equipos de computo instalados
EqUIpF),S de computo instalados / Tareas £284
Duracion
Categoria: Equipos de facturacion instalados
Equipos de facturacién instalados / Tareas £292

Duracién
Categoria: Equipos de servicio remoto instalados

Equipos de servicio remoto

instalados / Duracién Tareas E300
Categoria: Equipos Tecnoldgicos adquiridos
Equipos Tecnoldgicos adquiridos / Tareas £136

Duracién

Categoria: Escritorios

Escritorios / Tasa estandar Recursos 188

™
Ain

v

RiskPert(063,P63,Q63,RiskSt
atic(ProjectFieldVal))

RiskPert(O58,P58,Q58,RiskSt
atic(ProjectFieldVal))

L ¥ | RiskPert(0218,P218,Q218 Ris
kStatic(ProjectFieldVal))

v ¥ RiskPert(0284,P284,Q284,Ris
kStatic(ProjectFieldVal))

v ¥ RiskPert(0292,P292,Q292,Ris
kStatic(ProjectFieldVal))

v ¥ RiskPert(0300,P300,Q300,Ris
kStatic(ProjectFieldVal))

v ¥ RiskPert(0136,P136,Q136,Ris
kStatic(ProjectFieldVal))

RiskPert(Q88,R88,588,RiskSt
atic(ProjectFieldVal))

4 horas

36 horas

3 horas

28 horas

20 horas

28 horas

14 horas

14 horas

0.5 hora

1 horas

1 horas

0 dias

0 dias

0 dias

0 dias

0 dias

$2,700.00

6 horas

40 horas

4 horas

32 horas

24 horas

32 horas

16 horas

16 horas

1 hora

2 horas

2 horas

0 dias

0 dias

0 dias

0 dias

0 dias

$3,600.00

339

36

28

36

18

18

r

$4,500.00



Categoria: Establecer cronograma de capacitacion

Establecer cronograma de

S ., Tareas
capacitacion / Duracion
Establecer cronograma de
e ., Tareas
capacitacion / Duracion
Establecer cronograma de
e - Tareas
capacitacion / Duraciéon
Establecer cronograma de
Tareas

capacitacién / Duracién
Categoria: Firma de Contrato Comercial

Firma de Contrato Comercial /

- Tareas
Duraciéon

Categoria: Firma de Contrato de Seguro

Firma de Contrato de Seguro /
- Tareas
Duraciéon
Categoria: Firmar acta de entrega definitiva

Firmar acta de entrega definitiva /
- Tareas
Duraciéon
Categoria: Firmar contrato con contratista

Firmar contrato con contratista /

L. Tareas
Duracion

Categoria: Firmar Contratos Laborales

Firmar Contratos Laborales /

Duracién Tareas
Categoria: Fiscalizador de Obra Civil
Fiscalizador de Obra Civil /
. L. Recursos
Capacidad maxima
Fiscalizador de Obra Civil / Tasa
Recursos

estandar
Categoria: Fiscalizador de Obra Eléctrica

Fiscalizador de Obra Eléctrica /

. L. R
Capacidad maxima ecursos
Fiscalizador de Obra Eléctrica / Tasa

. Recursos
estandar
Categoria: Fiscalizador Mobiliario
Fiscalizador Mobiliario / Capacidad
o Recursos
maxima
Fiscalizador Mobiliario / Tasa
. Recursos
estandar
Categoria: Focos LED
Focos LED / Tasa estandar Recursos
Categoria: Generadores
Generadores / Tasa estandar Recursos

E222

E228

E234

E241

E104

E95

E329

E113

E99

H22

122

H23

123

H24

124

151

154

in
o

=
Aqin

in
o

4N

1.
L

in
o

1.
L

L5 6.

L]
Ain

in
w

3
v v

0.5 1

v

RiskPert(0222,P222,Q222,Ris

kStatic(ProjectFieldval) 2 "°"

RiskPert(0228,P228,Q228,Ris

kStatic(ProjectFieldval) 2O

RiskPert(0234,P234,Q234,Ris

KStaticProjectFieldvaly 2 O™

RiskPert(0241,P241,Q241,Ris

kStatic(ProjectFieldval) 2 O

RiskPert(0104,P104,Q104,Ris

KStaticProjectFieldvaly |/ N°"s

RiskPert(095,P95,Q95,RiskSt

atic(ProjectFieldVal)) 4 horas

RiskPert(0329,P329,Q329,Ris

kStatic(ProjectFieldval) |+ "°"

RiskPert(0113,P113,Q113,Ris

KStaticProjectFieldvaly 41O

RiskPert(099,P99,Q99,RiskSt

atic(ProjectFieldVal)) 15 horas

RiskPert(Capacidad!C22,Cap
acidad!D22,Capacidad!E22,R
iskStatic(ProjectFieldVal))

60%

RiskPert(Q22,R22,522,RiskSt

atic(ProjectFieldVal)) $10.00 /hora

RiskPert(Capacidad!C23,Cap
acidad!D23,Capacidad!E23,R
iskStatic(ProjectFieldVal))

60%

RiskPert(Q23,R23,523,RiskSt

atic(ProjectFieldVal)) $10.00 /hora

RiskPert(Capacidad!C24,Cap
acidad!D24,Capacidad!E24,R
iskStatic(ProjectFieldVal))

60%

RiskPert(Q24,R24,524,RiskSt

atic(ProjectFieldVal)) $10.00 /hora

RiskPert(Q51,R51,S51,RiskSt

atic(ProjectFieldVal)) $3,600.00

RiskPert(Q54,R54,554, RiskSt

atic(ProjectFieldVal)) $37,500.00

4 horas

4 horas

4 horas

4 horas

8 horas

8 horas

2 horas

5 horas

16 horas

80%

$10.44 /hora

80%

$10.44 /hora

80%

$10.44 /hora

$4,800.00

$50,000.00

340

12

17

100.0000%

$10.97

r

100.0000%

r

$10.97

r

100.0000%

r

$10.97

r

$6,000.00

r

$62,500.00
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Categoria: Gerente de Capacitacion

10°% 1109 f . r
S RiskPert(Capacidad!C7,Capa
v v
g:rea'gsaddenfzzica'm"’”/ Recursos |H7 cidad!D7,Capacidad!E7,Risk |20% 60% 100.0000%
P Static(ProjectFieldVal))
r

Gerente de Capacitacion / Tasa
estandar

RiskPert(Q7,R7,57,RiskStatic(

Recursos |I7 ProjectFieldVal))

$34.38 /hora |$35.89 /hora | $37.73

Categoria: Gerente de Centro de Distribucion
r

» RiskPert(Capacidad!C10,Cap
acidad!D10,Capacidad!E10,R ' 10% 38% 100.0000%
iskStatic(ProjectFieldVal))

Gerente de Centro de Distribucion /

Capacidad maxima Recursos \H10

RiskPert(Q10,R10,S10,RiskSt
atic(ProjectFieldVal))

Gerente de Centro de Distribucién /

Tasa estandar $50.00 /hora |$52.20 /hora | $54.87

Recursos 110

Categoria: Gerente de Compras
r

RiskPert(Capacidad!C5,Capa
cidad!D5,Capacidad!E5,Risk 110% 58% 100.0000%
Static(ProjectFieldVal))

Gerente de Compras / Capacidad

Y- Recursos 'H5
maxima

RiskPert(Q5,R5,S5,RiskStatic(

ProjectFieldVal)) $43.75 /hora |$45.67 /hora | $48.01

Gerente de Compras / Tasa estandar Recursos |I5

Categoria: Gerente de Talento Humano
r

» RiskPert(Capacidad!C8,Capa
cidad!D8,Capacidad!E8,Risk 110% 58% 100.0000%
Static(ProjectFieldVal))

Gerente de Talento Humano /

Capacidad maxima Recursos |H3

Gerente de Talento Humano / Tasa
estandar

RiskPert(Q8,R8,58,RiskStatic(

ProjectFieldVal) $26.25 /hora |$27.40 /hora | $28.81

Recursos I8

Categoria: Gerente de Tiendas
r

RiskPert(Capacidad!C4,Capa
cidad!D4,Capacidad!E4,Risk |20% 87% 100.0000%
Static(ProjectFieldVal))

Gerente de Tiendas / Capacidad

< Recursos 'H4
maxima

RiskPert(Q4,R4,54,RiskStatic(

ProjectFieldVal) $37.50 /hora | $39.15 /hora  $41.15

Gerente de Tiendas / Tasa estandar | Recursos |14

Categoria: Gerente Fiscalizador
r

RiskPert(Capacidad!C6,Capa
cidad!D6,Capacidad!E6,Risk |60% 80% 100.0000%
Static(ProjectFieldVal))

Gerente Fiscalizador / Capacidad

Lo Recursos H6
maxima

RiskPert(Q6,R6,56,RiskStatic(

ProjectFieldVal) $50.00 /hora | $52.20 /hora  $54.87

Gerente Fiscalizador / Tasa estdndar ' Recursos |16

Categoria: Gerente Legal
r

» | RiskPert(Capacidad!C9,Capa
cidad!D9,Capacidad!E9,Risk |5% 51% 100.0000%
Static(ProjectFieldVal))

Gerente Legal / Capacidad maxima |Recursos H9

RiskPert(Q9,R9,59,RiskStatic(

ProjectFieldVal) $40.63 /hora | $42.42 /hora  $44.59

Gerente Legal / Tasa estandar Recursos |19

Categoria: Herramientas de Construccion
r

RiskPert(Q39,R39,539,RiskSt
atic(ProjectFieldVal))

Herramientas de Construccion / Tasa

estandar $7,875.00 $10,500.00 $13,125.00

Recursos 139

Categoria: lluminacioén instalada

ne ne r
. P L. v v RiskPert(0175,P175,Q175,Ris . .
Iluminacién instalada / Duracién Tareas E175 KStatic(ProjectFieldVal) 0 dias 0 dias 0
Categoria: Impresoras
3,000 6,000 r
E ¥ RiskPert(Q67,R67,567,RiskSt

Impresoras / Tasa estandar Recursos |167 $3,375.00 $4,500.00 $5,625.00

atic(ProjectFieldVal))

Categoria: Induccion Funcional desarrollada

-

L

Induccién Funcional desarrollada / Tareas E244 RiskPert(0244,P244,Q244,Ris

Duracién kStatic(ProjectFieldVal)) 0 dias 0 dias 0



342

Categoria: Informes de Estado del proyecto 1

L5 6.5
v v H H
Infompgs de Estado del proyecto 1/ Tareas E15 R|§kPer'F(015',P15,Q15,RlskSt 2 horas 4 horas 6
Duraciéon atic(ProjectFieldVal))
Categoria: Informes de Estado del proyecto 10
1.5 6.5
v v H H
Informe?s’ de Estado del proyecto 10 Tareas £24 RllskPer'F(OZA},P24,Q24,RlskSt 2 horas 4 horas 6
/ Duracién atic(ProjectFieldVal))
Categoria: Informes de Estado del proyecto 11
L5 6.5
v v H H
Informef de Estado del proyecto 11 Tareas £25 RI.SkPer'F(OZS',PZS,QZS,RISkSt 2 horas 4 horas 6
/ Duracion atic(ProjectFieldVal))
Categoria: Informes de Estado del proyecto 12
- - r
1.5 6.5
v v H H
Informe?s’ de Estado del proyecto 12 Tareas £26 RllskPer‘F(OZGA,P26,Q26,RlskSt 2 horas 4 horas 6
/ Duracién atic(ProjectFieldVal))
Categoria: Informes de Estado del proyecto 13
- - r
L5 6.5
v v H H
Informgsl de Estado del proyecto 13 Tareas £27 R|§kPer'F(027',P27,Q27,RlskSt 2 horas 4 horas 6
/ Duracion atic(ProjectFieldVal))
Categoria: Informes de Estado del proyecto 14
- - r
1.5 6.5
v v H H
Informef de Estado del proyecto 14 Tareas £28 RlskPer?(OZ&,PZS,QZ&RlskSt 2 horas 4 horas 6
/ Duracién atic(ProjectFieldVal))
Categoria: Informes de Estado del proyecto 15
- - r
L5 6.5
v v H H
Informe?s, de Estado del proyecto 15 Tareas £29 R|§kPer'f(02$3',P29,Q29,RlskSt 2 horas 4 horas 6
/ Duracién atic(ProjectFieldVal))
Categoria: Informes de Estado del proyecto 2
Inforrr\tlas de Estado del proyecto 2/ Tareas £16 RlskPer?(Olﬁ,PlG,QlG,RlskSt 2 horas 4 horas 6
Duracién atic(ProjectFieldVal))
Categoria: Informes de Estado del proyecto 3
Infomﬁs de Estado del proyecto 3/ Tareas £17 R|§kPer'f(Ol7',P17,Q17,RlskSt 2 horas 4 horas 6
Duracién atic(ProjectFieldVal))
Categoria: Informes de Estado del proyecto 4
r
Inforrr\tlas de Estado del proyecto 4/ Tareas £18 RlskPer?(Ol%,PlS,Ql&RlskSt 2 horas 4 horas 6
Duracién atic(ProjectFieldVal))
Categoria: Informes de Estado del proyecto 5
r
Infom'u’es de Estado del proyecto 5/ Tareas £19 Rl.skPer'F(Ol9',P19,Q19,RlskSt 2 horas 4 horas 6
Duracién atic(ProjectFieldVal))
Categoria: Informes de Estado del proyecto 6
r
Inform§s de Estado del proyecto 6/ Tareas £20 RlskPer‘F(OZQ,PZO,QZO,RlskSt 2 horas 4 horas 6
Duracién atic(ProjectFieldVal))
Categoria: Informes de Estado del proyecto 7
- - r
L5 6.5
v v H H
Inform?s de Estado del proyecto 7/ Tareas 21 Rl.skPert'(OZI',P2l,Q21,RlskSt 2 horas 4 horas 6
Duracién atic(ProjectFieldVal))
Categoria: Informes de Estado del proyecto 8
- - r
1.5 6.5
v v H H
Inform§s de Estado del proyecto 8/ Tareas £22 RlskPer?(OZZ,PZZ,QZZ,RlskSt 2 horas 4 horas 6
Duraciéon atic(ProjectFieldVal))
Categoria: Informes de Estado del proyecto 9
r
Informgs de Estado del proyecto 9/ Tareas £23 Rl.skPert'(023j,P23,Q23,RlskSt 2 horas 4 horas 6
Duracién atic(ProjectFieldVal))
Categoria: Ingeniero Eléctrico
r

RiskPert(Capacidad!C15,Cap
acidad!D15,Capacidad!E15,R | 60% 80% 100.0000%
iskStatic(ProjectFieldVal))

Inggnlero Eléctrico / Capacidad Recursos |H15
maxima

r

RiskPert(Q15,R15,515,RiskSt

atic(ProjectFieldVal) $10.00 /hora | $10.44 /hora | $10.97

Ingeniero Eléctrico / Tasa estandar  Recursos 115




Categoria: Ingeniero en Climatizacion

Ingeniero en Climatizacién /

R i Recursos
Capacidad maxima
Ingeniero en Climatizacién / Tasa
) Recursos
estandar
Categoria: Ingeniero en Sistemas
Ingeniero en Sistemas / Capacidad
9 . /Cap Recursos
maxima
Ingeniero en Sistemas / Tasa
Recursos

estandar

H14

114

H16

116

:'i. RiskPert(Capacidad!C14,Cap
acidad!D14,Capacidad!E14,R
iskStatic(ProjectFieldVal))

RiskPert(Q14,R14,514,RiskSt
atic(ProjectFieldVal))

RiskPert(Capacidad!C16,Cap
acidad!D16,Capacidad!E16,R
iskStatic(ProjectFieldVal))

RiskPert(Q16,R16,516,RiskSt
atic(ProjectFieldVal))

Categoria: Inspeccion y mediciénde espacio fisico de la tienda

Inspeccion y medicionde espacio Tareas
fisico de la tienda / Duracion
Categoria: Instalar climatiazacion de tienda

Instalar climatiazacién de tienda /

- Tareas
Duracion

Categoria: Instalar equipos de computo

Instalz?requlpos de computo / Tareas
Duracién
Categoria: Instalar equipos de facturacion

Instalar equipos de facturacion

" equip / Tareas
Duraciéon

Categoria: Instalar equipos de servicio remoto

Instalar equipos de servicio remoto

Iy autp / Tareas
Duraciéon

Categoria: Instalar ilumincacion de tienda

Instalar ilumincacién de tienda /
- Tareas
Duraciéon
Categoria: Instalar itemas de aluminio y vidrio

Instalar itemas de aluminio y vidrio /
- Tareas
Duraciéon
Categoria: Instalar mamposteria en tienda

Instalar mamposteria en tienda /

L. Tareas
Duraciéon

Categoria: Instalar mobiliario de exhibicion

Instalar mobiliario de exhibicion /

L. Tareas
Duracion
Categoria: Instalar muebles de oficina
Instalar muebles de oficina /
Tareas

Duracién

Categoria: Instalar piso de la tienda
Instalar piso de la tienda / Duracién Tareas

Categoria: Instalar sistema de audio de tienda

Instalar sistema de audio de tienda /

L. Tareas
Duraciéon

E85

E179

E282

E290

E298

E173

E167

E155

E267

E260

E193

E185

RiskPert(085,P85,Q85, RiskSt
atic(ProjectFieldVal))

RiskPert(0179,P179,Q179,Ris
kStatic(ProjectFieldVal))

in
[+

4N

RiskPert(0282,P282,Q282,Ris
kStatic(ProjectFieldVal))

RiskPert(0290,P290,Q290,Ris
kStatic(ProjectFieldVal))

4N

v

RiskPert(0298,P298,Q298,Ris
kStatic(ProjectFieldVal))

RiskPert(0173,P173,Q173,Ris
kStatic(ProjectFieldVal))

RiskPert(0167,P167,Q167,Ris
kStatic(ProjectFieldVal))

RiskPert(0155,P155,Q155,Ris
kStatic(ProjectFieldVal))

v RiskPert(0267,P267,Q267,Ris
kStatic(ProjectFieldVal))

v RiskPert(0260,P260,Q260,Ris
kStatic(ProjectFieldVal))

Lt
in
-
]

-
Ain

RiskPert(0193,P193,Q193,Ris
kStatic(ProjectFieldVal))

RiskPert(0185,P185,Q185,Ris
kStatic(ProjectFieldVal))

60%

$10.00 /hora

60%

$10.00 /hora

4 horas

40 horas

4 horas

2 horas

1 horas

30 horas

20 horas

20 horas

30 horas

30 horas

14 horas

22 horas

80%

$10.44 /hora

80%

$10.44 /hora

6 horas

48 horas

6 horas

3 horas

3 horas

32 horas

24 horas

24 horas

32 horas

32 horas

16 horas

24 horas

343

100.0000%

$10.97

100.0000%

$10.97

56

34

28

28

34

34

18

26



Categoria: Instalar tumbado falso (Gypsum)

Instalar tumbado falso (Gypsum) /

Duracién E160

Tareas

Categoria: Insumos varios de oficina

Insumos varios de oficina / Tasa

estandar Recursos 191

Categoria: Interruptores

Interruptores / Tasa estandar Recursos 143

in
[
=
ir

]

A

2,000

1,100
L

2,000 3,60

Categoria: Invitar a participar en la licitacion a los contratistas calificados

Invitar a participar en la licitacion a

los contratistas calificados / Tareas E109
Duracién

Categoria: Items de aluminio y vidrio instalados
Items de aluminio y vidrio instalados Tareas £168

/Duracién

Categoria: Ladrillo
Ladrillo / Tasa estandar Recursos 137

Categoria: Laptops

Recursos 165

Laptops / Tasa estandar

Categoria: Layout de la tienda aprobado

Layout de la tienda aprobado /

Duracién Es8

Tareas

Categoria: Mamparas
Mamparas / Tasa estandar Recursos |159

Categoria: Mamposteria instalada
Mamposteria instalada / Duraciéon  Tareas E156

Categoria: Maniquies

Recursos |I57

Maniquies / Tasa estandar

Categoria: Materiales de Construccién adquiridos

Materiales de Construccion

adquiridos / Duracién Tareas E122
Categoria: Mercaderia importada acomodada
Mercafijerla importada acomodada / Tareas £319
Duracion
Categoria: Mercaderia local acomodada
Mercaderia local acomodada / Tareas £310

Duracién

Categoria: Mesas

Mesas / Tasa estandar Recursos 155

Categoria: Miscelaneos

Miscelaneos / Tasa estandar Recursos 140

Categoria: Miscelaneos de climatizacién

Miscelaneos de climatizacion / Tasa

estandar Recursos 187

13.5 18
L

e

18,000 32,000

-
-

7,000 12,500

a
a4

L]
-

a
4o

16,000 30,000

P ——

¥ RiskPert(0160,P160,Q160,Ris

kStatic(ProjectFieldVal))

RiskPert(Q91,R91,591,RiskSt
atic(ProjectFieldVal))

RiskPert(Q43,R43,543,RiskSt
atic(ProjectFieldVal))

RiskPert(0109,P109,Q109,Ris
kStatic(ProjectFieldVal))

RiskPert(0168,P168,Q168,Ris
kStatic(ProjectFieldVal))

RiskPert(Q37,R37,537,RiskSt
atic(ProjectFieldVal))

RiskPert(Q65,R65,565,RiskSt
atic(ProjectFieldVal))

RiskPert(088,P88,Q88,RiskSt
atic(ProjectFieldVal))

RiskPert(Q59,R59,559,RiskSt
atic(ProjectFieldVal))

RiskPert(0156,P156,Q156,Ris
kStatic(ProjectFieldVal))

RiskPert(Q57,R57,5S57,RiskSt
atic(ProjectFieldVal))

RiskPert(0122,P122,Q122,Ris
kStatic(ProjectFieldVal))

RiskPert(0319,P319,Q319,Ris
kStatic(ProjectFieldVal))

RiskPert(0310,P310,Q310,Ris
kStatic(ProjectFieldVal))

RiskPert(Q55,R55,555, RiskSt
atic(ProjectFieldVal))

RiskPert(Q40,R40,S40,RiskSt
atic(ProjectFieldVal))

RiskPert(Q87,R87,587,RiskSt
atic(ProjectFieldVal))

30 horas

$1,185.00

$2,115.00

14 horas

0 dias

$18,750.00

$3,375.00

0 dias

$7,312.50

0 dias

$9,000.00

0 dias

0 dias

0 dias

$16,875.00

$3,375.00

$3,750.00

32 horas

$1,580.00

$2,820.00

16 horas

0 dias

$25,000.00

$4,500.00

0 dias

$9,750.00

0 dias

$12,000.00

0 dias

0 dias

0 dias

$22,500.00

$4,500.00

$5,000.00

344

34

$1,975.00

$3,525.00

18

$31,250.00

$5,625.00

$12,187.50

r

$15,000.00

r

$28,125.00

r

$5,625.00

r

$6,250.00



Categoria: Miscelaneos de Exhibicion

Miscelaneos de Exhibicion / Tasa

. Recursos
estandar
Categoria: Miscelaneos de Pintura
Miscelaneos de Pintura / Tasa
Recursos

estandar
Categoria: Mobiliario de Exhibicion adquirido

Mobiliario de Exhibiciéon adquirido /

. Tareas
Duraciéon

Categoria: Mobiliario de exhibicion instalado

Mobiliario de exhibicién instalado /

L. Tareas
Duraciéon

Categoria: Montaje de redes realizado

Montaje de redes realizado /

i Tareas
Duracion
Categoria: Muebles
Muebles / Tasa estandar Recursos

Categoria: Muebles de oficina instalados

Muebles de oficina instalados /

- Tareas
Duracion

Categoria: Negociacion sobre costo de contrato

Negociacion sobre costo de

contrato / Duracion Tareas
Categoria: Nifios

Nifios / Tasa estandar Recursos
Categoria: Notificacion al contratista

Notificacién al contratista /

- Tareas

Duracién
Categoria: Nuevo Equipo de Tienda

Nuevo. Equlpg Qe Tienda / Recursos

Capacidad maxima

Nuevo Equipo de Tienda / Tasa Recursos

estandar
Categoria: Ordenes de compra colocadas

Ordenes de compra colocadas /

Duracién Tareas
Categoria: Otras Herramientas

Otras Herramientas / Tasa estandar | Recursos
Categoria: Paneles

Paneles / Tasa estandar Recursos
Categoria: Paredes terminadas

Paredes terminadas / Duracion Tareas

Categoria: Pasantia en tiendas realizada

Pasantia en tiendas realizada /

L. Tareas
Duracion

163

142

E129

E268

E276

156

E261

E102

178

E112

H35

135

E143

150

146

E201

E252

¥ RiskPert(Q63,R63,563,RiskSt
atic(ProjectFieldVal))

7,000 14,000

RiskPert(Q42,R42,542,RiskSt
atic(ProjectFieldVal))

RiskPert(0129,P129,Q129,Ris
kStatic(ProjectFieldVal))

RiskPert(0268,P268,Q268,Ris
kStatic(ProjectFieldVal))

RiskPert(0276,P276,Q276,Ris
kStatic(ProjectFieldVal))

¥ RiskPert(Q56,R56,556,RiskSt
atic(ProjectFieldVal))

¥ RiskPert(0261,P261,Q261,Ris
kStatic(ProjectFieldVal))

RiskPert(0102,P102,Q102,Ris
kStatic(ProjectFieldVal))

RiskPert(Q78,R78,578,RiskSt
atic(ProjectFieldVal))

RiskPert(0112,P112,Q112,Ris
kStatic(ProjectFieldVal))

RiskPert(Capacidad!C33,Cap
acidad!D33,Capacidad!E33,R
iskStatic(ProjectFieldVal))

RiskPert(Q35,R35,535,RiskSt
atic(ProjectFieldVal))

B
=]

a4

RiskPert(0143,P143,Q143,Ris
kStatic(ProjectFieldVal))

RiskPert(Q50,R50,S50, RiskSt
atic(ProjectFieldVal))

-
-

RiskPert(Q46,R46,546,RiskSt
atic(ProjectFieldVal))

v v

RiskPert(0201,P201,Q201,Ris
kStatic(ProjectFieldVal))

a
a4

RiskPert(0252,P252,Q252,Ris
kStatic(ProjectFieldVal))

$1,588.50

$7,921.50

0 dias

0 dias

0 dias

$15,000.00

0 dias

20 horas

$325,920.00

7 horas

80%

$367.00 /hora

0 dias

$2,013.00

$3,900.00

0 dias

0 dias

345

r
$2,118.00 $2,647.50
r
$10,562.00 $13,202.50
r
0 dias 0
r
0 dias 0
0 dias 0
r
$20,000.00 $25,000.00
r
0 dias 0
r
24 horas 28
r
$434,560.00 |$543,200.00
r
8 horas 9
r
90% 100.0000%

r

$383.14 /hora | $402.73

r
0 dias 0
r
$2,684.00 $3,355.00
r
$5,200.00 $6,500.00
r
0 dias 0
r
0 dias 0



Categoria: Patrocinador

Patrocinador / Capacidad maxima Recursos |H2

Patrocinador / Tasa estandar Recursos 12

Categoria: Permiso de Cuerpo de Bomberos Emitido

Permiso de Cuerpo de Bomberos

Emitido / Duracion Tareas E65
Categoria: Permiso de Habilitacion Emitido

Fl;eur:;]icsignde Habilitacion Emitido / Tareas £60
Categoria: Pintar paredes

Pintar paredes / Duracién Tareas E200
Categoria: Pintura

Pintura / Tasa estandar Recursos |141
Categoria: Pisos instalados

Pisos instalados / Duracién Tareas E194

Categoria: Plan de Direccion del Proyecto aprobado

Plan de Direccion del Proyecto

aprobado / Duracién Tareas E12
Categoria: Planos arquitecténicos aprobados
Planoglarqunectomcos aprobados / Tareas £72
Duracién
Categoria: Planos eléctricos aprobados
PIanos/eIectrlcos aprobados / Tareas £77
Duraciéon
Categoria: Planos Tecnoldgicos aprobados
PlanoslTecnoIoglcos aprobados / Tareas £83
Duracién
Categoria: Porta focos
Porta focos / Tasa estandar Recursos 152
Categoria: Portapapeles
Portapapeles / Tasa estandar Recursos 190

Categoria: Preparar expediente con disefios de tienda

Preparar expediente con disefios de

tienda / Duracién E52

Tareas

= 11::'2. RiskPert(Capacidad!C2,Capa

cidad!D2,Capacidad!E2,Risk
Static(ProjectFieldVal))

245

RiskPert(Q2,R2,S2,RiskStatic(
ProjectFieldVal))

Y
=]

RiskPert(O65,P65,Q65,RiskSt
atic(ProjectFieldVal))

&
=]

L]
-

RiskPert(060,P60,Q60,RiskSt
atic(ProjectFieldVal))

v ¥ RiskPert(0200,P200,Q200,Ris
kStatic(ProjectFieldVal))

RiskPert(Q41,R41,541,RiskSt
atic(ProjectFieldVal))

B
=]

RiskPert(0194,P194,Q194,Ris
kStatic(ProjectFieldVal))

L]
-

RiskPert(012,P12,Q12,RiskSt
atic(ProjectFieldVal))

a
4

RiskPert(072,P72,Q72,RiskSt
atic(ProjectFieldVal))

L]
-

RiskPert(0O77,P77,Q77,RiskSt
atic(ProjectFieldVal))

RiskPert(O83,P83,Q83,RiskSt
atic(ProjectFieldVal))

RiskPert(Q52,R52,5S52,RiskSt
atic(ProjectFieldVal))

220
L

RiskPert(Q90,R90,590,RiskSt
atic(ProjectFieldVal))

¥ RiskPert(052,P52,Q52, RiskSt
atic(ProjectFieldVal))

Categoria: Presentar proyeccion de cargas de inventario a compras y planificacién

Presentar proyeccion de cargas de

inventario a compras y planificacién Tareas E139
/ Duracién

Categoria: Protectores de Puntos Eléctricos
Protecto/res de Puntos Eléctricos / Recursos 153
Tasa estandar

Categoria: Proyecto finalizado
Proyecto finalizado / Duracién Tareas E48

35
¥ RiskPert(0139,P139,Q139,Ris
kStatic(ProjectFieldVal))

1,10 2,100
v ¥ RiskPert(Q53,R53,553,RiskSt
atic(ProjectFieldVal))

¥ RiskPert(048,P48,Q48,RiskSt
atic(ProjectFieldVal))

10%

$218.75 /hora

0 dias

0 dias

20 horas

$26,250.00

0 dias

0 dias

0 dias

0 dias

0 dias

$2,400.00

$240.00

2 horas

1 horas

$1,200.00

0 dias

346

38% 100.0000%

$228.37 /hora | $240.05
0 dias 0
0 dias 0
24 horas 28
r
$35,000.00 | $43,750.00
r
0 dias 0
r
0 dias 0
0 dias 0
0 dias 0
0 dias 0
r
$3,200.00 $4,000.00
r
$320.00 $400.00
r
3 horas 4
r
2 horas 3
r
$1,600.00 $2,000.00
r
0 dias 0



Categoria: Puntos de red

1,10 1,500
M ¥ RiskPert(Q69,R69,569,RiskSt
atic(ProjectFieldVal))

1,100 1,900

v ¥ RiskPert(Q71,R71,571, RiskSt
Recursos |I71 A atic(ProjectFieldVal))

Categoria: Realizar adquisicion de equipos tecnologicos

Puntos de red / Tasa estandar Recursos |169
Categoria: Rack

Rack / Tasa estandar

]
wn

¥ RiskPert(0135,P135,Q135,Ris
kStatic(ProjectFieldVal))

o

Realizar adquisicion de equipos

tecnoldgicos / Duraciéon E135

Tareas

Categoria: Realizar adquisicién de materiales de construccion
27 37
¥ RiskPert(0121,P121,Q121,Ris
kStatic(ProjectFieldVal))

Realizar adquisicion de materiales

de construccién / Duracién E121

Tareas

Categoria: Realizar adquisicion de mobiliario de adquisicion

Realizar adquisicion de mobiliario
de adquisiciéon / Duraciéon

¥ RiskPert(0128,P128,Q128,Ris

k128 kStatic(ProjectFieldVal))

Tareas

Categoria: Realizar analisis de espacio fisico de tienda para ubicacion de cableado y equipos tecnolégicos
Realizar analisis de espacio fisico de 1,5 za
tienda para ubicacion de cableado y Tareas E80

equipos tecnolégicos / Duracion

RiskPert(080,P80,Q80,RiskSt
atic(ProjectFieldVal))

Categoria: Realizar anélisis de necesidad de infraestrcutura tecnoldgica

. . . T 7
Reallzar anélisis de ne[cegdad de o ¥ | RiskPert(079,P79,Q79,RiskSt
infraestrcutura tecnoldgica / Tareas E79 : . .

Duracion atic(ProjectFieldVal))

Categoria: Realizar cableado de redes
Realizar cableado de redes / RiskPert(0274,P274,Q274,Ris
Duracién Tareas E274 kStatic(ProjectFieldVal))

Categoria: Realizar convocatoria
Realizar convocatoria / Duracion Tareas E206 RiskPert(0206,P206,Q206,Ris

kStatic(ProjectFieldVal))
Categoria: Realizar convocatoria a evaluaciones

Realizar convocatoria a evaluaciones RiskPert(0211,P211,Q211,Ris

/ Duracién Tareas E211 kStatic(ProjectFieldVal))
Categoria: Realizar demolicion
. L L. RiskPert(0150,P150,Q150,Ris
Realizar demolicién / Duracion Tareas E150 kStatic(ProjectFieldVal))
Categoria: Realizar empastado de paredes
Realizar empastado de paredes / ¥ RiskPert(0199,P199,Q199,Ris
Duracién Tareas E199 kStatic(ProjectFieldVal))
Categoria: Realizar enlucido de paredes
29.5 4.5
Realizar enlucido de paredes / E ¥ RiskPert(0198,P198,Q198,Ris
Duracién Tareas E198 kStatic(ProjectFieldVal))
Categoria: Realizar entrevistas
4 12
. . L. M ¥ RiskPert(0216,P216,Q216,Ris
Realizar entrevistas / Duracion Tareas E216 kStatic(ProjectFieldVal))
Categoria: Realizar estudio arquitecténico
27 7
. . R = vlo: .
Real|zfa1lr estudio arquitecténico / Tareas £68 RlskPerF(O6§,P68,Q68,RlskSt
Duracién atic(ProjectFieldVal))
Categoria: Realizar estudio de climatizacion
2T 7
. . S = vlo: .
Realizar estudio de climatizacién / Tareas £69 RiskPert(069,P69,Q69,RiskSt

Duracién atic(ProjectFieldVal))

$1,125.00

$1,125.00

40 horas

28 horas

36 horas

20 horas

28 horas

40 horas

15 horas

7 horas

4 horas

30 horas

30 horas

5 horas

28 horas

28 horas

r
$1,500.00
r
$1,500.00
r
48 horas 56
r
32 horas 36
r
40 horas 44
r
24 horas 28
r
32 horas 36
r
48 horas 56
r
16 horas 17
r
8 horas 9
r
5 horas 6
r
32 horas 34
r
32 horas 34
r
8 horas 11
r
32 horas 36
r
32 horas 36

$1,875.00

$1,875.00



Categoria: Realizar estudio eléctrico
Realizar estudio eléctrico / Duracion Tareas
Categoria: Realizar evaluaciones

Realizar evaluaciones / Duracion Tareas

Categoria: Realizar inspeccion de obra

Realizar inspeccion de obra /
i Tareas
Duracién

Categoria: Realizar nivelacion del piso

Realizar nivelacion del piso /
- Tareas
Duracion

Categoria: Realizar pasantia en tiendas

Realizar pasantia en tiendas /

L. Tareas
Duraciéon

27 37
£74 = ¥ RiskPert(074,P74,Q74,RiskSt
atic(ProjectFieldVal))
13.5
£212 v RiskPert(0212,P212,Q212,Ris
kStatic(ProjectFieldVal))
€32 = ¥ RiskPert(0322,P322,Q322,Ris
kStatic(ProjectFieldVal))
21.5 26.5
E192 v ¥ RiskPert(0192,P192,Q192,Ris
kStatic(ProjectFieldVal))
150 250
v v H H
£249 RiskPert(0249,P249,Q249,Ris

kStatic(ProjectFieldVal))

Categoria: Realizar proyeccion de cargas de inventario para la tienda

Realizar proyeccién de cargas de
. . . ., Tareas
inventario para la tienda / Duracién

Categoria: Realizar pruebas de funcionamiento

Realizar pruebas de funcionamiento

- Tareas
/ Duracién

Realizar pruebas de funcionamiento

L. Tareas
/ Duracion

Realizar pruebas de funcionamiento

L. Tareas
/ Duracién

15 29
£138 ¥ RiskPert(0138,P138,Q138,Ris
kStatic(ProjectFieldVal))
E172 RiskPert(0174,P174,Q174,Ris
kStatic(ProjectFieldVal))
£180 RiskPert(0180,P180,Q180,Ris
kStatic(ProjectFieldVal))
;.'E . .
£186 RiskPert(0186,P186,Q186,Ris

kStatic(ProjectFieldVal))

Categoria: Realizar pruebas de operacion de equipos de computo

Realizar pruebas de operacion de

equipos de computo / Duracién Tareas

L

RiskPert(0283,P283,Q283,Ris

E283 kStatic(ProjectFieldVal))

Categoria: Realizar pruebas de operacion de equipos de facturacion

Realizar pruebas de operaciéon de

- - " Tareas
equipos de facturacién / Duracién

Realizar pruebas de operacion de
equipos de servicio remoto /
Duracién

Tareas

RiskPert(0291,P291,Q291,Ris

E291 kStatic(ProjectFieldVal)

RiskPert(0299,P299,Q299,Ris

E299 kStatic(ProjectFieldVal))

Categoria: Realizar seguimiento a aprobacion de disefios

Realizar seguimiento a aprobacién

S L. Tareas
de disefios / Duracién

Realizar seguimiento de tramite de
permiso de Cuerpo de Bomberos /
Duracion

Tareas

Realizar seguimiento de trdmite de

permiso de habilitacion / Duracion Tareas

RiskPert(O54,P54,Q54,RiskSt

E>4 atic(ProjectFieldVal))

¥ RiskPert(064,P64,Q64,RiskSt

E64 atic(ProjectFieldVal))

RiskPert(059,P59,Q59,RiskSt

E>9 atic(ProjectFieldVal))

Categoria: Recepcion y alta de inventario en tienda

Recepcién y alta de inventario en

. L. Tar
tienda / Duracién eas

Recepcién y alta de inventario en

tienda / Duracién Tareas

RiskPert(0308,P308,Q308,Ris

E308 kStatic(ProjectFieldVal)

RiskPert(0317,P317,Q317,Ris

E317 kStatic(ProjectFieldVal))

28 horas

14 horas

4 dias

22 horas

200 horas

20 horas

2 horas

15 horas

4 horas

1 horas

1 horas

1 horas

32 horas

32 horas

72 horas

3 horas

3 horas

32 horas

16 horas

5 dias

24 horas

240 horas

24 horas

4 horas

16 horas

5 horas

2 horas

2 horas

2 horas

40 horas

40 horas

80 horas

4 horas

4 horas

36

18

26

280

48

48

88

348



Categoria: Recibir equipos de computo con documentacion

n
L
ain

Recibir equipos de computo con Tareas £279 M RiskPert(0279,P279,Q279,Ris
documentacién / Duracidn kStatic(ProjectFieldVal))

Categoria: Recibir equipos de facturacién con documentacion

5
n
[

4in

Recibir equipos de facturacién con Tareas £287 RiskPert(0287,P287,Q287,Ris
documentacién / Duracién kStatic(ProjectFieldVal))

Categoria: Recibir equipos de servicio remoto con documentacion

™
ain

Recibir equipos de servicio remoto Tareas £295 RiskPert(0295,P295,Q295,Ris
con documentacién / Duracion kStatic(ProjectFieldVal))

Categoria: Recibir materiales para montaje de redes

v

Recibir materiales para montaje de Tareas £273 RiskPert(0273,P273,Q273,Ris
redes / Duracién kStatic(ProjectFieldVal))

Categoria: Recibir mercaderia importada con documentacién

2.5
L

Recibir mercaderia importada con Tareas £313 RiskPert(0313,P313,Q313,Ris
documentacién / Duracion kStatic(ProjectFieldVal))

Categoria: Recibir mercaderia local con documentacién

Recibir mercaderia local con Tareas £304 RiskPert(0304,P304,Q304,Ris
documentacién / Duracidn kStatic(ProjectFieldVal))

Categoria: Recibir mobiliario de exhibicién con documentacion

2.5
Recibir mobiliario de exhibicién con Tareas E264 E ¥ RiskPert(0264,P264,Q264,Ris
documentacién / Duracién kStatic(ProjectFieldVal))

Categoria: Recibir muebles de oficina con documentacion

Recibir muebles de oficina con Tareas £257 v RiskPert(0257,P257,Q257,Ris
documentacién / Duracion kStatic(ProjectFieldVal))

Categoria: Recopilar documentacion para firma de contrato
14.5
v

RiskPert(094,P94,Q94,RiskSt
atic(ProjectFieldVal))

Recopilar documentacién para firma

de contrato / Duracion Tareas Bo4

RiskPert(0103,P103,Q103,Ris
kStatic(ProjectFieldVal))

Recopilar documentacién para firma

de contrato / Duraciéon Tareas E103

Categoria: Recopilar documentacion para solicitar permiso de Cuerpo de Bomberos

14.5 17.5

v ¥ RiskPert(062,P62,Q62,RiskSt
atic(ProjectFieldVal))

Recopilar documentacién para
solicitar permiso de Cuerpo de Tareas E62
Bomberos / Duracién

Categoria: Recopilar documentacion para solicitar permiso de hailitacion

Recopilar documentacion para = ¥ RiskPert(057,P57,Q57, Riskst
solicitar permiso de hailitacion / Tareas E57 : ; SOy
Duracién atic(ProjectFieldVal))

Categoria: Recopilar hojas de vida

¥ RiskPert(0207,P207,Q207,Ris

Recopilar hojas de vida / Duracién  Tareas E207 kStatic(ProjectFieldVal)

Categoria: Rejillas

RiskPert(Q86,R86,586,RiskSt

Rejillas / Tasa estandar Recursos |186 atic(ProjectFieldVal)

Categoria: Reporte de Inspeccion aprobado

Reporte de Inspeccion aprobado / L v RiskPert(0325,P325,Q325,Ris
Duracién Tareas E325 kStatic(ProjectFieldVal))
Categoria: Reunioén con el Patrocinador
3.5 5.5
Reunién con el Patrocinador / Tareas £5 E ¥ RiskPert(O5,P5,Q5,RiskStatic(
Duracién ProjectFieldVal))

Categoria: Reuniones Semanales de Coordinacion 1

RiskPert(031,P31,Q31,RiskSt
atic(ProjectFieldVal))

Reuniones Semanales de

Coordinacién 1/ Duracion Tareas B3l

1 horas

1 horas

1 horas

0.5 hora

3 horas

2 horas

3 horas

3 horas

15 horas

15 horas

15 horas

7 horas

20 horas

$4,904.25

0 dias

4 horas

2 horas

2 horas

2 horas

2 horas

1hora

4 horas

4 horas

4 horas

4 horas

16 horas

16 horas

16 horas

8 horas

24 horas

$6,539.00

0 dias

5 horas

4 horas

349

15

17

17

17

28

$8,173.75



Categoria: Reuniones Semanales de Coordinacion 10

Reuniones Semanales de Tareas £40
Coordinacién 10 / Duracion
Categoria: Reuniones Semanales de Coordinacion 11

Reuniones Semanales de Tareas £a1
Coordinacién 11 / Duracion
Categoria: Reuniones Semanales de Coordinacion 12

Reuniones Semanales de Tareas £42
Coordinacion 12 / Duracion
Categoria: Reuniones Semanales de Coordinacion 13

Reuniones Semanales de Tareas £43
Coordinacion 13 / Duracion
Categoria: Reuniones Semanales de Coordinacion 14

Reuniones Semanales de Tareas £44
Coordinacion 14 / Duracién
Categoria: Reuniones Semanales de Coordinacion 15

Reuniones Semanales de Tareas £45
Coordinacion 15 / Duracion
Categoria: Reuniones Semanales de Coordinacion 2

Reuniones Semanales de Tareas £32
Coordinacién 2 /Duracion
Categoria: Reuniones Semanales de Coordinacion 3

Reuniones Semanales de Tareas £33
Coordinacién 3 /Duracién
Categoria: Reuniones Semanales de Coordinacion 4

Reuniones Semanales de Tareas £34
Coordinacion 4 / Duracion
Categoria: Reuniones Semanales de Coordinacion 5

Reuniones Semanales de Tareas £35
Coordinacién 5 / Duracion
Categoria: Reuniones Semanales de Coordinacion 6

Reuniones Semanales de Tareas £36
Coordinacion 6 / Duracion
Categoria: Reuniones Semanales de Coordinacion 7

Reuniones Semanales de Tareas £37
Coordinacién 7 / Duracion
Categoria: Reuniones Semanales de Coordinacion 8

Reuniones Semanales de Tareas £33
Coordinacién 8 / Duracién
Categoria: Reuniones Semanales de Coordinacion 9

Reuniones Semanales de

Coordinacién 9/ Duracion Tareas B39

Categoria: Revisar acta de entrega definitiva

Revisar acta de entrega definitiva /

-, Tareas E328
Duracién
Categoria: Revisar disefio de layout de la tienda
Rewsar d|seno_<lje layout de la Tareas £87
tienda / Duracién
Categoria: Revisar funcionamiento de cableado
Revisar funcionamiento de cableado Tareas £275

/ Duracién

-

RiskPert(040,P40,Q40,RiskSt
atic(ProjectFieldVal))

ar

RiskPert(041,P41,Q41,RiskSt
atic(ProjectFieldVal))

e

RiskPert(042,P42,Q42,RiskSt
atic(ProjectFieldVal))

L5 6.

L]
Ain

RiskPert(043,P43,Q43,RiskSt
atic(ProjectFieldVal))

-

RiskPert(044,P44,Q44,RiskSt
atic(ProjectFieldVal))

-

RiskPert(045,P45,Q45,RiskSt
atic(ProjectFieldVal))

-
in

RiskPert(032,P32,Q32,RiskSt
atic(ProjectFieldVal))

RiskPert(033,P33,Q33,RiskSt
atic(ProjectFieldVal))

RiskPert(034,P34,Q34,RiskSt
atic(ProjectFieldVal))

RiskPert(035,P35,Q35,RiskSt
atic(ProjectFieldVal))

RiskPert(036,P36,Q36,RiskSt
atic(ProjectFieldVal))

RiskPert(037,P37,Q37,RiskSt
atic(ProjectFieldVal))

-

RiskPert(038,P38,Q38,RiskSt
atic(ProjectFieldVal))

r
o

1.
L

RiskPert(039,P39,Q39,RiskSt
atic(ProjectFieldVal))

v

RiskPert(0328,P328,Q328,Ris
kStatic(ProjectFieldVal))

Lt
in

P

RiskPert(087,P87,Q87,RiskSt
atic(ProjectFieldVal))

RiskPert(0275,P275,Q275,Ris
kStatic(ProjectFieldVal))

2 horas

2 horas

2 horas

2 horas

2 horas

2 horas

2 horas

2 horas

2 horas

2 horas

2 horas

2 horas

2 horas

2 horas

1 horas

14 horas

2 horas

4 horas

4 horas

4 horas

4 horas

4 horas

4 horas

4 horas

4 horas

4 horas

4 horas

4 horas

4 horas

4 horas

4 horas

3 horas

16 horas

4 horas

350

18



Categoria: Revisar ofertas de proveedores

Revisar ofertas de proveedores /

- Tareas
Duracion
Revisar ofertas de proveedores /
. Tareas
Duracion
Revisar ofertas de proveedores /
Tareas

Duracién
Categoria: Revisar planos arquitecténicos

Revisar planos arquitecténicos /

.. Tareas
Duraciéon

Categoria: Revisar planos de tienda

Revisar planos de tienda / Duraciéon Tareas

Revisar planos de tienda / Duraciéon Tareas

Revisar planos de tienda / Duracién Tareas

Revisar planos de tienda / Duracién Tareas

Revisar planos de tienda / Duracién |Tareas

Revisar planos de tienda / Duraciéon Tareas

Revisar planos de tienda / Duraciéon Tareas

Revisar planos de tienda / Duraciéon Tareas

Revisar planos de tienda / Duracién Tareas

Categoria: Revisar planos eléctrico

Revisar planos eléctrico / Duracion  Tareas
Categoria: Revisar planos tecnolégicos
Revisar planos tecnolégicos
P 9 / Tareas

Duracién
Categoria: Revisar propuestas de seguro

Revisar propuestas de seguro /

- Tareas
Duracion

E119

E126

E133

E71

E153

E158

El64

E171

E177

E183

E190

E196

E271

E76

E82

E92

¥ RiskPert(0119,P119,Q119,Ris
kStatic(ProjectFieldVal))

RiskPert(0126,P126,Q126,Ris
kStatic(ProjectFieldVal))

¥ RiskPert(0133,P133,Q133,Ris
kStatic(ProjectFieldVal))

RiskPert(071,P71,Q71,RiskSt
atic(ProjectFieldVal))

RiskPert(0153,P153,Q153,Ris
kStatic(ProjectFieldVal))

RiskPert(0158,P158,Q158,Ris
kStatic(ProjectFieldVal))

RiskPert(0164,P164,Q164,Ris
kStatic(ProjectFieldVal))

RiskPert(0171,P171,Q171,Ris
kStatic(ProjectFieldVal))

RiskPert(0177,P177,Q177,Ris
kStatic(ProjectFieldVal))

RiskPert(0183,P183,Q183,Ris
kStatic(ProjectFieldVal))

RiskPert(0190,P190,Q190,Ris
kStatic(ProjectFieldVal))

RiskPert(0196,P196,Q196,Ris
kStatic(ProjectFieldVal))

RiskPert(0271,P271,Q271,Ris
kStatic(ProjectFieldVal))

RiskPert(076,P76,Q76,RiskSt
atic(ProjectFieldVal))

RiskPert(082,P82,Q82,RiskSt
atic(ProjectFieldVal))

RiskPert(092,P92,Q92,RiskSt
atic(ProjectFieldVal))

Categoria: Revisar propuestas técnicas y econémicas de contratistas

Revisar propuestas técnicas y
econdmicas de contratistas /
Duracién

Tareas

Categoria: Revisar resultados de evaluaciones

Revisar resultados de evaluaciones /

.. Tareas
Duraciéon

Categoria: Revision de Informe de fiscalizacion de Obra

Revision de Informe de fiscalizacion

de Obra / Duracion Tareas

E110

E213

E324

15 29
v ¥ RiskPert(0110,P110,Q110,Ris
kStatic(ProjectFieldVal))

’ ¥ RiskPert(0213,P213,Q213,Ris
kStatic(ProjectFieldVal))

ain

v

RiskPert(0324,P324,Q324,Ris
kStatic(ProjectFieldVal))

30 horas

30 horas

30 horas

20 horas

4 horas

4 horas

4 horas

4 horas

4 horas

4 horas

4 horas

4 horas

2 horas

20 horas

14 horas

10 horas

20 horas

15 horas

1 horas

32 horas

32 horas

32 horas

24 horas

5 horas

5 horas

5 horas

5 horas

5 horas

5 horas

5 horas

5 horas

4 horas

24 horas

16 horas

16 horas

24 horas

16 horas

3 horas

351

34

34

34

28

28

18

22

28

17



Categoria: Revision de planos de tienda
3
v

Revision de planos de tienda / Tareas E147

Duraciéon
Categoria: Revision del Acta de Constitucion del Proyecto

Revision del Acta de Constitucion
Tareas E7

del Proyecto / Duracién

Categoria: Revision del Plan de Direccion del proyecto

Revision del Plan de Direccién del
L. Tareas E1l
proyecto / Duracién
Categoria: Ropa Intima
; hhhhh
Recursos 177

Ropa Intima / Tasa estandar

Categoria: Seleccionar a los candidatos ganadores
13.5
. . 5
Seleccionar a los caﬁdldatos Tareas £217
ganadores / Duracion
Categoria: Seleccionar mejor oferta
13.5
v
Seleccionar mejor oferta / Duracion | Tareas E120
Seleccionar mejor oferta / Duracion | Tareas E127
E134

Seleccionar mejor oferta / Duraciéon | Tareas

Categoria: Seleccionar mejor propuesta técnica y econémica
13.
v

Seleccu’)ngr mejor propuesta técnica £111
y econémica / Duracion
Categoria: Seleccionar Seguro
Tareas E93

Seleccionar Seguro / Duracion

Categoria: Sensores
Sensores / Tasa estandar Recursos 147

Categoria: Sensores de alarmas
Sensores de alarmas / Tasa estandar |Recursos 173

Categoria: Servidores
Servidores / Tasa estandar Recursos 170

Categoria: Sillas de oficina

Sillas de oficina / Tasa estandar Recursos 192

Categoria: Sistema de audio instalado

Slsten’}all de audio instalado / Tareas £187
Duracion
Categoria: Sistema de vigilancia
174

Sistema de vigilancia / Tasa estandar Recursos

Categoria: Solicitar al departamento de compras el inicio del proceso de |

Solicitar al departamento de
compras el inicio del proceso de Tareas

licitacion / Duracion

RiskPert(0147,P147,Q147,Ris 4 horas
kStatic(ProjectFieldVal))

3.5
v

RiskPert(O7,P7,Q7,RiskStatic( 1 horas

RiskPert(011,P11,Q11,RiskSt 2 horas
atic(ProjectFieldVal))

RiskPert(Q77,R77,577,RiskSt
atic(ProjectFieldVal)) $88,972.50

RiskPert(0217,P217,Q217,Ris 14 horas
kStatic(ProjectFieldVal))

RiskPert(0120,P120,Q120,Ris 14 horas
kStatic(ProjectFieldVal))

RiskPert(0127,P127,Q127,Ris 14 horas
kStatic(ProjectFieldVal))

RiskPert(0134,P134,Q134,Ris 14 horas
kStatic(ProjectFieldVal))

RiskPert(0111,P111,Q111,Ris 14 horas
kStatic(ProjectFieldVal))

RiskPert(093,P93,Q93,RiskSt
atic(ProjectFieldVal)) 14 horas

RiskPert(Q47,R47,547,RiskSt
atic(ProjectFieldVal)) $1.875.00

RiskPert(Q73,R73,573,RiskSt
atic(ProjectFieldVal)) $1,926.75

RiskPert(Q70,R70,S70,RiskSt
atic(ProjectFieldVal)) $16,500.00

RiskPert(Q92,R92,592,RiskSt
atic(ProjectFieldVal)) $1,080.00

=]

-

Y

RiskPert(0187,P187,Q187,Ris 0 dias

b

E108

352

S5 horas

2 horas

4 horas

$118,630.00 | $148,287.50

16 horas 18

16 horas 18

16 horas 18

16 horas 18

16 horas 18

16 horas 18

$2,500.00 $3,125.00

$2,569.00 $3,211.25

$22,000.00 $27,500.00

$1,440.00 $1,800.00

kStatic(ProjectFieldVal)) 0 dias
$16,875.00

RiskPert(Q74,R74,574,RiskSt $10,125.00 $13,500.00

atic(ProjectFieldVal))

icitacion
15
=1 . )
RiskPert(0108,P108,Q108,Ris 1 horas 3

2 horas

kStatic(ProjectFieldVal))




Categoria: Solicitar documentacién para firma de contrato

29.5

Solicitar documentacion para firma
de contrato / Duracion

Categoria: Solicitar materiales

Solicitar materiales / Duracion

Tareas

Tareas

Categoria: Solicitar materiales de construccion

Solicitar materiales de construcciéon
/ Duracién

Solicitar materiales de construccion
/ Duracién

Solicitar materiales de construccion
/ Duracién

Tareas

Tareas

Tareas

E98

E165

E149

E154

E159

Categoria: Solicitar materiales para montaje de redes

Solicitar materiales para montaje de
redes / Duracion

Categoria: Solicitar materiales y equipos de construccion

Solicitar materiales y equipos de
construccion / Duracion

Solicitar materiales y equipos de
construccion / Duracion

Solicitar materiales y equipos de
construccién / Duracion

Solicitar materiales y equipos de
construccion / Duracién

Solicitar materiales y equipos de
construccion / Duracion

Categoria: Soportes de pared
Soportes de pared / Tasa estandar

Categoria: Supervisor Tienda 1

Supervisor Tienda 1 / Capacidad
maxima

Supervisor Tienda 1/ Tasa estandar

Categoria: Supervisor Tienda 2

Supervisor Tienda 2 / Capacidad
maxima

Supervisor Tienda 2 / Tasa estandar

Categoria: Supervisor Tienda 3

Supervisor Tienda 3 / Capacidad
maxima

Supervisor Tienda 3 / Tasa estandar

Tareas

Tareas

Tareas

Tareas

Tareas

Tareas

Recursos

Recursos

Recursos

Recursos

Recursos

Recursos

Recursos

E272

E172

E178

E184

E191

E197

158

H29

129

H30

130

H31

131

-
=]
&

v

RiskPert(098,P98,Q98,RiskSt
atic(ProjectFieldVal))

RiskPert(0165,P165,Q165,Ris
kStatic(ProjectFieldVal))

RiskPert(0149,P149,Q149,Ris
kStatic(ProjectFieldVal))

RiskPert(0154,P154,Q154,Ris
kStatic(ProjectFieldVal))

RiskPert(0159,P159,Q159,Ris
kStatic(ProjectFieldVal))

RiskPert(0272,P272,Q272,Ris
kStatic(ProjectFieldVal))

RiskPert(0172,P172,Q172,Ris
kStatic(ProjectFieldVal))

RiskPert(0178,P178,Q178,Ris
kStatic(ProjectFieldVal))

RiskPert(0184,P184,Q184,Ris
kStatic(ProjectFieldVal))

RiskPert(0191,P191,Q191,Ris
kStatic(ProjectFieldVal))

RiskPert(0197,P197,Q197,Ris
kStatic(ProjectFieldVal))

RiskPert(Q58,R58,558,RiskSt
atic(ProjectFieldVal))

RiskPert(Capacidad!C29,Cap
acidad!D29,Capacidad!E29,R
iskStatic(ProjectFieldVal))

RiskPert(Q29,R29,529,RiskSt
atic(ProjectFieldVal))

» | RiskPert(Capacidad!C30,Cap

acidad!D30,Capacidad!E30,R
iskStatic(ProjectFieldVal))

RiskPert(Q30,R30,530,RiskSt
atic(ProjectFieldVal))

RiskPert(Capacidad!C31,Cap
acidad!D31,Capacidad!E31,R
iskStatic(ProjectFieldVal))

RiskPert(Q31,R31,531,RiskSt
atic(ProjectFieldVal))

30 horas

0.5 hora

0.5 hora

0.5 hora

0.5 hora

0.5 hora

0.5 hora

0.5 hora

0.5 hora

0.5 hora

0.5 hora

$2,644.50

20%

$10.00 /hora

20%

$10.00 /hora

20%

$10.00 /hora

32 horas

1 hora

1 hora

1 hora

1 hora

1 hora

1hora

1 hora

1 hora

1 hora

1 hora

$3,526.00

47%

$10.44 /hora

47%

$10.44 /hora

47%

$10.44 /hora

353

34

15

15

15

1.5

15

1.5

1.5

15

15

15

$4,407.50

100.0000%

r

$10.97

r

100.0000%

r

$10.97

r

100.0000%

r

$10.97



Categoria: Tablets

Tablets / Tasa estandar Recursos
Categoria: Tecnologia

Tecnologia / Tasa estandar Recursos
Categoria: Terminales

Terminales / Tasa estandar Recursos
Categoria: Tomacorrientes

Tomacorrientes / Tasa estandar Recursos
Categoria: Tuberias

Tuberias / Tasa estandar Recursos

Categoria: Tumbado falso instalado

Tumbado falso instalado / Duracién |Tareas

RiskPert(Q66,R66,566,RiskSt

166 atic(ProjectFieldVal))
110,000 200,000
182 v ¥ RiskPert(Q82,R82,582,RiskSt
atic(ProjectFieldVal))
148 RiskPert(Q48,R48,548,RiskSt
atic(ProjectFieldVal))
3,000 5.500
144 v ¥ RiskPert(Q44,R44,544,RiskSt
atic(ProjectFieldVal))
2,800
185 E RiskPert(Q85,R85,585,RiskSt
atic(ProjectFieldVal))
0.6 0g| ]
E161 RiskPert(0161,P161,Q161,Ris

kStatic(ProjectFieldVal))

Categoria: Validar equipos de computo recibidos contra datos de remision

Validar equipos de computo
recibidos contra datos de remision / Tareas
Duracién

Validar equipos de facturcion
recibidos contra datos de remision / Tareas
Duracién

Validar equipos de servicio remoto
recibidos contra datos de remisién / Tareas
Duracién

Categoria: Validar estado de equipos de computo

Validar estado de equipos de

9 Tareas
computo / Duracion

1

ain

RiskPert(0280,P280,Q280,Ris

E280 kStatic(ProjectFieldVal))

RiskPert(0288,P288,Q288,Ris

E288 kStatic(ProjectFieldVal))

35
¥ RiskPert(0296,P296,Q296,Ris
kStatic(ProjectFieldVal))

E296

¥ RiskPert(0281,P281,Q281,Ris

E281 kStatic(ProjectFieldVal))

Categoria: Validar estado de equipos de facturacion

Validar estado de equipos de

. L Tareas
facturacién / Duracién

0.5 1

' RiskPert(0289,P289,Q289Ris

E289 kStatic(ProjectFieldVal))

$3,375.00

$114,123.80

$2,268.75

$3,198.75

$2,956.50

0 dias

1 horas

1 horas

1 horas

1 horas

1 horas

$4,500.00

$152,165.00

$3,025.00

$4,265.00

$3,942.00

0 dias

2 horas

2 horas

2 horas

2 horas

2 horas

354

r

$5,625.00

r

$190,206.30

r

$3,781.25

r

$5,331.25

r

$4,927.50



Categoria: Validar estado de equipos de servicio remoto

Validar estado de equipos de Tareas £297 v RiskPert(0297,P297,Q297,Ris
servicio remoto / Duracién kStatic(ProjectFieldVal))

Categoria: Validar estado de mercaderia importada

Validar estado de mercaderia Tareas £315 E v RiskPert(O315,P315,Q315,Ris
importada / Duracion kStatic(ProjectFieldVal))

Categoria: Validar estado de mercaderia local en CD

Validar estado de mercaderia local Tareas £306 J v RiskPert(0306,P306,Q306,Ris
en CD / Duracién kStatic(ProjectFieldVal))

Categoria: Validar estado de mobiliario de exhibicion

Validar estado de mobiliario de Tareas £266 v M RiskPert(0266,P266,Q266,Ris
exhibicién / Duraciéon kStatic(ProjectFieldVal))

Categoria: Validar estado de muebles de oficina

Validar estado de muebles de Tareas £259 E ¥ RiskPert(0259,P259,Q259,Ris
oficina / Duracion kStatic(ProjectFieldVal))

Categoria: Validar mercaderia importada recibida contra datos de remisién

3

Validar mercaderia importada & = RiskPert(0314,P314,Q314,Ris
recibida contra datos de remision / | Tareas E314 ) T !
Duracion kStatic(ProjectFieldVal))

Categoria: Validar mercaderia local recibida contra datos de remision

in
[

Validar mercaderia local recibida Tareas £305 E RiskPert(O305,P305,Q305,Ris
contra datos de remision / Duracién kStatic(ProjectFieldVal))

Categoria: Validar mobiliario de exhibicion recibidos contra datos de remision

0.4 L6

¥ RiskPert(0265,P265,Q265,Ris
kStatic(ProjectFieldVal))

Validar mobiliario de exhibicion
recibidos contra datos de remision / Tareas E265
Duracién

Categoria: Validar muebles de oficina recibidos contra datos de remision
0.4
v

Validar muebles de oficina recibidos
L .. | Tareas E258
contra datos de remision / Duracién

RiskPert(0258,P258,Q258,Ris
kStatic(ProjectFieldVal))

Categoria: Vimer de Tienda

RiskPert(Capacidad!C32,Cap
acidad!D32,Capacidad!E32,R
iskStatic(ProjectFieldVal))

Vimer de Tienda / Capacidad maxima Recursos H34

RiskPert(Q34,R34,5S34,RiskSt

Vimer de Tienda / Tasa estandar Recursos |134 atic(ProjectFieldVal))

Categoria: Vitrinas

RiskPert(Q60,R60,S60,RiskSt

Vitrinas / Tasa estandar Recursos 160 atic(ProjectFieldVal))

1 horas

1 horas

1 horas

0.5 hora

0.5 hora

1 horas

1 horas

0.5 hora

0.5 hora

60%

$9.38 /hora

$2,625.00

2 horas

2 horas

2 horas

1 hora

1 hora

2 horas

2 horas

1 hora

1 hora

80%

$9.79 /hora

$3,500.00

355

15

15

15

15

r

100.0000%

r

$10.29

r

$4,375.00
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