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Resumen

En el presente plan de negocios se realiza un estlelmercado y factibilidad financiera para la agdn
de un ISP (Internet Service Provider) con vigilandomiciliaria a través de camaras IP y con tecigiéo
Wireless en el sector norte de la ciudad de Gualadaq cual brindaria vigilancia al hogar durantes horas
gue el usuario o cliente estén fuera de su doroidiiste usuario podrd monitorear las actividadesavés de
un portal Web o grabar la informacion en su PC. oBjetivo es mitigar la preocupacion de personas tignen
a su cargo nifios menores de 12 afios o personarckera edad. El plan comprende un analisis deilidad y
factibilidad financiera para detallar los costosue) implica la creacion y desarrollo de un ISP, eturso
técnico y la logistica para la ejecucion de estevise, los ingresos proyectados, con criteriosafigieros y
partiendo de un estudio de mercado, hasta llegarejecucion del proyecto.

Palabras Claves: administracion, logistica, tecnologia, banda anclfpveedor de Servicio de Internet,
financiero, camaras, Protocolo de Internet, reddmlnegocio, vigilancia.

Abstract

In the present business plan is realized a studparket and financial feasibility for the implematitn of a
Internet Service Provider with  home monitoring iP cameras and wireless technology in the norttadrthe
Guayagquil city , which provide surveillance homegidg the hours that the user or customer outsigehlome.
The user can monitor activities through a Web pootarecord the information on his/her PC. The posp is
to alleviate the concern of people who are resgaasior children under 12 years or older peopleeTgian
includes an analysis of financial viability and é#ality to detail the costs involved the creatiamd
development of an ISP, the technical resource agistics for the implementation of this servicegjpcted
income, with financial criteria and on a market gey, until the implementation of the project.

Key Words: administration, logistics, technology, wirelessteimet Service Provider, Financial, cameras,
Internet work Protocol, network, plan, businesgysillance.



1. Introduccion
Siempre ha existido alguna forma de vigilanciasy la

Vivimos en una sociedad de vigilancia. En todos los Personas se han observado mutuamente, bien fuera
paises ricos del mundo, la vida cotidiana estéetapl Para prestar asistencia, por motivos morales o para
de encuentros con mecanismos de vigilancia durantelescubrir informacion de forma encubierta. La
las veinticuatro horas del dia, siete dias a laapam  Vigilancia aumenta a medida que la sociedad se va
No se trata simplemente de que las camaras capturefodernizando.
nuestra imagen cientos de veces al dia o de ga@exi
los llamados “ojos de égu”a" que monitorean nw@estr La sociedad de la vigilancia es una sociedad que se
ciudad. Estos sistemas representan una infraastauct Organiza y estructura a través del uso de técrieas
basica y Comp|eja que recop”a y procesa situasione Vigilancia. Con esta técnica se pretende evaluar el
que resultan vitales para la vida contemporaneasies trabajo de las nifieras, empleadas domesticas dg el

que existe en la actualidad la tecnologia Interagw  las personas que brindan el servicio a familiacks
Protocol. tercera edad o mayores con alguna discapacidad. L

vigilancia se encuentra dondequiera que observemos
La tecnologia IP en el Hogar, tiene una caractesist JuUe Se presta una atencién con objetivos, rutinaria
especial, solo comparable a la aparicién del tatgfo Sistematica y concentrada a nuestros datos peesonal
hace ya 130 afios. Esta caracteristica es Igon fines de control, concesion de derechos, gestio
interactividad, la posibilidad que tiene una pessen influencia o proteccion.
su hogar de interactuar con otras personas enueslq
lugar del mundo, ademas de automatizar muchassde la2.2. Evolucion

actividades al interior de su hogar, asi se enoeient ]
fuera de ella. Los proveedores de Internet en el Ecuador hanrido e

constante crecimiento. En el afio 1998 eran 14
Las camaras IP de seguridad aprovechan |a@Proveedores, siendo hasta Abril del 2008 un td¢al
conexién permanente de la banda ancha, y permited42. De la misma forma se evidencia el crecitoien
vigilar desde fuera de la casa, ya sea en la aficin €N usuarios que utilizan el Internet, esto demaegpte
desde el celular o desde Cua|quier |ugar del mmm es un mercado en constante crecimiento como se
se cuente con acceso a Internet, lo que esta sacledi  Muestra en la figura 1.
en el hogar.
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2. Vigilancia Domiciliaria con IP "

2.1. Definicion 80

Este plan de negocios consiste en la implementacion
de vigilancia domiciliaria a través de dispositivos 404
electronicos conectados a Internet por medio d&Bn 20
(Internet Service Provider) cuya finalidad es capta
mercado de personas econdémicamente activas pero
con cargas familiares. Este servicio brindara la
proveeduria de banda ancha con tecnologia LMDS

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 Abr
08

El compromiso sera brindar un servicio eficaz y
eficiente a nuestros usuarios y se hara énfasis e
dimensiones puntuales como: crear una cultura
informética de buen servicio para nuestros :
proveedores, brindando capacitacion de forma gbnera3' Estudio de Mercado
con metodologias de acuerdo a la demanda. Se
considera que, logrando éste objetivo, las ventas y
proyecciones financieras seran atractivas para la
inversion.

r{:igura 1. Evolucion de proveedores de Internet ( ISP)

En la investigaciéon de mercados, uno de los
aspectos de mas importancia y relevancia es el
disefio de la muestra, pues de éste dependen
directamente todos los resultados a obtener ylfmor e
es necesario incluirlo al momento de tomar las
decisiones del proyecto. La seleccion de la pobiaci
para este proyecto se lo hizo desde la perspectiva
socio-demogréfica; clientes econémicamente activos

1 LMDS o Local Multipoint Distribution Service (Sistea de Distribucién Local
Multipunto) Es una tecnologia de conexién via radio inalanabroe permite,
gracias a su ancho de banda, el despliegue deiserfijos de voz, acceso a Internet,

comunicaciones de datos en redes privadas, y bidieodemanda.



que viven en la ciudad de Guayaquil entre la edad d
25 a 59 afios.

A continuacion se muestra el desglose realizado en
la ciudad de Guayaquil teniendo como base el area
urbana econdmicamente activa. Se piensa captar un

0.10% del mercado dada la capacidad del ISP.
Figura 2
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Figura 2. Mercado potencial
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Figura 4. Monitoreo con Internet

4. Evaluacion financiera

Para la implementacion del Negocio dentro del plan
se ha considerado una inversion inicial de veinle m
délares americanos, este dinero se lo invertird en
infraestructura de maquinaria y compra de vehiculo
También en gastos iniciales tales como arriendo de
oficina, gastos de constitucion, publicidad, materi
prima, muebles de oficina y capital de trabajoiatic

Nuestra inversion también se dara en los siguientes
aflos en donde se compraran equipos de radio que
permitan el acceso al servicio de nuevos clientes.

Dentro de presupuestos hemos considerado la mano

Se encuesto 400 individuos que laboran y que sede obra técnica, que nos permitird brindar y dar
encuentran entre la edad de 25 a 59 afios de edadoporte al servicio, la materia prima para cada dsmo

sobre el negocio a ofertarse y el precio a pagaepo
mismo, siendo los resultados, los siguientes. Bigur

Interes Monitoreo de su hogar ?
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Figura 3. Interés en monitorear su hogar

El 81% de los encuestados manifestd que tienen -
mientras que elS€NSI

interés de monitorear su hogar,
porcentaje restante, el 19% dijo que no poseeésite
de monitorear su hogar.

los items que se va a vender, material directaogas
generales de produccion, pago de personal,
comisiones, gastos generales, de distribucion y
publicidad a partir del afio 1.

Los ingresos que percibiremos seran resultado de
tres items:

1.- El cobro por concepto de instalacion del
servicio, que es un solo pago, mientras dure el
contrato.

2.- El cobro mensual por el servicio de Internet y
monitoreo en el hogar de cada uno de nuestros
clientes. y

3.- El cobro de comercializacién por venta de noute
de los clientes que lo requieran. Asi como en el
primero este es un solo pago.

Realizando este andlisis, al llevar a cabo la
bilidad con Crystal Bllse obtiene que existen
100% de probabilidades de que el VAN sea mayor a 0

y como se muestra en la figura 5 la probabilidad de

gue el VAN sea mayor a $ 31 mil délares del 95.08%,

Adicionalmente los encuestados manifestaron quedémostrando que el proyecto es interesante y

les interesaria en mantener monitoreado su hogar,
el servicio de Internet. EI 87% de ellos indicarpre

aceptarian la solucion de acceder al Internet para

monitorear a su hogar, el porcentaje restant&3%
dijo que no aceptaria esta opcion de monitoreo.
Figura4.

econdmicamente factible.

Macro de Simulacion con el modelo Montecarlo,
para Excel



1,000 Trisks Frequercy View 991 Displayed 5. 1. Dlseﬁo de mICrO red es

Con el fin de disminuir costos de inversion de
equipos, hemos disefiado un sistema de micro-redes e
donde a través de un concentrador, denominado
® Switch, usamos un solo equipo de radio de acceso
remoto para brindar servicio a 4 usuarios, sefialand
gue estos usuarios deben estar ubicados a digtancia
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Figura 5. Andlisis de sensibilidad A continuacion, en la figura 6 se detalla elesisa

de conexion LAN (Local Network Access) para la

PIST implementacioén de las micro-redes.
5. Anélisis técnico P

De acuerdo a las nuevas tecnologias, que se han

disefiado en la actualidad, hemos escogido la de \ w ‘ |

.. . P . P ( VLAN DE DATOS D
servicio inalambrico, especificamente la de red -
wireless, por cuanto hay mas facilidad de instatagi — Ditos AP remoto
menor costo de mantenimiento. Ademas se puede e e
monitorear desde un solo punto y tiene costos de e
reparacion relativamente bajos en cuestion de dafios \ P

Como primer paso, se ha considerado montar un
nodo principal y un nodo secundario: el nodo pgati
estara formado por una torre de 40 metros que se
ubicara en un edificio de 3 pisos, un radio de sace A
principal de 400 mW de salida en una frecuencia de6' Agradecimientos
operaciéon de 2.4 GHz y uno de un radio de acceso .
principal de 400 mW de salida en una frecuencia de Agradecemos a todas las personas que hicieron
operaciéon de 5.1 GHz. El nodo secundario estarétpo":"bl_e nuestro mayor Iogro academico en . la
formado por un méastil de 20 mt, asi mismo se uflicar actu_ahdad, ya que por medlo de ellas fue factible
en un edificio de 3 0 mas pisos, y tendra 2 rades ~ 'calizar este plan de negocios.
acceso de las mismas caracteristicas que se ubicara .
en el nodo 1. Estos 2 nodos se engancharan o - Referencias

conectaran entre si a través de un par de radioss
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Figura 5. Sistema LAN
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Figura 4. Sistema de enlace Wireless



8. Conclusién y resultados.

La incorporacion de mecanismos de Calidad
de Servicio y sistemas de vigilancia en un ISP
promete grandes ventajas no solo para el
proveedor de servicios, sino para el usuario
final. Al proveedor le otorga herramientas que
optimizan la utilizaciéon de los recursos de la
red mediante la diferenciacion del tréafico
segun el tipo de usuarios y/o aplicaciones, sin
gue sea obligatorio realizar cambios drasticos
en una infraestructura de red ya desplegada o
un incremento significativo del ancho de
banda. En cuanto al usuario final, la Calidad
de Servicio se reflela en mejores
caracteristicas de rendimiento de la red y un

alto grado de satisfaccion del cliente

Una vez implementada la red, es aconsejable,
realizar un monitoreo detallado del trafico de

la red y el comportamiento de los usuarios
durante cierto tiempo, para optimizar la

utilizaciéon de los recursos de la red de la
mejor manera, y asi reducir costos por
servicio de Internet tanto para el usuario final
como para el proveedor. Se puede también
expandir la capacidad de los equipos,
programandolos desde un punto remoto
conforme crece la red, adquirir nuevos

servidores para independizar los servicios de
mail, antivirus y navegacion, también ofrecer

nuevos  servicios  al cliente, como

almacenamiento de paginas.

El plan de negocios para ISP Home Security
es viable dado que con un capital de 20.000
dblares americanos es factible arrancar la
produccion del servicio, y como el negocio de

la vigilancia con Internet ain no ha sido

explotado en su totalidad, es una buena
oportunidad de microempresa.
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