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Resumen

Este trabajo nos permitira conocer lo qué es una red de distribucion y lo importante que es para las empresas
en general, ya que son una parte muy importante de la economia del pais. Actualmente, es necesario que las
empresas determinen una optima red de distribucion que permita disminuir costosy mejorar €l exigente y creciente
nivel de servicio al cliente, es importante también destacar que en la ciudad de Guayaquil existen muchas
empresas que se dedican a la distribucién de medicamentos pero no cuentan con un disefio optimo de una red de
distribucion que mejore los tiempos de entrega de |os productos. Se abarcan aspectos generales de las empresas
para saber con mayor claridad la actual situacion. En la segunda parte se brinda un marco tedrico que nos
permite comprender 1o que es una red de distribucion. En la tercera parte se muestra el proceso metodol 6gico
completo para realizar una correcta red de distribucion con todos los elementos que necesitamos conocer para
llevarla a cabo €ficaz y eficientemente. . En la cuarta parte se realiza un andlisis de la forma de distribucién de
una empresa en la ciudad de Guayaquil y una alternativa en el cambio de transporte, se hace uso de un programa
gue permita establecer una correcta secuencia de paradas para entregar los productos. En la quinta parte se
presentan los resultados y la seleccion de la mejor alternativa en referencia al uso del tipo de transporte. En la
Ultima parte tenemos las conclusiones y recomendaciones referentes a resultados dados por € programa.

Palabras Claves: Red de Distribucién, Empresa, Eficaz, Eficiente.

Summary

This work will allow us to know what is an Distribution Net and how important that is for industries in general
that are a very important part of the economy of the country. Nowadays it is necessary for companiesto determine
its optimal net of distribution , since it is a tool to achieve that the productive sector of the country operatesin an
efficient and effective way, being able to establish errors in the handling of its human resources, administrative,
financial and operative and mainly the way to improve them. General aspects of the industries are embraced to
know what they are, their classification, their development and importance in the economy. In the second part, this
work leaves a theoretical mark that allows us to understand what a distribution net is about. In the third part, it
shows the complete methodological process to realize a successful distribution net, with all their phases and the
elements that we need to know to carry out effectively and efficiently. In the fourth part, is carried out an analysis
to a company showing an alternative to the transport change, using a program that allows establishing an efficient
sequence of stops to deliver the products. In the fifth, we show the results and the selection of the best possible
choice due to the kind of transport used. In the last part, we have the conclusions and recommendations referring
to the results of the program used.
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Introducciéon

Se considera que una red de distribucion es una

coleccion finita de nodos (cada uno de los cuaes
representa, una planta, un amacén o una tienda
detalista); un arco indica la posbilidad de enviar
bienes entre |os dos nodos conectados por € arco.
En otras palabras también se puede considerar que una
red de distribucion es la administracion racionalizada
del stock, gracias a amplio rango de servicios de
distribucién, lo cua sirve para:

e Reducir costos de aprovisionamiento de
productos;

e Incrementar el capitd circulante; y

e Reducir los costos asociados con €
amacenamiento, transporte y reposicion de
Sus componentes.

1 Generalidades del Proyecto

1.1 Antecedentes

Se piensa que en un pais como € nuestro, en vias

de desarrollo, tener o contar con medicamentos de
manera répiday eficiente, ayudaria en algo a aplacar
los grandes problemas de abastecimiento de
medicamentos del sector publico ecuatoriano, y de
Guayaquil especificamente. Es por esto que se ha
decidido disefiar una “Red de distribucion de
medicamentos en |a ciudad de Guayaquil”
En lo posterior se usard como caso de aplicacion del
presente proyecto la distribuidora de medicamentos
Imexpharma, que actualmente se dedica a la venta y
distribuciéon de medicamentos a distribuidoras y
farmacias en la ciudad de Guayaquil, sin descartar en
un mediano plazo ladistribucién a otras provincias.

1.2. Importancia

El factor més importante a la hora del disefio de
las redes de distribucion es e exigente y creciente
nivel de servicio al cliente, lo cual esldgico y coincide
con los conceptos tedricos de la relacion del costo
operativo y € nivel de servicio deseado por e
mercado. En segundo grado se encuentran €l nivel de
eficiencia de las redes viales, esto significa escoger e
transporte 0 modal mas €ficiente, ya que hoy en diad
tiempo significa dinero, por lo tanto se debera contar
con los insumos en e momento justo, ni tan temprano
gue provoque obsolescencia ni tan tarde que cree poca
disponibilidad. Por tal razon se cree que enfocarse en
el valor del tiempo y lugar es importante a la hora de
crear una excelente red de distribucion.

1.3 Definicién del Problema

En e campo de logigtica y distribucion de una
empresa, se considera que existe un nivel muy ato de
desorganizacion a momento de redlizar las entregas,
lo cual provoca atrasos en e despacho.
Simultaneamente a este problema se le suma la
inexistencia de una ruta Optima que permita entregar
de manera eficiente los medicamentos, estos
problemas ocasionan considerables incrementos en
los costos de transporte, ya que e vehiculo que realiza
las entregas tiene que sdlir varias veces a la misma
zona.

1.4 Objetivo General

e Andizar una red de distribucion a fin de
presentar soluciones a los problemas de
reparto de pequefias empresas.

1.5 Objetivo Especifico

e Determinar € tipo de transporte que garantice
las condiciones Optimas de conservacion y
manipulacion de los medicamentos, hasta e
consumidor final.

e Megjorar e cand de distribucion que permita
reducir € tiempo de entrega y llegar de
manera Optimaalos clientes.

1.6 Alcance ddl Estudio

El acance que tendra e estudio abarcara un
andliss completo de los costos que generan las
entregas a los clientes, de acuerdo a las distancias
entre dlos, incluyendo los costos de transporte, costos
por contratacién de personal y demés costos
relacionados directamente con el proceso.

2. Estructura Tedrica
21 RedesLogisticas

2.1.1 Planeacién Logistica

La planeacion logistica trata de responder las
preguntas qué, cuando y como, y tiene lugar en tres
niveles. estratégica, tactica y operativa. La principa
diferencia entre €llas es el horizonte de tiempo parala
planeacion.

2.1.1.1 Estratégicas

La planeacion estratégica se considera de largo
alcance, donde el horizonte de tiempo es mayor de un



afio e involucra grandes inversiones, cantidad,
capacidad, ubicacion y funcién de las instalaciones
(almacenes, plantas) de lared.

2.1.1.2 Téacticas

La planeacion téctica implica un horizonte de
tiempo intermedio, por lo general menor de un afio e
involucra planeacion de produccion, adquisicion de
materiales, politicas de inventario, estrategias de
transporte.

2.1.1.3 Operativas

La planeacion operativa es una toma de decisiones
de corto alcance, con decisiones que con frecuencia se
toman sobre |a base de cada hora o a diario, involucra
secuenciar produccién, rutear vehiculos, cotizar

tiempos de entrega.

2.1.2 Disefio de la Configuracion de la
Red

El disefio de la configuracion de la red logistica
involucra la definicion de la funcién, capacidad y
localizacion de cada uno de sus elementos (plantas,
almacenes, etc.), asi como cuando hacerlo.

2.2 RedesdeDistribucién

Se entiende como red de distribucion a una
coleccién finita de circulos , Ilamados nodos, cada uno
de los cuales representa una planta, un almacén o una
tienda al menudeo.

La estructura de una red de distribucién de una red
logistica se integra principalmente por amacenes y
centros de distribucion.

2.2.1. Funcién dela Red de Distribucion

Lafuncion principal de lared de distribucién es la
de mantener inventarios para satisfacer la demanda del
mercado.

Otras funciones adiciona es de gran importancia son:

Optimizar transporte de articul os.

Funcionar como centros de servicio y asesoria

Redizar operaciones de diferenciacion de los
productos.

2.3 Ruteo

El objetivo en e problema de ruteo de vehiculos es
la minimizacion de tiempo, y distancia dado ciertos
parametros relevantes.

Minimizar la distanciarecorridaen:

Entrega de 6rdenes semanales o diarias a clientes
dispersos en una zona geografica

Entregas a partir de un Centro de Distribucién

Uso de un solo vehiculo

El tiempo que los bienes se encuentran en trénsito
determina € nimero de envios que un vehiculo puede
realizar en un periodo de tiempo y € costo de
transportacion total paratodos los envios.

Los beneficios que se pueden obtener de la
aplicacion de estos modelos de andlisis son los
siguientes:

Reducir € costo de transporte es de interés de la
empresa (micro) y del pais (macro)

Mejor utilizacion de recursos'y de personal

Mejorael ambiente

Menor gasto energético

Reduce problemas de trénsito

3 Metodologia

3.1 Caracteristicasde la Red

El sistema logistico puede ser visto como una red
integrada por nodos o puntos especificos interceptados
entre si, en donde estos nodos representan areas fisicas
dentro de la empresa como a macenes, plantas, puntos
de ventay transportes a través de los cuales se genera
el flujo delos materiales.

El disefio de lared constituye un asunto estratégico por
€l ato monto de inversion involucrado, por su impacto
en e nivel competitivo de la empresa a largo plazo, y
por € ato nivel de incertidumbre que acomparia su
andlisis.

Los costos de transportacion varian de acuerdo a los
pedidos que tengan que entregarse ese diay a la zona
que correspondan.

Disminuir €l costo de distribucion.
Garantizar un nivel de servicio adecuado al
consumidor

3.2 Caracteristicasdel Programa

Se usard e programa Routeseq, el cual determinara
la megjor secuencia para redlizar paradas en una rutg;
gue normalmente son caminos, lineas ferroviarias o
cales, ayudard también a solucionar el problema de
dependiente de vigje. Tiene una secuencia de hasta 20
paradas en la ruta mas un punto de origen. Las paradas
y € punto de origen son identificados con puntos de
coordenadas linedles.



3.3 Modelo de Costos

Datos de Entrada del Programa

Un archivo de entrada esta preparado con el empleo
del redactor de datos o la hoja de cdculos de Excel.
Hay cuatro tipos de registros. La primera, las
coordenadas X, Y del punto de origen; la segunda, un
factor de circuito; la tercera, € factor de escala del
mapa; lacuarta, las coordenadas para cada parada.

4  Aplicacion del Modelo
4.1 Determinacion de Alternativas

4.1.1 Situacién Actual

El recorrido para realizar la entrega de los pedidos
en las zonas de la ciudad de Guayaquil, se lo hace
todos los dias laborables de la semana, con un tiempo
de espera de 5 minutos cada uno.

En lared distribucién IMEXPHARMA haré uso de

un camion con las siguientes caracteristicas:

Capacidad: 3.5 toneladas
Ndmero dellantas. 6
4.1.2 Alternativa A

Consideramos como dternativa A, € uso de un
camidn con las siguientes caracteristicas:

Capacidad: 2.5 toneladas

Numero dellantas; 4

4.2 Calculo dedatos de entrada

Los siguientes datos corresponden a las coordenadas
X,Y. Estas coordenadas muestran la ubicacion delas
paradas que forman la red de distribucién de nuestro
caso de aplicacion
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5 Presentaciéon delos Resultados
5.1 Resultados para cada alternativa

5.1.1 Resultados de la situacion actual

Unavez que se incluyeron todos los datos, se corre el
programa. Dando como resultado que la ruta Optima
para reducir € tiempo de entrega y disminuir los
costos actuales.

El orden de las paradas secuenciamente son: 11,
13, 10, 14, 17, 16, 18, 15, 12,1, 3,4,8,2,6, 7,9, 5.

Con un total de distanciarecorrida de 55.5 kildmetros

5.2 Costosdela situacion actual

Consumo Total de recorrido de rutas usando camion
de35t
555 Kms* $0.43/ Km=$ 23.87
$23.87/35t=$6.82 / Ton-Km

5.3 Costosdela alter nativa A

Consumo Total de recorrido de rutas usando camion
de255t
555 Km. * $0.40/ Km. =$22.20
$22.2/25t=%$8.88 / Ton-Km.



5.4 Seleccion delamejor alternativa

Se ha considerado que la mejor opcion es
continuar con € camion de 3.5 Ton, ya que €
promedio de peso que se transporta es superior a la
capacidad que tiene el camion de 2.5 Ton, lo que
implicaria que este camién tenga que repartir €l
medicamento de la primera salida y retornar a
depdsito a cargar el medicamento restante que se debe
entregar en dicho dia, a diferencia de este, e camion
de 3.5 Ton realizaria un solo recorrido, por ende €
costo total disminuye, ya que €l valor econémico por
recorrido es de $ 6.82 Ton-Km, a comparacion del
camion de 2.5 Ton que tiene un valor econémico por
recorrido de $ 8.88

Conclusionesy Recomendaciones

Bajo la experiencia de elaborar el presente proyecto
se ha definido las siguientes conclusiones:

1- La red de distribucion actua que posee
Imexpharmano permite disminuir costos.

2.- Laaplicacion del programa Routeseq para resolver
el problema de reparto de medicamentos, modifico €
orden de paradas para optimizar la secuencia de
entregas, minimizando ladistanciatotal recorrida.

3.- Continuar con € camion de 3.5t , ya que € costo
de transportar €l medicamento por Ton-Km esinferior
gue s seaplicalaalternativaA.

En cuanto a las recomendaciones se pueden citar las
siguientes:

1.- El proyecto demuestra que haciendo uso de una
excelente red de distribucion, es mas facil lograr a
mediano plazo la cobertura de entrega de
medi camentos a otras provincias.
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