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RESUMEN

El siguiente proyecto fue desarrollado dentro de la bodega de un balneario de lujo en la
parroquia de Bafios dentro de la ciudad de Cuenca. Se tomaron como informacién los
movimientos dentro de las bodegas de frio y viveres, teniendo asi 110 unidades de
mantenimiento en stock los cuales se dividieron en 5 categorias para su posterior
analisis.

Este trabajo tiene como objetivo principal elaborar una politica de inventario que permita
reducir el sobre abastecimiento dentro de la bodega y brindar al cliente un mejor nivel de
servicio al evitar backorder, plantear la reubicacién de los productos en base a su

rotacion lo cual minimiza los tiempos de picking.

La reubicacion de los productos se realizara tomando como base la clasificacion ABC
por rotacion, para el prondstico de la demanda de los ultimos meses del afio 2021 y el
primer semestre del afio 2022 se utilizara el modelo que mas se aplique de acuerdo a la

distribucion de la demanda de los productos dentro de la bodega.

Por el tipo de negocio donde se desarrollara este proyecto la politica a implementar sera

una de revision periodica, por la variabilidad de la demanda.

Se presentara al final del proyecto un aplicativo en Excel para facilitar el entendimiento

de los resultados al personal a cargo de la empresa.

Los programas utilizados para el desarrollo de este trabajo aplicativo son: Microsoft

Excel, Visual basic, Input analyzer y R Studio.

Palabras claves: clasificacion ABC, pronostico de demanda, politica de inventario.



ABSTRACT

The following project was developed inside the warehouse of a luxury spa inside the
parish of Bafos in the city of Cuenca. The movements inside the food and cold
warehouses were taken as the main information, having as the result of the data
debugging, one hundred ten Stock Keeping Unit divided into 5 categories for further

analysis.

The main objective of this work is to develop an inventory policy that allows the company
to reduce oversupply inside the warehouse and provide to the customer with a better level
of service by avoiding back order, this project propose the relocation of products based

on their rotation, which will minimize the picking times.

The relocation of the products will be carried out using the ABC classification by rotation
as the basis, to obtain the demand forecast for the last months of the 2021 and the first
half of the 2022, the most applicable model will be used, according to the distribution of

the demand for the products inside the warehouse.

Due to the type of business where this project will be developed, the policy to be
implemented will be a periodic review one, due to the variability of the demand.

An Excel application will be presented at the end of the project to facilitate the

understanding of the results to the personnel in charge of the company.

The programs used for the development of this application work were: Microsoft Excel,

Visual basic, Input analyzer and R Studio.

Keywords: ABC classification, forecast of the demand, inventory policy.
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CAPITULO 1

1.1 Introduccidén

El turismo en Ecuador es un sector estratégico de la economia, ya que hasta
antes de la pandemia aportaba con el 2,2% del PIB (dato basado en la rendicion
de cuentas del ministerio de turismo del Ecuador en el afio 2019). La pandemia
del SARS-CoV-2 afectd fuertemente a todo el pais en el &mbito econdmico,
incluyendo el sector turistico que tuvo un decremento en el PIB del 1% para el
afio 2020. (MINISTERIO DE TURISMO, 2021)

“La administracion del inventario es un tema central para evitar problemas
financieros en las organizaciones, ya que es un componente fundamental en la
productividad de una empresa siendo el activo corriente de menor liquidez que

se maneja”’ (Duran, 2012, pag. 56).

La institucion en la que se desarrollo el presente proyecto es un balneario
ubicado en la parroquia de Bafos en la ciudad de Cuenca en la provincia de
Azuay, mismo que brinda servicios de spa, aguas termales y recreacion. Por
otro lado, la instituciébn en mencién se ha visto ante situaciones negativas como:
pérdida de productos al no conocer la ubicacibn de estos, un
sobreabastecimiento de productos con baja rotacion y no menos importante la

falta de un plan de abastecimiento establecido.

En respuesta a esta problematica, en el presente trabajo se propuso el
levantamiento de la politica de inventario y la reubicacion de los productos dentro

de la bodega en base a la rotacion de estos.

Con esta propuesta se pretende reducir los costos de almacenamiento, para
ello se tomaron datos de las ventas anteriores que van desde el afio 2018 hasta
abril del 2021; esta informacion fue utilizada también para el plan de

abastecimiento del afio 2022.



Al ser importante dentro del proyecto el disminuir los tiempos de picking
dentro de bodega y reducir los costos de almacenamiento, se analizaron los
tiempos de operacion que le toma a la persona encargada en realizar una
operacion desde que recibe la solicitud del producto hasta la entrega y salida del
mismo. Adicional, para efectos de lo anterior se propuso ubicaciones de los

productos en funcion de la rotacion y el tipo.

Al finalizar, se present6 a la compafiia un andlisis comparativo de contraste
con la finalidad de medir la factibilidad del proyecto propuesto como solucion a

los problemas anteriormente sefialados.

1.2 Descripcién del problema

La compafia en la que se desarroll6 el proyecto y que a continuacién la
nombraremos como “PDA” corresponde a una organizacion de tipo familiar, y
dentro de sus procesos se encontré que no posee una politica de inventario
establecida para toda la variedad de productos que manejan dentro de sus
diferentes actividades y servicios, entre ellas: restaurante, centro recreativo y las
oficinas administrativas.

Respecto a las actividades operativas dentro de la bodega se sugiere que
las mismas no estan siendo manejadas adecuadamente ya que hay ausencia
de procesos establecidos, o que ha generado diversos problemas para la
companiia. Dentro de este contexto uno de los problemas significativos dentro
de la problemética es que el registro del inventario se realiza de forma manual y
no hay una persona fija o designada para la realizacion de esta funcién, siendo
varios colaboradores implicados en el apoyo de estas funciones de bodega;
cabe mencionar que la crisis de pandemia y por ende la reduccion de personal
ha incidido en el hecho de que no haya personal especifico para esta area.

La situacion antes descrita ha conllevado a que se almacenen productos
vencidos, asi como un desabastecimiento de los items con mayor necesidad y
un sobre stock de otros productos con menor rotacién provocando asi pérdidas

econdmicas para la compafiia.



Por esta razon el presente proyecto ha motivado al gerente de la empresa a
brindar total apertura para que se elabore un analisis de los factores que
intervienen dentro de la gestion de bodega poniendo en practica una politica de

inventario viable que mejore y aporte un valor agregado para el area.

1.3 Antecedentes

La empresa de estudio PDA esta ubicada en la parroquia Bafios de la ciudad
de Cuenca en la provincia del Azuay, la misma brinda servicio de balneario de
aguas termales, spa, restaurante, entre otras cosas, esta es reconocida por sus
altos estandares de servicio al cliente, su funcionamiento es de mas de 12 afios
desde su apertura. En el presente afio la compafiia ha ido recuperando
paulatinamente su nivel de ventas, las cuales en el afio 2020 se vieron

fuertemente afectadas por la pandemia del SARS-CoV-2.

A pesar de la recesion en el pais y en el mundo, la compafiia no cerré sus
puertas y ha mantenido un nivel de ventas superior a sus competidores dentro
de la provincia. En cuanto a las areas administrativas con las que cuenta son:

Contabilidad, Bodega, Talento Humano, Compras y Servicio al cliente.

1.4 Situacion Actual

Actualmente, si comparamos las ventas de la compafiia del primer trimestre
del presente afilo con el primer trimestre del afio 2020, se observa una
disminucion en sus ventas aproximadamente del 50% a causa de la limitacion
de visitas al establecimiento por el estado de excepcion, especialmente los fines
de semana que representan los dias con mayores ingresos economicos. Esta
pérdida de ingresos causados por la pandemia golpe6 fuertemente la economia
y estabilidad de la compafiia llevAndola a realizar un recorte de personal,
pasaron de tener una némina de 50 personas a tener 16, que actualmente son
las encargadas de llevar a cabo las actividades tanto administrativas, como
operativas.

Este recorte de personal ha ocasionado que varios colaboradores sin
experiencia en el area de bodega tengan gue involucrarse en estas actividades,

provocando una desorganizacion total puesto que las obligaciones propias del



area no son sus funciones principales. Es asi que el proceso de registro de
productos que ingresan a la bodega no se lo hace de forma ordenada ni
sistematica, generando un desfase entre el inventario fisico y el inventario del

sistema.

15 Diagrama de la problematica

Para la elaboracion del diagrama de la problemética se ha definido el
problema y se ha hallado las causas y subcausas a tener en cuenta para la

resolucion dentro del proyecto.

Figura 1.1 Situacién actual de la bodega de la empresa

Fuente: Elaboracion propia



En la figura 1.1 se puede visualizar la situacion actual dentro de la bodega,
el orden y cuidado que se mantiene en ella. Como se puede notar en las
imagenes no existe rotulacion para los diferentes productos lo que eleva los
tiempos de picking ademés se evidencia productos en el piso y en la parte

superior de los racks.
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Figura 1.2 Diagrama de espina de pescado sobre la problemética de la empresa

Fuente: Elaboracién propia



1.6 Justificacién del problema

Todas o la mayoria de las empresas trabajan con cierto numero especifico de
productos y por ende con un inventario de dichos productos, y de eso depende en
cierta forma la economia de una organizacion, ya que hay inversién destinada al
mantenimiento de estos productos en stock para el desarrollo de un producto como
tal o un servicio; es ahi donde recae la importancia que cada empresa debe darle
al buen manejo del inventario para evitar pérdidas y desperdicio de materia prima.

Por otra parte, se abordaron las necesidades de la empresa PDA y para mejorar
el desempefio del area de bodega se realizé un andlisis en base a las ventas que
progresivamente van aumentando.

Luego de dicho analisis se considerd relevante elaborar una politica de
inventario, misma que es necesaria para estandarizar el proceso de compras dentro
de la compafia, esto sirve para disminuir los costos asociados al almacenamiento
y a la bodega; ademas de plantear una reubicacion de los productos tomando como
factor a considerar: la rotacion.

Al tener una politica de inventario y un mapeo de los productos, se logré tener
el stock adecuado de los llamados productos huesos y un correcto inventario de los
productos estrella o los que tienen mayor rotacion, se optimizé la utilizacion de la
bodega, se disminuyo los tiempos de picking y se identifico la localizacion de cada
producto, con esto se disminuyeron los costos y se mejord el servicio brindado

aumentando asi la satisfaccion del cliente y miembros de la empresa.

1.7 Objetivos
1.7.1 Objetivo General

Elaborar una politica de inventario para minimizar los costos de
abastecimiento que permita optimizar la gestion de la bodega de la empresa PDA

de la parroquia Bafios en la ciudad de Cuenca.

1.7.2 Objetivos Especificos

. Identificar la situacion actual de la compafiia dentro de la gestion de bodega
a través de entrevistas para obtener los datos reales desde mayo 2018
hasta junio del 2021.



. Elaborar un andlisis por rotacion de los productos en bodega usando un
método de clasificacion de inventarios ABC para identificar los items con
alta y baja rotacion.

. Proponer una politica de inventario usando el modelo P para mejorar la
gestion de bodega desde septiembre 2021.

. Disefiar una interfaz amigable usando visual basic y macros de Excel que
le permita al usuario consultar la cantidad sugerida a pedir por producto

para mejorar la gestion de abastecimiento.

1.8 Marco tedrico
1.8.1 Revision de la literatura

Como se ha venido mencionando en el transcurso del presente proyecto, el
establecimiento y adecuado proceso de un inventario da una referencia
sumamente importante en la funcionalidad de una empresa como tal, en
aspectos econdémicos y de calidad de servicios y productos. Este caso de estudio

se desarrolla dentro de una empresa minorista PDA.

El presente articulo propone un modelo de asignacion que considera el
balance de la carga de trabajo y la reduccion de circulacion dentro de un lugar
reducido. EI modelo suma el nUmero de veces que se realiza el picking y las
visitas a cada zona de la bodega para reducir estos movimientos. Dentro del
presente proyecto se busca reducir costos minimizando tiempos dentro de la

bodega entre otros factores. (Kim & Hong, 2021)

En un estudio que realizan sobre los problemas que se pueden originar de
la planificacion de las operaciones. El autor esquematiza las operaciones con
claridad, haciendo una clasificacion de las actividades basicas de la bodega de
acuerdo a la entrada de la mercaderia, el almacenamiento, el picking, y el envio
o entrega de los productos, al usuario final 0 a las distintas areas de la compainia,
concluyendo que el cambio es notorio y de beneficio para las organizaciones.



Por otra parte, en una empresa de venta de motos se realiz6 un estudio sobre
la bodega de la misma, encontrando una situacion problematica que es la
desorganizacion en esta y la falta de distancia entre las estanterias, lo cual
provoca que la persona encargada de la bodega enfrente las dificultades del
manejo del inventario de los productos. Utilizan un disefio basado en la
demanda, clasificacibon ABC. Asi en este estudio pudieron encontrar los
productos A, y que al ser reubicados mas cerca de la puerta se disminuiria el
movimiento del personal en 133,318.55 m anuales, y que al usar el modelo EOQ
(Economic Orden Quantity), El punto de reorden, el stock de seguridad y el

periodo de pedido, se minimizarian los costos. (Hanafi et al., 2019)

Segun un estudio realizado en Venezuela sobre la gestién del inventario se
mantiene que, las empresas poseen un stock de inventario ya que desconocen
la demanda, los futuros descuentos por cantidad, la variacion en el
comportamiento de ciertos productos, el transporte y la especulacion. El tiempo
de reposicion se encuentra entre 1 minuto y 15 dias, pero suele ser diaria, las
ordenes se cumplen entre un 40% y 100%, para la industria alimenticia el tiempo
gue se mantiene el inventario dentro de la bodega va de 1 a 7 dias por el contrario
en el sector de higiene personal los productos permanecen en la bodega entre
15y 30 dias. (Alonso, 2009)

En su mayoria las empresas que utilizan ERP no saben como analizar los
resultados arrojados por el sistema mientras que otras manejan su inventario de
manera empirica, la mitad de las empresas dedicadas a la venta de insumos de
higiene y todas las del sector de alimentos pueden tener faltantes entre 10 y 180
dias al afio, ademas el célculo para definir los inventarios de seguridad se hace

de forma empirica. (Alonso, 2009)

Por lo tanto, la adecuada gestion de sistemas de inventario permite y facilita
una de las funciones empresariales medulares, debido a que representan una
importante inversion de capital y a mas afecta directamente el servicio prestado
al cliente.

Asi mismo, en un analisis realizado sobre los factores de incidencia sobre la
gestion de sistemas de inventario en organizaciones venezolanas concluyen que
la gestion correcta de los inventarios puede verse afectadas por diferentes

factores tanto internos como externos y que inciden de forma negativa a las



metas planteadas de un buen sistema de inventario. Estos factores son: no llevar
un control y resguardo adecuado de los bienes, ineficiente gestion de la
informacion, desconocimiento de los niveles de inventario; por otra parte, como
factores externos se encuentra el entorno econémico de paises en vias de
desarrollo, altos niveles de inflacién, control de cambio, regulacién de precios,
restricciones de abastecimiento. Estas variables afectan de forma directa en la
adquisicién de insumos, planificacion de compras y de manufactura, siendo su
consecuencia el desabastecimiento de bienes en el mercado. (Pefia y Silva,
2016)

En una intervencion en la ciudad de Cuenca se aplicO una propuesta de
mejora basada en el sistema de inventarios periodico y la metodologia 5s, sus
resultados fueron favorables en cuanto al control y organizacién del inventario,
con la implementacion de ciertas herramientas y politicas para su cuidado y
mantenimiento, que efectivamente ayudaron a mejorar la apariencia de las
bodegas de producto terminado de la empresa. (Quizhpi, 2018)

La descripcion de estudios realizados en torno a la implementacion de
inventarios en una organizacion concluyen que la administraciéon de estos es
fundamental en cualquier tipo de organizacién por la razén de que representan
una cantidad importante de su patrimonio, y es por esto que resalta la
importancia de mejorar los procesos involucrados antes de almacenar productos
en las bodegas, de esta forma se garantiza su correcta administracion, control,
y calidad a la vez que se genera satisfaccion en los clientes. (Gu, J., Goetschalckx,
M., & McGinnis, L. F. (2007))

1.9 Marco conceptual

Las politicas de inventarios son fundamentales dentro de una organizacién por
el rol que cumplen, debido a que son estrategias que le permiten a la empresa
sostener el nivel de existencias de manera eficiente, a la vez que reduce costos por
mantenimiento y mejorar la calidad de servicios a los clientes; a mas tiene una
funcidon importante en el departamento de produccion que es maximizar los
inventarios de materia prima y contar con uno de productos terminados para

estabilizar los niveles de produccion de una empresa.
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El inventario segun (Contreras, et al, 2018, como se cito en Salinas-Gonzaga,
2020) se considera como “provisiones tanto de materias primas, como productos
en proceso y productos terminados, que a su vez forman parte del sistema
productivo de una empresa u organizacion” (p.7).

Entonces, al hablar de inventarios nos referimos a aquellos bienes o productos
gue se almacenan en una organizacion durante un tiempo determinado, la finalidad
de cada uno de ellos dependera, es decir, pueden destinarse a compra, venta, ser
materia prima, entre otros. Por otro lado, (Bustos-Flores y Chacén-Parra, 2007,
como se citd en Salinas-Gonzaga, 2020) mencionan que “Los inventarios
constituyen una inversion de recursos financieros, lo que implica también contar
con costos, por lo que se espera obtener el mayor rendimiento posible” (p.7). En
cambio, desde el ambito contable los inventarios segun (Bustos y Chacén, 2012,
como se citd en Salinas-Gonzaga, 2020) consideran que “dentro del ambito
contable los inventarios son denominados como activos corrientes o circulantes que
cumplen una funcidn de vital importancia dentro de una empresa, ya que influyen
directamente en la rentabilidad de la misma” (p.7).

En conclusién, el considerar mantener un inventario le permite a la organizacion
brindar un mejor servicio a sus clientes, ya que cuentan con la disponibilidad de
productos y servicios, asi como también ofrece a la organizacion la seguridad de
contar siempre con la cantidad, lugar y tiempo conveniente de sus productos, a mas
de seguridad cuando haya inconvenientes con la entrega de productos por parte de
los proveedores.

Todas o la mayoria de las empresas a nivel nacional y mundial deben y cuentan
con inventarios para poder ser competitivas en la prestacion de servicios,
garantizando la disponibilidad oportuna de los elementos que se necesitan, en las
condiciones adecuadas.

Como se menciono anteriormente el inventario se refiere a los bienes que una
empresa 0 negocio mantiene para su venta final. En otras palabras, los inventarios
son las existencias del producto que una empresa fabrica o necesita para la venta
y los componentes que componen el producto. Por lo tanto, los inventarios forman
un vinculo entre la produccion, el mantenimiento y la venta del producto.

Una vez definido lo que es el inventario es de relevancia describir los tipos de
inventarios segun las funciones que desempefian en las empresas, en este caso

del sector turistico y de oferta de servicios.
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1.9.1 Tipos de inventario

Existen varios tipos de inventarios que se pueden clasificar mediante varias

categorias.

Inventarios Segun el momento
e Inventario inicial

¢ Inventario Final

Inventario segun la periodicidad
e Intermitente

e Perpetuo

Inventario segun la forma

e Materias primas

e Productos terminados

e Suministros de fabrica

e Mercancias

e Productos en fabricaciéon
Inventario segun la funcién

e En transito

e Ciclo
e Seguridad
e Prevision

e Desacoplamiento

Inventario segun la logistica

e Existencias para especulacion

e Existencias obsoletas

e Existencias de seguridad

e Existencias de naturaleza regular

Otros tipos de inventarios

e Fisico
e Minimo
e Maximo

e Disponible
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A continuacion, se describen los inventarios mas relevantes de estudio para

el uso del proyecto.

1.9.2 Inventario perpetuo

El inventario perpetuo es conservar actualizados en todo momento los
niveles de productos que se mantienen dentro de la bodega para que la gestion

del inventario sea eficiente. (TechTarget, 2017, s/p)

1.9.3 Inventario inicial

El que se realiza al empezar las operaciones de la empresa, corresponde al
inventario que representa el valor de las existencias de mercancias en la fecha
que comenzé el periodo contable, es lo que se define como inventario inicial.
Esta cuenta empieza cuando se abre el control de los inventarios debido al
manejo basado en el método especulativo, y no vuelve a tener cambios o
movimientos hasta que finalice el periodo contable, siendo su cierre por perdidas
0 ganancias directamente (Panchi-Mayo, Armas-Heredia, Chasi-Solérzano;
2017).

1.9.4 Inventario minimo

“Permite ver el tiempo de entrega sobre los nuevos pedidos, con el fin de
poder mantener sus limites, por lo que es recomendable asegurar los pedidos

antes de que alcance el stock minimo” (Cruz-Valle, 2016, p.25).

1.9.5 Inventario disponible

El que fisicamente se encuentra disponible actualmente para su uso o venta.
Segun (Cruz-Vale, 2016), es aquel que “se encuentra disponible para la

produccion o venta” (p. 25).

1.9.6 Inventario de prevision

El que se mantiene con el objetivo de cubrir una necesidad futura definida.
En este tipo el proceso utilizado es para calcular el inventario necesario para

futuras compras de los clientes. (Altametrics, 2020)
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1.9.7 Inventario estacional

El que se utiliza para cumplir una demanda especifica en el tiempo. Este se
utiliza cuando se acumula productos debido a la produccion de mas de lo
requerido durante los periodos de demanda baja para satisfacer las de demanda
alta, con frecuencia, este se acumula cuando la demanda es estacional
(Seminario, 2020).

1.9.8 Inventario final

“Se realiza al cierre del ejercicio econdmico, generalmente al finalizar el
periodo, y sirve para determinar una nueva situacion patrimonial” (Cruz-Valle,
2016, p. 25).

1.10 Costos de inventario

El costo de inventario incluye los costos de ordenar y mantener el inventario,
asi como de administrar el trabajo relacionado. Este costo es analizado por la
gerencia como parte de su evaluacion de cuénto inventario debe tener disponible.
Esto puede resultar en cambios en la tasa de cumplimiento de pedidos para los

clientes. Los costos asociados a los inventarios son los siguientes:

1.10.1 Costos de mantenimiento

Costos incurridos al tener un determinado nivel de existencias durante un
lapso especifico. Son costos asociados con el mantenimiento y almacenamiento
tales como: alquiler, iluminacion, refrigeracion, seguridad, depreciacion,

impuestos, seguros, deterioro de los bienes. (Quizhpi-Campoverde, 2018, p.5).

1.10.2 Costos de pedido

“Costos asociados a las actividades necesarias para reabastecer los
inventarios, desde el momento en que se emite la requisiciébn de compra hasta

que se recibe el pedido” (Quizhpi-Campoverde, 2018, p.5).
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1.10.3 Costos de agotamiento

“Costos incurridos al no poder satisfacer la demanda de los clientes. La
magnitud del costo depende de si se permiten o no pedidos retroactivos”
(Quizhpi-Campoverde, 2018, p.5).

1.10.4 Costos de adquisicion

“Es el costo directo asociado a la compra o a la produccion de un bien” (Mora,

2010, como se citd en Quizhpi-Campoverde, 2018, p.5).

1.11 Demanda

Se refiere al deseo de un consumidor de adquirir bienes o servicios y la voluntad
de pagar un precio especifico. Manteniendo constantes todos los demas factores,
un aumento en el precio de un bien o servicio reducira la cantidad demandada y

viceversa.

1.12  Tipos de Demanda

1.12.1 Demanda individual

La demanda individual es la demanda econdmica de un producto a un precio

determinado por un consumidor.

1.12.2 Demanda a corto y largo plazo

Como su nombre lo indica, la demanda a corto plazo de un producto es la
demanda econdmica durante un periodo de tiempo mas corto. La demanda a
corto plazo es elastica, lo que significa que refleja los cambios de precios, las
modas y la necesidad de manera mas drastica que la demanda a mas largo
plazo.

Por ejemplo, la ropa de invierno solo se usa durante los meses mas frios, lo
que hace que la demanda sea a corto plazo en comparacion con la ropa que se
usa durante todo el afio. El precio hace que la demanda a corto plazo fluctie
drasticamente. La demanda a largo plazo se refiere a la demanda de productos

por parte de los consumidores durante un periodo de tiempo mas prolongado.
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Esta demanda no cambia tanto con respecto al precio. En cambio, la
demanda a largo plazo cambia en funcion de la promocion y publicidad de una
empresa, la disponibilidad de sustitutos y la competencia.

1.12.3 Demanda de bienes perecederos y duraderos

Los bienes duraderos son cualquier producto que se puede usar mas de una
vez en su ciclo de vida. Los bienes perecederos son articulos que tienen un solo
uso.

Si bien ambos tipos de bienes satisfacen las demandas de los consumidores,
los articulos duraderos tienen mas valor percibido a largo plazo. Ademas, los
bienes duraderos también deben reemplazarse con el tiempo (automoviles,
zapatos, ropa), por lo que aun existe una demanda de mercado para ellos

después de una compra inicial.

1.12.4 Demanda de ingresos

Los ingresos son un factor determinante de la demanda economica, por lo
que es facil entender por qué tiene su propio tipo de demanda. La demanda de
ingresos es la voluntad de un consumidor de comprar un determinado producto
a un precio y un nivel de ingresos determinados. Si los ingresos bajan, la

demanda baja. Si los ingresos aumentan, la demanda aumenta.

1.12.5 Demanda de precio

La demanda de precio se refiere a la cantidad de un bien determinado que
un consumidor comprara a un precio determinado. A diferencia de la demanda
de ingresos, la demanda de precios tiene una relacion inversa entre el precio y

la demanda general. A medida que sube el precio, la demanda cae y viceversa.

1.13 Prondésticos de demanda

El pronéstico de la demanda es el proceso en el que se utilizan los datos
historicos de ventas para desarrollar una estimacion de un prondstico esperado de

la demanda de los clientes (Coca-Carasilla, 2011).
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Un prondstico de la demanda va a depender directamente del comportamiento
que presentan los datos historicos utilizados. Este comportamiento a su vez
manifiesta de manera implicita el o los modelos de gestidén de inventarios que se
pueden aplicar de tal manera que se cumplan los supuestos del modelo y se ajuste
de la mejor manera a la realidad.

Existen 2 modelos que podemos considerar en funcion del tipo de revision de
las existencias y son el modelo Py el modelo Q que presentan un tiempo de revision

periddica y continua respectivamente.

1.14 Modelo P

El modelo P es un sistema de revision periodica del inventario en el cual las
existencias de los items son revisadas cada cierto intervalo de tiempo fijo conocido
como periodo T. En cada uno de los periodos T se realiza un pedido por el monto
apropiado, es decir, que el tamafio del pedido va a depender directamente del
comportamiento que presente la demanda en dicho periodo T respondiendo asi a
la pregunta de ¢, Cuanto pedir? Una de las mayores ventajas de este modelo es que

permite combinar érdenes de varios items a un mismo proveedor.
En el siguiente diagrama se puede observar el esquema de la sistematizacion

de un modelo de gestion de inventarios con revision peridédica (Modelo P) en el cual

se va a considerar un periodo fijo que puede ser semana, quincenal, mensual etc.
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Modelo P
Sistema de reorden
de periodo fijo

e T E—

Estado inactivo
En espera de la demanda

!

Ocurre [a demanda
La unidad se retira
del inventario o
hay pedidos acumulados

illego
el tiempo de
revisidn?

Calealar la pasicién
del inventario
Posicitn = disponible +
pedidos - pedidos acumulados

!

Calcular la cantidad del pedido
para elevar el inventario
al nivel requerido

Hacer el pedido del nimero
de unidades necesarias

Figura 1.3 Modelo P- Sistema de reorden de periodo fijo

Fuente: Blog sobre la Gestion e Investigacion de Operaciones con tutoriales

Por lo general en un modelo de revision periddica se debe establecer un nivel
mas alto de inventario de seguridad en comparacién a un sistema de revision
continua. Para representar lo anteriormente mencionado se presenta el siguiente
grafico que ilustra la periodicidad del inventario en la linea de tiempo. (Tutoriales,

s.f)

Hacer — Hacer
i pedido pedido Modelo P

Inventario

T Hacer

a la mano -
(en unidades) [PE°"%°
Inventarios { k
de seguridad | I | F Faltantes

= - - 7 .
Tiempo

Figura 1.4 Evolucion de los niveles de inventario

Fuente: Blog sobre la Gestion e Investigacién de Operaciones con tutoriales
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1.15 Ciclo de Deming

El ciclo de Deming se refiere a un método de gestion de cuatro partes que
predica la mejora continua. El ciclo de Deming se compone de:
a) Planificar: elegir un proceso y establecer objetivos.
b) Hacer: implementar el plan y comenzar a recopilar datos sobre los resultados.
c) Verificar: Analizar los resultados utilizando métodos estadisticos.

d) Actuar: Decidir qué cambios realizar para mejorar el proceso.

1.16 Método ABC

La metodologia ABC nos permite organizar los productos dentro de una bodega
acorde a la importancia que estos tienen para la empresa, es decir, jerarquiza sus
costos en cuanto a los productos corrigiendo a la vez los beneficios precios de
atributos de los productos que tienen bajo volumen. Con esto modelo se analizan
beneficios, prediciendo asi nuevas perspectivas vinculadas con el comportamiento
de los costos, a mas de reducir y eliminar aquellas actividades que no tienen valor
de producto. Cabe resaltar que este método tiene perspectiva a largo plazo y es
adaptable segun las necesidades (Macias-Acosta, Ledn-Resendiz, Limén-Lozano;
2019).

1.16.1 Productos con rotaciéon A

Se considera a aquellos productos de maxima importancia, por ende, se le
otorga mayor atencién que a otras zonas. Frecuentemente estas presentan el
80% de la valoracion del consumo anual de la empresa y el 15% de la totalidad
gue se encuentra en el inventario (Soto-Espinosa, Garcia-Zambrano; 2020).
Estos productos representan el 20% del inventario, tienen una importancia
estratégica para la compafia ya que generan el 80% de las ganancias.

También se denominan productos A, aquellos productos que son vitales para
el funcionamiento de la compafiia.

Es importante tener un control en el nivel de stock de estos productos.
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Cuando hablamos de la ubicacién de estos productos dentro de la bodega,
decimos que estos productos deben estar a un nivel bajo en las estanterias, de

facil alcance y que estén ubicados cerca de la salida de la bodega.

1.16.2 Productos con rotacion B

Estos productos son los de rotaciéon media y suelen representar el 30% del
inventario total, en comparacion con los productos de clasificacion A, se
consideran que estos productos son de menor importancia y la velocidad con la
gue debemos reponer el nivel de stock de estos productos debe ser menor.
Puede ocurrir que los productos B evolucionen a productos A o pasen a ser
productos C, por lo que debemos estar pendientes de la rotacion de estos
productos.

La posicién que ocupa dentro de la bodega es a un nivel medio de altura en
las estanterias, su acceso no es tan directo, pero no son accesibles para el
operario.

Segun las caracteristicas de este tipo de productos se consideran como
articulos de consumo medio, es decir aquellos que representan un 15% del valor
del consumo anual, o el 30 y 40% de la totalidad del inventario (Borda-Viloria, y
Otélora-Beltran; 2013).

1.16.3 Productos con rotacion C

Esta clasificacion de productos se los considera de menor importancia en
comparacion con los anteriores, por ende, la supervision es menor. Se considera
que representan el 15% de la valoracion total del consumo y por otro lado el 40
y 50% de la valoracion de productos que forman parte del inventario (Web y
Empresas, 2021).

Los productos C representan el 50% del total del inventario, suponen los
productos con menor ganancia ya que son los de menor demanda, por lo que su
reabastecimiento suele ajustarse a stocks de seguridad.

Su lugar dentro de la bodega por lo general se encuentra en la parte superior de
las estanterias y en un lugar menos accesible, asi como lejos de la puerta de

salida.
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1.17 Prueba de normalidad

En estadistica, las pruebas de normalidad se utilizan para determinar si un
conjunto de datos esta bien modelado por una distribucion normal y para calcular
la probabilidad de que una variable aleatoria subyacente al conjunto de datos se

distribuya normalmente. (Wikipedia, s.f.)
1.17.1 Prueba de Kolmogorov-Smirnov

Hipotesis a contrastar:

HO: Los analizados siguen una distribucién normal

H1: Los analizados no siguen una distribucién normal

Estadistico de Contraste:

D= sup | (X) — Fo(Xy) | (L.1)

*En la ecuacion (1.1), se calcula D que es la mayor diferencia absoluta observada
entre la frecuencia acumulada observada E,(X;) y la frecuencia acumulada
tedrica F,(X;), obtenida a partir de la distribucion de probabilidad que se muestra

en la hipotesis nula.

Donde:

Xi Es el i-ésimo valor observado en la muestra (cuyos valores se han
ordenado previamente de menor a mayor).

E, (x) Esunestimador de la probabilidad de observar valores menores o iguales
qgue Xi.

F,(x) Es la probabilidad de observar valores menores o iguales que xi cuando

Ho es cierta.
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CAPITULO?2

2.1 Metodologia del Disefio

En este capitulo se revisard la metodologia a utilizar, se tomara en
consideracion diagramas de flujo, un cronograma de actividades, procesamiento de

datos y los recursos informaticos para la realizacion de este proyecto.

211 Metodologia de Deming

La metodologia de Deming, PDCA por sus siglas en inglés o método de
mejora continua, sera la metodologia utilizada en el presente proyecto.
El ciclo de Deming esta compuesto por 4 etapas: planificar, hacer, verificar y
actuar; estas seran la guia para la elaboracion de este trabajo.
2.1.1.1 Planificacién

En esta etapa se planificaron los objetivos a desarrollarse y los medios
necesarios para el levantamiento y obtencién de datos e informacion. Para
esto se entrevisto al personal que esta relacionado directa o indirectamente
con las labores de la bodega, los cuales fueron:

e Gerente general

e Contralor

e Coordinador de bodega
e Supervisores

e Cocinera

Es importante destacar que estas entrevistas se realizaron con el
consentimiento del duefio y gerente general de la compafiia, asi como, de las
personas entrevistadas. Ademas, se realizaron visitas a la empresa para
determinar la situacion de la bodega y su operacién diaria.

Luego del levantamiento de la informacién y de las visitas a la bodega, se
concluyo que la metodologia a utilizar para la reubicacion de los productos en
base a su rotacién es la Metodologia de clasificacion ABC y un modelo de
inventario de revisién periddica ya que el inventario se adquirird cada semana;
el modelo que se utilizara es el modelo de inventario P el cual se detallara

mas adelante.

22



2.1.1.2 Ejecucién
Se realizaron las actividades previamente planificadas, estableciendo los
siguientes analisis para la elaboracion del proyecto:

Anédlisis de clasificacion ABC

Anédlisis del modelo de inventario

Anédlisis de indicadores

Andlisis comparativo situacion actual vs propuesta
2.1.1.3 Evaluacion

Una vez obtenidos los resultados de cada analisis, se procedio a
presentarlos al administrador y contralor para revisarlos en conjunto y recibir
la debida retroalimentacion.
2.1.1.4 Actuacion

Se eligié la mejor solucién para la compafia en base a los resultados
obtenidos en el previo analisis. Esta solucion presentada en el proyecto no es
necesariamente la elegida por la compaiiia, ya que ellos deben considerar

otros aspectos ajenos a los analizados en el mismo.

2.2 Obtencién de los datos

Se solicité a la persona encargada de bodega, los movimientos de bodega
desde el afio 2018 hasta el afio 2021. Esta informacion sera la utilizada para el
modelo de inventario y la clasificacién ABC.

2.3 Depuracion y ordenamiento de datos

La data recibida estaba desactualizada y en un formato poco amigable, por lo
cual, se elabor6 una matriz que contuviera los datos necesarios para la ejecucion
de este proyecto. Se actualizé la matriz con productos que estan rotando
actualmente dentro de la bodega, quedando asi 110 articulos a considerar para el

desarrollo del proyecto.
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PIEDRA DE AGUA

PRODUCTO MARTES MIERCOLES JUEVES VIERMES SABADO DOMINGO LLUMES

JUNIO DEL 2021 1/6/2021 2/6/2021 3/6/2021 4/6/2021 5/6/2021  6/6/2021 7/6/2021

BODEGA CASA INV. INCSALINY INC SAL INY INCSALINV. INIC  ING. ING. SAL INV INCSAL. IN\ INC SAL
ACEITE AJONJOLI 1 1 1 1 1 1 1
ACEITE DE BIDON a a a 4 a a a
ACEITE DE OLIVA 7 1 6 1 5 5 1 4 4 a 2
ACEITE DE TRUFA 3 3 3 3 3 3 3
ACEITE EXTRA VIRGEN 1 1 1 1 1 1 1
ACEITUNAS LAMINADA 0 0 0 0 0 0 0
ACHIOTE 1 LITRO 2 2 2 2 01 1 2 2 2
APANADURA 1 1 1 1 1 1 1
ARROZ 2 2 2 2 2 1 1 1
ATUN VAN CAMPS 0 0 0 0 0 0 0
AVENA 1 1 1 1 1 1 1
AZUCAR BLANCA 25Ib 3 3 3 3 3 3 3
AZUCAR IMPALPABLE 0 0 0 0 0 0 0
AZUCAR MORENA 5 5 5 5 5 5 5
AZUCAR MORENA SOBRES 3 3 3 3 3 3 3
AZUCAR SPLENDA 2 2 2 2 2 2 2
ABRAMDANOS 0 0 0 0 0 0 0

Figura 2.1 Movimientos de Inventario 2018

Fuente: Compaiiia
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Dentro de la matriz consolidada, se presentan los siguientes atributos:
e Producto

e Tipo de movimiento

e Unidad de medida

e Cantidad en unidades

Analizando la informacion, se constaté que las unidades de medida de los
productos en el sistema no coincidian con los existentes en la bodega, por lo que

se llevd a cabo la estandarizacion de los mismos.

Después de identificar la falta de movimiento en ciertos productos, se mantuvo
una reunion con el tutor por parte de la compafiia, quien explico que dichos articulos
ya no rotaban, por ende, fueron removidos de la matriz de trabajo, ya que no son

de interés para este analisis.

Tabla 2.1 Demanda mensual

Fuente: Elaboracion propia

DEMANDA MENSUAL

Producto Miércoles Jueves Viernes Sdbado Domingo
Mes: Mayo/2021 26/05/21 27/05/21 28/05/22 29/05/22 30/05/23
BODEGA ING. |SAL. [INV. [ING. |SAL. |INV. |ING. [SAL. [INV. [ING. [SAL. [INV. |ING. |SAL. |INV. | DEMANDA
ACEITE AJONJOLI 0
ACEITE DE BIDON 4
ACEITE DE OLIVA 2
ACEITE DE TRUFA
ACEITE EXTRA VIRGEN
ACEITUNAS LAMINADAS
ACHIOTE 1 LITRO 1
APANADURA

ARROZ

ATUN VAN CAMPS
AVENA

AZUCAR BLANCA 25LB
AZUCAR IMPALPABLE 1
AZUCAR MORENA
AZUCAR MORENA SOBRES
AZUCAR SPLENDA
ARANDANOS

BRANDY ROJO

CAFE EN GRANO

[y
N

Rl|Oo[o|Oo|Rr|n|O[d[RPI|ICO|IN|FPIN|(O|R|W|O|O|F
RIO|O|IN| WO | [RIOIN|RIN|IO|IRPR|IWIN|O |-
R IOIOIN|WIU[O | [PIOIN|PINIO|IRP|IWIN|O |-
OO0 |OIN|WIN|IO|WIFR|OIN|FRIN|IO(RWINIUV|F
OIC|IOIN|IWIUNIO|W IR |OIN|FPIN|IORP|WIN|S|IF
Wik |ORr|PR[OIN|W|O|O O |0 | |R|O]|O
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Una vez ordenada la informacion, se realiz6 la suma mensual de los egresos
por medio de tablas dinamicas, obteniendo asi las demandas mensuales desde
mayo 2018 hasta junio 2021 para usarlo posteriormente en calculos

correspondientes.

2.4 Metodologia de Clasificacion ABC

Para la aplicacién del modelo de clasificacion ABC en base a la rotacion de los
productos fueron necesarios algunos pasos previos, entre ellos, encontrar la
demanda promedio mensual, estos datos fueron ordenados de mayor a menor, se
calculd la frecuencia acumulada para poder categorizar los productos conforme a
la clasificacion ABC, donde el 80% representan los productos tipo A, el 15% los

tipos B y el 5% los tipos C cumpliendo asi la ley de Pareto.
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DEMANDA 2020 DEMANDA 2021 | 1 CLASIFICACION ABC
TIPO CODIGO PRODUCTO ENE FEB MAR SEP OCT NOV DEC ENE FEB MAR ABR MAY JUN MEDIA  FA FR FRA ABC
CARNES CAR-LOM33  LOMO DE RES FUERTE CORTE 250 GR 04 231 40 18 54 45 70 Bl 112 2% 54 77 93 140,05 4622 0067402 00674 A
LICORES LIC-CLUI06  CLUB VERDE 330 ML 186 246 18 14 229 78 108 120 122 100 46 &80 108 139,91 4617 0067336 0,1347 A
BEBIDAS BEB-AGUS  AGUA C/GAS 550 ML 238 256 12 57 64 26 9 74 94 8 54 31 66 129,45 4272 0,062305 0,1970 A
BEBIDAS BEB-AGU6  AGUA S/GAS 625 ML 183 243 24 38 66 64 74 BS B4 79 27 0 42 128,18 4230 0061692 0,2587 A
CARNES CAR-HAM30  HAMBURGUESA ADUL CORTE 200 GR 153 195 24 5 24 25 40 55 49 56 32 32 6l 8442 2786 0,040632 10,2994 A
FRUTAS FRU-MANGE  MANGO 1000 GR 100 89 12 & 25 12 15 29 47 39 21 48 74 76,33 2513 0036738 0,3361 A
CARNES CAR-CHA4E  CHANCHO RETAZOS FUNDA 100 GR 98 120 0 55 26 O 65 32 41 75 B2 &2 72 7252 2383 0,034000 03710 A
CARNES CAR-POLS2Z  POLLO ENTERO 2800 GR 56 114 24 35 56 61 B6 74 48 76 58 45 49 69,76 2302 0,033573 0,4046 A
CARNES CAR-HAM31  HAMBURGUESA NIFO CORTE 100 GR 111 110 14 6 40 20 64 27 40 45 23 24 59 66,85 2206 0032173 04368 A
VIVERES VIV-LEC227  LECHE NUTRI 1000 ML 93 106 28 & 12 14 28 33 48 50 41 3% 29 66,09 2181 0031800 04686 A
MARISCOS  MAR-SAL141  SALMON CURADO 200 GR 50 63 20 38 7 14 220 6 B 13 21 2% 18 60,30 1990 0,028023 0,4976 A
LEGUMBRES LEG-ALBT2  ALBERIA FUERTES 1000 GR 72 102 16 10 42 20 46 0 O 2 0 30 18 5806 1916 0,027944 0,555 A
MARISCOS ~ MAR-CAM135 CAMARON COSTA Y SIERRA 100 GR 69 B5 20 24 42 40 63 69 79 60 28 39 34 57,70 1904 0,027769 10,5533 A
VIVERES VIV-CEB168  CEBADA ENSALADA 500 GR B4 B0 30 5 30 20 64 42 30 40 10 31 30 5476 1807 0,026354 0,579 A
VIVERES VIV-PANIT2Z  PAN HAMB 560 GR 4 0 18 6 41 15 19 15 7 2 16 14 12 5245 1731 0,025246  0,6042 A
BEBIDAS BEB-NES25  NESTEA 500 ML 0 17 0 0 0 5 1 0O 6 O 0O O O 791 261 0,003807 0,9145 B
BEBIDAS BEB-GAT22  GATORADE 750 ML 2 0 4 0 0 3 4 0 0 3 3 2 & 752 248 0,003617 09182 B
MARISCOS  MAR-PUL139  PULPO PLANCHA 100 GR 19 19 0o 5 2 1 3 3 1 1 2 1 3 727 240 0,003500 09217 B
VIVERES VIV-MAN194  MANTEQUILLA 500 GR 11 25 2 2 2 1 2 3 4 4 B 10 9 721 238 0003471 09251 B
POSTRES POS-GALIGD  GALLETA MARIA 400 GR & 8 2 2 4 4 6 7 13 5 5 7 3 6,94 229 0,003340 0,9285 B
LEGUMBRES LEG-CHABS  CHAMPINONES 500 GR 6§ W0 1 0 1 4 6 7 12 7 5 7T 7 667 220 0,003209 09317 B
BEBIDAS BEB-ARTI0  ARTESANAL APACHITA 330 ML 12 0 0o 4 6 0O 0O O 3 7 2 11 664 212 0003194 09349 B
VIVERES VIV-ACE198  ACEITE COCINA 201 g 17 1 1 3 1 4 4 5 4 3 4 2 609 201 0002931 09378 B
VIVERES VIV-QUE193  QUESO PARMESANO 500 GR 9 11 2 0 2 5 9 4 & 7 12 6 9 594 196 0,002859 0,9407 B
CARNES CAR-POLS3  POLLO RETAZOS FUNDA 3000 GR o 1 o 1 0o 1 2 1 @© 2 1 1 1 585 193 0,002815 0,9435 B
VIVERES VIV-MAY236  MAYONESA 4000 GR 4 5 1 0 2 2 4 3 3 4 2 3 2 573 182 0002756 09462 B
VIVERES VIV-MAG228  MAGUI PAQ & UND 80 GR 0o 9 0 0 5 0 2 4 2 0 5 9 4 548 181 0002640 0,9489 B
VIVERES VIV-SAL248  SALSA DE TOMATE 4200 GR 7 7 0 1 2 2 3 &4 4 4 3 3 3 542 172 0002611 09515 C
POSTRES POS-CHO152  CHOCOLATE EN BARRA 100 GR 5 15 0 2 6 © 1 0O 2 0 1 0 2 509 168 0,002450 0,9539 C
VIVERES VIV-ATU206  ATUN VAN CAMPS 142 GR 3 0 3 0 2 0 1 0 2 0 3 0 2 455 150 0,002188 0,9561 C
VIVERES VIV-PANITE  PAN SANDUCHE 400 GR 1 2 1 1 3 1 1 2 1 1 2 3 1 424 140 0,002042 0,9582 C
BEBIDAS BEB-ARTS ARTESANAL CONCORDIA 330 ML 3 6 0 1 0 0 7 0 0 3 9 0 10 397 131  0,001911 09601 C

Figura 2.2 Extracto de Matriz Clasificacion ABC

Fuente: Elaboracion propia
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2.5 Modelo de inventario P

En el presente proyecto se utilizo un modelo de revision periddica del inventario
(modelo P), el mismo es aquel en el que el inventario de un item es revisado cada

cierto tiempo. El modelo P considera los siguientes datos para su implementacion:

e Lead Time (L) o tiempo de reposicidon
e Nivel de servicio
e Periodo de revision

e Factor de seguridad

Para el presente proyecto el periodo de revision establecido sera de 1 semana,
el nivel de servicio estimado sera del 95% vy el lead time es de 1 dia ya que las

compras se hacen por una persona en 1 dia establecido.

*La cantidad a pedir (gq) se hallara con la ecuacion (2.1) como se muestra a

continuacion:

q=d(T+L)+Zogy —1 (2.1)

*La cantidad a pedir (q) se hallara con la ecuacion (2.1)

Donde:

Z Es el valor de la distribucién normal del nivel de servicio establecido
d(T + L) Eslademanda promedio durante el periodo vulnerable

Zoryl Es el inventario de seguridad

I Son las existencias disponibles, mas el pedido en caso de haber alguno

La desviacion estandar durante el periodo (T+L) se calcula en la ecuacion (2.2):

oy =+ (T + L)o? (2.2)
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2.6 Uso de software

La herramienta utilizada para la elaboracion de este proyecto fue Microsoft
Excel, este es un programa amigable donde se puede procesar la informacién que
se recibi6 por parte de la empresa.

Las matrices de los productos con los movimientos del inventario se elaboraron
en Excel y las tablas dinamicas en conjunto con las formulas prestablecidas de
Microsoft Excel permitieron el analisis por atributos de la matriz de productos. En
esta herramienta informatica se logroé ingresar el modelo P de inventario y dividir a

los productos en base a su rotacion.

2.7 Consideraciones Legales y Medioambientales

Algunos de los temas méas importantes hoy en dia son el impacto ambiental y
las condiciones 6ptimas de trabajo y aunque las herramientas informaticas hoy en
dia nos permiten evitar muchos de los riesgos que tiempo atras se vivian hay aun
peligros a considerar mas aun cuando el manejo de, en este caso, la bodega se

hace de forma empirica.

Segun el INEN las buenas practicas de almacenamiento de productos nos

indican que:

e Se debe tener claramente identificados los espacios destinados al
almacenamiento.

e Se debe tomar en cuenta la caducidad de los productos en el sistema de
almacenamiento utilizado.

e Los lugares donde se almacenen los productos deben ser propicios para la
conservacion de estos.

e Se debe mantener un correcto orden y rotulacion de los productos.

e Los productos alimenticios no deben estar en contacto con el suelo y el lugar
donde se almacenen debe permitir la adecuada circulacion de aire.

e Cada producto debe tener una etiqueta donde se sefale su fecha de
elaboracién y vencimiento ademas deben estar apropiadamente protegidos.

e No debe existir contacto entre productos.

e Los alimentos deben ser colocados de la siguiente manera dentro de la cAmara

de frio, en la parte superior los alimentos precocidos debajo de estos los
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alimentos sin cocinar y marinados, abajo los productos carnicos y por ultimo las
verduras y frutas.

e Los insumos desinfectantes y de limpieza seran almacenados de acuerdo a los
manuales de cada compafiia.

e Deberan estar guardados en un lugar fresco y seco los productos que no
necesiten refrigeracion.

e Periddicamente se debera verificar el estado de los espacios de
almacenamiento. (INEN, 2016)

La mala o incorrecta disposicion de los productos puede causar lesiones en el
personal que se encarga de su manipulacion, ya sea un dafio inmediato o un

problema que se desarrolle de forma progresiva.

Otro de los factores a considerar son las estanterias que se encuentran dentro
de la bodega, conocer su vida util y el desgaste que ha sufrido durante su uso se
convierte en un tema primordial ya que al verse expuestas a una presion constante

ejercida por los productos pueden colapsar y causar asi un accidente de trabajo.

Se podria decir que la incorrecta disposicion de los productos y las estanterias
desgastadas y la falta de conocimiento de estos aspectos se convierten en una

condicion peligrosa de trabajo.

Otro peligro de no tener rotulado y debidamente ubicados los productos es el
vencimiento de estos, por su tiempo de vida los productos con mayor salida

deberian estar mas al alcance de la persona encargada del picking.

Este proyecto busca la reduccién de pérdidas dentro de la bodega
disminuyendo asi el impacto que tienen los desechos en el medio ambiente. Por
otro lado, con la reubicacién de los productos en base a su rotacion y su posterior
rotulacion se pretende disminuir los tiempos de picking y de esta manera reducir el
desgaste fisico que tiene el movimiento extra en las personas, de esta manera se

ponen en practica las buenas practicas de almacenamiento.

30



2.8 Diagrama de flujo de actividades

A

NO

Figura 2.3 Diagrama de flujo de actividades
Fuente: Elaboracién propia
En la figura 2.3 se detalla el flujograma de actividades desde el inicio de la
realizacion del proyecto, comenzando con un andlisis de la situacion de la empresa
mediante entrevistas al personal directa e indirectamente relacionado con la
bodega para de esta forma identificar cuéles seran los problemas a tratar en este
proyecto, llegando asi a la conclusion que el levantamiento de una politica de
inventario sera el comienzo para mejorar el rendimiento de la bodega, asi como la

reubicacion de los productos para facilitarle al personal su manipulacion.
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Una vez identificados los principales aspectos a considerarse en el proyecto se
procede a recolectar informacion pertinente. La empresa comparte el archivo de los
movimientos dentro del inventario desde el afio 2018 hasta junio del 2021, este
archivo se continla actualizando al avanzar con el proyecto y esta nueva

informacion se agrega continuamente para tener resultados mas precisos.

Una vez se tiene este archivo y se ha visitado la bodega para conocer la
situacion de la misma se depura para contar Unicamente con la informacion
relevante para el trabajo en proceso, se divide los productos en 5 categorias para
facilidad de analisis y se crean cédigos que le serviran a la empresa para tener un
mayor control del inventario, a estos datos extraidos del archivo original se le aplica
el modelo P para obtener la politica de inventario, y se le aplica la clasificacion ABC
a los productos en base a su rotacion para proponer a la compafia la reubicacion

de estos y minimizar los tiempos ocupados en el proceso de picking.

Se simula la demanda para los ultimos meses del 2021 y los primeros meses
del 2022, de esta manera se procede a aplicar el modelo p para establecer la

politica de inventario presentada a la compafia.

Finalmente se presenta a la empresa las conclusiones y recomendaciones

obtenidas al final del presente trabajo.
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CAPITULO 3

3.1 RESULTADOS

En este capitulo se presentara la clasificacion de los productos basados en su
rotacion, obtenidos del analisis ABC también se mostrara los resultados del modelo
P, asi como los resultados de la simulacién 2021-2022.

En base a estos datos obtenidos se presentara la politica de inventario

propuesta para la empresa.

3.2 Categorizacion de los productos

Se tomo el listado de productos del inventario y se los dividi6 en las siguientes

5 categorias:

e Bebidas

e Consumibles

e Licores
e Postres
e Viveres

La categoria Viveres abarca los productos tipo: carnes, legumbres, frutas,
mariscos, embutidos y viveres de alacena que representan a todos los productos
considerados de “pronta caducidad” o que tienen una vida util “corta” propia de sus
caracteristicas perecibles ya que una de las politicas de calidad de la empresa es

entregar productos frescos a sus clientes. (Figura 3.1).
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Bebidas

Licores

Consumibles \ Bebidas
Postres \ Licores
\ Consumibles

Frutas Paostres
Carnes

Consumibles

Legumbres
Embutidos

Mariscos

Figura 3.1 Diagrama de la categorizacion de los tipos de productos en bodega

/

Fuente: Elaboracion propia

INVENTARIO

BEBIDA; 9; 7%

__ CONSUMIBLE; 1;
1%

VIVERES; 58; 49% LICOR; 40; 34%

Figura 3.2 Grafico circular de la categorizaciéon de los productos en bodega

Fuente: Elaboracién propia

La figura 3.2 representa la categorizacion realizada y la cantidad en
inventario para cada grupo de productos. Representando la categoria viveres

casi el 50% de los productos en bodega y en menor porcentaje las bebidas.
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3.3 Andlisis de la clasificacién ABC

CLASIFICACION ABC

A B
BEBIDAS 3 3
CONSUMIBLES | 1 0
LICORES 2 2
POSTRES 1 4
VIVERES 19 19
TOTAL 26 28
% 24%| 25%

Rotacion Alta Media Baja

Figura 3.3 Clasificacion ABC por categoria

Fuente: Elaboracién propia

CLASIFICACION ABC

A B EC

19088

BEBIDAS CONSUMIELES LICORES POSTRES VIVERES

Figura 3.4 Gréfico de barras de clasificacion ABC

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 3.3 se ha clasificado en base a su rotacién para las 5 categorias
establecidas anteriormente, teniendo como resultado que dentro de la categoria A
se encuentran: 3 productos de bebidas, 1 producto de consumible, 2 productos de
licores, 1 producto de postres y 19 productos de viveres. Dentro de la categoria B
se encuentran: 3 productos de bebidas, 2 productos de licores, 4 productos de
postres y 19 productos de viveres, por ultimo, dentro de la categoria C se
encuentran: 2 productos de bebidas, 1 producto de consumible, 10 productos de

licores 6 productos de postres y 37 productos de viveres.
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Observando asi que los viveres contienen la mayoria de productos de tipo A;

es decir que presentan una rotacion alta.

Esta clasificacion ABC se ha realizado utilizando la ley de Pareto, la cual nos
indica que el 20% del total de productos representa el 80% de la rotacién en
bodega. Como resultado del analisis de la clasificacion ABC tenemos que: el 24%
de los productos representan el 80% de las salidas de bodega, el 25% de los
productos representan el 15% y el 51% de productos representan el 5% de la

demanda.

3.4 Prueba de bondad de ajuste para la demanda de los productos

Para la implementacion de este modelo se realiz6 una prueba de bondad de
ajuste para comprobar que la demanda de todos los productos en el periodo de

mayo 2018 hasta junio 2021 sigue una distribucion normal.

3.4.1 Prueba de KolmogG6rov-Smirnov

Los resultados aplicando la prueba de Kolmogoérov-Smirnov en los softwares

Arena y R Studio fueron los siguientes:

3.4.2 ARENA

Se realizé los célculos en Arena (Input Analizer) obteniendo como resultado

lo siguiente ilustrado:

Figura 3.5 Gréfica de distribucion de datos

Fuente: Elaboracion propia
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Distribution Summary

Distribution: Hormal
Expression: NORM({12%, &5)
Square Error: 0.013327

Chi Square Test
Humber of intervals
Degrees of freedom
Test Statistic =
Corresponding p-value

1
[ S

My

Kolmogorov-5Smirnov Tesat
Test Statistic = 0.122
Corresponding p-value

b
=
=
n

Figura 3.6 Resultados Arena

Fuente: Elaboracion propia

El valor p para la prueba de Kolmogorov es mayor que 0.05 por lo que esto
nos indica que se acepta la hipotesis nula cumpliéndose que los datos siguen

una distribucion normal.

3.4.3 RSTUDIO

Usando el programa R Studio se obtuvo como resultado lo siguiente

ilustrado:

> 1i1lie. test (dem$x)
Lilliefors (Kolmogorov-Smirnov) normality test

data: dem$x
D = 0.11316, p-value = 0.35

-

> shapiro.test(dem$x)
Shapiro-wilk normality test

data: dem$x
W = 0.96957, p-value = 0.4684

Figura 3.7 Resultados RStudio

Fuente: Elaboracién propia
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El valor p de la prueba de Kolmogoérov-Smirnov es mayor a 0.05, por lo tanto,
existe suficiente evidencia estadistica para aceptar la hipotesis nula rechazando

la alternativa. Es decir, los residuales se distribuyen normalmente.

De un total de 110 vectores de la demanda se obtuvo que el 68% de las
distribuciones analizadas siguen un comportamiento normal por lo cual se concluye
que la demanda de los productos en bodega sigue un comportamiento normal de

manera general para efectos del proyecto.

3.5 DESARROLLO DEL MODELO P

Una vez establecidos los parametros necesarios para desarrollar el modelo se

procedio a realizar los célculos correspondientes:

a) Se estandarizaron las variables en una misma unidad para que se

encuentren acorde a los datos semanales y mensuales respectivamente.

Tabla 3.1 Variables para el modelo p

Fuente: Elaboracion propia

PERIODO: SEMANAL | MENSUAL
PERIODO DE REVISION | =1 =7/30
LEAD TIME (T) =1/7 =1/30

En la tabla 3.1 se puede observar los datos que para este proyecto se

utilizaran dentro del modelo P.

b) Luego se procedio a calcular los valores de la media, desviacion estandar y
factor de seguridad Z; para calcular este ultimo se asume que los datos
siguen una distribucién normal y se considera el nivel de servicio del 95%.
Con este nivel de servicio no se garantiza estar siempre abastecidos de
productos, sin embargo, se puede asegurar un 95% de nivel de servicio es

razonable para no incurrir en altos costos de almacenamiento.
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c) Se calculé la demanda promedio durante el periodo vulnerable para cada
item.
d(T +L)

d) La cantidad esperada se calculdo redondeando el valor de la demanda
promedio durante el periodo vulnerable y el inventario de seguridad.
e) Y por ultimo se calcul6 la cantidad a pedir usando la formula establecida por

el modelo.

TIEMPO DE
REVISIGN [T)

m 0.23
LEAD TIME [} 0.03
NIVEL DE
SERVICIO 95
FACTOR DE
SEGURIDAD
z 1.6449

Figura 3.8 Parametros para el modelo P

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 3.8 se observa los parametros a configurar para el desarrollo del
modelo P ya que se estandariz6 en funcién de los datos de las demandas

mensuales con un periodo de revision semanal y un lead time de 1 dia.

En la figura 3.10 podemos encontrar la matriz de las demandas mensuales por
producto desde mayo 2018 hasta junio 2021 que sirven de base para aplicar el

modelo P y la politica de inventario de la empresa.

En la figura 3.11 podemos encontrar las cantidades a pedir sugeridas por el
modelo P, asi como también la fecha estimada de la siguiente compra para cumplir
con la politica de inventario establecida. Se establecio una politica de inventario en
funcién de la vida util de los productos ya que varian segun la categoria de los

mismos detallados en la figura 3.9.
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CATEGORIA PRODUCTOS VIDA UTIL SEMANAS
VIVERES
BEBIDAS
LICORES
POSTRES

COMSUMIBLES

0o oo |co (oD | f=

Figura 3.9 Vida atil de los productos segln su categoria

Fuente: Elaboracion propia
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| DEMANDA 2018 | DEMANDA 2019 | DEMANDA 2020 | DEMANDA 2021

CoOmMGo PRODUCTO MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DEC EMNE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT MNOV DEC EMNE FEB MAR SEP OCT NOV DEC ENE FEBE MAR ABR MAY JUN

BEB-AGUS  AGUA C/GAS 550 ML % 132 18 186 114 156 222 158 144 176 1B 120 1%2 114 1B6 212 94 B7 161 156 238 25 12 57 64 26 9% 74 5S4 86 54 31 66
BEB-AGUE  AGUA 5/GAS 625 ML 143 140 204 1598 120 174 210 182 150 152 204 132 144 B4 212 244 142 64 140 132 183 243 24 38 66 64 74 8BS B4 79 27 0 42
BEB-AGUE  AGUA TONICA 200 ML 2 1 3 0 1 2 1 3 2 1 2 2 3 1 1 3 0 2 2 3 3 B 2 3 1 2 1 2 1 1 2 1 2
BEB-ARTS ARTESANAL CONCORDIA 330 ML 0 & 0 12 2 o 4 g 0 3 12 12 o 0 g 4 4 & & o 3 g 0 1 0 0 7 o 0 3 9 0 10
BEB-ART10  ARTESAMNAL APACHITA 330 ML 6 6 12 6B 15 5 15 118 12 9 & 10 o & 13 10 & 3 0 6 10 12 0 0 4 & 0 o o 3 7 2 1
BEB-GAT22 GATORADE 750 ML 0 15 30 15 9 15 18 10 0 1 0 10 ] 9 5 20 3 3 B 4 2 10 4 0 0 3 4 o o 3 3 2 &
BEB-GUI2Z4  GUITIG 500 ML 15 21 59 26 33 37 45 37 25 23 38 30 31 8 32 25 25 18 16 15 0 30 1 14 16 1 0 3 & 0 11 1 o
BEB-MES25  MNESTEA 500 ML 9 6 12 18 12 15 5 17 15 14 15 12 15 9 6 18 7 & & 16 o 17 0 0 0 5 1 o & 0 0 0 0
CON-PAPGD  PAPEL DIAMOMNON 150 METROS 5TD 2 1 1 3 o 1 5 2 2 1 2 1 3 o 1 & 2 o 1 3 1 1 1 0 0 o 1 1 2 2 1 0 1
LIC-BRAS4S BRANDY ROJO 700 ML 7 3 5 4 3 3 5 4 2 4 i 2 4 2 4 2 1 1 1 1 o 2 0 0 1 0 2 1 1 1 1 1 2
LIC-CHAL02  CHAMPAGNE CHANDOM 750 ML 0 0 0 0 o o 1 0 0 1 1 0 o 0 0 2 0 1 0 o 1 0 1 0 0 1 0 o 1 0 1 0 2
LIC-CLU106  CLUB WERDE 330 ML 108 9 9 228 144 168 1B0O 252 112 210 282 216 186 60 164 1BY 94 79 120 180 186 246 18 14 229 78 108 120 122 100 46 BO 108
LIC-PIL1O7 PILSEMER 330 ML 36 3% 72 60 7B 72 B4 66 B4 52 66 66 24 M4 36 28 36 36 30 70 B4 136 12 0 1% 3% 12 42 6 18 18 18 1B
LIC-FIL108 PILSEMER LIGHT 330 ML 12 18 0 12 12 24 24 18 6 18 24 36 18 & 6 12 12 12 12 12 24 33 3 4 6 15 3 & 21 6 0 0 &
LIC-AMAL1S  AMARETO 750 ML 2 1 1 1 o o 1 1 0 2 2 2 1 2 3 3 2 2 3 2 2 3 1 0 1 0 0 1 o 0 1 1 1
LIC-CUR116 CURACAOC AZUL 700 ML 0 0 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 1 o 0 0 1 o o 1 1 3 0 0 1 o 1 1 o 1 1 1 1
LIC-GINILY?  GIN 750 ML 1 1 7 1 2 2 3 4 1 3 3 2 2 2 5 3 2 2 3 & & B 0 0 0 1 0 o 1 1 0 0 1
LIC-RON121  RON AREJD 1750 ML 1 1 5 14 2 1 11 4 1 4 4 2 4 1 2 4 3 1 0 3 2 4 1 1 1 0 0 1 1 1 1 0 1
LIC-RON122 RON BLANCO 750 ML 12 11 8 1% W0 10 17 10 14 20 24 13 25 11 6 28 21 17 16 2% 34 41 5 4 13 7 15 e 21 14 10 12 7
LIC-TEQ123  TEQUILA 750 ML 3 3 3 6 1 3 4 1 4 3 5 4 4 2 2 g & 3 4 5 7 B 1 0 1 2 1 3 1 2 1 3 1
LIC-TRI125  TRIPLE SEC 700 ML 2 1 2 5 1 2 2 1 1 1 3 2 2 1 2 4 2 o 2 o 1 5 0 0 1 o 1 2 2 0 1 2 o
LIC-VOD126 WODKA 700 ML 3 3 4 4 2 2 2 3 2 2 3 3 2 3 B B 5 & 7 3 & 11 1 0 3 1 2 2 2 3 1 3 0
LIC-ZHU132  ZHUMIR 700 ML 2 2 20 ] 2 1 10 3 0 3 3 1 3 4 5 & 3 3 B 4 4 7 0 0 0 1 1 1 3 2 1 1 2
POS-CHO152 CHOCOLATE EN BARRA 100 GR 4 4 12 12 o Z 10 16 2 12 4 4 7 5 B B B B 4 4 5 15 0 2 6 0 1 o 2 0 1 0 2
POS-COCIST COCO RAYADO B0 GR 3 2 3 2 2 1 3 3 1 4 0 3 2 2 3 2 3 2 2 3 3 5 0 0 1 0 0 1 0 2 0 0 1
POS-ESC158 ESCENCIA DE COCO 120 ML 1 4 4 4 2 3 3 B 4 3 4 1 2 2 3 3 & 0 1 o 1 0 2 0 0 1 0 o 1 0 0 1 1
POS-ESC159  ESCENCIA DE VAINILLA 120 ML 0 0 0 0 o 1 0 0 0 1 0 0 o 0 1 0 0 0 1 o o 1 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0
POS-GAL160 GALLETA MARIA 400 GR 8 7 9 7 & 3 0 10 4 12 12 10 & & 8 14 B 2 5 g & 8 2 2 4 4 B 7 13 5 5 7 3
POS-GAL161 GALLETA OREOQ 432 GR 18 12 18 15 12 5 34 18 8 15 21 4 15 1B 21 25 2 3 14 18 15 22 1 7 § 12 18 24 30 18 15 21 9
POS-GEL162 GELATINA SIN SABOR 11 GR 15 8 15 12 12 g 24 20 12 20 15 28 1B 26 17 27 13 2 10 17 16 15 0 & & % 15 1 27 1 8 17 B
POS-LEC163 LECHE CONDENSADA 357 GR B 4 i 5 3 3 11 14 3 5 & 16 9 5 7 9 7 12 18 13 35 50 2 2 3 5 11 7w 17 18 g 15 i

Figura 3.10 Extracto de la tabla demanda de los productos en bodega

Fuente: Elaboracién propia
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TIEMPO DE REVISION [T) 0.23
LEAD TIME[] 0,02
MIVEL DE SERYICIO 962
FACTOR DE SEGURIDAD 2 164
TIPD coDico

EEEIDAS EEE-AGUZ
FOSTRES FOS-COCIST
YIWERES WIW-PEFZ4E
FOSTRES POS-HEL43
YIYERES WIV-LEWIST
LICORES LIC-TRI125
YIYERES WIV-SAL 249
YIYERES WIYV-ARF205

COMNSUMIELES CON-FAFED
FOSTRES POS-CREIEE
LICORES LIC-AMANS
YIYERES WIV-MAIZZS
YIWERES Wi ACH203
YIYERES WIV-AZI203
YIYERES WIV-AZU210
YIWERES Wl ZEE
YIWERES WM 252
YIYERES WIV-CEB215
YIYERES WIV-GARZ1Y
YIWERES W 2GS
YIWERES WIW-MOS238
YIYERES wiy-azizn
YIYERES WIV-TAEZE0
YIWERES WIW-TOMZE1
YIYERES YIV-HARZ24
YIYERES wIV-GRAZZZ
CARMNES CAR-FES2S
LICORES LIC-CURNE
YIYERES WIV-APAZ04
YIYERES WIV-AWEZDT
YIWERES Wi-ACEZM
LICORES LIC-CHA02
YIYERES WIV-COF21E
FOSTRES FOS-ESCIGS

FRODUCTO

AGUA TAMICA 200 ML
COCORAYADOD 20 GR

FEFPA DE SAMEBO 250 GR
HELADO COCOIL

LEVADURA 500 GR

TRIFLE SEC 700 ML

SALSA INGLESA 3E0GR
ARROZ 25 LIBRAS

FAFEL DIAMOMOMN 160 METROS STD
CREMA DE CAFE 435 GR
AMARETO 750 ML

MAICEMA ROYAL 400 GR
ACHIOTE 1000 ML

AZUCAR IMPALPABLE 500 GR
AZUCARMORENA 500 GR
YINAGRE VIO ELARNCO 500 ML
WINAGRE BALSARMICO 250 ML
CEBADA 1000 GR

GaREANZ0 500 GR

WINAGRE BELANCD 500 ML
MOSTAZA 400 GR

aZ0CAR MORENA PAG DE 500 SOBFES
TAEBASCO G0 ML
TOMATELATA SOPA 150 GR
HaRIMA INTEGRAL 25 LIBRAS
GRAMOLA 250 GR

FES CURADA CORTE 200 GR
CURACAD AZUL 700 ML
APANSDURA 500 GR

AYEMA 500 GR

ACEITE EXTRA VIRGEM 500 ML
CHAMPAGMNE CHAMDORM 750 ML
COFFE MATE 450 GR
ESCEMNCIA DE WAIMILLA 120 ML

TIEMPD EN ELDEGR
MEDIA | DESv. 5T, | DEMANDA ENTRE | STOCKDE | CANTIDAD | CANTIDAD | \yyrytARIO | MESES [SEMANAS|DIAS| FECHADE SOBRESTOCK
TIEMPO R SEGURIDAD | ESPERADA | A PEDIR COMPRA
198 i1 10 10 z0 10 i 053 e 0 2192021 (e}
K5 13 10 20 0 00 3 168 ] [ ] (e
177 0 10 20 30 10 Z B ] B [EEFE e
174 2 10 20 20 10 z 175 159 2 Z0612021 no
164 2 10 20 0 30 0 0.00 0.00 0 TIMEDIATA, no
155 3 10 0 0 o0 1 753 035 7z TOAZ0E] e
152 13 10 20 20 10 2 132 528 3 Z4raiE021 B
145 0 10 10 zZ0 10 i 058 275 E GEEH no
145 14 10 20 0 00 1 275 00 77 EEE e
2 3 10 20 30 10 Z 150 500 [ ETEE] (e}
127 0 10 10 z0 10 i 079 i 22 [EFEH no
124 ] 10 10 zZ0 0.0 1 322 1238 a0 (e &
Bl g 10 0 0 o0 z 165 B [ [ Bl
B ] 10 10 z0 20 0 0.00 0.00 0 FIMEDIATA: ro
B ] 10 10 zZ0 0.0 5 145 75t 2t iz &
B ] 10 10 0 o0 5 145 173t i EIEEE] el
108 E] 10 10 0 0.0 1 367 WET [ AR e
105 K 10 10 zZ0 00 3 283 na 73 BEH sl
105 i1 10 10 zZ0 0.0 1 377 1508 05 EEEE e
0 g 10 10 0 10 1 057 358 7 [EEHH (e}
03 E] 10 10 0 10 1 037 358 7 (EEFE no
100 g 10 10 zZ0 0.0 3 300 200 ot 20zt sl
03¢ [E] 10 10 zZ0 20 0 0.00 0,00 0 TIMEDIATA: no
[E] 07 10 0 0 0 0 0,00 0,00 0 TIECIATE, (e
i) 12 10 20 20 30 0 0.00 0.00 0 MEDIATA, no
076 07 10 10 zZ0 20 0 0.00 0.00 0 TMEDIATA, no
067 07 10 10 0 0 0 0,00 0,00 0 TIAECIATA, (e
068 g 10 10 0 00 Z 3 257 E (EIEE] e
055 07 10 10 zZ0 10 i 183 733 51 EEE sl
052 g 10 10 zZ0 10 [ 154 776 5t [ENEE e
039 05 10 0 0 20 0 0,00 0,00 0 TFIMECIATE, (e}
039 g 10 10 z0 0.0 5 1259 s077 | ¥ Siarz0ze £
027 04 10 10 zZ0 10 1 367 5T [ Zariranzi B
024 4 10 10 0 10 1 I 16,50 15 [EIEEE] el

Figura 3.11 Extracto de resultados del modelo P para el afio 2021

Fuente: Elaboracion propia
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SOBRESTOCK
5l 23 21%
NO 87 79%
TOTAL 110| 100%

SOBRESTOCK

m 5]

Figura 3.12 Productos con sobre stock

Fuente: Elaboracién propia

La figura 3.12 muestra los productos con sobre stock en el inventario de
bodega, estos productos representan el 21% del total.

Como parte del proyecto se establecio niveles de stock de seguridad para cada
producto, en la figura 3.13 se muestra dichos niveles de stock para que de esta
manera se lleve un mejor control de los productos en bodega y no incurrir en sobre

stock, o desabastecimiento.

CODIGO FRODUCTO STOCK DE
SEGURIDAD
CARLOM3:  LOMO DE RES FUERTE CORTE 250 GR: B2
LC-CLUIDE  CLUE WERDE 330 ML Ba0
BEE-AGUS  AGUA CIGAS 550 ML B0
BEE-AGUE  AGLA SIGAS 625 ML A
CAR-HAMI0  HAMEBURGUESA ADUL CORTE 200 BR a0
FRU-MANEE  MANGD 1000 GR 30
CAR-CHA4E  CHANCHORETAZOS FUMDA 100 GR B0
CAR-POLSZ  POLLO EMTERD 2300 GR: T
CAR-HAM  HAMBURGUESA MIFID CORTE 100 GR a0
WWLEC2E?  LECHE NUTRI 1000 ML 70
MAR-SALIH  SALMON CURADD 200 GR .0
LEG-ALET?  ALEEF.JA FUERTES 1000 GR 70
MAR-CAMIZE CAMAREN COSTA ¥ SIERRA 100 GR 0.0
WIW-CEENGS  CEBADA ENSALADA 500 GR 70
WI-PANITZ  PANHAME 560 GR 30
CAR-F. 4 POLLO SOPA CORTE 200 GR ]
WI-PANITE  PANHAME 280 GR 0
WIMOTIF  MOTE 500 GR 0
MAR-YOLIT  MIX MARISCOS WOLCAN 300 GR 70
LIC-FIL107 PILSEMER: 330 ML 5.0
COMHIEES  HIELO CUEOS FUNDA 1000 R D
WIY-CREIT0  CREMA ZAFALLO 70 GR D
MAR-SALME  SALMON FETAZOS 200 GR B0.0

Figura 3.13 Extracto stock de seguridad de los productos en bodega

Fuente: Elaboracion propia

43



Al aplicar el modelo P y tener un inventario de seguridad se puede garantizar
que la bodega va a mantener un nivel de servicio del 95% de confianza sin caer en

sobre stock.

TIPO CoDIGO PRODUCTO STOCK DE CANTIDAD | CANTIDAD | \uoENTARIO FECHA DE
SEGURIDAD | ESPERADA A FEDIR COMPRA
CARMES CAR-LOMZ3  LOMO DE RES FUERTE CORTE 250 GR 52,0 15,0 108,0 ] INMEDIATA
LICORES LIC-CLuU0E CLUE VERDE 330 ML 52,0 1.0 E1.0 30 INMEDIATA
EBEEIDAS EBEE-AGUS AGUA CIGAS 550 ML 55,0 SE.0 B30 23 INMEDIATA
EBEEIDAS EBEE-AGUE AGUA SIGAS B25 ML 57.0 g7.0 870 1 INMEDIATA
CARMES CAR-HAMZ0  HAMEURGUESA ADUL CORTE 200 0GR 420 E2.0 330 23 g0
FRUTAS FRU-MANEE  MANGO 1000 GR 370 55,0 55,0 1 INMEDIATA
CARMES CAR-CHA42  CHAMCHORETAZOS FUMDA 100 GR EED 430 12.0 ES 1xatzozt
CARMES CAR-POLE2 POLLO EMTERD 2200 GR 26,0 420 430 1 INMEDIATA
CARMES CAR-HAMI  HAMBURGUESA MIFO CORTE 100 GR 4.0 E0.0 2.0 5l Staznzi
YIVERES WIV-LEC227 LECHE MUTR[000 ML 23,0 44.0 36,0 i INMEDIATA
MARISCOS MAR-SALML  SALMON CURADO 200 GR 39,0 54.0 54,0 i INMEDIATA
LEGUMERES LEG-ALET2 ALBERWJA FUERTES 1000 GR 23,0 42,0 25,0 17 2Ris204
MARISCOS MAR-CAMIZE  CAMARON COSTA Y SIERRA 100 GR 20,0 340 24.0 0 INMEDIATA
YIVERES YIV-CEBIES CEEADA EMNSALADA 500 GR 250 380 20 36 Elaanzi
YIVERES WIV-PANITZ PAMHAME 560 GR 36,0 43,0 430 a INMEDIATA
CARMES CAR-P. 41 POLLO SOPA CORTE 200 GR 220 4.0 0,0 45 13arz0zl
YIVERES WIV-PAMITZ PAMHAME 280 GR 370 43,0 430 a INMEDIATA
YIVERES YIV-RIOTIT MOTE 500 GR 140 26,0 0,0 50 17eat20z1
MARISCOS MAR-YOLMT M MARISCOS WOLCARN 300 GR 170 23,0 0 23 o
LICORES LIC-PIL10T PILSEMER 220 ML 25,0 270 210 B INMEDIATA
COMSUMIBLES COM-HIERS HIELO CUBCE FUMNDA 1000 GR 120 280 17.0 i 2EiR2024
YIVERES YIV-CRETTO CREMA ZAPALLO 70 GR 160 25,0 20 23 Ef32021
MARISCOS MAR-SALME  SALMON RETAZOS 200 GR 50,0 52,0 52,0 i INMEDIATA
FOSTRES POE-HELIE HELADO VAIRILLA 1L 120 20,0 10 £l 2raz0M

Figura 3.14 Extracto politica de inventario de los productos en bodega

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en la figura 3.14 encontramos la politica de inventario,
la cual indica la cantidad a pedir para cada producto y su respectiva fecha de
compra. La fecha de compra se calcula considerando el tiempo de duracion del
inventario actual en bodega, ya que si el mismo es menor a la siguiente fecha de

revision la compra es inmediata para no caer en backorder.

Se realiz6 una breve comparacion entre la cantidad esperada y el inventario de
cada categoria de los productos que se encuentran fisicamente en bodega para
poder contrastar de manera breve que tan cerca o lejos esta lo esperado de lo

almacenado.

La figura 3.15 muestra un comparativo entre la cantidad esperada y el

inventario para la categoria Bebidas.
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CANTIDAD ESPERADA VS INVENTARIO

l...l.ll_L-

AGUA C/GAS AGUAS/GAS GUITIGSD0ML NESTEA SOOML GATORADE 750  ARTESAMAL ARTESANAL  AGUATONICA
550 ML 625 ML ML APACHITA 330 CONCORDIA 200 ML
ML 330 ML

mCANTIDAD ESPERADA INVENTARIO

Figura 3.15 Cantidad esperada vs Inventario, categorias bebidas

Fuente: Elaboracién propia

Se puede observar que Unicamente para el producto Gatorade hay mas
existencias en bodega en comparacion con lo que se deberia tener para satisfacer

la cantidad esperada.

CANTIDAD ESPERADA VS INVENTARIO

S SO g & o o o
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Figura 3.16 Cantidad esperada vs Inventario, categoria licores

Fuente: Elaboracién propia
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En la Figura 3.16 se puede constatar que para los siguientes licores: ron blanco,
gin, triple sec y champagne chandon el inventario actual supera a la cantidad
esperada en el periodo de revision.

Este analisis se realiza para poder comprobar la factibilidad del desarrollo de
este proyecto y evitar comprar estos productos en un futuro proximo, hasta llegar
al nivel de seguridad previamente establecido.

VIVERES
CANTIDAD ESPERADA —INVENTARIO

h ﬁ
"

I'I | |
ALY
SV i

Figura 3.17 Cantidad esperada vs Inventario, categoria viveres

Fuente: Elaboracién propia

Para la categoria viveres se realizd el mismo analisis que para las categorias
anteriores, en la figura 3.17, el 17% de los productos que corresponden a la
categoria viveres exceden su inventario actual frente a la cantidad esperada en el

periodo.
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CANTIDAD ESPERADA VS INVENTARIO
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Figura 3.18 Cantidad esperada vs Inventario, categoria postres

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 3.18 se visualiza que el Unico producto que posee una cantidad de
inventario actual mayor a la cantidad esperada es la galleta oreo. En la compaiiia
se mantiene un mayor inventario de este producto frente a la cantidad esperada ya
gque basado en su percepcion este producto rota en mayor cantidad por estar

presente en la mayoria de recetas consideradas postres aumentando su demanda.

3.6 Simulacién

Se realizé una simulacion utilizando Excel a pedido de la compaifiia ya que no
manejan otro software de programacion. Se realizé una corrida de simulacion por
cada producto considerando una proyeccion para un afio en periodo de revision

semanal desde agosto 2021 hasta julio 2022.

Para poder correr la simulacion se generé una matriz demanda (Figura 3.19)
de todos los productos para cada una de las semanas a simular. Estas demandas
fueron generadas de manera aleatoria utilizando la funcion DISTR.NORM.INV en
Excel con la media y la desviacion calculadas para cada producto en el modelo P

después de haber comprobado que los datos siguen una distribucion normal.

Como resultados se obtuvo que en la simulacién de cada producto se cumple
el nivel de confianza establecido para la planificacion de inventario. A manera de
ejemplificar un caso se puede observar en la figura 3.20 mostrada a continuacion

gue la bodega no queda desabastecida en mas de un 4% de la cantidad total de
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semanas para el producto AGUA/C GAS 550 ML. Por los resultados obtenidos se

puede comprobar que el modelo propuesto es acertado.

El nivel de servicio va a variar en cada corrida de la simulacién segun el
producto seleccionado y los parametros de configuracion establecidos ya que seria
ilégico que los resultados obtenidos sean los mismos para todos ya que existen

diferencias en el comportamiento de los datos de la demanda.

Esta simulacién permite concluir que al aplicar la politica de inventario
propuesta en base al modelo P satisface de manera correcta el nivel de servicio
establecido con un 95 % de confianza en contraste al 5% de probabilidad de
backorder. Adicional dentro de la misma simulacion se puede obtener una
proyeccién de la demanda de los productos para periodos futuros no tan lejanos y

hacer uso de la informacién para planificar el abastecimiento de la bodega.
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ago-21 sep-21 oct-21 nov-21 dic-21 ene-22
TPO  CODIGO PRODUCTO 1] 2] 3] a| 1] 2] 3] a| 1] 2] 3] a| 1] 2] 3] a] 1] 2] s3] af 1] 2f 3] a
CARMES  CAR-LOM33 LOMODERESFUERTECORTE2SC 47 26 67 43 71 51 8 5 8 20 7 39 91 15 9 58 3 41 57 36 30 38 2 35
LICORES  UIC-CLU106  CLUB VERDE 330 ML 40 44 33 37 35 44 S0 32 23 49 32 15 36 54 33 48 33 62 31 43 33 16 75 25
BEBIDAS  BEB-AGUS AGUA C/GAS 550 ML 39 45 30 43 20 16 16 21 14 32 64 38 41 32 40 16 33 22 44 42 27 30 47 48
BEBIDAS  BEB-AGUS AGUA 5/GAS 625 ML 41 20 12 83 B 12 34 35 14 47 29 48 22 40 18 56 40 20 23 40 52 31 26
CARMES  CAR-HAM3D HAMBURGUESAADULCORTE20C & 17 1 10 & 12 13 56 47 13 10 26 18 22 7 1 13 28 23 25 24 40 26
FRUTAS  FRU-MANG6 MANGO 1000 GR 38 22 5 16 2 3 38 28 23 9 37 2 46 11 17 20 24 32 28 24 27 4 19
CARMES  CAR-CHA48  CHAMCHO RETAZOS FUMDA100¢ 7 10 9 3 41 22 38 34 57 & 13 35 1 19 29 52 35 24 23 8 21
CARMES  CAR-POLS2Z  POLLO ENTERO 2800 GR 16 12 32 35 26 22 25 23 26 30 20 27 35 20 17 30 14 19 20
CARNES  CAR-HAMS31 HAMBURGUESANINOCORTE1O0C 30 1 35 13 7 & 26 32 15 2 18 12 1 26 13 37 15 10 20 23 15 125
VIVERES  VIV-LEC227  LECHE NUTRI 1000 ML 32 17 9 17 17 11 4 5 13 30 23 8 27 18 33 23 20 14 14 24 17 5 17 17
MARISCOS  MAR-5AL141  SALMON CURADO 200 GR 29 13 19 15 10 1 17 27 38 45 11 27 38 29 35 16 19 & 39 17 7 10 10 31
LEGUMBRES LEG-ALB72  ALBERJA FUERTES 1000 GR 19 13 14 22 24 18 23 16 18 24 13 15 14 29 13 16 24 15 i5 13 13 15 &
Figura 3.19 Extracto matriz demanda semanal proyectada para agosto 2021 — julio 2022
Fuente: Elaboracion propia
MES ago-21 sep-21 oct-21 nov-21 dic-21 ene-22
Ingresar el codigo de producto a simular I SEMAMA 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3| 4 1 2 3| 4 1 2 3 4
CODIGO |  erobucro INV.ACTUAL DEMANDA a1 ao| 27| 29| 31| =g 17| 30| 8| s1| s3] ao| 18] 38| 22| 30| 36| 18] so| 8| =0 28] 47| a2
BEB-AGUS AGUA C/GAS 550 ML 23
IMNVINI 23 o| 14| 73| 98| 78] 4o 31| 47| e4| 82| 18| o 48| so7|112| B2| 48| 32| 22| e8| 102] 91 44
Ingresar parametros de la simulacion | CAMT. A PEDIR 63 Be| 72| 13 ] gl 46| 55 3B 0 41 &7 Be| 37 O 0] 4| 40 54| 4| 18 0 o 42
TIEMPO DE REVISION (T) 7,00 dias CAMNT. INGRESA 63| 86 72| 13| o 8| a8 ss| 38| of 4| e7] 8| 37| o of 4| 20| sa] esa] 18] of o
LEAD TIME [ 1,00 dias INV.FIN o| 14] 73| o8] 78] 4ol 31| 47| og| 2| 18] o g9 97| 112] m2| 28] 32| 22| e8| 02| o1 a4 12
[BacKORDER [ 18] of of of of of of of of of of 28] of of o of of of of of of o o o

[sEmanas sinsTock | 2]

Figura 3.20 Resultados Simulacién 2021-2022, producto AGUA C/GAS 550 ML

Fuente: Elaboracion propia
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3.7 Comparacion de Resultados

Se realiz6 una comparacion de cada producto, tomando los datos
correspondientes al primer mes del afio 2019 (31 dias), en la cual se comparo el
comportamiento real respecto a los ingresos y salidas de los productos en bodega.
Se tomo como referencia este mes ya que es uno de los meses mas estables antes
de la pandemia en la cual la compafiia presentaba su mejor periodo de estabilidad

respecto a las ventas.

Se hizo uso de Excel para realizar dicho contraste entre lo que sucedi6 en la
realidad para dicho periodo y lo que se podria haber logrado al aplicar la politica de

inventario propuesta en el presente proyecto.

SIN LA POLITICA ene-19
Ingresar el codigo de producto a comparar I SEMAMNA 1| Z| 3| 4
CODIGO | PRODUCTO  INV.ACTUAL DEMANDA 78] o] 30| 36
BEB-AGUS AGUA C/GAS 550 ML 84
INV.INI ga] 12| 12] o
Ingresar parametros de la simulacion I PEDIDO REALIZADO 6 o 0] 100
TIEMPO DE REVISION ml 7,00 dias CANT. INGRESA 6| o of 10
LEAD TIME [} 1,00 dias INV.FIN 12| 12 o| s2 [inv. promedio x semana| 22 |
[BACKORDER [ of of 18] o [ total backorder | 18 |

[sEmanAs siNsTOCK [ 1] 25%]

CON LA POLITICA ene-19
SEMANA 1 2 3] &
DEMANDA 78] o] 3] 36
INVINI ga] 8] 8 56
CANT. A PEDIR 2| 78] o] =0
CANT. INGRESA 2| 78 30
INV.FIN 8| 8] 5[ S0 [inv. promedio x semana] 50 |
[BACKORDER [ o of of o [ totalbackerder | 0 |

[sEmanassinsTock [ o] 0%

Figura 3.21 Resultados de la comparacion del producto Agua C/GAS 550 ml

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 3.21 se observa el comparativo para el producto: Agua C/Gas 550
ml obteniendo como resultado que sin aplicar la politica se quedaron sin stock 1
vez al mes en la tercera semana ocasionandoles un total de 18 backorder, por otro
lado, si se hubiera aplicado la politica se observa que para dicho mes el producto
no se hubiera desabastecido ocasionando un total de O backorder. Esto nos

muestra el beneficio de tener una politica de inventario en la gestion de bodega.

Se realiz6é el mismo comparativo para cada producto en el mismo periodo:
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SIN APLICAR LA POLITICA PROPUESTA

APLICANDO LA POLITICA PROPUESTA

CODIGO PRODUCTO Inv. Prom. Semana  und. backorder| Inv. Prom.Semana und. backorder|
CAR-CHA48 CHANCHO RETAZOS 400 100 387 0
CAR-LOM33 LOMO DE RES FUERTE 23 14 89 0
LIC-CLU106 CLUB VERDE 16 16 39 0
MAR-SAL145 SALMON RETASOS 69 225 57 0
BEB-AGUS AGUA C/GAS 22 18 50 0
BEB-AGU6 AGUA S/GAS 38 32 42 0
CAR-HAM30 HAMBURGUESA ADUL 32 0 41 0
CAR-HAM31 HAMBURGUESA NINO 42 0 48 0
VIV-LEC227 LECHE NUTRI 46 0 28 0
FRU-MANG66 MANGO 75 0 44 0

MAR-CAM135 CAMARON COS Y SIE 62 0 27 0
LEG-ALB72 ALBERJA - FUERTES 104 0 60 0
MAR-SAL141 SALMON CURADO 43 0 41 0
VIV-CEB168 CEBADA ENSALADA 75 0 75 0
CAR-POL52 POLLO PERSONAL 108 0 60 0

CAR-P. 41 P. POLLO SOPA 54 0 29 0
VIV-PAN172 PAN HAMB ADULTO 57 0 30 0
VIV-MOT171 MOTE 83 0 18 0

MAR-VOL147 VOLCAN 58 0 32 0
LIC-PIL107 PILSENER 117 0 19 0
VIV-PAN173 PAN HAMB NINO 39 0 37 0
CON-HIE59 HIELO 9 7 14 0
VIV-CRE170 CREMA ZAPALLO 5 10 16 0
POS-HEL151 HELADO VAINILLA 23 0 13 0
VIV-CRE169 CREMA TOMATE 5 10 10 0
BEB-GUI24 GUITIG /PERSONAL 10 1 13 0
VIV-QUE190 QUESO CREMA 7 0 8 0
FRU-NAR68 NARANIJILLA 62 0 62 0
LIC-RON122 RON BLANCO 31 0 9 0
POS-GAL161 GALLETA OREO 34 0 34 0
LEG-POR90 PORTOBELOS 13 0 9 0
POS-GEL162 GELATINA SIN SABOR 22 0 10 0
VIV-QUE189 QUESO CHONTA 14 0 10 0
VIV-PAN175 PAN SANDUCHE ADT. 3 5 9 0
LIC-PIL108 PILSENER LIGHT 33 0 11 0
POS-LEC163 LECHE CONDENSADA 3 2 10 0
FRU-MEL67 MELON 7 0 7 0
MAR-PUL138 PULPO PIEDRAS 13 0 10 0
LEG-CHES86 CHERRY 10 0 5 0
VIV-ACE199 ACEITE DE OLIVA 4 0 10 0
BEB-NES25 NESTEA 4 3 5 0
MAR-PUL140 PULPO TRILOGIA 5 0 4 0
LEG-VAI73 VAINITA 2 3 7 0
BEB-GAT22 GATORADE 18 0 18 0
POS-GAL160 GALLETA MARIA 9 0 9 0
VIV-MAN194 MANTEQUILLA 2 3 5 0
MAR-PUL139 PULPO PLANCHA 15 0 6 0
LEG-CHAS85 CHAMPINONES 1 2 3 0
BEB-ART10 ARTESANAL APACHITA 24 0 5 5
VIV-ACE198 ACEITE DE BIDON 3 0 5 0
VIV-QUE193 QUESO PARMESANO 8 0 4 0
VIV-MAY236 MAYONESA 4 KG 12 0 4 0
VIV-MAG228 MAGUI 28 0 28 0
VIV-SAL248  SALSA DE TOMATE 4,2KG 8 0 3 0
POS-CHO152 CHOCOLATE EN BARRA 7 0 6 0
VIV-ATU206 ATUN VAN CAMPS 5 0 5 0

BEB-ART9 ARTESANAL CONCORDIA 12 0 5 0
VIV-HAR223 HARINA ARROBA 6 0 2 0
VIV-PAN176 PAN SANDUCHE NINO 5 0 3 0
VIV-MO0S240 MOSTAZA EN SEMILLA 5 0 3 0
LIC-ZHU132 ZHUMIR 6 0 6 0
LIC-VOD126 VODKA 3 0 3 0
LIC-TEQ123 TEQUILA 2 0 2 0
VIV-MAN235 MANTECA VEGETAL 4 0 4 0
VIV-NUE241 NUECES 7 0 3 0
LIC-RON121 RON ANEJO 31 0 31 0
LIC-GIN117 GIN 3 0 4 0
VIV-MIE237 MIEL DE ABEJA 5 0 3 0
LIC-BRA94 BRANDY ROJO 7 0 3 0
VIV-MAS196 MASA DE HOJALDRE 2 0 3 0
VIV-VIN256 VINAGRE VINO ROJO 8 0 8 0
VIV-MAN233 MANI TOSTADO 3 0 3 0
VIV-SAL177 SALSA DE COSTILLA 2 0 3 0
POS-ESC158 ESCENCIA DE COCO 5 0 4 0
VIV-PEP246 PEPA DE SAMBO 2 0 3 0
POS-COC157 COCO RAYADO 3 0 3 0
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VIV-LEV187 LEVADURA

EMB-JAM65 JAMON PERSONAL
LIC-TRI125 TRIPLE SEC
VIV-ARR205 ARROZ
VIV-SAL249 SALSA INGLESA
POS-HEL149 HELADO COCO
CON-PAP60 PAPEL DIAMONON
POS-CRE166 CREMA DE CAFE
LIC-AMA115 AMARETO
VIV-MAI229 MAICENA ROYAL
VIV-ACH203 ACHIOTE 1LITRO
VIV-AZU209 AZUCAR IMPALPABLE
VIV-AZU210 AZUCAR MORENA

VIV-VIN252 VINAGRE BALSAMICO
VIV-VIN255 VINAGRE VINO BLANCO

ONNOOPMOUOR WNNNRUDMIDPMWREWOOIDRDROR ONASERLN
O 0O O P~POONOOUOOR OO0O0DO0OO0DO0O0O0O0O0O0O0O0O0O0OO0OO0OO0OOoOOoOOoO
P NNRPNNWUOWRWOWPRPNNNUOUDBANARDWODWWNWO®RNWWW
O OO0 0O 0000000000000 00O0O00O0O0OO0O0O0O0O0OOo0OOoOOoOOoOOoO

VIV-CEB215 CEBADA

VIV-VIN253 VINAGRE BLANCO

VIV-AZU211  AZUCAR MORENA SOBRES
VIV-GAR219 GARBANZO

VIV-TAB250 TABASCO
VIV-TOM251  TOMATE LATA - SOPA
VIV-M0S238 MOSTAZA

BEB-AGUS AGUA TONICA

LIC-CUR116 CURACAO AZUL

CAR-POL53 POLLO RETAZOS
VIV-GRA222 GRANOLA
VIV-HAR224 HARINA INTEGRAL

CAR-RES39 RES CURADA

VIV-ACE201 ACEITE EXTRA VIRGEN

VIV-AVE207 AVENA
VIV-APA204 APANADURA

LIC-CHA102  CHAMPAGNE CHANDON 12 12
VIV-COF216 COFFE MATE 1 2
POS-ESC159  ESCENCIA DE VAINILLA 1 2
TOTAL 2233 463 1845 5

Figura 3.22 Comparativo final por producto

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 3.22 se observa la tabla con los resultados agrupados del comparativo

de cada producto.

Como resultado final del estudio comparativo se obtuvo los siguientes resultados:

SIM LA CON LA -
FOLITICA | POLITICA REDUCE
TOTAL INVENTARIO
ALMACENADD 2233 1845 17%
| ¥ Disminuye espacio y costos de almacenamiento
TOTAL BACKORDER 463 5 99% |+ Disminuye el nimero de pedidos sin atender y mejora el
nivel de servicio

Figura 3.23 Resultados globales del comparativo

Fuente: Elaboracion propia
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Los resultados indican que sin aplicar ninguna politica la bodega tuvo un total
de inventario almacenado de 2233 items versus 1845 items que se hubieran
almacenado aplicando la politica, esto significa que al aplicar la politica de
inventario se logra reducir aproximadamente en un 17% el total del inventario

almacenado por cada mes ahorrando asi costos de almacenamiento.

Asi mismo aplicando la politica los resultados indican que se reduce en un 96%
el porcentaje promedio de stockout, cumpliéndose de esta manera el nivel de
servicio esperado por la companiia el cual es del 95%. Y por ultimo para el caso del
total de backorder, con la politica se logra reducir en un 99% las veces que no se

pudo abastecer una orden por falta de stock en bodega.
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4.1

CAPITULO 4

Conclusiones y Recomendaciones

4.1.1 Conclusiones

Al realizar el andlisis de los datos histéricos correspondientes a la
demanda entre mayo del 2018 y julio del 2021, se pudo corroborar que
existia un sobre stock del 21% sobre el inventario en bodega.

Se clasificé los productos de la bodega en base a su rotacién utilizando la
clasificacion ABC para mejorar los tiempos de picking.

Después de realizar el comparativo entre el escenario real de la empresa
y el escenario propuesto aplicando la politica de inventario se concluye
gue el modelo es acertado ya que se disminuye el inventario promedio por
periodo manteniendo el nivel de servicio establecido.

Al aplicar una politica de inventario se optimiza de manera general la
gestiébn de bodega tanto en tiempos como costos ya que al tener la
cantidad correcta de inventario se mejora la inversion de dinero, se reduce
los tiempos de operacion y las pérdidas asociadas a la caducidad de los

productos.
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4.1.2 Recomendaciones

o Planificar las compras utilizando el modelo P para reducir el sobre stock
de productos en bodega.

o Proceder a la relocalizacion de los productos en base al estudio realizado
de la clasificacion ABC por rotacion para reducir la pérdida por vida util de
los productos en bodega y mejorar los tiempos de picking.

o Realizar pedidos agrupados a un mismo proveedor de varios productos
para disminuir la cantidad de compras realizadas utilizando el reporte
solicitud de compra desarrollado en la macro de Excel.

o Estandarizar las unidades de compra de los productos en bodega para

mejorar el control de inventario tanto en salidas como ingresos.
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ANEXOS

ANEXO 1

INTERFAZ DE USUARIO DESAROLLADA EN MACROS DE EXCEL

- T

CONSULTAR PEDIDO

GENERAR PEDIDO

REPORTE POR ROTACION

Fecha: I

Cédigo del producto: I j Nombre del producto: I vl
Inventario actual | Categoria del producto: | vl

Generar
Pedido sugerido: Fecha de compra:

Fecha: I 20/08/2021

Cddigo del producto: I VIV-ACE158 j Nombre del producto: I ACEITE COCINA 201 vl
Inventario actual I 10 Categoria del producto: I B vl

Pedido sugerido: Fecha de compra:

Generar

0 03/10/2021



TIPO
CARNES
LICORES
BEBIDAS
BEBIDAS
CARNES
FRUTAS
CARNES
CARNES
CARNES
VIVERES
MARISCOS
LEGUMBRES
MARISCOS
VIVERES
VIVERES
CARNES
VIVERES
VIVERES
MARISCOS
LICORES
CONSUMIBLES
VIVERES
MARISCOS
POSTRES
VIVERES
BEBIDAS
VIVERES
FRUTAS
LICORES
POSTRES
LEGUMBRES
FRUTAS
VIVERES
POSTRES
VIVERES
LICORES
MARISCOS
POSTRES
LEGUMBRES
VIVERES
LEGUMBRES
MARISCOS
BEBIDAS
BEBIDAS
MARISCOS
VIVERES
POSTRES
LEGUMBRES
BEBIDAS
VIVERES
VIVERES
CARNES
VIVERES
VIVERES
VIVERES
POSTRES
VIVERES
VIVERES
BEBIDAS
VIVERES
VIVERES
LICORES
VIVERES
LICORES
LICORES
VIVERES
VIVERES
LICORES
LICORES
VIVERES
LICORES
VIVERES
VIVERES
VIVERES
POSTRES
EMBUTIDOS
BEBIDAS
POSTRES
VIVERES
POSTRES
VIVERES
LICORES
VIVERES
VIVERES
CONSUMIBLES
POSTRES
LICORES
VIVERES
VIVERES
VIVERES
VIVERES
VIVERES
VIVERES
VIVERES
VIVERES
VIVERES
VIVERES
VIVERES
VIVERES
VIVERES
VIVERES
VIVERES
CARNES
LICORES
VIVERES
VIVERES
VIVERES
LICORES
VIVERES
POSTRES

COoDIGO
CAR-LOM33
Lic-CLu106
BEB-AGUS
BEB-AGU6
CAR-HAM30
FRU-MAN66
CAR-CHA48
CAR-POL52
CAR-HAM31
VIV-LEC227
MAR-SAL141
LEG-ALB72
MAR-CAM135
VIV-CEB168
VIV-PAN172
CAR-P. 41
VIV-PAN173
VIV-MOT171
MAR-VOL147
LIC-PIL107
CON-HIES9
VIV-CRE170
MAR-SAL145
POS-HEL151
VIV-CRE169
BEB-GUI24
VIV-QUE190
FRU-NAR68
LIC-RON122
POS-GAL161
LEG-POR90
FRU-MEL67
VIV-PAN175
POS-GEL162
VIV-QUE189
LIC-PIL108
MAR-PUL138
POS-LEC163
LEG-CHE86
VIV-ACE199
LEG-VAI73
MAR-PUL140
BEB-NES25
BEB-GAT22
MAR-PUL139
VIV-MAN194
POS-GAL160
LEG-CHA85
BEB-ART10
VIV-ACE198
VIV-QUE193
CAR-POLS3
VIV-MAY236
VIV-MAG228
VIV-SAL248
POS-CHO152
VIV-ATU206
VIV-PAN176
BEB-ART9
VIV-HAR223
VIV-MOS240
LIC-ZHU132
VIV-MAS196
LIC-VOD126
LIC-TEQ123
VIV-MAN235
VIV-NUE241
LC-GIN117
LIC-RON121
VIV-MIE237
LIC-BRA94
VIV-SAL177
VIV-MAN233
VIV-VIN256
POS-ESC158
EMB-JAM65
BEB-AGU8
POS-COC157
VIV-PEP246
POS-HEL149
VIV-LEV187
LIC-TRI125
VIV-SAL249
VIV-ARR205
CON-PAP60
POS-CRE166
LIC-AMA115
VIV-MAI229
VIV-ACH203
VIV-AZU209
VIV-AZU210
VIV-VIN255
VIV-VIN252
VIV-CEB215
VIV-GAR219
VIV-VIN253
VIV-MOS238
VIV-AZU211
VIV-TAB250
VIV-TOM251
VIV-HAR224
VIV-GRA222
CAR-RES39
LIC-CUR116
VIV-APA204
VIV-AVE207
VIV-ACE201
LIC-CHA102
VIV-COF216
POS-ESC159

ANEXO 2

CLASIFICACION ABC DE LOS PRODUCTOS EN BODEGA

PRODUCTO

LOMO DE RES FUERTE CORTE 250 GR
CLUB VERDE 330 ML

AGUA C/GAS 550 ML

AGUA S/GAS 625 ML
HAMBURGUESA ADUL CORTE 200 GR
MANGO 1000 GR

CHANCHO RETAZOS FUNDA 100 GR
POLLO ENTERO 2800 GR
HAMBURGUESA NIRIO CORTE 100 GR
LECHE NUTRI 1000 ML

SALMON CURADO 200 GR
ALBERJA FUERTES 1000 GR
CAMARON COSTA Y SIERRA 100 GR
CEBADA ENSALADA 500 GR
PAN HAMB 560 GR

POLLO SOPA CORTE 200 GR
PAN HAMB 280 GR

MOTE 500 GR

MIX MARISCOS VOLCAN 300 GR
PILSENER 330 ML

HIELO CUBOS FUNDA 1000 GR
CREMA ZAPALLO 70 GR
SALMON RETAZOS 200 GR
HELADO VAINILLA 1L

CREMA TOMATE 70 GR

GUITIG 500 ML

QUESO CREMA 600 GR
NARANJILLA 1000 GR

RON BLANCO 750 ML

GALLETA OREO 432 GR
PORTOBELOS 500 GR

MELON 1000 GR

PAN SANDUCHE 800 GR
GELATINA SIN SABOR 11 GR
QUESO CHONTA 500 GR
PILSENER LIGHT 330 ML

PULPO BLANCO 100 GR

LECHE CONDENSADA 397 GR
CHERRY EN LATA 410 GR

ACEITE DE OLIVA 500 ML
VAINITA 1000 GR

PULPO TRILOGIA 100GR
NESTEA 500 ML

GATORADE 750 ML

PULPO PLANCHA 100 GR
MANTEQUILLA 500 GR

GALLETA MARIA 400 GR
CHAMPINONES 500 GR
ARTESANAL APACHITA 330 ML
ACEITE COCINA 201

QUESO PARMESANO 500 GR
POLLO RETAZOS FUNDA 3000 GR
MAYONESA 4000 GR

MAGUI PAQ 8 UND 80 GR
SALSA DE TOMATE 4200GR
CHOCOLATE EN BARRA 100 GR
ATUN VAN CAMPS 142 GR

PAN SANDUCHE 400 GR
ARTESANAL CONCORDIA 330 ML
HARINA 25 LIBRAS

MOSTAZA EN SEMILLA 150 GR
ZHUMIR 700 ML

MASA DE HOJALDRE 500 GR
VODKA 700 ML

TEQUILA 750 ML

MANTECA VEGETAL CAJA 15000 GR
NUECES 400 GR

GIN 750 ML

RON ANEJO 1750 ML

MIEL DE ABEJA 600 GR

BRANDY ROJO 700 ML

SALSA DE COSTILLA 400 GR
MANI TOSTADO 450 GR
VINAGRE VINO ROJO 250 ML
ESCENCIA DE COCO 120 ML
JAMON PERSONAL 500 GR
AGUA TONICA 200 ML

COCO RAYADO 80 GR

PEPA DE SAMBO 250 GR
HELADO COCO 1L

LEVADURA 500 GR

TRIPLE SEC 700 ML

SALSA INGLESA 360 GR

ARROZ 25 LIBRAS

PAPEL DIAMONON 150 METROS STD
CREMA DE CAFE 435 GR
AMARETO 750 ML

MAICENA ROYAL 400 GR
ACHIOTE 1000 ML

AZUCAR IMPALPABLE 500 GR
AZUCAR MORENA 500 GR
VINAGRE VINO BLANCO 500 ML
VINAGRE BALSAMICO 250 ML
CEBADA 1000GR

GARBANZO 500 GR

VINAGRE BLANCO 500 ML
MOSTAZA 400 GR

AZUCAR MORENA PAQ DE 500 SOBRES
TABASCO 150 ML

TOMATE LATA SOPA 150 GR
HARINA INTEGRAL 25 LIBRAS
GRANOLA 250 GR

RES CURADA CORTE 200 GR
CURACAO AZUL 700 ML
APANADURA 500 GR

AVENA 500 GR

ACEITE EXTRA VIRGEN 500 ML
CHAMPAGNE CHANDON 750 ML
COFFE MATE 450 GR

ESCENCIA DE VAINILLA 120 ML

DEMANDA 2019 | DEMANDA 2020
MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DEC ENE FEB MAR SEP OCT NOV DEC ENE FEB
214 114 152 96 156 2325 148 100 128 157 204 231 40 18 54 45 70 81 112
282 216 18 60 164 187 94 79 120 180 186 246 18 14 229 78 108 120 122
186 120 192 114 186 212 94 87 161 156 238 256 12 57 64 26 96 74 94
204 132 144 84 212 244 142 64 140 132 183 243 24 38 66 64 74 8 84
141 93 94 8 145 198 110 16 82 139 153 195 24 5 24 25 40 55 49
40 70 100 40 80 180 120 60 100 130 100 8 12 8 25 12 15 29 47
242 198 0 173 0 8 198 283 195 110 98 120 O 55 26 O 65 39 41
8 120 130 35 107 126 48 42 78 84 56 114 24 35 56 61 8 74 48
75 65 8 24 122 250 31 10 38 66 111 110 14 6 40 20 64 27 40
109 95 81 & 106 149 75 61 S6 88 93 106 29 8 12 14 28 33 48
172 87 6 26 41 51 30 35 49 31 S50 63 20 38 7 14 20 6 8
8 64 60 51 116 94 67 50 60 9 72 102 16 10 42 20 46 0 0
123 64 68 59 68 79 28 27 37 34 69 8 20 24 42 40 63 6 79
85 49 70 47 8 114 8 13 S0 8 8 8 30 S5 30 20 64 42 30
145 97 77 82 74 45 61 15 24 0 46 18 6 41 15 19 15 7
73 47 66 41 101 106 56 21 23 65 57 69 20 6 31 17 47 28 35
89 61 77 61 6 73 71 6 25 0 4 0 12 1 6 8 28 2 5
71 58 40 45 41 69 42 42 9 50 44 S0 10 10 25 38 39 64 40
85 40 55 49 70 80 55 38 35 57 50 59 9 14 25 15 45 20 54
66 66 24 24 3% 28 3 36 50 70 8 136 12 0 19 36 12 42 66
63 48 53 33 50 57 40 40 S6 74 77 102 8 10 18 19 21 26 35
28 44 3 29 45 69 41 20 48 39 60 73 15 8 16 10 20 18 22
0 5 0 0 0 0 11228 71 0 0 126 0 4 8 106 14 0 9
48 35 43 34 69 66 S0 22 31 25 24 35 2 19 27 12 26 2 32
41 31 15 34 37 52 10 17 27 16 22 40 5 15 15 5 20 35 17
38 3 31 18 32 25 25 18 16 15 30 30 1 4 16 1 0 3 6
26 23 2 16 24 31 19 7 11 2 17 23 2 2 12 15 17 24
11 21 10 16 41 44 10 11 44 21 15 33 0 0 6 11 14 5
24 13 25 11 26 28 21 17 16 29 34 41 5 13 7 15 16 21
21 24 15 18 21 25 2 3 14 18 15 22 1 12 18 24 30
32 17 17 15 31 28 21 13 16 24 20 38 7 0 0 0 o
2 15 1 11 15 20 8 7 14 18 15 21 4 B 12 8 5
4 27 26 12 14 9 10 0 2 0 12 3 9 110 2 1
15 28 18 26 17 27 13 2 10 17 16 15 0 9 15 19 27
27 16 2 12 22 28 16 19 13 21 23 26 7 3 10 5 6
24 36 18 6 6 12 12 12 12 12 24 33 3 15 9 6 21
6 24 6 10 17 30 6 11 0 14 2 20 23 12 7
6 1 9 5 7 9 7 12 18 19 35 50 un 17 17
0 1 ¥ 9 17 14 11 15 11 2 19 2 5 8
7 4 5 2 14 17 16 12 16 23 28 31 10 12
10 25 17 10 22 21 21 16 10 18 21 17 8
16 11 5 2 17 13 12 5 0 16 19 15 1
15 12 15 9 6 19 7 6 6 16 0 17 6
0 10 6 9 5 20 3 3 8 4 2 10 0
20 6 6 0 4 16 16 5 10 4 19 19 1
8 5 6 9 10 14 6 6 12 11 25 4
12 10 6 6 9 14 2 5 9 6 8 13
9 10 6 5 10 10 5 6 8 6 10 12
6 10 0 6 13 10 3 0 6 10 12
2 9 10 5 8 9 4 8 10 9 17
8 3 10 6 8 7 4 7 4 9 m
10 6 1 2 1 1 1 1 1 0 1
12 7 10 6 8 9 3 4 8 4 5
15 15 14 6 0 0 0 18 2 0 9
9 6 3 6 10 4 6 6 7 7
4 4 5 8 8 8 4 4 5 15
10 8 1 4 8 4 12 12 13 0
11 12 9 3 0 2
2 B 6 4 6 6
77 3 7
6 6 5 8
5 6 3 7
4 5 2 6
6 8 6 11
2 6 3 8
5 10 4 1
4 1
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2 1
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1
0
2
2
0
1
2
2

FHP OOOROOHROWORKLRHROORRENNRLPNWWRRNNNWGWO WERSWR SV

CONOLROONKLROONNUWNNBRONNOWNWLENWWAEANDSWNWRWONBENWE WV

COrO0OO0OO0OO0O0O0O0OO0O0O0OHLROOORKLOOORORRLROOWOOONONOOROORORORRLAOWOORWOOORONRORNNORBOOUNON

H OO OOrLROROWORRLROROOOOORRLRREWAERRLRENWRNNNNRRENORNOWEN SSNRO®®W®O K
OO0 OrRORORORORLEHENNORKLENNNNBAWWHRONRWWWOOUNUWRRLWAWNNW®WEGNLSON

O R P ORORRENRLRRLPONRNARORNRENNRENWRNWNWWNRAERLNOONGRENNOOSE®G WL

CORrHROOOOOORRERRERNNOOONRONRNRONOGOOO

OR P HELRLROOOOOOOOOOOOHROOOOOOOOOOOORONORRKRKLKHRORORONNRRERLROROROONONRUROBSBERRL WOSWEBEVR

H OO OOCOORNNORLROROONRRERNORORLORRLONOONRNOONNNRRELREONNWNUVNRRLRE,ONOORBWRARONNWWOONG ™®O

DEMANDA 2021

MAR ABR MAY JUN

NwowaosnwNn ANO RO WO OO

=4

FNNWBEN R ON

O R NRRENRRENNRRRENORRRERERRRREREORRRERORRNRENRRRENRNRR RS WROSBNRN

CLASIFICACION ABC

MEDIA
140,05
139,91
129,45
128,18
84,42
76,33
72,52
69,76
66,85
66,09
60,30
58,06
57,70
54,76
52,45
49,03
48,36
4823
47,9
47,12
38,64
35,09
31,70
31,45
23,77
20,67
16,94
16,79
16,58
16,45
15,97
15,06
14,79
14,48
14,30
12,94
11,42
10,88
10,41
8,97
876
873
7,91
7,52
7,27
7,21
694
6,67
6,64
6,09
5,9
585
573
5,48
542
5,09
4,55
4,24
397
3,70
364
339
336
3,27
312
3,03
3,03
2,52
2,48
2,32
2,30
2,18
2,09
2,03
1,91
1,91
1,88
1,79
1,77
1,74
164
1,55
1,52
1,45
145
1,33
1,27
1,24
1,21
1,12
1,12
1,12
1,09
1,06
1,06
1,03
1,03
1,00
0,94
091
091
076
0,67
0,64
0555
052
0,39
0,39
027
024

FR
0,067402
0,067336
0,062305
0,061692

0,000853
0,000839
0,000788
0,000744
0,000729
0,000700
0,000700

FRA
0,0674
0,1347
0,1970
0,2587
0,2994
03361
03710
0,4046
0,4368
0,4686
04976
05255
0,5533
0,579
0,6049
0,6285
0,6518
0,6750
0,6981
0,7207
0,7393
0,7562
07715
0,7866
0,7981
0,8080
0,8162
0,8242
0,8322
0,8401
08478
0,8551
0,8622
0,8692
0,8760
0,8823
0,8878
0,8930
0,8980
0,9023
0,9065
09107
09145
09182
09217
0,9251
09285
09317
09349
09378
0,9407
0,9435
0,9462
0,9489
09515
09539
0,9561
0,9582
0,9601
09619
0,9636
0,9652
0,9669
0,9684
0,9699
09714
09729
0,9741
09753
09764
09775
09785
09795
0,9805
09814
09824
0,9833
0,9841
0,9850
0,9858
0,9866
0,9873
0,9881
0,9888
0,9895

>
3

DN NOOONNONNNNNONNNONNNNOONNNOONNNOOONNOOONNNO00NNNONNNNONNN PO PPN DNPDO PO IO PP PROO®>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>55> 5> > >



ENPO DE REVISION 1)
LEADTIVE (|

NIVEL 0 servic

posTRES

posECisy

probuCTO
LOMO DERES FUERTE CORTE 25067

AGUAS/GAS 25 ML
CHANCHO RETAZOS FUNDA 100 GR
POLLO ENTERD 250G

LECHE NUTR 10000

LMON CURADO 200
CAMARON COSTA Y SIERRA 100GR
CEBAA ENSALADA S00GR
POLLOS0PA CORTE 2068

PAN HAMB 25067

0

PAN SANDUCHE 0GR
ARTESANAL CONCORDIA Z0M.
ZHUMRTIOML

TEQULA TsOML
MANTECA VEGETAL CAVA 150001

ARROZ25UBRAS
PAPELDAONON 150 METROSSTD
AMARETO 750N

MAICENA ROYAL KOG
ALUCARNORENA

VINAGRE VINO BLANCO 5000
VINAGRE BALSAMICD 250

AZUCARMORENA PAQ DE S00SOSRES

CURACAD AZUL DML
ACETE EXTRA VIRGEN SIOML
(CHANPAGNE CHANDON 7500
ESCENCIA DEVAINILA 120

A 10N
15 2
% 1m
16 0
s s
w0 7
6 5
o
Y
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5
5
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s
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w
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ANEXO 3

MODELO P

OCT NOV DEC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DEC ENE FEB MAR SEP OCT NOV DEC ENE FEB MAR ABR MAY JUN e R I INVENTARIO ouas | FECHA DE CompRA.
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