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RESUMEN

El presente proyecto de titulacién consistié en el analisis de tres factores de riesgo
psicosocial: El desarraigo familiar, la supervision y participacion y los turnos rotativos,
su relacion con la ocurrencia de accidentes de trabajo, en una empresa que se dedica
a mineria subterranea, a pequefia escala.

La empresa de estudio se encuentra ubicada en el canton Camilo Ponce Enriquez de
la Provincia del Azuay, su actividad es la explotacion de oro y plata. En este sector se
encuentran varias empresas colindantes y de caracteristicas similares que operan con
un 30% de mano de obra local y un 70% de mano de obra de otras provincias.

Para el desarrollo del trabajo se aplicaron diferentes métodos de evaluacion de riesgo
psicosocial, como son la metodologia FPSICO, ISTAS 21 y BESIAK, ademas de la
revision de las curvas estadisticas de accidentabilidad.

El trabajo recopilé los datos de evaluaciones psicosociales de los afios 2017, 2018 y
2019, utilizando la correlacion Multivariada de Pearson, determinando la incidencia
de los factores psicosociales en la ocurrencia de accidentes de trabajo.
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INTRODUCCION

En los meses de pandemia del 2020 uno de los sectores més productivos dentro del
Ecuador fue la mineria con un crecimiento en exportaciones de un 98.4% (Banco
Central Del Ecuador, 2020). Es por esto por lo que nuestro pais necesita un cambio
en la matriz productiva estableciendo nuevos modelos de negocio y desarrollando los
ya existentes, como lo es la mineria, la cual necesita una evolucion y tomar
importancia dentro del desarrollo del pais consiguiendo nuevos retos en varios
ambitos, como por ejemplo cambiar la percepcién que tiene la poblacion de esta
industria respecto al riesgo laboral e impactos ambientales.

El tipo de mineria que se desarrolla en nuestro pais es principalmente la “pequefa
mineria”, en esta actividad, el desarrollo de los procesos de exploracion y explotacion
involucran en gran medida al factor humano, por tal motivo es primordial controlar los
riesgos a los que se puedan exponer los trabajadores al realizar sus labores. Las
empresas mineras del sector de Camilo Ponce Enriquez priorizan el control de las
condiciones de trabajo sobre los factores humanos.

En el presente proyecto se analizé los principales riesgos psicosociales que se
presentan en esta seccion de la industria y el impacto que tiene en los accidentes de
trabajo; para poder relacionar estas variables se utilizé herramientas estadisticas y se
revisé los datos de las evaluaciones de riesgo psicosocial, asi como los datos de
accidentabilidad de los afios 2017, 2018 y 2019 que reposan en el departamento de
prevencién de riesgos laborales de la empresa en cuestién.

Para la evaluacién de los riesgos psicosociales, se utilizaron tres baterias: FPSICO,
ISTAS 21 Y BESIAK. Estas herramientas se aplicaron al personal que labora en la
empresa objeto de estudio, la misma que ha mantenido un promedio anual de
trabajadores; 48 en el 2017, 55 en el 2018 y 43 en el 2019, esto entre personal
administrativo y operativo.

Con la investigacion y el andlisis cuantitativo de los datos se establece la correlacion
entre los tres factores de riesgo relevantes en las evaluaciones psicosociales y los
accidentes de trabajo que se han presentado en la organizacion durante los tres afios
analizados. Con este estudio se pretende demostrar al grupo de industrias de esta
localizacién geogréfica, la importancia de la gestién de riesgos psicosociales dentro
de los sistemas de gestion de prevencion de riesgos implementados.



CAPITULO 1

1. GENERALIDADES

1.1

1.2.

Antecedentes

Las actividades mineras subterrdneas en nuestro pais estan en
aumento, nuevos proyectos de mineria a medianay gran escala han sido
concesionados como por ejemplo “Fruta del Norte” asignado a la
empresa Lundingold. Las empresas dentro de la pequefia mineria deben
cumplir con varios requisitos técnicos legales para poder mantener sus
operaciones y volverse competitivos en este mercado es asi que, de
presentarse un evento como el accidente laboral, este podria liquidar el
proyecto de explotacion.

Segun estimaciones publicadas por la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), 2,78 millones de trabajadores mueren cada afio de
accidentes del trabajo y enfermedades profesionales (Organizacion
Internacional del Trabajo, 2019).

Es imprescindible que se implementen sistemas de gestion de riesgos
laborales que identifiguen y evalien adecuadamente los peligros
asociados a sus actividades, sin este paso es imposible generar
ambientes de trabajo seguros y saludables.

De acuerdo con la revision de varios sistemas de gestién implantados
en empresas del sector de la concesion minera Bella Rica se ha
percibido que han centrado su atencion en los factores de riesgo
mecanicos, higiénicos y ergonémicos, pero han invertido muy pocos
recursos humanos y financieros en la gestion de factores de riesgo
psicosociales.

El andlisis de los factores de riesgo psicosocial entre ellos el desarraigo
familiar, la supervision y participacion y los turnos rotativos es aln basica
o0 nula en muchas de las pequefias mineras. Para poder indagar la
percepcién de los trabajadores es importante considerar que el proceso
de evaluacién tiene efectos sobre aspectos sensibles que podrian
impactar a la organizacion. (Pando M, Aranda C, Salazar J, 2006).

Planteamiento del problema

Dentro de la pequefia mineria podemos citar a un analisis realizado en
Colombia, el cual nos presenta que dentro del afio 2012 en el sector
productivo de minas se presentaron 23.315 accidentes que en un valor
porcentual corresponde al 3.82% del total de accidentes calificados en
el sector general de riesgos laborales, y que para este mismo afio hubo
un total de 93 muertes reportadas sin revision, con un porcentaje de



10.85% del total calificado dentro del S.G.R.L. (Ministerio del trabajo de
la Republica de Colombia, 2013)

A pesar de gue en la empresa establecida como caso de estudio las
consecuencias por accidentes de trabajo hasta la fecha de realizacion
del proyecto no han sido graves, la gerencia estd preocupada por la
gestion adecuada de sus riesgos, asi como en la implementacion de
estandares apropiados para cada uno de sus procesos.

Debido a la constante exposicibn a duras condiciones de trabajo
generadas durante la apertura de piques verticales, banqueos,
chimeneas y galerias dentro de una operacién minera subterranea, los
trabajadores se ven obligados a modificar sus conductas habituales,
ellos deben optar por permanecer en campamentos durante largas
jornadas de trabajo, perder contacto frecuente con familiares y delegar
tareas y gestiones que normalmente las realizarian ellos.

Las exigencias laborales, asi como el desgaste fisico y mental es diario,
todas estas variables hacen que el trabajador se torne susceptible a
cometer errores y omitir estandares que en la mayoria de los casos
terminan en incidentes o accidentes laborales.

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Determinar si el Desarraigo Familiar, la Supervisién/Participacion
y los Turnos Rotativos tienen relacion directa con los accidentes
de trabajo (por factor humano) dentro de la pequefia mineria
(Mineria subterranea)

1.3.2. Objetivo especifico

a) Evaluar los factores de riesgos psicosociales en una poblacién
de trabajadores dentro una industria minera subterranea.

b) Determinar el nimero de accidentes de trabajo en los que el
factor humano fue relevante para su ocurrencia.

c) Establecer la relacibn entre los factores de riesgo
psicosociales y los accidentes de trabajo.



1.4. Justificacion

1.5.

El proyecto lograra determinar la incidencia de los factores de riesgo
psicosociales en los accidentes de trabajo, centrando la atencion en el
desarraigo familiar, la supervision y participacion y los turnos rotativos.
Los riesgos seran evaluados utlizando métodos validados
internacionalmente, ademdas en cada caso se dara seguimiento al
resultado obtenido y a las medidas de control que se implementen para
mitigar estos factores de riesgo.

La empresa escogida como caso de estudio ha mantenido un promedio
anual de trabajadores estable (sin rotacion de personal), permitiéndole
ejecutar planes de mitigacidon con respecto a los factores de riesgo
psicosociales de sus trabajadores.

Es relevante realizar este estudio con la finalidad de establecer si existe
0 no una relacion entre la gestion del riesgo psicosocial y la reduccion
de accidentes laborales, sin este estudio, no se podra determinar si el
trabajo que se viene realizando resulta efectivo y cual es el aporte real
gue da la gestion de este tipo de factores de riesgo a las organizaciones
del sector minero.

Ademas, se espera generar un impacto positivo en la cultura de
prevencién de riesgos psicosociales en este sector productivo, se
pretende mostrar la importancia de la gestion adecuada de los riesgos
psicosociales y los beneficios debido a la correcta aplicacion de medidas
de control.

Resultados esperados

Se aplicara la evaluacion de riesgos psicosociales a todos los
trabajadores de la empresa, para correlacionar los resultados con la
incidencia de accidentes de trabajo, utilizando informacion de
evaluaciones pasadas, asi como los resultados y medidas de control
implementadas.

Se revisara el historico de accidentes de la empresa para identificar
todos aquellos sucesos en los que el factor humano fue relevante en la
ocurrencia del evento. Estos datos se procesardn mediante
herramientas estadisticas para establecer la correlacién con los factores
de riesgo psicosocial evaluados.



1.6.

1.7.

Con la conclusién del proyecto se busca evidenciar la relacion que existe
entre los tres factores de riesgo psicosocial escogidos y los accidentes
de trabajo, para brindar al sector minero un analisis de su
accidentabilidad desde el factor humano y no centralizado en las
condiciones de trabajo.

Hipotesis

La prevalencia de los riesgos psicosociales (Desarraigo familiar, la
Supervisién y participacion y Turnos rotativos) incide en la prevalencia
de la tasa de accidentabilidad de la empresa minera.

Alcance

Con el trabajo de investigacién se pretende probar la correlacion entre
las siguientes variables:

Hi. ry # 0 (La prevalencia de los riesgos psicosociales incide en la
prevalencia de la tasa de accidentabilidad de la empresa minera)

Ho: ry = 0 (La prevalencia de los riesgos psicosociales no incide en la
prevalencia de la tasa de accidentabilidad de la empresa minera)

Donde: x= Riesgo Psicosocial

y= Tasa de accidentabilidad



CAPITULO 2

2. MARCO TEORICO

2.1. Riesgos laborales en actividades mineras subterraneas

Afos atras los trabajadores carecian de derechos; era una obligacion el
hecho de trabajar y si ocurria cualquier hecho que terminara en cualquier
dano, parcial o letal, quedaba a su suerte. Las metas para los
empleadores era obtener resultados en el menor tiempo posible, sin
considerar los riesgos asociados, especialmente aquellos en los que el
factor humano se veia afectado (Moreno Jiménez, 2011).

Podemos citar que el concepto de riesgo laboral aparece con el
reconocimiento, implicito o explicito, de los derechos a la seguridad y
salud en los espacios laborales (Moreno Jiménez, 2011).

Para la Revolucion francesa en 1789, comenzd la aparicion de
sindicatos y el reconocimiento de los derechos humanos por las
Naciones Unidas (1948) (Moreno Jiménez, 2011), fueron
acontecimientos que de forma indirecta hizo de la salud laboral el
derecho del trabajador a su integridad fisica, mental y social.

Durante el afio 1989 en Europa, el concepto de prevencion de riesgos
laborales se activa ya que aparece la Directiva Marco Europea de
prevencion de riesgos laborales, esta establece conceptos como
evaluacion de riesgos, medidas de control y prevencién incluyendo a la
salud dentro, pero aun el tema se centra Unicamente en los riesgos
fisicos, quimicos y ambientales, debido a que los dafios frecuentemente
se ocurrian debido a estos factores (Collado Luis, 2008).

El estudio de los factores de riesgos laborales, asi como los métodos de
evaluacion han ido evolucionando con el pasar de los afios, se ha
logrado un avance significativo en la asignacion de valor a la gestion
adecuada de riesgos laborales, esto debido al beneficio que reciben las
organizaciones con la buena aplicacién de medidas de control.

Particularmente en Ecuador y en el sector minero la gestidn de riesgos
laborales se fortalece con las reformas en la legislacién y la creacion de
normativa especifica para el ambito minero, sin embargo, al igual que la
historia mundial empieza centrada en la gestion de factores de riesgo
fisicos, mecanicos, quimicos y ambientales.



2.2.

2.3.

Factores de Riesgo Psicosocial

En la actualidad se manejan tres términos sobre este tema, los aspectos
psicosociales pueden ser referidos como; riesgos psicosociales, factores
psicosociales de riesgo y por ultimo como factores psicosociales (Macias
& Vidal, 2019). Aunque no existe una diferencia puntual entre estos
términos es necesario conocerlos para poder identificarlos en las
diferentes literaturas relacionadas a este proyecto de investigacion.

Sobre los riesgos psicosociales podemos mencionar que su
conceptualizacion es reciente, esta aparece en el Gltimo cuarto del siglo
pasado, comienza a mencionarse muy poco de ellos y se habla aun
menos sobre que son y como gestionarlos. La primera referencia oficial
de los factores psicosociales en el trabajo con su respectivo
reconocimiento y control aparece en 1984 en la OIT (OIT, 1984).

Estos factores son complejos y dificiles de entender debido a que son
factores que van ligados a las experiencias y percepciones de los
trabajadores (OIT, 1986) y fueron definidos como el concepto de
interaccion entre trabajo y persona por la OIT/OMS en 1984 .

Control de riesgos psicosociales

Desde el afio 1987 el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
Trabajo de Espafia (INSHT) empezé con la aplicacion “Encuestas
nacionales de condiciones de trabajo”(INSHT, 1999) y luego de su tercer
aplicativo incluye elementos de analisis. A partir del afio 1988 se
comienza a incluir contenidos que incluye prevencion de factores
psicosociales, esto en La serie de Notas Técnicas de Prevencion (NTP,
1982).

Actualmente, el concepto de riesgos psicosociales ha tomado
relevancia, debido a que las organizaciones han visto lo rentable que es
manejar este tipo de riesgos de manera eficiente, ya que un trabajador
que desarrolla sus actividades en un ambiente de trabajo seguro y
saludable es un colaborador mas eficiente y comprometido con la
organizacién (Organizacién Mundial de la Salud, 2010).

Especificamente en labores de interior mina (una labor de alto riesgo) es
imprescindible lograr ambientes de trabajo que favorezcan espacios
seguros y saludables, esto contribuye positivamente en la organizacion
y aumenta el compromiso de los trabajadores, la salud mental y
emocional garantiza altos niveles de concentracion y genera en el
trabajador las herramientas necesarias para evitar accidentes laborales
en interior mina.



2.4.

Un aspecto importante para considerar es que los factores de riesgo
psicosocial repercuten sobre la salud pudiendo afectar desde el punto
fisiologico, psicolégico y emocional en enfermedades, alteraciones y
afecciones puntuales como las cardiovasculares, gastrointestinales,
cutaneas asi como afectaciones en la conducta y capacidades
cognitivas (OIT/OMS, 2019).

Sin embargo, las consecuencias que traen los factores psicosociales no
solo se dan sobre las personas, sino que tienen altas repercusiones en
la organizacion, esto puede notarse en el aumento del ausentismo
laboral, conflictos laborales, baja productividad, abandonos voluntarios
de le empresa, entre otros.

La accidentabilidad laboral

Algunos autores como (Osca, A. y Lépez-Araujo, 2014) afirman que las
investigaciones de la psicologia del trabajo y de las organizaciones se
centran en dos bloques de variables antecedentes: del puesto de trabajo
y de la organizacion. Un puesto de trabajo bien disefiado y que reduzca
los riesgos fisicos, ergondmicos y psicosociales, evitan los accidentes
de trabajo ademas de contribuir a los problemas de salud de los
trabajadores.

Un tercio de los accidentes de trabajo y enfermedades laborales estan
relacionadas con los factores de riesgos psicosociales y que gran parte
de la poblacién trabajadora esta afectada por ellos, es necesario
concientizar que en nuestro pais aun no se analiza y se aplica
correctamente los instrumentos para evaluacién de los factores de
riesgos por lo que el campo de acciéon y los métodos de control adin son
muy limitados en este aspecto (Moreno Jiménez, 2011).



CAPITULO 3

3. METODOLOGIA

3.1. Instrumentos de obtencion de datos

Las metodologias con las que se trabajaran en este proyecto son
FPSICO, ISTAS 21 Y BESIAK, todas validadas y ampliamente
utilizadas para la gestiéon de factores de riesgo psicosocial.

Dichas metodologias cuentan con cuestionarios estructurados de
riesgos psicosociales, en los cuales se recopila informacién de
aspectos psicosociales basados en la percepcion del trabajador,
referentes a temas de desarraigo familiar, turno rotativo y supervision.

3.1.1. FPSICO (Pérez Bilbao & Nogareda Cuixart, 2012)

Es un instrumento que permite realizar un diagnéstico de la
situacion psicosocial de los trabajadores. Siendo de autoria del
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT).

Para el desarrollo de la metodologia F-Psico se han establecido 44
preguntas, algunas de ellas multiples, por lo que el nUmero real de
preguntas se eleva a 89, la evaluacion se centra especificamente
en 9 factores:

Tiempo de trabajo (TT)

Autonomia (AU)

Carga de trabajo (CT)

Demandas psicoldgicas (DP)

Variedad/contenido (VC)

Participaciéon/Supervision (PS)

Interés por el trabajador/Compensacion (ITC)

Desempernio de rol (DR)

Relaciones y apoyo social (RAS)

i



GHG GHQ GHQ Escala Genaral
Coeficiente de Correlacién de Pearson Si Ansledad Disfuncié Satisfaccion
Somdticos Insomnlo Soclal (Warr, Cook, Wall)

Correlacién de Pearson 0,054° 013" 0,108 -0,063
Tiempao trabajo

p bilateral 0,045 <0,001 =0,001 0,014

Correlacidén de Pearson 0,185 0,213 0,228* - 0,422
Autonomia

p bilateral =0,001 <0,001 =0,001 <0,001

Correlacion de Pearson 0,259 0,315™ 0,249™ - 0,290
Carga trabajo

p bilateral <0,001 <0,001 <0,001 <00,001
Exigencias Correlacién de Pearson 0,185 0,226 o.ig2" - 0,280
psicoldgicas p bilateral <0,001 <0,001 <0,001 <0,001

Correlacién de Pearson 0,156 0171 0,240™ - 0,528
Varisdad/Contanido

p bilateral <0,001 <0,001 <0 ,001 <00,001
Participacién/ Correlacion de Pearson 0,035 0,070" 0,050 - 0,036
Supervision p bilateral 0,218 0,012 0,058 0,171
Interés por el Corralacidn de Pearson 0,250" 0,264 0,261 - 0,624
trabajador
compensacién p bilateral <0,001 <0,001 <0,001 <0,001

Correlacién de Pearson 0,256 0,299 0,304™ - 0,550
Desampehio de rol

p bilateral <0,001 <0,001 <0,001 <0,001
Relaciones y Correlacion de Pearson 0,151* 0,225 0,235 - 0,470
apayo social p bilateral = 0,001 0,001 =0,001 0,001

Figura 3.1 Coeficientes de correlaciéon entre los factores y las
escalas del Cuestionario de Salud General y la Escala General
de Satisfaccion.

Fuente:(Pérez Bilbao & Nogareda Cuixart, 2012)

Una de las dimensiones psicosociales que evalla la herramienta
F-PSICO es la Participacion/Supervision (PS); la cual acoge 2
formas de control sobre el trabajo; la primera es la que ejerce un
trabajador por medio de su colaboracion en varios aspectos de la
ocupacién y la segunda es la que ejerce la organizacion como tal
sobre el trabajador a través de la supervision de sus tareas.

“De este modo la “supervision” hace referencia a la valoracion que
cada trabajador le hace al nivel de control que los supervisores
inmediatos tienen sobre los diversos aspectos en la ejecucién de
su trabajo.” (Pérez Bilbao & Nogareda Cuixart, 2012)

“Mientras que, la “participacion” buscas los distintos niveles de
implicacion, intervencion y colaboracion que los colaboradores
mantienen con los distintos aspectos de su trabajo y de la
organizacion.” (Pérez Bilbao & Nogareda Cuixart, 2012)
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Las aplicaciones del método usadas en este trabajo son:

e Evaluacion de situaciones concretas.

e Localizacion de fuentes de problemas.

e Disefiar cambios y priorizar situaciones.

o Comparativa entre grupos o de un mismo grupo en diferentes
momentos.

e Tomar conciencia de la situacion y evaluacion preliminar.

Las diferentes dimensiones psicosociales que el método analiza
son:

= Carga mental: nivel de esfuerzo intelectual que tiene el
trabajador al hacer frente a las solicitudes que preceptia el
sistema nervioso en el transcurso de la realizacion de sus tareas.

= Autonomia temporal: la libertad de poder gestionar su tiempo
de trabajo y descanso.

= Contenido del trabajo: complejidad de tareas que desempefia
el trabajador.

» Supervision-Participacion: autonomia de tomar decisiones y el
control del trabajo.

= Definicién de rol: claridad de las tareas que debe ejecutar el
trabajador durante su jornada laboral y que la organizacional
otorgado a cada trabajador.

= Interés por el trabajador: nivel de preocupacién y compromiso
gue tiene la empresa hacia el trabajador.

» Relaciones personales: grado de asociacion y afinidad entre los
trabajares dentro de la empresa.

En dicha metodologia se asigna un valor numérico especifico en
cada una de las opciones de respuestas, esto en funcién del nivel
de riesgo que esta intrinseco en cada pregunta. Cada pregunta
representa una opcion que es analizada por la herramienta y arroja



3.1.2.
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un resultado que se interpreta al momento de la generacion del
informe.

Los valores que se dan por parte de la herramienta son
automaticos y lo Unico que se necesita es introducir cada uno de
los campos solicitados en la encuesta siguiendo los requisitos de
forma que establece este método de evaluacion.

Para el desarrollo de la metodologia FPSICO se han establecido
44 preguntas, algunas de ellas mdltiples, por lo que el nimero real
de preguntas se eleva a 89.

ISTAS 21

Herramienta de evaluacion de riesgos psicosocial, con adaptacion
al espafiol del Cuestionario Psicosocial de Copenhague (Moncada
et al., 2005).

Sus principales caracteristicas son:

= Junto a la teoria general de estrés, el uso de cuestionarios
estandarizados y el método epidemiolégico esta metodologia
presenta sus pilares principales. Integrando las dimensiones de los
modelos demanda - control - apoyo social de Karasek y Therorell,
y esfuerzo - recompensa (ERI) de Siegrist, asumiendo también la
teoria de la doble presencia.

Identifica y mide factores de riesgo psicosocial, es decir, todas las
caracteristicas de una organizacion del trabajo para las cuales
existe evidencia cientifica suficiente para concluir que afectan
perjudicialmente a la salud.

= Disefiado para cualquier tipo de trabajo. Las cuales forman
veintin dimensiones psicosociales, que abarcan el mayor
espectro de la diversidad de exposiciones psicosociales que
existen en el mundo del empleo actual.

= Laidentificacion de los riesgos se hace desde el menor nivel de
complejidad conceptual hasta el mayor posible, facilitando la
comprension de resultados y la blUsqueda de alternativas
organizativas més saludables.
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= Cuenta con dos versiones que dependen del tamafio de la
empresa, institucion o centro de trabajo: una para centros de 25 o
mas trabajadores, y otra para la que cuenta con menos de 25.

= Ofrece garantias para la proteccion de la confidencialidad de la
informacion

= Combina técnicas cuantitativas (analisis epidemioldgico de
informacion obtenida mediante cuestionarios estandarizados y
anonimos) y cualitativas en varias fases y de forma altamente
participativa (grupo de trabajo tripartito para la organizacion de la
evaluacion y la interpretacion de los datos; y circulos de
prevencién para la concrecion de las propuestas preventivas).

= El andlisis de los datos esta estandarizado y se realiza en dos
fases. La primera, descriptiva, a través de una aplicacion
informatica de uso sencillo. La segunda, interpretativa, a través de
la presentacion de los resultados descriptivos en forma grafica y
comprensible.

Se presentan los resultados para una unidad de andlisis
previamente adaptada y decidida a la realidad concreta de la
empresa que es objeto de evaluacién. Esto permite la correcta
localizacion del problema y facilita la eleccion y el disefio de la
solucién adecuada.

3.1.3. BESIAK

Metodologia que consta de 14 criterios (indicadores), relacionados
con distintas variables estructurales de los sistemas de turnos, con
sus respectivos puntajes de maximo potencial de mejoramiento
(ponderacion).

La evaluacién de la arquitectura de un sistema de turnos permite
concluir si representa o no, riesgo significativo para las personas en
los ambitos de la salud, bienestar, vida social, adaptacién y
rendimiento.
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De acuerdo con este método, el impacto del esquema horario en las
personas se verifica en dos ambitos principales: salud y vida social.
En la siguiente tabla se realiza un resumen de lo planteado

Impacto en las personas Principios de disefio (recomendaciones)

1. El nimero de noches consecultivas deberia ser el menor posible.

2. Se deberia evitar la acumulacion de heras de trabajo.

Trastornos en la salud 3. Se deberia evilar los periedos corfos de tiempo libre entre dos tumos.
4. Se deberia preferir la rotacion en secuencia hacia delante.

5. El tumo de mafiana no deberian iniciase demasiade temprano.

6. Se deberia permitir dos dias libres en fin de semana.
7. 3e deberia evitar los cambics de corfo plaze en las retaciones.

Alteraciones sociales 8. Hl sistemna de turnos deberia ser regular y el ciclo del turno deberia ser lo mas
corto pesible.

9. Se deberia permitir al menos una tarde libre por semana.

Figura 3.2 Recomandaciones para el principio de disefio.
Fuente: (Instituto de Seguridad Laboral, 2009)

Al desarrollar esta metodologia es importante destacar que el rango
medio indica presencia de efectos de importancia creciente sobre la
salud, bienestar, vida social, adaptacion y rendimiento de los
trabajadores (Instituto de Seguridad Laboral, 2009).

Este procedimiento ha sido incorporado en distintos estudios y
evaluaciones realizados en poblacién trabajadora chilena. La
comision Ergonémica Nacional se ha hecho cargo de la
actualizacién y renovacion "Guia Técnica de la Evaluacion y Control
del Trabajo Pesado" planteando la utilizacion de este procedimiento
para la evaluacién de un sistema de turnos.

Para la recoleccibn de datos se han desarrollados preguntas
estructuradas, estas se presentaron a los trabajadores, se han
tabulado los resultados de afirmaciones o0 negaciones. La
tabulaciéon, asi como el analisis de las preguntas dan soporte a la
metodologia aplicada en este proyecto especificamente en la
medicion del factor turnos rotativos.

“Para distinguir los factores de riesgo psicosocial intra y extra
laborales, es importante destacar que los ultimos, incluyen aspectos
del entorno familiar, social y econémico del trabajador” (Jiménez
Ruiz, 2015)



14

RESUMEN 2017
ESTADO EMOCIONAL -PREGUNTA Sl NO :{; '3‘6
¢ Usted cree que su comportamiento o estado emocional ha variado por estar lejos de s
é cree que su.comp iento ocion variado p ejos de su 64,58 35,42
hogar? 31 17
¢Cree que su estado de animo producto de estar lejos del hogar afecta su interaccién con 66,67 3333
sus compafieros y jefes? 32 16| ! "
iC | t lejado d h | ient ti
éCree que el encontrase alejado de su hogar le genera pensamientos negativos que 47,92 52,08
afectan su labor? 23 25
¢Se siente desmotivado en su trabajo por el distanciamiento con su familia? 9 39| 18,75 81,25
iC ted I sist d ional los trabajad tiene |
¢éCree usted que el sistema de apoyo emocional para los trabajadores que mantiene la 29,58 60,42
empresa es el adecuado? 19 29
47,50 52,50
RESUMEN 2017
FAMILIA -PREGUNTA Sl NO % %
Sl NO
¢Si tuviera una oferta de empleo con una menor remuneracion lo haria para estar junto a
e 93,75 6,25
su familia? 45 3
¢Cree usted que estar lejos de su hogar le ha causado problemas con su pareja? 33 15| 68,75 31,25
¢éCree g su trabajo actual a sido la causa del divorcio? ( en el caso de ser divorciado) 7 41| 14,58 85,42
¢éSiente usted que su actual trabajo a generados dificultades en la relacidn con sus hijos? 32 16| 66,67 33,33
¢éLos medios que la empresa pone para la comunicacion con su familia son adecuados? 33 15| 68,75 31,25
¢El prolongar su jornada laboral le ha generado conflictos en su hogar? 35 13| 72,92 27,08
éSu pareja respalda el laborar lejos de su hogar? 16 32| 33,33 66,67
¢éSus hijos presentan bajo rendimiento escolar a partir de su distanciamiento? 14 34| 29,17 70,83
¢éCree usted que su hijo mayor asumié su rol por motivo de su ausencia? 8| 40| 16,67 83,33
51,62 48,38
RESUMEN 2017
TRABAJO -PREGUNTA Sl NO % 23
Sl NO
iC ted | ion salarial ib | estar alejado d
é relel usted que la remuneracion salarial que recibe compensa el estar alejado de su 58,33 a1,67
familia? 28 20
¢En su trabaj doti lamidad d tica | it t in ningu
¢En su trabajo cuando tiene una calamidad domestica le permiten ausentarse sin ningiin 85,42 14,58
problema? 41 7
¢El trabajo actual cumple sus expectativas? 19 29| 39,58 60,42
¢Existen en su trabajo charlas de motivacién que le ayuden para su desempefio laboral? 16 32| 3333 66,67
¢Tiene estabilidad laboral? 33 15| 68,75 31,25
¢La empresa realiza estudios sobre satisfaccion laboral, motivacion o clima laboral con el 625 0375
fin de tomar medias que incrementen el desempefio laboral? 3] 45 ! !
43,61] 51,39

Figura 3.3 Tabulacién de preguntas estructuradas 2017.

Fuente: (Andrade y Vaca, 2021)
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RESUMEN 2018
ESTADO EMOCIONAL -PREGUNTA Sl NO : ,:60
¢Usted cree que su comportamiento o estado emocional ha variado por estar lejos de su 273 w7
hogar? 29| 26|
¢Cree que su estado de animo producto de estar lejos del hogar afecta su interaccion con 3636 a6
sus compafieros y jefes? 20 351 7 !
¢Cree que el encontrase alejado de su hogar le genera pensamientos negativos que 58,18 ng
afectan su labor? 32 23
¢Se siente desmotivado en su trabajo por el distanciamiento con su familia? 10| 45 18,18 81,82
éCree usted que el sistema de apoyo emocional para los trabajadores que mantiene la
52,73 | 47,27
empresa es el adecuado? 29 26|
43,64 56,36
RESUMEN 2018
FAMILIA -PREGUNTA SI NO & &
Sl NO
¢Si tuviera una oferta de empleo con una menor remuneracion lo haria para estar junto a
su familia? ’ ’ J 43 12 18 | 28
¢éCree usted que estar lejos de su hogar le ha causado problemas con su pareja? 30| 25| 54,55 45,45
¢Cree g su trabajo actual a sido la causa del divorcio? ( en el caso de ser divorciado) 9 46 16,36 83,64
¢Siente usted que su actual trabajo a generados dificultades en la relacidn con sus hijos? 34 21| 61,82 38,18
¢Los medios que la empresa pone para la comunicacion con su familia son adecuados? 30| 25| 54,55 45,45
¢El prolongar su jornada laboral le ha generado conflictos en su hogar? 37| 18| 67,27 32,73
¢Su pareja respalda el laborar lejos de su hogar? 19 36| 34,55 65,45
¢Sus hijos presentan bajo rendimiento escolar a partir de su distanciamiento? 16 39| 29,09 70,91
¢éCree usted que su hijo mayor asumid su rol por motivo de su ausencia? 13 42| 23,64 76,36
46,67 53,33
RESUMEN 2018
TRABAJO -PREGUNTA SI NO % &
SI NO
¢Cr§(—:t usted que la remuneracion salarial que recibe compensa el estar alejado de su 50,91 19,09
familia? 28 27
¢En su trabajo cuando tiene una calamidad domestica le permiten ausentarse sin ningun 81,82 18,18
problema? 45 10|
¢El trabajo actual cumple sus expectativas? 30| 25| 54,55 45,45
¢Existen en su trabajo charlas de motivacion que le ayuden para su desempefio laboral? 37 18| 67,27 32,713
¢Tiene estabilidad laboral? 41 14| 74,55 25,45
¢éLa empresa realiza estudios sobre satisfaccion laboral, motivacion o clima laboral con el 69.00 3061
fin de tomar medias que incrementen el desempefio laboral? 38| 17 ! "
66,36 33,64

Figura 3.4 Tabulacién de preguntas estructuradas 2018.

Fuente: (Andrade y Vaca, 2021)
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RESUMEN 2019
ESTADO EMOCIONAL -PREGUNTA S NO : :Ii)
¢Usted cree que su comportamiento o estado emocional ha variado por estar lejos de su
44,19 55,81
hogar? 19 24
¢éCree que su estado de animo producto de estar lejos del hogar afecta su interaccion con 1860 8140
sus compafieros y jefes? 8 35 7 !
¢éCree que el encontrase alejado de su hogar le genera pensamientos negativos que 2,5 67,40
afectan su labor? 14 29
¢Se siente desmotivado en su trabajo por el distanciamiento con su familia? 4 39 9,30 90,70
¢éCree usted que el sistema de apoyo emocional para los trabajadores que mantiene la 2326 2674
empresa es el adecuado? 10| 33 !
25,58 74,42
RESUMEN 2019
FAMILIA -PREGUNTA ] NO s b
Sl NO
¢Si tuviera una oferta de empleo con una menor remuneracion lo haria para estar junto a
su familia? 34 9 07| 208
¢Cree usted que estar lejos de su hogar le ha causado problemas con su pareja? 17 26| 39,53 60,47
¢Cree q su trabajo actual asido la causa del divorcio? ( en el caso de ser divorciado) 2 41 4,65 95,35
¢éSiente usted que su actual trabajo a generados dificultades en la relacion con sus hijos? 17 26| 39,53 60,47
¢Los medios que la empresa pone para la comunicacion con su familia son adecuados? 10| 33| 23,26 76,74
¢El prolongar su jornada laboral le ha generado conflictos en su hogar? 26 17| 60,47 39,53
¢Su pareja respalda el laborar lejos de su hogar? 13 30| 30,23 69,77
¢Sus hijos presentan bajo rendimiento escolar a partir de su distanciamiento? 6| 37| 13,95 86,05
¢éCree usted que su hijo mayor asumid su rol por motivo de su ausencia? 5 38| 11,63 88,37
33,59) 66,41
RESUMEN 2019
TRABAJO -PREGUNTA ] NO % &
Sl NO
éCrelé usted que la remuneracion salarial que recibe compensa el estar alejado de su 18,80 51,16
familia? 21 22
¢En su trabajo cuando tiene una calamidad domestica le permiten ausentarse sin ningdn 070 930
problema? 39 a4 7 !
¢El trabajo actual cumple sus expectativas? 24 19| 55,81 44,19
¢Existen en su trabajo charlas de motivacion que le ayuden para su desempefio laboral? 39 4| 90,70 9,30
¢Tiene estabilidad laboral? 35 8| 81,40 18,60
¢La empresa realiza estudios sobre satisfaccion laboral, motivacién o clima laboral con el 36,05 13,95
fin de tomar medias que incrementen el desempefio laboral? 37 6 ! !
75,58] 24,42

Figura 3.5 Tabulacién de preguntas estructuradas 2019.

Fuente: (Andrade y Vaca, 2021)
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3.2. Herramientas de analisis de los datos
3.2.1. Ibm Spss Statistics

Software informatico especializado en estadistica, con el cual se
analizara y se correlacionara toda la data de cada una de las variables
de interés en la investigacion, para de esta manera poder determinar

su grado de relacion entre las variables independientes y la
dependiente.

3.3. Metodologia de la investigacion

Se plantea una serie de pasos secuenciales para abordar la tematica de
investigacion y cumplir el objetivo general.

Obtencion de histdrico de
accidentabilidad de la empresa minera

Aplicacién de los cuestionariso de riesgo
pscicosocial

Tratamiento estadistico de los datos
obtenidos en las encuestas.

Correlacion de las variables de
investigacion

Propuesta de mejora

Figura 3.2 Secuencia metodoldgica de la investigacion

Fuente: (Andrade y Vaca, 2021)



CAPITULO 4

4. ANALISIS DE RESULTADOS
4.1. Resumen del registro de accidentes

En las tablas adjuntas se muestran los datos de accidentes que se han
presentado dentro de la organizacion, cabe destacar que estos eventos
han dado como resultado incapacidades temporales, no se han
catalogado como accidentes graves.

ACCIDENTES 2017
MES TIPO CANT
ENERO CAIDA DISTINTO NIVEL 1
FEBRERO CAIDA DE ROCA
MARZO GOLPE CONTRA OBJETO 1
ABRIL
MAYO CAIDA AL MISMO NIVEL 1
JUNIO
JuLlo CAIDA DE ROCA
AGOSTO GOLPE CONTRA OBJETO 1
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE CAIDA AL MISMO NIVEL 1
DICIEMBRE EXPOSICION A GASES
TOTAL 11

Figura 4.1 Resumen de accidentes 2017

Fuente: (Andrade y Vaca, 2021)



ACCIDENTES 2018

MES

TIPO

CANT

ENERO

FEBRERO

DESPLAZAMIENTO

MARZO

CAIDA DE ROCA

ABRIL

MAYO

JUNIO

CAIDA AL MISMO NIVEL

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

EXPOSICION A GASES

OCTUBRE

NOVIEMBRE

CAIDA DE ROCA

DICIEMBRE

TOTAL

Figura 4.2 Resumen de accidentes 2018

Fuente: (Andrade y Vaca, 2021)

ACCIDENTES 2019

MES

TIPO

CANT

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

CAIDA DE ROCA

MAYO

CAIDA A DISTINTO NIVEL

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

EXPOSICION A GASES

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DESPLAZAMIENTO

DICIEMBRE

TOTAL

Figura 4.3 Resumen de accidentes 2019

Fuente: (Andrade y Vaca, 2021)
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Reportes de accidentes de la mina

Se presenta un histérico del total de accidentes suscitados en la
organizacioén durante los periodos 2017, 2018, 2019 respectivamente.
En la figura 4.4 se muestran los datos de accidentes que se han
presentado dentro de la organizacion, cabe destacar que estos eventos
han dado como resultado incapacidades temporales, no se han
catalogado como accidentes graves.

12

10

=

o]

W 2017 m218 W 2019

Figura 4.4 Reporte de accidentes de la organizacion

Fuente: (Andrade y Vaca, 2021)

Se observa en la figura 4.4, que los accidentes laborales llevan una
tendencia a la baja, en gran medida debido a la gestién en el tema de
seguridad y salud del trabajo que se ha venido desarrollando durante
estos periodos dentro de la organizacion. Entre las principales causas
de accidente se sitla la caida de rocas producto de la actividad propia
del giro de negocio.
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Resultados de la encuesta FPSICO

Se presentan una tabla consolidada por cuartiles de las diferentes
dimensiones psicosociales analizadas por la metodologia FPSICO del
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo; la misma que
cataloga en 4 grupos el nivel del riesgo a los que estan expuestos los
trabajadores.

Dicha encuesta psicosocial se aplicé durante los periodos del 2017 al
2019, a una poblacion laboral de 48 trabajadores en el 2017, 55 en el
2018 y 44 en el 2019; siendo la dimensidn de participacién/supervision
la de nuestro uso dentro de esta investigacion.

Participacion/Supervisiéon

La dimension psicosocial analizada se basa en 2 grandes aristas en
cuanto al control sobre el trabajo; la primera arista tiene que ver con la
influencia del trabajador en diferentes aspectos del trabajo y la segunda
con la influencia de la organizacion en el trabajador a través de la
supervision de sus actividades diarias.

En términos generales, la supervision es el control que los jefes
inmediatos ejercen sobre el trabajador en cuanto a sus actividades. La
participacién es propia del trabajador, teniendo que ver con el
involucramiento de éste, con su trabajo y la organizacion.
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Figura 4.5 Reporte de evaluacién FPSICO 2017

Fuente: (Resultado de evaluacion FPSICO, 2017)
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En la figura 4.5 se puede apreciar que la participacion y supervisiéon
tiene una incidencia negativa significativa en los trabajadores, es asi
como el 90% de los trabajadores se encuentran en un riesgo muy

elevado en esta dimension.
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Figura 4.6 Reporte de evaluacién FPSICO 2018

Fuente: (Resultado de evaluacion FPSICO, 2018)
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En la figura 4.6, se observa que existe un impacto negativo significativo
en la dimensién de participacion y supervision, es asi como el 79% de
los trabajadores se encuentran expuestos a un riesgo muy elevado en

este factor psicosocial.
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Figura 4.7 Reporte de evaluacién FPSICO 2019

Fuente: (Resultado de evaluacion FPSICO, 2019)
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En lafigura 4.7, se observa que existe un impacto negativo significativo
en la dimension de participacion y supervision, es asi como el 75% de
los trabajadores se encuentran expuestos a un riesgo muy elevado en

este factor psicosocial.
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Resultados de la encuesta Istas21

Se presenta una tabla consolidada por terciles de las diferentes
dimensiones psicosociales analizadas por la metodologia ISTAS 21
version media; la misma que cataloga en 3 grupos el nivel del riesgo a
los que estan expuestos los trabajadores.

Dicha encuesta psicosocial se aplicé durante los periodos del 2017 al
2019, a una poblacion laboral de 48 trabajadores en el 2017, 55 en el
2018 y 44 en el 2019; siendo la dimensién de doble presencia (factor
utilizado para determinar el desarraigo familiar) como punto de
referencia para poder determinar de manera indirecta el desarraigo
familiar, el cual es la dimensién de interés dentro de esta investigacion.

Dimensidn Situacion
Intermedia
MAS 'Inseguridad sobre las condiciones de 0
frabajo
PROBLEMATICAS  Influencia 104
Ritmo de trabajo
AN Doble presencia 438
Exigencias emocionales 104
Posibilidades de desarrollo 0
Sentido del trabajo 0
Claridad de rol 0
Previsibilidad 0
Exigencias cuaniitativas 146
Exigencias de esconder emociones 21
Conflicto de rol 100

'Apoyo social de compafieros
Sentimiento de grupo
Apoyo social de superiores

" (Caldad ds liderazgo

Reconocimiento

MENOS 'Inseguridad sobre el empleo
PROBLEMATICAS | Confianza vertical
0 FAVORABLES  Justicia

Figura 4.8 Reporte de evaluacién ISTAS 21 2017

Fuente: (Andrade y Vaca, 2017)
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En la figura 4.8, se muestra la grafica consolidada de los resultados de
la encuesta psicosocial bajo la metodologia Istas21, donde se miden
20 dimensiones. En cuanto a la dimension de doble presencia (factor
utilizado para determinar el desarraigo familiar) para determinar el
desarraigo familiar, se puede notar que 56.3% de los trabajadores
estan expuestos a una situacion mas desfavorable o critica vs el 43.8
% que estan en una situacion intermedia o de riesgo medio en esta
misma dimension.

Dimensidn Situacion Mas favorable
Intermedia
MAS Insequridad sobre las condiciones de 0
frabajo
PROBLEMATICAS  Ritmo de trabajo 145 0
Influencia 20 18
2N Doble presencia 67,3 73
Exigencias emocionales 18,2 78,2
Posibilidades de desarrollo 96,4
Sentido del trabajo 6.4
Claridad de rol 96 4
Previsibilidad 96,4
Exigencias cuanfitativas 218 78,2
Exigencias de esconder emociones 36 96,4
Conflicto de rol 100 1]
Apoyo social de compafieros 81,8 18,2
Sentimiento de grupo 100
Apoyo social de superiores 100
N Calidad de liderazgo 16 96,4
Reconocimiento 100
MENOS Inseguridad sobre el empleo 100 1]
PROBLEMATICAS  Confianza vertical 100
O FAVORABLES Jusficia 100

Figura 4.9 Reporte de evaluacion ISTAS 21 2018
Fuente: (Andrade y Vaca, 2018)

En la figura 4.9, se muestra la grafica consolidada de los resultados de
la encuesta psicosocial. En cuanto a la dimension de doble presencia
(factor utilizado para determinar el desarraigo familiar), se puede notar
que 25.5 % de los trabajadores estan expuestos a una situacion mas
desfavorable o critica vs el 67.3 % que estan en una situacion
intermedia o de riesgo medio en esta misma dimension.
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‘Dimensign Situacion
Intermedia
MAS Inseguridad sobre las condiciones de 0
frabajo
PROBLEMATICAS  Influencia 116
Ritmo de trabajo 08
f \_~ Doble presencia 605
Exigencias emocionales 116

Posibilidades de desarrollo

Sentido del trabajo

Claridad de rol

Previsibilidad

Exigencias cuanfitativas
Exigencias de esconder emociones 465
Conflicto de rol

‘Apoyu social de compafieros
‘Sentimiento de grupo

Apoyo social de superiores

.~ Calidad de iderazgo

Reconocimiento

MENOS ‘ Insequridad sobre el empleo
PROBLEMATICAS ‘Conﬂanza vertical
O FAVORABLES  Justicia

Figura 4.10 Reporte de evaluacién ISTAS 21 2019

Fuente: (Andrade y Vaca, 2019)

En la figura 4.10, se muestra la grafica consolidada de los resultados
de la encuesta psicosocial. En cuanto a la dimensiéon de doble
presencia, se puede notar que 14 % de los trabajadores estan
expuestos a una situacion mas desfavorable o critica vs el 60.5 % que
estan en una situacion intermedia o de riesgo medio en esta misma
dimension.

Como se puede evidenciar a medida que pasan los afios dentro de la
empresa se estimularon practicas como programas de integracion,
sistemas de recompensas, asi como la adecuacion de areas sociales
y recreativas todo con el fin de lograr un mejor ambiente laboral, en el
primer afo se tenia en un 58.3 % el riesgo mas desfavorable, para el
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siguiente afio ya habia disminuido a un 25.5% y para el tercer afio
guedo en un 14%. el riesgo mas desfavorable de acuerdo con la
metodologia ISTAS 21.
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Resultados de la metodologia BESIAK

A continuacién, se presentan las tablas consolidadas por terciles del
impacto de turnos rotativos en la salud y la vida social del trabajador,
en los periodos 2017 al 2019; la misma que es medida a través de 14
indicadores de impacto para poder determinar el nivel de riesgo
expuesto.

Puestos de trabajo Trabajadores Puntuacion
técnicos 1 432.8
enfermera 1 407.6
winchero 1 561.95
bodeguerao 1 407.6
mecanico 2 407.6
ayudante mecanico 1 407.6
locomotorista 2 407.6
servicio general 1 369.8
supervisor 2
barrenador 7
cbrero de mina 36
Puntuacian de referencia Mivel de Riesgo

BESMK total = 300 .. Bap

BESIAK total > 600 Alto

Figura 4.11 Nivel de riesgo BESIAK 2017

Fuente: (Andrade y Vaca, 2021)

En la figura 4.11, se observa que el 82% de los trabajadores estan
expuestos a un nivel de riesgo alto, en comparacion al 18% de los
trabajadores que tienen un nivel de riesgo medio.
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Puestos de trabajo Trabajadores | Puntuacion
técnicos 1 446.8
enfermera 1 446.8
winchero 1 446.8
bodeguero 1 446.8
mecanico 2 446.8
ayudante mecanico 1 446.8
locomotorista 2 446.8
servicio general 1 383.8
supervisor 2
barrenador 7
obrero de mina 29
Puntuacidn de referencia Mivel de Riesgo

BESIAK total = 300 | Bajo

BESIAK total = 600 Alto

Figura 4.12 Nivel de riesgo BESIAK 2018

Fuente: (Andrade y Vaca, 2021)

En la figura 4.12, se observa que el 79% de los trabajadores estan
expuestos a un nivel de riesgo alto, en comparacion al 21% de los
trabajadores que tienen un nivel de riesgo medio.
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Puestos de trabajo | Trabajadores Puntuacion
técnicos 1 432.8
enfermera 1 344.6
winchero 1 4727
bodeguero 1 344.6
mecanico 2 369.8
ayudante mecanico 1 369.8
locomotorista 2 369.8
servicio general 1
sUpervisor 2
barrenador 7
obrero de mina 24
Puntuacidn de referencia Mivel de Riesgo

I BESIAK total = 300 1 Bajo

BESIAK total > 600 Alto

Figura 4.13 Nivel de riesgo BESIAK 2019

Fuente: (Andrade y Vaca, 2021)

En la figura 4.13, se observa que el 77% de los trabajadores estan
expuestos a un nivel de riesgo alto, en comparacion al 21% de los
trabajadores que tienen un nivel de riesgo medio y un 2% con nivel de
riesgo bajo.
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Consolidado de niveles de riesgo psicosocial

Tabla 1
Tabulado de accidentes y dimensiones psicosociales
peroc | acoremes | Tymos 0€ | Dobe mesenes [ e
2017 23% 82% 56% 90%
2018 13% 79% 25.5% 79%
2019 8% 7% 14% 75%

(Andrade y Vaca, 2021)

En la tabla 1, se muestra la data de los porcentajes de trabajadores
expuestos a accidentes laborales y los niveles de riesgo psicosocial de
las 3 dimensiones mas relevantes en esta investigacion.

Prueba de normalidad de las variables
Nivel de confianza: 95%, significancia a = 5%

Se recurrié a la prueba de Shapiro — Wilk, dado que el nimero de datos
observados es menor o igual a 50 (n< 50).

Tabla 2
Prueba de normalidad
Kolmaogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
accidentes 253 3 G64 3 637
turno_rotativo 218 3 aay 3 780
supervicion_participacion 285 3 832 3 Aa7
desrraigo_familiar 282 3 435 3 508

(Andrade y Vaca, 2021)
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Hipo6tesis de normalidad
Ho: Los datos una distribucién normal

H1: Los datos analizados no obedecen a una distribucién normal

Criterios de decisién
Sip <0.05, rechaza Ho y acepta H1

Sip 2 0.05, acepta Ho y rechaza H1

Decision de la variable accidente

p = 0.637 entonces se acepta Ho y se rechaza H1.
Decision de la variable turnos rotativos

p = 0.780 entonces se acepta Ho y se rechaza H1.
Decisién de la variable supervision / participacion
p = 0.497 entonces se acepta Ho y se rechaza H1.
Decision de la variable desarraigo familiar

p = 0.580 entonces se acepta Ho y se rechaza H1.

Conclusioén

Segun las pruebas de hipétesis realizadas a cada variable de estudio
se puede afirmar que los datos tienen una distribuciéon normal.
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Correlacion Multivariada de Pearson

Tabla 3
Correlacion de Pearson

desrraigo_fa supervicion_p
accidentes miliar turno_rotativo articipacion
accidentes Correlacion de Pearson 1 ,998‘ ,99?‘ ,QQT‘
Sig. (bilateral) 043 048 047
N 3 3 3 3
desrraigo_familiar Correlacion de Pearson ,998‘ 1 a0 1,00[1“
Sig. (bilateral) 043 091 004
M 3 3 3 3
turno_rotativo Caorrelacion de Pearsaon ,QQ?‘ a0 1 989
Sig. (bilateral) 048 091 094
M 3 3 3 3
supemnicion_participacion  Correlacion de Pearson ,QQ?‘ 1,000“ 989 1

Sig. (bilateral) 047 004 084
M 3 3 3 3

(Andrade y Vaca, 2021)
Hipotesis

Ho: La prevalencia de los riesgos psicosociales no incide en la
prevalencia de la tasa de accidentabilidad de la empresa minera.

H1: La prevalencia de los riesgos psicosociales incide en la prevalencia
de la tasa de accidentabilidad de la empresa minera.

Criterios de decision
Sip <0.05, rechaza Ho y acepta H1
Si p 2 0.05, acepta Ho y rechaza H1

Decision de la correlacién entre los niveles de accidentes y turnos
rotativos

p =0.048; entonces se rechaza Ho y se acepta H1.

Decisién de la correlacion entre los niveles de accidentes y
supervisién/participacion



p =0.047; entonces se rechaza Ho y se acepta H1.
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Decision de la correlacion entre los niveles de accidentes y

desarraigo familiar

p =0.043; entonces se rechaza Ho y se acepta H1.

Tabla 4
Nivel de asociacion entre variables
Coeficiente Interpretacion
r=1 Correlacion perfecta
=0.80 Muy fuerte
0.60y 0.80 Fuerte
0.40y 0.60 Moderado
0y0.40 Baja
r=0 Nula

(Andrade y Vaca, 2021)
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Matriz de dispersion de las variables

8]

o
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desrraigo_familiar

supervicion_participacion

turno_rotativo

accidentes
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Figura 4.14 Matriz de dispersion de variables

Fuente: (Andrade y Vaca, 2021)
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Diagramas de dispersiéon por grupo de variables

25,00
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10,00

o
5,00
T T T T T T
10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 80,00

desrraigo_familiar

Figura 4.15 Diagrama de dispersion de accidentes y desarraigo
familiar

Fuente: (Andrade y Vaca, 2021)
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15,00
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10,00
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turno_rotativo

Figura 4.16 Diagrama de dispersion de accidentes y turnos
rotativos

Fuente: (Andrade y Vaca, 2021)
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Figura 4.17 Diagrama de dispersion de accidentes y

supervisién/participacion

Fuente: (Andrade y Vaca, 2021)




CAPITULO 5

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

5.1. Conclusiones

Se determiné que las dimensiones psicosociales (desarraigo familiar,
turnos rotativos y la supervision y participacion) inciden en los niveles de
accidentabilidad. Por lo cual, a mayores niveles de riesgo psicosocial,
mayores seran los niveles de accidentes laborales en la organizacion.

Se han aplicado de manera progresiva diferentes baterias para la
evaluacion de riesgo psicosocial, por lo que se puede determinar que
desde el 2017; afio en el que la empresa realizo su primera evaluacion
y control de riesgo psicosocial su tasa de accidentabilidad disminuyd en
un 63.63% en comparacion con el afio 2019, es necesario acotar que se
observoé similitudes en las mediciones entre los diferentes afios.

Con la revision de los informes de investigacion de accidentes que
guarda el departamento de Prevencion de Riesgos Laborales de la
empresa se logré identificar aquellos en los que el factor humano resulté
determinante en su ocurrencia, estos datos se tabularon y son los que
se consideraron para el desarrollo del proyecto.

Se utilizé la herramienta Ibm Spss Statistics con la cual se determiné
gue la correlacion de los turnos rotativos y la supervision y participacion
es mayor en la ocurrencia de accidentes de trabajo, esto no implica que
el factor de desarraigo familiar no tenga valores importantes, pues los
tres factores de riesgo tienen un rango moderado de acuerdo con el valor
del coeficiente y su interpretacién
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5.2. Recomendaciones

Se obtuvo un nivel de correlacion moderado entre las variables de
estudio, por lo que se recomienda continuar con la elaboracion de
proyectos similares en este tipo de organizaciones.

Con este proyecto se ha logrado evidenciar el impacto que tienen las
tres variables analizadas en la incidencia de accidentes de trabajo,
basados en lo mencionado se recomienda fortalecer la identificacion de
riesgos psicosociales dentro de las industrias mineras.
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ANEXO A Encuesta para evaluacién de riesgo psicosocial FPSICO

1.- El objetivo de este cuestionario es conocer algunos aspectos sobre las condiciones psicosociales en tu
trabajo.

2.- El cuestionario es anénimo y se garantiza la confidencialidad de las respuestas.

3.- Con el fin de que la informacion que se obtenga sea util es necesario que contestes sinceramente a todas
las preguntas.

4 .- Tras leer atentamente cada pregunta, asi como sus opciones de respuesta, marca en cada caso la
respuesta que consideres mas adecuada, sefialando una sola respuesta por cada pregunta.

Datos del Encuestado

a.- Rangos de Edad
De 18 a 25 Afos
De 26 a 30 Afios
De 31 a 40 Afos
De 41 a 50 Afios
Mas de 51 Afos

Masculino |:|

b.- Sexo



Femenino | |

c.- Lugar de residencia durante la jornada
Campamento
Domicilio

1. ¢{Trabajas los sabados?

siempre o casi siempre

a menudo

a veces

nunca o casi nunca

2. ¢Trabajas los domingos y festivos?

siempre o casi siempre

a menudo

a veces

nunca o casi nunca

3. ¢Tienes la posibilidad de tomar dias u horas libres para atender asuntos de tipo personal?

siempre o casi siempre

a menudo

a veces

nunca o casi nunca

4. ¢Con qué frecuencia tienes que trabajar mas tiempo del horario habitual, hacer horas extra o llevarte trabajo a
casa?

siempre o casi siempre I:I

A W N B A W N R

A W N P



a menudo
aveces

nunca o casi nunca

9. ¢Puedes marcar tu propio ritmo de trabajo a lo largo de la jornada laboral?

siempre o casi siempre
a menudo
aveces

nunca o casi nunca

10. ¢ Puedes tomar decisiones relativas a:

Lo que debes hacer (actividades y tareas a realizar)
La distribucidon de tareas a lo largo de tu jornada

La distribucidn del entorno directo de tu puesto de
trabajo (espacio, mobiliario, objetos personales, etc.)

Cémo tienes que hacer tu trabajo (método, protocolos,
procedimientos de trabajo...)

La cantidad de trabajo que tienes que realizar

La calidad del trabajo que realizas

siempre o
casi
siempre

1|

a menudo

2

a veces

3

A W e

nunca o casi
nunca

4

|




La resolucidn de situaciones anormales o incidencias
que ocurren en tu trabajo

La distribucion de los turnos rotativos |

No trabajo en turnos rotativos I:I

11. Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:

Puedo Se me Solo recibo Ninguna
decidir consulta informacion participacion
ik 2 3 4
Introduccién de cambios en los equipos y materiales | | | | | | |
Introduccién de cambios en la manera de trabajar | l | I | l |
Lanzamiento de nuevos o mejores productos o servicios | | | | | | |
Reestructuracién o reorganizacion de departamentos o
areas de trabajo
Cambios en la direccidn o entre tus superiores | | | | | | |
Contratacion o incorporacién de nuevos empleados | | | | | | |
Elaboracion de las normas de trabajo | | | | | | |
12. ¢Cémo valoras la supervision que tu jefe inmediato ejerce sobre los siguientes aspectos de tu trabajo?
. N? Insuficiente Adecuada Excesiva
interviene
1. 2 3 4




El método para realizar el trabajo | I | | | ] |

La planificacion del trabajo | | | | | I |

El ritmo de trabajo | | | | | I |

La calidad del trabajo realizado | | | | | I |

13. ¢Como valoras el grado de informacidn que te proporciona la empresa sobre los siguientes aspectos?

. No hay’ Insuficiente Es adecuada
informcién
1 2 3

Las posibilidades de formacidn | | | | | I

Las posibilidades de promocion | | | | | I

Los requisitos para ocupar plazas de promocién | | | | | I

La situacion de la empresa en el mercado | | | | | I

14. Para realizar tu trabajo écdmo valoras la informacidn que recibes sobre los siguientes aspectos?

Muy clara Clara Poco clara nada clara

1 2 3 4

Lo que debes hacer (funciones , competencias y
atribuciones)




Cdémo debes hacerlo ( métodos, protocolos,
procedimientos de trabajo)

La cantidad de trabajo que se espera que hagas
La calidad de trabajo que se espera que hagas
El tiempo asignado para realizar el trabajo

La responsabilidad del puesto de trabajo (qué errores o
defectos pueden achacarse a tu actuacion y cudles no)

15. Seiiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo

Se te asignan tareas que no puedes realizar por no
tener los recursos humanos o materiales

Para ejecutar algunas tareas tienes que saltarte los
métodos establecidos

Se te exige tomar decisiones o realizar cosas con las que
no estas de acuerdo porque te suponen un conflicto
moral, legal, emocional...

Recibes instrucciones contradictorias entre si (unos te
mandan una cosa y otros otra)

siempre o
casi
siempre

1

a menudo

2

aveces

3

nunca o casi
nunca

4




Se te exigen responsabilidades, cometidos o tareas que
no entran dentro de tus funciones y que deberian llevar
a cabo otros trabajadores

16. Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo, puedes contar con:

siempre o s o sl No tengo, no
casi a menudo aveces ! hay otras
siempre nunca personas
1 2 3 4 5
Tus jefes | | | | | | | | |
Tus compafieros | l | | I | | | |
Tus subordinados | | I | | | | | |
Otras personas que trabajan en la empresa I | l | , | | | |
17. ¢Como consideras que son las relaciones con las personas con las que debes trabajar?
Buenas 1
Regulares 2
Malas 3
No tengo companieros 4
18. Con qué frecuencia se producen en tu trabajo:
Raramente Con " Constantemente No existen
frecuencia
1 2 3 4




Los conflictos interpersonales | | |

Las situaciones de violencia fisica | | |

as situaciones de violencia psicoldgica (amenazas,
insultos, hacer el vacio, descalificaciones personales...)

Las situaciones de acoso sexual | | |

19. Tu empresa, frente a situaciones de conflicto interpersonal entre trabajadores:
deja que sean los implicados quienes solucionen el tema

pide a los mandos de los afectados que traten de buscar una solucién al problema
tiene establecido un procedimiento formal de actuacion

no lo sé

A WN

20. En tu entorno laboral éte sientes discriminado? (por razones de edad, sexo, religion, raza, formacion, categoria.....

siempre o casi siempre
a menudo
a veces

nunca

(R

A wWwN

21. ¢Alo largo de la jornada cuanto tiempo debes mantener una exclusiva atencién en tu trabajo? (de forma que te

impida hablar, desplazarte o simplemente pensar en cosas ajenas a tu tarea)
siempre o casi siempre

a menudo

a veces

nunca

A W N




22. En general, écOmo consideras la atencion que debes mantener para realizar tu trabajo?
muy alta

alta

media

baja

muy baja

23. El tiempo de que dispones para realizar tu trabajo es suficiente y adecuado:
siempre o casi siempre

a menudo

a veces

nunca

24. La ejecucion de tu tarea, éte impone trabajar con rapidez?
siempre o casi siempre

a menudo

aveces

nunca

25. ¢Con qué frecuencia debes acelerar el ritmo de trabajo?
siempre o casi siempre

a menudo

a veces

nunca

S W N A WN u A W N -

AW N R



26. En general, la cantidad de trabajo que tienes es:
excesiva

elevada

adecuada

escasa

muy escasa

27. ¢Debes atender a varias tareas al mismo tiempo?
siempre o casi siempre

a menudo

a veces

nunca

28. El trabajo que realizas, éte resulta complicado o dificil?
siempre o casi siempre

a menudo

a veces

nunca

29. ¢En tu trabajo tienes que llevar a cabo tareas tan dificiles que necesitas pedir a alguien consejo o ayuda?

siempre o casi siempre
a menudo
aveces

nunca

A W N A W N u A W N -

A W N



30. En tu trabajo, tienes que interrumpir la tarea que estas haciendo para realizar otra no prevista

siempre o casi siempre

a menudo

aveces

A W N R

nunca

31. En el caso de que existan interrupciones, ¢alteran seriamente la ejecucion de tu trabajo?

siempre o casi siempre

a menudo

a veces

A WN

nunca

32. ¢La cantidad de trabajo que tienes suele ser irregular e imprevisible?

siempre o casi siempre

a menudo

a veces

A WN

nunca

33. En qué medida tu trabajo requiere:
siempre o
casi a menudo a veces
siempre

nunca o casi
nunca

Aprender cosas o0 métodos nuevos | | | | l | |

Adaptarse a nuevas situaciones | | | | | | |




Tomar iniciativas | | | | | | |

Tener buena memoria l | | | | | |

Ser creativo | | | I | | |

Tratar directamente con personas que no estan
empleadas en tu trabajo (clientes, pasajeros, alumnos,
pacientes, etc.)

34. En tu trabajo écon qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y sentimientos ante...?

siempre o

g nunca o casi No tengo, no
casi a menudo aveces
= nunca trato
siempre
1 2 3 4 5
Tus superiores jerarquicos | | I | I | | | |
Tus subordinados | l I | l I | ] |

Tus compafieros de trabajo | | l | | | | | |

Personas que no estan empleadas en la empresa
(clientes, pasajeros, alumnos, pacientes, etc.)

35. Por el tipo de trabajo que tienes, éestds expuesto a situaciones que te afectan emocionalmente?

siempre o casi siempre 1
a menudo 2
a veces 3
nunca 4




36. Por el tipo de trabajo que tienes, écon qué frecuencia se espera que des una respuesta a los problemas

emocionales y personales de tus clientes externos? (pasajeros, alumnos, pacientes, etc.):
siempre o casi siempre

a menudo

aveces

nunca

37. El trabajo que realizas ¢éte resulta rutinario?:
no

a veces

bastante

mucho

38. En general éconsideras que las tareas que realizas tienen sentido?:
mucho

bastante

poco

nada

39. ¢éCémo contribuye tu trabajo en el conjunto de la empresa u organizacion?
no es muy importante

es importante

es muy importante

no lo sé

40. En general, éesta tu trabajo reconocido y apreciado por...?

A W N - A W N - B W N

A W N -



siempre o

casl — — nunca o casi No tengo, no
siempre nunca trato

i 2 3 4 5
Tus superiores
Tus compafieros de trabajo
El publico, clientes, pasajeros, alumnos, pacientes, etc.
(si los hay)
Tu familia y tus amistades | | | | | | | | I
41. ¢Te facilita la empresa el desarrollo profesional (promocidn, plan de carrera,...)?
Adecuadamente i
Regular 2
Insuficiente 3
No existe posibilidad de desarrollo profesional 4
42. { Como definirias la formacién que se imparte o se facilita desde tu empresa?
Muy adecuada 1
Suficiente 2
Insuficiente en algunos casos 3
Totalmente insuficiente. 4
43. En general, la correspondencia entre el esfuerzo que haces y las recompensas que la empresa te proporciona es:
Muy adecuada il
Suficiente 2




Insuficiente en algunos casos

Totalmente insuficiente.

44. Considerando los deberes y responsabilidades de tu trabajo éestas satisfecho con el salario que recibes?

Muy satisfecho

Satisfecho

Insatisfecho

Muy insatisfecho

AW N R



ANEXO B Encuesta para evaluacion de riesgo psicosocial ISTAS 21

1. Eres:
[11 Mujer
[12 Hombre

2. ¢ Qué edad tienes?
[11 Menos de 31 afos
[12 Entre 31 y 45 afios
[13 Mas de 45 afos

I. Las siguientes preguntas tratan de tu empleo en Epifania y tus condiciones
de trabajo.

3.

a. Indica en qué departamento o seccion trabajas en la actualidad. Sefiala unicamente
una opcion.

b. Indica en qué departamento(s) 6 seccion(es) has tra Jrante los ultimos 6

meses. Si has trabajado en dos o mas departamentoss_ ... .

[11 MINA
[]2 MANTENIMIENTO
[]3 SALUD ,

[]4 ADMINISTRACION

4.

a. Indica qué puesto de trabajo ocupas en la actualidad. Sefiala Unicamente una
opcion.

b. Indica el o los puestos de trabajo que has ocupado en los ultimos 6 meses. Si has
ocupado dos 0 mas puestos sefialalos.

[11 BARRENADOR
[]12 SUPERVISOR
[]13 TECNICO

[]4 BODEGUERO

[15 ENFERMERA
[]6 WINCHERO



[17 LOCOMOTORISTA
[ 18 MECANICO

5. ¢ Realizas tareas de distintos puestos de trabajo?

[ 11 Generalmente no

[]12 Si, generalmente de nivel superior

[ 13 Si, generalmente de nivel inferior

[14 Si, generalmente de mismo nivel

[15 Si, tanto de nivel superior, como de nivel inferior, como del mismo nivel
[16 Nolo sé

6. En el ultimo afio ¢ tus superiores te han consultado sobre como mejorar la forma de
é
producir o realizar el servicio?

[11 Siempre

[ 12 Muchas veces
[13 Algunas veces
[]14 Solo alguna vez
[15 Nunca

7. ¢ El trabajo que realizas se corresponde con la categoria o grupo profesional que
tienes reconocida salarialmente?

[11Si

[ 12 No, el trabajo que hago es de una categoria o grupo superior al que tengo
asignado salarialmente (POR EJEMPLO, trabajo de comercial pero me pagan como
administrativa)

[13 No, el trabajo que hago es de una categoria o grupo inferior al que tengo asignado
salarialmente (POR EJEMPLO, trabajo de administrativa pero me pagan como
comercial).

[14 Nolo sé

8. ¢ Cuanto tiempo llevas trabajando en Epifania?

[11 Menos de 30 dias

[12 Entre 1 mes y hasta 6 meses

[13 Mas de 6 meses y hasta 2 afos
[14 Mas de 2 aios y hasta 5 afios

[15 Mas de 5 anos y hasta de 10 afios
[16 Mas de 10 afos

9. ¢, Qué tipo de relacion laboral tienes con Epifania?

[11 Soy fijo (tengo un contrato indefinido,...)

[ 12 Soy fijo discontinuo

[ 13 Soy temporal con contrato formativo (contrato temporal para la formacioén, en
practicas)

[ 14 Soy temporal (contrato por obra y servicio, circunstancias de la produccion,etc.)



[15 Soy funcionario

[16 Soy interino

[17 Soy un/una trade (aun siendo autdnomo, en realidad trabajo para alguien del que
dependo, trabajo para uno o dos clientes)

[18 Soy becario/a

[19 Trabajo sin contrato

10. Desde que entraste en Epifania ¢ has ascendido de categoria o grupo profesional?

[11 No

[12 Si, una vez

[13 Si, dos veces

[14 Si, tres 0 mas veces

11. Habitualmente ¢ cuantos sabados al mes trabajas?

[11 Ninguno

[12 Alguno excepcionalmente
[13 Un sabado al mes

[14 Dos sabados

[15 Tres 6 mas sabados al mes

12. Habitualmente ¢ cuantos domingos al mes trabajas?

[11 Ninguno

[ 12 Alguno excepcionalmente
[13 Un domingo al mes

[14 Dos domingos

[15 Tres 6 mas domingos al mes

13. ¢,Cuél es tu horario de trabajo?

[11 Jornada partida (manana y tarde)
[12 Turno fijo de manana

[13 Turno fijo de tarde

[14 Turno fijo de noche

[15 Turnos rotatorios excepto el de noche
[16 Turnos rotatorios con el de noche

14. ; Qué margen de adaptacion tienes en la hora de entrada y salida?

[11 No tengo ningiin margen de adaptacion en relacién a la hora de entrada y salida
[ 12 Puedo elegir entre varios horarios fijos ya establecidos

[13 Tengo hasta 30 minutos de margen

[14 Tengo mas de media hora y hasta una hora de margen

[15 Tengo mas de una hora de margen

15. Si tienes algun asunto personal o familiar ¢ puedes dejar tu puesto de trabajo al
menos una hora?



[11 Siempre

[ 12 Muchas veces

[ 13 Algunas veces
[14 Sdlo alguna vez
[15 Nunca

16. ¢ Qué parte del trabajo familiar y doméstico haces tu?

[ 11 Soy lalel principal responsable y hago la mayor parte de tareas familiares y
domésticas

[ 12 Hago aproximadamente la mitad de las tareas familiares y domésticas

[ 13 Hago mas o menos una cuarta parte de las tareas familiares y domésticas

[ 14 Sdlo hago tareas muy puntuales

[ 15 No hago ninguna o casi ninguna de estas tareas

17. ¢, Con qué frecuencia te cambian la hora de entrada y salida o los dias que tienes
establecido trabajar?

[11 Siempre

[12 Muchas veces
[13 Algunas veces
[14 Sdlo alguna vez
[15 Nunca

18. Habitualmente ¢ cuantas horas trabajas a la semana para Epifania?

[11 30 horas o menos
[12 De 31 a 35 horas
[13 De 36 a 40 horas
[14 De 41 a 45 horas
[15 Mas de 45 horas

19. Habitualmente ¢cuantos dias al mes prolongas tu jornada como minimo media
hora?

[11 Ninguno

[ 12 Algun dia excepcionalmente
[13 De 1 a5dias al mes

[14 De 6 a 10 dias al mes

[15 11 o mas dias al mes

20. Teniendo en cuenta el trabajo que tienes que realizar y el tiempo asignado, dirias

que:
Siempre [1] Muchas veces [2] Algunas veces [3] Sélo alguna vez [4]

Nunca [5]

a) En tu departamento o seccion falta personal



[11 [12 [13 (14 (15

b) La planificacion es realista

[11 [12 [13 1= [15

c) La tecnologia (maquinas, herramientas, ordenadores...) con la que trabajas es la
adecuada y funciona correctamente

(11 [12 [13 [14 [15
21. ¢ Puedes decidir cuando haces un descanso?

[11 Siempre

[12 Muchas veces
[13 Algunas veces
[14 Sdlo alguna vez
[15 Nunca

22. Aproximadamente ¢ cuanto cobras neto al mes?

[11 300 dolares o menos

[12 Entre 301 y 450 ddlares

[13 Entre 451 y 600 dodlares

[14 Entre 601 y 750 dolares

[15 Entre 751 y 900 ddlares

[16 Entre 901 y 1.200 ddlares
[17 Entre 1.201 y 1.500 dolares
[18 Entre 1.501 y 1.800 ddlares
[19 Entre 1.801 y 2.100 ddlares
[110 Entre 2.101 y 2.400 ddlares
[111 Entre 2.401 y 2.700 ddlares
[112 Entre 2.701 y 3.000 ddlares
[113 Mas de 3.000 dolares

23. Tu salario es:

[11 Fijo
[12 Una parte fija y otra variable.
[ 13 Todo variable (a destajo, a comision,...)

24. Las siguientes preguntas tratan sobre las exigencias y contenidos de tu trabajo.
Elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.

¢ Con qué frecuencia...

Siempre [1] Muchas veces [2] Algunas veces [3] Soélo alguna vez [4]

Nunca [5]



a) tienes que trabajar muy rapido?

(11 [12 [13 4 [15

b) en tu trabajo se producen momentos o situaciones desgastadoras
emocionalmente?

(11 [12 [13 [14 [15

c) te retrasas en la entrega de tu trabajo?

(11 [12 [13 [14 [15

d) tu trabajo requiere que te calles tu opinién?

[11 [12 [13 [14 [15

e) la distribucién de tareas es irregular y provoca que se te acumule el trabajo

(11 [12 [13 [14 [15

f) tu trabajo requiere que trates a todo el mundo por igual aunque no tengas ganas?

(11 [12 [13 [14 [15

g) tienes tiempo suficiente para hacer tu trabajo?

(11 [12 [13 L4 [15

h) tienes influencia sobre el ritmo al que trabajas?

[11 [12 [13 [14 [15

i) tienes mucha influencia sobre las decisiones que afectan a tu trabajo?

(1 [12 [13 [14 [15

j) tienes influencia sobre como realizas tu trabajo?

(11 [12 [13 [14 [15

k) tienes influencia sobre qué haces en el trabajo?

[11 [12 [13 (14 [15

I) hay momentos en los que necesitarias estar en la empresa y en casa a la vez?

(11 [12 [13 i14 [15

m) sientes que el trabajo en la empresa te consume tanta energia que perjudica a tus
tareas domésticas y familiares?

[11 [12 [13 [14 [15

n) sientes que el trabajo en la empresa te ocupa tanto tiempo que perjudica a tus
tareas domésticas y familiares?

[11 [12 [13 Al [15

0) piensas en las tareas domésticas y familiares cuando estas en la empresa?



[11 [12 [13 (14 [15

p) te resulta imposible acabar tus tareas laborales?

[11 [12 [13 (14 [15

q) en tu trabajo tienes que ocuparte de los problemas personales de otros?

[11 [12 [13 (14 [15

25. Continuando con las exigencias y contenidos de tu trabajo, elige UNA SOLA
RESPUESTA para cada una de las siguientes preguntas:
¢En qué medida...

En gran medida [1] En buena medida [2] En cierta medida [3]

En alguna medida [4] En ninguna medida [5]

a) tu trabajo requiere que tengas iniciativa?

[11 [12 [13 [14 [15

b) tus tareas tienen sentido?

[11 [12 [13 (14 [15

c) las tareas que haces te parecen importantes?

[11 [12 [13 (14 [15

d) tu trabajo te afecta emocionalmente?

[11 [12 [13 [14 [15

e) tu trabajo permite que aprendas cosas nuevas?

[11 [12 [13 (14 [15

f) es necesario mantener un ritmo de trabajo alto?

[11 [12 [13 (14 [15

g) te sientes comprometido con tu profesion?

[11 [12 [13 k4 [15

h) tu trabajo te da la oportunidad de mejorar tus conocimientos y habilidades?

[11 [12 [13 14 [15

i) tu trabajo, en general, es desgastador emocionalmente?

[11 [12 [13 (14 [15

j) tu trabajo requiere que escondas tus emociones?

[11 [12 [13 [14 [15



k) te exigen en el trabajo ser amable con todo el mundo independientemente de la
forma como te traten?

[11 [12 [13 [14 [1s5

1) tu trabajo permite que apliques tus habilidades y conocimientos?

[11 [12 [13 [14 [15

m) el ritmo de trabajo es alto durante toda la jornada?

[11 [12 [13 [14 [15

26. Estas preguntas tratan del grado de definicion de tus tareas. Elige UNA SOLA
RESPUESTA para cada una de ellas.
¢En qué medida...

En gran medida [1] En buena medida [2] En cierta medida [3]

En alguna medida [4] En ninguna medida [5]

a) en tu empresa se te informa con suficiente antelacion de decisiones importantes,
cambios y proyectos de futuro?

[11 [12 [13 [14 [15

b) tu trabajo tiene objetivos claros?

[11 [12 [13 [14 [15

c) se te exigen cosas contradictorias en el trabajo?

[11 [12 [13 [14 [15

d) sabes exactamente qué tareas son de tu responsabilidad?

[11 [12 [13 [14 [15

e) recibes toda la informacion que necesitas para realizar bien tu trabajo?

[11 [12 [13 [14 [15

f) haces cosas en el trabajo que son aceptadas por algunas personas y no por otras?

[11 [12 [13 [14 [15

g) sabes exactamente qué se espera de ti en el trabajo?
[11 [12 [13 [14 [15

h) sabes exactamente qué margen de autonomia tienes en tu trabajo?
[

11 [12 [13 [14 [15

i) tienes que hacer tareas que crees que deberian hacerse de otra manera?

[11 [12 [13 (14 [15



j) tienes que realizar tareas que te parecen innecesarias?
(11 [12 [13 [14 [15

27. Las siguientes preguntas tratan del apoyo que recibes en el trabajo. Elige UNA
SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.
¢Con qué frecuencia...

Siempre [1] Muchas veces [2] Algunas veces [3] Sélo alguna vez [4]
Nunca [5]

a) recibes ayuda y apoyo de tus comparieros en la realizacién de tu trabajo?

(11 [12 [13 [14 [15

b) tus comparieros estan dispuestos a escuchar tus problemas del trabajo?

(11 [12 [13 e [15

c) tus comparieros hablan contigo sobre como haces tu trabajo?

(11 [12 [13 [14 [15

d) tienes un buen ambiente con tus compafrieros de trabajo?

(11 [12 [13 [14 [15

e) sientes en tu trabajo que formas parte de un grupo?

[11 [12 [13 [14 [15

f) os ayudais en el trabajo entre compafieros y comparieras?

(11 [12 [13 [14 [15

g) tu jefe inmediato esta dispuesto a escuchar tus problemas del trabajo?

(11 [12 [13 [14 [15

h) recibes ayuda y apoyo de tu jefe inmediato en la realizacion de tu trabajo?

(11 [12 [13 [14 [15

i) tu jefe inmediato habla contigo sobre cémo haces tu trabajo?

(11 (12 [13 [14 [15

28. Estas preguntas se refieren hasta qué punto te preocupan posibles cambios en
tus condiciones de trabajo. Elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.
¢ Estas preocupado/a por ...



En gran medida [1] En buena medida [2] En cierta medida [3]
En alguna medida [4] En ninguna medida [5]

a) si te trasladan a otro centro de trabajo, unidad, departamento o seccion contra tu
voluntad?

[11 [12 [13 [14 [15

b) si te cambian el horario (turno, dias de la semana, horas de entrada y salida...)
contra tu voluntad?

[ [12 [13 [14 [15

c) si te cambian de tareas contra tu voluntad?

[ [12 [13 [14 [15

d) si te despiden o no te renuevan el contrato?

[ [12 [13 [14 [15

e) si te varian el salario (que no te lo actualicen, que te lo bajen, que introduzcan el
salario variable, que te paguen en especies...)?

[11 [12 [13 (14 [15

f) lo dificil que seria encontrar otro trabajo en el caso de que te quedases en paro?

[ [12 [13 (14 [15

29. Las preguntas que siguen a continuacion se refieren al reconocimiento, la
confianza y la

justicia en tu lugar de trabajo. Elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.
¢En qué medida...

En gran medida [1] En buena medida [2] En cierta medida [3]
En alguna medida [4] En ninguna medida [5]

a) tu trabajo es valorado por la direccion?

(11 [12 [13 [14 [15

b) la direccidn te respeta en tu trabajo?

[11 [12 [13 [14 [15

c) recibes un trato justo en tu trabajo?

& [12 [13 [14 [15

d) confia la direccion en que los trabajadores hacen un buen trabajo?

[ [12 [13 [14 [15



e) te puedes fiar de la informacion procedente de la direccion?

[11 [12 [13 [14 [15

f) se solucionan los conflictos de una manera justa?

[11 [12 [13 [14 [15

g) se le reconoce a uno por el trabajo bien hecho?

[11 [12 [13 [14 [15

h) la direccion considera con la misma seriedad las propuestas procedentes de todos
los trabajadores?

[11 [12 [13 [14 [15

i) los trabajadores pueden expresar sus opiniones y emociones?

[11 [12 [13 [14 [15

j) se distribuyen las tareas de una forma justa?

(11 [12 [13 [14 [15

k) tu actual jefe inmediato se asegura de que cada uno de los trabajadores tiene
buenas oportunidades de desarrollo profesional?

[11 [12 [13 [14 [15

1) tu actual jefe inmediato planifica bien el trabajo?

[11 [12 [13 [14 [15

m) tu actual jefe inmediato distribuye bien el trabajo?

[11 [12 [13 [14 [15

n) tu actual jefe inmediato resuelve bien los conflictos?

[11 [12 [13 [14 [15

Il. Las siguientes preguntas tratan de tu salud, bienestar y satisfaccion
30. En general ¢ dirias que tu salud es?

[11 Excelente
[12 Muy buena
[13 Buena

[14 Regular
[15 Mala

31. Las preguntas que siguen se refieren a como te has sentido DURANTE LAS
ULTIMAS CUATRO SEMANAS. Elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de
ellas.



Durante las ultimas cuatro semanas ¢ con qué frecuencia...
Siempre [1] Muchas veces [2] Algunas veces [3] Soélo alguna vez [4]

Nunca [5]

a) te has sentido agotado/a?

(11 [12 [13 [14 [15

b) te has sentido fisicamente agotado/a?

(11 [12 [13 [14 [15

c) has estado emocionalmente agotado/a?

[11 [12 [13 [14 [15

d) has estado cansado/a?

[11 [12 [13 [14 [15

e) has tenido problemas para relajarte?

(11 [12 [13 [14 [15

f) has estado irritable?

(11 [12 [13 [14 [15

g) has estado tenso/a?
[11 [12 [13 [14 [15

h) has estado estresado/a?
[11 [12 [13 [14 [15

32. Continuando con como te has sentido durante las cuatro ultimas semanas, elige
UNA SOLA RESPUESTA para cada pregunta.
Durante las ultimas cuatro semanas ¢ con qué frecuencia...

Siempre [1] Casi siempre [2] Muchas veces [3]
Algunas veces [4] Sélo alguna vez [5] Nunca [6]

a) has estado muy nervioso/a? ...................

(11 [12 [13 [14 [15 [16

b) te has sentido tan bajo/a de moral que nada podia animarte?

(11 [12 [13 [14 [15 [16

c) te has sentido calmado/a y tranquilo/a?

(11 [12 [13 [14 [15 [16é



d) te has sentido desanimado/a y triste?
[11 [12 [13 [14 [15 [16
e) te has sentido feliz?

[11 [12 [13 [14 [15 [16

33. ¢ Cual es tu grado de satisfaccion en relacion con tu trabajo, tomandolo todo en
consideracion? Elige UNA SOLA RESPUESTA.

[11 Muy satisfecho/a

[ 12 Satisfecho/a

[13 Insatisfecho/a

[ 14 Muy insatisfecho/a



ANEXO C Actividades por puesto de trabajo

ACTIVIDADES

Cumple y hace cumplir con
las medidas de seguridad,
salud, ambiente y procesos
operativos.

TECNICO

CONOCIMIENTOS

Normas de seguridad e higiene.
Procedimientos e instructivos de
trabajo. Procedimientos en caso de
emergencia.

DESTREZAS

Identificacion y evaluacion de riesgos.

Mantiene del orden y
limpieza en su lugar de
trabajo

Orden y limpieza

Responsabilidad.

Inspecciona y evalta los
lugares de trabajos mas
criticos para asegurarse de
que existen condiciones
seguras de trabajo.

Procedimientos de trabajo. Maquinaria
a utilizarse.

Trabajo en equipo. Control del tiempo.
Identificacion de los problemas.

Cumple con el programa
de desarrollo, preparacion
y explotacion de la mina.

Planificacion de labores mineras.

Control del tiempo. Organizacion de
personal. Identificacion de los
problemas.

Supervisa y controla las
operaciones de la mina.

Desarrollo y avance de actividades.
Paquetes informéaticos.

Control del tiempo. Organizacion del
personal. Inspeccion de productos.

Garantiza el cumplimiento
de los estandares de
productividad.

Procedimientos de trabajo. Normas de
seguridad.

Control del personal. Control y Control
de insumos y materiales.

Controla los costos de
produccion fijos y
variables, evitar derroche.

Costos operativos de cada proceso.

Control y Control de insumos y
materiales.

Realiza programas de
entrenamiento y medidas
preventivas y correctivas
relacionadas con la
seguridad, medio ambiente
Yy procesos operativos.

Normas de seguridad. Legislacion
ambiental. Legislacion laboral.
Procedimientos de trabajo.

Expresion verbal y escrita.

Realiza la distribucion,
monitoreo y controlar las
actividades de los
supervisores.

Legislacion laboral. Experiencia en el
Control del personal.

Control del tiempo. Identificacion de
problemas. Soluciones prontas y
adecuadas.

Realiza la evaluacion y
control de los programas
de mantenimiento
preventivo y correctivo de
los equipos y maquinaria
dentro de mina.

Procedimientos e instructivos de
trabajo de las normas de seguridad.

Control del tiempo. Optimizacion de
recursos. ldentificacion de problemas y
prioridades.

Elabora informe de gestion
del area.

Costos operacionales. Normas de
seguridad. Procedimientos de trabajo.
Legislacion laboral. Control ambiental.

Excelente expresion verbal y escrita.
Generacion de documentos e informes.
Control de paquetes informéaticos.

Realiza el presupuesto y
POA anual de su
departamento.

Gestion Organizacional. Planificacion
de proyectos.

Observacion. Analisis. Control de
equipo de computo.




ACTIVIDADES

ENFERMERA

CONOCIMIENTOS

DESTREZAS

Cumple y hace cumplir con
las medidas de seguridad,
salud, ambiente y procesos
operativos.

Normas de seguridad e higiene.
Procedimientos e instructivos de
trabajo. Procedimientos en caso de
emergencia.

Identificacion y evaluacion de riesgos.

Mantiene del ordeny
limpieza en su lugar de
trabajo

Ordeny limpieza

Responsabilidad.

Cumple los protocolos
médicos de atencidn
preventiva.

Procedimientos de trabajo.

Trabajo en equipo. Control del tiempo.

Mantiene el control de
botiquines y equipos para
emergencias médicas.

Gestién de recursos . Inventario de
insumos.

Control del tiempo. Organizacion de
areas de primeros auxilios.

Realiza el presupuesto y
POA anual de su
departamento.

Gestidn Organizacional. Planificacion
de proyectos.

Observacion. Analisis. Control de
equipo de computo.




ACTIVIDADES

Cumple con las medidas
preventivas relacionadas a la
seguridad, salud, ambiente y
procesos operativos.

WINCHERO

CONOCIMIENTOS

Normas de seguridad.
Procedimiento de transporte y
acarreo

DESTREZAS

Observacion de problemas y
posibles soluciones.

Cumple oportunamente las 6rdenes
e instrucciones de sus supervisores.

Sobre la tarea a realizar.

Retentiva y comprension de las
ordenes

Mantiene del orden y limpieza en
su equipo Y lugar de trabajo.

Ordeny limpieza

Responsabilidad.

Inspecciona el estado de winche y
anota resultados en el reporte del
winchero-seccion checklist.

Funcionamiento de las partes
mecanicas y eléctricas del winche.
Conocimiento del estado y
operatividad de los baldes.

Observacion e identificacion de
problemas y posibles soluciones.

Realiza la operacion del winche
rapido, esto es: transporte de
material estéril y mineralizado,
explosivos (cada componente debe
transportase por separado),
alimentos a cada uno de sus
sectores de trabajo

Instructivo de transporte en
malacates. Registro de las
cantidades de mineral evacuado.

Diestro en el manejo de winches
rapidos y automaticos. Manejo
basico de instalaciones eléctricas.

Realiza la operacion del winche
lento, esto es: transporte de
personal, material estéril y
mineralizado, transporte de
explosivo (cada componente debe
transportase por separado),
alimentos a cada uno de sus
sectores de trabajo.

Conocer sobre operacion del
equipo, traslado de materiales y
herramientas y mineral desde y
hacia los subniveles.

Habilidad manual y sensibilidad en
la operacion mecanica de winches.
Percepcioén de la velocidad del
transporte de baldes y canastillas.
Percepcioén del correcto
funcionamiento de las partes
moviles del mismo.

Documenta la produccién del
winche en el “reporte de
wincheros™.

Registro diario para reporte de
winchero.

Habilidad numérica. Habilidad de
escritura.

Informa al supervisor del area
sobre algiin dafio mecéanico del
winche o balde para el
mantenimiento respectivo.

Operacion, mantenimiento y
funcion del winche y sus elementos.

Expresion oral adecuada y
oportuna.

Durante su trabajo observar y
proponer iniciativas para mejorar la
productividad.

Procesos de trabajo

Observacién minuciosa de
problemas y posibles soluciones

Colabora cuando se le asigne en: el
desalojo, acarreo, arrastre de
mineral y roca estéril de los
sectores explotados tales como
galerias, pozos y tajos para su
posterior transporte.

Utilizacion de herramientas como
pala y carretilla. Aseguramiento del
area de trabajo. Procedimientos de

carga y transporte.

Habilidad manual en el uso de las
herramientas inmersas en la
actividad.




ACTIVIDADES

WINCHERO

CONOCIMIENTOS

DESTREZAS

Colabora cuando se le asigne en:
verificacion y aseguramiento del
area de trabajo, ventilando,
humedeciendo el mineral,
acufiando.

La tarea a realizarse. Las
herramientas necesarias para la
tarea. Normas basicas de
seguridad

Identificacién de riesgos.
Identificacion de problemas en el
sitio de trabajo

Colabora en la colocacion y
mantenimiento de todo tipo de
instalaciones donde se conduzca
agua o aire.

Instructivo de aseguramiento del
area de trabajo y traslado hacia las
mismas.

Manejo de herramientas inmersas
en la actividad.

Colabora en la colocacion de
estructuras, vias de transporte y
todo trabajo realizado con madera
como: muros, sostenimiento,etc.

Instructivo de aseguramiento del
area de trabajo y traslado hacia las
mismas.

Habilidad manual en el uso de las
herramientas inmersas en la
actividad.

Colabora cuando se le asigne en: la
colocacion de rieles, cambios,
avances, curvas, y demas
instalaciones de vias para
locomotora.

Instructivo de aseguramiento del
area de trabajo y traslado hacia las
mismas.

Manejo basico de cualquier tipo de
herramientas afines a la actividades

Colabora en el montaje de
estructuras metalicas,
mantenimiento de elementos
mecanicos (winches, canastones,
barandas, compuertas, etc.)

Instructivo de aseguramiento del
area de trabajo y traslado hacia las
mismas.

Facilidad para trabajar en altura y
conocimientos basicos de la
actividad.

Colabora cuando se le asigne en el
transporte del material con
locomotora para abastecer a los
winches y mantener la produccion.

Procedimientos de trabajo de
transporte y acarreo.

Operacion de locomotora.
Descarga de buzones carga y
descarga de vagones.

Controla, despacha explosivos y
llena adecuadamente el “formato
de explosivos™.

Procedimiento de traslado de
explosivos.

Habilidades numéricas

Llena el balde adecuadamente
evitando rebose de material.
Comunica de forma clara 'y
educada para proceder con el
izaje.

Capacidad de los baldes y equipo
de izaje.

Habilidad manual en el uso de
gatos neumaticos.




BODEGUERO

Verifica que los materiales que
ingresan o salen de bodega esten
en buen estado.

Lectura de factura. Revision |Habilidad numérica. Saber
de productos. codificar.

Recepta orden de pedido y
distribuye materiales, Descripcion de los materiales.
herramientas o EPPS al personal.

Entrega de productos a tiempo.
Buena atencion al personal.

Realiza la limpieza y organizacion |Instructivo de ordeny Manejo de herramientas y
de bodega limpieza productos de limpieza
Conocimientos verbal y Manejo de uso de

Asiste las llamadas telefonicas. .
escrito. computadora.

Organiza en perchas la nueva

. Uso y manejo de teléfono.  |Atento. Cordial. Respetuoso.
mercaderia.

Revision de productos.
Conocimientos verbal y Manejo de herramientas y
escrito. Manejo de uso de  |productos de limpiezas. Entrega
materiales y productos de de productos a tiempo.
limpieza.

Verifica antes de despachar, que
la mercaderia que se encuentra en
percha este en condiciones para
funcionar perfectamente.

Notifica al responsable de
compras acerca de los productos |Revisién de productos. Habilidad numérica.
gue llegarony faltantes

Ejecuta cualquier otra tarea a fin

que le sea asignada. Trabajo en Equipo. Responsabilidad.

Brinda soporte en situaciones de
riesgo, rescate, siniestros . .
g - y Instructivo de actuaciones en L. s
evacuacion en casos de . Comunicacion. Iniciativa.
. casos de emergencias.
emergencia que se presenten en la
empresa.




Entrega y recepcion de
hidrocarburos.

MECANICO

Instructivo para recepcion de diesel
con autotanque. Instructivo para
entrega de hidrocarburos.

Ser ordenado. Saber llevar y cumplir
el contro escrito.

Efectuar mantenimiento
general de maquinaria y
equipos, en superficie o
interior mina.

Instructivo para manejo de equipos.

Habilidad auditiva.

Calibrar y dar arranque inicial
a maquinaria, en superficie o

Instructivo para manejo de equipos.

Amplios conocimientos en equipos y
maguinarias.

Reportar actividades de
rutina de trabajo.

Comprension oral y escrita.

Elaboracion de registros.

Transporte, manejo y
manipulacién de aceites,
grasas e hidrocarburos.

Instructivo de manejo prevencién y
control de derrames de combustibles,
Aceites y otras sustancias quimicas.

Movilizar cargas.

Montaje y desmontaje de
equipos mecanicos,
hidraulicos y neumaticos.

Instructivo para manejo de equipos.

Habilidad auditiva.

Control, deteccién y
visualizacion de operacion de
equipos.

Instructivo para manejo de equipos.

Habilidad auditiva.

Realizar cualquier otra tarea
afin gue le sea asignada.

Trabajo en Equipo.

Responsabilidad.

Mantener en buen estado la
herramienta y equipo de
trabajo.

Instructivo para manejo de equipos.

Responsabilidad.

Chequear diariamente las
condiciones de operatividad
de las maquinarias y equipos.

Instructivo para manejo de equipos.

Responsabilidad.

Efectuar la lubricacién a los
equipos, de forma manual y/o
mecanica.

Instructivo para manejo de equipos.

Responsabilidad.

Realizar la limpieza completa
del lugar de trabajo luego de
cada reparacion.

Instructivo de orden y limpieza.

Responsabilidad.

Inspeccionar previo uso
maguina equipos y
herramientas y area de
trabajo en superficie e interior
mina.

Instructivo de verificacion de area de
trabajo.

Observacion.

Soporte en la prestacion de
primeros auxilio, rescate y
evacuacion en caso de
emergencia.

Instructivo de actuaciones en casos de
emergencias.

Comunicacion. Iniciativa. Calma.




Realizar cortes de materiales a
medidas procesos de soldadura en
superficie e interior mina.

AYUDANTE DE MECANICO

Instructivo de oxicorte. Corte con
plasma.

Interpretar las ordenes dada por el
encargado.

Colaborar en el Traslado-
movilizaciéon de materiales, en
interior mina y en superficie.

Manipulacion de cargas e
instructivo.

Interpretar las ordenes dada por el
encargado. Vigor Fisico

Inspeccionar previo uso maquina
equipos y herramientas y area de
trabajo en superficie e interior
mina.

Instructivo de verificacion de area
de trabajo.

Observacion.

Solicitar a su jefe inmediato los
elementos seguros para operar los
equipos.

Instructivo de EPP.

Comunicacion.

Colaborar en la reparacion de
dafios con materiales, maquinarias
0 equipos en superficie e interior
mina.

Instructivo de maquinas y
herramientas.

Identificacion y solucion de
problemas. Trabajo en equipo.

Aplicar soldadura eléctrica en
interior mina y superficie.

Instructivo de soldadura .

Practica en soldadura electrica.

Realizar la gestion de residuos
(hidrocarburos, chatarra, baterias,
etc.) en interior mina y superficie.

Instructivo de ordeny limpieza.

Responsabilidad.Orden y limpieza.

Realizar el mantenimiento de todo
el equipo, maquinarias y
herramientas en superficie e interior
mina.

Instructivo de maquinas y
herramientas.

Conocimiento en la manipulacion
de equipos.

Realizar el mantenimiento de
Carros mineros en superficie e
interior mina

Instructivo de maquinas y
herramientas.

Conocimiento en la manipulacion
de equipos.

Ejecuta y Pinta superficies
metalicas

Instructivo de tipos de materiales.

Limpieza y acabados.

Mantenimiento y cambio de cable
de izaje.

Instructivo de tipo de cables.

vigor fisico

Realiza construccion de pre-cajas
metalicas en superficie.

Instructivo de soldadura .

Practica en soldadura electrica.

Acufiadura.

Instructivo de acufiadura.

Observacion y vigor fisico.

Instalacion de tablones.

Instructivo de instalacion de
madera.

Observacioén y vigor fisico.

Conexion y desconexion eléctrica
de maquinas de soldar.

Instructivo de soldadura.

Observacion.

Soporte en la prestacion de
primeros auxilio, rescate y
evacuacion en caso de emergencia.

Instructivo de actuaciones en casos
de emergencias.

Comunicacioén. Iniciativa. Calma.

Realizar cualquier otra tarea afin
que le sea asignada.

Trabajo en Equipo.

Responsabilidad.




ACTIVIDADES

LOCOMOTORISTA

CONOCIMIENTOS

DESTREZAS

Cumple con las medidas preventivas
relacionadas a la seguridad, salud,
ambiente y procesos operativos.

Normas de seguridad. Procedimiento
de transporte y acarreo

Observacion de problemas y posibles
soluciones

Cumple oportunamente las 6rdenes e
instrucciones de sus supervisores

Sobre la tarea a realizar.

Retentiva y comprension de las
ordenes

Utiliza correctamente los equipos,
herramientas e insumos

Funcionamiento de equipos e insumos
necesarios para el mismo.

Optimizacion de recursos materiales y
herramientas

Mantiene del orden y limpieza en su
lugar y equipo de trabajo.

Ordeny limpieza

Responsabilidad.

Realiza las inspecciones de equipo a
su cargo Y los seguros de los vagones
antes de poner el convoy en marcha
para transporte de material

Normas de seguridad. Procedimientos
de trabajo. Lista de chequeo.

Identificacion de elementos del
convoy en mal estado. Manejo de
locomotora. Carga y descarga de

vagones.

Realiza las inspecciones y evallia
diariamente los cambios y la linea de
rieles asegurando condiciones seguras
de trabajo e informar.

Funcionamiento y adecuadas
condiciones de instalaciones.

Observacion e identificacion de
problemas y posibles soluciones

Llena y vacia mineral en vagones,
desde los buzones.

Procedimientos de trabajo de
transporte y acarreo. Procedimientos
de trabajo de transporte y acarreo

Operacion de locomotora. Descarga
de buzones carga y descarga de
vagones.

Opera de forma correcta y segura la
maquinaria, con el objetivo de evitar el
descarrilamiento de los vagones y
caida del material.

Manual de usuario de locomotora

Habilidades manuales y conduccion
de locomotora

Colabora en la colocacion y
mantenimiento de todo tipo de
instalaciones donde se conduzca agua
o aire.

Instructivo de aseguramiento del area
de trabajo y traslado hacia las mismas.

Manejo de herramientas inmersas en
la actividad.

Colabora en la colocacién de
estructuras, y todo trabajo realizado
con madera como: muros,
sostenimiento, etc.

Instructivo de aseguramiento del area
de trabajo y traslado hacia las mismas.

Habilidad manual en el uso de las
herramientas inmersas en la actividad.

Durante su trabajo observar y
proponer iniciativas para mejorar la
productividad.

Procedimientos e instructivos
generales. Entorno del mercado
minero

Habilidad de comunicarse de forma
clara y directa




ACTIVIDADES

Colabora cuando se le asigne en: el
desalojo, acarreo, arrastre de mineral
y roca estéril de los sectores
explotados tales como galerias, pozos
y tajos para su posterior transporte.

LOCOMOTORISTA

CONOCIMIENTOS

Utilizacion de herramientas como pala

y carretilla. Aseguramiento del area de

trabajo. Procedimientos e instructivos
de carga y transporte.

DESTREZAS

Habilidad manual en el uso de las
herramientas inmersas en la actividad.

Colabora cuando se le asigne en: el
llenado el balde adecuadamente
evitando rebose de mineral y
comunica de forma clara y educada al
winchero para que proceda con el
izaje.

Capacidad de los baldes y equipo de
izaje.

Habilidad manual en el uso de gatos
neumaticos.

Colabora cuando se le asigne en: la
inspeccion del estado de winche y
anota resultados en el reporte del
winchero-seccion checklist.

Funcionamiento de las partes
mecanicas y eléctricas del winche.
Conocimiento del estado y
operatividad de los baldes.

Observacion e identificacion de
problemas y posibles soluciones.

Colabora cuando se le asigne en: la
operacion del winche rapido, esto es:
transporte de material estéril y
mineralizado, transporte de
explosivos (cada componente debe
transportase por separado), alimentos
a cada uno de sus sectores de trabajo

Instructivo de transporte en malacates.
Registro de las cantidades de mineral
evacuado.

Diestro en el manejo de winches
rapidos y automaticos. Manejo béasico
de instalaciones eléctricas.

Colabora cuando se le asigne en: la
operacion del winche lento, esto es:
transporte de personal, transporte de
material estéril y mineralizado,
transporte de explosivo (cada
componente debe transportase por
separado), alimentos a cada uno de
sus sectores de trabajo.

Conocer sobre operacion del equipo,
traslado de materiales y herramientas
y mineral desde y hacia los subniveles.

Habilidad manual y sensibilidad en la
operacion mecanica de winches.
Percepcion del correcto.
Funcionamiento de las partes moviles
del mismo. Percepcion de la velocidad
del transporte de baldes y canastillas.

Colabora cuando se le asigne en: la
documentacion de la produccion del
winche en el “reporte de wincheros”.

Registro diario para reporte de
winchero.

Habilidad numérica. Habilidad de
escritura.

Colabora cuando se le asigne,
informando al supervisor del area
sobre algin dafio mecanico del winche
0 balde para el mantenimiento
respectivo.

Operacién, mantenimiento y funcion
del winche y sus elementos.

Expresidn oral adecuada y oportuna.




Actividades Esenciales
Velar por la buena presentacion,
orden y limpieza de las oficinas,
pasillos, escaleras, bafios de las
oficinas y zonas comunes de la

dependencia de la empresa.

SERVICIOS GENERALES

Conocimientos

Instructivo de Ordeny limpieza.

Destrezas

Responsabilidad. Habilidad
manual. Reconocimiento de
problemas.

Mantener los bafios, lavamanos
y duchas de uso mdltiples en
perfectas condiciones de aseo y
limpieza y con la dotacion
necesaria.

Conocimiento basico de uso de
productos para desinfeccion.

Responsabilidad. Habilidad
manual. Reconocimiento de
problemas.

Recoleccion y traslado de
residuos sélidos comunes para
disposicion temporal.

Instructivo de Orden y limpieza.

Responsabilidad. Habilidad
manual. Reconocimiento de
problemas.

Disposicion temporal de
residuos solidos reciclables.

Clasificacion de residuos.

Responsabilidad. Habilidad
manual.

Mantenimiento de recipientes
para residuos solidos comunes.

Instructivo de Orden y limpieza.

Responsabilidad. Habilidad
manual.

Reparacion y mantenimiento de
inodoros duchas y lavamanos.

Plomeria basica e iniciativa.

Responsabilidad. Habilidad
manual.

Registro interno de manejo de
residuos solidos comunes

Escritura y lectura béasica.

Responsabilidad. Habilidad
manual.

Responder por el inventario y
buen uso de los bienes muebles
e inmuebles a su cargo.

Escritura y lectura bésica.

Responsabilidad. Habilidad
manual.

Asear las oficinas y areas
asignadas, antes del ingreso de
los funcionarios y velar que se
mantengan aseadas.

Instructivo de Ordeny limpieza.

Responsabilidad. Habilidad
manual.

Mantener limpios los muebles,
enseres, ventanas, vidrios,
cortinas, paredes y todo
elemento accesorio de las areas
de la oficina.

Instructivo de Orden y limpieza.

Responsabilidad. Habilidad
manual.

Soporte en la prestacion de
primeros auxilio, rescate y
evacuacion en caso de
emergencia.

Instructivo de actuaciones en
casos de emergencias.

Comunicacion. Iniciativa. Calma.




ACTIVIDADES

SUPERVISOR

CONOCIMIENTOS

DESTREZAS

Cumple y hace cumplir con las medidas de
seguridad, salud, ambiente y procesos
operativos.

Normas de seguridad e higiene. Procedimientos e
instructivos de trabajo. Procedimientos en caso de
emergencia.

Identificacion y evaluacion de riesgos.

Inspecciona y evallia los lugares de
trabajos més criticos para asegurarse de
que existen condiciones seguras de
trabajo.

Actividades inmersas en los lugares de trabajo.

Manejo del tiempo. Manejo del personal.
Optimizacion de recursos.

Organiza, direcciona y controla las labores
de perforacion, voladura, carga y
transporte, y de actividades planificadas
por los superiores (jefe de mina).

Desarrollo y avance de actividades de equipos e
insumos a tilizarse. Operacion de equipos.

Diestro en la operacion de equipos inmersos en la
actividad. Optimizacion del tiempo e insumos.

Cumple y hace cumplir las medidas
preventivas relacionadas a la seguridad,
medio ambiente y procesos operativos.

Normas de seguridad e higiene. Procedimientos e
instructivos de trabajo. Procedimientos en caso de
emergencia.

Optimizacion de recursos materiales, insumos y
herramientas.

Realiza la distribucion y registro diario de
la asistencia del personal en el area
asignada. Reporte de rendimiento de
trabajo.

Desarrollo de actividades y avances.
Conocimientos de los procedimientos e instructivos
de trabajo.

Manejo del tiempo, Optimizacién de materiales y
herramientas. Manejo de equipos inmersos en la
actividad.

Promociona la cultura de la prevencion de
riesgos y el ambiente como modelo de la
politica empresarial.

Normas basicas de salud, higiene y seguridad.

Buena expresion verbal.

Realiza el control de consumo de
explosivos y accesorios, evitando
desperdicios. Controlar el buen registro de
dichos explosivos.

Conocimiento del manejo de explosivos.

Habilidad en el manejo de explosivos. Apreciacion
previa de la cantidad de carga explosiva a
utilizarse.

Comunica al responsable del area toda
novedad con respecto a la gestion de
seguridad, ambiente y operativa. Registrar
en el “cuaderno de novedades".

Normas de seguridad. Procedimientos instructivos
de emergencia. Procedimientos de trabajo.

Expresion verbal y escrita, adecuada y entendible.

Controla y registra los avances de
perforacion.

Instructivo de trabajo sobre perforacion.

Manipulacién de maquina de perforar.

Controla que no haya desperdicio de
materiales y herramientas.

Conocimiento del desarrollo de las actividades y
materiales necesarios.

Optimizacion de recursos materiales, insumos y
herramientas.

Mantiene del orden y limpieza en su lugar

Orden y limpieza

Responsabilidad.




ACTIVIDADES

Cumple con las medidas preventivas
relacionadas a la seguridad, salud,
ambiente y procesos operativos.

BARRENADOR

CONOCIMIENTOS

Procedimientos e instructivos de
perforacion. Normas de seguridad.
Reglamento de higiene y seguridad.

DESTREZAS

Identifacién de peligros. Control de
factores de riesgos.

Cumple oportunamente las érdenes e
instrucciones de sus supervisores

Sobre la tarea a realizar.

Retentiva

Utiliza de manera adecuada los equipos,
herramientas, Utiles de perforaciony
demas insumos.

Ficha técnica de productos y equipos.

Optimizacion de equipos materiales y
tiempo de empleo de los mismos

Mantiene del orden y limpieza en su
equipo Y lugar de trabajo.

Normas de orden y limpieza

Responsabilidad

Verifica la estabilidad del macizo rocoso
y realiza acufiadura en caso de
inestabilidad.

Procedimientos e instructivos de
perforacién y voladura.

Identificacion correcta de estabilidad del
macizo en las &reas de trabajo.

Realiza el aislamiento en el sector donde
se va a realizar la voladura verificando
gue no exista personal a su alrededor,

Procedimientos e instructivos de
perforacién y voladura.

Coordinacion. Planificacion, Trabajo en
equipo.

Realiza el trazo del diagrama de
perforacién (distribucion de
perforaciones) en el frente de avance
para las diferentes labores mineras como:
galerias, chimeneas, pozos y banqueos,
efc.

Instructivo de perforacion, manipulacion
de maquina de perforar

Manipulacion de equipos y herramientas
de perforar, uso y manejo de explosivos,
secuencia de disparo y encendido.

Revisa que la maquina de perforacion
este en perfectas condiciones

Procedimientos e instructivos de
perforacion.

Capacidad de observacion.

Realiza el traslado y operacion de la
maquina de perforar.

Constitucion y funcionamiento de las
maquinas de perforacion. Procedimientos
e instructivos de perforacion v voladura.

Operacion y traslado de la maquina de
perforar.

Realiza el traslado, manipulacion, uso de
explosivos y sus accesorios de forma
segura (transportarse por separado).

Procedimientos e instructivos de
perforacién y voladura.

Uso y manipulacion de explosivos

Realiza la colocacion y mantenimiento de
todo tipo de instalaciones donde se
conduzca agua o aire.

Instructivo de aseguramiento del area de
trabajo y traslado hacia las mismas.

Manejo de herramientas inmersas en la
actividad.

Colabora en la colocacién de estructuras,
y todo trabajo realizado con madera
Como: muros, sostenimiento,etc.

Instructivo de aseguramiento del area de
trabajo y traslado hacia las mismas.

Habilidad manual en el uso de las
herramientas inmersas en la actividad.

Colabora en el montaje de estructuras
metélicas, mantenimiento de elementos
mecénicos (winches. canastones,

Instructivo de aseguramiento del area de
trabajo y traslado hacia las mismas.

Facilidad para trabajar en altura y
conocimientos basicos de la actividad.

Colabora cuando se le asigne enel
transporte del material con locomotora
para abastecer a los winches y mantener
la_produccion.

Procedimientos de trabajo de transporte
y acarreo.

Operacion de locomotora. Descarga de
buzones carga y descarga de vagones.




ACTIVIDADES

Colabora cuando se le asigne en: el
llenado el balde adecuadamente evitando
rebose de mineral y comunica de forma
clara y educada al winchero para que
proceda con el izaje.

BARRENADOR

CONOCIMIENTOS

Capacidad de los baldes y equipo de
izaje.

DESTREZAS

Habilidad manual en el uso de gatos
neumaticos.

Colabora cuando se le asigne en: Ta
inspeccién del estado de winche y anota
resultados en el reporte del winchero-
seccion checklist

Funcionamiento de las partes mecénicas
y eléctricas del winche. Conocimiento del
estado y operatividad de los baldes

Observacion e identificacion de
problemas y posibles soluciones.

Colabora cuando se le asigne en: la
operacion del winche rapido, esto es:
transporte de material estéril y
mineralizado, transporte de explosivos
(cada componente debe transportase por
separado), alimentos a cada uno de sus
sectores de trabajo

Instructivo de transporte en malacates.
Registro de las cantidades de mineral
evacuado.

Diestro en el manejo de winches rapidos
y automaticos. Manejo basico de
instalaciones eléctricas.

Colabora cuando se le asigne en: la
operacion del winche lento, esto es:
transporte de personal, transporte de
material estéril y mineralizado, transporte
de explosivo (cada componente debe
transportase por separado), alimentos a
cada uno de sus sectores de trabajo.

Conocer sobre operacion del equipo,
traslado de materiales y herramientas y
mineral desde y hacia los subniveles.

Habilidad manual y sensibilidad en la
operacién mecéanica de winches.
Percepcidn del correcto funcionamiento
de las partes méviles del mismo.
Percepcidn de la velocidad del transporte
de baldes y canastillas.

Colabora cuando se le asigne en: la
documentacién de la produccién del
winche en el “reporte de wincheros”.

Registro diario para reporte de winchero.

Habilidad numérica. Habilidad de
escritura.

Colabora cuando se le asigne,
informando al supervisor del area sobre
algin dafio mecénico del winche o balde
Inara el mantenimiento respectivo

Operacién, mantenimiento y funcién del
winche y sus elementos.

Expresion oral adecuada y oportuna.

Colabora cuando se le asigne en: la
colocacion de rieles, cambios, avances,
curvas, y demas instalaciones de vias
para locomotora.

Instructivo de aseguramiento del &rea de
trabajo y traslado hacia las mismas.

Manejo bésico de cualquier tipo de
herramientas afines a la actividades

Colabora cuando se le asigne en: el
desalojo, acarreo, arrastre de mineral y
roca estéril de los sectores explotados
tales como galerfas, pozos y tajos para su
nasterior fransnorte

Utilizacién de herramientas como pala y
carretilla. Aseguramiento del area de
trabajo. Procedimientos e instructivos
de carga y transporte.

Habilidad manual en el uso de las
herramientas inmersas en la actividad.




ACTIVIDADES

Cumple con las medidas de seguridad,
salud, ambiente y procesos operativos.

OBRERO DE MINA
CONOCIMIENTOS

Normas basicas de seguridad,
procedimientos de trabajo.

DESTREZAS

Identificacion de riesgos. Identificacion de
problemas en el sitio de trabajo

Estar atento a la instruccion del supervisor
encargado y cumplirla oportunamente.
Pedir que se le repita la indicacion si no fue
lo suficientemente clara.

Del lugar de la actividad o tarea. De los
procedimientos béasicos para realizar la
actividad

Memoristicas y recepcion de ideas,
sugerencias y ordenes

Mantiene del orden y limpieza en su
equipo Yy lugar de trabajo.

Ordeny limpieza

Responsabilidad.

Utiliza correctamente los equipos,
herramientas e insumos

Funcionamiento de equipos e insumos
necesarios para el mismo.

Optimizacion de materiales y herramientas

Verifica y asegura el area de trabajo,
ventilando, humedeciendo el mineral,
acufiando.

Instructivo de aseguramiento del area de
trabajo y traslado hacia las mismas. Las
herramientas necesarias para la tarea.
Normas basicas de sequridad

Identificacion de riesgos, Identificacion de
problemas en el sitio de trabajo

Verifica en bodega el estado de las
herramientas y materiales entregados para
evitar la pérdida de tiempo en el desarrollo
de las actividades.

Sobre la efectividad de las herramientas y
su desgaste.

Reconocimiento de herramientas
defectuosas. Compostura de herramientas
en mal estado

Realiza la utilizacion de la pala y carretilla
para el desalojo de mineral.

Desalojo de material en galerias, tajos y
pozos.

Desalojo de mineral en galerias, tajos y
pozos del proceso de trabajo

Colabora cuando se le asigne en: el
desalojo, acarreo, arrastre de mineral y
roca estéril de los sectores explotados
tales como galerias, pozos y tajos para su
posterior transporte.

Utilizacién de herramientas.
Procedimientos e instructivos de trabajo
como pala y carretilla. Aseguramiento del
area de trabajo

Habilidad manual en el uso de las
herramientas inmersas en la actividad.

Durante su trabajo observar y proponer
iniciativas para mejorar la productividad.

Procesos de trabajo. Entorno del mercado
minero

Habilidad de comunicarse de forma clara y
directa.

Colabora en la colocacion y mantenimiento
de todo tipo de instalaciones donde se
conduzca agua o aire.

Instructivo de aseguramiento del area de
trabajo y traslado hacia las mismas.

Manejo de herramientas inmersas en la
actividad.

Colabora en la colocacion de estructuras,
y todo trabajo realizado con madera
COMO: MuUros, sostenimiento,etc.

Instructivo de aseguramiento del area de
trabajo y traslado hacia las mismas.

Habilidad manual en el uso de las
herramientas inmersas en la actividad.

Informa al supervisor sobre la existencia
de condiciones o acciones sub-standard
durante el traslado y ejecucion de
actividades en el puesto de trabajo.

De la tarea y de los procedimientos de
trabajo. Estandares de seguridad en los
lugares de traslado y acceso.

Identificacion de problemas en el sitio de
trabajo. Identificacion de problemas en el
sitio de trabajo

Colabora en el montaje de estructuras
metalicas, mantenimiento de elementos
mecanicos (winches, canastillas, barandas,
compuertas, etc.)

Instructivo de aseguramiento del area de
trabajo y traslado hacia las mismas.

Facilidad para trabajar en altura y
conocimientos bésicos de la actividad.

Colabora cuando se le asigne en: la
colocacioén de rieles, cambios, avances,
curvas, y demas instalaciones de vias para
locomotora.

Instructivo de aseguramiento del area de
trabajo y traslado hacia las mismas.

Manejo bésico de cualquier tipo de
herramientas afines a la actividades

Colabora cuando se le asigne, con el
locomotorista en el transporte del material
necesario para abastecer a los winches y
mantener la produccion.

Procedimientos de trabajo de transporte y
acarreo.

Operacién de locomotora. Descarga de
buzones carga y descarga de vagones.

Colabora cuando se le asigne en: el llenado
el balde adecuadamente evitando rebose
de mineral y comunica de forma clara y
educada al winchero para que proceda
con el izaje.

Capacidad de los baldes y equipo de izaje.

Habilidad manual en el uso de gatos
neumaticos.




