
 

ESCUELA SUPERIOR POLITÉCNICA DEL LITORAL 

Facultad de Ciencias Sociales y Humanísticas 

 

Análisis de empleabilidad basado en parámetros de competencia 

profesionales de la Maestría de Gestión del Talento Humano de la Escuela 

Superior Politécnica del Litoral 

 

PROYECTO INTEGRADOR 

Previo la obtención del Título de: 

Ingeniería Comercial y Empresarial 

 

Presentado por: 

Diana Carolina Pillasagua Chóez 

Gabriela Mercedes Yamasqui Freire 

 

 

GUAYAQUIL – ECUADOR 

Año: 2018 



 
 

 
 

DEDICATORIA 

  

 

 

A mis padres por brindarme su apoyo en 

todo momento, gracias por  inculcarme 

el ejemplo de dedicación y  esfuerzo. A 

toda mi familia porque sus consejos y 

palabras de aliento me acompañaron a 

lo largo de todas la etapas de mi vida.   

 

 

 

Diana Carolina Pillasagua Chóez 

 

 

 

 

  



 
 

 
 

DEDICATORIA 

 

 

Mi proyecto lo dedico con todo mi amor a 

mi papá Gabriel por todos esos años de 

sacrificio y trabajo que tuvo que pasar 

por el bien de su familia; Aunque ya no 

estas con nosotros siempre te extrañaré 

y estaré agradecida por ser mi padre.  

A mi mamá por ser la persona más 

fuerte que haya conocido,  por su apoyo, 

su amor para conmigo y mis niños, sin 

ella mi vida no fuese lo que es. 

A mis hijos por ser la razón de querer 

salir adelante, y por todo ese amor 

incondicional que me dan cada día.  

 

 

 

Gabriela Mercedes Yamasqui Freire 

 

 

 

 

 

 

 



AGRADECIMIENTOS 

 

 

A Dios por ser mi guía y por permitirme 

finalizar una etapa más de mi vida.  

Gracias a toda mi familia por  apoyarme 

en todo momento.  

Gracias a los docentes de la Facultad de 

Ciencias Sociales y Humanísticas de la 

Escuela Superior Politécnica del Litoral, 

por compartir sus conocimientos, de 

manera especial al MSc. Milton Paredes 

Aguirre tutor del proyecto de 

investigación, por guiar la realización de 

esta tesis.  

 

 

 

Diana Carolina Pillasagua Chóez 

 

 

 

 

 

 

 

 



AGRADECIMIENTOS 

 

 

 

 

Gracias a Dios por permitirme tener y 

disfrutar de mi familia, por poner en mi 

camino a las personas adecuadas, 

gracias a mi familia por apoyarme en 

cada decisión y proyecto, gracias a 

E.O.D.L. por escucharme y siempre 

estar ahí para mí, a mis padres por ser el 

pilar fundamental en cada aspecto a lo 

largo de mi vida. 

No ha sido sencillo el camino hasta 

ahora, pero gracias a sus aportes, a su 

amor, a su inmensa bondad y apoyo, lo 

complicado de lograr esta meta se ha 

notado menos, y hago presente mi amor 

hacia ustedes, mi hermosa familia. 

 

 

 

Gabriela Mercedes Yamasqui Freire 

 

 

 

 

 



 

DECLARACIÓN EXPRESA 

 

 

“Los derechos de titularidad y explotación, nos corresponde conforme al reglamento de 

propiedad intelectual de la institución; Gabriela  Mercedes Yamasqui Freire y Diana 

Carolina Pillasagua Choez damos nuestro consentimiento para que la ESPOL realice la 

comunicación pública de la obra por cualquier medio con el fin de promover la consulta, 

difusión y uso público de la producción intelectual” 

 

 

 

 
 

Autor 1   
 
 

 Autor 2 

 

 

 

 



 

EVALUADORES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

______________________________ 

MSc. Milton Paredes Aguirre 

PROFESOR TUTOR 

 



I 
 

RESUMEN 

 

Las organizaciones y el  mercado laboral han evolucionado, las empresas 

buscan ser competitivas para ello requieren profesionales con habilidades, 

destrezas  y competencias específicas; a su vez el mercado laboral es cada vez 

más riguroso en los proceso de selección del personal. Las Instituciones de 

Educación Superior tienen el compromiso de contribuir  con la sociedad a través 

de la excelente preparación académica de sus graduados. El presente proyecto  

tiene como propósito determinar el perfil de los graduados y estudiantes de la 

Maestría de Gestión de Talento Humano que oferta la Facultad de Ciencias 

Sociales y Humanísticas de la Escuela Superior Politécnica del Litoral.  

 

La metodología utilizada es de carácter descriptivo y se ha dividido en tres fases: 

recolección de datos de las empresas, recolección de datos  de los profesionales 

de la maestría mediante una encuesta y por último análisis de la información 

obtenida. Este proceso proporcionó información sobre las competencias 

requeridas por el mercado laboral de un profesional graduado de la Maestría, 

con base a estos resultados obtenidos se evaluó las competencias de los 

graduados y estudiantes de la maestría.  

 

De la información obtenida las competencias profesionales más valoradas por el 

mercado laboral son: el trabajo en equipo, respeto y la ética profesional, trabajo 

colaborativo a distancia, autoconciencia emocional, habilidades 

comunicacionales, equidad, autoestima, iniciativa personal, empatía y 

panificación.  

 

A base a la información obtenida se observa  una diferencia  entre las 

competencias adquiridas por los graduados y las requeridas por el mercado 

laboral. 

 

Palabras Claves: Competencias profesionales, Maestría, Graduados, Mercado 

laboral. 
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ABSTRACT 

 

Organizations and the labor market have evolved; companies seek to be 

competitive; they require professionals with specific skills, skills and 

competencies; At the same time, the labor market is increasingly rigorous in the 

personnel selection process. The Institutions of Higher Education are committed 

to contributing to society through the excellent academic preparation of their 

graduates. The purpose of this project is to determine the profile of the graduates 

and students of the Master of Human Talent Management offered by the Faculty 

of Social and Humanistic Sciences of the Polytechnic School of the Litoral. 

 

The methodology used is of a descriptive nature and has been divided into three 

phases: data collection of the companies, data collection of the masters' 

professionals through a survey and finally analysis of the information obtained. 

This process provided information on the competencies required by the labor 

market of a graduate professional of the Master's, based on these results, the 

competencies of the graduates and students of the master's program were 

evaluated. 

 

From the information obtained, the professional competences most valued by the 

labor market are: teamwork, respect and professional ethics, collaborative work 

at a distance, emotional self-awareness, communication skills, equity, self-

esteem, personal initiative, empathy and baking. 

 

Based on the information obtained, there is a difference between the 

competences acquired by the graduates and those required by the labor market. 

 

Keywords: Professional skills, Masters, Graduates, Labor market. 
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CAPÍTULO 1 

1. INTRODUCCIÓN 

 

En el siglo XXI el término competencia  es un factor relevante en los ámbitos 

académicos, empresarial y político, es por esto que se están formulando e 

implementando políticas para el desarrollo de las competencias laborales 

para enfrentar los retos económicos y sociales. La  Organización Internacional 

de Trabajo (OIT) (2004), afirma “el desarrollo de competencias laborales es 

una obligación de varios actores entre ellos el gobierno, profesionales y 

empleadores” (párr. 3). Así mismo presenta directrices de política en el 

desarrollo y  fortalecimiento de las competencias con el fin de satisfacer los 

requerimientos del mercado del trabajo, para lograr esto se requiere que el 

sistema de educación forme oportunamente a los profesionales para las 

necesidades del mercado laboral. Es decir los países se están dando cuenta 

que la educación y las competencias profesionales apropiadas permiten 

mejorar la empleabilidad de los individuos, la competitividad de las empresas 

y el crecimiento económico.  

 

A su vez las organizaciones y el mercado de trabajo han experimentados 

cambios en las últimos años; las organizaciones han tenido que  adaptarse  a 

los cambios que se presentan en los  sistema económicos, estos cambios 

afectan el comportamiento en los gerentes de las compañías generando 

nuevas prácticas empresariales, a su vez las necesidades del mercado 

laboral son cada vez más exigentes y competitivas.  

 

1.1. Descripción del problema  

 

La OIT (2004) afirma que: “Las competencias fortalecen  las capacidades de 

las personas para conseguir un empleo, progresar en la empresa y/o a 

cambiar de empleo; así como ajustarse a los cambios del mercado de trabajo” 

(párr. 9). 



 
 

2 
 

En la actualidad los profesionales buscan obtener un crecimiento profesional 

que los ayude a mantener su puesto de trabajo, las competencias 

profesionales tienen un papel importante debido a la transcendencia que 

éstas tienen en el desarrollo de las actividades laborales de los profesionales.  

Bunk (1994), define a las competencias profesionales como “los 

conocimientos, destrezas y actitudes necesarios para ejercer una profesión, 

capacitando al individuo para colaborar en su entorno profesional” (pág. 8). 

 

Este estudio se centrará en la Maestría de  Gestión de Talento Humano 

(MGTH)  y se espera que brinde información relevante para mejorar el nexo 

entre la  formación de postgrado y el mercado laboral, además de conocer las 

diferencias existentes entre las competencias adquiridas por los profesionales 

y las requeridas por los empleadores.   

 

En el año 2010 la Facultad de Ciencias Sociales y Humanísticas (FCSH) 

oferta al mercado la MGTH con el objetivo de formar profesionales 

competentes y socialmente responsables, capaces de administrar a talento 

humano con liderazgo y pensamiento estratégico. FCSH (2018). El programa 

de la MGTH, espera que sus egresados adquieran diferentes habilidades que 

los preparen para afrontar los retos que con lleva manejar el personal de una 

organización desde la perspectiva gerencial, con amplio conocimiento de los 

impactos de tiene su gestión en el resto de las áreas de las organizaciones.  

 

1.2. Justificación del problema  

 

La finalidad de este estudio es conocer y analizar de manera detallada las 

competencias profesionales más valoradas por las organizaciones para luego 

validar el modelo de medición de estas competencias a los profesionales 

titulados de la MGTH  para reforzar el programa  de la maestría en base a los 

conocimientos que posee la comunidad empresarial para adaptar la formación 

de postgrado a la realidad laboral. Además busca determinar el perfil de los 

profesionales de la MGTH basado en las competencias más demandadas por 

el entorno empresarial para alcanzar los objetivos académicos planteados por 

la Facultad. El Reglamento General de Postgrado de la ESPOL (2015), 
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determina en su artículo número 3 que “los estudios de postgrados buscan 

formar en los profesionales competencias altamente especializadas para el 

ejercicio profesional” (pág.2) 

 

Según Perasso (2016), el término Cuarta Revolución Industrial “perjudicará el 

mercado laboral y el futuro del trabajo” (párr. 7), es por ello que las 

universidades tienen la responsabilidad de contribuir al desarrollo de las 

organizaciones y del país mediante la incorporación del enfoque de las 

competencias en los programas de educación superior.  

 

En los últimos años, muchos organismos han señalados que las 

competencias favorecen la innovación, competitividad, productividad y 

contribuyen al desarrollo económico. La OIT (2015), menciona “las 

competencias laborales son un componente necesario para  empleabilidad de 

los individuos y para la competitividad nacional” (pág. 1), es decir el empleo 

está relacionado con el nivel educativo  es por eso que los profesionales 

deben adquirir y/o actualizar sus competencias por medio del aprendizaje 

constante. 

  

De acuerdo a la Organización para la Cooperación y el Desarrollo 

Económicos (OCDE), “las competencias y la educación son factores 

primordiales para la intervención de los individuos en el mercado de trabajo” 

(pág.160). Además mencionan que a pesar de los avances realizados en los 

sistemas educativos  existe una escasez de competencias requeridas por los 

empleadores. La calidad de la educación que proporciona competencias a los 

profesionales les permite participar del mercado laboral. 

 

Además las Universidades y Escuelas Politécnicas deben buscar que su 

oferta académica sea pertinente y que responda a una necesidad de la 

sociedad, tal como lo establece el Modelo de Evaluación Institucional de 

Universidades y Escuelas Politécnicas lanzado en el año 2018. Uno de los 

elementos necesarios para la pertinencia de los programas universitarios son 

los Estudios de Empleabilidad. Es por esto que la FCSH de la ESPOL 

necesita el desarrollo de este estudio que sirva como insumo de información, 
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considerando factores como las competencias profesionales que estas 

carreras deben desarrollar y que el mercado laboral demanda. 

 

1.3. Objetivos 

 

1.3.1. Objetivo General 

 

Identificar las competencias profesionales  demandadas por los empleadores 

para definir  el perfil actual del graduado de la MGTH, para obtener la 

propuesta de competencias que son necesarias para reforzar el plan de 

estudios. 

 

1.3.2. Objetivo Específicos 

 

1. Establecer el perfil del graduado de MGTH con respecto a la demanda 

laboral bajo parámetros de competencias profesionales, para  conocer las 

necesidades de los empleadores.  

2. Evaluar cómo perciben los estudiantes y graduados las competencias 

profesionales que desarrollaron en la MGTH centrándose en el valor 

agregado de la educación cuarto nivel, para revisar el contenido de la 

maestría.  

3. Analizar la situación actual del perfil del graduado de la MGTH con 

respecto a la demanda laboral para reforzar las competencias de este 

programa de cuarto nivel.  

 

1.4.  Marco Teórico 

 

1.4.1. Antecedentes 

 

La necesidad de tener profesionales altamente calificados a nivel de 

postgrado es un reto para las universidades debido a que el sistema 

educativo se debe adaptar a las necesidades del mercado laboral. Prising 
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Jonas (2016), plantea que “la transformación del mercado laboral  se 

desarrolla de manera continua, de manera que ha dado lugar a un entorno 

empresarial muy desconocido en la cual pueden surgir nuevas formas de 

trabajar” (pág. 2). Por lo que las Universidades deben poner énfasis en el 

desarrollo de competencias  dentro de los programas de Maestría con el 

objetivo de que el programa cuente con información actualizada sobre la 

realidad tan cambiante del entorno laboral.  

 

La OIT (2015) menciona el “tener una base de competencias claves es uno 

de los factores primordiales de la empleabilidad, en conjunto con la 

educación, la capacitación, aptitudes;  las competencias de empleabilidad se 

desarrollan y se fortalecen  por medio de la educación” (pág.1). Además da a 

conocer que “el desarrollo de competencias laborales está originando un 

mayor interés en algunos países”. Es por esto que cada vez se realizan 

estudios para medir la incidencia de las competencias laborales  en el 

mercado laboral. Mulder (2007), afirma que “en E.E.U.U. se ha realizado un 

análisis de las competencias para fomentar el crecimiento profesional de los 

individuos” (pág. 10). 

 

Los estudios de postgrado aportan competencias que la sociedad actual exige 

dentro del campo laboral. Las maestrías buscan ampliar los conocimientos 

adquiridos, además de actualizarse en distintas áreas; es decir dotan a los 

profesionales de un conjunto de competencias necesarias para cumplir con 

una actividad laboral y para adaptarse al mundo del empleo que cambia 

constantemente, es por eso que existe una demanda generalizada de 

estudios de postgrados (Anexo 1). 

 

1.4.2. Marco Legal  

 

La Constitución del Ecuador (2008) en su Artículo 27 menciona que “la 

educación se centra en el ser humano además estimulará el desarrollo y 

fortalecimiento de competencias” (pág., 17).  
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Las Instituciones de Educación Superior que ofertan estudios de cuarto nivel 

deben seguir lineamientos nacionales, como el Reglamento de presentación y 

Aprobación de carreras y programas de las Instituciones de Educación 

Superior (IES) y en casos en los cuales las IES busquen acreditaciones 

internacionales, se rigen a lineamientos internacionales.  

 

En Ecuador, la Educación Superior se rige a la Ley Orgánica de Educación 

Superior (LOES) (2010). El Consejo de Evaluación, Acreditación y 

Aseguramiento de la Calidad de la Educación Superior (CEACCES) es el 

organismo que controla  el cumplimiento de los estándares mínimos de 

calidad de las IES.  

 



7 

CAPÍTULO 2 

2. METODOLOGÍA 

 

Para alcanzar los objetivos planteados e identifica las competencias cuáles 

son las competencias laborales requeridas por las organizaciones de un 

graduado de la MGTH en el actual mercado de trabajo el diseño de la 

investigación fue de carácter cualitativo y descriptivo. Malhotra (2008) señala 

que “la investigación descriptiva tiene por objeto describir  algo, por lo general 

as características de grupos pertinentes como consumidores, organizaciones 

o pareas del mercado” (pág. 82). 

 

La investigación se desarrolló en las siguientes fases: 

• Fase 1: Aplicación de  un cuestionario a empleadores.  

• Fase 2: Aplicación de una encuesta a los profesionales de la MGTH.  

• Fase 3: Análisis descriptivo de la información obtenida a través de los 

instrumentos. 

 

2.1. Instrumento de recolección de la Información 

 

Para obtener los datos de las competencias más importantes por las 

organizaciones se utilizó  el cuestionario elaborado por Ochoa, Jáuregi, 

Gomes, Ruiz  y Lasio (2017) (Anexo 2),  que está basado en el modelo de 

Oliva, Ríos, Antolín, Parra, Hernando y Pertegal (2008). 

 

El instrumento utilizado para  la recolección de los datos de los profesionales 

de la MGTH  se diseñó una encuesta (Anexo 3)  con base en la información 

obtenida por los empleadores. 
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2.2. Procedimiento  

 

Con la finalidad de lograr los objetivos se realizó dos  actividades: 

 

1. Revisión de la literatura del modelo propuesto por Ochoa et al. (2017). A 

base de este  modelo se realizó un cuestionario el cual, se aplicó a:  

• Gerentes  o responsables encargadas en la búsqueda de talento 

humano dentro de las organizaciones. 

• Consultores especializados en procesos de  selección.  

• Docentes de la MGTH. 

 

El propósito del proceso de validación es obtener información para la 

elaboración de una encuesta para los profesionales de la MGTH para 

determinar las oportunidades y fortalezas de mejora del programa. 

 

2. Encuesta a graduados de la MGTH del periodo 2015 -2016, de acuerdo a 

los resultados obtenido de las competencias más valoradas por los 

empresarios.   Para ello se contactó por correo electrónico y 

telefónicamente con los profesionales. 

 

2.2.1. Modelo de Competencias Propuesto  

 

Oliva, Ríos, Antolín, Parra, Hernando y Pertegal (2008) desarrollaron “un 

modelo con la finalidad de determinar y formular estrategias de desarrollo 

adolescente, en el cual propone cinco áreas en las cuáles se desarrollan 

cinco tipos de competencias” (pág. 9). En la Figura 2.1 se muestra el modelo 

de competencias de Oliva et al. (2008) compuesto por cinco áreas.  
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Figura 2. 1. Modelo de desarrollo positivo adolescente 

 

Fuente: Modelo de Oliva Ríos, Antolín, Parra, Hernando y Pertegal (2008) 

                                                            Elaborado por: Autoras 

 

Ochoa et al. (2017) realizaron un estudio  en el que adaptaron el modelo de 

Oliva et al. (2008), en el cual “identificaron el perfil de competencias necesario 

para enfrentar los desafíos del mercado laboral de cuatro países de América 

Latina” (pág. 15), cabe destacar que entre los países está Ecuador.  

 

Con la finalidad de determinar el perfil que deben tener los graduados de la 

MGTH a base de competencias laborales, se utilizó el modelo propuesto por 

Ochoa et al. (2017) que se muestra en la Figura 2. 2 compuesto por seis 

dimensiones. 

 

 
 

 

Área Social: 
(Competencias y 

habilidades sociales)

1. Asertividad

2. Habilidades relacionales

3. Habilidades para la 
resolución de conflictos 

interpersonales

4. Habilidades 
comunicativas

Área Moral: 
(Competencias morales)

1. Compromiso social

2. Responsabilidad 

3. Prosocialidad

4. Justicia

5. Igualdad (género, 
social...)

6. Respeto a la diversidad

Área Cognitiva: 
(Competencias cognitivas)

1. Capacidad de análisis 
crítico

2. Capacidad de pensamiento 
analítico

3. Creatividad

4. Capacidad de planificación 
y revisión

5. Capacidad para tomar 
decisiones

Área de Desarrollo Personal: 
(Competencias personales)

1. Autoestima

2. Autoconcepto

3. Autoeficiencia y vinculación

4. Autocontrol 

5. Autonomía Personal 

6. Sentido de pertenencia

7. Iniciativa Personal 

Área Emocional (Competencias 
emocional)

1. Empatía

2. Reconocimiento y manejo de 
las emociones de los demás.

3. Conocimiento y manejo de las 
propias emociones

4. Tolerancia a la frustración

5. Optimismo y sentido del humor 
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Figura 2. 2. Modelo de Competencias Propuesto 

 
Fuente: Adaptación del modelo de Ochoa, Jáuregi, Gomes, Ruiz y Lasio (2017) 

Elaborado por: Autoras 

 

En el Anexo 4 se muestra los resultados para Ecuador de la validación del 

perfil de competencias de la investigación realizada por Ochoa at al. (2017), 

en el que se determinó cuáles son las competencias que los profesionales 

deben de poseer. Para cada dimensión se presentan niveles de dominio de 

las competencias que Gerentes/coordinadores de Talento Humano, 

consultores de Talento Humano, Gerentes y Director general consideraron 

importantes.   

 

En la dimensión de Desarrollo Personal, con un nivel de dominio avanzado 

están la iniciativa personal, emprendimiento / iniciativa, empatía, autoestima, 

tolerancia a la frustración, autoconciencia emocional; mientras que las 

competencias autoeficacia y optimismo se deben dominar de forma 

intermedia.  

 

Área Social: 

1. Trabajo en equipo

2. Asertividad

3. Habilidades 
comunicativas

4. Respeto

Área Tecnológica

1. Competencia 
digitales

2. Competencias en 
redes sociales  

3.Trabajo colaborativo 
a distancia  

Área Cognitiva: 

1. Pensamiento analítico

2. Creatividad

3. Planificación 

4. Capacidad para tomar 
decisiones

Área de Desarrollo Personal: 

1. Autoestima

2. Autoeficiencia 

3.  Autonomía Personal 

4. Iniciativa Personal

5. Emprendimiento

6. Empatía

7. Autoconciencia emocional

8. Tolerancia a la frustación.

9. Optimismo/Entusiasmo

Área de Sostenibilidad

1. Responsabilidad social

2. Visión Ecológica

3. Equidad

4. Ética profesional 

Área Global 

1. Habilidades 
interculturales

2. Inteligencia cultural. 
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En las competencias de la Dimensión Cognitiva, el 75% de los expertos 

consultados menciona que la planificación es la dimensión más apreciada por 

el mercado laboral. Los profesionales deben tener un nivel de dominio 

avanzado de: creatividad, pensamiento analítico y capacidad para tomar 

decisiones.  

 

En el nivel de dominio de la Dimensión Social, los expertos consultados 

consideran que los profesionales deben tener un nivel avanzado de las 

siguientes competencias: asertividad, trabajo en equipo y respeto; mientras el 

50% menciona que se debe manejar un nivel intermedio las actividades 

relacionales y con un 45% las habilidades comunicativas. 

 

Respecto de la Dimensión Sostenibilidad, los resultados obtenidos muestran 

que la ética profesional y la equidad deben de tener un nivel de dominio 

avanzado con un 85% y 60% respectivamente. Mientras que, la visión 

ecológica de acuerdo con el 65% de los consultados debe dominarse de 

forma intermedia. El 35% opina que la responsabilidad social debe dominarse 

de forma avanzada y el 35% de forma intermedia.  

 

En la Dimensión Tecnológica el 65% de los expertos consultados opina que 

deben de poseer un nivel de dominio avanzado en el trabajo colaborativo, en 

tanto que el 55% menciona a las competencias digitales y el 40% indica que 

la competencia de redes sociales debe de tener un nivel de dominio 

intermedio.  

 

Con relación a la Dimensión Global, la inteligencia cultural según el 50% de 

los expertos deben de tener un nivel de dominio intermedio y un 45% las 

habilidades interculturales debe dominarse de forma avanzada. 

 

2.3. Muestra  

 

Debido al propósito del estudio, ha sido fundamental trabajar con dos 

muestras, la de las empresas de la Zona de Planificación 8 del Ecuador  y la 
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de los profesionales graduados de la MGTH. La muestra se conformó por 39 

sujetos.  

 

2.3.1. Muestra Empresas 

 

El estudio del mercado laboral se centró en grandes empresas y PYMES que 

se encuentran en la Zona de Planificación 8 del Ecuador que comprende los 

cantones de Guayaquil, Durán y Samborondon.   

 

Según Robles y Portilla (2017) “los sectores de actividad más importantes en 

la zona 8 son el comercio y la manufactura. El primero por su contribución a la 

producción y el empleo; el segundo soló contribuye a la producción” (pág. 73). 

A sí mismo la Revista Líderes (2018) menciona que “el 51,16% y el 13,8% de 

las organizaciones de la Zona de Planificación 8 se dedican al comercio y a la 

manufactura respectivamente” (párr. 1). En la Tabla 2.1 se muestra una breve 

descripción de las empresas consideradas para el estudio. La muestra se 

conformó de 9 empresas.  

Tabla 2. 1. Empresas consultadas 

Empresas Cargo CIIU Sector 

Grupo Unicomer  Subgerente 
Administrativo y  

Planificación 

Comercio Privado 

Cervecería Nacional Gerente de 
Talento Humano 

Industrias 
Manufactureras 

Privado 

Fenec S.A. Gerente General Industrias 
Manufactureras 

Privado 

Claro Director Talento 
Humano  

Información y 
Comunicación 

Privado 

Ministerio del Interior Responsable de 
Migración Zona 8 

Administración 
Pública 

Público 

TAC Ecuador Gerente General Actividades 
profesionales  

Privado 

Banco Central del 
Ecuador 

Director 
Financiero y de 

presupuesto 

Administración 
Pública 

Público 

Pronaca Director Talento 
Humano 

Industrias 
Manufactureras 

Privado 

Banco Amazonas Gerente de 
Recursos 
Humanos 

Actividades 
Financieras 

Privado 

Elaborado por: Autoras 
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Además, se aplicó el mismo cuestionario a dos docentes que imparten clases 

en la MGTH como se muestra en la Tabla 2. 2.  

Tabla 2. 2. Docentes entrevistados 

Docente Materia 

MSc. María Cecilia Moreno 

Abramowicz 

Negociación y Resolución de Conflictos 

PhD. Jorge Andrés Rodríguez 

Rodríguez  

Ética y Responsabilidad social Corporativa 

Elaborado por: Autoras 

 

2.3.2. Muestras Graduados y Estudiantes 

 

Para obtener la información de los graduados y estudiantes de la MGTH se 

utilizó la base de datos proporcionada por el Departamento de Posgrado de la 

FCSH.   Desde el periodo 2010 – 2018 la MGTH ha tenido 198 estudiantes. 

En la Figura 2.3 se presenta el número de estudiantes por año. 

 

Figura 2. 3. Distribución de los Graduados y Estudiantes de la MGTH por año 

 

Fuente: FCSH Postgrados  (2018) 

                                                            Elaborado por: Autoras 

 

La selección muestral se ha realizó de forma aleatoria a base del listado de 

los graduados. El universo poblacional son los graduados pertenecientes al 
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periodo  2015 - 2016 es decir 44 profesionales, se tomó en cuenta este 

periodo de tiempo debido a que éstos tienen mayor experiencia laboral. La 

muestra estuvo conformada por 28 profesionales.  

 

Para obtener la muestra de graduados se utilizó la siguiente fórmula  ver la 

ecuación 4.1.  

                                   𝑛 =  
𝑁∗𝑍∝ 

2 ∗𝑝∗𝑞

𝑑2∗(𝑁−1)+ 𝑍∝ 
2 ∗𝑝∗𝑞

     (4.1) 

 

Codificación: 

𝑁: Total de la población 

𝑍∝:: 1.96 al cuadrado (cuando la seguridad es del 95%) 

𝑝: Proporción esperada (es decir 5% =0.05) 

𝑞: 1 -  𝑝 (es decir 0.95) 

𝑑: Precisión (es decir 5%) 
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CAPÍTULO 3  

3. RESULTADOS Y ANALISIS 

A continuación se presentan los resultados obtenidos del estudio. 

 

3.1. Competencias requeridas por el mercado laboral 

 

De los datos obtenidos, por medio de la herramienta Microsoft Excel se 

procedió a realizar  el análisis de los datos obtenidos de las competencias 

más valoradas por el mercado laboral.  

 

En la Figura 3.1 se presenta las competencias requeridas por los empresarios 

de la dimensión personal, las más relevantes son autoconciencia emocional, 

iniciativa personal, empatía y autoestima. 

 

Figura 3. 1. Dimensión Personal 

 

Elaborado por: Autoras 

 

Respecto a la dimensión cognitiva en la Figura  3.2 se observa que la 

planificación es la competencia más valorada. 

33
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Figura 3. 2. Dimensión Cognitiva 

 

Elaborado por: Autoras 

 

En la Figura  3.3 se presenta las competencias de la dimensión social, el 

trabajo de equipo, respeto y las habilidades comunicacionales son las que 

obtuvieron mayor puntaje. 

 

Figura 3. 3. Dimensión Social 

 

Elaborado por: Autoras 

 

En la Figura 3.4 se muestra que la ética profesional y la equidad son las 

competencias que sobresalen en la dimensión de sostenibilidad. 
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Figura 3. 4. Dimensión Sostenibilidad 

 

Elaborado por: Autoras 

 

Respecto a la dimensión tecnológica en la Figura  3.5  se observa que el 

trabajo  colaborativo a distancia es la competencia más valorada. 

 

Figura 3. 5. Dimensión Tecnológica 

 

Elaborado por: Autoras 

 

En la Figura 3.6 se muestra que las competencias de la dimensión de 

sostenibilidad, cuyo resultado arrojó que ambas tienen la misma puntuación.  

 

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

Ética
profesional

Visión ecológica Equidad Responsabilidad
social

Competencias
Dimensión Sostenibilidad

0

10

20

30

40

50

Trabajo
colaborativo a

distancia

Digitales Redes sociales

Competencias
Dimensión Tecnológica



 
 

18 
 

Figura 3. 6. Dimensión Global 

 

Elaborado por: Autoras 

 

El modelo propuesto por Ochoa et al., está compuesto por 26 competencias 

profesionales, de acuerdo al estudio realizado 11 son las competencias 

profesionales más valoradas por el mercado laboral, estas son: el trabajo en 

equipo, respeto y la ética profesional, trabajo colaborativo a distancia, 

autoconciencia emocional, habilidades comunicacionales, equidad, 

autoestima, iniciativa personal, empatía y panificación. De acuerdo con el 

breve estudio realizado en la Figura 3.7 se muestra el perfil del graduado de 

MGTH con respecto a la demanda del mercado laboral. 
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Figura 3. 7. Competencias profesionales requeridas por el mercado laboral 

Elaborado por: Autoras 
 

3.2. Competencias de los profesionales de la MGTH 

 

A base de los resultados obtenidos se realizó una encuesta a  graduados y 

estudiantes de la MGTH, con la finalidad de que identificar si los profesionales 

cuentan con estas competencias. Para ello se formuló preguntas en base a 

una técnica que utilizan los departamentos de Recursos Humanos como los 

Test de competencias, estos fueron recopilados de  Internet pero basados a 

las 11 competencias más valorados por las organizaciones. 
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En la Figura 3.8 se observa una diferencia entre el perfil del profesional 

requerido por el mercado laboral y las competencias que poseen los 

profesionales de la MGTH. 

Figura 3. 8. Competencias requeridas por el mercado vs Competencias de los 
profesionales 

Elaborado por: Autoras 

 

En la Figura 3.9 se muestra las competencias de los graduados que tienen menor 

puntuación, estas son: el trabajo en equipo, autoestima, iniciativa personal, empatía 

y panificación 
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Figura 3. 9. Competencias de los profesionales con menor puntuación 

 

Elaborado por: Autoras 

En la Figura 3.10 se observa que no existe diferencia significativa de acuerdo 

al género del profesional de la MGTH. 

Figura 3. 10. Perfil de Competencias Profesionales  vs Género 

  Elaborado por: Autoras 
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No se encuentra diferencia significativa entre el perfil profesional y el cargo 

que desempeña como se muestra en la Figura 3.11. 

Figura 3. 11. Perfil de Competencias Profesionales  vs Distribución del 
Cargo 

 Elaborado por: Autoras 

 

En la Figura 3.12 se observa que no existe diferencia significativa de acuerdo 

a la edad del profesional de la MGTH. 
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Figura 3. 12. Perfil de Competencias Profesionales  vs Edades 

Elaborado por: Autoras
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CAPÍTULO 4 

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

4.1. Conclusiones 

 

De acuerdo a la información obtenida las competencias profesionales más 

valoradas por el mercado laboral son: el trabajo en equipo, respeto y la ética 

profesional, trabajo colaborativo a distancia, autoconciencia emocional, 

habilidades comunicacionales, equidad, autoestima, iniciativa personal, 

empatía y panificación.  

 

En relación a las competencias adquiridas por los profesionales de la MGHT 

según la información obtenida en general los graduados y estudiantes se 

ajustan a las competencias requeridas por los empresarios, sin embargo 

existe una diferencia en las siguientes competencias: trabajo en equipo, 

respeto y la ética profesional, trabajo colaborativo a distancia.  

 

Los resultados  del cuestionario aplicado a las organizaciones reflejan que 

existe una diferencia entre las competencias adquiridas por los graduados y 

las requeridas por el mercado laboral. Es fundamental mencionar que los 

resultados del estudio realizado se pueden ajustar si se lo realiza a una 

población más numerosa. 

 

4.2. Recomendaciones  

 

En futuros estudios se recomienda que se cuente con una mayor cantidad de 

encuestas para obtener resultados más alineados a los requerimientos del 

mercado laboral, el tamaño de la muestra en esta investigación influye en el 

tipo de resultados obtenidos. Así mismo se sugiere que dentro del programa 

de Maestría de Gestión de Talento Humano, se tomen en consideración la 

incorporación de  las competencias sugeridas por el mercado laboral.  
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ANEXOS 

ANEXO 1 

 

De acuerdo a la Secretaria de Educación Superior, Ciencia, Tecnología e 

Innovación (SENESCYT) existen 440 ofertas vigentes de postgrado.  

 

Oferta Vigente de Postgrados 

 

Fuente: SENESCYT (2018) 

Elaborado por: Autoras 

 

Oferta Vigente de Postgrado de MGTH 

 

Fuente: SENESCYT (2018) 

Elaborado por: Autoras 

Universidades Oferta Postgrados % Participación 

Universidad Andina Simón Bolívar (UASB) 38 8,64%

Universidad de Cuenca (UC) 23 5,23%

Escuela Superior Politécnica del Litoral (ESPOL) 21 4,77%

Universidad Politécnica Salesiana (UPS) 20 4,55%

Universidad Ténica de Ambato  (UTA) 19 4,32%

Universidad Modalidad Provincia

Universidad Tecnológica Equinoccial (UTE) Presencial Pichincha

Escuela Superior Politécnica del Litoral (ESPOL) Presencial Guayas

Universidad Andina Simón Bolívar. (UASB) Presencial Pichincha

Universidad Espíritu Santo. (UEES) Presencial Guayas

Universidad Internacional SEK. Presencial Pichincha

Universidad Estatal Península de Santa 

Elena.(UPSE)
Presencial Santa Elena 

Universidad Técnica de Ambato. (UTA) Presencial Santa Elena 

Universidad ECOTEC Presencial Guayas

Universidad de las Américas(UDLA) Presencial Pichincha

Universidad Particular de Especialidades Espíritu 

Santo (UEES)
En línea Guayas

Universidad Tecnológica Equinoccial. (UTE) Presencial Guayas

Universidad Tecnológica Empresarial de Guayaquil. 

(UTEG)
Presencial Guayas

Universidad del Azuay (UDA) Presencial Azuay
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ANEXO 2 

 

 

 

 

“Análisis de empleabilidad basado en las competencias 

profesionales de los Graduados de la Maestría de Gestión de 

Talento Humano” 

VALIDACIÓN 

 

Este cuestionario es el instrumento de validación del proyecto sobre las 

Competencias que requieren los profesionales del futuro de la Maestría de 

Gestión de Talento Humano de FCSH. 

 

El objetivo del proyecto es  identificar la brecha entre el perfil de 

competencias necesario para afrontar los retos del futuro y el existente en 

profesionales egresados de la Maestría de Gestión de Talento Humano de la 

Facultad. 

 

La información recogida en este cuestionario será procesada 

informáticamente y analizada, y formará parte del perfil de competencias que 

posteriormente será medido y comparado con el perfil actual de la MGTH. 

 

Le agradecemos de antemano su disposición a responder el cuestionario, el 

tiempo y la atención que le va a dedicar. Por favor, procure responder todas 

las preguntas. Las responsables del proyecto son  Diana Pillasagua y 

Gabriela Yamasqui estudiantes de Licenciatura en Administración de 

Empresas de la ESPOL. 



 
 

31 
 

Las COMPETENCIAS PROFESIONALES son todas aquellas habilidades y 

aptitudes que tienen las personas que les permite desarrollar un trabajo de 

forma exitosa 

 

1. Valore el nivel de dominio de la competencia requerido para el 

profesional del futuro  (Rodee con un circulo el valor elegido).Para 

poder avanzar debe responder su opinión sobre cada competencia. 

 

INCIPIENTE 
1 2 3 4 

AVANZADO 

 

Dimensión  de Desarrollo Personal: Es el núcleo 

de conocimientos, habilidades, destrezas y 

actitudes vinculadas a la esfera psicológica e 

individual 

    

 

COMPETENCIA Autoestima: Creencia sobre la 

propia valía basada en una autoevaluación 

(autoconcepto) global de la persona 

1 2 3 4 

 

COMPETENCIA Autoeficacia: Creencia en la 

propia capacidad para realizar tareas concretas 
1 2 3 4 

 

COMPETENCIA Autonomía Personal: Actuar y 

tomar decisiones de forma independiente 
1 2 3 4 

 

COMPETENCIA Iniciativa Personal: Actuar de 

forma proactiva y no sólo limitarse a pensar en lo 

que hay que hacer por la posición, categoría o rol 

1 2 3 4 

 

COMPETENCIA Emprendimiento/iniciativa: 

Identificar nuevas oportunidades de negocio, crear 

nuevos productos o servicios así como desarrollar 

ideas, iniciativas y proyectos.  

1 2 3 4 

 

COMPETENCIA Empatía: Entender la situación 

emocional del otro, es el reconocer y manejar 

asertivamente las emociones de los demás 

1 2 3 4 
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COMPETENCIA Autoconciencia Emocional: 

Reconocer y manejar efectivamente las propias 

emociones 

1 2 3 4 

 

COMPETENCIA Tolerancia hacia la Frustración: 

Manejar situaciones frustrantes o estresantes con 

altos niveles de satisfacción y desempeño 

1 2 3 4 

 

COMPETENCIA Optimismo: Propensión a ver el 

lado positivo de los acontecimientos y las personas 

y de esperar el mejor resultado del futuro. 

1 2 3 4 

 

      

Dimensión Cognitiva: Es el núcleo de 

conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes 

vinculadas a la dimensión conocimiento. 

    

 

COMPETENCIA Pensamiento analítico: Entender 

una situación, desagregándola en pequeñas partes 

o identificando sus implicaciones paso a paso. 

1 2 3 4 

 

COMPETENCIA Creatividad: Presentar recursos, 

ideas y métodos novedosos y su concreción en 

acciones. 

1 2 3 4 

 

COMPETENCIA Planificación: Establecer 

efectivamente metas y prioridades en los proyectos 

y trabajos que se asuman. 

1 2 3 4 

 

COMPETENCIA Capacidad para tomar 

decisiones: Elegir un itinerario de acción entre 

varias alternativas, previo a analizar, evaluar, reunir 

alternativas y considerar todas las variables. 

1 2 3 4 

 

      

Dimensión Social. Es el núcleo de conocimientos, 

habilidades, destrezas y actitudes que tienen que 

ver con la sociedad y las relaciones entre grupos 

1 2 3 4 
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COMPETENCIA Trabajo en Equipo: Colaborar y 

cooperar con otros, formar parte de un grupo, 

integrar polaridades y hacer sinergia 

1 2 3 4 

 

COMPETENCIA Asertividad: Comunicar los 

mensajes precisos a las personas que 

corresponden, en las situaciones y contextos que 

se necesiten. 

1 2 3 4 

 

COMPETENCIA Actividades relacionales/ 

sociales: Establecer y manejar relaciones sociales, 

articulando redes y logrando cooperación para las 

metas propuestas 

1 2 3 4 

 

COMPETENCIA Habilidades Comunicacionales: 

Transmitir mensajes verbales y no verbales, 

conocimientos y emociones, que impactan una 

audiencia 

1 2 3 4 

 

COMPETENCIA Respeto: Reconocimiento a las 

diferencias 
1 2 3 4 

 

      

Dimensión Sostenibilidad: Es el núcleo de 

conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes 

vinculadas a las actuaciones del individuo con 

relación al entorno y su impacto en el bienestar 

1 2 3 4 

 

COMPETENCIA Responsabilidad Social: 

Promover la capacidad de organización de las 

propias comunidades, grupos y empresas, con fines 

sociales y de cooperación 

1 2 3 4 

 

COMPETENCIA Visión Ecológica: Empatía con 

las personas, con los seres vivos y con los 

ecosistemas 

1 2 3 4 

 

COMPETENCIA Equidad: Reconocer el derecho 1 2 3 4  
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de los otros y promover la igualdad en las 

relaciones sociales superando formas sociales, 

económicas, culturales y políticas de exclusión e 

inequidad. 

COMPETENCIA Ética Profesional: Capacidad 

para actuar respetando principios  y valores 

ajustados a la justicia y transparencia en los 

negocios   

1 2 3 4 

 

      

Dimensión Tecnológica: Es el núcleo de 

conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes 

que se relacionan con el uso de los instrumentos 

tecnológicos 

1 2 3 4 

 

COMPETENCIA Competencias Digitales:  

Capacidad para desenvolverse y utilizar 

efectivamente las nuevas tecnologías de 

información y comunicación, así como software 

especializados 

1 2 3 4 

 

COMPETENCIA Competencia en Redes 

Sociales: Llevar a cabo proyectos, resolver 

problemas y tomar decisiones en el entorno de las 

redes sociales Facebook, Twitter, Twenty, entre 

otros 

1 2 3 4 

 

COMPETENCIA Trabajo Colaborativo a 

Distancia:  Desenvolverse, adaptarse y ser efectivo 

en equipos virtuales de trabajo (GVT global virtual 

teams) 

1 2 3 4 

 

 

 
    

 

Dimensión Global: Es el núcleo de conocimientos, 

habilidades, destrezas y actitudes vinculadas al 
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2. Cree que se debe consultar a los profesionales sobre la efectividad 

específica de las materias vistas durante sus postgrados?  

 SI 

 NO 

3. Si su respuesta ha sido positiva en la pregunta anterior, mencione las 

materias o asignaturas sobre las cuales consultar a los 

profesionales:  

 

 

 

Con respecto a su experiencia en Selección de desempeño de 

profesionales 

 

4. Cuál es la característica que más influye al momento de contratar 

profesionales en la empresa. 

Experiencia____    Perfil profesional____ 

Habilidades____    Conocimientos   ____ 

Otras_______________________________________________________ 

 

5. Qué método utilizan para contratar profesionales en la empresa 

Solo él Currículo____                            Contacto a conocidos____ 

ejercicio del individuo en el marco del mundo 

globalizado  

COMPETENCIA Habilidades Interculturales:  

Capacidad de actuar y comunicarse en realidades 

globales con una visión socio-cultural amplia, de 

igualdad y respeto al otro. 

1 2 3 4 

 

COMPETENCIA Inteligencia Cultural:  Capacidad 

de trabajar con personas de otras culturas Se 

disfruta de entornos y culturas poco familiares 

1 2 3 4 
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A través de una compañía especializada____ 

Otros_______________________________________________________ 

 

6. Ha tenido la oportunidad de trabajar con un politécnico. 

 

7. Alguna vez ha tenido en su equipo de trabajo a un maestrante de 

MGTH de FCSH. 

 

8. De acuerdo a su experiencia como han sido los procesos en los que 

han participado politécnicos en general. 

 

9. Cuáles son las características que identifica entre un Politécnico o 

graduado de MGTH de la Espol en comparación a los demás.  

 

 

 

10. Cuáles cree que son las fortalezas y oportunidades de mejora de los 

Graduados en MGTH. 

 

 

 

11.  Como usted posicionaría a la MGTH  en comparación a otros 

postgrados del área.  

 

 

12. Que competencias consideran que deben tener los graduados de la 

MGTH. 

 

 

 

13.  Escriba aspectos que deben ser incluidos en la encuesta que no han 

sido considerados  
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DATOS DEL ENCUESTADO 

 

1. Nombre: 

 

2.  Profesión: ____________________________ 

 

3. Cargo: ______________________________ 

 

4. Departamento:______________________ 

 

5.  Empresa/ Institución________________________ 

 

Puede agregar algún comentario o sugerencia sobre el proyecto si desea: 

 

 

 

MUCHAS GRACIAS POR SU TIEMPO, ATENCIÓN Y  VALIOSA APORTACIÓN 
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ANEXO 3 

 

ANÁLISIS DE EMPLEABILIDAD BASADO EN COMPETENCIAS 

PROFESIONALES 

 

Este formulario es un insumo para medir las competencias profesionales de 

los graduados de la MAESTRÍA EN GESTIÓN DE TALENTO HUMANO de la 

Facultad de Ciencias Sociales Y Humanísticas de la ESPOL. 

La información recolectada del mismo será de carácter confidencial, por lo 

tanto no se evidenciaran los datos personal y profesionales de los 

encuestados. 
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ANEXO 4 

Niveles  de Dominio de las Competencias 

 

Fuente: Ochoa, Jáuregi, Gomes, Ruiz y Lasio (2017) 

Elaborado por: Autoras 

Competencias

Dimensión Personal Avanzado Intermedio Básico Incipiente

Iniciativa Personal 80% 20%

Emprendimiento /Iniciativa 80% 20%

Empatía 70% 25% 5%

Autoestima 70% 30%

Tolerancia a la frustración 70% 30%

Autoconciencia Emocional 50% 45% 5%

Autonomía Personal 50% 40% 5% 5%

Autoeficacia 35% 60% 5%

Optimismo 45% 50% 5%

Dimensión Cognitiva Avanzado Intermedio Básico Incipiente

Planificación 75% 15% 10%

Capacidad para tomar decisiones 70% 30%

Creatividad 65% 30% 5%

Pensamiento analítico 55% 35% 10%

Dimensión Social Avanzado Intermedio Básico Incipiente

Asertividad 65% 35%

Trabajo en equipo 65% 35%

Respeto 65% 35%

Actividades relacionales 45% 50% 5%

Habilidades comunicacionales 45% 45% 10%

Dimensión Sostenibilidad Avanzado Intermedio Básico Incipiente

Ética profesional 85% 15%

Visión ecológica 20% 65% 10% 5%

Equidad 60% 30% 10%

Responsabilidad social 35% 35% 30%

Dimensión Tecnológica Avanzado Intermedio Básico Incipiente

Trabajo colaborativo a distancia 65% 20% 10% 5%

Digitales 55% 35% 10%

Redes sociales 30% 40% 20% 10%

Dimensión Global

Dimensión Global Avanzado Intermedio Básico Incipiente

Inteligencia cultural 40% 50% 10%

Habilidades interculturales 45% 40% 15%

Nivel de Dominio


