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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1RESUMEN DEL PROYECTO

1.1.1 Laidea de negocio

Nuestra idea de negocio se basa en satisfacer varias necesidades en el
area educativa, es decir brindar un servicio de cursos de aplicacion de
técnicas de programacion neurolingiiistica a los estudiantes Universitarios
de Guayaquil, ya que en la actualidad dichos estudiantes no cuentan con un
Centro Integral especializado que les transmita los beneficios y las
influencias que tienen las técnicas neurolinguisticas en el desarrollo de los

procesos de ensefianza-aprendizaje y desarrollo intelectual.

Nuestro idea no solo busca crear un centro que dicte cursos a
estudiantes, con este proyecto buscamos crear un Centro Integral de
Programaciéon Neurolingiisticas en el cual podamos aplicar correctamente a
los estudiantes todas las técnicas necesarias de la P.N.L. y de esta manera
demostrar que este es un programa de aprendizaje encaminado hacia la

excelencia personal y profesional que proporciona a las personas las
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herramientas adecuadas y les permite obtener una mayor efectividad en su
desarrollo.

El principal punto de este proyecto es, mediante la aplicacion de
diversas técnicas de P.N.L. a los estudiantes, mejorar o modificar sus
habitos de estudio, elevar el nivel de desarrollo intelectual, conductual y
cognitivo, logrando asi un mejor rendimiento y aprovechamiento en sus

entidades educativas.

Nuestro centro es algo innovador ante las alternativas que ofrece el
mercado, ya que la competencia no es directa puesto que en nuestro pais
quienes tienen conocimiento de la P.N.L. no la aplican ni la transmiten de la
manera en la que nuestro centro lo ha programado. Aparte contamos con
un personal altamente capacitado aplicara de manera metddica las
principales técnicas (metaforas, mapas mentales, relajacion creativa,
anclaje, etc.) integrandolas en un proceso global que ayude a cambiar
estrategias, agudizar la capacidad de percepcion, generando asi estados de
sincronizacion entre pensamientos, sentimientos de accion que a la vez

generan conocimiento, experimentacion y resultados.

1.1.2 El mercado objetivo

Nuestro mercado objetivo son los estudiantes universitarios de la
ciudad de Guayaquil. En la actualidad tanto las plazas de trabajo como la
posibilidad de iniciar un negocio han disminuido notablemente y las pocas
oportunidades laborales existentes requieren de profesionales capacitados

con altos conocimientos y un nivel intelectual superior.
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Uno de los principales problemas con los que se enfrentan los recién
graduados en sus lugares de trabajo es que al desenvolverse en sus
puestos asignados no cuentan con los conocimientos necesarios 0
suficientes para poder desempenfarse correctamente y en la mayoria de las
ocasiones no es debido a las Universidades de donde provengan sino de
ellos mismos, debido a su baja capacidad de retencién de los conocimientos
adquiridos en sus distintas materias y clases ya que se distraian o

simplemente estudiaban para el momento del examen.

Existen varios factores que afectan la concentracion y alteran la
captacion de conocimientos en los estudiantes, estos pueden ser de

diversos tipos:

e Factores psicologicos
e Factores internos
e Factores externos

e Factores sociales

En nuestro proyecto nos hemos enfocado en los estudiantes
universitarios con la finalidad o el objetivo de modificar la influencia que
ejercen esos factores en el proceso de aprendizaje y concentracion, para
gue de esta manera tengan un mejor desempefo y rendimiento tanto en las

Universidades como en sus futuros trabajos como profesionales de éxito.
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1.1.3 El Servicio

El servicio que ofrecemos cuenta con un enfoque especifico que son
los estudiantes universitarios de Guayaquil, también cuenta con una
metodologia especializada en el método cientifico y finalmente con una

comercializacion profesional en el &rea educativa.

Nuestra empresa se basa en un Centro Integral de Programacién
Neurolingliistica especializado en la aplicacion de las principales técnicas
neurolingiisticas como lo son las metéaforas, el anclaje, el reencuadre, el
rapport-acompasar, mediante la utilizacion de la comunicacioén, los sentidos
y el cerebro para generar un cambio con resultados personales y en el nivel

intelectual.

En cuanto a la metodologia que emplearemos para llevar a cabo este
proyecto sera el método cientifico, que es un proceso dinamico y de
investigacion que tiene su base en la observacion y en la experimentacion
controlada. Los estudiantes deberan usar tres instrumentos para la
aplicacion de las técnicas: la percepcion, la intuicién y la logica, de esta
manera los estudiantes podran modificar sus habitos de estudio

encaminandose asi al éxito.

El estudiante seguira el programa preestablecido por el Centro Integral,
gue consiste en la aplicacion de las técnicas neurolinglisticas, estas seran
aplicadas una por dia con duracién de una hora cada clase, el curso tendra
un lapso de un mes y las clases seran tres dias a la semana. El programa

sera desarrollado de manera practica, se realizaran talleres para controlar el
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avance de la aplicaciébn de las técnicas y los resultados, se emplearan
estrategias de aplicacion directa a través de ejemplos para generar una idea
clara de la aplicacion.

Al iniciar los cursos se haré la entrega del material didactico respectivo
(audio visual) a los estudiantes. Para brindar un servicio completo y
altamente especializado nuestro centro contara con un equipo electrénico
profesional PR2X o el ALPHA STIM que serd empleado en casos de

problemas cognitivos y/o conductuales severos.

El proceso sera reforzado semanalmente ya que los resultados de la
aplicacion de técnicas se los obtiene en la constante repeticion de las
mismas, pero basadas en distintos ejemplos o metaforas, de esta manera al
finalizar el curso los asesores cerraran con charlas motivadoras y talleres

gue los incentiven a seguir mejorando constantemente.

Para la apropiada comercializacion del centro vamos a contar con una
fuerza laboral promotora que se encargara de ir en busca del cliente, es
decir visitaran las diferentes universidades dando a conocer el Centro y los
beneficios que este les ofrece para de esta manera incentivarlos y darles a
conocer los cursos que ofrecemos con sus respectivos horarios disponibles,
el proceso de inscripcion y la duracién del mismo evitandole asi al cliente la

pérdida de tiempo en busqueda de informacién acerca del centro de P.N.L.

Por ultimo, buscaremos que en nuestro centro no solo prime el servicio
gue brindaremos sino cada uno de los aspectos internos para el buen

funcionamiento del mismo, es decir contaremos con estrategias de servicio
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para facilitar la inscripcion de los estudiantes al curso, el proceso y formas
de pago, el control de asistencia, el material did4ctico, la limpieza, la

infraestructura, el orden, la distribucion interna, entre otros.

La distribucién de la infraestructura propuesta contar4d con 4 aulas
debidamente acondicionadas para la aplicacion de las técnicas
neurolingiiisticas de acuerdo al programa establecido por el centro, estas
tendran un cupo maximo de 20 estudiantes por curso, contara también con
departamentos especializados en casos y problemas severos, donde la
aplicacion de las técnicas se aplicaran de otra manera de acuerdo al caso y

con los materiales apropiados a los mismos.

1.1.4 Laempresa

Formaremos una empresa de sociedad andnima, la cual esta constituida
en partes iguales por la aportacion de los accionistas. El nombre y el logo
de nuestro centro integral lo hemos escogido de tal forma que reflejen
nuestro objetivo de servicio y filosofia para de esta manera proyectar una
imagen clara de lo que ofrecemos, es decir mejorar el nivel intelectual de los

estudiantes universitarios.

Nuestra empresa contard con una estructura organizacional muy
sencilla. La principal participaciéon la tendran los accionistas, este se reunira
cada 30 dias para tomar todas las decisiones necesarias y oportunas para el

mejoramiento del negocio.
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1.2 RESENA HISTORICA: MUNDIAL, REGIONAL Y LOCAL

La Programacion Neurolinglistica tiene sus origenes en la década de
los 70, en la Universidad de California, en Santa Cruz, EEUU, donde Richard
Bandler (matematico, psicologo gestaltico y experto en informética) y John
Grinder (lingtista), estudiaron los patrones de conducta de los seres
humanos para desarrollar modelos y técnicas que pudieran explicar la magia
y la ilusién del comportamiento y la comunicacion humana. El origen de sus
investigaciones fue la curiosidad por entender como a través de la
comunicacion y del lenguaje se producian cambios en el comportamiento de

las personas.

Bandler y Grinder, logran englobar tres aspectos con respecto al
término de la Programacién Neuro-Linguistica: Programacion: se refiere al
proceso de organizar los elementos de un sistema (representaciones

sensoriales), para lograr resultados especificos:

1. Neuro: (del griego "neurdn”, que quiere decir nervio), representa el
principio basico de que toda conducta es el resultado de los procesos
neurologicos.

2. Linguistica: (del latin "Lengua”, que quiere decir lenguaje), indica que
los procesos nerviosos estan representados y organizados
secuencialmente en modelos y estrategias mediante el sistema del

lenguaje y comunicacion.

La PNL originalmente fue concebida para los procesos terapéuticos, los
resultados que se sucedieron en forma extraordinaria lograron que su
utilizacion trascendiera esa frontera. Meédicos, psicologos, educadores,

profesionales de distintas areas y empresas de gran envergadura, aplican
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actualmente la PNL, tanto para el desarrollo individual como para la

optimizacion de cada grupo humano.

La PNL parte de los fundamentos de la teoria constructivista, la cual
define la realidad como una invencion y no como un descubrimiento. Es un
constructo psiquico de Grinder y Bandler basados en el hecho de que el ser
humano no opera directamente sobre el mundo real en que vive, sino que lo
hace a través de mapas, representaciones, modelos a partir de los cuales

genera y guia su conducta.

Estas representaciones que ademas determinan el como se percibira el
mundo y que elecciones se percibiran como disponibles en él, difieren
necesariamente a la realidad a la cual representan. Esto es debido a que el
ser humano al transmitir su representacion del mundo tiene ciertas
limitaciones, las cuales se derivan de las condiciones neuroldgicas del
individuo, de la situaciéon social en que vive y de sus caracteristicas

personales.

La Programacion Neurolinguistica es un conjunto de técnicas aplicadas
principalmente en paises desarrollados, ya que estos tienen un nivel de
autoeducacion mucho mayor que los paises latinoamericanos, actualmente
en los paises de habla hispana la Programacion Neurolinguistica esta siendo
objeto de diversas interrogantes e incluso existen empresas gue se estan

lucrando con el mal uso y la mala aplicacion de dichas técnicas.
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En nuestro pais existen pocas empresas que cuentan con los
conocimientos reales acerca de estas técnicas, incluso debido a la minima
informacion y preparacion que se posee en nuestra sociedad, hay empresas
gue prestan un mal servicio del mismo, generando una errénea definicién de

lo que verdaderamente es la PNL.

Este proyecto va dirigido a todos aquellos que tengan ganas de
superarse y evaluar su nivel intelectual y de responsabilidad en sus estudios
y ambito personal. Y a su vez determinar las estrategias metodolédgicas a
aplicarse en el desarrollo neurolingiiistica para el mejoramiento de las
capacidades cognitivas, actitudinales y procedimentales de los estudiantes
universitarios de todas las universidades de la ciudad de Guayaquil.

El contenido de nuestra propuesta no tiene las mismas condiciones que
otros cursos, ya contamos con metodos practicos e innovadores para que
asi el estudiante mejore su capacidad de aprendizaje y aumente su nivel

intelectual.

Otros profesionales que utlizan las técnicas de Programacion
Neurolingtiistica son los psicologos quienes la aplican a sus pacientes por lo
general con problemas mentales, de alcoholismo, drogadiccion, etc., es decir
encaminan la P.N.L. a otras areas personales, y de la misma manera son

pocos los profesionales que tienen conocimientos acerca de estas técnicas.
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1.3 PROBLEMA Y OPORTUNIDADES

En la actualidad tanto las plazas de trabajo como la posibilidad de
iniciar un negocio han disminuido notablemente y las pocas oportunidades
laborales existentes requieren de profesionales capacitados con altos

conocimientos y un nivel intelectual superior.

Uno de los principales problemas con los que se enfrentan los recién
graduados en sus lugares de trabajo es que al desenvolverse en sus
puestos asignados no cuentan con los conocimientos necesarios 0
suficientes para poder desempefarse correctamente y en la mayoria de las
ocasiones no es debido a las Universidades de donde provengan sino de
ellos mismos, de su baja capacidad de retencion de los conocimientos
adquiridos en sus distintas materias y clases ya que se distraian o

simplemente estudiaban para el momento del examen.

Existen varios factores que afectan la concentracion y alteran la
captacion de conocimientos en los estudiantes, estos pueden ser de

diversos tipos:

e Factores psicologicos
e Factores internos
e Factores externos

e Factores sociales

En nuestro proyecto nos hemos enfocado en los estudiantes
universitarios con la finalidad o el objetivo de modificar la influencia que

ejercen esos factores en el proceso de aprendizaje y concentracion, para
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gue de esta manera tengan un mejor desempefo y rendimiento tanto en las

Universidades como en sus futuros trabajos como profesionales de éxito.

Por esto, consideramos nuestro proyecto de trascendental importancia,
ya que las técnicas propuestas tienden a:

e Mejorar la predisposicion del alumno hacia el estudio.
e Mejorar su conducta.

e Desarrollar alumnos y personas con conocimientos y valores.

Actualmente los estudiantes universitarios no cuentan con un Centro
Integral especializado que les transmita los beneficios y las influencias que
tienen las técnicas neurolingiiisticas en el desarrollo de los procesos de
enseflanza-aprendizaje y desarrollo intelectual, y esto en gran parte se debe
a la falta de informacion y conocimiento acerca de los beneficios y definicion

de la Programacion Neurolinguistica en nuestro pais.

Por esto nuestra idea de negocio se basa en satisfacer varias
necesidades en el area educativa, es decir brindar un servicio de cursos de
aplicacion de técnicas de programacion neurolinglistica a los estudiantes
Universitarios de Guayaquil, con esto buscamos crear un centro que dicte
cursos a estudiantes, en el cual podamos aplicar correctamente a los
estudiantes todas las técnicas necesarias de la P.N.L. y de esta manera
demostrar que este es un programa de aprendizaje encaminado hacia la
excelencia personal y profesional que proporciona a las personas las
herramientas adecuadas y les permite obtener una mayor efectividad en su

desarrollo.
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Cabe recalcar que la PNL ha tenido excelentes resultados en otras
areas (empresarial, publicitaria, comercial, etc.), pero recientemente se la

esta empezando a aplicar a la educacion en nuestro pais.

1.4 CARACTERISTICA DEL SERVICIO

1.4.1 Descripcion de la empresay el servicio

Nuestra empresa brinda Cursos de aplicacion de técnicas de
Programacion Neurolinglistica a los estudiantes Universitarios siendo el
principal objetivo de la PNL, la auto-programacion, a través de la cual
aprendemos a establecer metas operando nuestro pensamiento de manera
eficiente para generar conductas de responsabilidad y tomar las riendas de
nuestra propia vida, es decir aprender a modelar a las personas autbnomas
y exitosas, estableciendo nuevas alternativas para lograr un triunfo. Auto-
programarse es tomar el timon de nuestra existencia para realizar en

nosotros lo que queremos.

Este proyecto va dirigido a todos aquellos que tengan ganas de
superarse y evaluar su nivel intelectual y de responsabilidad en sus estudios
y ambito personal. Y a su vez determinar las estrategias metodolégicas a
aplicarse en el desarrollo neurolingliistica para el mejoramiento de las
capacidades cognitivas, actitudinales y procedimentales de los estudiantes
universitarios de todas las universidades de la ciudad de Guayaquil, como
las siguientes: ESTATAL, ESPOL, UCSG, UEES, LAICA VICENTE
ROCAFUERTE, etc.
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Una de las principales ventajas que podemos ofrecer es darle un buen
servicio donde vamos a desarrollar los cursos de programacion
neurolinglistica, ya que el instructor le indica por medio de talleres a el
estudiante en los cursos, los problemas que van a tratar para poder vivir los

conocimientos que nos indique cada sesion, y resolver el problema.

Se abriran horarios por la mafiana, tarde y noche los cuales tendran
una duracion de 12 horas laborables, durante un mes. De esta manera
nuestros clientes potenciales tendran mayor flexibilidad para asistir a la

capacitacion en horarios que se ajustan a sus necesidades.

1.4.2 Analisis global del sector

El sector empresarial de los cursos de aplicacion de técnicas de
programacioén neurolinglistica, se ha desarrollado principalmente a los
universitarios ya que este programa les induce una mejor ensefanza-
aprendizaje, aumentar la confianza personal, mejora la comunicacion,
mejora su salud mental, aumenta su creatividad, haciéndolos crecer para

obtener un mejor cambio en sus vidas.

El mercado potencial para la aplicacion de las técnicas de PNL es muy
significativo. EI modelo de comunicacion de la PNL, se empleara junto con
otros procesos para influir, persuadir, acompasar el modelo del mundo de

otra persona, usar el lenguaje que engrana en sus Meta-objetivos.

Otro punto importante es el hecho de que la capacitacion tendra un

valor representativo para los clientes, lo que lo convierte en una alternativa
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mas tentadora en el momento de tomar la decision. Finalmente el hecho de
gue exista gran falta de informacion sobre el tema hace que el cliente no

identifique los mayores beneficios en recibir nuestros cursos.

1.4.3 Anélisis del Servicio.

El andlisis de nuestro proyecto de la PNL est4 basado en la aplicacién
correcta de las técnicas para los estudiantes universitarios, estas técnicas
son: Las metaforas, el rapport acompasar, el anclaje, el reencuadre, los
mapas mentales, la relajacion creativa y la terapia holistica virtual. Para ello
las describimos una a una son sus respectivos objetivos, fundamentos,
actividades, evaluaciones, recursos y ejemplos en el programa del curso

presente en el analisis técnico.

Concluimos que nuestro proyecto de la PNL es de vital importancia en
el proceso ensefianza-aprendizaje ya que es una herramienta eficaz y
sencilla que permite cambios significativos y sus resultados son importantes
porque la PNL permite resolver algunas limitaciones, como fobias, miedos y
situaciones similares que suelen presentarse hacia sus estudios o examenes

académicos en pocas sesiones del curso.

La principal ventaja de nuestro curso de aplicacion de técnicas de la

programacién neurolingtiistica son las que se indican a continuacion:

e Las relaciones y los vinculos entre los conceptos claves, pueden ser

reconocidos en forma inmediata.
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e Por su estructura flexible, permite afiadir con facilidad nuevas
informaciones.

e Es placentero y divertido cuando se esta elaborando, su disefio es
anico.

e Se puede utilizar con temas faciles y agradables, por ejemplo: como
con historias y ejemplos.

e Es un modelo de comunicacién, modelo de comportamiento, que
busca describir y sistematizar unos cuantos aspectos sutiles se la
comunicacion y que en alguna forma contribuyan y produzcan los

resultado requerido.

Tenemos otras ventajas de nuestro servicio del modelo de programacion

neurolinguistica:

e Es un modelo de comportamiento, comunicacion y mejoramiento de
vida.

e El cliente invierte poco tiempo y dinero.

e El curso tiene una duracion de 12 horas, con el calculo del transcurso
de un mes que seria tres veces a la semana, es decir tres horas

semanales.

La confianza que se cree entre el instructor y el alumno es
precisamente la fortaleza del centro de capacitacion. Ser reconocido como
un lugar donde el cliente encuentra capacitacion entendible y que sea facil
de llevar a la practica, es lo que buscamos junto con un posicionamiento del
mercado. Esta compatibilidad entre el programa impartido y el cliente-
alumno es precisamente la principal fortaleza del Centro. Ser reconocido

como un lugar donde el estudiante encuentra beneficios invaluable.
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1.5 ALCANCE

Ser lideres y pioneros en la aplicacién de las técnicas de Programacion
Neurolinguistica en los estudiantes Universitarios de la ciudad de Guayaquil
inicialmente, aunque no descartamos conseguir, en un periodo de 10 afios
tener sedes a nivel nacional y poder abarcar no solo el sector universitario

sino todos los niveles educativos.

Consideramos que nuestras expectativas son viables ya que contamos
con un programa completo y facilmente aplicable en un lapso de 12 dias que

es el tiempo estimado de duracion del curso.

1.6 OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS
1.6.1 Objetivos Generales:
e Dar a conocer los beneficios de la Programacion Neurolinguistica
mediante técnicas que ofrecen un amplio rango de vias para la
comunicacion intra e interpersonal con el propdsito de influir de

manera exitosa en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la

Educacioén, y que tenga gran aceptacion por parte del mercado.

1.6.2 Objetivos especificos:

e Aplicar métodos practicos de programacion neurolinglistica de

manera que capten la atencién del mercado.
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Convencer al mercado objetivo de los beneficios que le da el PNL en

su vida profesional y personal.

Ayudar a los clientes a alcanzar sus metas tanto profesionales como

personales.

Incentivar al mercado objetivo a modificar o mejorar sus habitos de

vida.

Corregir los factores psicolégicos, sociales, tanto internos como

externos que alteran la concentracion.
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CAPITULO II

ESTUDIO ORGANIZACIONAL, ESTUDIO DE MERCADO Y
ESTUDIO TECNICO

2.1. ESTUDIO ORGANIZACIONAL
2.1.1 MISION

Nuestra mision es ensefiar y entrenar a las personas mentalmente
para que desarrollen sus capacidades y habilidades de liderazgo,

innovacion, aprendizaje, creatividad, comunicacion, en cualquier situacion de

su vida y asi alcancen el éxito personal y profesional.

2.1.2 VISION

Ser el lider del mercado ecuatoriano en Programacion Neurolinguistica,
con cimientos sélidos reconocidos a nivel internacional por su excelencia en

la aplicacién de la metodologia.
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2.1.3 LOGO, SLOGAN, COLORES

El logo es el elemento gréafico que identifica nuestra empresa en las que
constan las letras “M” y “P”, que representan MIND POWER. Los colores
gue hemos escogido para el logotipo son azul, celeste (que representan
confianza) y blanco (que representa estabilidad absoluta), es decir
necesitamos la confianza de los posibles clientes potenciales y que ellos

sientan que reciben un servicio continuamente estable.

Por ultimo el logo “El poder el conocimiento, esta solo en ti”, queremos
darles a notar a los clientes que de ellos depende el éxito, que tienen mucha
capacidad pero no saben explotarlas y que a través de técnicas y estrategias

de aprendizaje, motivacion, etc, les ensefiaremos que si pueden lograrlo.

Centro Integral de Programacién Neurolingiiistica

Gréfico 1: Elaborada por autores: H. Cardenas, D. Mejia, S. Torres
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2.1.4 ORGANIGRAMA

Organigrama de Mind Power

GERENTE

GENERAL

ASESOR ASESOR CONTABLE
2 ASESOR DE SOPORTE Y
ASESOR TECNICO
COMERCIAL Y FINANCIERO DESARROLLO

ASISTENTE
ADMINISTRATIVO

ASISTENTE DOCENCIA
COMERCIAL

JEFATURA DE
SERVICIO

(SECRETARIA)

PROMOTORES
COMERCIALES LIMPIEZA CONTROL

MANTENIMIENTO

Gréfico 2: Elaborada por autores: H. Cardenas, D. Megjia, S. Torres

e Perfil del equipo Ejecutivo

Gerente General: Sera el encargado de controlar la empresa siendo el
principal funcionario. Su perfil debe ser administrativo-comercial, con titulo
profesional en carreras afines, experiencia minima de dos afios en cargos

parecidos y edad minima de 28 afios.

Asesor Comercial: Debe tener titulo profesional en carreras
relacionadas a venta, promocién y atencion al cliente, experiencia minima de
dos afios en venta de servicios de tal forma que atraiga a los potenciales

clientes, edad minima de 23 afos.
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Asistente Administrativo: Este podra ser bachiller en ciencias
contables o estudiante universitario en carreras afines, debera tener altos
conocimientos en sistemas computacionales o dominio de utilitarios, buen
trato a los clientes, ser responsable, respetuoso y organizado, edad minima

de 18 afios.

Asistente Comercial: Podra ser una estudiante universitaria en
carreras afines a ventas, mercadeo o relacionada con estrategia de
promociones, debera tener experiencia minima de un afio como secretaria
de ventas o servicio/atencion al cliente, responsable y muy paciente ya que
atendera a los clientes que visiten el centro, contestara llamadas telefonicas,
deberéa dar informacion, habilidad para cerrar ventas y buena predisposicion,

edad minima 20 afnos.

Asesor Contable y financiero: Se escogeran personas con titulo
profesional en Ingenieria comercial con especializacion en finanzas o
carreras afines, experiencia en cargos similares minima de 3 afios y con
buenas referencias, edad minima de 30 afios. Debera ser responsable y
sobre todo honesto ya que se encargara del manejo del efectivo y estara en
constante manipulaciéon de la caja y deberd rendir cuentas del estado

financiero de la empresa.

Asesor Técnico: Debera tener titulo profesional de preferencia en
ciencias de la educacion o psicologia, experiencia minima de 3 afios como
supervisor en el area educativa, profesor o algun cargo de esta indole en
alguna entidad educativa. Debera ser paciente, respetuoso y responsable,

edad minima de 30 afios.
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e Principales responsabilidades de empleados claves

El Gerente General: Entre sus funciones estan:

e Ejercer la representacion legal de la empresa.

e Preparary proponer el presupuesto anual.

e Dirigir el area comercial lo que incluye el manejo de los asesores
comerciales, proponer la promocion de los cursos, manejo de
planificacion de estrategias de promocion, entre otros.

e Contratar a los profesores, equipo comercial y administrativo.

e Tomar las decisiones correspondientes a logistica, infraestructura y

cualquier otro tema relacionado a la operacion del negocio.

El Asesor Comercial: Entre sus principales funciones estan:

e Preparar las estrategias de promocion de los cursos.

e Realizar la distribucion de las zonas para la promocién a los
promotores comerciales.

e Supervisar el cumplimiento de la promociéon segun las zonas
asignadas a los promotores.

e Preparar informe sobre los resultados y analisis de resultados de las
promociones.

e Implementacion de promocién en medios.

El Asistente Administrativo: Entre sus funciones estan:

e Emision de certificados de asistencia para alumnos.
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e Responsable de los materiales y suministros para las clases y
alumnos.

e Listado de alumnos por clase y distribucion de alumnos por curso.

e Entrega de Reportes de pago y generacion de cheques para

profesores, personal y gastos.

El Asistente Comercial: Seré quien este en la recepcion, tendra el primer
contacto con el cliente y esto lo hace un punto clave en la empresa, entre

sus funciones estan:

e Telemercadeo e informacion telefonica del servicio.

e Gestion de ventas telefonica con interesados.

e Recepcion e informacion en oficinas.

e Generacion de ficha de ingreso de alumnos y matricula.

e Gestion de base de clientes inscritos.

El Asesor Contable y financiero: Es un pilar fundamental en la empresa
ya que es el encargado de los estados financieros de la misma. Entre sus

funciones estan:

e Encargado de la caja y pagos del servicio.

e Manejo de las finanzas de la empresa, aprobacion de gastos y control
de ingresos.

e Control de ingresos y saldos de cuentas de la empresa, cuadre de
caja.

e Reportes de gastos y presupuestos.

e Responsable de hacer cumplir el presupuesto anual presentado por el

Gerente General.
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e Responsable de realizar los reportes de pagos de salarios a todo el
personal.
e Responsable de los pagos puntuales de las diferentes deudas que

haya contraido la empresa.

El Asesor Técnico: Entre sus funciones estan:

e Control de asistencia de los alumnos.

e Control de asistencia de profesores y horas clase.

e Control de cumplimiento de programa de profesores.

e Supervision del personal durante las clases cada 2 clases.

e Encargado del reporte de mensual sobre el desempefio del personal
docente.

e Encargado de realizar y efectuar el cuestionario de preguntas al final
del curso para el control de la calidad del servicio y del personal.

e Encargado de entregar el reporte con los resultados del control de

calidad al Gerente General.

El Asesor de Soporte y Desarrollo: Entre sus funciones estan:
e Logisticay limpieza para lo cual tendra a su cargo al Conserje.

e Responsable por funcionamiento de los servicios basicos.

e Responsable por el mantenimiento y funcionamiento de los equipos.
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2.1.5 FODA DEL PROYECTO

FORTALEZAS:

Es una idea innovadora para el mercado, ya que ofrecemos cursos de
aplicacion de PNL de una manera diferente a las tradicionales,
nuestro programa sera practico, con actividades y recursos
dindmicos, ademas contaremos con profesionales capacitados para

realizarlas.

Valores corporativos

o Cliente: Prioridad
o Gente: Motivaciones por porvenir
o Calidad: Servicio excelente

o Ganancia: crecimiento empresarial

Es un tema que estd muy en auge y brinda beneficios en varios
aspectos, siendo estos psicoldgicos y sociales, logrando asi modificar
los procesos de aprendizaje y concentracion para obtener un mejor

desemperio y rendimiento.

Servicio personalizado y diferenciado ofreciendo CALIDAD,
CONFIANZA Y SEGURIDAD ya que el programa de nuestro servicio
posee un disefio Unico, placentero y divertido, estructurado de manera

flexible.
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OPORTUNIDADES:

No existe actualmente en el mercado muchas empresas que ofrezcan
este servicio y menos de la forma en la que nuestro centro se lo ha

propuesto ya que en nuestra sociedad no se ha difundido aun la PNL.

No existe una competencia directa en el mercado y esto se debe en
gran parte al disefio de nuestro programa, en su mayoria la
Programacién Neurolinguistica es aplicada en otros campos mas no

al que nuestro centro se ha enfocado.

Se puede abarcar un nicho de mercado o un gran mercado ya que es
poli funcional. Incluso podemos tener un gran mercado dividido en
varios nichos, como lo serian, en un futuro, profesionales, estudiantes

de primaria, de secundaria, etc.

Proyecto de expansion nacional e internacional ya que es un tema de

conocimiento global y de facil difusion.

El mercado objetivo es creciente y proporciona beneficios en el nivel
educativo y profesional, los cuales seran facilmente observados de
forma diaria en cada una de las actitudes y actividades que se les

hayan sido corregidas durante el curso.
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DEBILIDADES:

Escasos conocimientos acerca del tema (P.N.L) en el medio ya que la

difusion en nuestra sociedad ha sido lenta y minima.

Poca difusién de los beneficios de la neurolingliistica, ya que solo se
la ha propagado en campos limitados, mas no en los multiples
campos en los que esta puede ser utilizada.

AMENAZAS:

Posible desinterés sobre el tema por parte del mercado objetivo

debido al desconocimiento del tema.

Falta de confianza en las técnicas de la Neurolinglistica ya que en
nuestro pais la aplicacion de las mismas no se realizan de forma

adecuada debido al desconocimiento.

Entorno social y econdmico ya que a nivel social este tema no esta
muy difundido y a nivel econdmico ya que quizd habran personas
para las cuales el precio de nuestro servicio no esté al alcance de su

poder adquisitivo.
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2.2 ESTUDIO DE MERCADO

2.2.1 INVESTIGACION DE MERCADO Y SU ANALISIS

El estudio de mercado se efectuara con el objetivo de conocer el grado
de interés de los Estudiantes Universitarios de Guayaquil que estén entre los
18 y 25 afos de edad, de toda clase social y que estén dispuestos a recibir
el curso de Programacion Neurolinglistica para mejorar el nivel intelectual y

de aprendizaje.

2.2.2 ENTRE LOS OBJETIVOS DE LA ENCUESTA TENEMOS:

e Conocer el grado de interés de recibir el curso de Programacion
Neurolingtiistica para mejorar el nivel intelectual, de aprendizaje y
cuanto tiempo le dedicarian al curso en la semana, tomariamos

nuestro mercado objetivo a los Universitarios de Guayaquil.

e Investigar si saben que es la Programacion Neurolinglistica, es de

interés en nuestro mercado objetivo.

e Determinar cuanto dinero estaria dispuesto a pagar nuestro mercado
objetivo por recibir esta nueva técnica de ensefianza y mejora del

nivel intelectual y hasta cuanto pagarian por curso.

e Conocer en qué horario estarian dispuestos a recibir los cursos.
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e Saber si estarian dispuestos a recibir el curso de Programacion
Neurolinglistica para mejorar el nivel intelectual y de aprendizaje en

nuestro centro especializado.

2.2.3 MERCADOS OBJETIVOS.

Hemos logrado segmentar el nicho de mercado al cual queremos dirigir
y ofrecerles nuestro servicio de Programacion Neurolinglistica a los
estudiantes universitarios de la ciudad de Guayaquil y a medida que vaya
avanzando el curso buscar nuevos mercados como el de los profesionales
en todas sus ramas. En Guayaquil hay cerca de 120.000 Estudiantes
Universitarios, y trataremos de llegar de un 10% a 15% de toda esa

poblacién.

Los candidatos perfectos para Mind Power son los estudiantes
universitarios entre 18 y 25 afos, en busca de un cambio o mejora total en
su nivel de aprendizaje e intelectual, el cual sera posible mediante la
aplicacion de las diversas técnicas de la PNL. El segmento de mercado al
cual nos estamos dirigiendo es un segmento, en la mayoria de los casos con
ingresos bajos, ya que un gran numero de universitarios no trabajan
mientras estudian, pero esto no es un impedimento para ofrecerles nuestros
servicios ya que los precios no son elevados y en la mayoria de las
ocasiones, los padres le dan un gran valor a lo que a beneficios educativos
se refiere, y nuestra idea es que lo vean como una inversion para el porvenir

y futuro de sus hijos.
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2.2.4 TAMANO DE LA MUESTRA N

Para su determinacion se trabajara con un nivel de confianza del 95%.

El error establecido de la muestra es del 5%.

El tamafio de la Poblacion N= 120.000 estudiantes universitarios en la

ciudad de Guayaquil (aproximado). Se estima que tanto la probabilidad de

éxito como de fracaso corresponde al 50%.

n=1722x(PxQ/e?)

L 1962 (0.5 % 0.5)!

n ~ 384.16 = 400

*(0.05)
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2.2.5 ENCUESTA, TABULACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Edad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Paorcentaje valido acumulada
Validos  entre 17y 20 afios Th 19,0 19,0 19,0
entre 21 v 25 afios 209 52,3 52,3 71,3
entre 26 v 30 afios a5 21,3 21,3 925
rayar & 30 afios 30 7.5 7.5 100,0

Total 400 1000 1000

Tabla 1: Elaborada por autores: H. Cardenas, D. Mejia, S. Torres

Edad

M enire 17 v 20 afios
Eentre 21 y 25 afios
Centre 26 y 30 afios
W rmayor a 30 afios

Grafico 3: Elaborada por autores: H. Cardenas, D. Megjia, S. Torres

CONCLUSION: Como notamos en la tabla el 52.25% indica que la edad

promedio de los estudiantes universitarios esta entre los 21 y 25 afios,

seguido de un 21.25% entre los 26 y 30 afios, con un 19% entre 17 y 20

afos, finalmente con un 7.5% mayor a 30 afios.
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Sexo

Forcentaje Faorcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Walidos masculino 199 493 459 3 4493
fermenino 201 a0,3 a0,3 100,0
Total 400 100,0 100,0

Tabla 2: Elaborada por autores: H. Cardenas, D. Mejia, S. Torres

Sexo

M masculino
M femenino

Grafico 4: Elaborada por autores: H. Cardenas, D. Megjia, S. Torres

CONCLUSION: De las personas encuestadas dio como resultado que el
50.25% son mujeres y un 49.75% son hombres.
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LEn fué sector vives?

FPorcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Yalidos  norte 164 42,3 423 423
centro 496 24.0 24.0 hf,3
Sur 1328 33,8 338 100,0
Total 400 100,0 1000

Tabla 3: Elaborada por autores: H. Cardenas, D. Mejia, S. Torres

{En qué sector vives?

M rorte
E centro
Osur

Grafico 5: Elaborada por autores: H. Cardenas, D. Megjia, S. Torres

CONCLUSION:

Para saber en qué sector de la ciudad de Guayaquil

estan los clientes potenciales dio como resultado que el 42.35% de los

encuestados viven en el Norte, un 33.75% vive en el Sur y con un 24%

vive en el Centro.
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AEn qué universidad estudias?

Farcentaje Farcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Walidos  ESPOL 123 30,8 30,8 30,8
CATOLICA 39 5.8 9.8 40,5
GUAYAQUIL 114 288 288 £9,3
SALESIARA 16 4.0 4.0 73,3
ESPIRITL SAKNTO 14 348 3.4 76,8
SANTA MARIA q 23 2,3 78,0
PARTICULAR DE LOJA a 20 2,0 81,0
LAICA 51 12,8 12,8 93,8
ECOTEC g 23 23 96,0
IMST. BOLIVARIANO 13 3.3 3.3 59,3
CASA GRANDE 3 8 8 100,0

Total 400 100,0 100,0

Tabla 4: Elaborada por autores: H. Cardenas, D. Megjia, S. Torres

éEn qué universidad estudias?

MesroL
ECcATOLICA
Oouayacui

B SALESIANA
CIESPIRITU SANTO

I SANTA MARIA

[ PARTICULAR DE LOJA
Oraica

EEcoTEC

W INST. BOLIVARIAND
Ocasa GRANDE

Gréfico 6: Elaborada por autores: H. Cardenas, D. Mejia, S. Torres

CONCLUSION: De

Guayaquil obtuvimos como resultado que las tres potenciales mas

las 11 universidades mas representativas de

importantes son: Espol con un 30.75%, Guayaquil con un 28.75% y Laica
con un 12.75%.
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£ Cual es tu promedio de rendimiento Académico?

Porcentaje Farcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Walidos excelente 1149 29,3 293 293
hueno 227 56,8 56,8 26,5
reqular 46 11,4 11,48 98,0
tralo a 2.0 2.0 100,0
Total 400 1000 100,0

Tabla5: Elaborada por autores: H. Cardenas, D. Mejia, S. Torres

¢ Cual es tu promedio de rendimiento Académico?

M excelente
H bueno

Oregular
M malo

Grafico 7: Elaborada por autores: H. Cardenas, D. Megjia, S. Torres

CONCLUSION: El promedio de los estudiantes encuestados oscila con
un 56.75%

como bueno, un 29.75% como excelente, un 11.5% con

regular y un 2 % como malo.
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£0ué tan importante consideras que seria para ti implementar técnicas de estudio para
mejorar tu nivel intelectual ¥ de aprendizaje?

Porzentaje Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje walido acumulado
Yalidos  muyimporante 218 54,0 54,0 54,0
importante 13 328 328 a6,a
poco importante a7 11,8 11,8 49a.5
nada importante 5] 1,4 1,4 100,10
Total 400 100,0 100,0

Tabla 6: Elaborada por autores: H. Cardenas, D. Mejia, S. Torres

¢ Que tan importante consideras que seria para ti implementar técnicas de
estudio para mejorar tu nivel intelectual y de aprendizaje?

B muy importarte

Himportants

a poca importante

W nada importarte

Gréfico 8: Elaborada por autores: H. Cardenas, D. Megjia, S. Torres

CONCLUSION: Los encuestados consideran importante las técnicas de

estudio con una calificacion de muy importante con un 54%, importante

con un 32.75%, poco importante con un 11.75% y nada importante 1.5%.
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51 supieras gue existe una tét:nica fue puede mejorar tu nivel intelectual y de
aprendizaje, ;te gustaria conocerla y saber mas sohbre ella?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje walido acumulado
Yalidos  si 364 51,0 8910 91,0
no 36 9,0 9.0 100,0
Total 400 100,0 100,0

Tabla 7: Elaborada por autores: H. Cardenas, D. Mejia, S. Torres

Si supieras que existe unatécnica que puede mejorar tu nivel intelectual y de
aprendizaje, ;te gustaria conocerlay saber mas sobre ella?

Wi
Hno

Grafico 9: Elaborada por autores: H. Cardenas, D. Megjia, S. Torres

CONCLUSION: Al saber que existe una técnica para mejorar el nivel

intelectual de los estudiantes, contestaron con “SI” un 91% y con “NO” un
9%.
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i Te gustaria saber mas acerca de MIND POWER aundgue esto requiera un

mihimo de esfuerzo y tiempo de tu parte?

Forzentaje Forzentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulada
Yalidos gi 333 833 8915 91,5
no ch 7B 8.5 100,0
Tatal 364 51,0 100,0
Ferdidos 9 36 9.0
Total 400 100,0

Tabla 8: Elaborada por autores: H. Cardenas, D. Mejia, S. Torres

¢ Te gustaria saber mas acerca de MIND POWER aunque esto requiera un minimo
de esfuerzo y tiempo de tu parte?

Wi
Hno

Grafico 10: Elaborada por autores: H. Cardenas, D. Mejia, S. Torres

CONCLUSION: Para darnos cuenta si desean conocer a nuestra empresa

obtuvimos como resultado que un 91.5% la aceptaban y un 8.5% no la

guerian conocer (excluyendo el 9% de las personas que no respondieron).
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Considera usted gque la Programacion Neurolingilistica es:

Porcentaje FPorcentaje
Frecuencia | Forcentaje valido acumulado
walidos APREMNDIZAJIE BAJO 75 18,8 22,6 22,6
SERALES Y SOMIDOS
CURS0S QE 40 10,0 12,0 34,6
RELAJACICHN, COMN
TECMICAS MNOVEDOSAS
COMNJUNTO DE 211 52,8 63,6 9g,2
TECMICAS ¥
ESTRATEGIAS QUE
FERMITEMN AL SER
HUMAND AGLUDIZAR LA
CAPACIDAD DE
PERCEPCION
TECHICAS DIRIGIDAS A B 1,5 1,8 100,0
FPERSOMNAS SORDIO
MUDO,
Total 33z 83,0 100,0
Ferdidos 9 62 17,0
Total 400 100,0
Tabla 9: Elaborada por autores: H. Cardenas, D. Mejia, S. Torres
Considera usted que la Programacion Neurolingdiistica es:
BEERALRE ¥ Sonos
CURSOS DE RELAJACI@N,
[ CON TECNICAS
MOWVEDOSAS
COMNJUNTO DE TECNICAS ¥
ESTRATEGIAS QUE
CIPERMITEN AL SER HUMANO
AGUDIZAR LA CAPACIDAD
DE PERCEPCION
BRI o
Gréfico 11: Elaborada por autores: H. Cardenas, D. Mejia, S. Torres
CONCLUSION: Deseabamos saber que tanto conocen a nuestro

servicio 0 que saben de este; y obtuvimos que un 63.6% considera que
es un conjunto de técnicas y estrategias que permiten al ser humano
agudizar la capacidad de produccion, esto quiere decir que si conocen

del mismo.
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Al ser esta una nueva técnica para desarrollar el proceso de ensefianza,
aprendizaje, conducta y nivel intelectual, ;te gustaria conocer mas de ella?

Forcentaje Forzentaje
Frecuencia Farcentaje walido acumulado
Walidos i 32T a1.8 93,5 4984
no a 1,3 1,48 100,0
Total 332 a3.0 100,0
Perdidos 9 535 17,0
Total 400 100,0

Tabla 10: Elaborada por autores: H. Cardenas, D. Mejia, S. Torres

Al ser esta una nueva técnica para desarrollar el proceso de ensefianza,
aprendizaje, conducta y nivel intelectual, ;te gustaria conocer mas de ella?

L E
Hno

Grafico 12: Elaborada por autores: H. Cardenas, D. Mejia, S. Torres

CONCLUSION:

mas del tema con un 98.5% de aceptaciéon y un 1.5% de rechazo

Los encuestados se mostraron interesados en conocer

(excluyendo el 17% de las personas que no respondieron).
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51 supieras gque existe un Centro Integral donde pueden brindarte informacion
acerca de la Prugramamun Meurolingiistica v donde ademas pueden aplicarte
adecuadamente |as técnicas para tu desarrollo intelectual mediante cursos,

Lo visitarias?
FPorcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje walido acumulado
Walidos si 323 a0.2 av.3 ar.3
no £ 2,3 27 100,0
Total 332 830 100,0
Perdidos g Ga 17,0
Total 400 1000

Tabla 11: Elaborada por autores: H. Cardenas, D. Mejia, S. Torres

Si supieras gque existe un Centro Integral donde pueden brindarte informacién
acerca de la Programacién Neurolingliistica y donde ademas pueden aplicarte
adecuadamente las técnicas para tu desarrollo intelectual mediante cursos, ;Lo
visitarias?

Wi
Hno

Gréfico 13: Elaborada por autores: H. Cardenas, D. Mejia, S. Torres

CONCLUSION: Sabiendo de los beneficios del Centro Integral de

Programacion Neurolinguistica un 97.3% dijeron que “SI” y un 2.7% dijeron

que “NO” (excluyendo el 17% de las personas que no respondieron).
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iCudntas horas semanales dedicarias a los cursos gue te ofrece el Centro de
Programacion Neurolingilistica?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulada
Walidos 1 a3 haras 177 44 3 53,3 53,3
4 3 B haoras 118 295 354 84
¥a49horas K} 7.8 9,3 952
otras B 1,5 1,8 100,0
Tatal 332 a3,0 100,0
Ferdidos 4 B3 17,0
Total 400 100,0

Tabla 12: Elaborada por autores: H. Cardenas, D. Mejia, S. Torres

¢Cuantas horas semanales dedicarias a los cursos que te ofrece el Centro de
Programacion Neurolingtiistica?

M1 23 horas
H4achoras
7 a9 horas
Wotras

Gréfico 14: Elaborada por autores: H. Cardenas, D. Mejia, S. Torres

CONCLUSION: Los encuestados consideran que deberian asistir al

Centro Integral entre 1 y 3 horas a la semana con un 53.3%, entre 4y 6
horas con un 35.5%, entre 7 y 9 horas con un 9.3% y mas de 10 horas a
la semana un 1.8% (excluyendo el 17% de las personas que nho

respondieron)

52



£0ué horario preferirias frecuentar?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia | Parcentaje valido acumulada
Validos rmafiana 122 30,4 36,7 36,7
tarde T4 18,48 223 54,0
noche 136 340 41,0 100,0
Total 33z 830 100,0
Ferdidos 63 17,0
Total 400 100,0
Tabla 13: Elaborada por autores: H. Cardenas, D. Mejia, S. Torres

¢ Qué horario preferirias frecuentar?

M mariana
Htarde
Oroche

Gréfico 15: Elaborada por autores: H. Cardenas, D. Mgjia, S. Torres

CONCLUSION: Los horarios que los estudiantes prefieren son en la

mafiana con un 36.7%, en la tarde con un 22.3% y por las noches con

un 41% (excluyendo el 17% de las personas que no respondieron).
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£Cuanto estarias dispuesto a pagar por los cursos gque te ofrece el Centro de
Programacion Neurolinguistica?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Yalidosg F10A 550 147 443 a4,3 a8,3
F50 A F100 121 20,3 36,4 45,8
§100 amas 14 3.5 4,2 100,0
Total 33z a3,0 100,0
Ferdidos 9 B3 17,0
Total 400 100,0

Tabla 14: Elaborada por autores: H. Cardenas, D. Mejia, S. Torres

¢ Cuanto estarias dispuesto a pagar por los cursos que te ofrece el Centro de

Programacion Neurolinguistica?

M 310 A 550
B $50 A $100
O %100 a mas

Gréfico 16: Elaborada por autores: H. Cardenas, D. Mejia, S. Torres

CONCLUSION: Las personas encuestadas estarian dispuestas a pagar
mensualmente por el curso entre $10 y $50 ddlares un 59.3%, entre $50
y $100 dolares un 36.4% y mas de $100 dolares un 4.2% (excluyendo el

17% de las personas que no respondieron)
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e CONCLUSION DE LA ENCUESTA

Al tabular las 400 encuestas hechas a los estudiantes universitarios de
la ciudad de Guayaquil obtuvimos como resultado que la edad de nuestra
poblacion objetivo oscila entre los 21 y 25 afios con un 52.3%, tanto
hombres como mujeres en un igual porcentaje fueron encuestados, con un
42.3% obtuvimos que los encuestados viven en el Norte esto es beneficioso

ya que se estima que el Centro Integral se ubique en dicho sector.

De las 11 universidades mas representativas de Guayaquil obtuvimos
como resultado que las tres potenciales son: Espol con un 30.75%,
Universidad de Guayaquil con un 28.75% y Laica con un 12.75%. A parte
consideran que es muy importante estas técnicas con un 54% de aceptacion

y con un 91% que estan interesados en conocer nuestro servicio.

De los encuestados en todas las universidades obtuvimos que un 63.6%
considera que es un conjunto de técnicas y estrategias que permiten al ser
humano agudizar la capacidad de produccion, esto quiere decir que si
conocen del mismo. Los horarios que prefieren los estudiantes asistir a los
cursos es en la mafana y la noche, finalmente obtuvimos un 49.3% en la
gue decian que estan dispuestos a pagar entre $10 y $ 50 déblares

mensuales.

e TABLAS DE CONTINGENCIA

Hemos utilizado el programa estadistico SPSS para analizar las tablas

de contingencia, aplicamos el estadistico chi-cuadrado para observar la
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asociacion entre las distintas variables de la encuesta. La hipétesis nula HO
es: No hay asociacion entre las variables, rechazaremos dicha hipotesis si el
p-value < al nivel se significancia, entonces se entendera que la hipétesis

alternativa H1 es la correcta (si hay asociacién entre las variables).

Primera asociacion

Tabla de contingencia ;En qué sector vives? * Considera usted gue la Programacion Heurolingliistica es:

Recuento
Considera usted que la Programacion Neurolinglistica es:
COMNJUNTO
., DE
TECMICAS Y
ESTRATEGIA
5 QUE
FERMITEM AL
SER
HUMANO A
CURSOS DE | AGUDIZAR LA TECHICAS
APREMNDIZAJ RELAJACIOMN, CAPACIDAD DIRIGIDAS A
E.BAJOQ COM DE 3 FERSOMNAS
SEMALES Y TECMICAS FERCEFCIO SORDO
SONIDOS MNOVEDOSAS & MUDO, Total
LEN qué sector vives? nore 25 23 94 i] 142
centro 1 10 41 2 T4
SUr 29 7 TE 4 116
Total s 40 211 f 332

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica
Walor al (hilateral)
Zhi-cuadrada de Pearsan 14,2239 G 2T
Razdn de verosimilitudes 17,032 4] o9
Asaciacidn lineal por 031 1 861
lineal
M de casos validos 332

a. 3 casillas (25,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a
A, La frecuencia minima esnerada es 1.34.

Tabla 15: Elaborada por autores: H. Cardenas, D. Mejia, S. Torres

HO: No hay asociacién entre las variables
0.027 < 0.05 Rechazo HO

H1: Si hay asociacién entre el sector donde viven los estudiantes y su

conocimiento sobre la Programacion Neurolinguistica.




Esto nos quiere decir que existe una relacion directa entre el sector
donde viven ya sea por la cultura, con quienes se relacionan en el medio,
gue dan a notar que los encuestados conocen de que se trata nuestro

servicio.

Segunda asociacion

Tabla de contingencia ; En qué universidad estudias? * ; Qué horario preferirias frecuentar?

Recuento
AGUE horario preferirias frecuentar?
mafiana tarde noche Total
&En que universidad ESFOL 33 16 62 111
Bstudias? CATOLICA 13 9 11 33
GUAYAQLIL 40 26 34 100
SALESIANA 6 5 0 11
ESPIRITU SAMNTO 7 3 3 13
SANTA MARIA 4 3 2 8
PARTICULAR DE LOJA 4 1 3 8
LAICA 10 7 q 26
ECCOTEC 4 1 2 7
INST. BOLMARIAMO a 1 10 11
CASA GRAMNDE 1 2 a 3
Total 122 74 136 33z
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintdtica
“alar al (hilateral
Chi-cuadrado de Pearsan 4316249 20 ooz
Razdn de verosimilitudes 49 856 20 oon
Asociacian lineal por arn 1 3581
lineal
M de casos validos 332

a. 20 casillas (A0,E%) tienen una frecuencia esperada inferior
a4 Lafrecuencia minima esperada es 67,

Tabla 16: Elaborada por autores: H. Cardenas, D. Mejia, S. Torres

HO: No hay asociacién entre las variables
0.02 <0.05 Rechazo HO

H1l: Si hay asociacion entre las universidades y el horario que los

estudiantes prefieren escoger para el curso.
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Esta asociacion nos da entender que dependiendo en que universidad
estudian ellos elegiran que horario escoger, como en el caso de la Laica que

prefieren en la mafana ya que sus clases son en la noche y tienen tiempo

para trabajar en las tardes.

Tercera asociacion

Tahla de contingencia Edad * ; Cuanto estarias dispuesto a pagar por los cursos que te
ofrece el Centro de Programacion Heurolingiistica?

Recuento
cCuanto estarias dispuesto a pagar porlos
cursos gue te ofrece el Centro de Programacion
Meuralinglistica?
10 A %50 a0 A 5100 $100a mas Tatal
Edad entre 17y 20 afios a0 24 1 a9
entre 21y 29 afios 118 ar A 180
entre 26y 30 afios 34 32 3 G|
mayor & 30 afios 14 g 5 28
Total 1497 121 14 332

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica
Walar ol (hilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 20,8539 ooz
Razdn de verosimilitudes 16,672 016
Asociacidn lineal por 3,736 1 0583
lineal
M de casos validos 33z

a. 3 casillas (25.0%) tienen una frecuencia esperada inferior &
A. Lafrecuencia minima esperada es 1.18.

Tabla 17: Elaborada por autores: H. Cardenas, D. Mejia, S. Torres

HO: No hay asociacién entre las variables
0.02 <0.05 Rechazo HO

H1: Si hay asociacién entre la edad y la cantidad que estarian dispuestos a
pagar por el curso.
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Esta asociacion es fundamental para nosotros para denotar aquellas
personas que se encuentran entre los 17 y 20 afios que aun no trabajan
(mayoria) y desearian que sea lo mas barato o en unos casos los papas se
lo pagarian, en cuanto a los de mayor a 21 afios ya trabajan y tienen como

solventar sus gastos.

Cuarta asociacion

Tabla de contingencia ; Qué tan importante consideras que seria para ti implementar
técnicas de estudio para mejorar tu nivel intelectual y de aprendizaje? * ; Te gustaria
saber mas acerca de MIND POWER aungue esto requiera un minimo de esfuerzo y tiempo

de tu parte?

Recuento

i Te gustaria saher mas acerca

de MIND POWER aunue esto

requiera un minima de
esfuerzo vy tiempo de tu parte?
si no Total
&GIUE tan importante muy importante 200 T 207
consideras que seria
para ti implementar .
técnicas de estudio para impartante 11 16 127
rnejorar tu nivel
intelectual y de poco impottante 22 8 30
aprendizaje?
Total 333 3 64
Pruehas de chi-cuadrado
Sig. asintatica
Yalor al (hilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 22,4054 2 oo
Razan de verosimilitudes 19,842 2 oo
Asociacidn lineal par 21,912 1 oo
lineal
M de casos validos 364

a. 1 casillas (16.7%) tienen una frecuencia esperada inferior a
4. La frecuencia minima esperada es 2.95.

Tabla 18: Elaborada por autores: H. Cardenas, D. Mejia, S. Torres

HO: No hay asociacién entre las variables
0.00<0.05 Rechazo HO

H1: Si hay asociacion entre la importancia de implementar las técnicas de la

Programacién Neurolinguistica y los deseos de conocer nuestra empresa.
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Esta asociacion es muy relevante para nuestra empresa ya que al
conocer los estudiantes sobre el servicio de las técnicas y estrategias para
desarrollar sus capacidades y habilidades, les dar& la curiosidad de conocer
nuestra empresa Yy asi nosotros le brindaremos este servicio a quienes

estén interesados.

2.2.6 MATRIZ BOSTON CONSULTING GROUP BCG

Haremos el analisis de nuestro proyecto, mediante la matriz de Boston
Consulting Group (BCG), la misma que considera la participacion relativa del
mercado asi como el indice de crecimiento del mercado. Se pueden

clasificar en cuatro grupos de unidades estratégicas de negocios 0 servicios:

Estrellas: Son otras academias de elevado crecimiento y que cuentan
con una elevada participacion del mercado. Con frecuencia se requieren
fuertes inversiones para financiar su rapido crecimiento. En el largo plazo, el

crecimiento suele tornarse mas lento, transformandose en vacas de efectivo.

Vacas de Efectivo: Son academias de bajo crecimiento y que cuentan
con una elevada participacion de mercado. Generalmente son unidades
estratégicas de negocios ya establecidas y exitosas que requieren una
inversibn menor (en comparacion con la “estrellas’) para mantener su
participacion de mercado. Por tanto, producen una cantidad de efectivo
mayor al que necesita la empresa para pagar sus cuentas y para apoyar a
otros productos o unidades estratégicas de negocios que demandan la

realizacion de un gasto de inversion.
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Interrogaciones: Son academias de baja participacion y elevado
crecimiento en el mercado. Generalmente estos productos demandan una
cantidad considerable de efectivo para mantener su actual participacién de
mercado y mas que todo incrementarla. Es vital considerar cuéles
interrogaciones debe de tratar de transformar en “estrellas” y cuales” deben

de ser convertidas en “perros”.

Perros: Son aquellas de bajo crecimiento y baja participacion de
mercado. Generalmente generan el efectivo suficiente para mantenerse por
ellas mismas, pero no generan expectativas de convertirse, en un futuro, en

fuentes significativas de efectivo.

| The BCG Matrix |

»
»

high

Centro Integral de Programacién Neurolingtiistica

Liquidate

low

Business Growth Rate (Market Growth)

high low
Relative Position (Market Share)

Tabla 19: Elaborada por autores: H. Cardenas, D. Mejia, S. Torres
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2.2.7 MATRIZ IMPLICACION

El Modelo de Implicacion ubica al comportamiento del consumidor en
funcion de dos variables, el grado de implicacion que puede ser alta o baja y

el modo de percepcidén que puede ser pensar o sentir.

En la matriz, el grado de implicacion denota la fuerza con que un
consumidor responde o reacciona ante los estimulos/atributos de un
producto. Por otro lado el modo de percepcion determina si el

comportamiento de compra se define en el plano intelectual o emocional.

Podemos decir en base a lo mencionado acerca de la matriz de
implicacidbn que nuestro proyecto se va a ubicar en el tercer cuadrante
correspondiente a RUTINA, ya que en un principio seremos poco conocidos
y nuestros consumidores seguramente no reaccionaran a nuestros estimulos
como nosotros esperamos y sabemos que la percepcion se define en el
plano sensorial, porque al momento de elegir una alternativa de aprendizaje
para desarrollar sus aptitudes y actitudes tendran diferentes academias o
escuelas que ofrecen un servicio similar al que nosotros les daremos y

elegiran de acuerdo a su conveniencia.

MATRIZ DE Percepcion

IMPLICACION Pensar Sentir
c
hel
S s
RS} <
_g. 1 Aprendizaje (A,S,H) 2 Afecto (S,AH)
é
o 8,
S ©
IS m : .
o 3 Rutina (H,A,S) 4 Hedonismo (H,S,A)

H: Hacer A: Aprender S: Sentir

Tabla 20: Elaborada por autores: H. Cardenas, D. Mejia, S. Torres
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2.2.8 FUERZAS DE PORTER

Ingreso de

competidores
Poder_de_ Rivalidad Poder de
negoclaclones entre los negociacién
de los <:| competidores |:> de los
proveedores existentes competidores

1

Amenazas de
sustitutos

Grafico 17: Elaborada por autores: H. Cardenas, D. Mejia, S. Torres

Amenaza de entrada de nuevos competidores: BAJA

Uno de los problemas que sufren muchas empresas es la entrada
masiva de nuevos competidores que deciden incursionar en campos nNuevos
o alternativos que sean mas lucrativos. Dentro del caso del centro
neurolinguistico no es muy comuan este tipo de situaciones, por ser pioneros

en el mercado ecuatoriano.

En este caso hemos analizado nuestra competencia y el contenido que
nuestro programa dicta no tienen las mismas condiciones que otros cursos,
ya que nuestro programa consta con métodos practicos e innovadores para
gue asi el estudiante mejore su capacidad de aprendizaje y aumente su nivel
intelectual. Lo cual significa que carecemos de competencia directa; ya que
aqui en la ciudad de Guayaquil existen pocas personas con conocimientos
de la P.N.L., y ese minimo porcentaje no lo aplican de manera masiva o

comercial.

63



La rivalidad entre los competidores: BAJA

Dentro del tipo de negocio de servicios de un centro de desarrollo de
neurolingliistica no existe tanta competencia como en otras industrias que
poseen barreras de entrada faciles; pero en cambio, se debe competir en
muchos casos contra compafiias que desean poner una copia de nuestra
idea y, donde la competencia directa se puede resumir en una guerra de
precios o vinculos familiares que benefician a ciertas empresas dentro del

mercado.

Existe competencia indirecta; los cuales ofrecen capacitacion que se
desarrollan bajo métodos convencionales, los cuales tienen poco impacto y

poco interés hacia los estudiantes que son nuestro mercado objetivo.

e Centros de Lectura Rapida; los cuales ofrecen a los estudiantes leer

y memorizar mas numero de palabras por minuto; lo cual es mas
aplicable para estudiantes de primaria o secundaria. Ademas estos
cursos tienen costos demasiado elevados para los consumidores en

general.

La rivalidad dentro de esta industria también estd compuesta por los
comentarios y criticas que se escuchan por parte de los consumidores y las
comparaciones que ellos realizan en cuestiones de calidad y precios con
relacion a otras empresas que ofrecen un servicio similar; aunque lo que
predomina en la mayoria de los casos, al momento de elegir una opciéon es

el precio, mas no su calidad.
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Poder de neqgociacion de los proveedores: MEDIA

Como sucede en la mayoria de la industria educativa, todos los
proveedores son fundamentales para brindar un servicio de calidad y
garantizar la satisfaccibn por parte del cliente, pero tampoco son
indispensables. Es decir, aunque ellos si tienen un gran poder de

negociacion todavia no son los que dominan la situacion.

Lo que MIND POWER debe hacer al momento de escoger un docente
para la institucion es analizar los que mejor servicio al cliente ofrecen, ya sea
por su puntualidad, seriedad y calidad. Para esto es necesario contar con un
personal competente, que se encuentre en capacidad de tomar decisiones
correctas y acordes a los objetivos que MIND POWER que persigue y
promete a sus clientes, ya que de esto dependera la reputacion e imagen de

la misma frente a los consumidores.

Poder de neqociacion de los compradores: ALTA

Como en cualquier negocio, los clientes y consumidores tienen gran
poder de negociacién ya que la opinion que ellos tengan del servicio es lo
gue permitird crear una buena imagen de la empresa en la mente de los
consumidores, permitiendo asi que los mismos regresen a comprar y

recomienden el servicio.

Especificamente dentro de ésta clase de negocios o servicios que se
ofrecen a los estudiantes universitarios, tienen la opcién de elegir las
actividades y servicios ofrecidos por MIND POWER, por lo que es muy

importante que los consumidores estén satisfechos con el servicio y la
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calidad ofrecidos por nosotros, y de ésta manera lo puedan consumir con
total agrado y satisfaccion.

La mejor manera de obtener la fidelidad de los clientes es brindandoles
excelencia, calidad y un trato justo y equitativo; siempre pensando en que el
éxito de una relacion de largo plazo es que las dos partes ganen y se sientan
satisfechas con el producto brindado y recibido.

Amenaza de ingreso de productos sustitutos:

Dentro de éste campo es necesario mencionar que los productos
sustitutos que debe tomar en consideracion al momento de realizar un
analisis son las academias que ofrecen servicio de aprendizaje como APOL,
COPEI, BENEDICT donde los estudiantes preferirian usar su tiempo en
cursos de inglés, computacion, o materias relacionadas con su carrera. La
importancia que se le debe dar a esta clase de lugares es que los mismos
son la competencia mas grave y directa, las diversas opciones que existen
en el mercado permiten que los usuarios sean capaces de escoger lo que

deseen de acuerdo a sus ingresos y preferencias.

Tomando en consideracion todos estos factores, se puede concluir el
grado de importancia que juega la calidad al momento de ofrecer un servicio,

en especial el que ofrece MIND POWER a sus usuarios.
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2.2.9 MARKETING MIX: 5P’S

e PRODUCTO

Nuestro servicio se basa en satisfacer varias necesidades en el area
educativa, es decir brindar un servicio de cursos de aplicacion de técnicas de
programacién neurolinguistica a los estudiantes Universitarios de Guayaquil,
ya que en la actualidad dichos estudiantes no cuentan con un Centro Integral
especializado que les transmita los beneficios y las influencias que tienen las
técnicas neurolinguisticas en el desarrollo de los procesos de ensefianza-
aprendizaje y desarrollo intelectual como lo son el liderazgo, comunicacion,

innovacion, iniciativa, etc.

La estrategia que se utiliza dentro del servicio es ofrecer AGRADABLE
AMBIENTE, SEGURIDAD, VARIEDAD Y COMPROMISO TOTAL CON
NUESTROS CLIENTES Y TODO LO QUE TENGA QUE VER CON ELLOS
para lo cual daremos y siempre seremos claros, brindando exhaustiva y
transparente informacion de nuestros programas con los objetivos trazados
por MIND POWER, ganandonos asi su confianza, por nuestro trato

individualizado con todos.

Ademas que tenemos a nuestro principal activo, nuestro personal,
comprometidos con la responsabilidad para que se impliquen en el proyecto
y con esto nos distinguiremos de los demas, fomentamos la diversidad y
logrando metas, basandonos en nuestro desempefio, en el constante
mejoramiento y renovacién de los servicios que brindamos, para que
siempre sean de la satisfaccion, altura y agrado de nuestros clientes. El
curso sera garantizado 100% en caso de que el estudiante no logre

desarrollar las habilidades previstas, podra repetir el curso sin costo.
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e PRECIO

El precio previsto estimado esta en los $ 70 dolares, el mismo que es
una ventaja competitiva con respecto a los otros programas ofrecidos en el
mercado que bordean en promedio los $100. Con este precio se desea
crear un mayor interés por los cursos y al mismo tiempo nos brinda la
posibilidad de un ingreso rapido al mercado. La politica de este servicio es
pago total al momento de inscripcion. No se ha considerado extender
crédito.

e PROMOCION

e Para la promocion escrita se haran anuncios de periédico semanales,
donde se promocionara la marca del Centro y las ventajas para los

estudiantes.

e En los anuncios del periddico se puede a dar a conocer los horarios
disponible para nuestro mercado objetivo y ponerle el precio del curso

y unas que otras bondades o ventajas de la P.N.L

e A la fuerza de ventas le entregaremos material publicitario de apoyo
como son los tripticos en donde se tiene la informacién del Centro de
Programacion Neurolingtistica como su Direccién, Teléfono, E-mail
de Contacto asi como la de los Cursos a dictar en cuanto a Horarios,

Profesores, Costos, etc.
e Otra forma de promocionarnos sera invitando a participar de manera

gratuita los cuales seran nuestra mejor promocion con otros

estudiantes en sus universidades.
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e Podemos usar otros medios alternativos como la radio para dar a
conocer conjuntamente sobre el Centro de Programacion

Neurolingtiistica.

Detalle de gastos de promocién y publicidad
Concepto Mensual
Promocién(anuncio Periédicos) $ 200
Publicidad (tripticos, otros) $ 100
Total Gastos Promocion mensual $ 300
Total Gastos Promocidn Anual $ 600

Tabla 21: Elaborada por autores: H. Cardenas, D. Mejia, S. Torres

e PLAZA

Hemos considerado ubicar nuestra instalacion en la ciudad de
Guayaquil en un lugar accesible para los estudiantes donde dispongan de
buses urbanos que les facilite la movilizacion a los diversos sectores de la
ciudad como lo son: norte, centro y sur. Asi mismo, consideraremos situarlo
en un ambiente que proporcione seguridad, tranquilidad y libre de ruidos, ya

gue nuestro programa asi lo amerita.

El centro contara con una construccion moderna, de cemento, paredes
de ladrillos y bloques, lozas de cemento, acabados con pintura, cielo raso y
ventanales de vidrio con vista a los exteriores cercanos. En cuanto a los
servicios basicos, el centro tendra luz, agua, teléfono e internet, asi como
con suficientes luminarias en cada una de las distribuciones del centro y con

todo lo indispensable para el buen funcionamiento de la empresa.
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Gréfico 18: Elaborada por autores: H. Cardenas, D. Mejia, S. Torres

e POST VENTA

Desarrollaremos una relacion continua con nuestros clientes,
avisandoles via telefénica sobre conferencias, seminarios, constantes
capacitaciones y asesoramiento para que refuercen algun tema que no les
haya quedado totalmente claro. Ya que es un servicio nuevo para ellos y
necesitan conocer mas acerca de este nuevo servicio, esto se lo hara

después de haber realizado el programa.

Mantendremos informado al cliente sobre las nuevas ofertas,
promociones, y servicios lo cual lograra fidelizar a nuestros clientes con el
nuevo servicio y la empresa, ya que de esta forma lograremos que el cliente
se sienta unico, y que, a pesar de formar parte de la clientela, es importante
por si mismo. La quinta “P” es importante para nosotros como empresa ya
gue con esto se logra que el cliente repita la compra y motive a otros
posibles clientes por medio del conocido marketing del “Boca a Boca”.

También nos regiremos con un sistema de gestion de calidad para verificar
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qgue la implementacion de nuestro programa ha sido util para su vida

profesional y personal.

2.2.10 MARKETING ESTRATEGICO

Este serda un Centro de Programacion Neurolinglistica practico,
dindmico, innovador donde la persona que va a hacer el curso encuentre

gue el esquema de nuestro programa de aprendizaje es de facil asimilacion.

Nuestro mercadeo apuntara a la diferenciacion de nuestro programa con
los de la competencia, donde nos salimos del esquema académico donde
hay el profesor tipo expositor y el alumno solo oyente, sino mas bien habra
personal altamente capacitado que aplicara de manera metddica las
principales técnicas (metaforas, mapas mentales, relajacion creativa,
anclaje, etc.) integrandolas en un proceso global que ayude a cambiar
estrategias, agudizar la capacidad de percepcidon, generando asi estados de
sincronizacion entre pensamientos, sentimientos de accion que a la vez

generan conocimiento, experimentacion y resultados.

2.2.11 ESTRATEGIA DE VENTA

Nuestra estrategia de ventas tendra dos enfoques, por un lado vamos a
utilizar el método tradicional de promocién y captacion de clientes a través
de la prensa escrita en la cual el cliente es el que viene a nosotros
interesado por el servicio. Por otro lado vamos a tener nuestra propia
fuerza de ventas que impulsara la adquisicién del servicio directamente en
las universidades haciéndole notar las ventajas de mejorar ciertos aspectos
de la P.N.L.
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Para captar a los interesados tendremos una linea telefénica dedicada a
la recepcidn de llamadas, se les informara y gestionara a los interesados. Se
podra hacer una pre-inscripcidbn por esta via, es decir se obtendra la
informacion basica del cliente y se dejara lista su ficha de ingreso hasta que

se presente para hacer el pago correspondiente.

También se dara la facilidad en el caso que el cliente cuente con la
totalidad del pago para que deposite el valor del curso en nuestras cuentas
bancarias, en cuyo caso nos entregara el comprobante de depdsito y le

daremos su factura correspondiente a la inscripcion.

La otra estrategia de ventas es contar con un equipo de 4 vendedores
con los cuales implementaremos una cobertura en tres frentes distintos
clasificando a la ciudad en Zona Norte, Zona Centro, Zona Sur y Duran con

un recorrido de barrido de zonas.

2.2.11.1 TACTICAS DE VENTA

El Departamento Comercial del Centro Integral de Programacion
Neurolingtistica  estd conformado por el Gerente General, Asesor
Comercial, Asistente Comercial y promotores comerciales los cuales tienen
la responsabilidad del mercadeo, promocion y venta de los cursos que se
imparten. Los alumnos acudirian en su gran mayoria a los cursos por la

época de vacaciones, mas o menos febrero, marzo y abril.
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2.3 ESTUDIO TECNICO

2.3.1 LOCALIZACION

Haremos el estudio con el propésito de seleccionar la comunidad y el
lugar exacto para instalar el centro de programacion neurolinguistica, siendo
este sitio el que permite cumplir con los objetivos de lograr la mas alta

rentabilidad o producir al minimo costo unitario.

ALTERNATIVAS DE LOCALIZACION
CENTRO NORTE
%

FACTORES Importancia |puntuacion | % ganado | puntuacién | % ganado
Cercania al mercado 20% 7.5 1.50 9.0 1.80
Accesibilidad 25% 8.0 2.00 8.0 2.00
Comodidad y Seguridad 25% 8.0 2.00 9.0 2.25
Impacto Social 15% 7.0 1.05 8.0 1.20
Otros aspectos
(plusvalia, imagen, etc.) 15% 7.0 1.05 7.0 1.05
SUMATORIA DE PUNTOS 100% 7.60 8.30

Tabla 22: Elaborada por autores: H. Cardenas, D. Mejia, S. Torres
MEJOR

ALTERNATIVA

Para saber con exactitud donde nos conviene ubicar nuestras oficinas,
utilizaremos el método cualitativo por puntos. Este método consiste en definir
los principales factores determinantes de una localizacién, para asignarles
valores ponderados de peso relativo, de acuerdo con la importancia que se
les atribuye. El peso relativo, sobre la base de una suma igual a 1, depende

fuertemente del criterio y experiencia del evaluador.
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Al comparar dos o0 més localizaciones opcionales, se procede a asignar
una calificacién a cada factor en una localizacion de acuerdo con una escala
predeterminada como, por ejemplo, de 0 a 10. La suma de las calificaciones
ponderadas permitira seleccionar la localizacion que acumule el mayor

puntaje.

2.3.2 OPERACION DEL NEGOCIO

El servicio que ofrece nuestro centro integral de programacién
neurolingliistica se basa en la aplicacion de las técnicas neurolingiisticas en
forma dinamica, practica y a través de ejemplos, metaforas, con la utilizacién
del método cientifico y en conjunto con nuestros sentidos, que son parte

fundamental para la captacion de las mismas.

El servicio se brindard mediante cursos de una hora, tres dias a la
semana durante un mes, donde el alumno tendra que realizar cada una de
las actividades que el profesor le diga, ya que esto sera primordial para la
correcta asimilacion de las técnicas, dependiendo de cual sea la que se le

esté aplicando en cada clase.

El profesor sera la persona especializada, previamente capacitada para
realizar la aplicacion de cada una de las técnicas correspondientes a cada
clase segun nuestro cronograma y con ayuda del material didactico. Los
cursos se desarrollardn bajo la aplicacién de la técnica principal que es la
relajacion creativa, de esta se derivan otras técnicas como lo son las
metéaforas, el Rapport-Acompasar, el anclaje y el reencuadre, las cuales se

tocaran una en cada clase y se reforzaran continuamente, es decir clase a
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clase ya que en la P.N.L. los resultados se los obtiene mediante el refuerzo

continuo de las técnicas.

Los cursos a ser dictados en nuestro centro tendran una duracion de un
mes, estos iniciardn de forma continua, es decir uno tras otro, seran de una
hora diaria tres dias a la semana, las cursos seran impartidos en la mafiana
desde las 8h hasta las 9h, de 9h hasta las 10h, de 10h hasta las 11h y de
11h hasta las 12h, y en la tarde desde las 14h hasta las 15h, de 15h hasta
las 16h, de 16h hasta las 17h y de 17h hasta las 18h, poniendo a disposicién
horarios nocturnos especiales con un costo diferente para quienes estén

interesados.

Para los analisis de control de calidad tanto del servicio que brindamos
como de los profesores que imparten los cursos realizaremos un
cuestionario de preguntas a los estudiantes al finalizar el mismo, este
cuestionario podra ser contestado de manera anénima y las preguntas
tratardn sobre la apreciacion a la tematica y la formas de aplicarlas,
percepcion sobre el profesor al dar las clases y opinién acerca del personal

en general y la infraestructura del centro.

e METODOLOGIA

La metodologia que emplearemos en nuestro centro se respalda en el
método cientifico ya que es un proceso dinamico que busca informacion
constante, es un procedimiento que se cumple o se efectla a través de un

conjunto de instrumentos y medios, llamados técnicas.
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Proponemos en nuestro proyecto la aplicacion técnica-cientifica de las
técnicas de programacion neurolinglisticas, ya que constituyen una
alternativa innovadora en educacion para mejorar el desarrollo cognitivo,
actitudinal y procedimental de los estudiantes universitarios. Nuestro trabajo
tiene como finalidad ofrecer a los universitarios la incorporacion de las
técnicas, a fin de que los resultados del proceso ensefianza-aprendizaje
sean mas efectivos y de esta manera los estudiantes logren un mejor
rendimiento, nuevas habilidades y nuevas actitudes frente a sus habitos de
estudio.

Contaremos con una administracion, entiéndase como administracion

a un proceso por medio del cual las personas que pertenecen a una
institucion cumplen sus roles para llegar a un objetivo determinado. Vemos
entonces que la administracion ayuda a poner orden a los esfuerzos de las
personas que pertenecen a una organizacion, por ello nos referiremos a las

funciones de la administracion. Al aplicarlas a nuestro proyecto tendremos:

Planeacion: A través de ella planificaremos las acciones a seguir:

e Iniciaremos con la oportuna y exhaustiva difusion del centro, sus

beneficios y explicacion de lo que ofrecemos.

e Daremos las respectivas informaciones via telefonica desde el centro

y via internet.

e Realizaremos las respectivas inscripciones en el centro durante el

lapso establecido.
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Efectuaremos los analisis sobre los promedios de los inscriptos y en
el caso de los que tengan un bajo aprovechamiento sera considerado

un caso severo Yy recibira otro tipo de curso, con otro programa.

Iniciaremos los cursos en las fechas y horarios establecidos por el

centro.
Entregaremos el material didactico respectivo a los alumnos.

Se realizara la aplicacion de las técnicas por parte del personal
docente a los estudiantes.

Se efectuaran talleres para controlar el avance y los resultados del

proyecto.

Finalizaremos el curso con el cuestionario de preguntas
correspondientes a la calidad del servicio, personal e infraestructura a

los estudiantes sobre el centro.

Organizacién: Se determinara la apropiada distribucion del personal en los

diferentes cargos, horarios y funciones en el centro. Se requerira personal

para los departamentos y funciones de:

Recepcion e informacién. (sistemas)
Departamento Administrativo

Departamento Especializado en casos severos donde la aplicacion de
la P.N.L es distinta.

Limpieza y mantenimiento
Docencia

Guardiania
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e Supervision

Cada una de estas funciones son internas y seran ejercidas dentro del

centro.

Ejecucién: Todo el personal con el que cuente el centro estara altamente
capacitado para realizar de manera apropiada y oportuna cada una de sus
funciones para asi garantizar un excelente servicio. El personal debera
respetar las politicas de la empresa y sus reglamentos para respaldar el

prestigio de la misma y su buena imagen.

Control: Los docentes contaran con un supervisor, el cual sera el encargado
de chequear que el programa se lleve a cabo de forma préactica con todas las
actividades previstas, con el debido entusiasmo y evaluando el resultado de

las acciones y el trabajo del personal activo en el centro.

2.3.3 PROCESO DEL SERVICIO

Programa detallado del curso de aplicacion de técnicas de P.N.L.

Dia 1:
e Introduccion mediante la técnica Rapport-Acompasar
e Busca la armonia entre el docente y el estudiante para
conseguir una comunicacion efectiva.
e Aplicacion de la técnica de relajacion creativa mas las metéaforas.
e Actividades: Creacion de un ambiente de armonia en el salon
de clase, hacer cerrar los ojos a los estudiantes y dar las

instrucciones para empezar el proceso de relajacion, aplicar las

78



sugestiones adecuadas al problema especifico; conducir
finalmente a los estudiantes a la apertura ocular.

e Recursos: Expresién oral, grabadora, textos de sugestion
apropiada, palmas de las manos u objeto que provoque
sonidos.

e Taller mediante ejemplos planteados por los estudiantes o por el
profesor.

Dia 2:
e Introduccion con alguna historia o ejemplo.
e Aplicacion de la técnica de relajacion creativa mas anclaje.

e Actividades: Ejercicios de relajacion para aplicar técnicas de
visualizacion, repeticion del ancla por parte del docente, las
gue pueden ser visuales, auditivos o Kinestésicos cuya
finalidad es la creacion de un habito.

e Recursos: Textos seleccionados, lenguaje oral, grabadora,
sonidos, gestos movimientos corporales, etc.

e Taller de analisis entre los estudiantes sobre ejemplos de estudio.

Dia 3:
e Introduccion con alguna historia o ejemplo.
e Aplicacion de la técnica de relajacion creativa mas reencuadre.

e Actividades: Hacer sugerencias a través del dialogo, relatar
historias que ilustren el problema que se quiere reencuadrar,
elevar el autoestima.

e Recursos: Expresion oral, lecturas seleccionadas, textos,
grabadora.

e Taller con ejemplos planteados por el profesor o los estudiantes.
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Dia 4:
¢ Introduccién con alguna historia o ejemplo.
e Repeticion para el refuerzo de la aplicacion de la técnica de relajacion
creativa mas las metaforas.
e Actividades: Recreativas de lectura, relatos, analogias
palabras, ejemplos personales y chistes.
e Recursos: textos seleccionados, lenguaje oral.

e Taller con ejemplos.

Dia 5:
e Introduccion con alguna historia o ejemplo.
e Repeticion para el refuerzo de la aplicacion de la técnica de
relajacion creativa mas anclaje.

e Actividades: Ejercicios de relajacion para aplicar técnicas de
visualizacion, repeticion del ancla por parte del docente, las
gue pueden ser visuales, auditivos o Kinestésicos cuya
finalidad es la creacion de un habito.

e Recursos: Textos seleccionados, lenguaje oral, grabadora,
sonidos, gestos movimientos corporales, etc.

e Taller de analisis entre los estudiantes sobre ejemplos de estudio.

Dia 6:
e Introduccion con alguna historia o ejemplo.
e Repeticion para el refuerzo de la aplicaciéon de la técnica de relajacion
creativa mas reencuadre.
e Actividades: Hacer sugerencias a través del dialogo, relatar
historias que ilustren el problema que se quiere reencuadrar,

elevar el autoestima.
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Dia 7:

Dia 8:

e Recursos: Expresion oral, lecturas seleccionadas, textos,
grabadora.

Taller con ejemplos planteados por el profesor o los estudiantes.

Introduccion con alguna metafora o historia de refuerzo personal.
Aplicacién de la técnica de relajacion creativa mas las metéforas con
un nuevo mensaje de cambio.

e Actividades: Creacion de un ambiente de armonia en el salon
de clase, hacer cerrar los ojos a los estudiantes y dar las
instrucciones para empezar el proceso de relajacion, aplicar las
sugestiones adecuadas al problema especifico; conducir
finalmente a los estudiantes a la apertura ocular.

e Recursos: Expresion oral, grabadora, textos de sugestion
apropiada, palmas de las manos u objeto que provoque
sonidos.

Taller mediante ejemplos planteados por los estudiantes o por el

profesor.

Introduccion con alguna historia o ejemplo.
Aplicacion de la técnica de relajacion creativa mas anclaje con un
nuevo fin de cambio.
e Actividades: Ejercicios de relajacion para aplicar técnicas de
visualizacion, repeticion del ancla por parte del docente, las
gue pueden ser visuales, auditivos o Kinestésicos cuya

finalidad es la creacién de un habito.
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e Recursos: Textos seleccionados, lenguaje oral, grabadora,
sonidos, gestos movimientos corporales, etc.

e Taller de andlisis entre los estudiantes sobre ejemplos de estudio.

Dia 9:
e Introduccién con alguna historia o ejemplo.
e Aplicacion de la técnica de relajacion creativa mas reencuadre con
solucién a otro problema de habito de estudio que reencuadrar.
e Actividades: Hacer sugerencias a través del dialogo, relatar

historias que ilustren el problema que se quiere reencuadrar,

elevar el autoestima.

e Recursos: Expresion oral, lecturas seleccionadas, textos,

grabadora.

e Taller con ejemplos planteados por el profesor o los estudiantes.

Dia 10:
e Introduccion con alguna historia o ejemplo.
e Repeticion para el refuerzo de la aplicacion de la técnica de relajacion
creativa mas las metaforas.
e Actividades: Recreativas de lectura, relatos, analogias
palabras, ejemplos personales y chistes.
e Recursos: textos seleccionados, lenguaje oral.

e Taller con ejemplos.
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Dia 11:
e Introduccién con alguna historia o ejemplo.
e Repeticion para el refuerzo de la aplicacion de la técnica de relajacion
creativa mas anclaje.

e Actividades: Ejercicios de relajacion para aplicar técnicas de
visualizacion, repeticion del ancla por parte del docente, las
que pueden ser visuales, auditivos o Kinestésicos cuya
finalidad es la creacion de un habito.

e Recursos: Textos seleccionados, lenguaje oral, grabadora,
sonidos, gestos movimientos corporales, etc.

e Taller de analisis entre los estudiantes sobre ejemplos de estudio.

Dia 12:

e Introduccion con alguna historia o ejemplo.

e Repeticion para el refuerzo de la aplicacion de la técnica de relajacion
creativa mas reencuadre.

e Actividades: Hacer sugerencias a través del dialogo, relatar
historias que ilustren el problema que se quiere reencuadrar,
elevar el autoestima.

e Recursos: Expresion oral, lecturas seleccionadas, textos,
grabadora.

e Taller con ejemplos planteados por el profesor o los estudiantes.

e Resumen de todo lo aprendido, analisis de los problemas que se han
planteado durante las clases y se han solucionado a lo largo del curso
mediante la aplicacion de las técnicas, recomendaciones a los
estudiantes sobre los resultados que deberan observar en sus
estudios universitarios y ofrecimiento de un material final para un

constante y permanente refuerzo de las técnicas.
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Programa detallado del curso de aplicacién de técnicas de P.N.L. en los

Ccasos severos.

e Dial:
e Introduccién mediante la técnica Rapport-Acompasar

e Busca la armonia entre el docente y el estudiante para
conseguir una comunicacion efectiva.

e Aplicacion de la terapia holistica virtual.

e Con esta terapia se logra un mayor acceso al hemisferio
derecho del cerebro para obtener asi mayores resultados.

e Actividades: Prepararlos para la aplicacion de las técnicas,
dialogar con dichos estudiantes, colocar un dispositivo
electronico en la cabeza del alumno, encender el aparato para
empezar el proceso.

e Recursos: Equipo electréonico PR-2X (Personal Relaxer) Metal

Desktop System o Proteus Mind Machine.

A partir del dia 2 en adelante el programa es el mismo pero con una

constante aplicacion de la terapia holistica virtual.

2.3.4 DISENO DEL LOCAL

e Instalaciones

Segun las distribuciones que hemos adecuado, se requerird de una
infraestructura de dos plantas, donde podremos separar las tres areas en las

gue se ha dividido el centro, area de recepcion e informacién, area de

departamentos administrativos y oficinas y area de docencia.
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En la planta baja tendremos el area de recepcion e informacion, el cual
contara con un espacio amplio, en el lado derecho estardn ubicadas las
oficinas administrativas, departamentos de contabilidad y las escaleras hacia
el segundo piso, en el lado izquierdo estaran los bafios, la bodega con los

suministros y materiales y el departamento de mantenimiento y limpieza.
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Gréfico 19: Elaborada por autores: H. Cardenas, D. Mejia, S. Torres

En la planta alta estaran ubicados las aulas, la oficina del asesor técnico
y el departamento de casos especiales, también habra bafios disponibles y

la adecuacion de las aulas las podremos observar en las siguientes figuras.
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Grafico 20: Elaborada por autores: H. Cardenas, D. Mejia, S. Torres

Gréfico 21: Elaborada por autores: H. Cardenas, D. Mejia, S. Torres
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Estas estaran dotadas con pupitres personales con sus respectivas sillas
para los alumnos, una pizarra acrilica para la introduccién y desarrollo del
tema, una grabadora para la aplicacion de las técnicas y aire acondicionado.

e Equipos y Mobiliario

Nuestro centro contara con equipos de oficina, equipo técnico y
mobiliario de primera, también gozara de un espacio fisico distribuido de una
manera muy apropiada para garantizarle al cliente un servicio de alto nivel
con todas las comodidades y facilidades que necesiten para el buen
desarrollo del curso y cumplimiento de todo el programa.

El centro se ha dividido en tres areas fisicas:

1. Recepcidn e Informacion

2. Departamentos administrativo, especializado y oficinas.

3. Aulas

También contaremos con equipos y activos en cada una de estas areas los

cuales detallaremos a continuacion:
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DETALLE DE ACTIVOS EN AULAS

POR

AULA TOTAL
Namero de aulas 4
Pizarra liquida 1 4
grabadora 1 4
Aire acondicionado 1 4
Pupitres con sillas
alumnos 20 80
Escritorio profesor 1
Silla profesor 1
Total activos fijos en
aulas 104

Tabla 23: Elaborada por autores: H. Cardenas, D. Mejia, S. Torres

DETALLE DE ACTIVOS EN RECEPCION E
INFORMACION

UNIDADES

Servidor/computador de recepcion

Impresora/fotocopiadora

Mostrador recepcion

Central telefénica

Silla recepcién

Ruteador

Aire acondicionado

N R R R R R R e

Total activos fijos recepcion

Tabla 24: Elaborada por autores: H. Cardenas, D. Mejia, S. Torres



DETALLE DE ACTIVOS EN DEPARTAMENTOS Y
OFICINAS

UNIDADES

Computadoras

Impresoras

Aire acondicionado

Sillas

Escritorios/estacién de trabajo

Archivadores

teléfonos

[CV I N N N L B B

Varios

N
w

Total activos fijos en Dep/ofic.

Tabla 25: Elaborada por autores: H. Cardenas, D. Mejia, S. Torres

DETALLE DE ACTIVOS EN EQUIPOS
ELECTRONICOS ESPECIALES

UNIDADES
PR-2X Professional Desktop 2
Proteus Mind Machine 2
Total activos fijos en Eq.
Especiales 4

Tabla 26: Elaborada por autores: H. Cardenas, D. Mejia, S. Torres

Para que la infraestructura sea propicia y se adecue a los
requerimientos del centro realizaremos redistribuciones del inmueble adn
cuando esto incluya derribar paredes y levantarlas, adecuaciones eléctricas,
sanitarias, potables, letreros, entre otros. Para llevar esto a cabo se ha

considerado un presupuesto de $5.000 ddlares.
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2.3.5 RIESGOS

Para el analisis de los riesgos que conlleva nuestro proyecto hemos
considerado tres grupos que segun nuestro criterio y analisis podrian afectar

la operacion del negocio, estos son:

e Riesgo de mercado
e Riesgo financiero

e Riesgo operativo

Los riesgos de mercado los hemos desglosado en riesgos de baja
aceptacion del servicio y riesgo de ubicacion. Nuestro plan muestra
mitigantes que disminuyen estos riesgos como el equilibrio y la buena

ubicacion con facilidades de acceso y transporte.

Los riesgos financieros se desglosan en riesgo de control de gastos y
riesgo de exceso de sueldos variables, ya que podrian distorsionar y
perjudicar los ingresos netos, sin embargo en los mitigantes establecemos
soluciones como extremos controles sobre los presupuestos destinados a
dichos gastos, asi como amplia flexibilidad en estos presupuestos, y bases
de ventas para los promotores para poder controlar las comisiones mediante
un tope mensual de clientes y de esta manera evitar un excesivo pago en

comisiones.

Los riesgos operativos se desglosan en riesgo de calidad de profesores
y riesgo de capacidad instalada, en los mitigantes hacemos referencia a que

la mala seleccién y disposicion de los profesores afectaria radicalmente el
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funcionamiento del negocio, también mostramos soluciones para minimizar
este riesgo como minuciosa seleccion de dicho personal y constante
capacitacion a los mismos, en cuanto a la capacidad tenemos en cuenta que
no podemos exceder el tope maximo ya que esto disminuiria la calidad de
nuestra metodologia, e incluso consideramos la expansion del tamafo del

negocio en un futuro de ser necesario.

2.3.6 PLANES DE CONTINGENCIA

La vulnerabilidad de la economia ecuatoriana nos obliga a tener
siempre un plan de contingencia al cual acudir cuando las expectativas
financieras del negocio no han cumplido con los objetivos programados. El
plan de contingencia que proponemos como respaldo si nuestro proyecto no

es viable es:
e Ofrecer nuestro espacio fisico alquilando el mismo a personas que
capaciten o nivelen a estudiantes de colegios o universidades como

es la Apol, que por lo general necesitan cursos para dictar sus clases.

e Alqguilar las instalaciones a empresas para que alli capaciten a su

personal.
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2.3.7 ANALISIS LEGAL Y SOCIAL

e Tipo de empresay requerimientos para su constitucion

Nuestra empresa constituira una sociedad anoénima, tendr4 su sede
principal en la ciudad de Guayaquil y estara facultada para abrir sucursales y
agencias en cualquier lugar del pais.

En cuanto a la representacion legal, como ya lo mencionamos, estara a
cargo del Gerente general de la empresa, el cual sera nombrado por el
Directorio de la misma. Como fin social tendra la prestacion de servicios de
aplicacion de técnicas de programacion neurolinglistica a estudiantes
universitarios, limitandose a dictar cursos y charlas motivadoras al cambio

para su desarrollo intelectual y cognitivo.

Los fundadores de la compafia seran Héctor Cardenas, Diana Mejia y
Steffi Torres. Los principales requerimientos que se deberan cumplir para la

constitucion de la empresa son:

e Escrituras de constitucion.

e Nombramientos de representantes legales debidamente registrados
en el Registro Mercantil.

e Obtencién de Registro Unico de Contribuyente en el Servicio de
Rentas Internas.

e Certificado de pago de afiliacion de la empresa a la Camara de
Comercio de Guayaquil.

e Patentes Municipales (0,57% del patrimonio de la empresa).

e Tasas de habilitacién - Permisos de Funcionamiento del Municipio.
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e Pago de la contribucién a la Superintendencia de Compafias (1 por
mil de los activos).

e Pago de la contribucién a la Universidad de Guayaquil (2.0 por mil del
capital suscrito).

e Permiso de funcionamiento de Cuerpo de Bomberos ($35
aproximadamente).

e Impuesto de la Junta de Beneficencia ($200).

e Permiso de sanidad del Instituto de Higiene ($8 aproximadamente)

2.3.8 ANALISIS AMBIENTAL Y SOCIAL

Nuestra empresa no generara ningun impacto ambiental negativo ya
gue es una empresa de servicios y en el desarrollo de sus actividades
ninguna involucra gases toxicos o alguna clase de contaminacion de ningun
tipo. En cuanto al impacto social, consideramos que el centro generara un
aporte muy positivo ya que con el objetivo principal del centro que es la
aplicacion de las técnicas de la P.N.L. obtendremos como resultado
estudiantes universitarios con un nivel intelectual desarrollado, con
capacidades sorprendentes de analisis y un desarrollo cognitivo hacia el
éxito, poniendo a disposicion de la sociedad Guayaquilefia, profesionales

capaces y de provecho.

Con este servicio mejoramos el nivel intelectual, cognitivo de los
estudiantes, mejoramos y modificamos sus habitos de estudio para que de
esta manera tengan un alto rendimiento en el nivel académico y

posteriormente a nivel profesional.
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CAPITULO I

ESTUDIO FINANCIERO

3.1 PRESUPUESTO E INVERSIONES

3.1.1 Inversidn en activos fijos

Para el inicio del Centro Integral no se necesita realizar una inversion en
la compra de un bien inmueble para el establecimiento del mismo, se ha
decidido que es preferible inicialmente alquilar un local al cual se le
efectuaran las adecuaciones necesarias para la obtencién de instalaciones
acordes a los requerimientos de nuestro centro. Por esta razon la inversion

a realizarse en activos fijos estara destinada a estos cuatro grupos:

Activo Fijo Tangible
Activo Fijo Intangible

Capital de Trabajo

Db

Adecuaciones

Para garantizar a nuestros clientes que contaremos con maquinas con

tecnologia de punta y con equipos actuales y modernos, ademas hemos
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considerado que dichos equipos principalmente los de computacién y los

electrénicos especiales seran renovados al finalizar su vida util.

PLAN DE INVERSION
Activo Fijo Tangible 12662.20
Activo Fijo Intangible 0.00
Capital de Trabajo 19905.86
Adecuaciones 5000.00
Inversion Total 37568.06

Tabla 27: Elaborada por autores: H. Cardenas, D. Mejia, S. Torres

Cabe recalcar que en la parte de adecuaciones se incluyen todos los
valores que se han estimado invertir en los cambios de infraestructura del
local que alquilaremos, siendo estos reparaciones,

paredes, pintura,

divisiones, puertas, otros.

De acuerdo a nuestras adecuaciones, el local debera tener dos plantas,
en la planta alta estaran ubicadas las cuatro aulas, las cuales tendran
capacidad para 20 personas cada una. A continuacion se detallara la

inversion en cada una de las areas:

INVERSION DE ACTIVOS EN AULAS |

POR PRECIO
AULA TOTAL UNITARIO TOTAL

Numero de aulas 4

Pizarra liquida 1 4 $80.00 $ 320.00
Grabadora 1 4 90.00 360.00
Aire acondicionado 1 4 559.00 2236.00
Pupitres alumnos 20 80 40.00 3200.00
Escritorio profesor 1 4 150.00 600.00
Silla profesor 1 4 25.00 100.00
Total activos fijos en aulas 104 $ 6816.00

Tabla 28: Elaborada por autores: H. Cardenas, D. Mejia, S. Torres




En la planta baja tendremos el area de recepcion e informacion, el cual

contara con un espacio amplio, aqui también estaran ubicadas las oficinas

administrativas y departamentos de contabilidad. En los cuadros continuos

detallaremos la inversion en muebles y equipos necesarios para dichas

areas.

INVERSION DE ACTIVOS EN RECEPCION E INFORMACION

PRECIO
UNIDADES UNITARIO TOTAL
Servidor/computador de recepcion 1 $ 500.00 $500.0
Impresora/fotocopiadora 1 150.00 150.00
Mostrador recepcion 1 217.00 217.00
Central telefénica 1 200.00 200.00
Silla recepcion 1 70.00 70.00
Ruteador 1 100.00 100.00
Aire acondicionado 1 559.00 559.00
Total activos fijos en aulas 7 $ 1796.00

Tabla 29: Elaborada por autores: H. Cardenas, D. Mejia, S. Torres

INVERSION DE ACTIVOS EN DEPARTAMENTOS Y OFICINAS
UNIDADES UPNF:'EX;Q?O Lol
Computadoras 2 $ 500.00 $ 1000.00
Impresoras 1 150.00 150.00
Aire acondicionado 1 559.00 559.00
Sillas 4 25.00 100.00
Escritorios/estacion de trabajo 4 160.00 640.00
Archivadores 4 77,80 311,20
teléfonos 4 40.00 160.00
Varios 3 70.00 210.00
Total activos fijos en Dep/ofic. 23 $ 3130,20

Tabla 30: Elaborada por autores: H. Cardenas, D. Mejia, S. Torres
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En la planta alta también encontraremos el departamento de casos

especiales, el cual estara dotado con equipos electrénicos necesarios para

dicha funcién. A continuacion el detalle de los mismos:

INVERSION DE ACTIVOS EN EQUIPOS ELECTRONICOS ESPECIALES
PRECIO
UNIDADES UNITARIO VDU
PR-2X Professional Desktop 2 $ 240.00 $ 480.00
Proteus Mind Machine 2 220.00 440.00
Total activos fijos en Eq.
Especiales 4 $920.00

Tabla 31: Elaborada por autores: H. Cardenas, D. Mejia, S. Torres

Debemos tener en cuenta que los equipos estaran contabilizados en los

activos fijos al igual que los muebles y se depreciaran en un periodo de 3

afos en el caso de los equipos y de 10 afios en el caso de los muebles, las

adecuaciones seran contabilizadas como activos de largo plazo como gastos

pre-operacionales y se depreciara en un periodo de 3 afios segun lo manda

la ley.

amortizaciones:

En el cuadro siguiente se detallan dichas depreciaciones y

DETALLE DE DEPRECIACION Y AMORTIZACION DE ACTIVOS

Depreciacion

TOTAL 0

INVERSION o 1 2 £ - 2
Equipos de
computacion $6694.00| 33,33%| 2231,11| 2231,11| 2231,11 - -
Equipos
Reposicién 6694.00| 33,33% - - - 2231,11| 2231,11
Muebles de
oficina 5968,20| 10,00%| 596.82| 596.82| 596.82| 596.82| 596.82

Amortizacion

Adecuaciones $ 5000.00| 20,00% | 1000.00| 1000.00| 1000.00| 1000.00| 1000.00

Tabla 32: Elaborada por autores: H. Cardenas, D. Mejia, S. Torres
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3.1.2 Inversion en Capital de Trabajo

Hemos calculado la inversion en capital de trabajo de acuerdo a las
necesidades de recursos que se nos han presentado en las proyecciones
para el primer afio. Decidimos utilizar el Método del Déficit acumulado
maximo, el cual supone calcular para cada mes de primer afio los flujos de
ingresos y egresos proyectados y determinar su cuantia como el equivalente

al déficit acumulado méximo.

Se ha considerado que este capital de trabajo se mantiene en nuestro

proyecto y se lo recupera en el transcurso de los afios.

El maximo déficit acumulado asciende a $19.906 dolares en el cuarto
mes, por lo que esta serd la inversion que debera efectuarse en capital de
trabajo para financiar la operaciéon normal del proyecto. El déficit maximo
acumulado refleja la cuantia de los recursos a cubrir durante todo el tiempo

en que se mantenga el nivel de operacion.
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CAPITAL DE TRABAJO

MES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
INGRESOS 0 10640 12110 13860 15820| 17570| 20160| 20650 | 14140| 14490| 15680| 14490
EGRESOS 14101 14119 14137 14159 14182 | 13417| 13417| 13417 13417| 13417| 13417| 13417
SALDOS -14101 -3479 -2027 -299 1638 4153 6743 7233 723 1073 2263 1073
SALDO
ACUMULADO -14101 -17580 -19607 -19906 -18268| -14115| -7371 -138 585 1658 3921 4994

Tabla 33: Elaborada por autores: H. Cardenas, D. Mejia, S. Torres
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3.2 FUENTES DE FINANCIAMIENTOS Y NECESIDADES DE CAPITAL

La principal fuente de inversién con la que cuenta nuestro proyecto es la
gue realizaremos los accionistas con un capital representativo del 60%
equivalente a $22.540,84 ddélares también contara con un préstamo que
realizaremos del 40% a el Banco del Pacifico de $15027,22 ddlares.

El monto de inversion total que requiere nuestro proyecto en activos fijos

y capital de trabajo se desglosa a continuacion:

MIND POWER
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 1 DE ENERO DEL 2011
ACTIVO PASIVO

Activo Corriente Pasivo Corriente
Capital de Trabajo 19,905.86 | Deuda a corto plazo 2220.40
Total Activo Corriente $19,905.86 | Total Pasivo Corriente $2,220.40
Activo no Corriente Pasivo no Corriente
Activo Fijo Tangible 12662.20 | Deuda a largo plazo 12,806.82
Adecuaciones local 5000.00 | Total Pasivo no Corriente $12,806.82
Activo Fijo Intangible 0.00 | Total Pasivo $15,027.22
Total Activo no Corriente $17,662.20 PATRIMONIO

Aporte de Accionistas 22,540.84

Total Patrimonio $22,540.84
Total Activo $37,568.06 | Total Pasivos y patrimonio | $37,568.06

Tabla 34: Elaborada por autores: H. Cardenas, D. Mejia, S. Torres

Nuestra empresa es una sociedad anénima y como tal esta formada por
acciones, sus principales accionistas son Héctor Cardenas con un 35%,
Diana Mejia con un 33% y Steffi Torres con un 32% de patrticipacién en las

acciones.
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APORTACION DE LOS SOCIOS
Accionistas Participacion Monto
Héctor Cardenas 35% 7889.29
Diana Mejia 33% 7438.48
Steffi Torres 32% 7213.07
TOTAL 22540.84

Tabla 35: Elaborada por autores: H. Cardenas, D. Mejia, S. Torres

3.2.1 Amortizacion de la Deuda Bancaria

Como ya mencionamos, contaremos con una inversion de $15.027,22

dolares, este dinero provendra de un préstamo al Banco del Pacifico. Esta

deuda sera amortizable a 5 afos con una tasa de interés anual del 15.19%

(tasa empresarial para proyectos), la cual fue proporciona por dicha

institucion bancaria. La amortizacion de la deuda se detalla a continuacion:

Tasa empresarial

Banco del Pacifico 15,19%

AMORTIZACION DE LA DEUDA

ANOS SALDO DEUDA CUOTA INTERES AMORTIZACION
0 15027.22 0.00 0.00 0.00
1 15027.22 4503.04 2282.64 2220.40
2 12806.82 4503.04 1945.36 2557.68
3 10249.14 4503.04 1556.84 2946.19
4 7302.95 4503.04 1109.32 3393.72
5 3909.23 4503.04 593.81 3909.23

Tabla 36: Elaborada por autores: H. Cardenas, D. Mejia, S. Torres
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3.3 INGRESOS ESTIMADOS TOTALES

Para realizar la estimacion de los ingresos totales se ha tomado en
consideracion la capacidad de la infraestructura de nuestras aulas, también
cabe sefialar que se ha estimado para el primer afio de operacién alcanzar
un nivel igual al 2,20% de la poblacion objetivo, ya que deseamos ser
conservadores, y paulatinamente ir alcanzado un mayor porcentaje de

clientes potenciales.

POBLACION ESTUDIANTES
UNIVERSITARIOS 2 120,000
ESTIMACION ALUMNOS 1ER
ANO 2642
PORCENTAJE ALCANZABLE
1ER ANO 2,20%

Tabla 37: Elaborada por autores: H. Cardenas, D. Mejia, S. Torres

Se ha estimado también que nuestro demanda aumentara en funcién
del crecimiento de la poblacién de la ciudad de Guayaquil, la tasa de
crecimiento en la actualidad es de 2.5% segun el INEC1, y se espera que

crezca mas.

Para nuestros calculos hemos tenido en cuenta que la afluencia de los
alumnos variarad por temporadas ya que es probable que en la época de
vacaciones haya un mayor nimero de estudiantes que durante el periodo de
clases, al igual que en la época navidefia y fin de afio. Los detalles y las

cifras tanto anuales como mensuales se muestran a continuacion:

1 http://es.wikipedia.org/wiki/Demograf%eC3%ADa_de_Guayaquil

2 http://es.wikipedia.org/wiki/Guayaquil
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ESTIMACION NUMERO DE PARTICIPANTES MENSUALES

MES ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
1 152 156 160 165 170
2 173 177 182 187 192
3 198 203 208 214 220
4 226 232 238 245 252
5 251 257 264 271 279
6 288 295 303 311 320
7 295 302 310 318 327
8 202 207 213 219 225
9 207 212 218 224 230
10 224 230 236 243 250
11 207 212 218 224 230
12 219 224 230 236 243
TOTAL 2642 2707 2780 2857 2938
CRECIMIENTO ANUAL 2,2% 2,4% 2,5% 2,6%

Tabla 38: Elaborada por autores: H. Cardenas, D. Mejia, S. Torres

En la estimacion de los ingresos mensuales hemos considerado un
precio promedio de $65 por cada estudiante, también estaremos incluyendo
en esta tabla un ingreso adicional de $5 que se cobrara a cada estudiante
por la entrega del material requerido para el curso, teniendo en cuenta que
este material no solo le sera atil durante el curso sino también luego de este
ya que los audios pueden ser aplicados continuamente por ellos mismos en

su hogar. Las cifras se detallan a continuacion:
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ESTIMACION INGRESOS MENSUALES

MES ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
1 10.640,00 10.920,00 11.200,00 11.550,00 11.900,00
2 12110,00 12390,00 12740,00 13090,00 13440,00
3 13860,00 14210,00 14560,00 14980,00 15400,00
4 15820,00 16240,00 16660,00 17150,00 17640,00
5 17570,00 17990,00 18480,00 18970,00 19530,00
6 20160,00 20650,00 21210,00 21770,00 22400,00
7 20650,00 21140,00 21700,00 22260,00 22890,00
8 14140,00 14490,00 14910,00 15330,00 15750,00
9 14490,00 14840,00 15260,00 15680,00 16100,00
10 15680,00 16100,00 16520,00 17010,00 17500,00
11 14490,00 14840,00 15260,00 15680,00 16100,00
12 15330,00 15680,00 16100,00 16520,00 17010,00
TOTAL | $184.940,00] $189.490,00| $194.600,00| $199.990,00| $ 205.660,00

Tabla 39: Elaborada por autores: H. Cardenas

3.4 COSTOS ESTIMADOS TOTALES

, D. Mgjia, S. Torres

Nuestros costos totales estan estimados en los siguientes dos cuadros,

en el primero detallaremos los costos de los profesores y en el segundo los

costos de los materiales que se emplearan en cada curso o clase.

En el recuadro de los costos de los profesores se cuenta con cuatro
profesores, uno para cada curso ya que nuestro centro dispone de cuatro
aulas y todas funcionaran en los mismos horarios, esto generara un costo
por hora estimado en $10,00 la hora en la cual ya se incluyen los beneficios
sociales correspondientes, cada profesor daria un total de ocho horas diarias
tres dias a la semana, como lo estipula los horarios ya preestablecidos de
nuestros cursos. Esto le generara un ingreso mensual a cada profesor de
$960 lo cual lo hace un valor atractivo para cualquier profesional ya que esta

muy por encima del salario base y tendran varios dias libres a la semana.
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ESTIMACION HORAS Y COSTO PROFESORES

HORARIO P.N.L (horas)
Mafiana 4

Tarde 4

Horas x curso 1

Horas X dia 8

Horas x mes 96

Costo x hora $ 10,00
Total costo por 1 profesor x mes $ 960.00
Total costo por 1 profesor x afio $ 11520.00
Total costo 4 profesores x afio $ 46080.00

Tabla 40: Elaborada por autores: H. Cardenas, D. Mejia, S. Torres

Como ya mencionamos se cobrara un adicional de $5 por estudiante por

la entrega del material para el curso, dichos materiales tendran un costo de:

GASTO EN MATERIAL DE APOYO
Material Precio unitario
Folleto informativo $ 1,50
Pluma 0,50
CD de técnicas P.N.L. 1,50
Total $ 3,50

Tabla 41: Elaborada por autores: H. Cardenas, D. Mejia, S. Torres

Se incurrird también en gastos relacionados a los materiales que

empleara el profesor durante sus clases, a continuacion se los detalla:

GASTO MATERIALES PROFESOR POR
CURSO

Material Costo
Marcador $0,40
otros 0,30
Total $0,70
Total costo mensual $2,80
Total costo anual $ 33,60

Tabla 42: Elaborada por autores: H. Cardenas, D. Mejia, S. Torres
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3.5 GASTOS DE PERSONAL Y ADMINISTRATIVOS TOTALES

Hemos considerado como gastos administrativos los gastos de servicios
basicos, gasto de internet, el gasto de arriendo, los suministros de oficina,

entre otros. Los detalles se muestran en la tabla siguiente:

DETALLE GASTOS GENERALES MENSUALES
Concepto Mensual
Agua 25.00
Luz 300.00
Teléfono 100.00
Arriendo 650.00
Suministros 65.00
Internet 50.00
Otros 40.00
Total gastos administrativos mensual $1230.00
Total gastos administrativos anual $ 14760.00

Tabla 43: Elaborada por autores: H. Cardenas, D. Mejia, S. Torres

Para los sueldos hemos considerado los salarios bases de cada una de
las personas que conforman el organigrama de la empresa, también hemos
estimado los beneficios sociales que asumiremos por cada uno de ellos tal
como lo manda la ley. Para efectos tributarios del IESS, el cual debe ser
aportado por cada trabajador en un porcentaje del 9,35 de su sueldo, hemos
decidido que la empresa no actuara como agente de retenciéon del mismo,
pero si nos comprometemos a pagar el seguro patronal de acuerdo a la ley

en un 12,15%. Los detalles se muestran en las tablas siguientes:
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DETALLE DE GASTO EN SUELDOS
Sueldos Numero Base Mes Total Mensual

Gerente General 1 1200.00 1200.00
Asesor Comercial 1 600.00 600.00
Asistente Administrativo 1 400.00 400.00
Asistente Comercial 1 400.00 400.00
Promotores Comerciales 3 264.00 792.00
Asesor Contable y Financiero 1 500.00 500.00
Asesor Técnico 1 450.00 450.00
Asesor soporte y desarrollo 2 600.00 1200.00
Conserje 1 264.00 264.00
Total gastos sueldos fijos 5806.00
Total gastos sueldos fijos

anual $ 69672.00

Tabla 44: Elaborada por autores: H. Cardenas, D. Mejia, S. Torres

DETALLE DE GASTOS EN BENEFICIOS SOCIALES MENSUALES

IESS Total Total
_ Décimo | Décimo (personal, | Fondo | mensual | mensual
Bsegsifgl:écs)s tercer | cuarto |Vacaciones | patronal, de para el | paralos
sueldo | sueldo IECE- | Reserva| primer | afios del
SECAP) afno 2al5
Gerente General | 100.00| 22.00 50.00| 258.00| 100.00 430.00 530.00
Asesor Comercial 50.00| 22.00 25.00| 129.00 50.00 226.00 276.00
Asistente
Administrativo 33.33| 22.00 16.67 86.00 33.33 158.00 191.33
Asistente
Comercial 33.33| 22.00 16.67 86.00 33.33 158.00 191.33
Promotores
Comerciales (3) 66.00| 66.00 33.00| 170.28 66.00 335.28 401.28
Asesor Contable
y Financiero 41.67| 22.00 20.83| 107.50 41.67 192.00 233.67
Asesor Técnico 37.50| 22.00 18.75 96.75 37.50 175.00 212.50
Asesor soporte y
desarrollo (2) 100.00| 44.00 50.00| 258.00| 100.00 452.00 552.00
Conserje 22.00| 22.00 11.00 56.76 22.00 111.76 133.76
Total beneficios
sociales 483.83 | 264.00 241.92 | 1248.29 | 483.83| 2238.04| 2721.87
Total beneficios
anuales 26,856.48 | 32,662.48

Tabla 45: Elaborada por autores: H. Cardenas, D. Mejia, S. Torres
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3.6 ANALISIS DE COSTOS (VARIABLES, FIJOS, PUNTO EQUILIBRIO)

En los célculos de los gastos fijos hemos considerado lo siguiente:

Los costos de profesores y los materiales.

e Los gastos de promocion ya que se realizaran de manera permanente

y continua.
e Los sueldos de todo el personal incluyendo los beneficios sociales.

e Los costos generales y administrativos, ya que en estos se incurrira

independientemente del nUmero de estudiantes.

DETALLE DE GASTOS FIJOS ANUALES
GASTOS FUJOS (1er afio)
Profesores 46080
Promocidn 3600.00
Sueldos + Beneficios 96528.48
Administrativos 14760.00
Materiales Profesores 33.60
Total 161002.08

Tabla 46-A: Elaborada por autores: H. Cardenas, D. Mgjia, S. Torres

DETALLE DE GASTOS FIJOS ANUALES
GASTOS FUJOS (del 2do al 5to aino)
Profesores 46080
Promocién 3600.00
Sueldos + Beneficios 102334.48
Administrativos 14760.00
Materiales Profesores 33.60
Total 166808.08

Tabla 46-B: Elaborada por autores: H. Cardenas, D. Mgjia, S. Torres
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Para los costos variables se han tomado en cuenta los siguientes costos.
e Los de materiales para el alumno ya que estos dependeran del
ndamero de estudiantes inscritos.

e Las comisiones estipuladas para los vendedores, ya que de igual

manera estas estaran sujetas al nimero de ventas que realicen.

COSTO VARIABLE POR ALUMNO
COSTO VARIABLE

Materiales $ 3,50
Comisiones 1,00
Total $ 4,50

Tabla 47: Elaborada por autores: H. Cardenas, D. Mejia, S. Torres

Esto lo resumimos en lo siguiente:
e El precio del curso es de $70 por cada estudiante menos los costos
variables tendriamos un margen bruto de $65 por estudiante para

poder cubrir los gastos operacionales.

INGRESOS = COSTOS
P*Q = CF + (CV*Q)
$70*Q = 166808.08+ $5*Q
$65*Q = 166.808,08
Q* = 2566

PUNTO DE EQUILIBRIO NUMERO ALUMNOS
PUNTO EQUILIBRIO
Alumnos X afio 2566
alumnos x mes 214

Tabla 48: Elaborada por autores: H. Cardenas, D. Mejia, S. Torres
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En el punto de equilibrio tendriamos en dolares $179.620 anual en ingresos:
$70 * 2566 = $179.620

El punto de equilibrio lo explicamos a continuacion:

Punto Equlibrio
230.000
200_000
g 150.000 — Ingrasos Totaes
a — Costos Totales
100.000

543 2566 3800
Alurmnos por afo

Gréfico 22: Elaborada por autores: H. Cardenas, D. Mejia, S. Torres

3.7 ANALISIS DE VALORES PERSONALES

Hemos planteado nuestra idea de negocio basada en un fin social de
prestacion de servicios de aplicacion de técnicas neurolinglisticas a
estudiantes universitarios, con el objetivo de dictar charlas y cursos
motivando al cambio y desarrollo intelectual y cognitivo, con el uso de un sin

namero de herramientas y actividades para su mejor asimilacion.

Con la aplicacion de dichas técnicas a los estudiantes universitarios
gueremos brindar a la sociedad profesionales encaminados al éxito ya que

podran desenvolverse de una mejor manera en sus lugares de trabajo y con
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la seguridad de que podran rendir satisfactoriamente en cualquier campo ya
gue sus conocimientos estaran en su consiente y subconsciente de manera

continua.

Una de las principales dificultades de nuestra idea de trabajo es la falta
de informacion que existe sobre estas técnicas y la falta de interés por parte
de nuestro mercado objetivo producto de la misma desinformacion. Claro
esta que entre nuestras metas esta tratar de combatir esta desinformacion

mediante tripticos y charlas sobre P.N.L.

Sin duda los beneficiados en este proyecto seremos nosotros como
empresa de forma economica y la sociedad ya que le ofrecemos una nueva
alternativa de estudio, profesionales con un nivel intelectual superior y

mayores posibilidades de campos laborales.

3.8 ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO ANUAL

En los célculos del Estado de resultados proyectado anual de nuestro
negocio se puede observar que es rentable desde el primer afo, lo Unico
gue la caracterizaria como costoso son las inversiones iniciales que se
requieren para poder prestar el servicio, lo mismo que se recuperara al pasar

los anos.
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ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADO
1 2 3 4 5
INGRESOS $184,940.00 | $189,490.00| $194,600.00| $199,990.00| $ 205,660.00
COSTOS $55360.60| $55588.10| $55,843.60| $56,113.10| $56,396.60
Profesores 46,080.00|  46,080.00|  46,080.00|  46,080.00|  46,080.00
Materiales 9,280.60 9,508.10 9,763.60|  10,033.10|  10,316.60
UTILIDAD BRUTA $129,579.40 | $133,901.90| $138,756.40| $143,876.90| $ 149,263.40
GASTOS $117,530.48 | $123,401.48| $123,474.48| $123,551.48| $123,632.48
Administrativos 14,760.00|  14,760.00|  14,760.00|  14,760.00|  14,760.00
Ventas 6,242.00 6,307.00 6,380.00 6,457.00 6,538.00
Sueldos 96,528.48| 102,334.48| 102,334.48| 102,334.48|  102,334.48
UTILIDAD OPERATIVA $12,048.92] $10500.42| $15281.92| $20,325.42| $25630.92
Depreciacion y
Amortizacion 3,827.93 3,827.93 3,827.93 3,827.93 3,827.93
GASTOS NO OPERATIVOS 2,282.64 1,945.36 1,556.84 1,109.32 593.81
INTERESES 2,282.64 1,945.36 1,556.84 1,109.32 593.81
Utilidad antes de Part.
Trab. E Imp. $5938.35| $4727.13| $9,897.15| $15388.17| $21,209.18
Participacion
Trabajadores 15% 890.75 709.07 1,484.57 2,308.23 3,181.38
Utilidad antes de
Impuestos $5047.60| $4,01806| $841257| $13079.95| $18,027.80
[ Impuestos 25% 1261.90|  1,00452]  2103.14|  3269.99|  4,506.95]
| Utilidad Neta $3,78570| $3,01355| $6,309.43] $9,809.96| $13,520.85
| Reserva Legal 10% 378.57] 301.35 | 630.94 | 081.00]  1,352.00]
| Utilidad Retenida $3407.13| $2712.19] $567849| $8828.96] $12,168.77]

Tabla 49:

Elaborada por autores: H. Cardenas, D. Mejia, S. Torres
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3.9 CALCULO DE LA TASA DE DESCUENTO TMAR

e METODO CAPM

Antes de calcular la tasa interna de retorno (TIR) y el valor actual neto

(VAN) del proyecto, se debe de estimar la tasa de descuento (TMAR) que

representa la rentabilidad minima exigida por parte de inversor al proyecto,

basado en el riesgo de invertir en el mismo. Para ello es utilizara la siguiente

ecuacion:

K, = Ky + B(Km — Kyp) + Rp

Donde:
Ke = Rentabilidad exigida
Kyt = Tasa libre de riesgo

Km = Rendimiento Promedio del Mercado

Rp = Riesgo pais del Ecuador

Reemplazando los datos:

13-ene-11

05-ene-11

TMAR 14,34%
Ki =1,90%
BETA (Capella Education) 3 0,53
= 0,53
B Bonos EEUU 4 1,90%
- 0
Km = 8,89% Rendimiento Mercado s 8,89%
Rp = 8.74% Riesgo pais 6 8,74%
Tabla 50: Elaborada por autores: H. Cardenas, D. Mejia, S. Torres
Se obtiene:

Ke=1,90% + 0, 53 (8,89% - 1.90%) + 8,74%

Ke=14.34%

3 http://finance.yahoo.com/g/ks?s=LINC+Key+Statistics

4 Reserva Federal de los Estados Unidos

5 http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/New_Home_Page/datafile/Betas.html

6 Banco Central del Ecuador
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En la formula del CAPM, se ha considerado la tasa de retorno de los
Bonos de los Estados Unidos (T-BONDS) a 5 afios, puesto a que viene
representada por la tasa libre de riesgo de 1,90% (13/enero/2011), ya que
dichos bonos son considerados con cero riesgos de incumplimiento,

mientras que la tasa de rentabilidad del mercado es 8.89%.

Hemos utilizado el beta de una empresa comparable. Esta empresa fue
seleccionada entre varias del sector educativo en Estados Unidos, la
empresa comparable se llama Capella Education Company y su beta es de
0.53. El Riesgo pais al momento del analisis fue de 874 puntos bases
(O5/enero/2011).

3.10 CALCULO DE LA TASA DEL INVERSIONISTA Ko

Si la idea del proyecto en estudio lo esta llevando a cabo nuestra empresa
sin deuda y pretende financiar el proyecto con recursos propios o solicitar un

crédito especifico para su financiamiento en un plazo conocido.

PASIVO PATRIMONIO
Ko = Kd *(1-T) * + Ke * ZAIRIIONIO
ACTIVO ACTIVO
15027.22 22540.84
KO = 15.19% * (1- 0.25) * ——— + 14.349% * ———
37568.06 37568.06
Ko = 13.16%
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DATOS DE LA FORMULA Ko
Kd 15.19%
Ke 14.34%
T (IR) 25%
ACTIVO 37,568.06
PASIVO 15,027.22
PATRIMONIO 22,540.84
Ko 13.16%

3.11 VALOR DE DESECHO

Tabla51: Elaborada por autores: H. Cardenas, D. Mejia, S. Torres

Es la estimacion del valor que podria tener un proyecto después de

varios aflos de operacion. Muchas veces el factor decisivo entre varias

opciones de inversion lo constituye el valor de desecho. ElI método a utilizar

es el denominado econdmico, lo cual supone que el proyecto valdra lo que

es capaz de generar desde el momento en que se evalla hacia adelante.

(B-C)k—-Depk
VD= -

Valor de desecho del Proyecto
(B-C)k 19,328.63
Depk 2,827.93
i 14.34%
VD 115.029,91

Valor de desecho del Inversionista

(B-C)k 18,734.81
Depk 2,827.93
i 14.34%

VD 110.890,32

Tabla 52: Elaborada por autores: H. Cardenas, D. Mejia, S. Torres
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3.12 FLUJO DE CAJA DEL INVERSIONISTA (con préstamo)

FLUJO DE CAJA DEL INVERSIONISTA

0 1 2 3 4 5
INGRESOS 184,940.00 | 189,490.00 | 194,600.00 | 199,990.00 | 205,660.00
COSTOS 55,360.60 55,588.10 55,843.60 56,113.10 56,396.60
Costos fijos 46,080.00 46,080.00 46,080.00 46,080.00 46,080.00
Costos Variables 9,280.60 9,508.10 9,763.60 10,033.10 10,316.60
GASTOS 117,530.48 | 123,401.48 | 123,474.48 | 123,551.48 | 123,632.48
Administrativos 14,760.00 14,760.00 14,760.00 14,760.00 14,760.00
Ventas 6,242.00 6,307.00 6,380.00 6,457.00 6,538.00
Sueldos 96,528.48 102,334.48 | 102,334.48 | 102,334.48 | 102,334.48
Interés préstamo 2,282.64 1,945.36 1,556.84 1,109.32 593.81
Depreciacién 2,827.93 2,827.93 2,827.93 2,827.93 2,827.93
Amortizacion 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00
UAII 5,938.35 4,727.13 9,897.15 15,388.17 21,209.18
Impuestos 25% 1,484.59 1,181.78 2,474.29 3,847.04 5,302.29
UTILIDAD NETA 4,453.77 3,545.35 7,422.86 11,541.13 15,906.88
Depreciacién 2,827.93 2,827.93 2,827.93 2,827.93 2,827.93
Amortizacion 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00
Inversidn inicial -37,568.06
Inversion capital
de trabajo -19,905.86
Préstamo 15,027.22
Amortizacidn
deuda 2,220.40 2,557.68 2,946.19 3,393.72 3,909.23
Valor de desecho 110,890.32
FLUJO DE CAJA -42,446.70 6,061.29 4,815.60 8,304.60 11,975.34 126,715.91

Tabla 53: Elaborada por autores: H. Cardenas, D. Mejia, S. Torres

3.12.1 VANY TIR (Flujo de caja del Inversionista)

TIR 35%
VAN 47982.67
Ko 13.16%

Tabla 54: Elaborada por autores: H. Cardenas, D. Mejia, S. Torres
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3.13 FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO

FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO
0 1 2 3 4 5

INGRESOS 184,940.00 | 189,490.00 | 194,600.00 | 199,990.00 205,660.00
COSTOS 55,360.60 | 55,588.10 55,843.60 56,113.10 56,396.60
Costos fijos 46,080.00| 46,080.00 46,080.00 46,080.00 46,080.00
Costos Variables 9,280.60 9,508.10 9,763.60 10,033.10 10,316.60
GASTOS 117,530.48 | 123,401.48 | 123,474.48| 123,551.48 123,632.48
Administrativos 14,760.00 | 14,760.00 14,760.00 14,760.00 14,760.00
Ventas 6,242.00 6,307.00 6,380.00 6,457.00 6,538.00
Sueldos 96,528.48 | 102,334.48 | 102,334.48 | 102,334.48 102,334.48
Depreciacién 2,827.93 2,827.93 2,827.93 2,827.93 2,827.93
Amortizacion 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00
UAII $8,220.99| $6,672.49| $11,453.99| $16,497.49| $21,802.99
Impuestos 25% 1,484.59 1,181.78 2,474.29 3,847.04 5,302.29
UTILIDAD NETA $6,736.40 | $5,490.71| $8,979.70| $12,650.45| $16,500.70
Depreciacidn 2,827.93 2,827.93 2,827.93 2,827.93 2,827.93
Amortizacion 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00
Inversion inicial -37,568.06

Inversion capital de

trabajo -19,905.86

Valor de desecho 115,029.91
FLUJO DE CAJA -57,473.92 | $10,564.33 9,318.64 12,807.63 16,478.38 135,358.53

Tabla 55: Elaborada por autores: H. Cardenas, D. Mejia, S. Torres

3.13.1 VANY TIR (Flujo de caja del Proyecto)

TIR 32%
VAN 46,346.29
TMAR 14.34%

Tabla 56: Elaborada por autores: H. Cardenas, D. Mejia, S. Torres
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3.14 PERIODO DE RECUPERACION / PAYBACK

El Pay Back o periodo de recuperacion de una inversion indica el tiempo
en que se va a recuperar el importe de la inversién o desembolso inicial. La
inversiobn se recupera en el afio en el cual los flujos de caja acumulados
superan a la inversion inicial. Es un indice que mide la rentabilidad
vinculandola al plazo de retorno, cuando menor sea el tiempo, mayor es la
rentabilidad.

PAYBACK o PERIODO de RETORNO de una inversién (PRI)

i Datos
ANOS O
PERIODOS
1 2 3 4 5
Flujo Neto de
Caja 6,061.29 | 4,815.60 8,304.60| 11,975.34| 126,715.91
(FNC anual
previsto)
<« Importe de la
Inversién 37,568.06 | inversion

[~

Payback o P.R.I.

La inversién se "recuperara en su totalidad en el
periodo:

Payback o
periodo de
retorno de la
inversion 5

Tabla 57: Elaborada por autores: H. Cardenas, D. Mejia, S. Torres
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3.15 RAZONES FINANCIERAS

A continuacién se muestra los indices financieros del proyecto:

Calculo de Ratios Financieros

RAZON CIRCULANTE Por cada délar de pasivo

circulante la empresa
posee disponible $8,96
de activo circulante para
cubrirlo
ROTACION DE ACT. TOTALES 4.92 Por cada dolar invertido
en activos totales se ha
generado $4,92 de
ventas
RAZON DE APALANCAMIENTO 0.40 Por cada délar invertido
en el total de activos
$0,40 han sido
financiados via deuda
RAZON DEUDA CAPITAL 0.67 De cada dolar invertido
por el accionista el
acreedor invirtié $0,67

Tabla 58: Elaborada por autores: H. Cardenas, D. Mejia, S. Torres

3.15.1 R.O.Il. (TASA DE RETORNO DE UNA INVERSION)

Este ratio compara el beneficio obtenido con el total de gastos o
importes invertidos en el proyecto. Es util para analizar si seguir con la
evolucion de las operaciones o comparar diversas opciones de inversion. A

mayor R.O.l. mayor rendimiento.

((Ingresos Netos - Costes Netos) +~ Costes Netos)) % o lo que es lo mismo
(Ganancia o margen producido por la inversién + Importes invertidos o costes) %

Es decir, se divide la ganancia obtenida por los importes invertidos.
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CALCULO del R.O.l. (TASA DE RETORNO DE UNA INVERSION) (simple) a varios afios o
periodos

1

Datos

Ingresos netos
Gastos netos (-)

ANOS O PERIODOS

1

2

3

4

5

184,940.00

189,490.00

194,600.00

199,990.00

205,660.00

-117,530.48

-123,401.48

-123,474.48

-123,551.48

-123,632.48

Poner los gastos en negativo

| 2] Calculo del R.O.I. simple
R.O.I. 1 afio
R.O.l. 2 afios
R.O.l. 3 afios
R.O.l. 4 afios
R.O.l. 5 afios

Tabla 59: Elaborada por autores: H. Cardenas, D. Mejia, S. Torres

3.15.2 I.R. (INDICE DE RENTABILIDAD DE UNA INVERSION)

Este ratio mide la rentabilidad de un proyecto en un momento o plazo

determinado. Nos indica el nimero de veces que la inversion es recuperada

en un plazo determinado.

Divide el flujo de caja neto por el importe invertido y nos dice que

proporcién del monto de la inversion habremos recuperado en un periodo

especifico.
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CALCULO del INDICE de RENTABILIDAD de una inversién

1 Datos

ANOS O PERIODOS
1 2 3 4 5

Flujo Neto de Caja 6,061.29 | 4,815.60| 8,304.60|11,975.34| 126,715.91
(FNC anual previsto)

Inversién 37,568.06 <« Importe de la inversiéon

2 Célculo del indice de Rentabilidad

o
D

I.R. 1 afo A

I.R. 2 afos 0.29

I.R. 3 afnos 5

o
=

I.R. 4 afos 0.83

I.R. 5afos 4.20

Tabla 60: Elaborada por autores: H. Cardenas, D. Mejia, S. Torres

3.16 ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Esta seccion tiene como objetivo construir y analizar algunos escenarios
claves sobre el futuro de MIND POWER. a fin de poder vincular dichos

escenarios con el Plan Estratégico de la Organizacion.

El propdsito principal del analisis de sensibilidad es ayudar a visualizar
los mismos y a tomar decisiones estratégicas sobre el futuro del negocio en

aquellos temas sobre los cuales existe incertidumbre. El analisis de

121




escenarios permite contrastar los objetivos y las estrategias propuestas con
las principales incertidumbres que presenta el centro de especialidades. El
analisis de escenarios permitira disefiar planes de contingencia frente a

determinadas circunstancias.

Existe una serie de factores inciertos y factores predeterminados de
tipo politico, econémico, social y competitivo que inciden fuertemente en los
resultados de MIND POWER.

Para identificar los escenarios se analizara la estructura actual del
sector para identificar las incertidumbres que pueden afectarlo dentro del
horizonte de los proximos 5 afios, periodo elegido para el andlisis de

escenarios.

3.16.1 Objetivos del Modelo

Las variables de salida del modelo seran el Valor Actual Neto (VAN) y

la Tasa Interna de Retorno (TIR). Los objetivos seran los siguientes:

e Determinar el valor promedio del valor actual neto ante diferentes

precios.

e Determinar los valores de cada una de las variables de salida en caso

Pesimista y Optimista.

e Determinar que variables son las que mas afectan al modelo y de qué

forma lo hacen.
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3.16.2 VARIACION DE LOS INGRESOS

En este analisis se calculo las variaciones del Van ante distintas

variaciones de los ingresos, de lo que se puede concluir que a medida que

los ingresos se incrementan el Van obtiene un valor mayor, de igual manera

la TIR incrementa. A medida que los ingresos disminuyen, el VAN también

disminuye por ende la TIR.

VARIACION

ANALISIS DE SENSIBILIDAD RESPECTO A INGRESOS

VAR. INGRESOS VAN TIR RESULTADO

20% 324,845.80 |103% FACTIBLE

10% 185,596.04 | 71% FACTIBLE

5% 115,971.16 | 53% FACTIBLE

0 46,346.29 | 32% FACTIBLE
-5% -23,278.59 | -2% | NO FACTIBLE
-10% -92,903.47 | -30% | NO FACTIBLE

Tabla 61: Elaborada por autores: H. Cardenas, D. Mejia, S. Torres

VAR. INGRESOS VS. VAN
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50.000,00

40.540,25
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-100.000,00
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Grafico 23:

Elaborada por autores: H. Cardenas, D. Mejia, S. Torres
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VAR. INGRESOS VS. TIR
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Grafico 24: Elaborada por autores: H. Cardenas, D. Mejia, S. Torres

3.16.3 VARIACION DE LOS COSTOS

En este punto se analiza la variacion del Van para distintos niveles de
variacion de los Costos, donde se puede observar que el flujo es resistente
hasta un incremento del 2% de los Costos, ya que a mayores variaciones el

proyecto deja de ser rentable.

ANALISIS DE SENSIBILIDAD RESPECTO A COSTOS
VAR. COSTOS VAN TIR RESULTADO
10% -78,383.23 | -33% | NO FACTIBLE
VARIACION 5% -16,018.47 7% NO FACTIBLE
0 46,346.29 | 32% FACTIBLE
-5% 108,711.05 | 52% FACTIBLE
-10% 171,075.81 | 68% FACTIBLE

Tabla 62: Elaborada por autores: H. Cardenas, D. Mejia, S. Torres
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Gréfico 25: Elaborada por autores: H. Cardenas, D. Mejia, S. Torres
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Gréfico 26: Elaborada por autores: H. Cardenas, D. Mejia, S. Torres
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3.17. PRECIO MINIMO

40 50 60 valor real 86,14 91,52
Celdas
cambiantes:
PRECIOS 40 50 60 70 80 90
Celdas de
resultado:
VAN -37927.27 6344.08 37901.57 43346.29 50302.39 50881.06

Tabla 63: Elaborada por autores: H. Cardenas, D. Mejia, S. Torres

PRECIO VS VAN

60000

40000

20000

0 T T T T T ) PRECIO VS VAN
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Gréfico 27: Elaborada por autores: H. Cardenas, D. Mejia, S. Torres

Una medida importante de analisis, constituye la sensibilidad del VAN
respecto a los posibles cambios en el precio de $10.00 délares. Para lo
cual, se trabaj6é con 5 escenarios distintos al precio de venta referencial,
teniendo como escenario muy pesimista un precio de $40.00 ddlares y muy

optimista con precio de $90.00 dolares.

El precio minimo que el inversionista estaria dispuesto a percibir; para
recuperar la inversidbn segun su rentabilidad sin obtener una riqueza
adicional obteniendo un VAN igual a cero, es $48.75 ddlares, segun el
grafico los cambios en el VAN frente a una variacion en el precio son

significativo.
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CONCLUSIONES

Al haber concluido los 3 capitulos que abarcan objetivos, estudio de
mercado y andlisis financiero ponemos en consideracion las siguientes

conclusiones y recomendaciones:

e Los estudios preliminares determinan que la situacion actual del
mercado es ideal para la creacion de un centro de Programacion
neurolinglistica, lo cual asegura una considerable rentabilidad a

mediano plazo.

e La demanda en este tipo de mercado va a experimentar un continuo
crecimiento, por lo que la principal estrategia de posicionamiento sera

un excelente servicio y constante capacitacion del personal.

e EIl andlisis también nos muestra que la realizacién de este proyecto
es rentable y que los rubros de las ventas y utilidad son atractivos a
un mediano plazo ya que en el quinto afio se recupera la inversion en

su totalidad.

e La propuesta demuestra en su funcionamiento que es un negocio
viable y atractivo con una utilidad acertada, con un adecuado manejo

de mercadeo y administrativo.

e EI andlisis de rentabilidad del proyecto con base en un plan
sistematico, arroja una TIR del 32% y un VAN de $ 46.346,29; esto

demuestra que el proyecto es viable.
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RECOMENDACIONES

Los proyectos de este tipo deberan contar con la debida asistencia
técnica especializada en el sector para un adecuado rendimiento del
negocio sin dejar de tomar en cuenta el manejo sustentable de los

recursos.

Se deberia evaluar la posibilidad de ampliar el proyecto a nivel
regional, nacional durante la vida util del proyecto, tomando en
consideracion el comportamiento del mercado y las variables que lo

afectan directamente como precios, costos y demanda.

Organizar eficientemente las actividades promocionales es decir
establecer controles y realizar ajustes periodicos en el plan de

mercadeo de la empresa.

Formar parte de la mayoria de programas que lleve a cabo la
Subsecretaria de Educacién, de esta manera nos daremos a conocer

a nivel nacional y seremos parte activa del sector de Educacion.

Los servicios de capacitacion y aprendizaje deberian seguir creciendo
en nuestro pais para que asi nuestros profesionales ganen mayor

conocimiento y sean competitivos en todos los aspectos.
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GLOSARIO

Técnicas de la PNL

Las metaforas: Entre las cuales se incluyen relatos, analogias,
palabras, ejemplos personales y chistes. Estas dan vida al proceso de
ensefianza-aprendizaje. El docente debe desarrollar esta técnica y
sacarle el mayor provecho posible para el mejoramiento del proceso

antes mencionado.

El Rapport-Acompasar: Para la PNL el Rapport-Acompasar se
traduce en sintonia, armonia, concordancia, con respecto a la relacion
interpersonal entre individuos. Si existe Rapport, la comunicacion

fluye, tanto su cuerpo como sus palabras estan en armonia.

La sintonia es un puente hacia la otra persona, o que permite guiarlos
a otra direccion estableciendo una buena relacion. En la PNL esto se

llama compartir y dirigir.

Compartir es una habilidad general de la sintonia con el objetivo de
discutir sobre temas de intereses comunes. El docente que conoce

las técnicas dirige para que sus alumnos entren en sintonia.

Una de las bases que tiene el Rapport para que la comunicacion
llegue a ser excelente es que el docente debe colocarse en lugar del
estudiante (sin imitar), sintonizando los ritmos del cuerpo del

estudiante: respiracion, velocidad, gestos, postura, macro vy

microcomportamientos, entre otros.

Anclaje: Es un proceso mediante el cual, un estimulo externo se

asocia con una conducta que se desea adquirir. Por ejemplo: tocarse
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la oreja cada vez que desea sentirse bien. Se unen las dos cosas, y
luego el cerebro hace todo el trabajo. Anclar es asociar, entonces se
puede aprender a juntar conductas de excelencia por medio de
sefales las cuales pueden ser palabras, gestos, sonidos, entre otras.

Cuando un alumno no ha prosperado en una determinada materia, el
docente le puede aplicar la técnica del anclaje. A manera de ejemplo
el alumno se visualizara triunfador y asociard la nota que quiere

obtener con la materia.

Reencuadre: Es una técnica que utiliza la PNL para modificar el
marco de referencia, segun la experiencia de vida que se tenga, es
decir, aprender a ubicar el marco posible de referencia a través del
recuerdo y la imaginacion, con la intencion de cambiar el significado
de ese marco de referencia y en consecuencia también se cambia el

estado emocional, las respuestas y las conductas de las personas.

Dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje se puede aplicar la
técnica del reencuadre concientizando al alumno quien tiene todos los
recursos para cambiar de actitud en una actividad determinada, en la
cual presente dificultades. Se puede lograr resaltando la parte positiva
de esa actividad, el provecho que tiene, a fin de que el alumno cambie
libremente el modo de realizar la actividad y asi cambiara el

significado traumatico que tenia de ésta por un significado positivo.

Terapia holistica virtual: Es una técnica que tiene la capacidad de
llevar a cualquier persona en minutos a un estado de relajacién

profunda, donde se induce al cerebro a liberar endomorfinas,

131


http://www.monografias.com/trabajos/fintrabajo/fintrabajo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/lamateri/lamateri.shtml

hormona responsable de la reduccion del dolor, estimulo de la
memoria y el aprendizaje, para lograr una reprogramacion conductual.

Pone rapidamente a la persona en un estado donde el cerebro tiene
una mayor aceptacion al material que va a procesar.

El campo holistico virtual trabaja combinando varias formas de
energia-movimiento, sonido y un campo electromagnético, para
estimular el cerebro y el cuerpo hasta lograr la transmision de energia

hacia el cambio de conciencia.
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ANEXOS



ENCUESTA PILOTO PARA EL ESTUDIO DE MERCADO SOBRE EL
DESARROLLO DE UN CENTRO INTEGRAL DE PROGRAMACION
NEUROLINGUISTICA EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL PARA ESTUDIANTES
UNIVERSITARIOS

1) Edad: a)entre 17 y 20 afios |:|
b) entre 21 y 25 afios |:| 2)Sexo: M__ F
c) entre 26 y 30 afios |:|
d) mayor a 30 afios I:I

3) ¢ En qué sector vives?

a) NORTE [_| b) CENTRO [ | c)SUR [ ]

4) ¢En qué universidad estudias?

(En caso de no estar estudiando la universidad aqui termina la encuesta)

5) ¢Cual es tu promedio de rendimiento Académico?

a) EXCELENTE|[ | b) BUENO [ ]| ¢) REGULAR]| | d) MALO [ ]

6) ¢Qué tan importante consideras que seria para ti implementar técnicas de
estudio para mejorar tu nivel intelectual y de aprendizaje?

a) MUY IMPORTANTE I:I b) IMPORTANTE I:I
c) POCO IMPORTANTE I:I d) NADA IMPORTANTE I:I

7) Si supieras que existe una técnica que puede mejorar tu nivel intelectual y de
aprendizaje, ¢te gustaria conocerla y saber mas sobre ella?

st [] NO [ ]

(Si la respuesta es no, aqui finaliza la encuesta. Muchas gracias por su tiempo)

8) ¢Te gustaria saber mas acerca de MIND POWER aunque esto requiera un
minimo de esfuerzo y tiempo de tu parte?

5] [] NO [ ]
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(Si la respuesta es no, aqui finaliza la encuesta. Muchas gracias por su tiempo.)
9) Considera usted que la Programacion Neurolinglistica es:

a. APRENDIZAJE BAJO SENALES Y SONIDOS PARA MEJORAR SU
RENDIMIENTO ACADEMICO

b. CURSOS DE RELAJACION, CON TECNICAS NOVEDOSAS. I:I

c. CONJUNTO DE TECNICAS Y ESTRATEGIAS QUE PERMITEN AL I:I
SER HUMANO AGUDIZAR LA CAPACIDAD DE PERCEPCION.

d. TECNICAS DIRIGIDAS A PERSONAS SORDO MUDO. I:I

10) Al ser esta una nueva técnica para desarrollar el proceso de ensefanza,
aprendizaje, conducta y nivel intelectual, ¢te gustaria conocer mas de ella?

Sl [] NO []

11) Si supieras que existe un Centro Integral donde pueden brindarte informacién
acerca de la Programacion Neurolinguistica y donde ademas pueden aplicarte
adecuadamente las técnicas para tu desarrollo intelectual mediante cursos, ¢,Lo
visitarias?

st [ No ]
12) ¢ Cuantas horas semanales dedicarias a los cursos que te ofrece el Centro de
Programacion NeurolingUistica?

[]

a. 1 A3 HORAS
b. 4 A6 HORAS I:I
c. 7A9HORAS
d. OTRAS I:I

13) ¢ Qué horario preferirias frecuentar?
a) MARANA [ ] b) TARDE [ | ¢) NOCHE [ |

14) ¢ Cuanto estarias dispuesto a pagar por los cursos que te ofrece el Centro de
Programacion Neurolinguistica?

a. $10 A $50
b. $50 A $100
c. $100 a mas |:|

(En caso de decir la opcion ¢, dé un aproximado)

MUCHAS GRACIAS POR SU TIEMPO...!N!
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Datos para calcular el CAPM
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Empresas que conforman el Sector Educativo en Estados Unidos

Ticker
Number Company Name Symbol Industry Name
1 Action Products Intl APII Educational Services
American Public Education
2 Inc APEI Educational Services
3 Apollo Group "A' APOL Educational Services
4 Archipelago Learning Inc ARCL Educational Services
5 Bridgepoint Education Inc BPI Educational Services
6 Cambium Learning Group Inc ABCD Educational Services
7 Capella Education Company CPLA Educational Services
8 Career Education CECO Educational Services
9 China Education Alliance Inc CEU Educational Services
China Executive Education
10 Corp CECX Educational Services
11 ChinaCast Education Corp CAST Educational Services
12 ChinaEdu Corp. CEDU Educational Services
13 CIBT Education Group Inc MBA Educational Services
14 Corinthian Colleges coco Educational Services
15 DeVry Inc. DV Educational Services
16 Education Management Corp EDMC Educational Services
17 EDUCATIONAL SERVICES Educational Services
18 EVCI Career Colleges Hid C EVCI Educational Services
19 Franklin Covey FC Educational Services
20 Grand Canyon Education Inc LOPE Educational Services
21 ITT Educational ESI Educational Services
22 K12 Inc LRN Educational Services
23 Learning Tree Int'l LTRE Educational Services
24 Lincoln Educational Svcs LINC Educational Services
National American Univ
25 Hidgs NAUH Educational Services
26 New Horizons Worldwide NWRZ Educational Services
27 New Orient. Ed. & Tech. EDU Educational Services
Nobel Learning Communities
28 Inc NLCI Educational Services
29 Princeton Review Inc REVU Educational Services
30 Questar Assessment Inc QUSA Educational Services
31 Renaissance Learning RLRN Educational Services
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32 Rosetta Stone Inc RST Educational Services
33 Scientific Learning Corp SCIL Educational Services
34 SmartPros Ltd SPRO Educational Services
35 Strayer Education STRA Educational Services
36 Tigrent Inc TIGE Educational Services
37 Universal Tech Institute Inc UTI Educational Services

Empresa comparable

Capella Education Co. (CPLA)

Mas sobre CPLA

COTIZACIONES
Resumen

Cartera de pedidos
Opciones

Cotizaciones historicas

DERIVADOS

GRAFICAS
Interactiva
Grafico basico

HOTICIAS E INFORMACION

Foros

Perfil

Capella Education Co.
225 South Sixth Street
Capella Tower 9th Floor
Minneapalis, MN 55402
United States - Mapa
Teléfono:
Fax: 612-977-5060

B~ §12-977-5425 &

Sitio Web: http:ffwww.capellaeducationcompany.com

Detalles
Membresia de indice:

Sector:

Sectores:

Empleados a tiempo completo:

S&P 600 SmallCap
S&P 1500 Super Comp

Senices
Education & Training Services
1.530
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e Equipo electronico PR-2X

Gréfico 28

e Proteus Mind Machine

Grafico 29
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