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Contratacion de servicios de transporte de carga pesada por medio de un aplicativo digital.

1. RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de titulacion tiene como objetivo demostrar, por medio de un
andlisis, la viabilidad de introducir en el mercado un aplicativo digital para realizar
contratacion de servicios de transporte de carga pesada, dirigido principalmente a
pequefias y medianas empresas como solucion logistica de sus operaciones. Inicialmente
se plantearia un producto minimo viable, cuyo alcance de servicio de transporte sera la

ciudad de Guayaquil (rutas internas).

Se realiza una proyeccion total de ingresos y gastos por un periodo de cinco afos,
andlisis de mercado por medio de encuestas y entrevistas a experto para conocer la
tendencia del mercado para determinar la factibilidad del proyecto. Adicionalmente, los
datos obtenidos para el desarrollo y sustento del trabajo correspondes a fuentes, como:
Banco Central el Ecuador, Superintendencia de Compaiiias y Valores, Instituto Nacional

de Estadisticas y Censos, Ministerio de Obras Publicas, entre otros.
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2. EL PROBLEMA

Los avances tecnoldgicos que se presentan dia a dia con mayor frecuencia infieren
en el comportamiento de compra de los consumidores, quienes exigen que los procesos
de adquisicion de productos o servicios sean simplificados y de preferencia bajo métodos
digitales. Aquellas empresas 0 negocios que no se adapten a la transformacion digital es

muy probable que queden poco a poco atrds en su mercado.

Esto ocurre en la actualidad en el sector de transporte de carga pesada en el
Ecuador, donde a la fecha se mantiene el proceso de adquisicion y coordinacion del
servicio por medio de canales mas tradicionales como: via telefonica, correo electronico
o0 incluso una transaccion presencial. Pese a que en Ecuador existen 4432 empresas de
transporte de carga pesada, la poca disponibilidad de informacion confiable y de facil
acceso respecto a dichas empresas y sus servicios hacen que, para los importadores,
exportadores o cualquier tipo de persona que lo requiera, la contratacion de transporte de
carga sea tediosa y compleja de llevar. Incluso los usuarios pueden sentirse inseguros
respecto a la proteccion que pueda tener su mercancia ya que en algunos casos realizan
una contratacion del servicio “a ciegas”, depositando confianza en quienes eligieron para

movilizar sus bienes o mercancias.

Adicionalmente, la presencia de la competencia directa representada por grandes
empresas del sector y de grupos grandes de operadores logisticos que cuentan con flota
de cabezales y han optado por digitalizar sus procesos representan una desventaja para
las empresas que forman el sector de transporte de carga en Guayaquil, ya que estas
continGan trabajando bajo los métodos convencionales antes descritos y la

implementacion de métodos digitales puede resultar en costos.

El problema que se pretende resolver es la falta de informacion disponible de las
empresas de transporte de carga pesada, que genere confianza y credibilidad para el
cliente y que a su vez esta sea presentada bajo un esquema digital. También consiste en
que empresas de transporte de carga pesada (pequefias 0 medianas), al no adaptarse al
tipo de demanda digital de los consumidores, pierden participacion en su mercado frente
a empresas grandes del mismo sector o incluso ante operadores logisticos que cuenten

con el servicio de transporte como parte de su logistica integrada.

ESPAE 2 ESPOL



Contratacion de servicios de transporte de carga pesada por medio de un aplicativo digital.

Es por esto por lo que la propuesta de valor se concentrard en causar un doble
beneficio, el primero hacia las empresas de transporte y el segundo al usuario. Se
pretende que el cliente tenga un abanico de opciones respecto a transportistas de cargas a
nivel local, con informacién de facil y rapido acceso. Por este tipo de caracteristicas el
consumidor ahorrara tiempo en cuanto a la eleccion del servicio de transporte al tener a
proveedores previamente calificados y analizados, lo cual incrementard el nivel de

confianza y seguridad ante el servicio.

El beneficio de las empresas de transporte busca que las empresas incrementen su
demanda de servicios, con el fin de que suban sus ventas y conozcan el tipo de requisitos
que solicitan los clientes el dia de hoy para competir mejor en su mercado.
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3. ANALISIS DE LAS INDUSTRIAS

Pese a que la propuesta se concentra en la creacion de una solucion digital, es
importante estudiar no solo a la industria “informacion y comunicacion”, la cual analiza
actividades relacionadas al desarrollo de aplicaciones y manejos de servicios web, sino
también a la industria de transporte de carga pesada en Ecuador, ya que este sera el

servicio a ofrecerse mediante la solucion digital.

3.1.DETALLE DE LAS INDUSTRIAS

Tabla 1: Clasificacion de la actividad — Codigo Cl1U

cODIGO DESCRIPCION

J Informacién y comunicacion.
J63 Actividades de servicio de informacion.
J631 Procesamiento de datos, hospedaje y actividades conexas; portales web.

J6312 Portales web.

J631200 | Operacion de sitios web que funcionan como portales de Internet,
como los sitios de medios de difusion que proporcionan contenidos
que se actualizan peridédicamente y los que utilizan un motor de
blasqueda para generar y mantener amplias bases de datos de
direcciones de Internet y de contenidos en un formato que facilite la
blusqueda.

Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2012)
Elaborado por: Bruque, J. y Villavicencio, A. (2021).

Por un lado, tenemos a la industria de Informacion y Comunicacion que segun la
Clasificacion Industrial Uniforme (CIIU) se encuentra en el literal J. La industria de
Informacion y Comunicacion ha ganado gran representacion dentro del mercado laboral
ecuatoriano. Segun (Ministerio del Trabajo , 2020) mediante el Boletin Estadistico Anual
“El Mercado Laboral del Ecuador” la industrial empleo a un total de 60.166 personas en
el 2020, cantidad de la cual el 67.20% corresponde a un empleo adecuado. Esto puede
relacionarse no solo a los avances tecnoldgicos generales sino a la necesidad repentina (y
urgente) de adaptacion de medios hacia la digitalizacion, causada principalmente por la
pandemia que inicid en el mes de marzo del 2020 — COVID 19, evento que obligd a que
a nivel mundial se realicen jornadas tanto laborales como estudiantiles mediante la
modalidad de teletrabajo. Por ende, se recalca la importancia de adaptacion de tecnologia

y sus medios.
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Otro dato importante relacionado a esta industria es la implementacion de la
Agenda Digital Ecuador elaborada por (Ministerio de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacién, 2021), especificamente a lo descrito en el lineamiento
Estratégico 3: “Impulsar los servicios de telecomunicaciones para situaciones de

emergencia”. Las metas y compromisos que mas se relacionan al tema propuesto son:
- Incrementar al 98% la cobertura mavil

- Incrementar al 5.60 el indice de desarrollo de tecnologias de la informacion y

comunicacion

Mediante esta informacién se puede resumir que la industria seleccionada
continuara en un crecimiento constante y que la digitalizacién va a continuar siendo un

punto relevante dentro de la economia tanto a nivel personal como empresarial.

Tabla 2: Clasificacion de la actividad — Codigo Cl1U

CODIGO DESCRIPCION

H Transporte y almacenamiento

H49 Transporte por via terrestre y por tuberias.
H492 Otras actividades de transporte por via terrestre.
H4923 Transporte de carga por carretera.

Fuente: (Corporacion Financiera Nacional, 2020)
Elaborado por: Bruque, J. y Villavicencio, A. (2021).

Por otro lado, la industria del transporte de carga segun la CIIU, se encuentra en
el literal H. El transporte de carga por carretera, de acuerdo a la Norma Técnica
Ecuatoriana, estd conformado por vehiculos seglin la categoria “N”, describiéndolos
como vehiculos de 4 o méas ruedas (ejemplo: camiones, furgones, plataformas, camas
bajas, cabezales, entre otros) destinados para el transporte de mercancias y divididos

segun su Peso Bruto Vehicular:

- Categoria N1: P.B.V. que no excede los 3500 Kkg.
- Categoria N2: P.B.V. entre 3500 y 12000 Kkg.
- Categoria N3: P.B.V. superior a 12000 kg.
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La industria gener6 un total de 112.769 empleos al afio 2019 y es el segmento de
empresas medianas el que liderd en la cantidad de personal contratado, empleando a un
total de 76.756 personas a nivel nacional. De acuerdo a la informacion de (Corporacién
Financiera Nacional, 2020) en conjunto con el almacenamiento, la industria de transporte
de carga pesada ha aportado en un 7.51% en el Producto Interno Bruto del pais, cuya cifra
en miles de millones es de USD 5.225.

3.2.ANALISIS PEST

A nivel macro - pais, existen 6 factores de alta incidencia en los mercados. Estos
corresponden a los ambitos politico, econémico, social, tecnolégico, legal y ambiental.
Durante el 2021, en las industrias previamente analizadas, existieron multiples cambios
y resoluciones. A continuacién, por medio de la herramienta PEST, se procedera con el

analisis de estos cambios y el nivel de incidencia que mantienen.

Tabla 3: Analisis PEST de Ecuador (Parte 1)

FACTORES ‘ INCIDENCIA

Cambio de presidencia que se hace efectivo el 24
de mayo del 2021, siendo el nuevo presidente del
pais Guillermo Lasso Mendoza. EI cambio genera Media
altas expectativas entre la sociedad y un
incremento en el comercio del pais.

Reforma por incremento del precio del
combustible aplicado principalmente al Diesel,
mismo que inicia desde julio del 2020 hasta agosto Alta
del 2021. El Diesel paso6 de un valor de USD 1.00
por galén a USD 1.90 por galén.

Incremento en valor de fletes a nivel mundial,
principalmente en cargas que provienen de China Alta
encarece los costos de importacion.

ECONO- Levantamiento y rebaja de aranceles sobre
MICO importaciones de productos de consumo y Alta
tecnoldgicos

Incremento de salario basico unificado de USD 400
a USD 425 aplicable desde el 2022.

Elaborado por: Bruque, J. y Villavicencio, A. (2021).

POLITICO

Media
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Tabla 4: Andlisis PEST de Ecuador (Parte 2)

A OR D A
Segin (Primicias, 2021), hasta el mes de
noviembre de 2021 se reportaron 1885 casos de
homicidio intencional, mientras que la crisis Alta
carcelaria deja méas de 300 muertos. Esto
incrementa la inseguridad de los ciudadanos.
El narcotréfico incrementa en cifras durante el
2021, incautdndose un aproximado de 200
toneladas de droga en el periodo. De estas, 50 Alta
toneladas se incautaron en contenedores con
diversos destinos internacionales.
Aceleracion en descargas y uso de aplicaciones
moviles desde el inicio de la pandemia. Las de
consumo son unas de las categorias de mayor uso
desde inicios del 2020.
Segun un articulo de (Revista Lideres Ecuador,
2020) Pedro Crespo, director Comercial de La
Motora, indica que existe una mayor demanda por
el desarrollo de aplicaciones moviles para el Alta
comercio electronico, porque las empresas
migraron de forma total y parcial a un modelo de
negocios virtual.
Elaborado por: Bruque, J. y Villavicencio, A. (2021).

SOCIAL

Alta

TECNOLO-
GICO

3.3.ANALISIS PORTER

A continuacion, se presenta el andlisis de las 5 fuerzas de Porter enfocado hacia la
solucion planteada en el trabajo investigativo, consistente en la creacion de un aplicativo
digital para ofrecer los servicios de la industria de transporte de carga pesada en Ecuador.
Por medio del analisis también se conocera el nivel de incidencia que tiene cada una de

las fuerzas sobre la propuesta indicada.

Proveedores (Grado de incidencia — alto): Conformado por empresas 0 negocios
de diferentes ramas como herramientas de desarrollo y servicios en la nube, transportistas
de todo tipo de unidades vehiculares, equipos de rastreo, entre otros. Su grado de
incidencia es determinado como alto ya que, sin estos proveedores, brindar el servicio
mediante el aplicativo digital no seria posible, considerando también su alto poder de

negociacion. Aquellos precios que los proveedores decidan ofertar se convertirian en los
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costos de operacién de la solucion propuesta y, si estos no son atractivos, el poder de
competitividad en el mercado sera méas baja de la deseada.

Sustitutos (Grado de incidencia — alto): Dentro de este grupo se considera a guias
digitales electronicas y directorios empresariales ya que ambos son fuentes de
informacion a las cuales un cliente interesado en la adquisicion de servicios logisticos va
a acudir en caso de desconocimiento o falta de referencias personales o profesionales. Por
otro lado, también se puede incluir a empresas grandes de transporte de carga pesada ya
que el servicio que estas ofrecen suele integrar factores diferenciadores como lo es la
trazabilidad de la carga en tiempo real. Empresas del medio actual como Ciateite S.A.
(Grupo Torres & Torres), Valero & Valero y Transpoint (Transoceanica) no solo brindan
herramientas tecnologicas al consumidor final, sino también cuentan con flotas propias y
subcontratadas con las cuales pueden competir con precios en el mercado dado que sus
costos se comportan bajo economias de escala. Por lo expuesto, el poder o su incidencia

se determinan como alto.

Nuevos entrantes (Grado de incidencia - medio): Empresas extranjeras con alto
capital de inversiobn que busquen emprender un mismo concepto, al igual que
inversionistas locales pueden representar un grupo de nuevos entrantes. Entidades que
regulen el transporte podrian interesarse en ofrecer servicios similares en algin momento,
y contaran con la participacion de gremios de transportistas. Por estas razones, el grado

de incidencia determinados es medio.

Clientes (Grado de incidencia — alto): Existen multiples grupos de clientes
prospectos: importadores, exportadores y productores locales principalmente. Estos
tendrian un grado de incidencia alto ya que son los principales contratantes de servicios
de transporte a nivel nacional y es su grado de aceptacion hacia los servicios ofrecidos el
que puede determinar el éxito o fracaso de la solucion planteada. Dentro de los clientes
participan también agentes de aduanas, quienes principalmente acttan al referir empresas
de servicios de transporte a clientes cuyas cargas hayan pasado por procesos aduanales, a
ellos se les ha asignado una incidencia media. Clientes que requieran servicios menores
como mudanzas tienen una incidencia baja en la propuesta. En términos generales, los

clientes tienen un alto grado de influencia y negociacion.
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Rivalidad de la industria (Grado de incidencia — alto): De acuerdo a lo estudiado

en el mercado ecuatoriano, se ha encontrado que existe una propuesta actual (Easycargo)

con un enfoque similar al de la propuesta del trabajo, ofrecer servicios de transporte de

carga pesada mediante esquemas digitales. Sin embargo, por ser una nueva propuesta, no

se cuenta con informacion suficiente. Se determina que el grado de incidencia es alto ya

que se competiria directamente con el participante de esta industria.

I NUEVOS ENTRANTES

Empresas extranjeras con alto
capital y mismo concepto (baja)
Transporte Pesado del Ecuador

(baja)

Inversionistas locales (medio)

llustracion 1: 5 fuerzas de Porter

PROVEEDORES

Servicios en la nube (alto)
Equipos de rastreo (alto)
Empresas de transporte (alto)
Transportistas p. naturales (alto)
Otros - serv. Adicionales (medio)

RIVALIDAD DE LA
INDUSTRIA

Easycargo (alta)

SUSTITUTOS

|

l

Grandes empresas de transporte
con rastreo de carga (alto)
Transportistas de carga pesada en
general (alto)

Guias digitales electronicas (alto)
Directorios de empresas (alto)

CLIENTES

Importadores (alto)
Exportadores (alto)
Productores locales (alto)
Mudanzas (bajo)
Agentes de aduana (medio)

Elaborado por: Bruque, J. y Villavicencio, A. (2021).
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4. ANALISIS EXPLORATORIO DEL SECTOR

El andlisis exploratorio del sector es aquel que permite, a través de la investigacion y
recopilacién de datos, definir el mercado objetivo al cual la propuesta de valor va a ser
dirigida. Para esto, se procedera con la segmentacion de los grupos de interés, definicion
de objetivos (general y especificos) y con el levantamiento de informacion mediante

encuestas y entrevistas.

4.1. CARACTERISTICAS DEL MERCADO OBJETIVO

El mercado objetivo es aquel conjunto de potenciales clientes o usuarios de un
determinado producto o servicio. Es de vital importancia ya que determinaré la oferta y
demanda al igual que los rasgos y caracteristicas principales que deberad tener el
entregable a ofrecerse. Una correcta segmentacion del mercado objetivo trae con él
beneficios cdmo: optimizacion de recursos, proyecciones mas certeras y maximizacion
de eficiencia, puntos que resultan en una correcta creacion e implementacion de

estrategias para lograr los objetivos propuestos.

Para determinarlo, se procede con la creacién de perfiles, que usualmente evaltan
datos como: género, edad, localizacién geografica, datos generales del potencial
consumidor (nivel de estudios, rama laboral, independencia econémica, ingreso fijo
segun periodos determinados), gustos y preferencias de consumo, entre otros. No
obstante, considerando que se pretende encontrar una solucion para potenciales clientes
a nivel corporativo, se ha definido al mercado objetivo como a todas las empresas
comerciales e industriales (procesamiento, fabricacién, elaboracion o comercial
mayorista) que requieren el traslado de productos/bienes/mercaderia por carretera y que
se encuentren domiciliadas en el Ecuador. De la segmentacion indicada, es necesaria la
participacion del personal de logistica o distribucion principalmente, ya que son ellos
quienes se encuentran detras de la contratacion de servicios de transporte de carga en los

negocios.

Por otro lado, tenemos al cliente-proveedor, que se define como los negocios de

transporte de carga pesada en Ecuador. Es importante que formen parte del mercado
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objetivo ya que hacia ellos también se desarrolla y enfoca la solucion. En el Ecuador, al
afio 2019 se registraron un total de 4,891 empresas en esta industria, de las cuales el 18%
se encuentran registradas en la provincia del Guayas y el 23% en Pichincha. De estas, 28
pertenecen al segmento de empresas grandes, 228 son medianas, 1418 son pequefias y

3211 son microempresas (el restante no ha sido determinado).
4.2.GRUPOS DE INTERES

Se procedera a dividir y a especificar intereses de los grupos en dos categorias:
internos y externos. Adicionalmente se especificard, segun el nivel de incidencia, la

posicion de estos grupos en una matriz de interes.

Grupos internos:

A. Directivos - accionistas: personal que aporta con capital y que busca de esto
obtener una rentabilidad mediante una correcta y sustentable implementacion de
practicas laborales. Este grupo tiene un alto nivel de poder al ser inversionistas y
un nivel de interés alto ya que es quien determina el como lograran cumplir los
objetivos establecidos y toman decisiones en base a resultados. Como resultado,

hay que gestionarlos cercanamente.

B. Trabajadores: fuerza laboral que desea mantener una sana relacién con sus
contratistas mediante la recepcion de un trato justo e igualitario (sin
discriminaciones) al igual que un ambiente laboral idoneo, beneficios
corporativos y emocionales. Este grupo tiene un nivel de interés y poder medio
dado que son un grupo que recepta y acata 6rdenes para su funcionamiento, pero
que participan en el cumplimiento de las metas y dependen estrictamente del
resultado de los objetivos. Por lo expuesto, es un grupo que debe mantenerse

notificado e informado.

Grupos externos:

C. Proveedores: empresas de transporte de carga pesada (o personas naturales) que
tengan los permisos de funcionamiento al dia y posean las certificaciones idéneas
para movilizar mercancias dependiendo del mercado que pretendan atender.

Empresas de servicios relacionados al transporte de carga como: estiba,
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maquinaria para consolidacion y desconsolidacion de mercancias, rastreo de
carga, candado satelital, otros. Empresas de servicios en la nube, donde se
mantendra la plataforma virtual a ofrecerse. El interés de quienes conforman a
este grupo se basa en la transparencia y trato justo a cambio de brindar servicios
0 productos con eficiencia y calidad. Es un grupo que tiene un poder medio alto
y el mismo nivel de interés dado que su participacion es fundamental y también
se orientan a resultados satisfactorios del negocio. Por ende, deben mantenerse

satisfechos al igual que gestionarlos cercanamente.

Clientes - usuarios: importadores, exportadores, productores locales entre otros
que requieran de la contratacion de servicio de transporte interno de carga.
También se incluye a agentes aduaneros ya que estos acttian como intermediarios
para cotizacion de servicios de transporte siempre y cuando el cliente final lo
autorice. Es un grupo que tiene un poder alto al ser quienes demandan lo ofertado
y el mismo nivel de interés por sus expectativas de servicio. Por ende, deben ser

gestionados cercanamente con gran impetu.

Sociedad - comunidad: grupo que obtendria un beneficio resultante a una
correcta y responsable implementacion de la idea de un negocio sostenible.
Adicionalmente, la sociedad es a quien se debera observar ya que sus
comportamientos son quienes ayudaran a localizar tendencias y cambios que
puedan sufrir los clientes — usuarios en cuanto a gustos y preferencias de consumo
dado el entorno en el que se desarrollan. No ejercen poder como tal, sin embargo,
muestran interés en un grado medio. Por lo expuesto, deberéan ser notificados y

ligeramente informados.

Estado: entidades, principalmente publicas, que establecen las condiciones de
participacion del negocio a nivel competitivo, promoviendo la transparencia.
Esperan que el negocio participe en un entorno favorable y contribuya al
desarrollo justo del mismo. Ejercen un interés medio alto ya que observaran de
cerca el cumplimiento de objetivos segin reglamentos especificos, al mismo

tiempo que mantienen un poder bajo respecto a los objetivos del negocio.
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llustracion 2: Matriz de Interés — Poder

ALTO

PODER

NOTIFICARLES

Elaborado por: Bruque, J. y Villavicencio, A. (2021).

4.3. PROBLEMA DE DECISION GERENCIAL

En base a lo indicado anteriormente, se puede inferir que existen necesidades
desatendidas en cuanto a una mejora en la contratacién de servicios logisticos de
transporte y sus complementarios, y que existen grupos de interés que podrian aprovechar
la problematica segln su conveniencia. Sin embargo, para proceder con la investigacion
de una manera éptima, es necesario se realice la definicion de objetivos, tanto general

como especificos.
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4.3.1. Objetivo General

Analizar la viabilidad econémica y financiera de la creacién de una empresa de

servicios de intermediacion de transporte de carga pesada a través de medios digitales.

4.3.2. Objetivos Especificos

- Planificar la creacion de la empresa de servicios de intermediacion de

transporte de carga a través de medios digitales.

- Realizar un estudio de mercado para definir el plan de marketing y estrategias

orientadas a los potenciales clientes y sus necesidades.

- Implementar la economia colaborativa en la industria de servicios de

transporte de carga.

- Determinar la factibilidad del proyecto mediante indices financieros.

4.4.MATRIZ PARA EL PROCESO DE INVESTIGACION

La investigacion exploratoria se basard fundamentalmente en el estudio y
consideracién de otros proyectos de investigacion con similar problemética para entender
las necesidades y requerimientos que tiene el mercado (Hernandez, Fernandez & Baptista,
2014). Para ello, se accede a informacién publica sobre la industria de transporte de carga
pesada y el mercado de las aplicaciones maviles, informacion que se analiza para unificar
ambitos y proporcionar la solucion formulada. Posterior a la consulta de datos estadisticos
de investigaciones tanto nacionales como internacionales se obtuvo la siguiente

conclusién:

- EIl crecimiento del mercado de aplicaciones mdviles va de la mano con el
porcentaje de personas que hacen uso del internet. Dicho valor llego al 70%, lo
que representa que muchas personas usan el internet por lo menos una vez al dia

(Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2021)

4.5.PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Como se especifico anteriormente, es importante realizar una base de preguntas para

analizar a dos grupos de interés, a los clientes usuarios y a los proveedores. Por lo
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expuesto, se procedera con la elaboracion del cuestionario segun corresponda. En el caso

de los clientes usuarios se utilizaran encuestas, mientras que para conocer los habitos del

cliente proveedor se utilizara entrevista. Esto a su vez resulta en trabajar bajo un enfoque

cuanti-cuali.

4.5.1. Encuestas

Base de preguntas para clientes usuarios:

Preguntas filtro

1. ¢En qué departamento o &rea desarrolla usted su actividad laboral?

a.
b.
C.
d.

e.

Comercio exterior
Logistica
Administracion
Ventas

Otro (especificar)

2. ¢Cuanto tiempo lleva colaborando en su negocio o compafiia para la que

labora?

3. ¢A cual de las siguientes industrias pertenece su negocio o la compafiia para

la que labora?

a.
b.
C.
d.

€.

Automovilistica

Congelados varios (frutas, mariscos, entre otros)
Comercio general

Construccion

Otra (especificar)

4. Relacionado al comercio exterior y/o produccion local, ¢cudl de las siguientes

actividades desarrolla mas en su negocio o en la compafiia que labora?

a.

b.

Importaciones

Exportaciones
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c. Produccion nacional o compras locales

d. Ninguna de las anteriores

5. ¢Requieren la utilizacion de vehiculos para movilizar carga pesada?
a. Si
b. No
6. ¢Realizan la contratacion de servicios de transporte de carga pesada por medio

de terceros o cuenta su compafiia/negocio con flota propia?
a. Flota propia
b. Terceros

Héabitos de compra y actitud hacia el uso de medios digitales para adquisicion de

servicios logisticos — transporte de carga pesada y sus complementarios

7. ¢Con qué frecuencia realiza la contratacion de servicios de transporte carga

pesada?
a. De1a10 veces al mes
b. Della?20
c. Masde 20
8. ¢Queé tipo de vehiculo es el que mayormente contrata?
a. Cabezales
b. Furgones
c. Camas bajas
d. Niferas
e. Otros
9. ¢ Cuél es la principal provincia donde moviliza sus cargas?
a. Guayas
b. Pichincha

c. Manabi
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d.

Otras (especifique)

En conjunto con el servicio de transporte, ¢qué otros servicios

complementarios suelen contratar? (opcion multiple)

a.

b.

€.

f.

Estiba

Candado satelital
Custodia
Generadores
Rastreo

Otro (especifique)

¢Qué factores le resultan mas importantes al momento de cotizar y contratar

el servicio de transporte de carga pesada? (indique 3 — opcion maultiple)

a.

b.

€.

f.

a.
b.
C.
d.

€.

Disponibilidad de proveedores y unidades
Precio

Seguridad / garantias

Agilidad en el servicio

Certificaciones

Otros (Especifique)

¢Qué método utiliza para encontrar empresas de transporte de carga pesada?

Paginas amarillas
Internet
Referencias
Agentes de aduana

Otros (especifique)

¢Por qué medios realiza la contratacion de servicios de transporte de carga?

(opcion maltiple)

a.

Llamada telefénica
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b. Correo electrénico

c. Mensajeria instantanea

d. Portales web

e. Contrato con agencia de transportes
f. Otro (especifique)

14.  ;Creeriaconveniente utilizar una aplicacion movil para realizar la contratacion

de servicios de carga pesada?
a. Si
b. No

15.  Si la respuesta fue si. ¢qué factores cree usted mas importantes que deban

constar en esta aplicacion? (seleccién mdaltiple)

a. Seguridad de la informacion

b. Facilidad de uso

c. Disponibilidad amplia de proveedores

d. Disponibilidad de servicios complementarios

e. Referencias de los transportistas

f. Facilidad para filtrar caracteristicas basicas del servicio

g. Meétodos de pago

h. Visualizar datos principales e historial del transportista a asignarse
I. Tarifas

J. Licencias especiales y certificaciones de la potencial unidad a asignarse
k. Otros (especifique)

16.  Encuanto ala presentacion de las tarifas disponibles, ¢ preferiria que estas sean

compactas o desglosen los rubros de su composicion?
a. Desglose

b. Compactas
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45.2. Entrevistas

La siguiente base de preguntas se crea con el fin de obtener informacion con respecto
a las tendencias de contratacion de transporte de carga pesada segun el lado experto de

proveedores del servicio.
Preguntas para desarrollo del perfil de la empresa
- Nombre y puesto laboral del entrevistado

- Cantidad de afios de labor en la empresa y cantidad de afios de funcionamiento

de la empresa en el mercado
- Describa los servicios principales y complementarios que ofrece la empresa

- Indique la cantidad de flota disponible, tipo de vehiculos, conductores

Mencione las certificaciones y permisos con los que cuenta

Preguntas para conocimiento de tendencia de consumo del proveedor

- ¢A qué nicho de mercado dirige principalmente sus requisitos de transporte de

carga pesada?
- ¢(Cual es la provincia donde moviliza mayormente carga?
- ¢Existen picos por temporada?
- ¢Qué capacidad de vehiculos tienen mayor acogida en el mercado?
- Normalmente, ;por qué via obtienen mayormente sus requerimientos?
- ¢ Tienen un departamento comercial que promueva las ventas de su empresa?

- ¢Han pagado por acceder a campafas o han incrementado el marketing de su
empresa para llegar a potenciales mercados? De ser asi, ¢cuanto ha presupuestado

en estas actividades?

- ¢Utilizan las redes sociales para realizar marketing digital? De ser asi, ¢,qué redes

utiliza mas?
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¢Han considerado en algun momento digitalizar el proceso de cotizacion de sus
servicios de transporte? De ser asi, ¢qué creeria seria conveniente que este

método tenga para realizar la cotizacion de forma efectiva?
- ¢Como visualiza usted el negocio del transporte en un mediano plazo?

- ¢Cree usted que a futuro los clientes demandaran aun mas el uso de medios

digitales para contratar servicios logisticos?

- ¢Qué siguiente paso tomarian ustedes para mejorar su presencia en el mercado?

ESPAE 20 ESPOL



Contratacion de servicios de transporte de carga pesada por medio de un aplicativo digital.

5. DESCRIPCION PRELIMINAR Y MODELO DE
NEGOCIO

5.1.PRUEBA AcIDA DEL MODELO DE NEGOCIO

Gbomez (2016) indica que: “Asi como en finanzas la prueba acida consiste en

determinar los riesgos derivados de la falta de liquidez de las empresas; en el ambito de

la estrategia empresarial la caida de las utilidades en un periodo determinado constituye

una clara muestra de problemas en la definicién de la estrategia y del modelo de negocio.

La he llamado prueba acida de la estrategia, que es una disminucién progresiva de las

utilidades” (pag. 1).

Las utilidades son el resultado de la aplicacion apropiada de las estrategias

competitivas que son definidas por el modelo de negocio que se establece considerando

una cantidad de variables de tipo estratégico que influyen considerablemente en la

industria o en las operaciones que realice la compafiia. En este sentido, se estimé que:

para evaluar adecuadamente el modelo como tal es necesario capacidades, recursos,

fortalezas, debilidades, entre otros. Asi se tiene la siguiente tabla:

Tabla 5: Prueba acida del modelo de negocio (Parte 1).

VARIABLE | RIESGO ACCION
Si. Existen servicios que son complementarios o
. . sustitutos como guias digitales electrénicas,
¢Existen servicios | 7. .
: directorios de empresas, entre otros. Para
complementarios, . . . e ers
- A diferenciarse la empresa brindara facilidades para
Servicio sustitutos o . . :
- el contacto inmediato entre el cliente y el
similares al que se .
ofertara? proveedor de transporte de carga pesada, asi como
' un seguimiento del servicio que el proveedor ha
acordado proporcionar.
Si. Existen dos tipos de clientes: los proveedores
de transporte de carga pesada que se beneficiaran
¢Existe un por las bondades ofrecidas mediante la solucién y
Mercado mercado de clientes corporativos o particulares que requieren
nicho? de este tipo de traslados, generalmente,

importadores, exportadores, productores,
mayoristas del comercio, entre otros.

Elaborado por: Bruque, J. y Villavicencio, A. (2021).
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Tabla 6: Prueba acida del modelo de negocio (Parte 2).

VARIABLE RIESGO ACCION
- Contratacion del servicio de transporte
de carga pesada mediante medios
(EN qué se digitglgs de fécil acceso.
diferencia de - Servicio al cliente de facil acceso y
servicios rapida respuesta.
Valor similares - Disponibilidad de varios métodos de
complem’entarios pago a.l ser un producto (_jigital. '
0 sustitutos? - Servicios complementarios ofrecidos
como: carga y descarga de mercaderia 'y
rastreo de carga pesada.
- Recursos tangibles: plataforma digital
dirigida a empresas y personas naturales
¢Qué activos que requieran contratar el servicio de
tangibles e transporte de carga pesada
Recursos intangibles se - Recursos intangibles: credibilidad,
cuenta? confianza y seguridad en cada una de
las transacciones que se realice dentro
de la plataforma.
Si. La plataforma digital se desarrollara e
implementara para la compra y prestacion de
;Existe facilidad ser\_/i_cios de transporte _d,e carga pega_da,
.. | facilitando la contratacion del servicio. El
Procesos de uso y atencion . e
al cliente? usuario podra filtrar el trz,;m_sporte a contratarse
de acuerdo a las caracteristicas que requiera
que el transportista provea para movilizar su
carga.
Si. Las alianzas estratégicas se enfocaran en
dos grandes bloques: uno, proveedores de
¢Existen alianzas | tecnologia que permitan a la plataforma
Redes estratégicas con alcanzar su 6ptimo funcionamiento y

Organizacionales

los principales
actores?

diversifique sus servicios; y, dos, gremios,
federaciones y asociaciones de empresas de
transporte pesado, consolidacion y
desconsolidacion de carga en el Ecuador.

Redes
individuales

¢Existe una red
de contactos?

- Micro/pequefia/mediana empresa de
transporte de carga pesada.

- Gremios, federaciones y asociaciones
de empresas de transporte pesado,
consolidacion y desconsolidacién de
carga en el Ecuador.

Elaborado por: Bruque, J. y Villavicencio, A. (2021).
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Posicionamiento

Tabla 7: Prueba acida del modelo de negocio (Parte 3).

| RIESGO

VARIABLE

¢Como sera el
posicionamiento
inicial y su
respectiva
evolucion?

ACCION

Soporte logistico y administrativo a
través del uso de la tecnologia como la
plataforma digital que se implementara.
Blsqueda constante de  soluciones
integrales que faciliten el transporte de
carga pesada.

Logica de
Riqueza

¢ Qué beneficios
proporcionara a
propios o
extrafios?

Brindara beneficios sociales a sus
empleados que vayan mas alla de lo que
estipula la ley para crear una atmosfera
apropiada para elevar la productividad.

Ser responsable socialmente para cumplir
con los requisitos y expectativas de las
partes interesadas (Gobierno y Sociedad).

Sustentabilidad

¢Como se
sustentara en el
tiempo?

Creacion constante de valor a traves de un
analisis frecuente y concienzudo del
mercado, la industria y el entorno
empresarial.

Busqueda incesante de mejoras en la
plataforma digital para satisfacer los
requerimientos ocultos de los clientes y
usuarios.

Elaborado por: Bruque, J. y Villavicencio, A. (2021).

5.2.PROPUESTA DE MODELO DE NEGOCIO

La propuesta del modelo de negocio se disefia considerando dos tipos de
requerimientos: el primero como una herramienta digital que permitira a los clientes
acceder a servicios de contratacion de transporte de carga pesada, su rastreo y otros
relacionados como la consolidacion y desconsolidacion de mercaderia; e, Informacion
actualizada de vehiculos, precios de acuerdo a la carga, condiciones, sitio de traslado,
entre otros aspectos. Por otro lado, a los proveedores de transporte de carga pesada se les
permitird el acceso a un nuevo canal de ventas, que también les permita conocer
estadisticas reales respecto a la demanda y calidad de sus servicios. La propuesta de valor
para los proveedores de transporte de carga pesada y los consumidores del servicio se

basa en lo siguiente:
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- Paralos clientes:

o Acceso a un nuevo canal de ventas segun lo demandado por el

mercado.

o Desarrollar un método agil y confiable de eleccidén de proveedores

para el consumidor segln sus necesidades.

o Generar un ahorro, tanto de costos como de tiempo, para el

consumidor de servicios logisticos de transporte de carga pesada.
- Para los proveedores de transporte:

o Posibilidad de que los transportistas puedan competir versus empresas

con mayor alcance e incrementen la oferta de su servicio.

o Contar con estadisticas reales que les permita analizar el estado de su

negocio y tomar decisiones respecto al manejo del mismo.

o Impulsar a un mejor funcionamiento del sector logistico referente al

transporte de carga pesada en Guayaquil.

o Beneficiar a pequefios y medianos proveedores de transporte de carga
con el fin de que potencialicen su demanda de servicios al encontrarse
en un mercado competitivo liderado por grandes grupos de operacion
logistica integrada.

o Como beneficio mutuo, lograr concretar negociaciones mas seguras.

5.3. MISION

Brindar el servicio de intermediacién de movilizacion de carga pesada, a traves
de un aplicativo digital que proporcione seguridad, trazabilidad y conveniencia a todos

sus usuarios.
5.4. VISION
Ser lideres en el servicio de intermediacion de movilizacion de carga pesada a

nivel nacional, mejorando dia a dia la experiencia digital de los usuarios y generando un

bienestar social por medio de economias colaborativas.
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5.5.MoODELO CANVAS PARA EL PROYECTO

Actividad Clave

Tabla 8: Modelo Canvas del proyecto

Relacion con el Cliente

Socios Claves
1.- Proveedores de tecnologia
que permitan a la plataforma
alcanzar su optimo
funcionamiento y diversifique
sus servicios.
2.- Federaciones y asociaciones
de empresas de transporte
pesado, consolidacion y
desconsolidacién de carga en el
Ecuador.
3- Firmas y empresas de la
industria del marketing.
4.- Consultores especializados
en atencion al cliente.

1.- Minimizacién de costos variables (personal, mantenimiento,
adquisicion de trafico y aumento de descargas) a través de la
sistematizacion de sus procesos operativos y actividades claves.

1.- Fortalecimiento y solidez de
la plataforma digital comun
para clientes y proveedores.

Recursos Clave

1.- Plataforma digital patentada
que brinde seguridad en la
accesibilidad, personalizacion y
comodidad de uso tanto para
clientes como para proveedores.
2.- Talento humano
especializado y de experiencia.
3.- Participacion en mercado de
valores para financiamiento

Propuesta de Valor
1.- Seguridad en la accesibilidad de los
clientes a la plataforma digital con la
aplicacion de altos estandares de custodia de
datos en el &rea informatica y de sistema
dentro de la plataforma.
2.- Personalizacion en la prestacion del
servicio a través de la creacion y gestion de
los usuarios que se asignaran a los clientes y
proveedores que utilicen la plataforma
digital.
3.- Comodidad y seguridad en la prestacién
del servicio reduciendo los tiempos de
cotizacion y basqueda de proveedores de
transporte de carga pesada a los clientes.
4.- Economias colaborativas.

1.- Recursos de autoayuda como
videos, preguntas frecuentes,
entre otros.

2.- Asistencia personal a traves
del aplicativo web y movil. Asi
mismo mediante otros canales
como mensajeria instantanea.

Canales

1.- Canales digitales y redes
sociales para llegar al cliente
consumidor.

2.- Equipo de ventas que
realizan contacto telefénico para
luego realizar visitas a los
prospectos — clientes
proveedores.

3.- Participacion en ferias

Segmento de Clientes
1.- Clientes corporativos.
2.- Clientes particulares.
3.- Clientes frecuentes/no
frecuentes.

4.- Clientes proveedores.

externo y apalancamiento. logisticas.
Estructura de Costos Fuente de Ingresos

1.- Comisiones por cada transaccidn fijada entre el 20% y 30% sobre la factura definida entre el proveedor de

transporte de carga y la empresa respecto al servicio brindado. Aplica lo mismo para servicios complementarios.
2.- A mediano plazo, pago de una membresia a los clientes y proveedores de transporte de carga pesada por mes
para acceder a los beneficios adicionales de la plataforma.
3.- A mediano plazo, comision por publicidad online de anunciantes a través del portal web y redes sociales.

Elaborado por: Bruque, J. y Villavicencio, A. (2021).
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6. RESULTADOS Y CONCLUSIONES DE LA
INVESTIGACION DE MERCADO

6.1.SONDEO EXPLORATORIO

La elaboracion de la investigacion de mercado permite identificar, verificar y establecer
las necesidades y requerimientos del mercado objetivo del presente proyecto, adaptando el
modelo de negocio que ha sido propuesto y proporcionando informacion valiosa que
facilitan la identificacion del perfil de los encuestados o clientes, sus preferencias y
percepciones que colaborardn en el entendimiento de los prospecto para convertirlos en
compradores frecuentes, asi como también brinda datos estimados (precios y demanda) que
aportan en la determinacion de la factibilidad financiera y técnica del proyecto (Fanzo &
Rubio, 2016).

La poblacion objetivo se define como todas las empresas y negocios industriales
(procesamiento, fabricacion, elaboracion o comercial mayorista) que requieren el traslado
de productos/bienes/mercaderia por carretera y que se encuentren domiciliadas en el
Ecuador. De acuerdo a datos de la Superintendencia de Compafiias y Valores (2021) se
consideran como potenciales usuarios o clientes de la plataforma digital a 500 empresas
segun su tamafio (grandes, medianas, pequefias y micro). La provincia del Guayas concentra
el mayor numero de empresas con el 41%, seguido de la provincia del Pichincha que tiene
el 36,6% y la provincia del Azuay con apenas el 7,20%. Para el célculo del tamafio de la
muestra se considera como poblacion a las 500 empresas antes mencionadas, lo que
representa a una poblacion finita. Por lo expuesto, tomamos la siguiente formula para obtener
el resultado del total de empresas a encuestarse:

N+*Zi+xp=+q
T e +(N-N)+Zz+P+q

Las variables que las conforman se definen de la siguiente manera:

- n: tamafio de muestra buscado

N: tamafio de la poblacién

Z: parametro dependiente del nivel de confianza asignado

e: error maximo aceptado

p: probabilidad de ocurrencia del evento
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- Q= (1-p): probabilidad de que no ocurra el evento

Tomando un nivel de confianza del 95% y un margen de error de 5%, el total obtenido
es de 218. Para poder alcanzar a este total de encuestados se utilizan diferentes canales como:
Ilamadas telefdnicas, difusion de la encuesta en grupos de comercio exterior como ASOLOG
(Asociacion Logistica del Ecuador), colaboracidon de agentes de aduanas con su cartera de
clientes y recursos personales. En los siguientes puntos se demuestra, mediante las
respuestas obtenidas en la encuesta, el perfil, preferencias y percepcion de los encuestados

ante la propuesta planteada en este trabajo.
6.2.PERFIL GENERALIZADO DE LOS ENCUESTADOS

Para la obtencidn del perfil generalizado de los encuestados se desarrollaron preguntas
que permitirian conocer informacion basica pero clave del potencial consumidor, es decir,
de quien estaria detras de la adquisicion del servicio. Se ha definido como clientes
consumidores a empresas, corporaciones, negocios que requieran de la contratacion de
servicios de transporte de carga pesada, pero se infiere que la decision de compra podria
depender mayormente de los encargados de la logistica interna, distribucién y/o compras a
proveedores. A continuacion, se muestran los resultados de la primera pregunta de la

encuesta, que permite analizar lo antes expuesto:

lHustracion 3: Area de trabajo del encuestado

¢En qué departamento o area desarrolla su actividad laboral
218 respuestas

@ Comercio Exterior
@ Logistica
Administracién
@ Ventas
@ Com.yRRHH
@ Control interno
@ Juridico
@ Operaciones, abarca las 3 primeras

12V

Elaborado por: Bruque, J. y Villavicencio, A. (2021).
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De los encuestados, el 33% (72) trabajan para el departamento de Comercio Exterior,
seguido por un 27.5% (60) del departamento de Logistica, luego con un 20.2% (44) del
departamento Administrativo y por ultimo con un 14.2% (31) del departamento de Ventas.
El resto de resultados representados por un 5.1% (11) corresponden a personas que colaboran
en departamentos como: Recursos Humanos, Control Interno, Legal, Operaciones, Servicio

al Cliente, entre otros.

Otro dato de importancia consiste en conocer el tiempo de colaboracion del
encuestado en el negocio. Se puede inferir que, a mayor tiempo del colaborador en el cargo
o departamento, mayor sera el conocimiento de su rol y actividades relacionadas al puesto.
Los resultados indican que, del total de encuestados, el 31.7% (69) han colaborado por un
tiempo entre los 3 y 5 afios, seguido por el 28.9% (63) con un tiempo de colaboracién de
mas de 1 afio pero menos de 3, luego el 28.4% (62) por més de 5 afios y al final con un 11%
(24) colaboradores con menos de 1 afio en su puesto.

lustracion 4: Tiempo de permanencia del empleado en el negocio

¢Cuanto tiempo lleva colaborando en su negocio o compaiiia para la que labora?
218 respuestas

@ Menos de 1 afio

@ Mas de 1 afio pero menos de 3 afios
Mas de 3 afios pero menos de 5 afios

@ Mas de 5 afos

Elaborado por: Bruque, J. y Villavicencio, A. (2021).

La tercera pregunta de la encuesta se enfoca en conocer a qué tipo de industria
corresponde el negocio o empresa para la cual colabora el encuestado. Los resultados arrojan
que el 31.2% (68) trabajan para empresas que se dedican al comercio general de productos,
seguida por un 17% (37) en empresas de comercio exterior, luego con 8.3% (18) en empresas
de alimentos varios, con 7.3% (16) en construccion, con 6.9% (15) en agricultura, 5.5% (12)
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en tecnologia y con 4.6% (10) en marisqueria o carnes. A continuacion, se muestran los

resultados.

llustracion 5: Industria del negocio para la que el encuestado labora

¢A cudl de las siguientes industrias pertenece su negocio o la compania para la que labora?
218 respuestas

@ Automovilistica

@ Comercio general
@ Construccién

@ Agricultura

@ Marisqueria / carnes
@ Alimentos (otros)

@ Comercio Exterior
@ Tecnologia

15V

Elaborado por: Bruque, J. y Villavicencio, A. (2021).

De los 218 encuestados, 42 colaboradores (19.2%) trabajaban en menor volumen en
empresas con diferentes actividades comerciales, por ejemplo: industrias quimicas, venta de
ropa y calzado, comercializacion de licores, muebleria, cuidado personal, cuidado de hogar,

farmacéuticos, industria textil, cuidado animal, entre otros.

lustracion 6: Actividades que mayormente desarrolla el negocio, dentro del enfoque de comercio exterior

0 produccion local

Relacionado al comercio exterior y/o a produccion local, ;cual de las siguientes actividades

desarrolla mas su negocio o la compania en la que labora?
218 respuestas

@ Importaciones
@ Exportaciones
@ Produccién nacional o compras locales

‘ @ Ninguna de las anteriores

Elaborado por: Bruque, J. y Villavicencio, A. (2021).
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En la cuarta pregunta se pregunta a los encuestados la actividad principal de la
empresa donde labora, teniendo como opciones; importaciones, exportaciones, produccion
nacional o compras locales, y ninguna de las anteriores. De esto se obtuvieron los siguientes
resultados: el 49.1% (107) respondio que la actividad que mas desarrolla su empresa son las
importaciones, seguido de un 30.3 % (66) correspondiente a produccion nacional o compras
locales, mientras que el 14.2% (31) refiri6 que la actividad principal son las exportaciones y

por ultimo el 6.4% (14) ninguna de las opciones anteriores.

La informacion obtenida mencionada se relaciona con las respuestas de la siguiente
pregunta, en la cual se puede ver claramente que en los negocios o trabajos de los
encuestados, el 90.8% (198) Sl requiere la utilizacion de vehiculos para movilizar carga

pesada, mientras que el 9.2% (20) NO lo requiere.

llustracion 7: Uso de vehiculos para transporte de carga pesada

En su negocio o trabajo, ;ha requerido de la utilizacion de vehiculos para movilizar carga pesada?
218 respuestas

® si
® No

)

Elaborado por: Bruque, J. y Villavicencio, A. (2021).

La sexta pregunta se relaciona directamente a la anterior, pues solo si los encuestados
respondian de forma afirmativa se les habilitaria el formulario para continuar con el resto de
preguntas, segmentando el nimero inicial de encuestados y disminuyendo la cantidad a 198.
El objetivo de esta nueva pregunta radica en conocer si aquellas empresas 0 negocios que
utilizan vehiculos de carga pesada para sus actividades cuentan con flota propia vehicular o

acuden a terceros para suplir esta demanda. De esto, el 69.6 % de los encuestados (138)
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indicaron que movilizan sus cargas pesadas mediante la contratacion a terceros y que el

30.4% restante (60) refirié que su empresa cuenta con flota propia.

Los resultados permiten tener una idea de que casi un 70% de los encuestados
potencialmente utilizarian los servicios a ofrecerse mediante la aplicacion digital de
contratacion de servicios de transporte de carga pesada. El siguiente grafico demuestra lo

antes mencionado:

llustracion 8: Probabilidad de contratacion de servicios de transporte de carga pesada

Para estas movilizaciones, jrealizan la contratacion de servicios de transporte de carga pesada por
medio de terceros o cuenta su compania/negocio con flota propia?

@ Flota propia
@ Terceros

69,6%

Elaborado por: Bruque, J. y Villavicencio, A. (2021).

6.3.PREFERENCIAS

La segunda seccion de la encuesta tiene el fin de conocer las preferencias de los
encuestados al momento de contratar el servicio de transporte de carga pesada, los
principales destinos donde mueven sus cargas, el tipo de vehiculo de mayor contratacion,
entre otros. Para esto, la pregunta anterior segmenta y reduce ain mas la cantidad de
encuestados que continuaron con el formulario ya que unicamente aquellos que respondieron

“flota propia” (138 encuestados) podrian avanzar con el resto de preguntas.

La primera pregunta de la seccion permite conocer la frecuencia de la contratacion
de servicio de transporte de carga pesada por parte de las empresas o negocios donde laboran

los encuestados, en donde un 56.3 % (78) contratan de 1 a 10 veces al mes el servicio,
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mientras que las respuestas de la opcion 11 a 20 veces al mes y mas de 20 veces al mes

obtuvieron un 21.8% cada una, es decir 30 encuestados por cada opcion.

llustracion 9: Frecuencia de contratacion del servicio

:Con qué frecuencia realiza la contratacion de servicios de transporte de carga pesada

@ De 1 a 10 veces al mes
@ De 11 a 20 veces al mes
@ Mas de 20 veces al mes

Elaborado por: Bruque, J. y Villavicencio, A. (2021).

Los datos obtenidos permiten proyectar una posible frecuencia de contratacion de los
servicios mediante la app, lo cual también da paso a conocer la oferta requerida para cubrir
estos requerimientos, que en este caso consiste en los clientes proveedores (transportistas) y
sus flotas vehiculares. Sin embargo, es viable conocer el tipo de vehiculo que es mayormente

subcontratado.

llustracion 10: Tipo de vehiculo contratado con mayor frecuencia

¢Queé tipo de vehiculo es el que mayormente contrata?

@ Cabezales
@ Furgones
Camas bajas o altas
@ Niferas
@ Camiones
@ Todos
® Taxis

Elaborado por: Bruque, J. y Villavicencio, A. (2021).
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Como se observa en el gréafico, en orden de incidencia, los tipos de vehiculos que se
subcontratan con mas frecuencia (de mayor a menor) por parte de los encuestados son:
cabezales 47.2% (65), Furgones 40.8% (56), camas bajas o altas 4.9% (7), nifieras 4.2% (6),
camiones 1.4% (2), taxis 0.7% (1) y todos 0.7 % (1). Dichos resultados nos muestran una
gran necesidad por vehiculos que puedan movilizar cargas pesadas de gran tamafio y por
ende de un valor muy alto, y la necesidad de las empresas de contratar vehiculos de gran

potencia.

La siguiente pregunta pretende determinar la principal provincia donde movilizan las
cargas de las empresas 0 negocios donde laboran los encuestados. Se puede observar que el
62.7% de las respuestas (87) corresponden a Guayas, el 18.83% (26) a Pichincha, el 7.7%
(11) a Manabi, el 9.2% (13) movilizan sus cargas a nivel nacional o todo el pais. Este ultimo
dato es la sumatoria de 3 respuestas que hacen referencia a un transito nacional, y que para
efectos de interpretacion estadistica, representan una misma respuesta. Luego se observa
que el 0.7% (1) movilizan sus cargas en Milagro, El Triunfo, Naranjal, Azogues, Cuenca y
Riobamba y finalmente hay una respuesta “.” la cual representa un 0.7% (1) siendo un error
de la encuesta y que no representa relevancia en los resultados de la pregunta (dato
aberrante).

llustracion 11: Provincia con mayor cantidad de movilizaciones

¢Cual es la principal provincia donde moviliza sus cargas?

@® Guayas
@ Pichincha
Manabi
@ Nacional
@ Nacional e internacional terrestre
@ Todo el pais

@ Milagro Triunfo Naranjal Azogues
Cuenca Riobamba

Elaborado por: Bruque, J. y Villavicencio, A. (2021).

Comunmente las movilizaciones de mercancias requieren de la contraracion de
servicios complementarios como por ejemplo estibadores o recursos que incrementen la

seguridad de la mercancia a transportarse hasta llegar al destino. Normalmente, las empresas
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de transporte cuentan con aliados logisticos que, o bien los subcontratan para ofrecerles un
servicio integrado final a sus clientes, o recomiendan para que sean los clientes los que
tramiten la contratacion de estos servicios por separado. Dada la viabilidad de conocer estos

datos, se plantea la siguiente pregunta de opcion multiple a los encuestados:

llustracion 12: Contratacién de servicios complementarios

En conjunto con el servicio de transporte y de ser requerido, ;qué otros servicios
complementarios suele contratar?

Estiba

Candado satelital

Custodia (pasiva o armada)
Generadores

Rastreo

Ninguno

Nada solo movilizacion

La misma compaiiia de transpo...
Ninguna de las anteriores

0 20 40 60 80

Elaborado por: Bruque, J. y Villavicencio, A. (2021).

Mediante la grafica se puede observar que el servicio complementario mas contratado
por los encuestados al momento de movilizar sus cargas es el de candado satelital con un
46.5% (64), seguido de estiba con 43% (60), luego custodia pasiva o armada con 33.1% (46),
rastreo con un 31% (43), generadores con 12.7% (18) y por ultimo se obtienen las respuestas
ninguno, nada solo movilizacidon, ninguna de las anteriores y la misma compafia de
transporte que, a pesar de ser cuatro respuestas que se encuentran como cuatro opciones
separadas, corresponden a un mismo resultado. Por ende, se han sumado las opciones y se
obtiene un resultado del 8.70% (12).

Dentro de esta misma seccion se plantea una segunda pregunta de opcion multiple a
los 138 encuestados, la cual menciona los factores que les resultarian importantes a los

contratantes al momento de cotizar o adquirir el servicio de transporte de carga pesada.
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La importancia de estas respuestas radica en conocer la complejidad de la demanda
del consumidor, al igual que la expectativa que tiene sobre este tipo de servicios contratados.

A su vez, esta es una oportunidad adicional de ingresos.

Los resultados obtenidos se muestran en la siguiente imagen:

llustracion 13: Factores primordiales al solicitar el servicio de transporte de carga pesada

;Qué factores le resultan mas importantes al momento de cotizar o contratar el servicio de
transporte de carga pesada? (indicar 3)

Disponibilidad de proveedores... —
Precio
Seguridad / garantias
Agilidad en el servicio
Certificaciones
Tener referencias previas del p...
Antigliedad del proveedor
Facilidad de pago
Tecnologia

0 25 50 75 100 125

Elaborado por: Bruque, J. y Villavicencio, A. (2021).

Las respuestas muestran que el factor mas importante para fines de contratacién del
servicio es el precio con 81% (112), al que le sigue la agilidad del servicio a la hora de cotizar
y contratar con un 52.8% (73). Por otra parte, la seguridad y garantias tienen una importancia
muy similar al factor anterior, con un 52.1% de importancia entre los encuestados (72), luego
le sigue la disponibilidad de proveedores con un 47.9% (66), certificaciones con 33.8% (47),
tener referencias previas con 28.2 % (39), la antigiedad del proveedor con 8.5% (12), la

facilidad de pago con 0.7% (1) y por tltimo la tecnologia también con 0.7% (1).

Por otro lado, dado que la propuesta del trabajo consiste en la oferta de un aplicativo
movil que permita contratar servicios de transporte de carga pesada, se evidencia la
necesidad de conocer los méetodos de bdsqueda actuales preferidos por los potenciales

usuarios, es decir, de los encuestados, ya que estos métodos serian los substitutos de la oferta.
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Al no encontrarse en funcionamiento en el pais soluciones como el aplicativo para la
contratacion de estos servicios, los medios o motores de busqueda son principalmente:
internet, paginas amarillas, referencias personales, referencias de agentes de aduanas,

navieras, entre otros. A continuacion, se detallan las respuestas obtenidas :

llustracion 14: Métodos de busqueda de operadores que ofrezcan el servicio de transporte de carga pesada

¢{Qué meétodo utiliza para encontrar empresas o negocios de transporte de carga pesada?

@ Internet
@ Paginas amarillas
Referencias personales
@ Referencias de agentes de aduanas
@ Naviera
® Bid local
@ Departamento compras

Elaborado por: Bruque, J. y Villavicencio, A. (2021).

De los resultados, las referencias personales son las utilizadas mayormente para
contratar el servicio de transporte de carga pesada con un 46.5% del total de encuestados
(64), seguido por referencias de agentes de aduanas con un 28.2% (40), luego internet con
18.3% (25), navieras con 4.2% (6), paginas amarillas con 1.4% (2), BID local con 0.7% (1)
y por ultimo departamento de compras con 0.7% (1). Para mejor entendimiento, los BID

locales corresponden a licitaciones del servicio de transporte de carga pesada.

De igual importancia que el punto anterior es la siguiente pregunta, misma que
consiste en conocer los medios de contratacion del servicio preferidos por los encuestados.
Los resultados fueron los siguientes: correo electrénico 66.2% (91), llamada telefénica con
47.2% (65), mensajeria instantanea con 28.2% (39), contrato con transportistas con 19%
(26), portales web con 9.2% (13), referidos 0.7% (1) y agentes de aduana con 0.7% (1).
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lustracion 15: Medios de contratacién del servicio de transporte de carga pesada

;Por qué medios realiza la contratacion de servicios de transporte de carga pesada?

Llamada telefénica
Correo electrénico —
Mensajeria instantanea
Portales web
Contamos con contrato con tra... =
Al agente de aduana
Referidos

0 20 40 60 80 100

Elaborado por: Bruque, J. y Villavicencio, A. (2021).

6.4.PERCEPCION DE ENCUESTADOS

Obtener resultados que nos permita conocer la percepcion de los encuestados ante la
propuesta es el objetivo de la tltima seccion de la encuesta. Para esto, es factible interrogar
a los encuestados respecto a la predisposicion que estos puedan tener hacia contratar
servicios de transporte de carga pesada mediante un aplicativo de transporte y sus
complementarios. Esta pregunta segmenta el universo de encuestados y lo reduce ya que

unicamente aquellos que respondan “Si” continuarian con el resto de preguntas.

llustracion 16: Predisposicion de utilizar la propuesta del método de contratacion de servicios de

transporte de carga pesada

De tener la opcion, ;creeria conveniente utilizar una aplicacion movil para realizar la contratacion
de servicios de transporte de carga pesada y complementarios?

@ si
® No

Elaborado por: Bruque, J. y Villavicencio, A. (2021).
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El 75.4% de los encuestados (104) indico que si contratarian estos servicios logisticos
por medio de un aplicativo movil, mientras que el 24.6% de los encuestados indico que no
lo harian (34). De esta manera la cantidad de encuestados que responderian el resto del

formulario paso de ser 138 a 104.

La segunda pregunta de la seccién, elaborada como opcion multiple, busca
reconocer las necesidades de los contratantes (104) de transporte para la movilizacion de
carga pesada, mientras cuenten con un aplicativo mavil para hacerlo. Los resultados fueron

los siguientes:

lustracion 17: Caracteristicas primordiales que debe contener la propuesta

¢Qué factores cree mas importantes que deban constar en esta aplicacion?

Seguridad de la informacion
Facilidad de uso
Disponibilidad amplia de pro...
Disponibilidad de servicios c...
Referencias de los transporti...
Facilidad para filtrar caracter...
Métodos de pago

Visualizar datos principales...
Tarifas

Licencias especiales y certifi...
Horas libres de operacion

Si tiene o no rastreo
Callificacion de los transporti...

0 20 40 60 80
Elaborado por: Bruque, J. y Villavicencio, A. (2021).

En orden de relevancia el primer factor de mayor importancia es facilidad de uso
con un 65.4% de peso (68), seguido por tarifas 56.1 % (58), luego disponibilidad amplia de
proveedores con 55.1% (57), en cuarto lugar seguridad de la informacion con 53.3% (55),
referencias de los transportistas con 44.9% (47), disponibilidad de servicios
complementarios con 40.2% (42), facilidad para filtrar caracteristicas basicas del servicio
con 37.4% (39), visualizar datos principales e historial de los transportistas y unidades con
25.2% (26), horas libres de operacion con 7.5% (8), si tiene 0 no rastreo con 0.9% (1) y por

ultimo calificacion de los transportistas con 0.9% (1).
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Los resultados anteriormente mencionados nos muestran las necesidades que tienen
los encuestados encuestados para contratar los servicios de transporte de carga y
complementarios dentro de una aplicacion, y demuestra que principalmente debe ser de facil
uso y que debe contar con la informacionn necesaria para poder cotizar y contratar un

servicio de calidad y excelencia que cubra las expectativas.

La dltima pregunta de esta encuesta y de esta seccion trata acerca del producto final

que el usuario recibira de la apliacacion en cuanto a la presentacion de las tarifas del servicio:

llustracion 18: Preferencia de presentacién de tarifas

En cuanto a la presentacion de las tarifas, preferiria que estas sean compactas o desglosen los
rubros de su composicion?

@ Desglose
@ Compactas

A

Elaborado por: Bruque, J. y Villavicencio, A. (2021).

El 88.8% (92) de los encuestados respondieron que preferirian que las tarifas se
presenten como un desglose de sus componentes, frente a un 11.2% (12) que respondieron

que las preferirian compactas.

6.5.PERCEPCION DE LOS EXPERTOS

Con el fin de obtener una perspectiva mas acertada con respecto al cliente-proveedor,
se realiza una entrevista al sr. Fausto Moreta Tomsich, Gerente General de la empresa
Ciateite S.A., cuya actividad es transporte de carga pesada. Esta empresa es parte del grupo
Torres & Torres. El sr. Moreta ha colaborado por 27 afios en el grupo Torres & Torres, de
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los cuales 20 de ellos han sido en Ciateite S.A., es decir, desde inicios de las actividades de

esta compariia. A continuacion, se detalla la informacion obtenida durante la entrevista.

Ciateite S.A. es conocida en el mercado logistico no solo por ser parte de un grupo
que abarca diferentes actividades del sector, sino por la calidad de servicio que ofrece.
Dentro de la cartera de servicios principales se encuentran: servicios de transporte terrestre
de carga pesada, servicios de inspeccion, y seguridad de carga (candado satelital y custodias
pasivas 0 armadas). Como servicios secundarios se ofrece: contratacion de equipos para
manejo de las cargas y servicio de estibas. La cantidad de flota disponible y los tipos de

vehiculos que la conforman es la siguiente:

llustracion 19: Flota de Ciateite S.A.

FLOTA

93 TRACTOS

{CIN FURGONES |
(S CITROEN |
10 GENERADORES
5 PLATAFORMAS
SENCILLAS
5 FURGONES
CARGA LIVIANA

Elaborado y compartido por: Ciateite S.A. (2021).

En total, la empresa cuenta con 141 conductores. Tanto las unidades como los
conductores se encuentran en la ciudad de Guayaquil, y es desde este punto donde parten
todas las actividades. Los vehiculos que méas acogida tienen en el mercado por su capacidad
son los tractocamiones de 34 toneladas. En cuanto a los permisos con los que cuenta,
menciona: ISO de Calidad, BASC de Seguridad, SMETA, Cddigo Internacional del
CIANURO, Licencia para transporte de carga peligrosa, Buenas Préacticas de Transporte de

Alimentos y Medicamentos.

Por otro lado, con el fin de conocer un poco mas acerca del mercado y sus
consumidores, se pregunta al encuestado al nicho al que la empresa se dirige, siendo este
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principalmente a empresas de comercio exterior, importadores y exportadores. La provincia
en la que moviliza mayormente carga pesada es Guayas. Pese a que el transporte de carga
pesada es un servicio que se da todos los dias, existen picos de temporada, siendo estos
normalmente en el mes de Mayo y Agosto. El sr. Moreta indica que durante pandemia
COVID 19 del 2020 esta presentacion de picos cambid, y que en general la demanda fue
muy irregular. En el 2021 empezaron a incrementar las operaciones y volvieron a tener un
comportamiento mas similar a afios anteriores, considerando incluso que la crisis de
contenedores de China también afecto a la cantidad de carga importada en el pais, siendo

esta menor dado el alto costo de importacion de productos.

Con respecto a los recursos comerciales y a la contratacion de los servicios, el sr.
Moreta indica que la mayoria de los requerimientos se reciben via correo electronico y es
por esta misma via que se entregan las cotizaciones y condiciones del transporte segun lo
solicitado por el cliente y lo que indique la normativa correspondiente. Aquellos clientes que
ya se encuentran fidelizados buscan adquirir sus transportes de forma directa e incluso

nuevos requerimientos de potenciales clientes son atendidos por este mismo canal.

No obstante, a su vez Ciateite S.A. cuenta con un departamento comercial que
localiza tanto a los clientes actuales como potenciales para conocer si tienen requerimientos
adicionales que puedan manejarse con la empresa. Adicionalmente, se indica que la empresa
no ha pagado como tal por camparias de marketing, pero que el Grupo Torres & Torres como
tal si lo ha realizado. El presupuesto es manejado por otra area por lo cual se desconoce el
monto invertido. EI Grupo también cuenta con un departamento de Servicio al Cliente y
Fidelizacidn, en este crean contenido para las redes sociales de cada una de las empresas que
lo conforman, entre estas Ciateite S.A. Las redes sociales que utilizan para llegar a clientes

y crear una imagen son: Facebook, Intagram y LinkedIn.

Se consulta al entrevistado si como empresa han considerado en algin momento
digitalizar el proceso de cotizacion de sus servicios de transporte a lo cual indica que lo han
considerado y que actualmente estan revisando proveedores para esta nueva propuesta. El
sr. Moreta indica que a mediano plazo, las plataformas digitales ganaran fuerza, que llevar
a cabo el tracking de los vehiculos a través del celular y no del GPS del camion, haran que

este servicio se comoditize ain mas. Afirma también que definitivamente los medios
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digitales seran usados con mayor frecuencia. Con el fin de poder abarcar con este punto,

Ciateite invertird en publicidad y en una estrategia de comunicacion.
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/. PLAN DE MARKETING

De acuerdo a Kaotler, P. (s.f.), el plan de marketing se define como “documento
escrito que resume lo que el especialista en mercadotecnia ha aprendido sobre el mercado,
que indica como la empresa pretende alcanzar sus objetivos de mercadeo y que facilita,
dirige y coordina los esfuerzos de mercadotecnia.” Es por esto que el presente capitulo tiene
el fin de interpretar la informacion obtenida mediante las encuestas, expertos y a la propuesta
de valor de los clientes para crear el plan de marketing adecuado que a su vez logre que los

objetivos propuestos se cumplan.

7.1.0OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los objetivos estratégicos del plan de marketing se basan en coémo lograr que los
clientes conozcan el servicio a ofrecerse con el alcance adecuado. No obstante, para que sea
de interés de estos, es fundamental que tengan bases sobre como aliviar los dolores que
puedan tener al momento de contratar un servicio de transporte de carga pesada de forma
convencional y que ahora como solucion lo puedan llevar a cabo mediante aplicativos
digitales de facil acceso. Es por esto que se detallan las propuestas de valor de los dos grupos

de clientes predefinidos previo a la exposicion de los objetivos establecidos.

llustracion 20: Canvas de propuesta de valor — Cliente proveedor

Incremento de requisitos
atendidos.

Integracion a plataformas y medios digitales.

Camparias de marketing.

Trazabilidad de
requerimientos. Cobros mediante plataforma.

Seguridad respecto a clientes.
INERGRUCTON ~ ..

Contar con servicios [ 1 ]
complementarios al
transporte sin requerir de . '
proveedores adicionales.

Indicadores
personalizados en
dashboard

Personal secundario que da
soporte operativo.

Cobranzas de
servicios.

Cumplimiento de

presupuesto anual.
Gestiones comerciales y
No lograr competir con marketing.

grandes empresas del sector. Seguimiento a
solicitudes enviadas.

Verse obligado a dar tarifas mas bajas.

No contar con métodos para llegar a
la cantidad de clientes deseada.

Poder competir con precios justos.

Mayor cantidad de requerimientos que permita que el
transportista maximice el uso de su flota y por ende
mejore sus costos.

Manejo manual de
requerimientos.

Medios digitales que minimicen el esfuerzo laboral
manual y optimicen tiempos y recursos.

Elaborado por: Bruque, J. y Villavicencio, A. (2021).
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Mediante el canvas de propuesta de valor del cliente-proveedor, que para efectos del
trabajo se describen como transportistas de pequefio y mediano tamario, se observa que en
sus dolores hay un ambiente competitivo con empresas del sector de transporte de un mayor
tamafo, mismos que probablemente cuenten con mas recursos financieros y en personal que
les ayude a llegar con mayor facilidad a clientes. Estas empresas encontraron que la
tendencia de digitalizacion les lleva a que sus procesos de contratacion sean transformados
y que se acoplen a un nuevo tipo de demanda, lo que puede resultar complejo de alcanzar
para los competidores mas pequefios. Es por esto que las pequefias y medianas empresas de
transporte deberan acudir a estrategias de marketing focalizadas e inversion en medios
digitales para poder competir, lo que demandaria un incremento en presupuesto de

publicidad con el que quizas no cuenten.

llustracion 21: Canvas de propuesta de valor — Cliente usuario

Varios proveedores en un
mismo sitio.

Incremento de requisitos
atendidos

Adquisicién del servicio en menor tiempo
Indicadores
personalizados en

dashboard. Beneficios en costos del servicio.

Historial de compras - servicio
| PRODUCTO | ~

Integracién de servicios

.
a alcance digital. . '
Métodos de pago practicos.

Conductores y vehiculos disponibles con perfiles de
acuerdo al tipo de movilizacion

Amplia cantidad de informacién segura.

Trazabilidad del estado de la mercancia
en todo el recorrido.

Llamadas y correos
para solicitud del
Ahorro en tiempos de servicio

i - Negociacién con
Estrés ante eleccién de proveedores

proveedor.
Seguimiento individual
a cada carga.

Poco tiempo para toma de decision.

Presién laboral ante requerimientos

Pérdida de tiempo durante
espera de respuesta de
proveedores.

Acceso rapido de informacién a alcances mas
practicos.

Disponibilidad de servicios complementarios al
mismo alcance.

Elaborado por: Bruque, J. y Villavicencio, A. (2021).

Mediante el canvas de propuesta de valor del cliente usuario se observa que en sus
dolores resalta el tiempo incurrido desde la solicitud del servicio, obtencion de propuestas y
seleccién del proveedor, lo que totalmente dependera de los tiempos de respuesta de las
solicitudes realizadas. A su vez, en los trabajos del cliente, se describe el seguimiento
individual de cada carga, que actualmente la llevarian a cabo de forma manual con cada
proveedor seleccionado segun el transporte contratado, es decir, deberan llevar una
trazabilidad por medio de Ilamadas, notificaciones por mensajeria instantanea o correo

electronico. El cliente usuario claramente requiere que el proceso de seleccién se
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simplifique. Por lo expuesto en los analisis segun el tipo de cliente, los objetivos principales
a solventarse mediante el plan de marketing se definen de la siguiente manera:
e Acelerar el proceso de transformacion digital de pequefios y medianos transportistas.
e Minimizar los tiempos de licitacion y contratacion tradicional de la industria
mediante el uso de herramientas de facil acceso.
e Reemplazar el rol que cumplen normalmente los departamentos de logistica dentro
de empresas para los pequefios y medianos negocios al no tener estos dentro de su

estructura laboral.

7.2.CLIENTES POTENCIALES

La propuesta del servicio se dirige hacia clientes usuario de segmento B2B, cuyo
significado es Business to Business 0 negocio a negocio en espafiol, es decir empresas. Para
poder elaborar un perfil méas especifico de los clientes potenciales es importante segmentar
los siguientes datos:

e Actividad de la empresa: comerciantes y productores de cualquier industria
principalmente, cuya necesidad de importar, exportar o movilizar carga interna
prevalezca. El tamafio del negocio en el que se enfoca la propuesta es principalmente
pequefio y mediano.

e Situacion geogréafica de la empresa: para un M.V.P. (minimo producto viable) es
recomendable que se localicen en Guayaquil y que sus cargas se muevan dentro de
la provincia del Guayas. A manera de que el proyecto sea escalado, la situacion
geografica crecera al igual que la cobertura del servicio brindado.

e Tipo de vehiculo mayormente usado: cabezales y furgones.

Mantener negocios con segmentos B2B dependen de qué tanto puedes incidir en la
decision de compra considerando que estas, a diferencia de un B2C (dirigido a consumidor
final), suelen tener politicas de compras o adquisiciones de productos o servicios y no llegan
a ser decisiones tomadas de manera impulsiva o con un poco analisis de impacto de costos.
Los aspectos principales que se deben considerar para tener éxito en la venta son:

e Facilidad de uso del aplicativo
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e Precios competitivos
e Garantiay seguridad del servicio, servicio al cliente
e Rapidez en tiempos de respuesta

e Capacidad de unidades disponibles

7.3.CALCULO DE LA DEMANDA INICIAL Y POTENCIAL DE VENTAS

Para obtener el resultado del célculo de la demanda inicial se consideran los datos
correspondientes a la cantidad de contenedores movilizados a nivel nacional por actividades
relacionadas a la importacion y exportacion de productos. Con esto, se cuenta con una idea
mas aterrizada de la cantidad de cabezales contratados durante un periodo especifico. Dado
que a la fecha no hay datos del consolidado de TEUS movilizados en el 2021, se utilizan
como referencias los correspondientes al afio 2019 y 2020. La informacion se muestra a

continuacion:

Tabla 9: Contenedores llenos movilizados en el sistema portuario nacional por afio — Importaciones

Contenedores de 20"

Contenedores de 40™

2019 98207 201888
2020 24131 64544
Promedio 61169 133216

Fuente: (Ministerio de Obras Publicas, 2019, 2020)
Elaborado por: Bruque, J. y Villavicencio, A. (2021).

Tabla 10: Contenedores llenos movilizados en el sistema portuario nacional por afio — Exportaciones

Contenedores de 20"

Contenedores de 40™

2019 47636 389911
2020 9720 147785
Promedio 28678 268848

Fuente: (Ministerio de Obras Publicas, 2019, 2020)
Elaborado por: Bruque, J. y Villavicencio, A. (2021).

La informacion con respecto a las importaciones y exportaciones de los afios 2019 y
2020 promediadas permite proyectar un comportamiento del mercado. A este promedio se
le calcula inicialmente un 0.25% anual como potenciales movilizaciones de carga a

realizarse, volumen que luego se divide para 12 y conocer un flujo mensual de movilizacion.
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En total, durante el primer afio, mensualmente deberian realizarse 102 movilizaciones de
contenedores, dejando por fuera movilizaciones adicionales que se den por medio de otros
tipos de vehiculo. Considerando que, en las encuestas, el segundo tipo de vehiculo utilizado
por preferencia son los furgones se podria proyectar una cantidad de minimo 25
movilizaciones mensuales adicionales por este medio.

En total, el célculo de demanda inicial mensual en un escenario conservador seria de
127 movilizaciones. A continuacion, se detalla un calculo del comportamiento de la
demanda considerando crecimientos anuales de un 0.1%. En el caso de los furgones, se
estipula anualmente crecer en 300 movilizaciones, salvo el ultimo afio que se incrementarian
600.

Tabla 11: Proyeccion anual de la demanda a 5 afios

. ~ C Total anual Total mensual
Vehiculo Afio Participacion
proyectado proyectado
Cabezales 1 0,25% 1230 102
Furgones 1 N/A 300 25
Cabezales 2 0,35% 1722 143
Furgones 2 N/A 600 50
Cabezales 3 0,45% 2214 184
Furgones 3 N/A 900 75
Cabezales 4 0,55% 2706 225
Furgones 4 N/A 1200 100
Cabezales 5 0.65% 3197 266
Furgones 5 N/A 1800 150

Elaborado por: Bruque, J. y Villavicencio, A. (2021).

7.4.ESTRATEGIA DE POSICIONAMIENTO

Para (Morafio, 2010) la estrategia de posicionamiento es un proceso mediante el cual
se desarrolla una estrategia que tiene como objetivo llevar nuestra marca, empresa 0
producto desde su imagen actual a la imagen que deseamos. Es decir, son los pasos que
deben seguirse y plantearse para lograr el objetivo de posicionamiento deseado segun la

segmentacion de mercado realizada.

Segun (Corrales, 2021) se trata de un factor alineado al Branding, que refuerza la
identidad corporativa y que permite hacer el emprendimiento cada vez mas viable y propenso
al crecimiento. El branding es un proceso en el cual debemos conocer a nuestro consumidor
y al mercado para establecer una gestion estratégica, comunicar de manera efectiva y disefiar

nuestra imagen armonicamente para que se identifiguen con aquello que queremos
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proyectar, todo esto debe concluir en la construccion de la promesa y de la experiencia de la

marca.

De acuerdo con (Kotler, 2014, pag. 160) los consumidores pueden posicionar una
marca en su cabeza a partir de uno solo de los componentes de la mezcla de mercadeo
(producto, plaza, promocion y precio). Sin embargo, las empresas tienen deben escoger el
componente por el cual se van a distinguir y decidir cual es la mejor estrategia para lograr

que su producto o servicio sea el elegido. Esta tarea consta de 3 pasos:
¢ ldentificar las posibles ventajas competitivas

e Seleccionar correctamente las ventajas competitivas sostenibles y una estrategia

general de posicionamiento.
e Presentar y comunicar al mercado la posicion escogida.

Por los puntos expuestos, se ha desarrollado el siguiente logo que representaria la
imagen y marca de la propuesta. Esta compuesto por el nombre propuesto para el entregable,
en este caso denominado “TRANSCARGAPP” por las palabras “transporte, carga y app

(aplicacion)”. A su vez predomina un vehiculo, un cabezal con contendor incluido.

lustracion 22: Logo de la propuesta

TRANSCARGA PP

Elaborado por: Bruque, J. y Villavicencio, A. (2021).

Los colores elegidos son azul y naranja, el primero asociado con inteligencia,

comunicacion y confianza mientras que el segundo con alegria, calidez y confianza. En el
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nombre se colocd el naranja sobre las letras APP con el fin de que resalte que
TRANSCARGAPP es un medio de venta del servicio de transporte de carga pesada.

7.4.1. Estrategias de diferenciacion

e Diferenciacion por producto: En el mercado de transporte de carga pesada en
Guayaquil se encuentra bastante competencia, para lograr esta diferenciacion en la
oferta ofrecida se hara una innovacion en la forma de llegar a los clientes y de
contratar servicios de transporte. Esto se lograra mediante el aplicativo movil y la
plataforma web que facilitar el contacto entre cliente y proveedor del servicio de
transporte de carga pesada, con rastreo de la unidad en tiempo real, entre otros

beneficios.

o Diferenciacion por servicios afiadidos: Los clientes al momento de la toma de
decisiones perciben no solo el producto o servicio que van a adquirir, si no que
observan el panorama completo y los valores agregados ofrecidos como credibilidad,
seguridad, garantia y confianza. Esto se lograra mediante las certificaciones de
seguridad brindada en el aplicativo mévil y web que daréa la confianza al cliente para
que realice las transacciones en la misma. A su vez, como parte de la politica de la
empresa, todos los transportes asignados contaran con los permisos necesarios y
adecuados para el manejo de la carga y esto se logra gracias a la precalificacion y

politica de contratacion que posteriormente sera descrita.

e Comunicacion diferenciadora: Por medio de redes sociales se establecer un vinculo
con la comunidad, no solo informativo y promocional, mas bien serd un canal
bidireccional en el cual la comunidad nos dara retroalimentacion sobre lo que
estamos comunicando y nos contardn que tipo de informacion quisieran que les
brindemos, en este canal estaremos creando contenido relacionado con transporte,

mantenimiento de flotas, logistica, entre otras noticias del medio.

7.4.2. Estrategia de Precios

Segun (Sanchez, 2015) Las estrategias de precios mas comunes se basan en la

fijacion de precios a diferentes niveles: menores, mayores o iguales a los precios de mercado
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dependiendo de la intencidn inicial y la imagen que quiera trasladar. Segun este criterio, las
estrategias que se pueden elegir en términos de precio son:

e Penetracion: Con precios por debajo del valor de mercado con el objetivo de crear
atraccion y estimular al cliente a elegir el producto. Es muy habitual en productos de
nuevo lanzamiento.

e Alineamiento: Es la forma mas sencilla debido a que el bien o servicio que entra en
el mercado lo hace con un precio similar al de sus competidores y dentro del valor

que los clientes le dan.

e Seleccidn: En esta estrategia se ofrece un producto con precio superior al de mercado,
y del cual los consumidores tienen un valor otorgado muy superior. Los articulos de
lujo o exclusivos suelen estar promocionados mediante de este tipo de practica de

marketing.

Para el servicio principal brindado en el aplicativo movil la estrategia de precio sera
la de alineamiento situdndonos en un precio similar al de nuestros competidores directos
debido a que en la informacion recolectada de la encuesta y entrevista el precio fue el atributo
que mayor ponderacién obtuvo de todas las variables, es por ello por lo que queremos

ingresar al mercado con un precio competitivo y ofrecer soluciones inmediatas.

7.4.3. Estrategia de Venta

Para una introduccién de mercado se realizan estrategias intensivas de venta que
permitan dar a conocer la marca y llegar a esos primeros interesados en el servicio, también
conocidas como estrategias de penetracion. Estas son aquellas en las que se invierte gran
parte de los recursos para dar el impulso necesario para tener la mayor cantidad de
interaccion con el mercado objetivo. La intencion de la estrategia es tener multiples puntos
de contacto para que por un medio o por otro el prospecto pueda conocer de la marca para

lo cual se deben realizar distintas estrategias como:

e Venta cruzada: Se realiza luego de ya tener clientes activos, con esta estrategia se

busca aumentar la rentabilidad por cliente, es decir al cliente que antes consumia un
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solo servicio ahora se tendrd como objetivo que solicite el resto de servicios que

complementen o que cubran otras necesidades que tiene.

e Ofertar productos por patrones de consumo o0 comportamiento en la app y sitio web:
Se realiza el respectivo seguimiento al consumidor para que en base al
comportamiento que tenga dentro de la app 0 web y sus patrones de consumo saber

que ofrecerle.

e Fidelizar clientes mediante planes mensuales: Para lograr un apego con el cliente se
estableceran planes mensuales pagados, en los cuales se realizaran varias campafias
de fidelizacion como acceso a créditos sobre las ventas, promociones especiales,
cupones de descuento, acumulacion de puntos que podran redimirse en la app o web,
regalos, incentivos por referidos, sugerencias de servicios complementarios y

descuentos de acuerdo a su comportamiento de compra.

7.4.4. Estrategia Promocional

Como opciones para cumplir con el propdsito de la estrategia se encuentran:

e Correos directos: tendran informacién llamativa para el prospecto, servicios

disponibles, formas de pago, cobertura del servicio, clientes satisfechos.

e Telemarketing: via telefonica se ofrece incentivos a los clientes nuevos, lograr

transito por la pagina web y luego monetizar en la aplicacion movil.

e Visitas a empresas: prospeccion activa en empresas para lograr una apertura a que
conozcan los beneficios ofertados. Este y el resto de puntos se enfocan tanto en los

clientes usuarios como los clientes proveedores.

7.4.5. Estrategia de Cobertura

La estrategia de cobertura hace referencia a la plaza de un plan de marketing, siendo
esta el medio por el cual se lograra la exposicion del servicio a ofrecerse y se logre llegar a
una mayor cantidad de clientes. En este escenario se selecciona una estrategia selectiva
enfocada a acaparar el mercado objetivo y lograr una penetracion de mercado en empresas.

Las principales acciones para la estrategia son:
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e Participacion en ferias o eventos: Lograr tener presencia en el mundo empresarial
estando en ferias logisticas, en las cuales se logren empezar relaciones comerciales

y dar a conocer la propuesta de valor tanto a potenciales clientes como a proveedores.

Socios estratégicos: Establecer socios estratégicos como consolidadores de carga
importadores, agentes de aduana, productores, exportadores, proveedores de tecnologia, asi
como empresas de transporte, federaciones y asociaciones de transporte de carga pesada con
el fin de ampliar nuestra cobertura y disponer mayor cantidad de unidades disponibles para

brindar el servicio.

7.4.6. Politica de Servicios — Contratacion externa

Considerando que la empresa detrds de la solucion digital tendra una actividad
econdmica distinta a la de transporte de carga, no contara con flota vehicular propia para la
venta del servicio a ofrecerse mediante la app y web. Para esto, se realizara la contratacion
del servicio mediante operadores de transporte externos (proveedores) considerando los

siguientes requisitos minimos:

- Seestablece que los proveedores a calificarse deben contar con al menos 5 afios
de experiencia o presencia en el mercado nacional y presentar al menos 3
referencias comerciales y 1 referencia bancaria de la cuenta de mayor

movimiento de su representada.

- Acorde con la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial
las compariias dedicadas a las operaciones de transporte terrestre de carga pesada
requieren contar con permiso de operacién otorgado por la Agencia Nacional de
Transito. Estas empresas deberan encontrarse debidamente constituidas y

registradas ante los 6rganos competentes.

- Lanorma que regula las operaciones de transporte de carga pesada en Ecuador
se encuentra en el Acuerdo Ministerial Nro. 018 -2016 emitido por Ministerio
de Transporte y Obras Publicas, documento en el que establece las disposiciones
aplicables a todo los vehiculos y equipos de arrastres dedicados al transporte de
carga pesada que circulen por el sistema vial nacional, cuyo peso bruto sea
mayor igual a 3.5 toneladas sean estos de fabricacion nacional o importados. En
esta se indica que los operadores de camiones o tracto camiones y equipos de
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arrastre deberan portar de manera obligatoria el Certificado de Operaciones
Regulares COR al momento de realizar operaciones de movilizacion o transporte

de carga dentro del territorio nacional.

El COR indica dimensiones y distribucion del peso méximo a cargar por ejes
por vehiculo segun su tipologia y puede gestionarse de manera presencial a nivel
nacional en las diferentes Direcciones Distritales del MTOP o en linea a traves
del Sistema de Informacion de Transporte y Obras Publicas SITOP. Entre los
requisitos para obtenerlo se encuentran: Registro Unico de Contribuyentes
RUC, Nombramiento debidamente registrado del representante legal (para
personas juridicas), cédula de identidad de la persona natural o del representante
legal, matricula vigente del vehiculo, Permiso de Operacion o Autorizacion por
Cuenta Propia emitida por la ANT o GAD, peso del vehiculo vacio, dimensiones
del vehiculo, fotografias frontal y lateral del vehiculo a color y autorizacion

simple solo en caso de tercera persona.

El proveedor debera presentar listado de conductores indicando nombre
completo, cédula de identidad, tipo de licencia de conducir, fecha de caducidad
de licencia, cantidad de puntos en licencia y revision de antecedente penales.
Adicional a esto, enlistara las unidades vehiculares por placa, tipo o clase de
vehiculo, capacidad de carga, volumen de carga (en caso que aplique), matricula,
certificado de operacion regular, certificado de revision técnica vehicular. Para
este Gltimo punto las unidades serdn habilitadas una vez sea superada la
inspeccion fisica realizada a las unidades por el negocio. De igual manera el
proveedor presentara documento tarifario con una validez de un afio donde
indique el nivel de tarifa y condiciones del servicio. (horas libres, tarifa por hora
o fraccidn de hora que aplique una vez superadas las horas libres), sobrestadias,
otras penalizaciones y servicio adicionales que se encuentre en capacidad de

ofertar.

Posterior a esto se realizara una ficha técnica interna de la empresa para validar

informacidn proporcionada.

Una vez realizado el proceso de calificacion del proveedor se procede con la
notificacion de aceptacion de tarifas y habilitacion de proveedor en plataforma

para la asignacion de operaciones.
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7.4.7. Politicas de seguridad

En la actualidad es imperante instaurar politicas de seguridad en las actividades de
transporte de carga pesada por carretera puesto que, es una actividad propensa a ser victima
de la delincuencia. Tomar precauciones es esencial ya que, en su mayoria las cargas
movilizadas se tratan de productos terminados de facil comercializacion en establecimientos
no necesariamente regulados. Los controles propuestos se fundamentan en los siguientes 4
pilares de accion: Analisis, seleccion y evaluacion de rutas y paradas seguras, Analisis de

riesgos por tipo operacion, Monitoreo de carga en ruta y Plan de emergencia.

A fin de garantizar el correcto desarrollo de las operaciones mitigando el riesgo de
originar dafios en las vias, accidentes a personas y/o al medio ambiente, y su vez preservar
integridad de la carga transportada desde su origen hasta su entrega en destino final se

establecen los siguiente criterios o directrices:
1. Anadlisis, seleccidn y evaluacion de rutas y paradas seguras:

a. Evitar rutas consideradas como rojas o con un alto indice de asaltos en la
via, basado en informacién provista por autoridades del sector o medio y

proveedores de seguridad.

b. Identificar paradas estratégicas en la que los conductores podran
detenerse por alimentacion o pernoctacion. Estas deben encontrarse
cercanas a puntos de apoyo policial o tratarse de estaciones de
combustible o peajes con guardiania, circuito de camaras de vigilancia y
alumbrado adecuado. Se deberd realizar una validacion o inspeccion

anual al punto para verificar que cumpla con estas exigencias.
2. Analisis de riesgos por tipo operacion:

a. Previo alaejecucidn del servicio se debe evaluar las caracteristicas de las
mercancias a transportar. Esto permitird implementar controles de
seguridad adecuados para preservar la integridad de las mercancias y los

recursos asignados en la operacion.

b. De acuerdo al punto anterior, se categorizan con los colores azul,
amarillo, naranja y rojo el nivel de riesgo en la operacion siendo el azul

de bajo riesgo y el color rojo de alto riesgo. Para la categorizacion se
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consideraran: el valor de carga, tipo de producto, franja horaria de transito
y los requerimientos de seguridad propios de cada cliente y de las

mercancias.
3. Monitoreo de carga en ruta:

a. Todas las unidades vehiculares de los diferentes operadores de transporte
que se registren en la plataforma deberan contar con sistema de
posicionamiento global y botén de panico. Adicionalmente, los
conductores deberan contar con teléfono celular con rastreo satelital,
datos y minutos para realizar reporte via telefonica en caso de ser

necesario.

b. A través de estas herramientas se evaluara que, las unidades reporten su
ubicacion en tiempo real, configurar geocercas y establecer controles de
uso excesivo de la velocidad segun lo dispuesto por la entidad de control

en materia vial.

7.4.8. Consideraciones especiales

El manejo de las mercancias y otras consideraciones que deben atenderse antes y
durante la ejecucion de operaciones de transporte se establecen segln la naturaleza de las
mercancias pudiendo estas clasificarse en: carga general y carga peligrosa y/o controlada.
Con el proposito de garantizar la integridad de las mercancias, prevenir accidentes de transito
y consecuentemente, evitar pérdidas materiales humanas e impacto ambiental, se define lo

siguiente:

- De manera general la actividad de transporte de mercancias se desarrolla en base
a lo establecido en el Acuerdo Ministerial Nro. 018 -2016 emitido por MTOP.
En el documento arriba mencionado se establece que, el peso maximo permitido
en el transporte de carga a nivel nacional es de 48 ton. brutas en combinacion
tractocamion, equipo de arrastre y mercancias a transportar. Sin embargo, indica
también que en las combinaciones 3S3 y 3R3 se considerara un margen de
tolerancia de hasta 3 ton., siendo el maximo en estas combinaciones de 51 ton.

brutas.

- También menciona que cuando las cargas excedan las longitudes y pesos

maximos permitidos en el transporte en carretera a nivel nacional establecidos
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en la “Tabla nacional de peso bruto vehicular y dimensiones maximas
permisibles en combinaciones” se debe gestionar un Certificado de Operacion
Especial, documento emitido por mencionado Ministerio posterior a la
presentacion de la solicitud de movilizacion de carga especial y demas

documentacidn requerida a tal efecto.

Segun el Acuerdo Ministerial No. 142 publicado en el Registro Oficial N.° 856 del
21 de diciembre del 2012 el Ministerio del Ambiente, Aguay Transicion Ecologica (MAAE)

las sustancias consideradas como quimicas peligrosas en el transporte deberan movilizarse

Unicamente con transportistas que cuenten con lo siguiente:

Licencia ambiental para el transporte de materiales peligrosos.

Listado de conductores capacidades y habilitados por el MAAE para el

transporte de materiales peligrosos.

Listado de vehiculos calificados por el MAAE para el transporte de materiales

peligrosos.

Los vehiculos deben contar con kit basico para contencién de derrames. El
proveedor presentara listado de articulos contenidos en kit y fotografia del
mismo. En caso de contar con extintores, deberd presentar fotografia como

evidencia.

El conductor asignado debera acatar todas las disposiciones indicadas por el
departamento de operaciones/logistica en cuento al manejo de carga peligrosa
como lo es portar hoja de seguridad (MSDS) del producto a movilizar.

Respecto al transporte de sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacion, la compafiia

transportista deberd encontrase calificada por el Ministerio de Gobierno a través de su

Secretaria Técnica de Drogas para el manejo en operaciones de transporte terrestre en todas

sus modalidades. El proveedor debera entregar al cliente informacion del vehiculo y

conductor para la solicitud de guia de transporte a través del Sistema de Saldos

Empresariales-SISALEM. Adicionalmente, el conductor debera portar guia de remision del

SISALEM durante las movilizaciones de carga puesto que, el incumplimiento de esta

obligacion acarrea sancion econémica.
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Otras consideraciones especiales a observar en el transporte de carga son las
impuestas por Agencia Nacional de Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria. Entidad que
establece que para el transporte de alimentos procesados y materias primas se debe contar
con la calificacion de la unidad de carga. Asi mismo, establece que es obligatorio contar con
un Certificado de Buenas Practicas de Distribucion y/o Transporte de Establecimientos
Farmacéuticos y Establecimientos de Dispositivos Médicos para el transporte de productos

farmacéuticos y dispositivos medicos.

7.4.9. Procedimientos para conductores

En la ejecucion del servicio el conductor debera verificar, en caso de tratarse de
contenedores: matricula de contenedor, sellos de contenedor, novedades respecto al estado
estructural del contenedor recibido, registro escrito y fotografico de las mismas en la bitacora
de la operacion. Para la movilizacion de cargas sueltas debera contar con: novedades en el
estado de las cargas retiradas y registro escrito y fotografico de las mismas en la bitacora de
la operacion. Otros puntos a considerarse y de responsabilidad de cumplimiento por la
empresa transportista proveedora o el transportista persona natural contratado:

- Debera asegurarse de contar con las guias de remision para el transporte de las
mercancias.

- Contar con fondos de viaticos suficientes para realizar el viaje, para pago de
peajes, alimentacidn o algin imprevisto.

- De tratarse de mercancias que por su categorizacién de riesgo o a solicitud del
cliente deba ser acompafiada en la ruta por vehiculos de custodia armada o
pasiva, el conductor no podrd iniciar viaje sin verificar la presencia de la custodia
correspondiente.

- Acatar las disposiciones del departamento de operaciones/logisticas, tales como:
ruta asignada, paradas autorizadas, controles de velocidad, instrucciones de viaje
en convoy, etc.

- Estacionar el vehiculo en el lugar de descargue asignado, y bloguearlo para que
no se mueva durante la descarga, si este cuenta con cufias o tacos debera
colocarlos en las ruedas.

- Encaso que la carga haya presentado novedades al momento del retiro o cargue,

el conductor debera solicitar que un representante del cliente verifique en su
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presencia las novedades registradas al inicio de operacion previo al descargue
de mercancias.

- Contrastar las cantidades de carga entregada con los documentos (Packing List,
o Facturas).

- Informar al departamento de operaciones/logisticas el inicio de la descarga.

- Indicar al departamento de operaciones/logisticas la finalizacion de la actividad
de descargué y revisar que la unidad de carga (contenedor, furgon, etc.) esta

limpio o no. Cualquier observacién debera detallarse en la guia de remision.

- Indicar al departamento de operaciones/logisticas la finalizacion de operacion

de transporte.
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8. ANALISIS TECNICO

8.1.SISTEMA

La solucion propuesta consiste en el desarrollo de un aplicativo digital que permita a
usuarios contratar servicios de transporte de carga pesada de forma &gil y segura
principalmente. Para el disefio de la propuesta se considera viable crear la solucidn tanto
como aplicativo web y aplicativo mavil, permitiendo que el usuario cuente con mas de un

canal para adquirir y administrar el servicio de contratacion de transporte de carga pesada.

Esto también brindaria comodidad al usuario considerando que, en las jornadas
laborables donde existe la tendencia y necesidad de hacer la contratacion del servicio, se
utiliza mas dispositivos de mesa como laptops 0 computadoras de escritorio.

Para el levantamiento de la propuesta, los siguientes recursos son fundamentales:

- Personal: desarrolladores + expertos en transporte de carga pesada que en
conjunto trabajen para obtener la solucion digital cubriendo todas las
necesidades que pueda tener el cliente, el proveedor y la empresa. Para inicio de
actividades, de venta del servicio la nGmina incrementa (informacion en capitulo
9).

- Recurso econdmico: estos deben cubrir los costos y gastos generados por
salarios del personal, otros recursos derivados al desarrollo de la solucion digital
como dominio, pago a empresa intermediaria para pagos en medios digitales,

costos generados por el uso de la nube, entre otros. (pagina web y app).

- Recursos fisicos: oficinas que incluyan los servicios basicos, computadores,
celulares. No se describen a los vehiculos como parte de los recursos requeridos

ya que estos seran contratados a terceros.

Tanto la pagina web como el aplicativo digital deberan cumplir con funcionalidades
que permitan el flujo general de solicitud de transporte. Este inicia con la necesidad del
cliente / usuario y culmina con el transporte de carga realizado de forma exitosa, tal y como

se describe en el grafico mostrado a continuacion:
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llustracion 23: Flujo general de solicitud de transporte de carga pesada

Clientes - Requerimientos y Ingresa a la app por pc Filtra y enlista la
usuarios dudas o celular informacién

as
& B

i N v o

v
v
v

4Tmm

Carga de Asignacion de Seleccion de App presenta
mercancia y unidad al punto unidad validada unidades
transporte exitoso disponibles

Elaborado por: Bruque, J. y Villavicencio, A. (2021).

8.2.ETAPA DE DISENO, DESARROLLO E IMPLEMENTACION

Inicialmente, como primera etapa, se procede con el disefio y desarrollo del portal
web, dado que potencialmente podria ser la fuente principal del servicio por lo antes
mencionado respecto al uso de computadoras y laptops en horarios de oficina. Por medio del
portal web el cliente podra conocer no solo acerca de los servicios a brindarse, sino también

la historia detras de la propuesta, noticias relacionadas al medio logistico, entre otros.

La pagina web se creara mediante un landing page que permite que los visitantes se
conviertan en prospectos de ventas al contener toda la informacion relacionada al servicio a
ofrecerse. Esta landing page permitird que el usuario pueda hacer la contratacion del servicio
sin la necesidad de crear un usuario. También promovera la descarga de la app movil y
fomentara la fidelizacion del cliente con ofertas a las que este solo tendré acceso si empieza

a ser parte de la comunidad por medio de un usuario.

La pagina serd de uso amigable y contard con un boton de asesoria instantanea por
medio de chat con el fin de que el usuario, potencial cliente o cliente puedan consultar

cualquier tipo de informacion durante su navegacion.
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llustracion 24: Presentacion inicial en web

Cotiza, reservao
coordina

mos ) I Empieza o cotear )|

Elaborado por: Bruque, J. y Villavicencio, A. (2021).

8.3.MicRro SITO

La presentacion del micro sitio consiste en un demo béasico de lo que la oferta
pretende brindar a sus usuarios en cuanto a experiencia de compra. Para esto, se mostraréa las
pantallas principales que sustentan la venta del servicio y las bondades de la aplicacion,
como: seleccidn de tipo de cotizacidn, cotizacion rapida (manejable tanto con y sin usuario
creado), inicio de sesion y registro, menu activo para el usuario y rastreo de orden activa. A
continuacidn, se explicara la funcionalidad de las pantallas de eleccion de tipo de cotizacion

y de cotizacion rapida.

llustracion 25: Pantalla de eleccidn de tipo de cotizacion

Inicio  Nosotros Servicios

Cotizacién Cotizacion
rapida especializada

o3 ol tipo de vehiculo que s los requi

@
Conversa con nuestros asesores ((3)

Elaborado por: Bruque, J. y Villavicencio, A. (2021).
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Se inicia con la pantalla que muestra las dos opciones disponibles para cotizar. Para
llegar a esta opcidn, en la pdgina inicial el usuario debe presionar “Empieza a cotizar”. Se
muestran dos posibles opciones para obtener el valor por la contratacion del servicio de
transporte de carga pesada, la primera es la de “cotizacion rapida” y la segunda de
“cotizacion especializada”. Para ambos casos, la cotizacion generada tendra un tiempo de

validez de 30 dias.

En la primera opcion, para cotizar el cliente debe conocer: tipo de vehiculo que
necesita (capacidad), los permisos que requiere que este tenga para realizar el trayecto e
informacion respecto al tipo de embalaje y dimensiones de carga que ayudan a discriminar
si se requiere contratar recursos adicionales para la carga y descarga de la mercancia en la
unidad contratada. La pagina demandara que el usuario llene los campos que se muestran en
la siguiente imagen ya que son variables dependientes para la asignacion de tarifas. Esta
informacion permite que el cliente conozca, con tan solo un click, los valores que debera

cancelar en caso de contratar los servicios por medio de Transcargapp.

La cotizacién generada podra ser identificada por un nimero de requerimiento
resultante de haber solicitado los valores. Con este nimero el cliente, si no es usuario, puede
regresar al portal para revisar los datos generados, aceptar y coordinar la movilizacion. Al
presentarse las tarifas se le solicitara al cliente que coloque un correo electrénico por si
también desea que esta informacion le sea compartida por este medio. Si el cliente cuenta
con usuario, podra revisar por medio del portal, ya sea web o app movil, los valores

generados y proceder con la contratacion del servicio.

llustracion 26: Pantalla de cotizacion rapida

icios Noticias Rastreo

Cotizacién rapida

Seleccionar en el mapa el punto de
recogida (A) y el punto de entrega (B)

P’",','_i”’," Q

Presentacion de
la carga:

Recursos
adicionales:

Conversa con nuestros asesores

Elaborado por: Bruque, J. y Villavicencio, A. (2021).
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En la segunda opcidn el cliente desconoce el tipo de vehiculo que requiere, pero
cuenta con informacion relacionada a lo que necesita movilizar. Para esto, la cotizacion
especializada apertura una nueva ventana que solicita al usuario subir documentos o
informacidn relacionada la carga. Estos seran interpretados internamente por uno de los
asesores/operadores disponibles con el fin de generar una cotizacion por el portal adaptada
al requerimiento del usuario. Esta cotizacion, para aquellos que cuenten con un usuario del
sitio, podra ser visualizada en el portal web, app movil o correo electronico donde sera
enviada. En las tres opciones, en caso de aceptar la tarifa, el cliente debera ingresar al portal
para aceptar los servicios. Cada cotizacion genera un nimero de requerimiento que ayuda al
usuario a llevar un mejor control y trazabilidad, mientras que una vez coordinada la

movilizacién se genera un numero de orden.

Por otro lado, si el cliente no cuenta con un usuario, podra visualizar y aceptar la
propuesta por medio de la cotizacion enviada a su correo electrénico, misma que genera un
link que lo dirige a la pagina. También podra revisar y aceptar la propuesta directamente en
pagina con el nimero de requerimiento generado al subir la informacion al portal. Aquellos
clientes que no cuenten con usuario mantienen la restriccion del uso de la aplicacion mévil,
pues para usar este medio deben estar previamente registrados. Como se describe

anteriormente, una vez coordinada una movilizacion, se genera un nimero de orden.

lustraciéon 27: Pantalla de inicio de sesion

Iniio  Nosotros  Servicios  Noticias  Rastreo  EALTTTTD D

Registrate como usuario

Inicia sesién Nk
Apellido:
Correo:
Teléfono:

Usuario:

Clave:

Elaborado por: Bruque, J. y Villavicencio, A. (2021).
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La pantalla de “inicio de sesion y registro de usuario” permitiran, a quien navegue en
la pagina web, crear un usuario para poder llevar un control especifico de sus requerimientos
en el sistema o iniciar sesion, donde tendra acceso a opciones como: nueva cotizacion u
orden, Ordenes previas y activas, historial de ordenes, indicadores, acceso a perfil
personalizado y métodos de pago. Para acceder a esta pantalla puedes presionar el boton de
“inicia sesion” o “registrate”. En el registro rapido del usuario se solicita informacion basica,
de esta: nombre, apellido, correo, teléfono, propuesta de usuario y su clave. No obstante, una
vez ingrese al perfil, podra incluir informacion adicional como, empresa, datos de
facturacion, direcciones registradas, entre otros. Se detalla a continuacion las opciones a las
que el usuario puede acceder una vez haya iniciado sesion y que se muestran en la pantalla

“Menu’.

lustracion 28: Pantalla de menu post inicio de sesion

Elaborado por: Bruque, J. y Villavicencio, A. (2021).

En “nueva cotizacion u orden” el usuario sera redireccionado a la pantalla de
cotizacion antes descrita que generarad valores por el servicio solicitado. En esta también
podra escribir el nimero de requerimiento de cotizaciones previas generadas en caso de que
quiera declinar el servicio o aceptarlo. Ya sea generando una nueva cotizacion y
aprobandola, o aprobando una cotizacion previamente obtenida, el cliente procedera a crear
la orden de servicio indicando la fecha y hora de la programacion de la unidad, por esto se
genera un nuamero de orden. Una vez que la movilizacion sea confirmada, por medio del

botéon de “Rastreo” y con el nimero de orden generada previamente, el usuario puede
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acceder a la informacion correspondiente a su unidad asignada en la pantalla de “rastreo de

orden activa”.

Esta pantalla permitira al usuario, tanto registrado como no registrado, revisar la
informacidn correspondiente a su movilizacion en curso. Campos de relevancia como
namero de orden, nombre del conductor, datos del vehiculo, punto de recogida y de entrega,
horas de carga y descarga incluidas, culminacion estimada, recursos contratados son los que
se muestran en esta opcion. Ademas, el usuario podra rastrear, por medio de un mapa
habilitado, la ubicacion del vehiculo y de su carga en tiempo real. Debajo de este mapa
visualizara una barra que muestra el punto de la actividad en desarrollo en el que la unidad

Se encuentre.

llustracion 29: Pantalla de rastreo de orden

Inicio Nosotros Servicios Noticias Rastreo Blenvenida Diana.

Rastreo de orden activa

Nombre del conductor:
Datos del vehiculo:

Punto de recogida:

Punto de entrega:

Horas carga y descarga: 4
Culminacién estimada:

Otros recursos activos: Candado Satelital

Elaborado por: Bruque, J. y Villavicencio, A. (2021).

8.4.APLICACION MOVIL

La presentacion de la aplicacion mévil consiste en un demo basico. Permitira, a los
que cuenten con usuario, iniciar sesion para acceder a los servicios ofrecidos por la empresa.
Al igual que en el micro sitio web, el incio de sesion solicita unicamente dos datos: el usuario
y la clave. Al presionar el boton “ingresar”, el usuario podra visualizar el menu de opciones
habilitadas. A su vez, en caso de no recordar sus datos de ingreso de sesion, puede presionar
las opciones “olvidaste tu usuario” u “olvidaste tu clave” para recuperarlos. Estas opciones

podran ser visualizadas en la siguiente pantalla.
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lustracion 30: Pantalla de inicio de sesién en app mévil

Transporte fdcil y seguro

Elaborado por: Bruque, J. y Villavicencio, A. (2021).

La pantalla de “men0” cuenta con las mismas opciones del micro sitio web, que le
permiten al usuario cotizar, dar seguimiento a sus dérdenes tanto activas como observar el
registro de las oOrdenes previamente culminadas, sus indicadores respecto a servicios
contratados, su perfil en el que también puede realizar modificaciones si lo amerita y sus
métodos de pago activos. En esta pantalla, al igual que en el resto, podra acceder a conversar

con asesores mediante el icono de la derecha en forma de mensaje.

lHustracion 31: Pantalla de menud en app movil

Elaborado por: Bruque, J. y Villavicencio, A. (2021).

La pantalla de “cotizacion rapida” cuenta con los mismos campos antes descritos
para el micro sitio web. A diferencia del sitio web, quienes podran visualizar las cotizaciones

y Ordenes generadas en la app seran Unicamente los usuarios registrados.
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llustracion 32: Pantalla de cotizacién rapida en app movil

Elaborado por: Bruque, J. y Villavicencio, A. (2021).

La pantalla de “rastreo de orden” también cuenta con las mismas opciones que la del
sitio web. En el caso de que los usuarios deseen ampliar la informacion del conductor, datos
del vehiculo, horas de descarga disponibles y otros recursos contratados, al seleccionar la

flecha junto a la informacion, se desplegaran datos adicionales de intereés.

llustracion 33: Pantalla de rastreo de orden en app movil

Elaborado por: Bruque, J. y Villavicencio, A. (2021).

ESPAE 66 ESPOL



Contratacion de servicios de transporte de carga pesada por medio de un aplicativo digital.
9. ANALISIS ADMINISTRATIVO

La obtencion de datos con respecto a las necesidades de los potenciales usuarios de
la propuesta en conjunto con la elaboracién del plan de marketing y anélisis técnico permiten
que se proyecte al personal que deberd estar detras de la aplicacion de contratacion de
servicios de transporte y complementarios. Por lo expuesto, el presente capitulo tiene como
fin desglosar tanto las obligaciones de los socios de la propuesta como a los colaboradores
que participaran para lograr un correcto funcionamiento de la misma. Para esto, no solo se
detallara la estructura organizacional requerida, sino también se entrara en detalle el tipo de
perfil por colaborador, las funciones departamentales y la participacion de los proveedores

en el entregable.

9.1.ORGANIZACION

La organizacion serd una sociedad mercantil, Sociedad Anonima, gque tomara
estructura de una persona juridica de acuerdo a las leyes del pais. Se mantendra una
participacién accionaria que a su vez determinara el aporte de los socios involucrados.
Tendra una estructura organizacional departamental, en la cual participaran tanto personal

interno como externo.
9.2.S0c10S FUNDADORES

Los socios fundadores se encargaran principalmente de la constitucion y
funcionamiento de la organizacion detras de la propuesta. Estos socios a su vez formaran
parte de la Junta de Accionistas y tendran una representacion adicional como Gerente
General y Presidente. En cuanto al porcentaje accionario, aquel que tome el rol de Gerente
tendra una participacion del 51%, mientras que el Presidente tendra el 49% restante.
Aportaran capital social inicialmente de acuerdo al porcentaje antes descrito y tendran la
obligacion de inscribir sus nombramientos y acciones dentro del plazo y las condiciones que
establece el Registro Mercantil y la Superintendencia de Compariias. Ambos seran socios

trabajadores, pues mantendran un rol importante dentro del organigrama del negocio.

Una de las obligaciones principales de los socios fundadores radica en responder
frente a los grupos de interés como al directorio, la sociedad, trabajadores, clientes (internos

y externos) entre otros posibles involucrados en el funcionamiento de la organizacion.
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9.3.COLABORADORES

El perfil y la estructura de puestos de los colaboradores se define en base a la

planificacion técnica del manejo de la aplicacion y el servicio a brindarse. Por lo expuesto,

se ha dividido en 6 departamentos principales al organigrama, siendo estos: tecnologia de la

informacién, compras, comercial, operaciones, servicio al cliente y contabilidad. A

continuacion, se describe el perfil basico de los colaboradores dependiendo el departamento

asignado y al puesto de trabajo.

TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

- Desarrollador senior:

o Objetivos del puesto: Supervisar al equipo de desarrolladoras en el

proyecto y sus avances, al igual que respaldar diversas tareas de
desarrollo. Analizar datos y contribuir al disefio e implementacion de
software.

Conocimientos deseados: lenguajes de programacion como Javascript,
C++, PHP y SQL, experiencia previa en codificacion, orientacion al

servicio.

- Desarrollador junior:

COMPRAS

o Objetivos del puesto: Asegurar el levantamiento de informacion para

desarrollar el proyecto segun corresponda, incluyendo su planificacion y
disefio. Ofrecer apoyo cuando se requiera resolver problemas técnicos.

Conocimientos deseados: lenguajes de programacién antes
mencionados, pensamiento l6gico, resolucion de problemas, trabajo en

equipo.

- Comprador:

o Objetivos del puesto: Asegurar el abastecimiento del servicio de

transporte y sus complementarios evitando rupturas de disponibilidad.
Conseguir bajar los costos paulatinamente. Minimizar los riesgos

inherentes a la operacion.
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o Conocimientos deseados: Dominio en costos, vision integral de compras
del servicio de transporte de carga y sus complementarios, capacidad
negociadora.

- Analista de compras:

o Objetivos del puesto: Dar soporte al comprador con respecto a la
disponibilidad de recursos para la operacion. Busqueda constante de
proveedores que cumplan con el perfil requerido por la compafiia.

o Conocimientos deseados: Capacidad de andlisis, orientacion a

resultados, trabajo multifuncional, resolucion de problemas.

COMERCIAL

- Asesor Comercial:

o Objetivos del puesto: Asesorar y proporcionar soluciones logisticas
relacionadas al transporte de carga pesada. Captar nuevos clientes y
fidelizar cartera al atender nuevos requerimientos.

o Conocimientos deseados: técnicas de venta, manejos de cargas
peligrosas, sobredimensionadas y generales, conocimiento respecto a
manejo de pesos y medidas para permisos de acuerdo al ministerio de
Transporte y Obras Publicas MTOP.

- Analista Comercial:

o Objetivos del puesto: Llevar un control respecto a las tarifas enviadas
por los proveedores con el fin de cumplir con la utilidad final deseada.
Apoyar al asesor comercial con respecto a costos de operacion al igual
con estrategias de manejos de cargas cuando aplique.

o Conocimientos deseados: manejos de cargas, evaluacion de costos,
conocimento respecto al manejo de permisos segun la operacion,

orientacion al cliente.

OPERACIONES / LOGISTICA

- Coordinador de transporte:
o Objetivos del puesto: Coordinar y asignar vehiculos y equipos necesarios
para cumplir con el proceso de transporte de carga pesada. Cumplir con
tiempos definidos para operacion. Mantener un informe del status de las

unidades asignadas para conocimiento del cliente.
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o Conocimientos deseados: conocimiento de manejo de documentacion de
importacion y exportacion de cargas, conocimiento en logistica de
transporte y en tipos de embalaje, conocimiento de manejo en retiros de
cargas de terminales portuarios, orientacion al servicio al cliente.

- Analista de Planificacion y Control de Transporte:

o Objetivos del puesto: Apoyar en la administracion del personal de las
operaciones de transporte de manera eficiente. Contribuir con el
cumplimiento de objetivos del departamento y de la organizacion.

o Conocimientos deseados: capacidad analitica, solucion de problemas y
conflictos, servicio al cliente, comunicacion, trabajo en equipo, manejo
de recursos.

SERVICIO AL CLIENTE
- Analista de Servicio al Cliente:

o Objetivos del puesto: Analizar la medicion de satisfaccion y fidelizacion
de los clientes. Identificar oportunidades de mejora y acciones
preventivas para minimizar inconformidades o una mala percepcién del
servicio brindado.

o Conocimientos deseados: capacidad analitica, habilidades de
negociacion, orientacion a resultados, orientacion al cliente.

CONTABILIDAD
- Contador:

o Objetivos del puesto: Velar por el control y eficencia en cumplimiento
de los procesos contables de la organizacion. Ejecutar estrategias
financieras y econémicas.

o Conocimientos deseados: conocimiento de normas contables,
razonamiento matematico, transparencia, principios éticos con respecto
al manejo contable de la organizacion.

- Asistente contable:

o Objetivos del puesto: Registrar transacciones contables para la
elaboracion de los libros y declaraciones segun la periodicidad de
corresponda.

o Conocimientos deseados: conocimiento de normas contables, trabajo en

equipo, transparencia y principios éticos.

ESPAE 70 ESPOL



Contratacion de servicios de transporte de carga pesada por medio de un aplicativo digital.

Tras las descripciones de los perfiles se procede a detallar el organigrama del negocio

segun los niveles de liderazgo que correspondan:

llustracién 34: Organigrama del negocio

-

A on 0% A ASESOR COORDINADOR DE CONTADOR
COMERCIAL TRANSPORTE ANALISTA

ASISTENTE

]’ES“%"E“‘”“ SAEAURIE ANALISTA ANALISTA CONTABLE

Elaborado por: Bruque, J. y Villavicencio, A. (2021).

9.4. ESQUEMA DE UBICACION DE PUESTOS ADMINISTRATIVOS

A continuacion, se procede con la definicion de funciones principales

departamentales:

Tabla 12: Distribucién de funciones y responsabilidades por departamento (Parte 1)

DEPARTAMENTO /
PUESTO LABORAL FUNCIONES

- Financiamiento de la empresa tanto inicial como
posterior.

o - Toma de decisiones a base de resultados segln
Junta de accionistas periodicidad elegida.

- Aceptacion de presupuestos.
- Determinantes de utilidad anual deseada.

Elaborado por: Bruque, J. y Villavicencio, A. (2021).
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Tabla 13: Distribucién de funciones y responsabilidades por departamento (Parte 2)

DEPARTAMENTO /

FUNCIONES

PUESTO LABORAL

Gerencia General

Representacion del negocio.

Planificacion y seguimiento de agenda de actividades de
las diferentes areas involucradas.

Definicion de objetivos dependiendo del plazo
seleccionado.

Identificacion de nuevas oportunidades.
Organizacién de recursos de la compaiiia.

Desarrollo -
Tecnologia de la
informacion

Desarrollo y mantenimiento de la app.

Levantamiento de informacidon de todas las areas
involucradas para un mejor desarrollo de la app.

Evaluacion de mejoras de acuerdo a la demanda del
servicio.

Soporte informatico y técnico al resto de areas.

Asegurar que la informacion sea respaldada y
mantenida de forma segura.

Administrar base de datos, al igual que su respaldo.

Compras/
Proveedores

Busqueda de potenciales proveedores tanto de servicio
de carga pesada como de servicios complementarios.

Calificacion de perfiles de proveedores de acuerdo a los
estandares previamente definidos. Incluye revision de
informacion legal de los mismos.

Mantener un control de las credenciales de conductores
para accesos a puerto.

Solicitar reporteria constante a los proveedores con
respecto a multas y puntos de licencia de conductores.

Establecer reporteria de acuerdo a precios que los
proveedores de transporte puedan ofrecer por tipo de
ruta, con el fin de que el departamento comercial pueda
establecer precios para mostrar en la app.

Elaboracion de 6rdenes de compra de servicios al igual
que recepcion de facturas por parte de los proveedores.

Elaborado por: Bruque, J. y Villavicencio, A. (2021).
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Tabla 14: Distribucién de funciones y responsabilidades por departamento (Parte 3)

DEPARTAMENTO /
PUESTO LABORAL

Comercial

FUNCIONES

Elaboracion de presupuestos (ingresos).

Definicion de precios a ofrecerse en base a informacion
obtenida por compras y costos por parte del departamento
contable.

Planificacion estratégica comercial y ventas.

Manejo de cuentas y seguimiento de cotizaciones
generadas en la app.

Anaélisis y asesoramiento a los requisitos generados en la
app que conlleven revisiones especiales, como:
movilizacién de cargas sobredimensionadas, peligrosas o
que demanden de la contratacion de recursos adicionales.

Anélisis de ventas realizadas por la app.
Analisis de mercados potenciales.

Operaciones /
Logistica

Coordinacion de rutas de acuerdo a solicitudes recibidas

Contacto directo con proveedores para cerciorarse de
que las solicitudes se cumplan en un 100%, tanto de
transporte de carga pesada como proveedores de
servicios complementarios.

Revision interna de cargas a movilizarse con el fin de
validar el tipo de unidades que deben ofrecerse segun
cada requisito.

Trabajar en conjunto con el departamento comercial en
caso de recibir cargas que deban tener mayor analisis
antes de proveer el servicio.

Coordinar visita a los proveedores con el fin de validar
condicion de unidades contratadas.

Llevar control de cumplimiento de rutas, tiempos,
permisos, entre otros de los conductores disponibles.

Identificar mejoras dentro de los aplicativos
informaticos utilizados en la operacion y comunicacion
del proceso.

Solicitud de turnos al terminar portuario cuando aplique.

Coordinar con proveedores y clientes los permisos de
transporte requeridos segun el tipo de carga a
movilizarse.

Elaborado por: Bruque, J. y Villavicencio, A. (2021).
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Tabla 15: Distribucién de funciones y responsabilidades por departamento (Parte 4)

DEPARTAMENTO /
PUESTO LABORAL FUNCIONES
- Anadlisis post venta.

- Atencion de quejas y reclamos.

Servicio al cliente / .
e - Levantamiento de procesos.

Fidelizacion

- Mantenimiento de cuenta de proveedores y clientes.

- Creacidn de campafias de marketing y fidelizacion.

- Elaboracion de libros contables y estados financieros.
- Control de activos y pasivos de la compafiia.
- Pagos a proveedores y trabajadores (ndmina de sueldos).

Contabilidad - Facturacion 'y declaraciones a entidades segln
corresponda (impuestos).

- Gestion de cobranzas y control de cartera.

- Elaboracién de presupuestos (egresos) y reporteria
(estrategias).

Elaborado por: Bruque, J. y Villavicencio, A. (2021).

9.5.SERVICIOS PRESTADOS

De acuerdo a lo antes definido, la compafiia realizaria la contratacion de servicios de
transporte de carga pesada y sus complementarios, mismos que serian ofrecidos al cliente
final mediante un aplicativo digital, tanto web como movil. En este punto, los proveedores
de dichos servicios son vitales para el funcionamiento del negocio, dado que, dependiendo
de sus tarifas ofrecidas al igual que de sus politicas de crédito, la empresa podra contar con
suficiente liquidez para cubrir los costos variables y fijos de cada uno de sus periodos y a su

vez contar con una rentabilidad deseada.

Por otro lado, es importante contar con un estandar de crédito de acuerdo al perfil de
los clientes, ya que esto también representa un flujo de liquidez mensual para el negocio, lo
gue ayudaria a pagar las cuentas a proveedores, y demas costos generados. A continuacion,
se definen las politicas de facturacion de servicios brindados, asignacion de créditos a

clientes, procedimiento de pagos a terceros, entre otros:

ESPAE 74 ESPOL



Contratacion de servicios de transporte de carga pesada por medio de un aplicativo digital.

9.5.1. Asignacion de creditos a clientes

La asignacion de créditos a clientes dependera de si el cliente decide hacerse acreedor
de un credito al pagar por una membresia o subscripcion mensual a los servicios brindados

por la aplicacion, promoviéndose paquetes de afiliacion con los siguientes valores:
e Plan Premium: $30.00*'VA crédito de 8 dias a los servicios brindados.
e Plan Pro: $50.00*'VA crédito de 15 dias a los servicios brindados.

e Sin plan: facturacion y pagos al contado.

Si el cliente requiere de la revision del crédito por una ampliacién a los tiempos antes
mencionados, debera elevar el requerimiento por medio de los canales de servicio al cliente,
donde el area correspondiente evaluara el perfil del solicitante para otorgar un mejor periodo.
Por otro lado, al acceder a un plan de crédito, el cliente puede indicar la fecha maxima de

aceptacion de facturas con el fin de no tener conflictos en el registro del documento contable.

9.5.2. Facturacion de servicios brindados

La facturacion de los servicios brindados dependera del tipo de operacion realizada
y la categoria del plan a la que haya accedido el cliente. Si el cliente no cuenta con un periodo
de crédito obtenido mediante un plan, la facturacion deberé ser anticipada, es decir, previo a
que el servicio sea brindado con el fin de contar con una cancelacion inmediata de los

valores. En cuanto al proceso, el flujo de facturacion del servicio seria el siguiente:

¢ Revisar el tramite del servicio y verificar que la informacidn relacionada se encuentre

completa, es decir, que se cobren todos los honorarios a incurrirse o0 ya incurridos.

e De encontrarse todo en orden, se procede a realizar la facturacion del servicio. Caso
contrario, se realizara un seguimiento con el area de operaciones para validar que la

informacidn se corrija segln corresponda.

e Otro dato de importancia del cual dependera la facturacion es validar la fecha de
recepcion de facturas por parte del cliente. Si esta fecha ya fue superada y el cliente
no esta obligado a realizar pagos anticipados, se debera facturar el tramite los
primeros dias del mes siguiente, caso contrario, se facturara el tramite segun

corresponda.
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9.5.3. Politicas de pago a proveedores

Se realizaran los pagos a proveedores de acuerdo al tiempo de crédito negociado con
el proveedor al inicio de la relacion comercial, a su vez se solicitara al proveedor que en el
documento de compra se detalle el tiempo para realizar el pago. Con el fin de contar con
indicadores financieros éptimos, se solicitara al proveedor que el tiempo minimo de crédito
sea de 15 dias posterior a emision de la factura y un tiempo maximo de 30 dias. En cuanto a
los tipos de pago disponibles, se solicitara al proveedor nos permitan realizar transferencias

bancarias como método de pago preferencial.

9.5.4. Politicas de pago a colaboradores

Con el fin de llevar un registro digital de los pagos a los colaboradores, sera un
requisito obligatorio que el empleado aperture una cuenta bancaria en el banco elegido por
el negocio en la cual se acreditard el monto correspondiente al salario mensual menos los
aportes correspondientes. Si el colaborador tiene una cuenta bancaria en dicho banco, no
sera necesario gque apertura una adicional. En el caso de que un colaborador solicite que los
pagos se realicen por otro método, deberd realizar la solicitud con el departamento

correspondiente para la revision del caso.

La empresa podra otorgar préstamos a sus colaboradores una vez cumplido el afio
laboral en la e