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RESUMEN

El puerto principal, Guayaquil, es una de las ciudades con més afluencia de transito a
nivel nacional, pues traslada a miles de ciudadanos diariamente en diferentes medios
de transporte. Uno de los medios de transporte mas comunes son los buses urbanos

locales, quienes tienen la mayor cantidad de pasajeros a su responsabilidad.

De manera contrastante, los conductores del transporte publico son quienes cometen
mas infracciones de transito a nivel nacional, por factores como el exceso de velocidad
en las vias publicas. A raiz de esta problematica, se entabla este proyecto de
investigacion, cuyo objetivo es elaborar una campafia de comunicacion visual que
posibilite la reducciébn de las infracciones de transito, siniestros y dolorosos

fallecimientos de ciudadanos, fomentando la responsabilidad dentro de la cultura vial.

Esta investigacion, mediante la metodologia del Design Thinking, ha recolectado
informacion y opiniones de expertos en transito y conductores, que han permitido
empatizar, encontrar causas y patrones de comportamiento de los usuarios de las vias
publicas y construir mensajes que incentiven a los ciudadanos a generar cambios

positivos dentro de la urbe, aportando con su buena conducta.

Palabras Clave: Infracciones de transito, buses urbanos, cultura vial, responsabilidad.



ABSTRACT

The main port, Guayaquil, is one of the cities with the highest traffic influx nationwide,
as it transports thousands of citizens daily in different means of transport. One of the
most common means of transport is local urban buses, which have the largest number

of passengers under their responsibility.

In contrast, public transport drivers are those who commit the most traffic offenses
nationwide, due to factors such as speeding on public roads. As a result of this problem,
this research project is started, the objective of which is to develop a visual
communication campaign that makes it possible to reduce traffic offenses, accidents

and painful deaths of citizens, promoting responsibility within road culture.

This research, through the Design Thinking methodology, has collected information and
opinions from traffic experts and drivers, which have allowed empathy, find causes and
behavior patterns of public road users and build messages that encourage citizens to

generate positive changes within the city, contributing with their good behavior.

Keywords: Traffic offenses, urban buses, road culture, responsibility.
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CAPITULO 1

1. INTRODUCCION

La ciudad de Guayaquil es el segundo canton mas poblado del Ecuador después de la
capital, Quito, con una poblacion de 2,7 millones de habitantes. Al ser una de las
ciudades mas grandes e importantes del pais necesita diferentes medios de transporte

para trasladar a los ciudadanos a diferentes destinos.

Segun datos de la Comisién Nacional de Transito, por la ciudad de Guayaquil circulan
unos 500 mil vehiculos matriculados, de los cuales un 35% son autos particulares y un

39% transporte publico (Primicias, 2019).

Debido a esta gran afluencia de vehiculos en la ciudad, es muy comun apreciar
imprudencias y desatenciones por parte de los conductores, las mismas que conllevan a
cometer infracciones de transito. Al encontrarse la mayor parte del dia por las vias de la
ciudad, los conductores de lineas de buses urbanos son mas recurrentes a infringir estas

leyes, adjudicAndose asi un elevado nimero de citaciones y multas .

A raiz de esta problematica, surge la necesidad de investigar las causas principales del
cometimiento de infracciones de transito, buscando encontrar soluciones viables que
inspiren a la ciudadania a conducir y transportarse responsablemente por las vias

publicas y asi evitar otros incidentes fatales como siniestros y fallecimientos.



1.1 Descripcion del problema

En Ecuador, los accidentes e infracciones de transito son un problema diario, y a
consecuencia de ellos, existe una tasa de mortalidad de 20,4 por cada 100,000
habitantes ecuatorianos (Constante, 2017).

Aungue existan leyes gestionadas para evitarlos, y los conductores estén al tanto de las
sanciones que estas expresan, la mayoria se niega a contribuir a su cumplimiento, y las
infracciones a las normas y disposiciones de transito se suscitan comunmente entre

conductores de lineas de buses urbanos y provinciales.

Segun los informes de la Comisién de Transito del Ecuador, en el afio 2020, fueron
emitidas a nivel nacional mas de 270. 000 citaciones, y entre los primeros meses del afio
2021, ya se registraban otras 58.858 citaciones por cometer infracciones de transito (El
Universo, 2021).

En la ciudad de Guayaquil, los conductores de lineas de buses urbanos son mas
recurrentes a infringir las leyes de transito. Como registra la Autoridad de Transito
Municipal (ATM), de las 12. 301 sanciones a conductores de buses urbanos, 10.685, casi

el 90%, corresponden al exceso de velocidad (El Universo, 2021).

A pesar de los esfuerzos de las instituciones que regulan el transito en la ciudad de
Guayaquil para reducir estos incumplimientos a la ley, aun existen sectores donde
predomina la desatencién a las normas, que dan paso a que las estadisticas incrementen
y deriven en inconvenientes menores, como la pérdida de puntos en las licencias de
conducir y retenciones vehiculares y mayores, como fallecimientos y heridas por

accidentes de transito.



1.2 Justificacion del problema

Actualmente las instituciones han propuesto el uso de otras medidas para incentivar a
los conductores, tanto de carros livianos como de pesados, a dejar de cometer

infracciones de transito.

Una de las soluciones propuestas es que las personas que cometan infracciones y
registren multas pueden sustituir el 75% del valor de su multa por labores comunitarias

o charlas de educacion vial (El Universo, 2021).

Entre las faltas a las leyes de transito mas cometidas estan: el exceso de velocidad, los
cambios bruscos de carriles y no respetar las sefales de transito (El Universo, 2020). Sin
embargo, el problema adn es una constante y, en su mayoria, entre conductores de

buses urbanos y coperativas.

Habiendo identificado esta problemética, se dispone a investigar mas sobre las causas
gue motivan a los conductores de buses urbanos a infringir las normas de transito, y
aportar con informacién que fomente una mejor conduccién, evitando asi el riesgo de
aumento de accidentes de transitos que terminen en fallecimientos y otros siniestros que

afectan a la comunidad.

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Disefiar una camparia publicitaria para conductores de buses urbanos, mediante
la generacién de mensajes persuasivos utilizando recursos graficos, para la
concientizacién y empatia sobre las consecuencias de cometer infracciones de

transito.
1.3.2 Objetivos Especificos

1. Determinar el tipo de infracciones de los conductores de buses urbanos para la
comprension de las malas practicas en la conduccion.
2. Analizar las motivaciones e insights claves en los conductores para la generacion

de mensajes persuasivos.



3. Desarrollar una campafia de comunicacion social para el cambio de positivo en
los habitos de conduccién en los conductores de buses urbanos de la ciudad de

Guayaquil.



1.4 MARCO TEORICO
1.4.1 Estadisticas de conduccion

Los accidentes de transito son siniestros que ocurren a diario y las cifras parecen no

reducir.

Segun el informe sobre la situacion mundial de la seguridad vial, realizado por la
Organizacion Mundial de la Salud en el afio 2018, las muertes a consecuencia de los
accidentes de transito tienen un promedio anual de 1,35 millones. Quienes los sufren
son, en su mayoria, los usuarios vulnerables de la via publica, es decir, peatones,

ciclistas y motociclistas (Naciones Unidas, 2019).

En la provincia del Guayas, la situacion no es distinta al resto del globo. En el informe de
mayo del presente afio presentado por la ANT, los siniestros de transito en los primeros
cinco meses del 2021 alcanzan una cifra total de 2.920. Mientras que el niumero de
personas fallecidas por accidentes se mantiene en 300 por mes, principalmente en la
urbe guayaquilefia (Agencia Nacional de Transito, 2021).

Entre las principales causas de los siniestros de transito se encuentran las infracciones
de transito derivadas de la poca atencion y las malas conductas de manejo vehicular de

los ciudadanos.

1.4.2 Conducta de manejo vehicular

En una tarea como la conduccion existen tres niveles de actividad: el nivel de control, el
nivel tactico o maniobra y el nivel estratégico o planificacion, que varian por su
complejidad y capacidad de atencion. Dentro de la circulacion vial, se debe prestar
atencion a diferentes factores como la trayectoria, otros autos, semaforos y sefialética.
El cumplimiento completo de estas actividades se denomina como comportamiento de

manejo vehicular (Caparros, 2000).

Segun la psicologia, mientras mas racionales sean las decisiones que se toman al

conducir, la conduccién se convierte en una actividad mas segura. Sin embargo, no todas



estas normas se cumplen, debido a que el conducir también esta influido por las
emociones producidas por situaciones cotidianas, como el cansancio, la falta de atencion
0 movimientos imprevistos por otros conductores, que llevan a tomar decisiones con un
comportamiento no tan racional, lo que puede provocar consecuencias negativas durante
el trayecto y cometer infracciones de transito o sufrir accidentes (Ministerio del Interior
de Espafia, 2017).

1.4.3 Infracciones de transito

En términos de la AMT, una infraccidon de transito se refiere a una accién o una omision

culposa en el &mbito de seguridad vial (Agencia Metropolitana de Transito, 2015).

En Guayaquil, quienes mas cometen infracciones de transito son los conductores de las

lineas de buses urbanos involucrando a otros automadviles mas pequefios o peatones.

El exceso de velocidad es una de las causas principales al cometer infracciones de
transito. Como lo indica el reporte del estado global de la seguridad vial (Naciones
Unidas, 2018), el aumento del 5% a la velocidad comun, incrementa en un 10% los
accidentes con heridos y en un 20% los accidentes con mortalidad. Por otro lado,
mientras la velocidad no incremente de los 30 km/h, los peatones tienen el 90% de

posibilidades de supervivencia al accidentarse con un automovil.

Un segundo factor que rompe con las normas de seguridad vial es el consumo de bebidas
alcoholicas previo a la conduccion. Esto aumenta las probabilidades de que suceda un
siniestro significativamente cuando una persona tiene una concentracion de alcohol en

su sangre mayor al permitido, que es 0,04 g/dl (ESCAP, 2019).

Una de las mas graves infracciones es el poco, o nulo, uso del cinturon de seguridad por
parte de los conductores de buses urbanos. Los cinturones forman parte de la proteccion
de quien conduce y de quienes estan dentro de un carro.



El uso obligatorio del cinturon de seguridad reduce un riesgo de muerte de quienes van
en la parte delantera en un 40% y 50% y pude reducir los fallecimientos del 25% al 75%
entre los demas ocupantes (Naciones Unidas, 2018).

En datos registrados por la Autoridad de Transito Municipal, durante el afio 2020 fueron
registradas 6.623 multas, de las cuales 5.936 fueron por el exceso de velocidad y 216
por hacer caso omiso a las sefiales de transito, mientras que, en el mes de abril del 2021,
solo 30 conductores fueron sancionados por el incumplimiento de obediencia a las
sefaléticas (Expreso, 2021). Estas infracciones son apenas dos de las mas comunmente
cometidas, entre otras, como invadir carriles, obstaculizar el trafico y no hacer uso de los

paraderos al dejar pasajeros.

1.4.4 Sanciones a conductores por infracciones de transito

En la Ley Orgéanica de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial (2008), existen
contravenciones de transito leves, graves y muy graves. Estas a su vez se dividen en

siete clases, en un rango de mayor a menor grado.

Los articulos del 181 al 183 de la vigente ley, mencionan que el conductor y personas
gue hacen uso de las vias deben seguir obligadamente estas normativas (Ley Organica
de Transporte, 2018):

¢ No conducir de modo negligente o temerario, procurando precauciones

necesarias para su propia seguridad y demas usuarios en las vias.

¢ No ingerir alcohol ni estupefacientes previo a conducir, y someterse a las

pruebas necesarias en caso de que un agente asi lo solicite.

e Todos los usuarios de las vias como conductores, peatones, motociclistas y
ciclistas estan obligados a obedecer indicaciones de agentes de transito y las
sefales de transito que prohiban o permitan acciones, excepto en situaciones

excepcionales y justificables.



Al no acatarse a las normas de transito descritas anteriormente, los conductores seran

sancionados con multas de valores monetarios mencionadas a continuacion:

Al exceder los limites de velocidad, seran multados por 120 ddlares.

Por la invasion de carriles dispuestos para la Metrovia y por el bloqueo de
intersecciones, la multa sera de 400 délares.

El no usar cinturén de seguridad tendra una multa de 60 dolares.

Ante el irrespeto de las sefiales de transito, la multa es de 120 délares.

Los accidentes de transito con dafios materiales tienen un valor de multa por 200
dolares; bajo la influencia de alcohol o sustancias psicotrépicas en un rango de

400 a 1.200 ddlares con prision de 5 a 30 dias; y accidentes con desenlaces

mortales, entre 8.000 a 12.000 dblares mas una sentencia establecida por un juez.

Las personas que conducen cuentan con 30 puntos en total en su licencia, y segun la

reforma de la ley, realizada en mayo del 2021, las sanciones leves y graves con pérdidas

de puntos a la licencia de conducir son las siguientes (El Comercio, 2021):

Contravenciones de tercera clase pérdida de 7,5 puntos.

Contravenciones de cuarta clase sancionadas con 6 puntos

Contravenciones de quinta clase pierden 4,5 puntos.

Contravenciones de sexta clase con 3 puntos.

Contravenciones de séptima clase perderan 1,5 puntos.



1.4.5 Camparas publicitarias de prevencion para evitar infracciones de transito

En el 2018, la ATM realiz6 una campafa llamada Loto Radar, para premiar la
responsabilidad de los conductores de la ciudad. Cuatro conductores fueron premiados
con la cantidad de mil dolares por haber respetado los limites de velocidad dentro de los
sectores de Samanes y 1y Samanes 4 (ATM, 2018)

Esta campafia intentd ser un incentivo para el respeto de la velocidad y promover la

seguridad ciudadana.



CAPITULO 2

2. METODOLOGIA

Para la construccion de una camparfa de comunicacién que este enfocada a conectar
con los conductores de buses urbanos, se necesité utilizar un enfoque cualitativo que no
solo permita la recoleccion de datos, sino que también, establezca un tono de

comunicacion amigable para el usuario con el que el mensaje sea efectivo.

Estas dos tareas fueron posibles de realizar bajo la metodologia Design Thinking, cuya
aplicacion es apropiada para resolver problematicas asociadas a la creatividad, por
medio de métodos que hacen posible la participacién activa, tanto de investigadores,

como de usuarios.

La aplicacion de esta metodologia fomenta un aprendizaje no lineal, pues se basa en
resolver problemas reales, que permite explorar y experimentar, al igual que elaborar
prototipos que involucren al usuario al evaluar una gama de soluciones para sus

necesidades.

Con el uso de esta metodologia, fue posible investigar y descubrir de manera mas directa
la conducta de los profesionales del volante y cdmo sus actividades diarias influyen en
su conduccion, asi como la opinién de los usuarios pasajeros de buses, y profesionales

de transito y educacion vial.

Design Thinking

Fase Empatizar

En esta primera fase, los datos que fueron recolectados por medio de entrevistas a

conductores, autoridades de transito y educadores viales, permitieron conocer mas sobre

el publico objetivo al que se dirigira el proyecto.
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Para obtener datos mas especificos sobre las actividades de quienes manejan buses
urbanos, se entrevistdé a conductores activos en el area, tomando en cuenta sus
respuestas sobre sus necesidades, su manera de comunicarse y desenvolverse, y
pasajeros de buses urbanos que describan su experiencia y aporten informacion del
servicio que brindan los transportistas al publico en general, la forma en la que conducen,

su amabilidad en el trato y la seguridad que brindan.

En el area de transito y educacion vial, las entrevistas permitieron establecer cuales son
las conductas de manejo adecuadas, las normas que deben respetarse y de qué manera

se puede establecer una comunicacién amistosa con los conductores del gremio.

La recoleccidon de datos primaria se dio por medio de los siguientes cuestionarios, con

preguntas abiertas y semiestructuradas:

CUESTIONARIO PARA CONDUCTORES
PROFESIONALES DE LINEAS DE BUSES URBANOS

Contestar las siguientes preguntas:

1. ¢ Desde hace cuanto tiempo se dedica a conducir buses urbanos?

2. ¢ En alguna ocasion ha tenido problemas con los usuarios?

3. ¢ Cudles son los problemas mas frecuentes que ha tenido con los pasajeros?
4. ¢ Alguna vez ha sido citado por cometer alguna infraccion de transito?

5. ¢ Por qué infracciones le han emitido una citacion de transito?

6. ¢ Ha perdido puntos en su licencia por infringir las normas de transito?

7. ¢ Con cuantos puntos cuenta actualmente en su licencia?

8. ¢ Ha podido recuperar los puntos perdidos en su licencia?

9. ¢ Existen infracciones que los conductores de buses cometan con mas frecuencia?
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10. En su experiencia como conductor profesional ¢ cuales son las causas por las que el

exceso de velocidad sea una de las infracciones mas recurrentes?

CUESTIONARIO PARA AUTORIDADES DE TRANSITO
Y EXPERTOS EN EDUCACION VIAL

Conteste las siguientes preguntas:

1. Segun su opinién ¢como es la conducta de manejo de los choferes de buses urbanos
en la ciudad de Guayaquil?

2. En su experiencia ¢.cuales son las normas que infringen de manera recurrente las
lineas de buses locales?

3. ¢ Qué problemas en el trnsito y con los peatones generan frecuentemente los buses
urbanos al cometer infracciones?

4. En la actualidad ¢ cuédles son las medidas que se han tomado para solucionar estos
problemas con los conductores de buses?

5. Al sancionar a los infractores ¢ mejora de manera positiva su forma de conducir?

6. Segun su conocimiento, para cambiar el comportamiento de los conductores de buses
frente al transito ¢ ha resultado mas eficiente la emisién de citaciones con multas pagadas
o la obligacién de tomar clases de educacion vial?

7. ¢, Qué tan efectivas pueden ser las medidas que proponen no cobrar multas, recuperar
puntos en las licencias, o cumplir sanciones leves a los infractores?

8. ¢ De qué otras maneras se puede incentivar a los choferes de buses urbanos a tener

una conducta de manejo mas responsable?
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9. En su opinién ¢una campafa de comunicacion digital y publicitaria, que involucre
informacion de educacion vial para choferes y usuarios de lineas de buses, puede ser

una medida positiva a largo plazo?

Ademas, se realizaron varios recorridos en buses urbanos para la observacion directa
del comportamiento de los conductores con los usuarios, su conducta al manejar y
aspectos como el tiempo del recorrido, la velocidad, si se infringen o no las normativas,

etc; desde la perspectiva de un usuario normal de las lineas de buses locales.

Concluyendo esta primera etapa, se comenzé a organizar la informacion dentro de las
casillas del Mapa de Empatia, que fue la herramienta aplicada a la orientacion de lo que

hacen, piensan y sienten los conductores al estar en el trafico de las calles.

Fase Definir
Para esta segunda fase investigativa, después de haber recolectado la informacién

necesaria, pasoé por algunos filtros.

El primer filtro fue la herramienta Satura y Agrupa, que posibilité la organizaciéon de la
informacion para clasificarla en categorias que permitan utilizarla en orden para idear el
concepto de la campafia y de los artes graficos. Al usar esta herramienta fueron
reconocidos algunos insights sobre las causas para infringir las normas de transito y
quienes puede también formar parte activa como usuarios de esta campafa, que no
pertenecen al gremio de conductores de buses urbanos, como otros conductores,

pasajeros de los buses y peatones.
A continuacion de utilizé la herramienta Mapa de actores con la que se pudo identificar
las personas, grupos o instituciones importantes para planear, disefiar e identificar a

guiénes debe dirigirse la implementacién de la campafia.

El daltimo filtro aplicado fue la herramienta de observacion sistematica, por la cual se

establecio un recorrido en dos lineas de buses urbanos de ida y regreso. Este proceso
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tuvo una planificacién sobre qué aspectos iban a ser observados durante la ruta. El fin
de esta observacion fue identificar de primera mano la conducta de manejo de los
choferes locales, asi como obtener insights sobre qué otras situaciones comunes que se
dan durante el recorrido.

Los insights dieron paso a conocer qué normas de transito son mas recurrentes de
infringir, de qué manera hacer llegar el mensaje a quienes conducen, usando un lenguaje

determinado y que cause un impacto positivo en el conductor.

Fase Idear
La ideacion abri6 camino a experimentar y descartar ideas y conceptos en base a la

informacion ya analizada en la fase anterior.

Para poder obtener ideas frescas a partir de las entrevistas y su andlisis, se inicio con la
herramienta moodboard o panel de ideas, que ayudd a la recoleccion de referencias
visuales en base a la informacién obtenida, otras campafias y artes graficos realizados
con anterioridad por las instituciones de transito locales y nacionales. De esta manera se
tomaron guias para escoger y definir una linea gréfica apropiada, tipografias, paleta de
colores, estilo de ilustracion y fotografia, y formatos y soportes apropiados para la

presentacion.

Con las referencias visuales y los datos de las entrevistas, se procedio a la construccion

de conceptos y mensajes que fueran adecuados para una comunicacion efectiva.

Estos conceptos obtenidos fueron uno a uno analizados y combinados para definir el
concepto actual de la campafia, y los mensajes fueron revisados junto a los audios de
las entrevistas a los conductores para imitar correctamente ciertas palabras o frases que

se apeguen a su forma de comunicarse.
A la par, una tercera herramienta como es el braindrawing, fue implementada para

construir elementos de las piezas gréaficas y crear el contenido que llevaria cada arte

propuesta. Finalmente, varios elementos como tipografias, ilustraciones, ubicacion de
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logos y paletas de colores fueron probadas y descartadas hasta decidir las propuestas

finales.

Fase Prototipar y validar

Luego de categorizar las ideas, con l4piz, lapices de colores y papel se comenzé a
bosquejar las propuestas finales con la informacion de los mensajes ya dispuesta
jerarquicamente, las ilustraciones en tamafios adecuados, las tipografias legibles y
paleta de colores acordes a la representaciéon del color en cuanto al tono de

comunicacion.

Para comenzar con la fase prototipar y ubicar el contenido en las propuestas, se
determind cuales ideas eran mas adecuadas tomando en cuenta aspectos como la
visibilidad del conductor, que no lo distraiga del camino ni afecte su perspectiva visual

del tréfico y el tiempo de lectura, en caso de artes impresas.

Luego de este proceso de fabricacion en papel, se realizo la primera evaluacion con las
artes en bruto para identificar qué elementos deberian ser conservados o eliminados por
parte de los usuarios validantes. En esta evaluacién participaron 5 personas, entre ellos

conductores de buses urbanos, conductores de automéviles y una autoridad de transito.

Al analizar estas evaluaciones, se utilizo la herramienta matriz de retroalimentacién que
permite anotar puntos importantes como qué encontraron agradable, cuales son sus
criticas constructivas, preguntas y comentarios, y sugerencias de ideas nuevas de los
evaluadores, para analizar el proceso de validacién. Luego se descartaron ciertos
elementos que impedian la comprension visual y lectora de los usuarios o que
recargaban la pieza grafica. En base a esta primera validacion, se procedi6 a digitalizar
los bocetos de manera mas limpia, cuyo producto fue presentado en una segunda

validacion aplicando los formatos correctos para publicacion digital y para impresion.
En el segundo periodo de validacion, los usuarios pudieron evaluar los mismos aspectos

considerados en la primera fase, pero esta vez hacer criticas mas precisas sobre las

piezas graficas finales y su comprension.
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2.1 Enfoque

Este proyecto de investigacion tuvo un enfoque cualitativo, debido a que se basa en
referencias bibliograficas para obtener el publico objetivo y entrevistas a conductores de
buses urbanos y autoridades expertas de transito, para la recoleccion de datos sobre la
conducta de manejo vehicular en la ciudad de Guayaquil y las causas y consecuencias
de cometer infracciones de transito; y definir el tono de la comunicacién del mensaje
hacia el receptor, para asi tener un mayor alcance en el publico objetivo de manera oral,

escrita y visual.

2.2 Poblacion
Esta investigacion y desarrollo del proyecto se dirigird de manera local al sector de
conductores de lineas de buses urbanos de la ciudad de Guayaquil, hombres de 30 a 55

afios con licencia de conducir tipo C o profesional.

Este proyecto pretende interactuar con ellos, sin parecer imperativo, sobre la
responsabilidad que tienen al conducir a sus pasajeros a un destino, y la seguridad que
deben cautelar para el bien de sus usuarios, los peatones, demas conductores y ellos

mismos.

2.3 Técnica de recoleccion de informacion

Al iniciar este proyecto, se obtuvieron datos por medio de la investigacién secundaria y,
con principal referencia bibliografica, a la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito
y Seguridad Vial, que rige los derechos, obligaciones y sanciones a los usuarios de la

via publica.

Continuando con el desarrollo del proyecto, se realizaron entrevistas a personas
expertas y experimentadas en la conduccion de buses urbanos dentro de la urbe, para
conocer Optimamente y, de primera mano las necesidades, deseos y dificultades de este
sector. También, esta investigacion buscé dar espacio a los pasajeros que usan
constantemente el servicio de los buses urbanos, una autoridad de transito que pueda

explicar por medio de una entrevista su experiencia y perspectiva sobre los factores que
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causan que los conductores cometan infracciones de transito y, en consecuencia,

ocurran accidentes.

Al finalizar esta fase, la informacion obtenida dio paso al descubrimiento de insights que
definieron las verdaderas necesidades y dificultades de los conductores de buses
urbanos en las calles de la ciudad, con los cuales se idearon los primeros mensajes y
artes gréaficos para la campafia informativa, acorde al lenguaje y tono de comunicacion

del publico objetivo, a través de herramientas como el braindrawing.

Luego de concluir la fase de las ideas, los bocetos se prototiparon a la forma final de
artes graficos, que sirvieron para realizar la primera etapa de validacion con los posibles
usuarios, tomando en cuenta su desenvolvimiento, comprension del mensaje y
comentarios para realizar los cambios y obtener un mejor producto, para validar

finalmente esta investigacion.

2.4 Herramientas para el desarrollo del proyecto

Por medio de la observacion directa al realizar recorridos en buses urbanos como
pasajero, se utilizaron herramientas adicionales como la fotografia para poder capturar
las conductas de los profesionales, datando visualmente a manera de bitacora las fases

de un recorrido normal en el trafico de Guayaquil en horas pico.
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CAPITULO 3

3. RESULTADOS

En el desarrollo de este capitulo, junto a la problemética, también fue considerada la
opinién de 3 conductores de buses urbanos para conocer las actividades que realizan en
su jornada, sus horarios dentro de su trabajo y las normas internas que deben ser

cumplidas durante la conduccion de las frecuencias.
También fue registrada la opinién de la autoridad de transito, Cnel. Reynaldo Cortez,

quien brind6 informacién sobre medidas efectuadas para el cumplimiento de las leyes y

escenarios que se dan a diario en las vias debido a infracciones.
3.1 Mapa de Empatia

Luego de practicar las entrevistas, fueron realizados dos mapas de empatia para dividir
la informacion obtenida de ambas posturas: la de quienes manejan los buses a diario y

guienes se encargan de hacer cumplir las leyes en las vias. A continuacion:
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No se encuentran elementos de tabla de ilustraciones.

¢Qué piensa y siente?
Los conductores transportan a veces pasajeros groseros gque
quieren que los conductores paren donde ellos desean, o cuando
hay robos tienden a acusarlos de complicidad o de conocer sobre
la fechoria. Tienen muy poco tiempo para salir en el bus, para

¢Qué ve?
Conductores irresponsables que dejan a
otros buses sin pasajeros. Si no cumplen
el tiempo de llegada a los puntos, son
suspendidos por los dias equivalentes a
los minutos de demora, sin poder manejar
en ninguna frecuencia, perjudicandolos.
Si pelean con los pasajeros pueden gene-
rarles desventajas a ellos.

llegar a cada punto donde marca el GPS.

¢Qué oye?

. El sistema satelital controla todos
los buses urbanos, su tiempo y sus
velocidad, y envia automaticamen-
te informes que pueden senalar
infracciones y pueden hacer que
pierdan sus puntos en las licencias.

£ Qué dice y qué hace?
Mas de 5 afos manejando buses. Son citados por pasar el semaforo en
rojo, exceso de velocidad, no recoger pasajeros en los paraderos, por no
llevar cinturén de seguridad. Pierden puntos por cometer infracciones,
pero tienen opcion a recuperarlos por tramites.

Esfuerzo
Tratar de conducir responsablemente controlando su tiempo
para no caer en el exceso de velocidad o pasar el semaforo
en luz roja, asi evitar la generacion de multas via satélite

Resultados
La camparia puede llevar el mensaje de la responsabilidad
frente al tiempo del conductor, la responsabilidad del usuario
frente a quedarse en las paradas, y al acatamiento de las
normas de transito que protegen la seguridad de los choferes.

Figura 1 Mapa de empatia de conductores de buses urbanos

Los choferes de buses urbanos indicaron que algunas causas al cometer infracciones,

se deben al limitado tiempo que tienen que cumplir para llegar a cada uno de sus puntos

de parada donde se encuentran los controles satelitales.

El manejo de las llegadas a tiempo lo controlan socios que trabajan de planta y personas
encargadas de informarles sus atrasos o adelantos durante la ruta. En caso de que exista
un adelanto por unos minutos al llegar, no tienen problema alguno, pero a partir de una
tardanza de dos minutos en adelante, corren el riesgo de ser sancionados con dias de

trabajo y sin poder conducir ninguna frecuencia de la cooperativa en la que laboran.

Existe también una respuesta general sobre el exceso de velocidad y el hacer caso omiso
a los semaforos en luz roja, en la que unanimes concuerdan que algunos comparieros

son irresponsables y por ganar mas pasajeros al completar una vuelta, cometen

deliberadamente las infracciones.
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Una de las causas mas recalcadas fue que tienen problemas a diario con los pasajeros
sobre los paraderos, ya que muchos usuarios quieren bajarse antes o después del
paradero que esta designado en cada sector y son grotescos para expresarse, y aungque
los conductores ceden ante los reclamos de los usuarios para evitarse mayores
molestias, esto les conlleva una multa autogenerada por el control satelital.Otro
de los problemas es que, al cometerse un robo dentro de la unidad, los pasajeros asumen

que los conductores son cémplices de la accion y los maltratan.

Los conductores amablemente comentan que el pasajero debe tener mas acato a la ley
en cuanto a respetar el lugar donde debe quedarse y asi también ser empético con su

actividad.

¢ Qué piensa y siente?
Existe una falta de cultura vial por parte de los usuarios y los cho-
feres de buses urbanos. Ninguna de las 2 partes colabora al
respetar las normativas de transito pautadas por las autoridades.

£Qué ve?

Los conductores por no perder pasajeros ¢ Qué oye?

los recogen donde no deben, o se comen- . Existen siniestros que suceden por la
ten siniestros fatales por la lucha del falta de responsabilidad en las vias, con
tiempo en competencias entre lineas de consecuencias graves como heridos y
buses, por exceso de velocidad y no fallecidos por el exceso de velocidad.

respetar los semaforos, y conducir los
buses bajo la influencia del alcohol.

¢Qué dice y qué hace?
La ATM para combatir los siniestros por exceso de velocidad ha decidido poner
radares alrededor del perimetro urbano que controlen la velocidad, aunque
existen otras formas, como el control por GPS. Recomienda educar y darle
seguimiento a la educacién vial, tanto a los conductores como a la ciudadania.

Esfuerzo Resultados
Fomentar la cultura vial responsable permanentemente al | Esta campafa puede educar vialmente al conductor, al pasaje-
usar los paraderos, evitar altercados con los conductores y | ro, al ciclista y al peaton, reformando su cultura vial frente a las

exigir que se cumplan las leyes por seguridad propia, no por | normas de transito y ayudando a que sean responsables y
obligacion. estén seguros ellos y el entorno en el que conducen.

Figura 2 Mapa de empatia de autoridad de transito

La autoridad de transito por su parte asegura que no existe una cultura vial adecuada,
en cuanto al transporte urbano por parte de la ciudadania. Comenta que muchos
conductores no completan los cursos de conduccion profesional, y que, a pesar de que
debe haber muchos conductores responsables, existen también muchos que atentan
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contra las leyes para tener mas ganancias en el dia sin tomar en cuenta el riesgo al que

someten al usuario y a ellos mismos.

Aunque el organismo regulador tome medidas digitales como radares que controlen la
velocidad y tecnologia GPS, habla también sobre otras causas mas extremas, como la
irresponsabilidad de los conductores que estan bajo las influencias del alcohol durante
sus jornadas y los pasajeros que se exponen a peligros al no cumplir las leyes ni como
peatones, ni como usuarios, las cuales pueden producir siniestros como volcamientos,
choques y atropellos, que pueden tener consecuencias devastadoras como lesiones

graves, leves e incluso fallecimientos.

El Cnel. Cortez tiene la conviccién de que informar a la ciudania constantemente sobre
las causas y consecuencias de las infracciones, ayudara a fomentar una cultura vial

responsable para quienes transitan a diario en Guayaquil.

3.2 Saturay Agrupa

La informacion obtenida de los cuestionarios fue ordenada y categorizada para poder
establecer los beneficiarios de la campafia, cual es el objetivo de la campafa y qué
problemas o necesidades de los conductores debe tomar en cuenta y resolver. Esta
herramienta fue necesaria para poder establecer un concepto claro hacia donde debe
dirigirse la campafia en pos de ir erradicando situaciones en las vias y en las conductas

y cultura vial de choferes, peatones, pasajeros, motociclistas, y ciclistas también.
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USUARIOS

Conductores
de buses
urbanos

Peatonesy
pasajeros

Conductores
de automoviles

CLIENTES

Autoridad de
Transito
Municipal

Agencia
Nacional de
Transito

Escuelas de
conduccion

PROBLEMAS

Siniestros de
transito

Aumento de
infracciones
de transito

Pérdida de
puntos de
licenciay

retenciones

vehiculares

CULTURA
VIAL

Respeto de
conductores
alas normasy
leyes de transito

Responsabilidad
de usuarios a
senalética y
paraderos

Fomentar la
educacion vial
y el respeto a
las leyes.

Figura 3 Saturay Agrupa

3.3 Mapade Actores

Al analizar las entrevistas se pudo identificar que a la par de los conductores, los usuarios
de las vias publicas y de transporte urbano también serian principales actores durante la
planificacion, la definicion del disefio y la implementacién de este proyecto.
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Autoridades de
transito

Peatones

Conductores de

buses urbanos

Usuarios de
buses urbanos

Usuarios de
las vias publicas

Figura 4 Mapa de Actores

3.4 Observacion sistematica

Para una mejor investigacion y comprension del problema y las causas, al desarrollar el
proyecto se realizaron varios viajes en diferentes frecuencias de lineas de busesurbanos.
A partir de esta observacion sistematica, concretada ya con parametros e indicaciones

previamente planeadas, se determinaron los siguientes insights:

Se tomo el bus alrededor de las 11 de la mafiana.

El conductor tenia una edad entre 50 y 60 afios .

Estaba lleno de gente y debié ir de pie.

Detras del observador se subié un caramelero a vender sus productos
Sin distanciamiento, a pesar de las normas de prevencion.

o gk~ w NP

El conductor pitaba muchisimo, al cambiar a verde la luz del semaforo, ya
estaba pitando.
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10.
11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

Un musico subid con una guitarra y una zampofia a tocar y se quejé de que el
bus estaba lleno, era muy pequefio y eso le impedia trabajar.
Luego se llend al punto de no se poder pasar o moverse.
El chofer anunciaba la parada diciendo que habia llegado a un punto
especifico. Por ej. “Llegamos a la bahia”.
Todos tocaron el timbre para anunciar su parada.
Hubo alguien que toco el timbre y, al no poder parar, porque no era un paradero,
el chofer respondi6: “Ya le pard”.
Varios carros se parquearon en doble columna y al conductor le toco
esquivarlos o pitar de una manera incesante.
El segundo conductor manejaba un colectivo mas grande y moderno que el
primero.
Contaba con una edad entre los 35 a 45 afios.
Hizo el recorrido normal y por momentos acelero.
Cuando una persona mayor y una persona con un nifio de brazos se quisieron
bajar se detenia correctamente y miraba por el retrovisor hasta que bajaran y
luego arrancaba para proseguir.

Subié otro vendedor de caramelos.

3.5 Moodboard

El desarrollo de este proceso fue crucial para definir lo elementos graficos, su

distribucion, su legibilidad y de qué manera transmitir un mensaje claro siguiendo los

parametros de disefio adecuados para un recorrido visual comodo para choferes,

transeuntes y usuarios. Fueron tomadas referencias previas de campafas realizadas por

la ATM y de educacién vial general.
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UNIDAD DE EDUCACION
Y SEGURIDAD VIAL

Figura 5 Moodboard
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3.6 Braindrawing

Por medio de bosquejos, los primeros elementos de este proyecto fueron realizados a
modo de ilustracion de personajes que representen dentro de la campafia el rol de cada
uno de sus actores, y que lleven un mensaje dirigido a cada usuario: conductor y

autoridad de transito.

Figura 6 Boceto de autoridad de transito
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Figura 7 Borrador de conductor

Figura 8 Boceto de conductor

27



1.4 Validacion

La validacion de este proyecto se realizé con 4 conductores participantes quienes dieron

Su opinidn sobre el tono de comunicacion, la visibilidad y la legibilidad de la campafia.

Los conductores se mostraron atraidos por el mensaje de la campafa, que inspird
confianza en ellos para proponerse tomar parte del cambio, pues acotaron que no se
muestra un mensaje de manera amenazante u obligatoria, si no amistosa, mostrando

causas y consecuencias.

Sobre la gréafica, los participantes opinaron que era llamativa, pero sin sobrepasarse de
elementos ni colores que puedan distraerlos. Un comentario constante fue sobre los
personajes, ya que todos se sintieron identificados con los roles de cada uno y les parecié

gue le daba un valor agregado a la propuesta.

1. PROPUESTA

La campafia Sumate Al Cambio nace de la definicion de los insights obtenidos mediante
la segunda fase de la metodologia Design Thinking aplicada a la investigacion.
Estos descubrimientos mantuvieron el enfoque en tres aspectos claves de la

problematica:

1. La pérdida de vidas por los efectos de la mala conduccién y la infraccion a las
normas de transito.

2. La resta de puntos en las licencias de conducir por cometer infracciones de
transito.

3. La pérdida de ingresos econémicos de los conductores de buses por el pago de

las multas de transito.

La pérdida y resta son los aspectos comunes que prevalecen, por ello esta campafa
tiene como premisa resaltar la suma de las acciones positivas y generadoras de cambio
que pueden realizar todos los actores involucrados en esta problematica, como lo son

los conductores y usuarios de unidades de transporte publico, y las autoridades de
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transito. Con esto se plantea evitar los efectos negativos que causan el cometimiento de

infracciones mediante un trabajo en conjunto.

Logotipo

El logotipo de esta campafia esta compuesto de dos partes, la palabra “SUMATE” donde
existe el mayor énfasis, pues es la parte principal del mensaje, por lo tanto tiene un
tamafio de texto mayor y con una tipografia mas gruesa. Cuenta también con un simbolo
de identificacion de suma (+) que reemplaza a la letra T de la palabra “Sumate", esto en
alusién a la premisa de la campafia en la que la suma de actos positivos de los actores
evitard el aumento de las infracciones de transito y siniestros.

La segunda parte de la composicién es la frase “Al Cambio”, puesta para complementar
la palabra Sumate y que hace alusién a un cambio de actitudes que hasta ahora han
llevado a que el numero de incumplimiento de las normas de transito siga siendo un

problema.
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SUMA--E

AL CAMBIO

Figura 9 Logotipo

Tipografia

La familia tipogréfica escogida para el proyecto fue Montserrat, debido a su alta
legibilidad para generar mayor comprension lectora. Cuenta con una familia muyextensa,
por lo que permite usar diferentes variantes. Fue aplicada en el logotipo, en carteles y en
artes gréaficos para redes sociales. Ademas, su estilo legible y serio, posibilit6 dar el

énfasis a los mensajes que las piezas tienen como objetivo comunicar.

Paleta de colores

Los colores para la campafia fueron seleccionados para que las piezas visuales se vean
estéticamente bien y estén equilibradas. Se escogieron en base a la visibilidad y legibilidad,
tomando en cuenta que los mensajes del proyecto serian presentados a los usuarios en medio
del trafico y mientras se encuentran conduciendo, por lo cual se seleccionaron colores primarios
gue no generen cansancio visual ni sean de distraccion para el conductor mientras observa la
publicidad en movimiento, pero también dos colores que generen alto contraste para captar la

atencion del usuario.
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Los colores principales son azul oscuro y cian, mientras los complementarios son amarillo para
patrones u ornamentos, y blanco para el texto. También entre los dos colores principales fue
creado un gradiente que es utilizado en el texto creando énfasis en las frases mas importantes.

Los matices de colores azules de esta cromatica expresan la seguridad, que quiere transmitir con
el proyecto y profesionalismo, importante en el rol de los conductores de buses urbanos y las
autoridades de transito.

Los tonos amarillos denotan el optimismo en el cambio que se espera lograr y tonos blancos para

generar un contraste visual agradable entre los textos y el fondo de los artes graficos.

14A6F0 113681 EDDDOS FFFFFF

Figura 10 Paleta de colores de la camparfia
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Figura 11 Gradiente de colores de la campafa

Personajes

Los personajes forman parte del proyecto en representacion de los actores de esta
campanfa: conductores, pasajeros y autoridades de transito, quienes conviven a diario en
la via publica. Esos personajes fueron ilustrados con el fin de ser quienes lleven el
mensaje al receptor, creando un vinculo con el usuario que le permita sentirse

identificado y recibir el mensaje de manera amistosa y con confianza.

Figura 12 Personaje ilustrado del conductor de buses urbanos
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Figura 13 Personaje ilustrado de la autoridad municipal de transito

Figura 14 Personaje ilustrado del usuario de buses urbanos
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Publicidad localizada en exteriores

La campafia tendra como eje principal la difusion del mensaje por medio de publicidad
en puntos importantes para los conductores y usuarios del transporte publico, como lo

son las paradas de buses de la ciudad.

RESPETA LAS SENALES
NUMERO DE BUSES DE TRANSITO Y

SANCIONADOS POR COMETER
INFRACCIONES ' Y LAS CIFRAS SIGUEN

: TRANSITO SUMA E AUMENTANDO
AL CAMBIO

(0l1/2[3]0]1] (0l1/2[3]0]5!

SUMA“E - SUMA*E
ALcAMBIO

ALcAMBIO

Figura 15 Publicidad exterior
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EL PASAJERO
TAMBIEN ES PARTE

DEL CAMBIO
UTILIZA SIEMPRE
LAS PA_R{‘D.AS

-

SUMAJ E

‘LO‘MBIO

Figura 16 Publicidad exterior

EL PASAJERO
TAMBIEN ES PARTE

pEL CAMBIO-
UTILIZA SIEMPRE

SUMA-E

ALCAMBIO

Figura 17 Publicidad exterior
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Redes sociales

La campafia seré también difundida en la red social Instagram para alcanzar a un publico
mas amplio, donde podra servir como conector con otros conductores de autos, peatones

y publico mas joven.

@ SumateAlCamblio
Guaysauil

NUMERO DE BUSES
SANCIONADOS POR COMETER

INFRACCIONES

TS

(0l1l2l3l0l1

SUMA-E

‘AL CAMBIO

Qv

Le gusta a ATM, ANT y a 700 mas
SumateAICAMBIO Las cifras siguen aum.

Figura 18 Publicaciones de redes sociales
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e SumateAlCamblo
cuasaul

TODOS LOS CAMINOS

UNETE Y

SUMA--E

AL CAMBIO

Qv

Le gusta a FellxA y a 512 mas
SumateAICAMBIO LISTOS PARA SU

Figura 19 Publicaciones de redes sociales

e SumateAlCamblo

TODOS LOS CAMINOS

UNETE Y

SUMA--E

AL CAMBIO

oQv

Le gusta a FellxA y a 512 mas

SumateAICAMBIO LISTOS PARA SU.

Figura 20 Publicaciones de redes sociales
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SUMAZ-E

AL CAMBIO

Figura 21 Publicaciones de redes sociales

ull MmNam.

e SumateAlCambio
Cuapaun

UTILIZA
SIEMPRE
LA PARADA

DE BUS

S L Juntos popEmos sumar

SUMA*E

AL CAMBIO

oQv

Le gusta a ATM, ANT y a 948 mas
SumateAICAMBIO Es momento de.

N

Figura 22 Publicaciones de redes sociales
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Animacion

Las animaciones seran colocadas tanto en muppis publicitarios en las calles como en
redes sociales. Estos mensajes reflejaran como las cifras aumentan cada dia como un
contador y como, seguir cometiendo infracciones puede disminuir los ingresos de los

conductores.

Publicidad en buses urbanos

Los buses urbanos son los principales actores de la campafia, por lo tanto es importante
gue sean parte de la publicidad, ya que con la distancia de su recorridos pueden llevar

la informacién a diferentes lugares.

)
YO RESPETO
LOS LIMITES
DE VELOCIDAD

2 g
¢LO HACES TU? '

SUMA*E B
-

AL camelo

Figura 23 Publicidad en buses urbanos
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Presupuesto

Para realizar esta campafia hay que considerar que se necesitara de un presupuesto
de $11. 398, 00 para contratar un equipo de trabajo variado por un periodo de dos
meses, que incluird investigadores, planners digitales, redactores creativos,
disefiadores gréficos, iustradores, animadores y manejo de redes sociales, la
produccion impresa y alquileres de diferentes elementos publicitarios a nivel local

donde se realizara la proyeccion de los artes graficos.

PRESUPUESTO CAMPANA SUMATE AL CAMBIO

Investigacion (Problematica, marco

tedrico y metodologia) #2300

Redactor Creativo $400,00

Disefiador Grafico $600,00 $600,00
llustrador $600,00 |

Community Manager $400,00 $400,00
Planner digital $600,00

Valor de Pauta en redes $500,00
Mupis 10 caras $3.384,00
Impresion de Mupis $250,00
Mupis digitales $564,00
Vallas digitales $1.200,00
Publicidad en buses $1.650,00
Subtotal $2.850,00 $8.548,00
Total

Figura 24 Desglose del presupuesto de la campafia
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CAPITULO 4

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Para concluir la investigacion de este proyecto, y luego de realizar las correspondientes

validaciones, se obtuvieron las siguientes conclusiones y recomendaciones.

Conclusiones

1.

2.

Las infracciones de transito pueden ser disminuidas al comenzar a promover la
responsabilidad entre conductores y usuarios de la via publica, haciendo énfasis

en que las pequefias acciones generan un gran impacto positivo.

A través del disefio gréfico se puede informar, difundir y fomentar, amigable y
eficazmente, una cultura vial que ayude al cumplimiento de las normas de transito

para evitar siniestros y, disminuir estadisticas y altas multas.

La constante difusion de informacion sobre la cultura vial responsable por
diferentes canales de comunicacion puede animar a la ciudadania a generar

cambios en sus acciones como usuarios y conductores.

Recomendaciones

1.

Las instituciones de control del transito pueden involucrarse con el proyecto
promocionando en medios de comunicacion tradicionales la difusion de estos
mensajes para incentivar a la ciudadania a ser responsables como usuarios y

conductores.
La campafia de redes sociales llegaria a tener un mayor alcance si personas

reconocidas como artistas, personajes de television y radio, o influencers forman

parte de la difusion del mensaje.
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3. Lasinstituciones que manejan el transporte publico pueden invertir en el proyecto

y adicionar nuevos temas de discusion o probleméticas
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ANEXOS

Entrevista realizada a autoridad de transito Cnel. Reynaldo Cortez, ATM

¢Segun su opiniéon, como es la conducta de manejo de los choferes de buses

urbanos en la ciudad de Guayaquil?

Bueno, buenos dias, es muy variable. La conducta de los conductores, dado que. En la
historia, en los antecedentes de la adquisicién de las licencias, han habido altibajos, han
habido épocas en que se ha manejado los cursos de formacién bien manejados en otras
ocasiones, no? Antes, mucho antes, habia en la Escuela de Conductores Profesionales.
Se suponia que los conductores hacia un curso de dos afios, se suponia, pero realmente,

realmente en la practica no ocurria esto.

Habia un mal manejo en las escuelas que los conductores salian muchas veces
graduados sin haber asistido a clases. Esto, I6gicamente, merecia el conocimiento de
los conductores ni el comportamiento que tienen que tener ellos. Pero esto se corrigio,
se corrigio bastante, se corrigié bastante. O los afios dos mil diez. Algo asi, porque
incluso hubo un tiempo que se suspendieron los cursos por este mal manejo. Pero
cuando se reabrieron se recibieron bien, bien. Pero a la fecha cambio la ley y ya no es

tampoco asi tanto tiempo.

El curso de formacion, inclusive en las categorias de licencia, cambiaron la ley,
cambiaron y el tiempo para el curso en cada categoria varié. En todo caso, mientras se
lleve bien ese curso de accién, lo haga bien. No hay ningun inconveniente porque
también depende muchisimo de las personas. Hay conductores que son, en toda la
extension de la palabra, profesionales de la conduccion, cuando otros no era profesional
en la conduccion. Tiene en primer lugar que respetar estrictamente la parte legal, no

cometer infracciones, verdad?



Tener su licencia o como corresponde, respetar las sefiales de transito a las velocidades
y todo eso que corresponde en los conductores profesionales. Hablando del transporte
publico especificamente, que es la parte mas delicada porque esta transportando al
publico no a su vehiculo particular, sino que transporta a otras personas previo al pago
de una de un pasaje. Que se supone que debe de tratar bien al usuario. Hay conductores
que tratan bien al usuario. Si, es verdad, pero también hay conductores que desdice
mucho de eso, lo tratan como debe ser al usuario, sino que lo que buscan ellos nada

mas que ganarse el pasaje y no lo hacen bien.

Por ejemplo, cuando un conductor tiene que recibir un pasajero, se supone que debe
parar en los paraderos, verdad? En los paraderos y recibir el pasajero que solo suelen
salir. Pero cuantas veces nosotros vemos que los conductores para que media calle y
cogen como se dice al vuelo al conductor y dice esta hay una persona, un adulto mayor

0 anciano o alguna persona que tenga alguna discapacidad, no lo.

Simplemente, sino que se van. Y esto es un problema para la mayoria. También es cierto
de que depende mucho de la ciudadania. Al ciudadano comun, no a todos, pero la
mayoria le gusta coger el bus donde él cree que debe cogerlo. No, en el paradero los
paraderos se construyeron para que respeten tanto los conductores como los
ciudadanos. Los ciudadanos estan esperando en media cuadra le mando al conductor y

no avanzan al paradero y el conductor ve a la distancia el paradero vacio.

Desde antes del paradero veo un grupo de personas y hay una situacion bastante

compleja y sobre todo bilateral, tanto del ciudadano como del conductor.

En su experiencia, ¢cuales son las normas que infringen de manera recurrente las

lineas de buses urbanos?

Los buses urbanos, o sea, el transporte publico que se llama. Lo que mas se ha luchado
para combatir la indisciplina de parte de ellos es el exceso de velocidad. El exceso de
velocidad y el irrespeto a los paraderos de buses.



¢, Cuantas veces hemos visto accidentes de transito fatales porque los conductores de
un bus, el conductor de un bus, se paso la luz roja? Tipico, tipico, se pasa la luz roja,
pero por qué pasa algo malo a exceso de velocidad? Luchan contra el tiempo porque
ellos quieren ganar tiempo. Viene la competencia entre conductores de transporte
publico para ganar a los pasajeros que estan mas adelante. Por eso, e inclusive la ley

actualmente habla de una caja comun.

Ddnde lo pasan los conductores de buses? Trabajan todos por igual y al final del dia se
reparten la galaxia en igual cantidad. Es decir, no van a estar peleando de que lleven
MAs pasajeros y mas 0 menos y menos pasajeros en caja comun. No es asi, porque
todos llevan sus pasajeros al destino que sea. Cobran su pasaje, pero no estan pensando
gue va a ganar menos que el otro, porque al final del dia, al haber una caja comun, se

reparte igual cantidades.

En cuanto al exceso de velocidad. Bueno, la TV ha luchado bastante por esto, inclusive
en las grandes avenidas se ha implantado radares, muchos radares, se ha puesto en la
avenida la fiesta de Jesus Adrian Orellana, etc. La realidad es que se circula a gran
velocidad. Se han puesto radares y ha servido de mucho. Ha servido de mucho. Sin
embargo, todavia hay problema de esto.

¢, Qué problemas en el transito y con los peatones generan frecuentemente los

buses al cometer infraccion?

A la pregunta qué problemas en el transito y con los peatones género frecuentemente en
los buses urbanos al cometer infracciones. O sea que el transporte publico comete

infracciones o es consecuencia de otra persona.

¢Cuéles son las consecuencias de cometer una infraccion? ¢Hay una

consecuencia?

Ah, por supuesto. Infracciones de transito en la parte Bustamente, que esta tipificado

como una falta. Como una falta, verdad a la ley. Pasarse la luz roja, exceso de velocidad,



no utilizar los pares de luces, conducir un bus con llantas lisas en mal estado. No se diga
que algun conductor de busqueda ocurrido esté en estado de embriaguez. Eso es
terrible. El alcohol es uno de los principales enemigos del conductor. Pero como dije hace

un momento.

También nosotros tenemos que tomar en cuenta la indisciplina ciudadana. Es verdad que
hay mucha indisciplina en los conductores. Es verdad, no respetan los paraderos, no
cogen a las personas que tienen alguna discapacidad. Por ejemplo, también a veces,
cuando no hemos estado en pandemia, los nifios esperan los buses para ir a su escuela.

Pero muchos conductores ven nifios esperando bus y no los cogen, no los recibe en el.

Entrevista #1 realizada a conductor de bus urbano.

1. ¢ Desde hace cuanto tiempo se dedica a conducir buses urbanos?
Ya tengo 25 afios conduciendo buses de servicio urbano. Si, ya van 25, con este afio

gue viene 25, ya estan 24 y medio.

2. ¢En alguna ocasion ha tenido problemas con los usuarios?

Malcriados que salen por ahi, groseros, que quieren que les pare en el momento. Siuno
deja un pasajero en el paradero y después se levantan como a los cinco segundos, que
se levantan y quieren que le deje a media cuadra mas. Entonces, nosotros les decimos
bien clarito que no los podemos dejar ahi, sino en el paradero. Lamentablemente que
nos maltratan: “Para, cachudo”; “Para esto”; “Para el otro”. Comienzan a maltratarnos a
nosotros, ¢qué tenemos que hacer? Pararles. Pero eso si, no donde ellos quieren, sino
un poquito mas arriba nada mas. Y aguantarnos no mas, porque Si Nnos ponemos a

discutir con los pasajeros, salimos perdiendo.

3. ¢Cuales son los problemas mas frecuentes que hatenido con los pasajeros?

¢,Ha habido robo? Si ha habido robos en el carro, pero, lamentablemente que siempre
cuando en todas cosas, hay que haber una persona que mete la safia, cuando dicen:

“Oiga ¢qué? ¢le robaron? Usted es el culpable. Usted conoce a los ladrones. Usted ya



conoce, que, por aqui, que son culpables, por aqui por aca”. Comienzan a achacarlo
duro y feo a uno. “Ustedes son complices de los ladrones”. Pero ;como uno se va a
imaginar? Si los ladrones se suben con los pasajeros. Se suben ahi al momento. Cuando
uno le estan entregando (el pasaje): “Oiga, un ratito, que voy a cantar una cancion”. Ya
bueno. Ya le dije: “A uno no mas se les deja subir, nada mas”. Pero lamentablemente,
gue se sube un gajo. Se sube un gajo, pagan los pasajes. Todo el mundo paga los
pasajes y ya de ahi, cuando llegan a un lugar que es soélido, como asi por la Martha (de
Roldés); por la Coca-Cola (Juan Tanca Marengo), es soélido ahi. Por alla por el tinel,
Supan, también es sélido. La Perimetral. Ya pues, cuando ellos ya ven que no hay mucha
sapada, mucho policia que andan por ahi, entonces ahi es donde comienzan a robar

ellos.

4. ¢ Alguna vez ha sido citado por cometer alguna infraccién de transito?
Eso si. Si he sido sometido, porque hay veces cuando sale, uno esta desayunando en el
trabajo, le dan la tarjeta. Y uno sale, y se olvida de ponerse el cinturén o si no, sale uno,

pero con la puerta abierta. Uno no se percata de cerrarla, y a uno lo citan por eso.

¢,Como funciona esto de la tarjeta?
Es que ya ahorita ya, la tarjeta es solo un sinénimo para nosotros. Para ver no mas el
tiempo que tenemos que marcar en cada punto. Pero ya de marcar, ya no tenemos

nosotros donde marcar, sino que ya trabajamos con el satelital. El GPS. Entonces, ellos

nos dan un punto donde tenemos que llegar, y a ese punto tenemos que llegar.

Pongamos, nosotros salimos de la estacion y tenemos que marcar en Augusto Gonzalez
y la 38. Tenemos que marcar ahi, porque si un minuto nos caemos, un minuto lo
perdonan. Si nos caemos 2 minutos, 2 minutos equivale a 2 dias suspendidos, sin poder
trabajar. No puede trabajar en ninguna de las 3 frecuencias. Eso es por lo que nosotros

tenemos que, por ley, correr.

5. ¢ Por qué infracciones le han emitido una citacién de transito?
Méas me han hecho la citacion y por el motivo del cinturén o hay veces que me ponen por

por no coger pasajeros en zona prohibida, pues lo podemos estar por eso, por no coger



pasajeros, un lugar no autorizado, pero como no, no coger pasajeros en el paradero.
Fuera del paradero ahi me multa, mientras que no esté vigilante, sino un vigilante me
cita. Pero si no esté creciendo no pasa nada.Suspension de dos dias. Sin poder ver, no

puede trabajar ninguna de las tres frecuencias. Pues eso es lo que tenemos que correr.

Eso lo controlan lo tarjetero, pero el que da la orden, el jefe de grupo o por orden de la
duefa del del gerente, presidente y y los socios de ahi arriba no hay dos personas mas,
nada mas. Y el jefe de grupo, que lo maneja en un grupo. No, no es de todos los duefios.
Lmisma gente que me imagino que de la cooperativa. Yo lo que termine en el tiempo que
tenemos. Aqui pongamos a los choferes que los mandemos porque se cae mucho o
mucho, que se aguante porque comienza la corredera. El otro que hay que seguir
adelante, entonces es el problema que ellos la suspendan en el aeropuerto cuando

llegamos caidos.

El problema de que no le podemos adelantar mucho, pero minimo podemos llegar a
adelantar un reloj en los puntos que le marcamos. He tenido que llegar por lo minimo,
minimo dos minutos nada mas. Ok, en el que estamos saliendo a 6 minutos y la
plataforma de la ATM, ellos lo registran. Nos teniamos que llegar casi con 2 minutos
caido nada mas o dos minutos antes nada mas porgue la plataforma de ATM y reciben
todo el informe de los carros como van llegando y entonces ellos mandan un informe. El
territorio manda un informe a la t m a la plataforma que te mandan a 7 minutos. El carro
tiene que rodar un solo ritmo, nada mas. Si yo me caigo dos minutos y ya el otro carro

ya tiene 5 minutos para para llegar al punto ya.

6. ¢ Ha perdido puntos en su licencia por infringir las normas de transito?

Méas me han hecho la citacién y por el motivo del cinturdn o hay veces que me ponen por
Nno coger pasajeros en zona prohibida, pues lo podemos estar por eso, por no coger
pasajeros, un lugar no autorizado, pero como no, no coger pasajeros en el paradero.
Fuera del paradero ahi me multa, mientras que no esté vigilante, sino un vigilante me

cita. Pero si no esta creciendo no pasa nada. Y que hay veces que lo pasajero uno esta



en el paradero, coge el pasajero y hay otras personas que vienen caminando y se quedan
parada ahi si quieren que nosotros vayamos a coger donde estan ellos.

7. ¢ Con cuéntos puntos cuenta actualmente en su licencia?

Tengo que tengo que pedir un informe en una hoja all4 en la operacion. El 911 que yo
no debo yo y yo no tengo 0 O punto ok. Y esa voz me lo dan ellos con esa hoja y ahi yo
tengo que pagar al banco, tengo que pagar en el banco, tengo que pagar a la especie ya
gue me mandan. Si voy en la cual me ponen ahi tiene que pagar por un examen teérico
y el otro examen me pone. Pongamos un ejemplo me ponen 14 délares, yo tengo que
pagar el banco 14 dolares, mala especie de licencia de la licencia, todo eso yo pago y
ahi que yo voy alla, all4 a recibir curso.

A un curso que me dan ahi, pero yo me cobran.

8. ¢Ha podido recuperar los puntos perdidos en su licencia?

Ahorita, como dice ya la renovacion de puntos ya tengo nomas solo 15 puntos. No son
30, la primera son 30, ok, y ahi cuando termine ya se tiene eliminado. Los 30 va por la
recuperacion. Tengo que tengo que pedir un informe en una hoja alla en la operacion. El
911 que yo no debo yo y yo no tengo 0 O punto ok. Y esa voz me lo dan ellos con esa
hoja y ahi yo tengo que pagar al banco, tengo que pagar en el banco, tengo que pagar a
la especie ya que me mandan. Si voy a la espahol en la cual me ponen ahi tiene que
pagar por un examen tedérico y el otro examen me pone. Pongamos un ejemplo me ponen
14 délares, yo tengo que pagar el banco 14 dolares, mala especie de licencia de la
licencia, todo eso yo pago y ahi que yo voy alla, alla a recibir curso.

El curso dura un mes. Es teoria y practica. Un mes.

Son 20. Después de los 20 ya viene 15. Esa es la segunda y la primera B 20, la segunda
vez 15y la tercera vez 15 y y la cuarta ya, ya no dan nada. En que se dan 4 veces. Pero
es que ya no hay como antes. En la primera te dan 20, la segunda te dan 15, la tercera
y la cuarta y ya te dan solo 5 puntos y en ese 5 punto tiene que valer, si no, no lo cuidas
5 punto. Y ahora si ya te eliminan la tarjeta de la licencia no te dan para servicios urbanos,

no puede manejar.



9. ¢Existen infracciones que los conductores de buses cometan con mas
frecuencia?

Asi de ahi hay comparieros que se pasan la roja. Eso es lo mas frecuente, que, los demas
los multan por pasarse a la roja. Eso es exceso de velocidad. Y ahi ya depende. Hay dos
formas ella tiene un panel, el panel indica que solo y puede llegar hasta 50. Cuando pase
de los 50 pasa a los 50, comienza a sonar el timbre titi, titi, titi y entonces el chofer tiene
que bajar la regulacion, la velocidad. Ya, pero la TM cuando lo dio el curso la T medio
bien clarito. Usted puede ser ese hasta 55 el kilometraje, pero bajar la velocidad y minimo
en 15 segundos ok, en 15 segundos te tiene que bajar la velocidad rapido, porque si te
sigue el ritmo, coge la plataforma y le manda el GPS del carro. Le manda a la plataforma
de la TM que ya se dio de exceso de velocidad y le sale la multa.

Que los carros tienen GPS y esa manda el informe rapido a la plataforma, todos los
colectivos lo taxis ya nuevo. Todo, todo, todo. Tenemos el GPS, todos los carros, todos
los servicios publicos, todo lo que es servicio publico tiene GPS, todo ok, taxi y colectivo
ok esta bien hasta la interprovincial también tienen GPS por ahi escuche que ya le han
puesto también. Este, en lo que es urbano urbanizacion es 50 y lo que es perimetral
carretera es 70, pero solo para servicio publico nada mas porque para ya los camiones
ahi son de 90, pero. Son 20 para el interior. Iniciales son 90, pero eso para nosotros

nomas y 70 nomas.

10. En su experiencia como conductor profesional ¢cuéales son las causas por las
gue el exceso de velocidad sea una de las infracciones mas recurrentes?

Depende. Ahi hay dos formas. Hay personas que somos 0 Somos. Y0 soy responsable
en mi puesto de trabajo porque yo controlo, emiti control, el tiempo de salida y el tiempo
de llegada en todos los puntos que lo dan la ATM. Ok, yo evité el problema porque la
temen. Siempre saben dar vuelta por donde todo el recorrido y se la doy. Me ve dos
carros pegados, le llama la atencion y lo citan a los dos carros. No pueden andar dos
carros pegados. Ok, entonces ahi como ahi, siempre hay un en todos los arboles de la
mata de fruta hay siempre una fruta dafada y esa fruta dafiada dafa, quiere dafar las
demas. Entonces hay unos comparieros que quieren y ellos quieren ganarse un billete
mMas y entonces se aguanta. Comienzan a venir pasajeros, mientras que el otro carro

viene vacio. No le interesa. Ahi comienza la corredera y ahi sale el kilometraje que uno



SSD de la velocidad y La multa. O sea, estoy ahora, no es que viene el vigilante, lo paro
y lo multan. A usted ya nomas le llega ya la multa, el exceso de kilometraje lo caian
nosotros en el correo, por eso lo pidieron en el correo. No caia nosotros al conductor.
Cuando no, la plataforma no indica el chofer, no le echan en el chofer ok, le salen al bus
y ahi ellos piden informe y ahi le salen al conductor ok y ahi le van a la el informe se le
baja al conductor. Hay veces que le mandan la citacion, le mandan a los dos tanto el
chofer como el como al duefio y le cae la dos situaciones, pero cuando le cae.

Entrevista #2 realizada a conductor de bus urbano.

¢Como conductor profesional de bus, desde cudndo maneja, cuantos afios tiene
manejando buses?

Siete aflos manejando, cinco afios manejando el trailer.

¢Hatenido algun problema usted con los usuarios de buses? ¢ 0O sea, nuncaalgun
usuario se ha peleado con usted?
No he tenido un problema.

¢Ha sido citado alguna vez por cometer alguna infraccion de transito?
Si.

¢,Cuadl es la situaciéon que le han hecho?

Cinturén de seguridad. Es una de las mas recurrentes.

¢Alguna otra que le hayan hecho? Ninguno ha perdido puntos de la licencia.
Si.
¢Con cuantos puntos cuenta actualmente usted?

Dieciocho puntos. Se ha perdido 12 puntos.

¢Ha podido recuperar esos puntos?
No se puede recuperar. No se puede recuperar su supuestamente al aio. Recupera un

punto. Pero ahora supuestamente son dos puntos. Yo ya tengo mas de tres afios y no



10.

me suben los puntos. No le han subido ninguno. Aparentemente es uno que deben
subirle al afio porque ya va a salir. Me decia que no ha podido recuperar los puntos.

¢Hay infracciones que usted se ha dado cuenta de que sus compaferos cometen
con mayor frecuencia?
Si.

¢,Cudles son esas?

Pasaron las rojas.

¢Y por qué cree usted que se pasan larojalos conductores?

Porque han caido con el tiempo.

¢ Si tienen alguna sancion por esa?
Silo veo a un socio con. Nos suspenden de la cooperativa por cuantos dias, si no tengo

entendido de los usuarios.
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