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IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE

SEGURIDAD ¥ SALUD OCUPACIONAL

(OHSAS 18001) EN LAS AREAS TECNICAS

DE UNA COMPANLA DE TELEFONIA CELULAR - MPC

“IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE SEGURIDAD
Y SALUD OCUPACIONAL (OHSAS 18001) EN LAS
AREAS TECNICAS DE UNA COMPANIA DE TELEFONIA
CELULAR”

1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 RESUMEN
El presente estudio, fue realizado en una empresa de

telecomunicaciones, con sede en Guayaquil y cobertura nacional, dado
que para esta compafiia es primordial cumplir con los estandares
nacionales e internacionales en materia de seguridad y salud
ocupacional, debido a los controles cada vez mas estrictos que exigen a
las organizaciones gue no cuenten con un manual 0 programa en dicho
aspecto, gestionar el proceso en la busqueda de ese sistema de
gestién, por lo que cada dia es mas creciente la necesidad de
documentar e implementar Sistemas de Gestioén en Seguridad y Salud
Ocupacional que promuevan el desarrollo y la mejora continua. Con
base en lo anterior, fue necesaria la redefinicion de la politica de Salud

y Seguridad de la compaiiia.

La investigacion se enmarcé dentro de la modalidad de proyecto

factible, bajo un disefio de investigacion de campo y documental.

Los resultados del estudio sugieren que la compania estd lista a

certificar su sistema de gestion en el momento que asi lo deseen.

\CM Cap.1-6 ESPOL
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Una vez que dicho Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional sea certificado, servira para unir todos los esfuerzos con el
proposito de mejorar hasta el maximo la promocidn de la salud de los
trabajadores, la prevencién de enfermedades profesionales y accidentes
de trabajo, la atencién, rehabhilitacién y reinsercion de los trabajadores
y establecer las prestaciones que correspondan por los dafos que

ocasionen enfermedades ocupacionales y accidentes de trabajo.

1.2 SITUACION PROBLEMA
Actualmente como compaiiia no se cuenta con un sistema de Gestién

de Seguridad laboral y Salud Ocupacional, El mismo se considera
importante para la eliminacidon o minimizacion de riesgos en las
actividades de peligros en la compafiia, sobre todo en las areas

técnicas, en las que se presentan varios riesgos.

Dentro de las areas técnicas se encuentran los siguientes
Departamentos:

*Comunicaciones y Conmutacion
*Red de voz/Datos y Telefonia Publica

* Implantaciones y construcciones de sitios

En las areas técnicas (TEC!) existen varias actividades que incluyen
riesgo, como por ejemplo: transporte, instalacion, mantenimiento de las

radio bases colocadas en antenas altas.

VTEC: Area téenica de la compania ohjeto del estudio

ICM Cap. -7 ESPOL
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Como riesgos latentes se tiene en las areas técnicas los siguientes:

ICM

Riesgo de choque eléctrico: Todo equipo debe recibir
mantenimiento en forma regular para asegurar su adecuado
funcionamiento y garantizar la prestacion del servicio, por eso,
cuando los técnicos intervienen en ellos, en ciertas ocasiones
(por descuido, apuro, no seguir los procedimientos establecidos,
etc.) puede recibir descargas eléctricas

Riesgo de caidas desde sitios elevados: Al proceder a efectuar
mantenimiento a las antenas, o al instalar nuevo equipamiento
en las torres, es necesario ascender por la estructura a diversas
alturas, lo que representa situaciones que generan riesgos de
caidas con diferencia de nivel.

Riesgos de incendios: Debido a la presencia de equipos electricos
y a elementos constitutivos de los diversos componentes de
esos sistemas, tales como cables, contactores, borneras, etc.
Existe la  probabilidad de que pueda producirse
sobrecalentamiento en alguna de estas partes, que podria

producir incendio.

Ruidos excesivos (por 10s generadores de energia): El ruido se
da junto al Generador cuando este estd encendido. En las
radiobases con Generador se recomienda el uso de protectores
auditivos en caso de trabajar cerca al mismo cuando este este

encendido.

Superficies resbalosas: No es recomendable subir a la torres

cuando esta lloviendo, cae granizo o ha llovido en horas

Cap.1-8 ESPOL
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anteriores, dado que los perfiles de la misma al estar mojados se

vuelven resbalosas.

Emision de radiaciones: Las radiobases, trabajan con emisiones
de radiofrecuencias no ionizantes, por lo tanto se analiza la
influencia de las mismas sobre los vecinos mas proximos,
basandonos en el reglamento de proteccion de emisiones de
radiacion no ionizantes generadas por el uso de frecuencias del
espectro radioeléctrico (Resolucion 01-01CONATEL-2005).

Solo en el caso de que al realizar las mediciones de RNI® se
sobrepasen los niveles de exposicion permitidos por la norma
tecnica publicada en la resolucién 01-01-CONATEL-2005, se
deberd tener los Rotulo de: Sefalizacion de zona de exposicion

Ocupacional y Sefalizacion de zona de exposicion Poblacional

Golpes , cortes, atrapamientos; De tener que asistir al recinto de
la radiobase para efectuar mantenimientos, inspecciones etc.,

pueden ocurrir algunas de estas situaciones:

v Cuando se ingresa al predio, hay que hacerlo a través
de un portén que puede haberse deteriorado con el
tiempo, esto puede requerir sobre esfuerzos y cortes
en manos situacion que se ve agravada dada la
exposicion del material de! porton a la intemperie por

lo que este puede estar herrumbrado

> RNI: Radiacion no ionizante. Tl wérmino radiacion ne ionizante hace referencia a la
interaccion de ésta con la materia; al tratarse de frecuencias consideradas 'bajas’ y por lo tanto
también energias bajas por fotan, en general, su efecto es potencialmente menos peligroso que
las radiaciones ionizantes.

ICM
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v Durante la manipulacion de materiales, equipos vy
herramientas dentro del recinto también pueden darse:
sobre esfuerzos al levantar pesos, golpes por objetos
en manos y pies al movilizar equipo pesado (Por
ejemplo l0s eqguipos de aire acondicionado),

v Mientras se realizan los trabajos de mantenimiento, al
manipular herramientas pueden ocurrir golpes y cortes

en manaos.

En areas como SIS® existe riesgo en el momento de transportar e
instalar los servidores que sirven como apoyo a los procesos de la
organizacion.

1.3 LIMITACIONES DEL ESTUDIO
El alcance del presente estudio se centra en las areas técnicas de una

compaidia de telefonia celular, por dos razones principales:

1. Son en estas areas donde existe una mayor probabilidad de
accidentes/incidentes con los empleados y contratistas. Asi
mismo estos accidentes/incidentes, son 10s de mayor

peligrosidad.

2. El tiempo en el que el estudio debe realizarse no es 10

suficientemente extenso para abarcar a toda la compafiia.

SIS Departamento de Sistemas de la compaitia

ICM Cap.1-10 ESPOL
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1.4 JUSTIFICACION
La creciente preocupaciéon de la compafia de Telefonia Celular por el

bienestar (en seguridad y salud) de sus colaboradores, impulsan a la
necesidad de implementar un sistema que ayude a identificar, evaluar,
eliminar o controlar riesgos generados por las actividades laborales de
la compaiiia en las areas técnicas, ya que es en esta area especifica

donde se identifican varias actividades de riesgo.

En esta linea existen una serie de modelos que buscan
minimizar/controlar/eliminar riesgos laborales en las organizaciones por
lo que el modelo propuesto a implementar en las areas técnicas es el
de la norma OHSAS 18001:2007 que constituye un Sistema de
Administracion de la Seguridad y Salud Ocupacionales (SASSQO) que
permite controlar sus riesgos en materia de Seguridad y Salud

Ocupacionales (S50) y mejorar su desempeno.

1.5 HIPOTESIS
Ante la falta de un Sistema de Administracion de la Seguridad y Salud

Ocupacionales (SASSO) la organizacion puede verse afectada y llegar a
exponer de manera involuntaria a su personal a correr riesgos
laborales, de manera especifica en las areas Técnicas de Telefonia
Celular (instalacion y mantenimiento de radios bases , torres, antenas

o celdas de comunicacion para equipos Celulares) .

La percepcion negativa del cliente interno (empleados del area técnica)
de no contar tal vez con un sistema de estas caracteristicas bajo un
estandar internacional puede en cierto modo reducir su nivel de interés

y productividad en los trabajos a ellos encomendados.

ICM Cap. 1-11 ESPOL
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Por lo tanto con el presente Proyecto soportado por las normas OHSAS
18001:2007 y teniendo como apoyo la compatibilidad del mismo con
nuestro Sistema de Gestion de Calidad ISC 9001:2000 implantando ya
por Telefonia Celular desde el afio 2005 se lograrad controlar y disminuir
los indices de frecuencia de accidentes, incidentes e indices de
gravedad de accidentes, indicadores con los que cuenta la organizacion
desde el afio 2007,

Asi mismo en la compafia de “Telefonia celular” objeto del estudio se

estan desarrollando programas de salud ocupacional que incluyen:

e La instalacion de un consultorio meédico dentro de la
organizaciéon, en cumplimiento del Cddigo de Trabajo Art. 430,
numeral 2, que indica lo siguiente: “El empleador que tuviere
mas de cien trabajadores establecera en el lugar de trabajo, en
un local adecuado para el efecto, un servicio médico
permanente, el mismo que, a mas de cumplir con lo determinado
en el numeral anterior, proporcionara a todos {os trabajadores,
medicina laboral preventiva. Este servicio contara con el personal
médico y paramédico necesario y estara sujeto a la
reglamentacién dictada por el Ministerio de Trabajo y Empleo y
supervigilado por el Ministerio de Salud.” Al tener el consuitorio,
este esta sujeto a lo descrito en el "Reglamento de los Servicios
Médicos de las Empresas”, publicado por el Ministerio de Trabajo
el 17-oct-1978.

Los implementos con los que cuenta el consultorio son los

siguientes:

ICM Cap. 1-12 ESPOL



IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACTONAL
(OHSAS 18001) EN LAS AREAS TECNICAS
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COMPANIA "TEHLEFONIA caumn'

INVENTARIO DEIMPLEM ENTOS Y

NO. DESCHPQO CANTIDAD OBV AQONES
i CHALLON 1 NACTONAL
2 LAM PRAA DE GANZO 1 oRvE
3 OTCRIDACHY QOTALMOSCOR O 1 AESTER
4 TENSOMETHO DE PAFED 1 ACSIER
5 ESTETQSIA0 | LI TTMAN
6 SALANZA [IE TALLIMETRD 1 CHEATOARE

EQUIPG DE EXTRADDON DE PUNTOS
7 1 TLERAS LI TTALER y 2 INSTRUMENTOS
1 FANZA [H S O
a TERMOM ETFO 2 DE A LIRO
9 LINTERNA DE EXAMINAQON 2 AESEA
10 MARTILLD DE PERCLUSION i CFAFTD
1 EQUIRO DE HAEMOGLUGOTEST 1 PRESTICE
12 ESTETCECIF O [ AUNARL 1
13 TEFESOMETROPOATATIL 1 FLESTER
14 CAGA BAUA | FMGUAS BESTEHHES 1
15 I THLANTES EXAMINAD 50y H
16 SARINAS 3
17 LA HAS SARANAS a
18 ALSADHADA 1
19 BISTURE MO, 30 2
20 B3 STUIRE 190 44 2
21 NVLON 7 1
22 NYLON 670 2
23 INYLON 470 2
29 NYLON 370 2
25 CHORMADO 410 2
26 CROMADO VO 1
27 CROMADO 50 2
28 VICAL &' 2
29 VICRL IO o
30 VICHLS O 3
31 X LOOA NA CON SRINEFRENA 1
32 W LOCAI NA SN ER R NA 1
33 SLYADIN CFEMA, 1
34 VEDA DE GASA DIE 6 PULGADAS 1
a5 VERMDA BASTION 4 PULGADAS 3
36 33 LODAI NA SPRAY 1
EQUIPC DE SUTURA (ESTERIL)
1 PORTA AGLLA
1 RNZA ANATOMI CA SN DIENTE
1 FUMZA ANATORI OA CON CHEMTE
a7 4 T1ERAS MO TO QURVA 1 11 INSTRUMENTGS G U
1 TH.EPA METZEM BALIN TECTA
1 TIJERA METZESALIN LLIRVA
| MANGOBISTUH # 3
1 MANGO BESTLH &3
BOUIPO DE OURAQON ¥ DRENAE
1 MANGO B STLIF 0 4
¥ MANDO BISTUF 13
1 FINZA ARATORG OA QON DIENTE
an 1 FANZA ANATORIOA SN DIENTE 1 11 INSTRUMENTOS G U
1 TR METZEABALIN FECTA
1 TIERA METZERAEALIN. QUIRVA
2 AINZAS KOOHER FECTAS
3 TIERAS MOSLI TO FECTD
29 FNON METAL (D GRANDE !
40 EOUIFO DE NERLULIZAOON 1

Tabla 1 Inventario de equipos médicos de consultorio

ICM
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Jornadas de vacunaciones para personal de la compafia y familia

dependiente del colaborador (esposo, esposa, hijos).
e Jornadas de consultas oftalmoldgicas para colaboradores.
« Jornadas de chequeos preventivos (colesterol, IMC?, etc).

« Charlas educacionales sobre niveles de obesidad, formas de
controlarlos, primeros auxilios, etc.

En caso que un empleado tenga una emergencia medica, fuera de la

zona en la que labora tiene las siguientes opciones:

1. Acudir a un hospital o dispensario médico del seguro social (sin
costo para el trabajador).

2. Ir a un hospital o dispensario médico dentro de la red de Salud
S.A. (el trabajador no pagara para la atencion, pero luego

debera cancelar un valor por copago).

+3. Asistir a un hospital o dispensario médico de su eleccion y gue
no esté en la red de Salud S.A. (el trabajador debera cancelar ia
totalidad de los valores generados y luego solicitar reembolso

aplicando el seguro médico privado de Salud S.A.).

Por lo antes mencionado se plantean las siguientes hipotesis que

trataremos de confirmar durante el presente estudio.

4 .
IMC: Indice de masa corporal.

ICM Cap.1-14 ESPOL
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1) Existe relacion, entre el desempefio de los
colaboradores con la ejecucion de actividades de alto
riesgo y las siguientes variables:

e Salud ocupacional

» Motivacion del personal contratado

o (lima laboral

e Afos de experiencia técnica del personal
contratado

e Nivel profesional del personal contratado

« Habilidades del personal contratado

1.6 OBJETIVO GENERAL
Proponer el disefio de un Sistema de Administracién de la Seguridad y

Salud QOcupacionales (SASSO) para asegurar la correcta administracién
de la Seguridad vy la Salud del Personal de la compafiia, bajo la norma
, Internacionales OHSAS 18001.

Entre los beneficios (presentados en el capitulo 2) se destaca el de
tener personal motivado en sus puestos de trabajo debido a la

implementacion de este sistema.

1.7 OBJETIVOS ESPECIFICOS
Con el desarrollo del disefio del Sistema de Administracion de la

Seguridad y Salud Ocupacionales en las areas técnicas de Telefonia

Celular se persigue:
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Establecer un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
QOcupacional a fin de eliminar/ minimizar los riesgos a los
colaboradores quienes pueden estar expuestas a los riesgos

SSQ’ asociados con sus actividades;

Implementar, mantener y mejorar continuamente el Sistema de
Gestion de SSO;

. Asegurar el cumplimiento de la politica de SSO establecida en la

compafiia,

Buscar la certificacion de su Sistema de Gestion de SSO por una

organizacion externa, ¢

Hacer una autodeterminacion y declaracion de cumplimiento con

las especificaciones de normas internacionales como las OHSAS.

Producir un mejoramiento en la motivacién y el trabajo en
equipo del personal, como consecuencia de la implementacion
de este Sistema SSO.

Fomentar ia cultura del mejoramiento continuo dentro de la
empresa, identificando las diferentes oportunidades de mejora

en dicho sistema.

Realizar mediciones de los indicadores de desempefic a

desarrollar como parte del sistema OHSAS a implementar.

* 850

ICM

s Sceuridad y Salud Ocupacional
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2 FUNDAMENTOS TEORICOS DEL PROYECTO

2.1 MARCO DE REFERENCIA
Nuestro proyecto estara sustentado bajo la Norma OHSAS 18001:2007

(Series de Evaluacion en Seguridad y Salud Ocupacional.)

La definicion y creacién precisa de la Norma OHSAS se baso
principalmente en la urgencia demandante por parte de los clientes
internos de contar con un sistema que ayudara a minimizar riesgos
laborales en todos los sentidos.

2.1.1 QUE SON LAS OHSAS?
Las normas OHSAS 18000 (por sus siglas en ingtés Ocupacional Health

and Safety Assessment Series) son una serie de estandares voluntarios
internacionales relacionados con la gestion de seguridad y salud
ocqpacional, toman como base para su elaboracion las normas 8800
de la British Estandar. Participaron en su desarrollo las principales
organizaciones certificadoras del mundo, abarcando mas de 15 paises

de Europa, Asia y América.

Estas normas buscan, a través de una gestion sistematica vy
estructurada, asegurar el mejoramiento de la salud y seguridad en el

lugar de trabajo.

OHSAS 18001:2007 fue desarrollada para ser compatible con los
sistemas de administracion 1S0-9001:1994 (calidad) e 1SO-14001:1996
(ambiental) a fin de facilitar fa integracion de los sistemas de calidad,
medio ambiente y salud ocupacional y seguridad por las organizaciones

que asi lo deseen.
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2.1.2 (CUALES SON SUS BENEFICIOS?
Algunos beneficios que se pueden obtener al aplicar estas normas

OHSAS 18000 son:

» Reduccién del nimero de personal accidentado mediante la

prevencion y control de riesgos en el lugar de trabajo.
o Reducir el riesgo de accidentes de gran envergadura.

« Asegurar una fuerza de trabajo bien calificado y motivado a

través de la satisfaccion de sus expectativas de empleo.

e Reduccién de los materiales perdidos a causa de accidentes y

por interrupciones de produccion no deseados.

» Posibilidad de integracion de un sistema de gestion que incluye

calidad, ambiente, salud y seguridad.
» Asegurar que la legislacion respectiva sea cumplida.

Adicionalmente a estos beneficios mencionados, existen otros
L]

retacionados que podemos clasificar en:
e Imagen
» Negociacion
o Competitividad

s Respaldo

2.1.3 RECONOCIMIENTOS
OHSAS 18001 fue desarrollada con el apoyo y cooperacion de las

siguientes organizaciones:
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¢ National Standards Authority of Ireland

¢ Standards Australia

» South African Bureau of Standards

e British Standards Institution

e Bureau Veritas Quality International

e Det Norske Veritas

e Lloyds Register Quality Assurance

« National Quality Assurance

e SFS Certification

e SGS Yarsley International Certification Services

e  Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion
¢ International Safety Management Organisation Ltd

e« Standards and Industry Research Institute of Malaysia-Quality
Assurance Services

e International Certification Services

Por esta razon este proyecto se enfocara en las areas técnicas de una
compafila de servicios de “Telefonia Celular”. Especificamente
evaluaremos el riesgo en las labores de instalacién y mantenimiento de
radios bases, torres, antenas ¢ celdas de comunicacion para equipos

Celulares. El sistema estara conformado por:

e Una politica de salud y seguridad ocupacional.
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« Identificacion de riesgos de salud y seguridad ocupacional y las

normativas legales relacionadas.

o Objetivos, metas y programas para asegurar el mejoramiento
continuo de la salud y seguridad ocupacional.

» \Verificacion del rendimiento del sistema de salud y seguridad

ocupacional.
¢ Revision, evaluacion y mejoramiento del sistema.

Como las Normas OHSAS no requieren de una certificacion obligatoria
dado que estd es completamente voluntaria, su éxito dependera del
compromiso integral de todos los niveles de la empresa especialmente

el de la alta gerencia.

2.2 UBICACION GEOGRAFICA
La compaiiia objeto del estudio fue constituida el 24 de junio de mil

novecientos noventa y tres, y esta domiciliada actualmente en la ciudad
de Guayaquil. Esta compafiia tiene cobertura nacional. Cuenta ademas
con 51 Centros de Atencion al Cliente distribuidos entre 17 ciudades del

pais.

2.3 MARCO LEGAL
El objeto principal de esta compafiia es la prestacion de los servicios de

telecomunicaciones, con base en los siguientes titulos habilitantes y

permisos concedidos por el Estado Ecuatoriano:

1. Servicio Movil avanzado (Voz, SMS, MMS, Servicios de Valor

Agregado)
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Servicio telefénico de Larga Distancia Internacional.

Permiso de Valor Agregado a través de la red de Internet (Dial
Up — ADSL)

Servicio de portadores de telecomunicaciones (Arriendo de

capacidad a compafiias para transmision de datos)

Las normas legales que regulan los servicios que suministra esta

compafiia, por seguridad juridica amparada en la Constitucion Politica

del Ecuador, son aquellas que estaban vigentes a la fecha en que

fueron otorgados los contratos; ademas de las autorizaciones o

permisos. Entre las principales normas juridicas se encuentran las

siguientes:

¢ N o 1 & W 1Y

10.
11.

ICM

Normas supranacionales, como las recomendaciones de la Union
Internacional de Telecomunicaciones (UIT), la Normatividad
Andina, entre otras.

Constitucion Politica del Ecuador.

Ley fEspecial de Telecomunicaciones.

Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones.
Reglamento de Servicio Mévil Avanzado.

Reglamento del Servicio Portador.

Reglamento de Valor Agregado.

Reglamento de Derechos de Concesién y tarifas por el uso de
frecuencias del espectro radio eléctrico.

Reglamento de Interconexion

Reglamento del FODETEL

Reglamento  para  Homologacion  de  Equipos  de
Telecomunicaciones
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12. Reglamento para otorgar concesiones de los Servicios de
Telecomunicaciones
El Estado Ecuatoriano regula y supervisa la prestacion de los servicios
autorizados a través de la SUPERTEL®, el CONATEL” y la SENATEL®,

Todos sus empleados estan enrolados directamente con la compaiia y
estan afiliados al IESS®. Al momento cuenta aproximadamente 2.400
empleados, correspondiendo el 13.7% a las dreas de SISy TEC.

Adicional a las leyes que regulan a la compaiiia en su funcionamiento,
tenemos otras importantes para el tema del presente estudio como son
las siguientes:

» Constitucion politica del Ecuador aprobada en referendo
del 28-Sep-08.

Para esta constitucion aun no existen reglamentos ni leyes
organicas, sin embargo se lo menciona ya que en varios

L]
capitulos de la misma hace referencia al objeto de este estudio

o Titulo II “Derechos”, Capitulo segundo “Derechos del buen
vivir’, seccion Qctava "Trabajo y seguridad social”
(articulo 33).

® SUPERTEL (SUPTELD): (Superintendencia de T'elecomunicaciones) Es el ente encargado de
ciercer la funcidn de supuervision y control, de la actividad de las operadoras de servicios de
telecomunicaciones en relacion al cumplimiente de las obligaciones contenidas en las
concesiones, permisos y muorizaciones otorgados.

7 CONATEL: (Consejo Nacional de Teleconmumicaciones) Encargado de dictar las politicas y
normas de regulacion de los servicios de telecomunicaciones en el Ecuador,

8 SENATEL (Secrctaria Nacional de Telecomunicaciones) [s el ente encargado de la
cjecucion de las politicis v decisiones dictadas por ¢l CONATEL., administra los Contratos de

Concesion v Titulos Habilitantes.

Y1ESS: nstituto Ecuatoriano de Seguridad Social http:/awww. iess,gov.cc
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o Titulo VI “Régimen de desarrollo” Capitulo sexto “Trabajo
y produccion”, seccién tercera “formas de trabajo vy
retribucion” (articulos 326 y 332)

e Constitucion politica del Ecuador (aprobada por Ia
Asamblea Constituyente de 1998)

o Titulo III “De los derechos, garantias y deberes”, capitulo
cuatro "De los derechos econdmicos, sociales vy
culturales”, seccion cuarta “de la salud” (articulos 42 y
45).

o Titulo III "De los derechos, garantias y deberes”, capitulo
cuatro “De los derechos econdmicos, sociales vy
culturates”, seccion sexta “De la seguridad social” (articulo
55).

+ Cadigo del trabajo

o Titulo IV "De los riesgos del trabajo”, Capitulo 1
Determinaciéon de los riesgos y de la responsabilidad del
empleador (articulos 347 a 358).

o Titulo 1V “De los riesgos del trabajo”, Capitulo 5 “De la
prevencion de 10s riesgos, de las medidas de seguridad e
higiene, de los puestos de auxilio, y de la disminucidn de
la capacidad para el trabajo” (articulos 410 a 418, 424 a
428, 430, 432, 434 a 436)
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o Titulo VI "Organizacion, competencia y procedimiento”,
Parrafo quinto “Departamento de Seguridad e Higiene del
Trabajo” (articulos 553, 554)

Reglamento de seguridad e higiene del trabajo

o Titulo primero “De la higiene industrial”, capitulo III "De

los ruidos y vibraciones” (articulos 11 a 13).

o Titulo primero “De la higiene industrial”, capitulo IV "De la
temperatura, humedad relativa y ventilacién” (articulos 14
al7).

o Titulo primero “De la higiene industrial”, capitulo V “De ias
radiaciones” (articulos 21 al 25).

o Titulo segundo “"De la seguridad en el trabajo” capitulo I
“De la proteccién de maquinaria y equipos” (articulos 40 a
45).

o Titulo segundo "De la seguridad en el trabajo” capitulo IV
“De los andamios” (articulos 62 al 65).

o Titulo cuarto "De las organizaciones de prevencion de
riesgos”, capitulo 1 “De los comités de Seguridad e
Higiene Industrial” (articulos 116 a 123).

o Titulo cuarto “De las organizaciones de prevenciéon de
riesgos”, capitulo 2 "De los departamentos de Seguridad”
(articulos 124 y 125).
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« Ley organica del sistema nacional de Salud

o Capitulo II “Del plan integral de Salud”, articulo 6 “"Modelo
de atencién”.

o Ley Organica de de sustancias quimicas peligrosas y
desechos peligrosos

o Titulo II “Marco Politico”, articulo 9 “Politicas Generales”
literales c y d.

o Titulo III “Del Marco Institucional”, capitulo II “De la
autoridad Nacional de Control de sustancias quimicas
peligrosas y desechos peligrosos”, articulo 12 “"Naturaleza

Juridica” literal 7

o Titulo IV "De los Mecanismos de Control”, capitulo V “De
la responsabilidad de sujetos de control” articulo 46
“Educacién y capacitacion”

¢ SASST Sistema de Administracion de la Seguridad y Salud
en el trabajo

o Capitulo 5 “Elementos del Sistema”, numeral 5.1.2.2
"Funciones y responsabilidades” literales a “Unidad de
Seguridad y Salud en el Trabajo”, b “Servicios Medicos de
Empresas” y ¢ “Comités de Seguridad y Salud en el
trabajo”.
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Convenio 155. Sobre Seguridad y Salud en el trabajo de
la Organizacion Internacional del Trabajo. (Fecha de
entrada en vigor: 11/08/1983)

La Conferencia General de la Organizacion Internacional del
Trabajo, convocada en Ginebra el 3 junio 1981, por el consejo de
Administracion de la Oficina Internacional del Trabajo adopta,
con fecha 22 de junio de 1981, el presente convenio, citado
como el Convenio sobre Seguridad y Salud de los Trabajadores
de 1981. En e! cual, después de haber decidido adoptar diversas
proposiciones relativas a la seguridad, la higiene y el ambiente
de trabajo, y después de haber decidido que dichas
proposiciones revistan la forma de un convenio internacional, se
establece como objetivo: "Que todo miembro que ratifique el
presente convenio deberd adoptar medidas activas con miras a
conseguir de forma progresiva un ambiente de trabajo mas
seguro y saludable mediante programas nacionales de seguridad
y salud en el trabajo”, teniendo en cuenta los principios
recogidos en los instrumentos pertinentes de la Organizacién
Internaciona! del Trabajo, en materia de seguridad y salud en el

trabajo.

o Art. 7 La situacidn en materia de seguridad y salud de los
trabajadores y medio ambiente de trabajo debera ser objeto,
a intervalos adecuados, de examenes globales o relativos a
determinados sectores, a fin de identificar los problemas
principales, elaborar medios eficaces de resoiverlos, definir el
orden de prelacion de las medidas que haya que tomar, v

evaluar los resultados.
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3 DISENO METODOLOGICO

3.1 INTRODUCCION
Conociendo de antemano que el proceso de implementacién vy

certificacion de dicha norma es voluntaria, ta compafiia de “Telefonia
Celular” abordd con mucha antelacion la creacion, el 11 de Octubre del
afo 2002 en reunidn ordinaria, del COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD
LABORAL.

El cual esta conformado de la siguiente manera:

« Presidente

I Vocal Principal
IT Vocal Principal

I1I Vocal Principal

« Secretario Principal

Presidente Suplente

I Vocal Suplente
IT Vocal Suplente
III Vocal Suplente

+ Secretario Suplente

Cada uno de estos cargos se encuentran integrados por Directivos,

Funcionarios y empleados respectivamente.
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Dentro del ambito Legal La compaiiia de “Telefonia Celular” objeto del
presente estudio cumple con el siguiente articulo elaborado por el

Comité de Seguridad y Salud Laboral:

Art.6.- Cumplir con lo estipulado en e! régimen laboral ecuatoriano,

tanto en el Codigo del Trabajo como en otras leyes tales como:

a. Decreto Ejecutivo # 2393, Reglamento de Seguridad y Salud de los
Trabajadores y mejoramiento del medio ambiente de trabajo, y sus

reformas contenidas en el Decreto 4217.

b. Resolucion 741 del C. S. IESS, Reglamento del sequro de riesgos del
trabajo.

c. Acuerdo Ministerial # 220, Guia para elaboracion de reglamentos

internos de seguridad y Salud en el Trabajo.

3.1.1 METODO A UTILIZAR
Para determinar integralmente los riesgos significativos de esta area en

particular la empresa utilizara procesos de identificacion, analisis vy
control de riesgos. Permitiendo asi poder planificar las acciones para

controlar y/o reducir los efectos de éstos.

En cuanto a la metodologia aplicada hemos sugerido utilizar el
“Método Fine”, el cual evalla el Grado de Peligrosidad (GP) basado

en los siguientes parametros:
Consecuencia (C), Exposicion (E) y Probabilidad (P)

GP=CxExP
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3.1.1.1 CONSECUENCIA.- Son los resultados mas probables de la
exposicion al factor de riesgo y se pueden calificar utilizando las

siguientes categorias con sus respectivos valores:

Grado Criterio de valoracion Valor
Leve Lesiones con heridas leves, contusiones, golpes 1
y/0 pequenos danos econdémicos
Grave Lesiones con incapacidad no permanentes y/o 4
dafios hasta 19,499 ddlares
Mortal Lesiones incapacitantes permanentes y/o 6
dafios entre 19,500 y 194,999 ddlares
Catastrofica Muertes y/o dafios mayores a 195,000 délares 10

Tabla 2 Criterios de valoracion de factor Consecuencia

(Método FINE)

3.1.1.2 EXPOSICION.- Es el periodo de tiempo laboral en el cual los
empleados expuestos pueden estar en contacto con el factor de riesgo

evaluado, y puede calificarse asi:

Grado Criterio de valoracién Valor
Remota Una vez al mes o pocas al afio 1
Ocasional Algunas veces a la semana 2
Frecuente Algunas veces al dia (incluye una vez al dia) 6
Continua Ocho horas diarias 10

Tabla 3 Criterios de valoracion de factor Exposicion

ICiv

(Método FINE)
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3.1.1.3 PROBABILIDAD.- Se refiere a la capacidad potencial que
tiene el factor de riesgo de desencadenar lesiones. La existencia 0 no

de las medidas de prevencion y control eliminan, disminuyen o

aumentan su agresividad potencial.

Grado Criterio de valoracion Valor
Muy baja Extremadamente remota, ocurre rara vez 1
Baja Remota pero posible, poco usual 4
Media Muy posible 7
Alta Inminente, ocurre frecuentemente 10

Tabla 4 Criterios de valoracion de factor Probabilidad

(Método FINE)

3.2 INTERPRETACION DE LAS MAGNITUDES DEL GRADO DE

PELIGROSIDAD (GP)
Con el propdsito de definir un orden ldgico en la priorizacion de los

trabajos, se establecen prioridades de acuerdo con los valores de grado
de peligrosidad obtenidos. Los intervalos de magnitud e interpretacion
del grado de peligrosidad propuesto por el modelo de William Fine'?, se

presentan en la siguiente tabla:

" William T. Fine: método propuesto en ¢l aflo 2001, que ayuda a evaluar los riesgos
involucrados en seguridad industrial. Mayor referencia ver la pagina http://www.Prevention-

World.com

ICM
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Magnitud

Riesgo

Interpretacion

> 400

Intolerable

Paralizacion de la operacion.- No debe
comenzar ni continuar el trabajo hasta que
se reduzca el riesgo. Si no es posible reducir
el riesgo, incluso con recursos ilimitados,
debe prohibirse el trabajo.

200 a 400

Importante

Correccion inmediata.- No debe comenzarse
el trabajo hasta que se haya reducido el
riesgo. Puede que se precisen recursos
considerables para controlar el riesgo.
Cuando el riesgo corresponda a un trabajo
que se esta

realizando, debe remediarse el problema en
un tiempo inferior al de los riesgos
moderados.

70 a 200

Moderado

Precisa correccion.- Se deben hacer
esfuerzos para reducir el riesgo,
determinando las inversiones precisas. Las
medidas para reducir el riesgo deben
implantarse en un periodo determinado.
Cuando el riesgo moderado esta asociado
con consecuencias extremadamente daninas,
se precisara una accion posterior para
establecer, con mas precision, la probabilidad
de dafio como base para determinar la
necesidad de mejora de las medidas de
control.

20a 70

Tolerable

Mantenerse alerta.- No se necesita mejorar la
accion preventiva. Sin embargo se deben
considerar soluciones mas rentables o
mejoras que no supongan una carga
econdémica importante.

Se requieren comprobaciones periodicas para
asegurar que se mantiene la eficacia de las
medidas de control.

< 20

Trivial

No se requiere accion especifica

Tabla 5 Interpretacion de GP -Grados de Peligrosidad-

ICM
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Las prioridades, ademas de establecer la urgencia de llevar a cabo un
control, nos permiten distribuir las actividades a corto y mediano plazo

respectivamente.

3.3 CLASIFICACION DE LOS RIESGOS
Los riesgos pueden clasificarse segin las siguientes categorias (de

acuerdo a la metodologia propuesta de W. T. Fine):

3.3.1 RIESGO FISICO
Son los que pueden generarse de las condiciones del ambiente de

trabajo donde se desempefia el trabajador, incluyendo aquellos factores

que puedan causar incendio 0 explosiones.

3.3.2 RIESGO MECANICO
Son los que se presentan a partir de la estructura y funcionamiento de

herramientas, maquinas y equipos, los cuales al entrar en contacto con
el individuo u objeto pueden ocasionar dafio o lesion.

3.3.3 RIESGO QUIMICO
Es el causado por toda sustancia organica, natural o sintética, que

puede encontrarse en forma de polvos, humos, rocios y neblinas, gases
y vapores, solidos y liquidos; que pueden producir alteraciones a la
salud de las personas o dafnos en los materiales y equipos.
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3.3.4 RIESGO BIOLOGICO
Se refiere a agentes infecciosos y venenosos que puedan presentar un

peligro potencial para la salud y bienestar del hombre. Puede causar

enfermedades, afectar el ambiente o contaminar los productos.

3.3.5 RIESGO ERGONOMICO
Se relaciona con la actividad osteo-muscular, aplicada al desarrollo del

trabajo, ya sea liviano, moderado o pesado. Se considera la posicion del
cuerpo y movimiento repetitivos como causa de fatiga (relacion

hombre-magquina).

3.3.6 RIESGO PSICOSOCIAL
Deben ser entendidos como toda condicion que experimenta el hombre

en cuanto se relaciona con su medio circundante y con la sociedad que
le rodea, por lo tanto no se constituye en un riesgo sino hasta el
momento en que se convierte en algo nocivo para el bienestar del
individuo o cuando desequilibran su relacion con el trabajo o con el

entorno.

3.4 POBLACION
Para poder medir los riesgos laborales involucrados en las areas

técnicas, se realizaran muestreos en los mismos y se mediran varias
caracteristicas (gue seran mencionadas mas adelante). En las areas
técnicas de las compafiias hay varios procesos que involucran riesgo, y
se ha decidido tomar aquellas poblaciones que en las que estan mas
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presentes estos riesgos. Por lo anterior se ha definido 2 Poblaciones'! a

analizar:

¢ Sitios celulares (o también llamados bases celulares)
» Vehiculos

La cantidad de bases celulares '* de la compafiia de telefonia celular
objeto del estudio es de 1,622 (N=1,622 con corte al 31 de Mayo del
2008) distribuidas entre las 24 provincias del pais. Entre Guayas,
Manabi, Los Rios y Pichincha existen 991 sitios celulares (61.10% de la
poblacién).

La cantidad de wvehiculos a nivel nacional asciende a 115 vehiculos

distribuidos asi:

" Una poblacién se precisa como un conjunto finito o infinito de personas u objetos que
presentan caracteristicas comunes. “Una poblacion es un conjunto de todos los elementos que
estamos estudiando, acerca de los cuales intentamos sacar conclusiones”. Levin & Rubin
(1996). “Una poblacién es un conjunto de elementos que presentan una caracteristica comuin”.
Cadenas (1974).

12 Bases celulares o celdas: En el contexto de la telefonia mévil, una estacion base (en
inglés:Base Transceiver Station (BTS)) dispone de equipos transmisores/receptores de radio, en
la banda de frecuencias de uso (900 / 1800 Mhz) que son quienes realizan el enlace con el
usuario que efectua o recibe la llamada(o el mensaje)con un telefono movil. Las antenas
utilizadas suelen situarse en lo mas alto de la torre (si existe), de edificios o colinas para dar
una mejor cobertura y son tipo dipolo. Normalmente, estd compuesta por un mastil al cual
estan unidas tres grupos de una o varias antenas equidistantes.
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5RO ; ANTIDAD D o
O
GUAYAS 57 49,57%
CUENCA 2 1,74%
LOJA 2 1,74%
QUEVEDO 2 1,74%
MANTA 1 0,87%
PRTOVIEIO 1 0,87%
PICHINCHA 44 38,26%
SANTO DOMINGO 1 0,87%
TUNGURAHUA 1 0,87%
IMBABURA 1 0,87%
ESMERALDAS 1 0,87%
CHIMBORAZO 1 0,87%
SUCUMBIOS 1 0,87%
TOTAL 115|  100,00%

Tabla 6 Distribucion de vehiculos en areas técnicas (por
provincia)

Los vehiculos utilitarios a adquirirse para las diversas areas, estaran
dados por los siguientes estandares:

« Para trabajos fuera de la ciudad camionetas doble cabina 4x4.
» Para trabajos dentro de la ciudad camionetas doble cabina 4x2

Todos los vehiculos utilitarios estan dotados de las herramientas, y
accesorios que exigen las disposiciones y leyes de transito, para que el
empleado lleve a cabo las funciones encomendadas con el menor riesgo

posible. Entre los implementos estan: botiquin, extintor y herramientas.

Al culminar la jornada de trabajo los usuarios deberan entregar las
llaves de los vehiculos al guardia de seguridad y notificar el kilometraje
para efectos de control.
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3.5 MUESTRA
Los Muestreos seran aleatorios simples en cada poblacion.

3.5.1 MUESTREO ALEATORIO SIMPLE DE LA POBLACION
CELDAS

Se tomo6 una muestra aleatoria de 18 celdas distribuidas entre las 4
provincias con mayor concentracion de celdas (Ver tabla 7: Distribucion
de celdas en muestra piloto (por provincia)) y luego de la observacion
realizada, se determind que en solo 2 de ellas se encontraron factores

de riesgos para el personal (ver factores de riesgo encontrados en

anexo 1)
PROVINCIA CANT % Celdas a Valor
o 1 muestrear redondeado
1[GUAYAS 349 35% 6.34 6.00
2|Los RIOS - 91 9% 1.65 2.00
3IMANABI - 1 190 19% 3.45 3.00
4lPICHINCHA - ] 361 36%)|  6.56 7.00
s[TOTAL 991 100% 18 18
% sobre TOTAL Celdas 61.10% 1.11% 1T.11%

Tabla 7 Distribucion de celdas en muestra piloto (por
provincia)

Dado que la proporcién de celdas con factores de riesgo es 2/18" =
0.111 (entonces p=0.889 y q=0.111), se procede a estimar el tamaro
de la muestra a considerar para obtener los resultados finales de

nuestro estudio.

¥ La proporcion 2/18 se obtuvo calculando el GP utilizando el método FINE, por
medio del cual 2 de 18 celdas muestreadas en la muestra piloto, obtuvieron un GP >
200 que implica una correccion inmediata el inconveniente en dichas celdas. Ver

mapas de riesgo en anexos 2y 3
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Donde

_ Z'pgN
NE* +Z’ pq

n es el tamano de la muestra;

Z * es el nivel de confianza (95% de confianza);

p es la variabilidad positiva (p=0.889);

q es la variabilidad negativa (q=1-p; q=0.111);

N es el tamafio de la poblacion;

E es la precision o el error (E=5%).

Siendo asi:

~ (1.96) (0.889)(0.111)(1622)

T (1622)(0.05)" +(1.96)2 (0.889)(0.111)

Por lo tanto la distribucion de celdas a muestrear que hemos

determinado es:

-MPC

=138.78 Celdas a muestrear

PROVINGIA CANT | % CELDAS | CELDASA % CELDAS

CELDAS PROV MUESTREAR | MUESTREADAS
AZUAY 64 4.89% 5.00 7.81%
EL ORO 74 5.66% 6.00 8.11%
ESMERALDAS 64 4.89% 5.00 7.81%
GUAYAS 349 26.68% 38.00 10.89%
IMBABURA 52 3.98% 4.00 7.69%
LOS RIOS - ot 6.96% | 15.00 | 16.48%
[wanABI 190 |  14.53% 2300 1211%
PIGHINCHA 361 27.60% 38.00 10.53%
TUNGURAHUA 63|  4.82%| 5.00  7.94%
Etal general 1,308 100.00% 139.00 10.63%

Tabla 8 Distribucion de celdas a muestrear por provincia

NOTA: las provincias que se consideraron fueron aquellas que tuvieran

mas de 5% de las celdas instaladas a nivel nacional.
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3.5.2 MUESTREO ALEATORIO SIMPLE DE LA POBLACION
VEHICULOS

Se tomd una muestra aleatoria de 10 vehiculos distribuidas entre las 2
provincias con mayor concentracion de vehiculos (Guayas y Pichincha),
ya que entre ambas totalizan 101 vehiculos (87.82% de los vehiculos

operativos que utilizan entre el area técnica y el area de sistemas).

3.6 VARIABLES
Las variables o caracteristicas a medir en esas poblaciones son:

3.6.1 VARIABLE 1: CANTIDAD DE RIESGOS IDENTIFICADOS EN
SITIOS CELULARES

DEFINICION: Nimero de riesgos laborales que se pueden
presentar en los sitios celulares como por ejemplo riesgo de
choque eléctrico, riesgo de caidas (ascenso con linea de

vida), riesgos de torceduras, etc.
SUBVARIABLE: No tiene subdivisiones.
INDICADOR:
Nombre: Nombre indicador que se medira
Atributo: valores posibles que tomara

Unidad: dias/meses/horas, etc.
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Unidad Operativa: Dias de retraso desde la fecha
planificada hasta la fecha de realizacion de la elaboracion de
planillas

3.6.2 VARIABLE 2: CANTIDAD DE SEIVALIZACIéN EN SITIOS
CELULARES
DEFINICION: Diferencia entre el numero de

letreros/carteles de sefializacion de riesgo laboral ubicados en
los sitios celulares vs. El estandar, recomendado por expertos
en seguridad laboral.

SUBVARIABLE: No tiene subdivisiones.
INDICADOR:

Nombre: DIF_SSC_EST (Diferencia sefalizacion sitio

celular vs estandar)
Atributo: -10 unidades a 10 unidades
Unidad: Enteros positivos y negativos

Unidad Operativa: Ejemplo: Diferencia entre la cantidad
adecuada de sefalizacion vs. Cantidad de sefializacion

colocada en el sitio celular.

3.6.3 VARIABLE 3: CANTIDAD DE MANTENIMIENTOS
REALIZADOS EN LOS VEHICULOS
DEFINICION: nimero de mantenimientos preventivos

anuales a los vehiculos del area técnica de Telefonia Celular
S.A.
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SUBVARIABLE: No tiene subdivisiones.
INDICADOR:
Nombre: Mantenimientos
Atributo: 0% a 100%

Unidad: Porcentajes (mantenimientos
realizados/mantenimientos planificados)

Unidad Operativa: Diferencia entre el nimero de

mantenimientos realizados y los mantenimientos planificados.

3.6.4 VARIABLE 4: TTIEMPO TRANSCURRIDO ENTRE
MANTENIMIENTOS

DEFINICION: Tiempo en meses que transcurre entre los

mantenimientos preventivos.
SUBVARIABLE: No tiene subdivisiones.
INDICADOR:

Nombre: Tiempo de mantenimientos (fecha de
mantenimiento realizado — fecha de mantenimiento
planificado)

Atributo: 0 a 360
Unidad: dias

Unidad Operativa: Diferencia de tiempo entre el

mantenimiento planificado y el mantenimiento realizado.
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3.6.5 VARIABLE 5: NUMERO DE ACCIDENTES OCASIONADOS
POR VEHICULOS

DEFINICION: Cantidad de accidentes en los que estuvo
involucrado un vehiculo del area técnica de telefonia celular,

en un periodo determinado de tiempo.
SUBVARIABLE: No tiene subdivisiones.
INDICADOR:

Nombre: Acc_Veh (cantidad de accidentes)

Atributo: 0 a5

Unidad: enteros

Unidad Operativa: Diferencia entre la cantidad de
accidentes observados y la cantidad de accidentes promedio
(se espera que el promedio sea 0)

3.6.6 VARIABLE 6: NUMERO DE DESPERFECTOS EN EQUIPOS
DE SEGURIDAD

ICM

DEFINICION: Cantidad de fallas en los equipos que utiliza
el personal del drea técnica de telefonia celular.

SUBVARIABLE: No tiene subdivisiones.
INDICADOR:

Nombre: Numero de dafios (cantidad de

desperfectos)
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Atributo: 0 a 3 (0 NC, 1 MC, 2 AC, 3 SO)*
Unidad: enteros

Unidad Operativa: Criticidad del equipo de seguridad.

3.6.7 VARIABLE 7: USO DE EQUIPOS DE SEGURIDAD
DEFINICION: Los empleados de area técnica de telefonia

celular.

Usan equipos de seguridad (SI/NO).
SUBVARIABLE: No tiene subdivisiones.
INDICADOR:

Nombre: Proporcion_emp_eq seg (Cant. Empleados
que usan equipos de seguridad/cantidad de empleados

total de areas técnicas).
Atributo: 0% a 100%
Unidad: proporciones

Unidad Operativa: Proporcion de empleados que usan

equipos de seguridad.

* NC No critico

MC Medianamente critico
AC Altamente critico

SC Super critico
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3.6.8 VARIABLE 8: NUMERO DE ACCIDENTES LABORALES POR
SITIO CELULAR

DEFINICION: Accidentes laborales en los empleados de las

aéreas técnicas de telefonia celular.
SUBVARIABLE: No tiene subdivisiones.
INDICADOR:

Nombre: Proporcion_accidentes_graves (Cantidad de
accidentes graves/cantidad de accidentes de los empleados

de las areas técnicas de telefonia celular.
Atributo: Ninguno, Leves, Graves,
Unidad: proporciones

Unidad Operativa: Proporcién de accidentes graves.

3.6.9 VARIABLE 9: NUMERO DE INCIDENTES LABORALES POR
SITIO CELULAR

ICM

DEFINICION: Incidentes laborales en los empleados de las

areas técnicas de telefonia celular.
SUBVARIABLE: No tiene subdivisiones.
INDICADOR:

Nombre: Proporcidn_incidentes_graves (Cantidad de
incidentes graves/cantidad de incidentes de los empleados de

las areas técnicas de telefonia celular.

Atributo: Ninguno, Leves, Graves,
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Unidad: proporciones

Unidad Operativa: Proporcion de incidentes graves.

3.6.10 VARIABLE 10: EDAD DE LOS VEHICULOS
DEFINICION: Tiempo de antigliedad de los vehiculos del

parque automotor del area técnica de telefonia celular.
SUBVARIABLE: No tiene subdivisiones.
INDICADOR:

Nombre: Antigledad (Cantidad de vehiculos con

menos de 5 anos/cantidad total de vehiculos).
Atributo: 0% a 100%
Unidad: proporciones

Unidad Operativa: Proporcion de vehiculos con menos de 5

anos.
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PRESUPUESTO
MATRIZ DE COSTOS DE IMPLEMENTACION PROYE
TIEMPO | COSTOS COSTO

ACTIVIDAD (MESES) | POR MES TOTAL
CONSULTORES
CONSULTOR 1 3 600 1.800
CONSULTOR 2 3 600 1.800
Costo Total del Personal 3.600
Capacitacion del Personal
Capacitacion Consultor 1 1 350 350
Costo Total de la Capacitacion 350
Alimentacion y Transporte
Alimentacion (Solo almuerzo) 3 100 300
Transporte (Carro de la Compafiia)
Incluye Gasolina y chofer - - -
Costo Total Alimentacidn y
Transporte 300
Materiales de Trabajo
Laptos y Uso de equipos de
Comunicacion y Software (MS-Office) 3 500 1.500
( Uso de Internet , Compra de una
Laptop y Plan Celular Asignado)
Suministros 100
Costo Total de Materiales de
Trabajo 1.600
Costo total de Implementacion del
“Disefio de un Sistema SS0” 5.850

Tabla 9 Matriz de costos de implementacion del
Proyecto
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4 PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

4.1 POBLACION CELDAS
Luego de realizar el muestreo de los 139 sitios celulares (celdas), se

obtuvieron los siguientes resultados con el método FINE:

1. 0% tienen un GP ** Intolerable.

N

. 0% tienen un GP Importante.

w

. 5% tienen un GP Moderado.

HLN

. 13% tienen un GP Tolerable.

wun

. 82% tienen un GP trivial.

4.1.1 DE LOS CONTROLES OPERATIVOS

A continuacion se presentan los controles que se implementaran a los
diferentes riesgos identificados —para GP Moderados y Tolerables- (para
mayor referencia de los riesgos, ver Anexo 1).

S [Muyalta 5 Moderado

=2 Al 4 : Moderado

5 [Meda (8 Ja| Moderado

< |Baja (2 Trivial Moderade

o [Muybaja (1) Trivial Trivial Moderado

Muy Leve (1) Leve (2) Medio (3) Grave (4) Muy Grave (5)

GRAVEDAD

Tabla 10 Grado de Peligrosidad Método Fine (abreviado)

5GP se definié el grado de peligrosidad del método FINE en la seccion 3.2
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En cuanto a la distribucidn de ios controles de acuerdo al tipo de

estrategia a implementar se tiene:

El 46.15% de controles tienen una estrategia administrativa
(capacitacion del personal).

El 30.76% de controles tienen una estrategia de entrega de
equipos de proteccidon (arnes de seqguridad, guantes, cascos,
etc.).

El 15.40% de controles tienen una estrategia combinada de de
entrega de equipos de proteccion (arnes de seguridad, guantes,

cascos, etc.) y administrativa (capacitacion del personal).

El 7.69% de controles tienen una estrategia de sustitucion

(cambio de generador).

Cabe sefalar que implementar estos controles no requiere un gasto

elevado por parte de la compafiia.

En cuanto a la correccion de los riesgos identificados en las celdas

tomadas para la muestra piloto tenemos:

ICM

Una estrategia de sustitucidn, acompanada de una estrategia de
ingenieria y una estrategia administrativa, ya que en una de
dichas celdas fue necesario cambiar el generador y reforzar la
sefalética de seguridad, mientras que en la otra celda se debido
a que el generador aln no cumplia su tiempo de vida util, se le

aplicd un silenciador y se reforzd la sefialética de seguridad.
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4.2 POBLACION VEHICULOS
Se determind que todos los vehiculos (100%) cumplen con las normas

de seguridad minimas, ya que:

Todos los colaboradores cuentan con licencias de conducir
vigentes.

Todas las unidades cuentan con extintor, botiquin vy
herramientas.

Todas las unidades cuentan el registro de mantenimientos
preventivos actualizado. Para aquellos vehiculos que tengan 5
anos (contados a partir de la fecha de facturacion) o mas de
150.000 Km. de recorrido, la compafiia procede con la venta de
los mismos, para evitar incurrir en riesgos laborales por unidades

antiguas.

Asi mismo se capacita a los colaboradores a fin de que:

ICM

Calculen desde la hora que salen el tiempo que durara el
recorrido, de tal manera lleguen a su destino no mas alla de las
20h00.

No manejen en carreteras, después de haber trabajado una
jornada completa de trabajo.

No manejen en carreteras mas de 6 horas de corrido sin haber
tenido un descanso por lo menos de 60 minutos, en caso de que
el recorrido dure mas del tiempo estipulado, debera ser
acompanado en el recorrido por otra persona autorizada, para

que se alternen.
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» Verificar el correcto funcionamiento y buenas condiciones del
vehiculo, antes del viaje.

« Verificar que el vehiculo asignado cuenta con un botiquin de
emergencia y extintor.

« En caso de dafio, debera contar con un nimero de emergencia a
fin de asegurar el correcto remolque del vehiculo y transportar a
sus acompanantes a un sitio seguro.

» Respeto a los parametros de velocidad limite, y a la cantidad de
pasajeros que puede transportar de acuerdo a lo establecido por

los organismos competentes de control.

También se le establece como prohibiciones:

No abordar o bajar de los vehiculos en movimiento.

« No viajar en los vehiculos en numero mayor al cupo de los

mismos.

« No deberan manejar los vehiculos de la empresa los empleados

que no estén autorizados para ello.

« No deberan utilizar los vehiculos para fines diferentes a los que
estan destinados.

« No se debe permitir el aborde de terceras personas ajenas a la
empresa (aventon).

Y se pide especial observacion a los siguientes puntos:

o Todo wusuario de vehiculo utilitario deberd respetar los

reglamentos y disposiciones, vigentes de las autoridades de
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transito, asi como comportarse ante las mismas en la forma mas
respetuosa y digna.

« Todo usuario de vehiculo utilitario deberd portar su respectiva

licencia de conducir en estado vigente.

« Todo wusuario de vehiculo utilitario debera manejar con

precaucién en bien de su propia seguridad vy la de terceros.

« Todo usuario de vehiculos utilitarios, debe abstenerse de
manejar cuando por prescripcion médica escrita esté usando
medicamentos que causen somnolencia o lentitud en los reflejos;

situacion que debe comunicarse a su Jefe Inmediato.

« Queda estrictamente prohibido a todo usuario la introduccion y
consumo de todo tipo de bebidas alcohdlicas y/o estupefacientes
en el interior del vehiculo, asi mismo, la introduccion al vehiculo
de todo tipo de implementos (salvo las herramientas y equipos
de trabajo) que constituyan riesgos de accidente.

4.3 PLAN DE IMPLEMENTACION DE MODELO DE
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Como parte del presente estudio se realizo la planificacion del mismo, el

cual se adjunta a continuacién. Para mayor referencia ver Anexo 7
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Tabla 12 Plan de implementacion

El plan de emergencias se lo ha colocado en el anexo 6. Los simulacros

se realizaran en forma planificada y se medirdan los tiempos de

respuesta del personal para conocer si hay que ajustar ciertos procesos.

El plan de capacitacion se lo detalla en el anexo 8.
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Se lo ha dividido en 2 partes, la capacitacién general, que va dirigida a
todo el personal de las areas técnicas de la compafiia, cubriendo temas
basicos y dando lineamientos generales de temas que deben ser
tomados en cuenta por los colaboradores para desempefar sus
funciones sin riesgos, y una segunda etapa que es la capacitacion
especializada que va dirigido a aquellas personas que tienen en sus
responsabilidades y funciones, el liderar equipos de trabajo.

4.4 DE LOS REQUISITOS DE LA NORMA OHSAS 18001
Como parte del presente estudio se realizé un analisis de suficiencia de

la norma OHSAS 18001, teniendo como resultado que la compaiia
objeto del estudio cumple con los requisitos de la misma, por lo que
podria optar por una certificacion de un sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional en el momento que asi lo decida.

4.5 DE LOS INDICADORES
Los indicadores son formulaciones generalmente matematicas con las

que se busca reflejar una situacion determinada. De acuerdo con
Guardiola, un indicador es una relacion entre variables cuantitativas o
cualitativas que permite observar la situacion y las tendencias de
cambios generadas en el objeto o fenémeno observado, en relacién con
objetivos y metas previstos e impactos esperados. Estos indicadores
pueden ser valores, unidades, indices, series estadisticas, etc. Son las
herramientas fundamentales de la evaluacion.

Los indicadores son (tiles para varios fines:
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Evaluar la gestion
¢ Identificar oportunidades de mejoramiento
o Adecuar a la realidad objetivos, metas y estrategias

e Sensibilizar a las personas que toman decisiones y a quienes son
objeto de las mismas, acerca de las bondades de los programas

o Tomar medidas preventivas a tiempo

o Comunicar ideas, pensamientos y valores de una manera resumida:

"medimos lo que valoramos y valoramos lo que medimos"

Un indicador aislado, obtenido una sola vez, puede ser de poca utilidad.
En cambio, cuando se analizan sus resultados a través de variables de
tiempo, persona y lugar; se observan las tendencias que el mismo
puede mostrar con el transcurrir del tiempo y se combina con otros
indicadores apropiados, se convierten en poderosas herramientas de
gerencia, pues permiten mantener un diagndstico permanentemente
actualizado de la situacion, tomar decisiones vy verificar si éstas fueron o

no acertadas.

4.5.1 CARACTERISTICAS DE UN BUEN INDICADOR

Un buen indicador:
e Sirve a un proposito;

e Se ha disefiado teniendo en cuenta este propdsito y las

caracteristicas de los usuarios;

e Guarda relacion con un asunto de interés actual o futuro (es Util);
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A

Es costo-eficaz: logra el objetivo de su utilizacion con la minima
cantidad de recursos, utiliza recursos (datos, entre ellos) existentes
0 permite utilizar los datos nuevos que requiere para otros usos y

usuarios;
Es valido, es decir gue mide io que se pretende medir;

Es objetivo: permite obtener el mismo resultado cuando la
obtencion del indicador es hecha por observadores distintos, en

circunstancias analogas;

Es sensible: es capaz de captar los cambios ocurridos en la situacion
objeto de! indicador;

Es especifico: aplicable solo a la situacion de que se trata;
Es inequivoco en su significado;

Se puede obtener sin dificultad;

Es consistente en el transcurso del tiempo;

Se obtiene oportunamente;

Es preciso;

Es transparente (faciimente entendido e interpretado por los

usuarios);
Es dado a conocer periodicamente a las partes interesadas.

continuacion se presenta un listado de los indicadores levantados

para la medicion del sistema de gestion de Seguridad y Salud

Ocupacional
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. Horas por trabajador de médico de compaiiia: Horas

disponibles de funcionario de salud ocupacional (medico) / No.
total de trabajadores

Doélares invertidos por trabajador en programas de salud:
Recursos financieros para el programa de salud ocupacional /
No. total de trabajadores

. Frecuencia de atencion por primeros auxilios: No. de

usuarios de los servicios de primeros auxilios en el afo
inmediatamente anterior / No. total de trabajadores en ese

periodo

Tasa de incidencia de sordera profesional: Numero de
casos nuevos de sordera profesional calificados por la compafiia
durante el periodo / Numero total de trabajadores expuestos a
niveles de ruido por encima de 80 dB durante la jornada laboral
en dicho periodo.

Tasa de incidencia de quemaduras por choques
eléctricos: Numero de casos nuevos de quemaduras por shock
eléctrico calificados por la compafiia durante el periodo / Numero
total de trabajadores expuestos a niveles de tension por encima
de 300 voltios durante la jornada laboral en dicho periodo.

Tasa de incidencia de derrames: Numero de derrames
nuevos calificados por la compaiiia durante el periodo / Nimero
total de trabajadores expuestos a abrasiones, asfixia durante la
jornada laboral en dicho periodo
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7. Porcentaje de maquinas inspeccionadas por seguridad:
No. maquinas (celdas/generadores/vehiculos) sometidas a
inspecciones de seguridad durante el afio anterior / No. total de
maquinas en ese periodo

8. Dolares invertidos por trabajador en programas de
bienestar: Gasto total del programa de vacunacion en un
periodo / No. de trabajadores inmunizados en el periodo

9. El indice de frecuencia de los accidentes con incapacidad:
Numero de accidentes con incapacidad en la empresa durante un
periodo dado / NUmero de horas hombre trabajadas en dicho
periodo.

10.Porcentaje de trabajadores expuestos a riesgos: Numero
de trabajadores expuestos a riesgos *100 / Numero total de
trabajadores.

11.No. de equipos para medicion de ruido / No. zonas ruidosas (o
No. de equipos ruidosos, o No. de trabajadores expuestos a
ruido)

12.Tiempo transcurrido entre la ocurrencia del evento morbido v la

prestacion de la atencion médica requerida.

13.No. promedio de horas que transcurren entre la ocurrencia de un

accidente de trabajo y el informe al Departamento de Seguridad.

14.Porcentaje de cumplimiento de las recomendaciones dejadas en

los informes de los riesgos identificados.
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15.Porcentaje de satisfaccion de las partes interesadas con el
programa de SSO en un periodo.

16.1ndice de frecuencia de accidentes de trabajo en un periodo

17.Indice de severidad de los accidentes de trabajo en un periodo

18.Tasa de incidencia de enfermedad profesional

19.Tasa de prevalencia de enfermedad profesional

20.% de ausentismo

21.% de reduccién de la accidentalidad del trabajo en un periodo.

22.% de reduccidn de la morbilidad profesional en un periodo.

23.% de reduccién del ausentismo en un periodo.

24.Ahorro total (en $ constantes) por disminucion de quejas y

demandas relacionadas con SSO.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1 CONCLUSIONES

1. La implementacién de un Sistema de Sequridad y Salud Ocupacional

ICM

(basado en la norma OHSAS 18001) mejorara la imagen de la
compania objeto del presente estudio y el atractivo de la empresa
para los empleados, clientes y publico en general, ademas;
promovera una cultura preventiva dirigida a los diferentes niveles de

la empresa bajo el liderazgo de las gerencias responsables.

Los procedimientos para la identificacion de peligros y evaluacion de
riesgos a la salud, son una herramienta proactiva para resguardar el
bienestar de los trabajadores y para la ejecucion de trabajos
seguros que permiten asegurar que esos riegos a la salud y sus

efectos estén controlados.

. La medicion del desempefio del sistema es un factor clave para

obtener informacion acerca de la efectividad del mismo,
monitoreando el cumplimiento de la politica y los objetivos,
desarrollando/ejecutando  controles que permitan identificar
desviaciones con el fin de establecer fas medidas de control

pertinentes {preventivas/correctivas).

La principal dificultad y reto en la implementacion de sistemas de
gestion de seguridad y salud ocupacional radica en la sensibilizacion

y concientizacion de todo el personal sobre el valor de la seguridad,
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en vista de que esta inherente en el dia a dia de su labor,

(Ejecutando labores muy poco riesgosas, riesgosas, etc.)

Los controles operativos identificados, no generan un costo elevado
para la compafia, apoyando de esta forma a la optimizacién de

recursos econdmicos que muestra la compania objeto del estudio.

De la muestra tomada se observa que el 5% de sitios celulares
tienen un grado de peligrosidad moderado. Estos sitios se
encuentran en la provincia del Guayas y en la provincia de
Pichincha. De acuerdo a la metodologia utilizada, estos sitios
celulares precisan correccion, sin embargo su grado de peligrosidad
no es lo suficientemente elevado como para actuar inmediatamente

0 parar la operacion.

Asi mismo luego de realizar la muestra piloto sobre la poblacién de
vehiculos se determind que el 100% de vehiculos cumplen con
normativas de seguridad adecuados para el objeto del presente

estudio.

Una vez validado los riesgos en sitios celulares con el método FINE,
hemos procedido a realizar un levantamiento de informacion de los
requisitos de cumplimiento y lineamientos de la norma OHSAS
18001-2007, para verificar si la empresa de telefonia celular objeto
del estudio podria optar por una certificacién en esta norma. Como
resultado obtuvimos que los requerimientos son cubiertos con
varios documentos que se han levantado en la compaiiia. Para

mayor referencia ver Anexo 5.
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2 RECOMENDACIONES

Luego de finalizar el estudio se identifican como puntos a seguir los

siguientes temas:

1.

ICM

La companiia de telefonia celular objeto del presente estudio podra
optar por una certificacion en la norma OHSAS 18001 en el

momento que esta la decida.

Apuntar a trabajar en un enfoque de sistema de Gestion Integrado,
ya que se tiene una certificacion en ISO 9001 y se tienen las bases

levantadas en lo que es Seguridad y Salud Ocupacional.

Incrementar las campafas de concientizacion del personal respecto
a temas de Seguridad y Salud Ocupacional, asi mismo se
recomienda empoderar, concientizar y garantizar la competencia de

todo el personal para gestionar sus propios riesgos.

Implementar/Mejorar los controles de seguimiento, a fin de que el
5% de sitios celulares en los que se obtuvo un riesgo moderado,

disminuyan su grado de peligrosidad.

63 ESPOL



-MPC

S3|RINlEU $3IISESIP

TELEFONIA CELULAR
ANEXOS Y BIBLIOGRAFIA

.

ANEXO 1 PANORAMA DE FACTORES DE RIESGO

IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
(OHSAS 18001) EN LAS AREAS TECNICAS

DE UNA COMPANIA DE

ow. F o ootsld 3p SEPEAUBP S8UOIDRIOB)Y
4 14 9 021514 81101 B] 8p BDIED
014 021514 SOAEI
v 0 ap epied 10d SOYRD 0/A $8UCISTT
Qg 0l Q21514 3[QISNGUIO 8p 3WelIag
I ENECIERECTELL TS
& v 9 oSl 15p uoiub Jod olpuasuj
Say | op 02UB|2
* v 9 oSl mEmE_wm_w_ _._m_, B|[e} Jod oipusau)
95 — selualwensay o sodinba
o ap epies Jod sauoiss| o sadjoLy
BIUBIILED UQIDELIWN|!
& v 9 oty uo2 mo_mnm_(: Jod |ensia eBie4
9 SEPUODIDIL
L g 021514 seuajye lod sepelausb saueziuol
QU S2UOIBIPE] B UQISOdXg
8t 02151 0U129(8 02180
4 9 uo2 01oeWos Jod uPIaNI0IIL3|
2224 sopezibiaud sodinba
4 5 0a1st ua soleqed) Jod uQIIN0AI8|T
JopeeLeh [op ojusIWBLODUNY
o J oalsH Jod opiru e ugisodx]
il [ 9 g a2isty 8110} B 9psep Seuosiad ap EPIRD
01 1 o0MNs14 |2AIL OLUSILL e SEUosIad 8p BpleD)
ovOISOHDI3d | ¥ a | an 3 2| W 09s3id ;
30 0QVHD 30 OdlL 0Ds3y aq HOLIvd
QYaIHavsidd NOIDISOdX3 YIINZNIIASNOD

ESPOL

64

ICM



IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE
SEGURIDAD v SALUD OCUPACIONAL
(OHSAS 18001) EN LAS AREAS TECNICAS
DE UNA COMPANIA DE TELEFONIA CELULAR

-MPC
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IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

(OHSAS 18001) EN LAS AREAS TECNICAS

DE UNA COMPANIA DE TELEFONIA CELULAR -MPC

ANEXO 6 PLAN DE EMERGENCIAS

A. PLAN DE EMERGENCIAS

ICM

1. El plan de emergencias aplica a todas las centrales celulares y

celdas de la compafiia objeto del estudio a nivel nacional, y de
acuerdo a los riesgos presentes en cada una de las instalaciones

de la compaiiia.

. Se interpreta como emergencias los siguientes eventos:

* Incendios

* Amenazas de bomba
e Terremotos

e Tsunamis

¢ Inundaciones

e Erupciones volcanicas

. Ante cualquier evento de emergencia, la brigada de actuacion

estd conformada por los Lideres de Piso del lugar donde se
suscita el evento.

Es responsabilidad de los Lideres de Piso aplicar los
procedimientos detallados en este documento, ademas de las
acciones especificas indicadas por los siguientes organismos de
control de emergencias locales.

¢ Defensa Civil

e Cuerpo de Bomberos

¢ Policia Nacional

. Toda situacion de emergencia debe ser informada por parte de

los Lideres de Piso al Coordinador de Seguridad Industrial y/o al
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Presidente del Comité de Seguridad Industrial de la compafiia
objeto del estudio.

A.1 POLITICAS PARA EL PROCESO DE EVACUACION

1. Todo aviso de alarma en las instalaciones de la compafiia sera
considerado como una emergencia real, procediendo los Lideres
de Piso con la evacuacion del personal de las areas que se
encuentran bajo su responsabilidad.

2. Los lideres de Piso, frente a la alarma de evacuacion, seran
responsables en 10 posible de mantener la calma y guiar al
personal de la compafiia, visitantes, proveedores o contratistas
que se encuentren en las areas bajo su responsabilidad, hasta el
sitio asignado de reunién inicial, a través de las rutas de
evacuacion establecidas y reconocidas durante los simulacros.

3. En el caso de Centrales Celulares, serd responsabilidad de los
Lideres de Piso la coordinacién durante la evacuacién y el
retorno del personal a sus labores normales.

4. La Consola de Seguridad, ante el aviso de alarma, comunicaré
de inmediato al Jefe y al Coordinador de Seguridad, quienes
evaluaran si la alarma es real o falsa y se procedera de acuerdo
a lo que establece el proceso de Evacuacion de este manual.

5. Los Guardias de Seguridad, en caso de evacuacién, deberan
seguir las actividades normadas en el manual ADM0Q9
“Seguridad Fisica”,
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A.2 ACTIVACION DE LA ALARMA DE INCENDIOS.
1. En el caso de activarse una alarma de deteccidén y aviso de
incendio.
1.1.Control de Incendios

1.1.1.  Cualquier empleado que detecte la ocurrencia de
un incendio, debera dar aviso inmediato del evento
mediante la activacion de la alarma local en donde se
encuentre.

1.1.2, El Lider de Piso del lugar deberd evaluar
rapidamente la situacion y en caso de tratarse del inicio
de un incendio, podra intentar controlarlo utilizando un
extintor para lo cual aplicara el procedimiento de uso de
extintores.

1.1.3. En caso de que el incendio haya avanzado y no
pueda ser controlado mediante el uso de los extintores,
el Lider de Piso ordenara la evacuacion inmediata de su
area de responsabilidad aplicando el procedimiento de
evacuacion.

1.1.4. En forma paralela, el Coordinador de Seguridad
Industrial coordinara la asistencia de unidades del
Cuerpo de Bomberos. En ausencia del Coordinador de
Seguridad Industrial esta actividad debera ejecutarla el
Lider de Piso.

1.1.5. Una vez que el personal haya sido evacuado,
deberd permanecer en el sitio de reunién hasta que los
organismos de control de emergencias confirmen que se

puede retornar al lugar de trabajo sin riesgo.
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1.1.6. Una vez que los organismos de control externos

hayan definido el retorno al lugar de trabajo, ingresaran
unicamente el Coordinador de Seguridad Industrial, el
Jefe de Seguridad Fisica, el Presidente del Comité de
Seguridad Industrial y maximo 2 Lideres de Piso, a fin
de evaluar la situacion y si es posible continuar con Ia
operacién normal en la oficina. En caso de ausencia del
personal mencionado, Unicamente ingresaran 2 Lideres

de Piso.

1.1.7.  Si es posible continuar con la operacién normal, se

informara a los Lideres de Piso para que coordinen el
retorno ordenado del personal bajo su responsabilidad.
Caso contrario, el Presidente determinara las acciones a
seguir, las cuales seran canalizadas a través del
Coordinador de Seguridad Industrial y los Lideres de

Piso,

1.2. En las Centrales Celulares

1.2.1. En el caso de presentarse alarmas de incendio, el

Lider de Piso debera verificar la situacion y de ser
necesario iniciara el proceso de evacuacidon de acuerdo

al proceso contenido en este manual.

1.2,.2. En caso que la alarma sea falsa 0 no requiera

evacuar la instalacion, el Lider de Piso debera notificar

de aquello al personal presente.
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1.3. CELDAS

1.3.1. En el caso de presentarse alarmas de incendio, el
Operador de Consola de turno, que recibe la sefal de
alarma, debera notificar via telefénica al proveedor de
servicios de respuesta inmediata y al Jefe de Seguridad.

1.3.2. Eb proveedor de respuesta armada, sera
responsable de coordinar la verificacién del evento, la
asistencia de personal del Cuerpo de Bomberos mas
cercano a la estacion de asi requerirlo y de comunicar el
resultado de la revision al Operador de Consola de la
compafiia, y este a su vez comunica al Jefe de
Seguridad.

1.3.3.  E! Jefe de Seguridad sera responsable de coordinar
la asistencia de personal del area de Técnico de la
empresa para evaluar lo ocurrido, en caso de

comprobarse la existencia de fuego.

A.3 USO DE EXTINTORES DE INCENDIOS.
1. De acuerdo al tipo de fuego, se debera utilizar los siguientes

tipos de extintores:

» Extintores de poivo quimico seco polivalente (PQS): para
fuegos clase A, B y C. Se lo identifica por contar con una
manguera que termina en una boquilla.

o Extintores de dioxido de carbono (CO2): para pequefios
fuegos de clase B y C. Se lo identifica por contar con una

manguera que termina en una corneta.
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Incendio Clase A: El agente/polvo es apropiado para combatir
incendios pequehos que incluyan madera, papel, tela, caucho y
algunos plasticos.

Incendio Clase B: El agente/polvo quimico esta clasificado
para combatir incendios pequenos de grasa, aceite, gasolina,

kerosén y otros liquidos inflamables.

Incendio Clase C: El agente/polvo es apropiado para combatir
incendios pequefios en equipos eléctricos que estan recibiendo

energia.

2. Los extintores deberan ser ubicados en un lugar visible,
accesible, proximos a las rutas y salidas de evacuacién y sobre
soportes fijados en paredes.

3. Los soportes deberan ser ubicados sobre paredes de
mamposteria u hormigon a una altura maxima de 1,50 m sobre

el suelo.

4. Los extintores requieren de un mantenimiento anual, lo cual

debera incluir:

¢ Cambio del agente extintor.

e Presurizacion.

¢ Chequeo de los componentes del extintor.

e Cambio de los componentes desgastados del extintor.
« Limpieza externa.

¢ Cambio del pasador de seguridad.

« Cambio de sticker que identifica la vigencia del extintor.
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5. El Asistente de Mantenimiento del Area Administrativa, sera el
responsable del mantenimiento programado de los extintores,
para lo cual mantendra actualizada una matriz de control de
mantenimiento de extintores.

6. En caso de uso de los extintores, se debera adelantar su
mantenimiento y recarga, aunque la fecha de recarga estuviera
vigente.

7. El Jefe y/o Analista de Sequridad seran responsables de efectuar
inspecciones mensuales visuales de los equipos de extincién vy
reportar las novedades encontradas al Asistente de

Mantenimiento y Jefe de Servicios Generales para su correccidn.

"
i~ - Le . ;
8. Los extintores deben estar sefalizados con el rotulo espemﬁcado.!

9. No se debera usar los extintores para combatir incendios grandes
0 los que se van extendiendo; y, en fuegos pequerios, son Utiles
anicamente bajo las condiciones especificadas en este
documento.

10.No debera intentar combatir un fuego en ninguna de las

siguientes situaciones:

» Sjun extintor no esta clasificado para esa clase de fuego.

e Si un extintor no es lo suficientemente grande para apagar
un fuego o si no esta completamente cargado. La mayoria
de los extintores se descargan por completo en
aproximadamente ocho segundos.

e Si el fuego se ha extendido mas alla del lugar donde

comenzo.
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¢ Si el fuego puede bloquear su Unico escape.

11.Sera responsabilidad del Coordinador de Seguridad Industrial
del area de Recursos Humanos la coordinacién de la
capacitacion tedrico — practica a los empleados en el uso de
extintores al iniciar su empleo y posteriormente por o menos
una vez al afio; en la cual ademas de la teoria, se utilizaran Jos
extintores que estén préximos a caducar su carga para el

entrenamiento practico.

A4 AMENAZAS DE BOMBA
1. En los casos en que un empleado reciba el informe de una
amenaza de bomba debera informar inmediatamente al Jefe de
Seguridad Fisica y no debera divulgar esto en forma general
para evitar el panico.

2. El Jefe de Seguridad Fisica notificara al Presidente Ejecutivo
quien evaluando la situacién, dispondra el inicio del proceso de

evacuacion general,

3. Para evacuar el lugar el Jefe de Seguridad Fisica o quien
delegue, debera activar el sistema de alarma del lugar del
evento, lo cual serd considerade como el inicio de la aplicacién

del procedimiento de evacuacion.

4. En forma paralela, el Jefe de Seguridad Fisica, notificara la
situacion a la Policia Nacional, para el envio del personal que
atendera esta emergencia.
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5. Mientras se realiza la inspeccion completa de la oficina, el
personal deberd permanecer en el punto de reunidn mas
alejado de la oficina.

6. Una vez que la Policia Nacional notifiqgue que es posible retornar
al lugar del trabajo sin riesgo para el personal, el Jefe de
Seguridad Fisica informara al Presidente Ejecutivo quien
dispondra el retorno.

7. Los Lideres de Piso del lugar seran quienes coordinen el retorno

ordenado del personal bajo su responsabilidad.

8. En caso que la emergencia continle, el Presidente Ejecutivo
determinara las acciones a seguir, las cuales seran canalizadas a

través del Jefe de Seguridad Fisica y los Lideres de Piso.

A.5 TERREMOTOS
1. En caso que ocurra un sismo, mantenga siempre la calma donde
se encuentre; pensar con claridad es lo mas importante en esos
momentos.

2. Si usted se encuentra en el interior de una oficina o edificio:

e Durante el movimiento, procure no evacuar, pues podria
resultar peligroso al caerse por el movimiento o si le cae
algin objeto.

e Busque una zona segura refugiandose bajo un escritorio,
mesa u otro mueble fuerte, y de no existir dirijase a la
esquina de una oficina o pasillo, alejandose de las ventanas,

estanterias o archivadores y adopte la posicién de seguridad

ICM 77 ESPOL



IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE

SEGURIDAD ¥ SALUD OCUPACIONAL

(OHSAS 18001) En LAS AREAS TECNICAS

DE UNA COMPANIA DE TELEFONIA CELULAR -MPC

(de rodillas con la cabeza entre las piernas y las manos
entrelazadas sobre la nuca).

Una vez que el movimiento haya cesado, inicie el
procedimiento de evacuacion en forma ordenada vy
verificando a lo largo de la ruta de escape que no haya
objetos o cables que puedan caer sobre usted.

Manténgase atento a las indicaciones de los Lideres de Piso.
Los Lideres de Piso deberan permanecer en contacto
permanente con el Coordinador de Seguridad Industrial
quien a su vez coordinarad con los organismos de control de
emergencias externos.

Unicamente en caso que la evaluacién hecha por los
organismos externos de emergencia ratifiquen que es
posible retornar al tugar de trabajo sin riesgos, se procederd
con el procedimiento de retorno.

En caso contrario, el Presidente Ejecutivo determinara las
acciones a sequir, las cuales seran canalizadas a través del

Coordinador de Seguridad Industrial y los Lideres de Piso.

3. Si se encuentra en la calle:

ICM

Aléjese de edificios, muros, postes, cables y otros objetos
que puedan caerse.

Evite pararse sobre alcantarillas o cajas de registro.

De ser posible vaya a un area abierta, lejos de peligros y

quédese ahi hasta que termine de temblar.

4. Si se encuentra en el automovil:

En cuanto pueda trate de detenerse en un lugar abierto y

permanezca en el automovil.
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* No se estacione junto a postes, edificios u otros elementos
gue presenten riesgos, ni obstruya senalamientos de
seguridad.

» Siva en la carretera maneje hacia algin lugar alejado de
puentes 0 vias elevadas y permanezca en su vehiculo

5. Después del movimiento tellrico, tenga mucho cuidado al entrar

a la edificacion averiada o debilitada durante el desastre. Si

observa alguna fisura o dafio en alguna pared, repértela de

inmediato al Coordinador de Seguridad Industrial.

6. No encienda fosforos o llamas abiertas, ya que puede haber

gases inflamables en la atmosfera.

7. Aléjese de los cables eléctricos caidos o averiados, asi como de

charcos de agua.

A.6 ALERTAS DE TSUNAMI
1. Nunca se acerque a la playa a mirar s ocurre un tsunami,

porque quizas no llegue a escapar de su fuerza y velocidad.

2. Mantenga la calma y evacue hacia lugares altos o muy lejos

de la playa.
3. Si se encuentra navegando, dirijase mar adentro.

4, Tenga presente que un tsunami puede penetrar rios o
esteros varios kildmetros tierra adentro, por lo tanto aléjese

de estos.
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5. Manténgase alejado de la zona de riesgo hasta que los
organismos de emergencia informen que el peligro ha
pasado. No preste atencion a rumores.

A.7 INUNDACIONES
1. Identifique y proteja los equipos y materiales que se puedan
danar utilizando elementos de proteccion impermeables o

trasladéndolos a lugares mas altos.

2. Conserve la calma y manténgase en alerta para trasladarse a
un lugar seguro.

3. Procure salir del agua y no se acerque a postes o cables de
electricidad averiados, recuerde que el agua es conductora de
electricidad.

4. Manténgase en su lugar seguro hasta que los organismos de
control de emergencias externos le presten ayuda.

A.8 ERUPCIONES VOLCANICAS
1. En caso de una erupcidn volcanica, haga uso de mascarillas,
respiradores o algun elemento de tela limpio que le permita

filtrar el aire que respira.

2. Si se encuentra en un area de incidencia o paso de lava

volcanica, evacue de inmediato el lugar.

3. Dirijase hacia los refugios de seguridad designados por los

organismos locales de control de emergencias.
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4. Procure no utilizar su vehiculo pues al andar, levanta la

ceniza que ha caido y dificulta la respiracioén suya y del resto
de personas.

5. Cumpla con todo lo dispuesto por los organismos externos
como Defensa Civil.

A.9 SIMULACROS DE EVACUACION

ICM

1. Los simulacros de evacuacién seran organizados por el

Coordinador de Seguridad Industrial / Jefe Administrativo en

UIO, en conjunto con la participacion de los Lideres de Piso.

2. Es responsabilidad del Coordinador de Seguridad Industrial /
Jefe Administrativo en UIO:

Establecer los criterios previos a una emergencia real y
aplicacion del Plan de Emergencia.

Motivar al personal mediante carteles, afiches, y charlas
para que exista un cambio de conducta.

Difundir el Sistema de Alerta-Alarma junto con el
procedimiento de evacuacion general.

Incluir el parar procesos y equipos sin arriesgar que sufran
deterioro.

Indicar el punto de reunién inicial y el final.

Indicar los nombres de las personas que son responsables
de cada area y sector.

Preparar a los lideres, jefes de areas y empleados en

general, respecto a los procedimientos.
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- Realizar una evaluacién con los observadores externos o
internos sobre las fortalezas y debilidades determinadas en
el proceso de evacuacion.

3. Durante el simulacro existiran uno a mas observadores, con

la guia de evaluacién preliminar.

4. En el caso de haber camara de video se grabara el proceso, o
se tomaran fotografias como respaldo de lo realizado.

5. Los lideres de piso realizaran informes al finalizar el ejercicio,
incluyendo las novedades detectadas y emitiendo sugerencias

para mejorar el procedimiento ante emergencias.

A.10 EMERGENCIAS MEDICAS (LABORALES)
Las emergencias se clasifican por su origen. ComUnmente las
emergencias con origen técnico y social son conocidas como

emergencias de origen tecnoldgico. Los tipos de emergencias son:

a. Técnico: Incendio, explosion, escape de vapores toxicos,
contaminacion radiactiva, fallas estructurales, de equipos y
sistemas, accidentes de transito, concentraciéon de personas e
intoxicaciones alimenticias.

b. Social: Desorden civil, atentados, asaltos.

c. Natural: Terremoto, maremoto, inundacidn, huracan, erupcion
volcanica y deslizamientos de tierra.

Las fases de las emergencias pueden diferenciarse en las siguientes:
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a. Incubacién: Periodo de tiempo previo en donde inciden condiciones
y circunstancias internas y externas, dando lugar al inicio del evento
o detonador gue desencadena fa situacién de emergencia.

b. Impacto: Tiempo durante el cual actla el evento inicial gue origina
la perturbacion.

C. Post-Siniestro: Se extiende hasta el momento en que se supera la

perturbacion y restablecen las condiciones a la normalidad.

Las acciones de respuesta a las emergencias estan dadas por aquellas
inmediatas o de contro! del evento, intermedias o de mitigacién de las
consecuencias vy, finales o de recuperacion frente a la misma. No
obstante, la mejor respuesta se origina desde la estructuracion del plan
de emergencia empresarial, €l cual incluird por lo menos, los siguientes

aspectos basicos:

a. Ingenieria: Identificacion, panorama y mapa de amenazas

- Analisis de vulnerabilidad
- Técnicas de Actuacion
- Equipos de proteccion

- Investigacién

b. Imposicion: Normativas de uso de equipos y sistemas

Disposiciones constructivas

Protocolo de comportamiento personal

¢. Instruccion: Educacion Continuada a trabajadores y a la

comunidad

- Formacioén y entrenamiento de las brigadas
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En caso que un empleado tenga una emergencia médica, fuera de la

zona en la que labora tiene las siguientes opciones:

1. Acudir a un hospital o dispensario médico del sequro social (sin
costo para el trabajador).

2. Ir a un hospital o dispensario médico dentro de la red de Salud
S.A. (el trabajador no pagard para la atencién, pero luego
debera cancelar un valor por copago).

3. Asistir a un hospital o dispensario médico de su eleccién y que
no esté en la red de Salud S.A. (el trabajador deberad cancelar la
totalidad de los valores generados y luego solicitar reembolso
aplicando el sequro medico privado de Salud S.A.).

En caso que un empleado tenga una emergencia médica, dentro de las
ciudades de Quito y Guayaquil, y esta emergencia justifique el llamar
una ambulancia, cualquier colaborador se podra comunicar (en
Guayaquil) con el Coordinador de Seguridad Industrial, con la
Trabajadora Social o con la representante de la Direccion del Sistema
de Gestion de Calidad ISO 9001. Para el caso de Quito, estas
emergencias deberan ser notificadas al Jefe de Recursos Humanos. Una
vez gque esta emergencia haya sido notificada, las personas antes
sefialadas procederan a contactar a la clinica (con la que se tiene un
convenio) para que envien una ambulancia y asi atender la emergencia
presentada. Si fuera necesario estabilizar al colaborador, el médico de
la compania procedera a hacerlo (siempre y cuando la emergencia se
haya dado en las oficinas principales de la empresa, tanto en Guayaquil
como en Quito). Para otras ciudades se contard con el apoyo de

personal capacitado y especializado en emergencias.
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En caso que un empleado tenga una emergencia médica (que no
justifique el llamar una ambulancia), dentro de los edificios principales
de la compafiia, deberan acudir al consuitorio médico de la compaiia.
El consultorio cuenta con todos los implementos necesarios para
atender una emergencia. (Ver tabla 1 Inventario de equipos médicos de

consuitorio matriz).
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ENTACION DE UN MODELO DE

[DAD ¥ SALUD OCUPACIONAL

318001) EN LAS AREAS TECNICAS

(COMPARIA DE TELEFONIA CELULAR -MPC

ANEXO 8 - PLAN DE CAPACITACION

CONCIENTIZAR Y SENSIBILIZAR AL PERSONAL DE
TELEFONIA CELULAR SOBRE METODOS DE PREVENCION
DE RIEGOS LABORABLES

URSO BASICO :PERSONAL AREA TECNICA TELEFONIA CELULAR

Induccidn Personal Técnice de Telefonia Celular (Empleados nuevos y antiguos)

Lugar de Entr i Centro de Cap de Telefonia Celular
Fechas: Por definir

Numero de Asistentes: 400 personas aprox.

Fatpigls ERIN YL & G e >

9h00 a 8hd0 Bienvenida, Historia y Filosofia de Telefonia Celular 40 min., Capacitador Comercial

9h40 a 10h20 Introduccion sobre operativa y funcionamiento de! aéra técnica 40 min. Jeie del drea tecnica de Bases y Torres
10h20 a 10h50 Aplicacion scbre Ergonomia en trabajo de Campo 30 MiN, Medica de Telefonia Celular

Capacitacion en uso de extintores de incendidos, control de incendios y equipos
aislantes de calor

11h00 a 13h30

13h30 a14h20 : = e :
14h20 a 15:20 Capacitacion en uso de fajas y érnes de seguridad Cuerpo de Bomberos de Guayaquil (BCBG)
15h20 a 16:00 G itacion en RCP (Respiracion Cardio Vascular ) 40 min Médico de Telefonia Celular |

09h00 2 11h00

11h00a 3 11ht -  BREA

11H10 A 13H30
1303 14520

14H20 a 15H00

Coordinador del Seguridad de Telefonia
Celular
15h00 a 15h30 Cebertura del 4rea técnica 3 ST Jete del 4rea tecnica de Bases y Torres

Charlas sobre sensibilizacién y conclentizacidn sobre el valer de la Seguridad 40 MIN

CURSO BASICO :OHSAS 18001

1 HORA 50 MIN

2

9h00 a 10h50 Introduccién sobre Nermas OHSAS 18001 Klen Zambrano . MPC

OhEC A g - BREAK:
Elementos qua gatantizan el éxito de un Sisterna de Gestién de Salud y
11h00 a 13h30 Sequrdad al
h30a 14h2 ALMUERZD
14h20 a 16:00 Estructura OHSAS 18001/2007

Genaro Cabezas, MPC

en Zambrano , MPC

09h00 2 11h00
heca aiihio
11H10 A 18H30

1 HORA 40 MIN

14H20 a 16h00

Klen Zambrano , MPC

0gh00 2 1 1h00
1h0oda a t1hic
11H10 A 12h30

‘Caracteristicas y Beneficios de un buen indicador 1 HORA 20 My |Cordinador de Seguridad de Telefonia Celular
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