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RESUMEN

El reabastecimiento de productos en cantidades adecuadas permite llevar un orden y
control para que se realice de manera fluida las actividades de un proceso, logrando
inventarios que eviten que los productos lleguen al desabastecimiento y que provoque la
pausa del cumplimiento de las operaciones. El proyecto realizado tiene como objetivo el
disefio de un modelo de reabastecimiento y control de inventario para suministros de
limpieza para una empresa farmacéutica con sus origenes en la provincia de Los Rios,
dedicada a la venta de medicamentos. Implementando una metodologia de disefio con 5
fases: definicidn, recoleccion de datos, andlisis, disefio y prototipo, se aplicé herramientas
de analisis de datos para determinar las cantidades adecuadas de los suministros de
limpieza priorizando el analisis de los productos segun la demanda de consumo en las
farmacias de categoria grande, mediana y pequefia. Para llevar un orden de los registros
de inventario se cre6 una herramienta en Microsoft Excel con macros que permitié conocer
el ingreso, salidas, el stock actual y cantidad necesaria a reponer de suministros de
limpieza. Como resultado de la simulacion de la politica implementada se logré una
reduccién en costo total trimestral del 59,52% (Farmacias grandes), 55% (Farmacias
medianas), y 51% (Farmacias pequefias) y un aumento de la rotacién del inventario del
43,33% (Farmacias grandes), 36,96% (Farmacias medianas) y 36,27% (Farmacias
pequefias). El uso del sistema disefiado permitid llevar un control detallado de los productos

priorizados para el andlisis del proyecto.

Palabras Clave: reabastecimiento, disefio, inventario, politica, macros



ABSTRACT

The replenishment of products in adequate quantities allows for order and control so that
the activities of a process are carried out smoothly, achieving inventories that prevent
products from reaching the stockout and causing a pause in the fulfillment of operations.
The objective of this project is to design a replenishment and inventory control model for
cleaning supplies for a pharmaceutical company with its origins in the province of Los Rios,
dedicated to the sale of medicines. Implementing a design methodology with 5 phases:
definition, data collection, analysis, design and prototype, data analysis tools were applied
to determine the appropriate quantities of cleaning supplies prioritizing the analysis of
products according to the consumption demand in large, medium and small category
pharmacies. In order to keep inventory records in order, a tool was created in Microsoft
Excel with macros that made it possible to know incoming, outgoing, current stock and the
guantity of cleaning supplies needed to be replenished. As a result of the simulation of the
implemented policy, a reduction in total quarterly cost of 59.52% (large pharmacies), 55%
(medium-sized pharmacies) and 51% (small pharmacies) was achieved, and an increase in
inventory turnover of 43.33% (large pharmacies), 36.96% (medium-sized pharmacies) and
36.27% (small pharmacies) was achieved. The use of the system designed allowed detailed

control of the products prioritized for the project analysis.

Keywords: replenishment, design, inventory, policy, macros
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CAPITULO 1

1. INTRODUCCION

Los inventarios constituyen un instrumento de control para la toma de decisiones,
tanto administrativa, financiera y el flujo de efectivo en caja. Los inventarios no solo
son de ciclo rotativo y de reposicion en una empresa, también son de elementos o
bienes permanentes como son: inventarios de activos fijos, materiales, repuestos,
suministros, materia prima o en proceso con su valoracion, ubicadas en sus perchas

respectivas, siempre contando con un stock de productos en existencia.

El conocimiento del stock que se maneja de los productos permite llevar una buena
organizacion, evitando el desabastecimiento y exceso de productos o materiales, por
ello el implementar politicas de inventario de toda compafia se ha convertido en el
eje principal de la cadena de reabastecimiento, permitiéndole contar con un sistema
de reposicion y entrega inmediata en el tiempo y momento oportuno que lo soliciten.
El contar con un modelo de inventarios es necesario en una empresa farmacéutica,
por los excesos en el stock de pedidos de suministros, por esta razén se hizo el

estudio de proyecto para mejoras en el reabastecimiento de los productos.

El proyecto esta estructurado en cuatro capitulos, su objetivo principal disefiar una
politica que permita definir cantidades a reabastecer de suministros de limpieza y la
elaboracién de un sistema de control de inventario que logre almacenar registros

detallados y organizados para realizar las gestiones de requisicion de los productos.

En el capitulo 1 se detallara la descripcion del problema, objetivos, marco tedrico,

antecedentes referenciales y marco conceptual.

El capitulo 2 comprenderé el detalle de la metodologia utilizada para la realizaciéon del

proyecto.
El capitulo 3 se indicara los analisis y resultados obtenidos.

En el capitulo 4 se reflejaran las conclusiones y recomendaciones, la bibliografia y

sus respectivos apéndices.
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1.1 Descripcion del problema

El proyecto realizado esta basado en el estudio y analisis de reabastecimiento de
suministros de limpieza de los diferentes puntos de venta de la empresa farmacéutica
localizados en el cantén Babahoyo, los cuales en la actualidad no manejan un sistema
de reabastecimiento definido para tener un control y conocimiento de las cantidades
Optimas segun sus necesidades y asi tener suministros en cantidades adecuadas
para el uso de los colaboradores dentro de un tiempo establecido, hasta que sean

surtidos nuevamente con los requerimientos del mes.

Mediante entrevistas y visitando las farmacias, se analiza que los suministros de
limpieza se encuentran en faltantes de stock y ciertos productos en sobre stock, lo
gue manifiesta que no se tiene un control de las cantidades adecuadas de producto

para mantenerse en niveles acordes a lo necesitado para su uso.

En la actualidad no cuentan con un modelo de politicas de reabastecimiento y un
sistema de registro que permita un control y organizacién del inventario de suministros
de limpieza. La necesidad presentada lleva a disefiar un modelo de reabastecimiento
y un sistema de control de registros de inventario, que a través de su analisis
determine cuanto pedir, todo ello con el fin de tener un beneficio en su aplicacion que
se presenta en la reduccion de gastos implicados en los pedidos realizados y la
ventaja de contar con las existencias necesarias en los tiempos establecidos de

reabastecimiento.

1.2 Justificacion del problema

El disefiar un modelo de reabastecimiento apoyandose en establecer politicas de
inventario y establecer un sistema de registro, permite llevar un control de cuanto
pedir y que solicitar en suministros de limpieza, de esta manera se logra contar con
los productos precisos sin incurrir en gastos extras y manteniendo un stock necesario,

evitando el desabastecimiento o sobre stock de productos.

11



Con la intencién de conocer las cantidades a pedir necesarias, y llevar un registro
detallado; se justifica el arranque del proyecto, buscando obtener un analisis y control
destinado a mejorar los aspectos del flujo de informacion en el proceso de

requerimiento de suministros de limpieza.

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Disefiar un modelo de reabastecimiento y control de inventario de suministros de
limpieza para una empresa farmaceéutica, en un plazo de 4 meses, para asegurar el

100% de disponibilidad de suministros de limpieza.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Estudiar el proceso actual de solicitud de suministros de limpieza, utilizando
meétodos de entrevistas, reuniones y observaciones con el equipo de trabajo
y colaboradores de la farmacia.

e Clasificar los productos segun su nivel de prioridad con respecto a su
volumen de consumo en farmacias utilizando herramientas estadisticas
para el analisis.

e Analizar opciones de modelos de control de inventario para seleccionar el
gue mejor se adapte a las necesidades de la empresa.

e Evaluar el modelo disefiado comparando los resultados obtenidos, con el

escenario actual de la empresa.
1.4 Restricciones

Entre las restricciones establecidas para la ejecucion e implantacion del proyecto se
establece las siguientes:
e El presupuesto para este proyecto es limitado, las herramientas que se
propongan deben ser gratuitas.
e Poca experiencia del personal en el uso de sistemas de control de inventarios
para suministros de limpieza.
e Tiempo de entrega (Lead time) el plazo de entrega de los suministros de

limpieza seguira siendo el mismo para el proyecto.

12



15 Marco teérico

La gestidn de inventarios es un sistema de mucha complejidad, el lograr que ciertas
empresas alcancen un nivel 6ptimo en el manejo de suministros y tener la disposicion
de satisfacer las necesidades en el momento exacto que lo soliciten, dependera de
cada una de ellas, siempre contando con un disefio que logre cumplir las expectativas
de un eficiente aprovisionamiento de bienes y servicios para el desarrollo de sus

actividades.
1.5.1 Antecedentes Historicos

Los inventarios surgieron como una necesidad y con el correr del tiempo han
evolucionado, convirtiéndose en una un recurso fundamental para las empresas y
sistemas financieros, el contar con reglas bien estructuradas en el sistema de
inventarios ha permitido obtener buenos resultados. Es asi que autores como Vidal
Holguin (2010) sefalan, que histéricamente, se ha dado un proceso, cambiando de
forma radical el pensamiento humano y el mapa de ruta de las organizaciones en lo
gue tiene gque ver a la tenencia de inventarios. Es asi, que el inventario como un

sistema de control, de toda organizacién, debe ser administrado de manera ordenada.

Segun Ehrrhardt y Brigham (2007) citado por Pacheco (2019) sus objetivos
fundamentales estan basados en garantizar la operatividad de la compafiia con las
mercaderias en existencia logrando alcanzar niveles éptimos, tratando de minimizar
los costos totales (pedido y mantenimiento). Razdn para considerar que un eficiente
control de inventario ayudara a la organizacion a mantener un nivel 6ptimo de
existencia, asegurando el abastecimiento de mercancia en cualquier época,

permitiendo un servicio constante y eficiente para el cliente.

Basado en estas definiciones, a medida que pasa el tiempo el sistema de inventario
ha ido adquiriendo relevancia, el llevar un correcto inventario garantiza la buena
marcha de la compafiia porque permite conservar existencias exactas y asi abaratar
costos, tiempo, la mejor atencion para el cliente y despacho de la mercaderia evitando

retardos innecesarios en los pedidos.
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1.5.2 Antecedentes Referenciales

Para dar relevancia a este proyecto y consultando diferentes repositorios se detallaréan
definiciones, conceptos, teorias, sistemas y herramientas usadas que han referido
diferentes autores en sus trabajos realizados, en concordancia con el proyecto en
estudio.

Calla (2021) en su estudio realizado sobre propuesta de mejora en una empresa
manufacturera del sector ferretero: analisis, evaluacion y mejora del proceso de
reabastecimiento y de la gestion de inventarios de la empresa, manifiesta que su
objetivo principal es identificar problemas que se han venido presentado, adoptando
planteamiento de mejoras a través de métodos y herramientas para su aplicacién en

la cadena de suministros incluyendo el método de reabastecimiento.

Menciona, ademas, que todos estos seguimientos de procesos al final del estudio de

proyecto le proporcionan un célculo en ahorro de $ 1, 258,951 cantidad muy
significativa para muchas empresas y que, para alcanzar un maximo ahorro en la
cadena de suministro, se debe tener presente los gastos fijos que la empresa tiene,
como el personal, costos de mantenimiento que corresponden a gastos que no se
pueden obviar para el logro de propuestas de mejora en la organizacion.

En el proyecto titulado Disefio e Implementacion de un Sistema de Abastecimiento
para reducir los costos operativos de una empresa distribuidora de articulos de
limpieza, en su objetivo contribuir a mejorar, controlar y documentar los procesos de
compras y abastecimiento y asi disminuir costos operativos. Expresa que debido a
multiples problemas que estaba presentando como son: costos operativos elevados
y no llevar un orden en los procesos de compras e inventarios. Para dar solucion a
este problema propuso una gestion de compras y abastecimiento con herramientas
gue logren hacer un prondstico de demanda, permitiendo que la empresa se prepare
para futuros procesos de cambio. En el estudio de este proyecto se mencioné la
clasificacion ABC, como una gestion que va a dar movimiento de acuerdo con la
escala de mayor o menor rotacion de los productos, de la misma forma el desarrollo
de lotes econémicos, stock de seguridad y puntos de reabastecimiento acompafiado

de un seguimiento de los inventarios.
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Todo esto permitira un mejor control en los procesos de gestidn a través de politicas,
procedimientos, bajo reglas de estandarizacion, los mismos que contribuiran a la
reduccion de costos operacionales, gastos y asi obtener mayores utilidades (Cabrera

Moriano & Vargas Zegarra, 2020).

Finalmente, Parra Medina (2020) manifiesta que en el estudio presentado el disefio
un sistema de informacion para el control de inventario, su objetivo disefiar un sistema
de informacion en un periodo corto, debido a los problemas que son caracteristicos
cuando no se lleva un control adecuado en el manejo de medicamentos en una
farmacia, generando inconvenientes como pérdidas econdmicas, incluso por errores
gue se puedan cometer al despachar algun medicamento puede traer futuras
consecuencias, y este disefio de proyecto implementado, permitird llevar un mejor

control.

En sintesis, las propuestas de mejora de los trabajos aplicados por los autores en
diferentes empresas tienen afinidad con el proyecto que se estd estudiando y
coinciden sobre el estudio de los modelos con sus respectivas caracteristicas,
aplicacion de herramientas por ejemplo, en un estudio de casos se utilizé el método
ABC o de Pareto, segun las teorias, opinan que es el clasico para ser aplicado en
este tipo de proyectos, porque permite una mejor organizacion de la mercaderia como
es clasificacion de productos en gran escala y de acuerdo a su categoria, alcanzado
beneficios para la empresa.

1.5.3 Marco Conceptual

e Demanda
La demanda es vital en el estudio del sistema de inventario, porque tiene una
influencia decisiva en su comportamiento y en el modelo matematico a ser
utilizado, y puede ser clasificada en demanda dependiente e independiente
(Guerra Valverde & Felipe Valdés, 2014).

e Demanda dependiente
Los productos con demanda dependiente son los que se utlizan en la

elaboracion de un producto final.
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Demanda Independiente.
Aquellos productos en que la demanda tiene un ascenso de acuerdo con las

condiciones del mercado.

Inventario

Los inventarios dentro del giro de un negocio son un referente para la
generacion del flujo de efectivo como para su abastecimiento o reposicion de
las unidades y asi mantener un stock aceptable y manejable, tanto en bodega
como para la exposicion en bodega o perchas de un negocio y generando
utilidades, razén para ser considerado un instrumento muy valioso para la

planificacion, organizacién y control en la toma de decisiones.

Inventario Inicial
Es el stock con el que se cuenta al iniciar las operaciones de cierto periodo,
ademas es un referente para tener en cuenta el stock con el que se cuenta

previamente para futuros inventarios.

Macros de Excel
Las Macros en Excel son un conjunto de instrucciones que permite realizar

acciones de manera secuencial que facilitan la automatizacion de procesos.

Modelos de control de inventario

La Metodologia de Gestion de Inventarios esta comprendida de procedimientos
sistematizados que miden los niveles de unificacidén y ejecucion de actividades
colaborativas en una cadena de suministro, para que sea posible la generacion
de politicas y habilidades conjuntas para el mejoramiento del desempefio de
las personas encargadas del desarrollo en la cadena. Por lo que se ha
planteado otras estrategias como:

e La aplicacién de sistemas de prondsticos correctos en la demanda

e Medir tiempos de reposicion y su variabilidad,
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e Implementar la metodologia de la clasificacion ABC para instaurar
niveles de importancia y asi sea posible diferenciar los sistemas de control
en items de cada categoria.

e Considerar aspectos importantes como son naturaleza del proceso
productivo y sistemas financieros que se relacionan con el inventario y.

e Los indicadores eficientes que se generen en la empresa y que tienen

que ver con las variables (Molano & Reinoso, 2020)

La clasificacion general de los modelos de almacenamiento tiene su dependencia con

relacion a la demanda de un producto. Situacion que sélo puede ser de dos tipos:

determinista o probabilistica; en el primer caso, ocurre cuando existe la seguridad de

gue la demanda del producto en un futuro se lo conozca con exactitud evento que

(s6lo puede darse en casos en que las empresas trabajan por encargo), mientras que

en el segundo caso, la demanda del producto es posible que el momento de los

periodos futuros sea incierto, pero se puede determinar la distribucién de probabilidad

de su ocurrencia (Guerrero, 2020).

Despliegue de la funcién de calidad (QFD)

Identificada como una metodologia para traducir la voz del cliente.
Herramienta clave para el desarrollo y mejora de la calidad de los productos,
tanto a nivel de servicios como en los procesos de fabricacién, respondiendo a
las exigencias del mercado en costos, plazos y criterios competitivos (Evans &
Lindsay, 2015).

Reabastecimiento

El reabastecimiento llamado también resurtido continuo es un soporte de vital
importancia para administrar inventarios, debido a que es independente tanto
al modelo o politica de inventarios, asi como a las compras que se determinen.
Es decir, tomar acciones practicas referentes a las funciones logisticas o flujo

de informacién (Granda Jiménez, 2018).

Rotacion de inventario
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La rotacion de inventario es considerada como la relacion entre las ventas y el
nivel de inventario, al haber un aumento en la variedad de productos se elevan
los niveles en las ventas. Por lo tanto, si el volumen de ventas corresponde a
una mayor variedad de productos mas que los niveles de inventario, entonces
la rotacion de inventario se ve afectada positivamente por una mayor variedad
de productos. En cambio, si el volumen de ventas responde a una mayor
variedad de productos en menor medida que los niveles de inventario,
entonces la rotacion de inventario se ve afectada negativamente por la
variedad de productos. De manera neutral, si una mayor variedad de productos
tiene un impacto similar en las ventas y los niveles de inventario, entonces la

rotacion del inventario no se ve afectada (Wan, Britto, & Zhou, 2020).

Clasificacion ABC

Es un método que se maneja con la regla de 80/20 su uso es de gran relevancia
para el andlisis de productos segun su nivel de importancia con respecto al
inventario, permitiendo a través de su aplicacién dividir los productos en tres
secciones que son: clasificacién A los productos de mayor importancia, B de
importancia media y C los productos que tienen poca importancia (Macias,
Ledn, & Limén, 2019).

SIPOC (Suppliers, Input, Process, Output, Customers)

Herramienta que nos proporciona una vision amplia del flujo del proceso, y
como interactia dentro de la empresa. Ademas, ayuda a que el trabajador
realice su trabajo de manera oportuna, y esta para resolver situaciones

complicadas que se le presenten en su area laboral.
Sistema de Control De Inventario
Por lo general los sistemas de inventarios para hacerle frente a dos problemas

gue se presentan, incorpora un sistema de control como:

1. Controlar de manera permanente sobre el elemento inventario.
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2. Tener presente el aseguramiento de los registros de productos que se
manejan y sus cantidades existentes para un control eficaz del sistema

(Serna Hernnandez, Gonzalez, & Aristizabal, 2018).

Es necesario contar con un sistema de seguridad, para el debido control y
mantenimiento de los productos existentes para afrontar inconvenientes en

cualquier momento.

e Sistema de Revision de inventario periédica

Es representado como un modelo en el cual se establecen revisiones en intervalos
de tiempo fijos, con el objetivo de tener cantidades Optimas que dependeran del
comportamiento de la demanda. La estrategia que se maneja es realizando
revisiones periddicas cada tiempo establecido (ver figura 1.1). El tamafio solicitado
en los pedidos depende de la demanda y el inventario actual por lo cual la cantidad
puede variar (Meindl & Chopra, 2013).

OULt--------------- R
o8 ‘
T=7 38 Dt :
L=4 28 ¢ T \ L
T A - -
bL Ij\ I x\
——
Inventario  t--------¥------ > T e ——————
de seguridad . . . oS . |
0 5 10 15 20 25
‘ Dias ] l
Punto Punto Punto Punto
de revision O de revision | de revision 2 de revision 3

Figura 1.1 Sistema de Revision Periddica

(Meindl & Chopra, 2013)

e Sistema de Revision de inventario periédica (R, S)
Se conoce como sistema de ciclos de reaprovisionamiento y se utiliza con

frecuencia en organizaciones que no utilizan una gestion sistematizada de
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inventarios. Su funcionamiento se basa en que cada R unidades de tiempo se
revisa el inventario real (Pérez et al., 2017).

Sistema de Revision de inventario periodica (R, s, S)

Cada R periodos se revisa el inventario, y si es igual a r o menos, se pide lo
suficiente para aumentarlo hasta un nivel maximo S. Por lo que se puede
interpretar de la siguiente manera: Revision cada R dias si ha llegado el
inventario a un minimo, se realiza la compra de tal manera que complete el
stock maximo, por lo que este sistema de revision periddica de inventario (R,
s, S) aplicado a productos de clasificacion A que representan alta rotacion para
evitar desabastecimiento en productos esenciales (Meindl & Chopra, 2013).

Stock maximo

Esta es la cantidad méxima de un articulo que puede tener en stock al mismo
tiempo y la entrega esta garantizada. Es ideal para cualquier negocio, excepto
por el costo y la capacidad de almacenamiento que no permitiria mantener esa
cantidad de inventario.

Stock Minimo

Es una pequefia cantidad de productos o materiales de los que dispone la
empresa para cierto periodo de tiempo, tratando de cubrir las necesidades de
demanda que los clientes solicitan.

Stock Seguridad

Prevencion en la existencia de productos cuando existe imprevistos en la
demanda por parte de clientes, y retraso en la entrega de pedidos que se hace
a los proveedores (Cruz Valle, 2016). Se refiere a las unidades que deben
almacenarse en respuesta a cambios en la demanda o la oferta. Algunas
fuentes incluyen el stock minimo en stock de seguridad, mientras que otras lo

definen como una unidad adicional.

Tipos de Inventarios
Segun referencia (Olalla Bravo, 2016) una empresa puede clasificar los

inventarios en:
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Inventarios de materia prima. Lo constituye toda la materia prima para la
respectiva elaboracion de algun producto que se mantiene en espera de ser

procesado.

Inventarios de productos en procesos. Significa aquellos bienes o
materiales que estan en proceso de transformacion hasta convertirse en

productos terminados.

Inventarios de productos terminados. Es el producto en si, que ha adquirido

un proceso de acabado final y esta listo para ser vendido.

Inventarios de partes y componentes. Son bienes propiedad de la empresa,
de tipo comercial o mercantil, los mismos que son adquiridos para luego ser
vendidos sin ser alterada su presentacion. Aqui se presentaran todos los

bienes disponibles para la venta.

Inventario de suministro y trabajo en proceso. Son materiales que no estan
terminados en su totalidad dentro de ese ciclo de produccidon que se esta

realizando.

Voz del cliente (VOC)

Es una herramienta importante que permite plasmar las ideas o
especificaciones de un producto o servicio que el cliente desea, mediante
diferentes medios, ya sean verbales o escritos ofreciendo un producto
disefiado de acuerdo con sus necesidades y expectativas solicitadas, bajo

pardmetros medibles (Evans & Lindsay, 2015).
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CAPITULO 2

2. METODOLOGIA

Para analizar la necesidad de las farmacias se inicia con el planteamiento referente
a la implementacion de Disefio descrita previamente, donde se evaluaran 5 fases
compuestas por la definicidn, recoleccion de datos, analisis, disefio y la elaboracion
de prototipo. La identificacion de la necesidad de la empresa se realizo en la primera
etapa a través del uso de herramientas como el VOC, que permitié conocer la voz del
cliente por medio de entrevistas en las que se expresaron varios comentarios que
ayudaron a la lluvia de idea referente a las situaciones presentadas en el entorno de
los suministros de limpieza, obteniendo asi opiniones a ser utilizadas para el QFD que
tradujo lo obtenido en la voz del cliente, herramienta que contribuyo a la determinacion

de las especificaciones técnicas de disefio.

En la segunda etapa se inicié con un mapeo de la situacién actual del proceso de
requerimiento de pedido de suministros de limpieza utilizando el diagrama de flujo y
por medio de esta representacion visual comprender como fluye el proceso, la
recoleccion de datos se efectudé con el objetivo de conocer y tener las variables
adecuadas para ser procesadas y validadas para lo requerido en la siguiente fase de

analisis.

En la etapa de andlisis se identifico las opciones de disefio y el foco de estudio con
respecto a los suministros de limpieza con el objetivo de evaluar donde se dirigira el
analisis principal conociendo mas a detalle el entorno en el cual se desarrolla el
proyecto y el manejo de los datos recolectados en fases anteriores que seran usados
en el desarrollo de opciones en la propuesta de disefio.

En la etapa de disefio se ofrece las diferentes soluciones para mejorar la necesidad
enfocada comenzando con el apoyo de la organizacion, siendo esta parte clave
fundamental para el avance del proyecto, aqui se implementé estrategias en el

proceso aplicando metodologia y herramientas para la creacion de oportunidades.
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La elaboracién del prototipo consta como ultima fase, comprendiendo la elaboracion
final del modelo prototipo y sistema tomando las politicas, que tendra como base y
aporte todo lo realizado en las fases anteriores y que demostrara los resultados

obtenidos a través de la simulacion de la solucion propuesta.

2.1 Etapa de Definicién

El inicio de esta etapa se dio en primeras instancias, conociendo el lugar de ubicacién
de la empresa, cuadles son las actividades principales, sus clientes potenciales,
historia, puntos de farmacias y ubicaciones a nivel nacional, con ello se procedio a
recolectar las necesidades del cliente, escuchar, analizar, y evaluar a través de las
entrevistas realizadas cudl era la problematica presentada en la situacion actual de
los suministros de limpieza. Lo realizado aporté para visualizar cuéles eran los

requerimientos, restricciones y el alcance del proyecto.

2.1.1 Vozdel clientey QFD

Para conocer cuales eran las necesidades de los clientes se utilizé la herramienta Voz
del Cliente (VOC) (ver Figura 2.1). Se obtuvo una lluvia de ideas que fue generada
con entrevistas a los clientes evaluados como: El Especialista de Procesos,
Coordinadora y Analista Administrativa los mismos que aportaron con sus
comentarios para conocer sobre la problematica y las necesidades de los suministros

de limpieza en los puntos de farmacias.
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Especialista en procesos
(responsable de la mejora
continua)

Hay productos de limpieza de los que
no hay existencias durante el tiempo
de espera de la entrega.

Exceso de material de limpieza
almacenado.

No tienen un almacén designado para
guardar el material de limpieza, lo
compran y lo envian directamente a
las farmacias, y los productos suelen

| guardarse en el cuarto de bafio.

o

El transporte provoca un retraso en
los plazos de entrega de los productos
de limpieza.

Las rutas se definen mediante el
enrutamiento realizado en un
proyecto anterior.

Routes are defined by routing done in
a previous project.

Mucho tiempo para revisar y
comparar las solicitudes de pedidos
de material de limpieza con los datos
historicos.

—_

VOC

Coordinadora Administrativa

No existen politicas de inventario.

El transporte provoca un retraso
en los plazos de entrega de los
productos de limpieza.

Aumento de los gastos de

material de limpieza, ya que

solicitan existencias cuando atin
Jisponen de productos.

No existe un inventario
actualizado de los suministros de
limpieza en las farmacias.

—

No se dispone de indicadores de
gestion del inventario de
productos de limpieza.

Proceso de adquisicion manual de
pedidos de material de limpieza.

No disponen de un sistema

automatizado de control de

inventarios, ya que s6lo

almacenan los registros en Excel.
=

Analista Administrativa

Cuando se hacen los pedidos de
cada punto de venta, no se sabe
quiénes son los responsables de
| hacerlos.
=

Proceso de adquisicién manual de
pedidos de material de limpieza.

No todos los empleados de
farmacia envian un correo
electrénico indicando la recepcion
del material de limpieza.

—

No disponen de un sistema

automatizado de control de

inventarios, ya que sélo
ilmacenan los registros en Excel.

No existe un inventario
actualizado de los suministros de
limpieza en las farmacias.

El material de limpieza se destina
aotros usos no asignados.

No se dispone de indicadores de
gestion de inventario de articulos
de limpieza.

Especialista en procesos
(responsable de la mejora continua)
Coordinadora Administrativa
Analista Administrativa

Figura 2.1 Voz del cliente (VOC)

[Elaboracién propia]

Las ideas aportadas por los miembros de las reuniones realizadas fueron traducidas
en el Despliegue de la Funcién de Calidad (QFD) (ver Figura 2.2) las mismas que

fueron alienadas a las métricas de la sostenibilidad que son; lo econémico, social y

ambiental, las ideas agrupadas fueron llevadas a las especificaciones del QFD y

ponderadas, seleccionando las especificaciones que obtuvieron mayor puntuacion.
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Matriz de carrelaciones

++ Muy positivo
S Positivo
- Negativo

- - Fuerte negativo

No correlacionado

)

'\,j Fuerte 9 o

~ . Objetivo:Lograr un 100%

. ey g de suministros de

/\ _— q 7 limpieza con una_polltlca
@ de inventario

Sin
asignacion

Waloracion de la importancia para el cliente (1

baja, 5

Mantener suministiros de limpieza en todo momento.

7.83 7.83 149 267 579

31% 31% 6% 10% 23%

Figura 2.2 Despliegue de la funcién calidad (QFD)

[Elaboracién propia]

e 100% de disponibilidad de productos de limpieza.
e Aumentar la rotacion de los productos de limpieza hasta un 30%.

e Reducir los costos para ordenar articulos de limpieza hasta un 10%.

2.1.2 Alcance del Proyecto

Para delimitar el alcance del proyecto se ha empleado la herramienta SIPOC (ver
Figura 2.3) que permitié conocer las actividades del proceso y determinar el enfoque
del proyecto en los cuales se ha establecido el foco principal como las actividades de
revision del listado y requerimiento de suministros de limpieza de las farmacias del
canton Babahoyo determinado este sector, ya que los puntos de las farmacias estan
unas cercanas a otras lo que aporta a tener mejor sectorizado para un facil acceso a

la recoleccién de datos y el andlisis respectivo del proyecto.
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PROCESS OUTPUTS CUSTOMERS

SUPPLIERS

INPUTS

Formulario de solicitud
de suministros de
limpieza.

Envio de
requermiento.

Personal de
farmacia.

Listado de
requerimientos.

Analista administrativa

Actualizacion de
registro de cantidades
de suministros de
limpieza en excel

Revisién del listado y
seleccién de los
productos de limpieza

a pedir.

Solicitud al proveedor
para la compra de
suministros.

Coordinadora
Administrativa

Correo con
formulario.

Analista administrativa

Proveedor encargado de la
compra de material de
limpieza.

Analista administrativa Envio por correo junte
con la orden de
compra de suministros

de limpieza.

Salicitud de compra
de suministros de
limpieza.

Distribuidor de
productos de
limpieza.

Colaboradores de los distintos
puntos de las farmacias, que
reciben los suministros de
limpieza.

Envio de preductos de
limpieza a los puntos
de venta.

Suministros de

Suministros de T
Limpieza entregados.

Limpieza

Personal de
farmacia

Confirmacion de
recepcion del pedido

Almacenamiento de
los suministros de
limpieza.

Departamento
Administrativo

Suministros de
Limpieza.

Figura 2.3 SIPOC

[Elaboracion propia]

2.2 Recoleccion de Datos

La recoleccién de datos estuvo alineada a contribuir con las especificaciones del
disefio y necesidades de los clientes, la informacién recolectada fue proporcionada a
través de data histérica y entrevistas, con el objetivo de que los datos que se tomen

para analisis sean adecuados para el procesamiento.

2.2.1 Plan de recoleccién de datos

En la recoleccion de datos se considerd las variables relevantes para trabajar en el
proyecto. En la siguiente tabla se puede ver plasmada las consideraciones que se
tomaron para recolectar los datos incluyendo los factores de dénde, como y por qué
se recolectaron los datos (ver Tabla 2.1).
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Tabla 2.1 Plan de recolecciéon de datos

[Elaboracién propia]

/Donde? /Cuando? #Como? . /Por qué?
Condiciones
Yariable Dgsc"pcm.",dg 2 umda!j de Tipo de dato cDonHe iy Método de recoleccidn nz ke éPor qué lo recolecta? Persona a cargo
operacién medida recolectar? recolectar? [Factores de
estratificacidnl
Solicitando el ragistro del Para conocer en términos monetarios los gastos que se
Gastos de pedida de Datos histdricos histérico mensal de los gastos es%i::arr?gsp;er ;:E:J;sé:zﬂiooié;o?i Ed\;:‘sualrxe
uantitativa hera - e surninistros de limpieza de M N ella Aguirre y
1 miidnea e | Uspiy | Cusnd Faoiitadss porls | Eere 202 | d fros de | < chtorion o Sock 168 rotusoe oo iz, Iforobedn| - Cella Agu
. continua Octubre 2022 Enero del 2022 a octubre del B : - Gabriela Cisneros
lirpieza empresa 2022 manejado en archivos de necesaria para obtener politicas de inventario por medio
8 1 el de larealizacin de una clasificacion ABC de los
productes de limpieza,
Revision de datos de |a lista de Conocer la priorizacion de los productos de limpieza mas
Cuaniitativa Data histdrica Enero 2022- productes de limpieza con sus costosos para |a aplicacidn de pol ticas de inventario que! Bella Aguirre y
w2 Costos de productos usoisl continua proporcionada por la Octubre 2022 respectivos precios de compra - permitan mantener una cantidad adecuada de inventario Gabriela Cisneros
empreza unitarios para cads compra de para que no existan gastos innecesarios enla
suministros adquisicion de productos de lirmpieza
. . Obteriendo ss cantidades | o038 de A través e |3 demanda es posible conoser alos
Dernanda de Sumiinistros Data histdrica o Farmnacias . A .
Erero 2022- dernandadas de loz surninistros suministros de limpieza que Forman parte del andlizsis de| Bella Aguirre v
®3 suministros de de limpieza Cuantitativa | proporcionada por la . " [grandes, e . . N "
o Pl ks octubre 2022 | de limpieza a partir de la data B estudio y pricrizacion de conlrol para |a implementacién | Gabriela Cisneros
P R P proporcionada por la empresa. quUEﬁaSj de paliticas de inventario.
Dato proporcionada
| | e | TS| Enena | s s
! persona actubre 2072 histricos de la empresa P o P Gabriela Cisneros
lirpieza adrninistrativa v puntos de vents de farmacia.
colaboradores de |as
Datos de Categorias de Analizar [a proxiridad entre cada Farmacia segun a5
Localizacisn * Oblencién de un panel de mapa Farmnacias categorias grande, mediana y pequefia. Asi, la farmaia .
: . localizacidn par i N B A " Bella Aguirre y
x5 geogréficadelas | Coordenadas | Ouantitative Lt de verta de octubre 2022 | geogréfico segin coordenadas [grandes., s Cercana u més grande podria almacenar el Gabriela Cisneros
farrnacias R T de puntos de venta ds farmacia medianas, inventario necesario para la categoria de farmacia
armacia e sfias] reLsfa
Namina Nérmina de colaboradores de Através de lalista, es posible conocer el ndmero de
Listada del personal personas que trabajan en cada farmacia, sus cargos v Bella Aguirre y
®E : Cualitativo | proporcionada por la| — octubre 2022 cada punto de venta de las " N : N "
de cada farmacia empresa farmacias evaluar asi |a asignacion de responsabilidades para | Gabriela Cisneros

solicitar surministros de limpieza v contralar el inventario.

Para levantar la informacion se consideraron los objetivos del disefio determinados
en la primera etapa de definicién es por ello, que los datos fueron establecidos en

funcion del disefio de las politicas y el sistema de control del inventario.

Para las politicas de inventario se requiere conocer la demanda de los productos de
los meses para esto se obtuvo el historico proporcionado por la empresa de enero
2022 a octubre 2022, en el cual constaban los registros y los costos unitarios de cada

uno de los suministros de limpieza solicitados.

El sistema de control de inventario requiere un disefio estructurado que permita llevar
registros y asignar los ingresos y salidas de los suministros de limpieza, conocer el
listado de némina del personal y localizacion geogréafica de las farmacias, permitira
alimentar el sistema con informacion y ser utilizada para plantear propuestas de
mejoras. El lead time es un dato que se requiere para implementar las politicas de
inventario, ajustada a los plazos de entrega establecidos y llegada de los suministros

de limpieza en los puntos de farmacias.

2.2.2 Validacion de datos

Las variables de la recolecciéon de datos fueron obtenidas en su mayoria con data

histérica. Para esta parte se valido los datos recolectados como:
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o La demanda de los productos
o Costo de los productos

o Gastos mensuales de compra de suministros de limpieza

La informacién, como el listado de ndmina del personal de cada punto de venta, cargo
y la ubicacién geografica de las farmacias fue solicitada y proporcionada por la
empresa.

Para determinar el tamafio de la muestra a evaluar, se calculé un n con la ecuacion
de la Figura 2.4 del total de N=32 productos, se tom6 una muestra de n=13 productos
a ser validados para confirmar los precios registrados en el archivo proporcionado por

la empresa.

B N+*Z2xp*q
T e2*(N-1)+Z2+p=*q

Figura 2.4 Tamafio de la muestra

[Elaboracién propia]

Tomando como muestra 13 productos del registro se validé que los precios
registrados en el archivo de Excel sean los mismos datos de las facturas emitidas. En
la figura 5 se puede observar que el registro del costo unitario del producto cloro en

la base de datos de Excel concuerda con lo facturado (ver Figura 2.5).
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ANO MES PRODUCTO CANTIDAD TIPO Unitario Total

2022 Enero CLORO 1 Materiales de Limpieza I $ 107 I 1 27

2022 Enero CLORO 1 Materiales de Limpieza I s 1,07 1 §7

2022 Enero CLORO 1 Materiales de Limpieza s 1,07 I 1 g7

2022 Enero CLORO 1 Materiales de Limpieza I s 1,07 1 37

2022 Enero CLORO 1 Materiales de Limpieza s 1,07 I 1 37

2022 Enero CLORO 1 Materiales de Limpieza I s 1,07 1 37

2022 Enero CLORO 1 Materiales de Limpieza s 1,07 I 1 é?

2022 Enero CLORO 2 Materiales de Limpieza I § 1,07 I §

2,14
Cod, . . Precio Unitario . Precio sin Precio Total
Auliar Cantidad Descripcion Detalle Adicional Subsidio Subsidio Descuento
FD46 21.00 |ACIDO ELIMINADOR SARRO 1 3.50 0.00 0.00 0.00 73.50
FD39 8.00 |AROMATIZANTE SPRAY 2.86 0.00 0.00 0.00 2574
FDO3 3.00 [CEPILLO SANITARIO 215 0.00 0.00 0.00 6.45
L_n_§ N N N § |

FDO4 80.00 ICLORO 1.07 I 0.00 0.00 0.00 85.60
FDO5 76.00 |DESINFECTANTE 4.29 0.00 0.00 0.00 326.04
FDO6& 58.00 |DETERGENTE 1.07 0.00 0.00 0.00 62.06

Figura 2.5 Validacion de datos con facturas

[Datos proporcionados por la empresa]

Para determinar la validacién de la demanda se tom6 una muestra de 13 productos y
se comparo lo registrado en el archivo de Excel con lo solicitado en los formularios de
requerimientos mensuales, en la figura 6 se visualiza el analisis del producto jabén
liguido, comparando el formulario de requerimiento del mes de marzo 2022 y el

registro en el archivo de Excel de marzo 2022 (ver Figura 2.6).

29



ADMINISTRACION

PPROCESO DE REQUERIMIENTO DE SUMINISTROS

SOLICITUD DE SUMINISTROS VARIOS

SOLICITUD DE MATERIALES DE LIMPIEZA Y SUMINISTROS DE OFICINA |

]
2022 | Marz} JABON LIQUIDO 1 Materiales de Limpieza

[ v ]

\ FARMACIA |

PAPEL HGENICO
[RECOGEDOR O BASURA
ARDMATIZANTE SPRAY

TOLLA DE PAPEL DE MAND CLINORICO

|TRAPEADCRMAPOD
!VAPE

Figura 2.6 Validacion con solicitud de pedidos

[Datos proporcionados por la empresa]

Con el objetivo de analizar y validar los gastos generados en cada pedido mensual,
se realiz6 una comparacion del valor total de las facturas con el valor total de los
costos de los suministros de limpieza solicitados y que se tenian registrados en el

archivo de Excel de cada mes (ver Figura 2.7).

aiv| mEv| sovv PRODUGTO 2 hipes g TPo v | VRO YAy = —

2022 Marzo e DETERGENTE 1 Materisies de Limpieza | $ 07| $107 = = — = == == =
N TEma o e ST [ P —" - o o= e
o e | TPl oG I O o | e [reecreeaiaaenies = - = pen
CL I TS L ' L T [ S P ——— | <00 o.o0) w1re
e | v | s =

2022 Marzo £ CINTA DE EMBALAJE 2 Suministros de Oficina | $ 125(% 250 i e — == == ==
e | VRPCADOR ACRLICD AT [ Somisosdrciem [ on] s e | o =] o o= e
e | e | o T Somisrosdeoiams [+ om] W Fe— = = - =
2 [ e | s on| wm

£ N : =N (N oy - o P =
2022 Marzo. 3 TOALLA DE PAPEL DE MANO CILINDRICO | 1 Materisies de Limpieza | $ £35| $6.35 o - =) — | —
2022 Marzo ] SACAGRAPAS 1 Suministros de Oficina | § 03] $103 oz Erey oo0 e o8
e | e | cone e e tmpes [ W[5

2022 Marzo 57 1 impie + 423 $429 i = == == =
022 Marzo 57 FUNDAS GRANDES DE BASURA 1 Materisles de Limpieza | $ 107 $107 e == == == e
e | e | o ) | meiesdetngins s o] sa e | - o - -
o I o [+ on] s

2022 Marzo 57 1 Materisles de Limpieza | § 104 $104 i == i i i
o v | o TPk OO | s tnge [ o] s — o= o= e
e | e | o FhreL e | meiesdetngns s aor] saar - = = . =
o I A L ; e e — — — —
wr [ o | w7 sere i o ] R il B B s A o A N e R
2022 Marzo 57 JE 1 ir s 1258 125 - ——
e | e | i o O ) =
2022 Marzo " DILUYENTE 1 Materisles de Limpieza | $ 36| $136 el
N T e e T I T R -
w2 | v | W | FiorsGRmEs oEBasen | seisesaotmgon [s—wr| szt =
2022 Marzo " CLORD 1 Materiales de Limpieza | $ wris  wr S—
e | e | Franen A Ty I ) o)
w2 | e | w0 SereraaTe T Wi tnin [+ 7] o =
2022 Maizo n LIMP1& VDRIO # Materisles de Limpieza | § 046 50596 e e
2022 Marzo " PAPEL HIGENICO. 1 Materiales de Limpieza | § 207|207 :;

Figura 2.7 Validaciéon de datos con registros histéricos

[Datos proporcionados por la empresa]
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2.3 Andlisis
2.3.1 Clasificacion ABC

Con la data histérica de cada una de las farmacias segun su categoria, se establecio
realizar una clasificacion de inventario ABC se considero a los puntos de ventas de
farmacias donde se realizaron las entrevistas y toma de datos para la obtencién de
informacion necesaria para el proyecto. Para la clasificacion ABC se considero las
categorias, antes mencionadas (grandes, medianas y pequefias) realizando la
clasificacion en funcion de la demanda de los suministros de limpieza para asi trabajar
con los de categoria A (ver Tabla 2.2) , que son los méas representativos debido a que
son los productos de alta rotacion considerados vulnerables al desabastecimiento, ya
gue son los mas utilizados y significativos para la realizacion de la rutina diaria de

limpieza de las instalaciones de las farmacias.

Tabla 2.2 Clasificacion ABC Farmacias Categoria Grande

[Datos proporcionados por la empresa]

TIPO ol we .| codigo . Descripcion | Costoun | [TPode % . |%Acumuli ,| CLASIFICACION
Farmaci:
Suministro de Limpieza 9 FGB009 FUNDAS GRANDES DE BASURA 30X36 s 1,07 Grande 19,57% 19,57% A
Suministro de Limpieza 6 FRADO6  |FRANELA s 0,85 Grande 11,41% 30,98% A
Suministro de Limpieza 19| WPO19  |WAIPE $ 0,67 Grande 7,34% 38,32% A
Suministro de Limpieza 14| TPMCO14 |TOALLA DE PAPEL DE MANO CILINDRICO s 6,35 Grande 6,52% 44,84% A
Suministro de Limpieza 2 DFT002  |DESINFECTANTE $ 4,29 Grande 6,25% 51,09% A
Suministro de Limpieza 8| FBTCO08 |FUNDAS DE BASURA PARA BANO TIPO CAMISETA | $ 3,22 Grande 5,98% 57,07% A
Suministro de Limpieza 13 PHIO13 PAPEL HIGIENICO JUMBO § 3,07 Grande 5,98% 63,04% A
Suministro de Limpieza 1 CLoo1 CLORO $ 1,07 Grande 5,16% 68,21% A
Suministro de Limpieza 4| DLYTEOO4 |DILUYENTE $ 1,42 Grande 5,16% 73,37% A
Suministro de Limpieza 3| DET003 |DETERGENTE $ 1,07 Grande 4,35% 77.72% A
Suministro de Limpieza 11 JLo11 JABON LIQUIDO S 1,04 Grande 4,35% 82,07% B
Suministro de Limpieza 12 V012 LIMPIAVIDRIO $ 0,48 Grande 4,35% 86,41% B
Suministro de Limpieza 16| AROO16 |AROMATIZANTE SPRAY $ 322 Grande 3,26% 89,67% B
Suministro de Limpieza 10| FBMO10 |FUNDAS MEDIANAS DE BASURA $ 0,64 Grande 2,99% 92,66% B
Suministro de Limpieza 7 FRAQO7 FRANELA 30X24 $ 0,34 Grande 2,45% 95,11% B
Suministro de Limpieza 5| ESC005  |ESCOBA $ 2,14 Grande 1,63% 96,74% C
Suministro de Limpieza 15 TPIO1S TRAPEADOR JERGA $ 3,75 Grande 1,36% 98,10% ©
Suministro de Limpieza 18 Lo18 LIJA S 0,53 Grande 1,09% 99,18% C
Suministro de Limpieza 17 GLX017  |GUANTES DE LATEX $ 2,25 Grande 0,27% 99,46% C
Suministro de Limpieza 20| LVERDE020 |LUSTRE VERDE $ 0,54 Grande 0,27% 99,73% C
Suministro de Limpieza 21| TRVILEDAD21 | TRAPEADOR VILEDA s 3,75 Grande 0,27% 100,00% ©

En la figura 2.8 se detalla la clasificacion ABC de las farmacias categoria grande para
ello se trabajé con el costo unitario de cada uno de los suministros de limpieza, se
determind el porcentaje y luego el porcentaje acumulado para asi obtener los

productos representativos segun su demanda de consumo.
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En la Figura 2.8 se puede observar a la categoria de farmacias grandes con sus
respectivos porcentajes de rotacion del SKU y del porcentaje total del costo de los

productos.

Farmacias Grandes
90% 84%
80%
70%
60%
18%
50%
A40%
° 29%
30% 24%
20% 10%
10% 6%
oo I —
A B C
W Farmacias Grande %5 Farmacias Grande %5SKU

Figura 2.8 Porcentaje de rotaciéon de los SKU Farmacias Categoria Grande

[Elaboracién propia]

Este procedimiento de clasificacion ABC, se realizd para las demas categorias de
farmacias mediana y pequefia analizando y siguiendo la misma metodologia de lo

mencionado anteriormente.

El enfoque esté dirigido a los suministros mas significativos de la clasificacion A por
cada categoria de farmacia, a través de los diagramas de Pareto se visualizo
graficamente cuales son los items de suministros de limpieza en donde se enfocara
el analisis, definiendo analizar para el estudio del proyecto 10 SKU de las farmacias
Grande (ver Figura 2.9) , 12 SKU de las farmacias Mediana (ver fFigura 2.10) y 9 SKU

de las farmacias Pequeia (ver fFigura 2.11).
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Demanda total al afio

Farmacias Categoria Grande

400

300

Suministros de Limpieza

Demanda total alafio 72 42 27 24 23 22 22 19 19 16 16 16 12 11 9 18
Porcentaje 20 11 7 7 6 6 6 5 5 4 4 4 3 3 2 5
% Acumulado 20 31 38 45 51 57 63 68 73 78 &2 86 90 93 95 100

Porcentaje

Figura 2.9 Diagrama de Pareto Farmacias Categoria Grande

[Elaboracién propia]

Demanda total al afio

Farmacias Categoria Mediana

900
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700
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Demanda total al afio 15763 62 56 54 52 48 44 43 41 4139 36 28 27 25 22 13 39
Porcentaje 1% 7 7 6 6 6 555554433 3 2 1 4
9 Acumulado 1825 32 38 44 50 55 60 65 70 74 79 83 86 89 92 94 96100

Porcentaje

Figura 2.10 Diagrama de Pareto Farmacias Categoria Mediana

[Elaboracién propia]
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Demanda total al afio

Suministros de Limpieza

Demanda total al afio
Porcentaje
% Acumulado

Farmacias Categoria Pequefa
300
250
200
150
100
50

61 4124 20 18 18 17 16 13 12 12 11 & 4 4 3 12
2114 8 7 6 6 6 5 4 4 4 4 3 1 1 1 4
21 35 43 50 56 62 68 73 78 82 86 89 92 94 95 96 100

100

80

60

20

Porcentaje

Figura 2.11 Diagrama de Pareto Farmacias Categoria Pequefa

[E

laboracién propia]

2.3.2 Herramienta para determinar pronéstico

La herramienta para determinar el pronéstico de la demanda con proyeccion a 12
meses a partir de la data histérica proporcionada por la empresa fue el Promedio Movil
Simple de 4 periodos, debido a que la principal ventaja del SMA ofrece una linea

suave, que es menos propensa a oscilar hacia arriba y hacia abajo en respuesta a

pequefios cambios temporales de precios hacia adelante y hacia atras.

presente ejemplo (ver Figura 2.12) se muestra la codificacion en el software R del

prondstico realizado a la demanda de las farmacias categoria grandes.
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SL001= ts(Consolidado_2022_V3_SL$SL001, freguency = 10, start=c(2022,1))
ts.plot(SL001)

mediamovil <-sma(ts(SL001),order = 4)

pronosticoSL001 <-forecast(mediamovil, h=12)

plot(forecast (pronosticoSL001))

pronosticosL001

write.xIsx(pronosticoSL001, "pronosticopruebaGRANDESSL001. x1sx™)

SL002= ts(Consolidado_2022_V3_SL$SL002, frequency = 10, start=c(2022,1))
ts.plot(SL002)

mediamovil <-sma(ts(SL002),order = 4)

pronosticosL002 <-forecast(mediamovil,h=12)
plot(forecast(pronosticoSL002))

pronosticoSL002

Figura 2.12 Cédigo en R para prondstico farmacias grandes

[Elaboracién propia]

Enla Tabla 2.4 y Tabla 2.5 correspondientes a la categoria de los puntos de venta de
la categoria farmacia grande se muestra a modo de ejemplo el prondstico para cada
uno de los suministros de limpieza, por lo que se detalla cuales son los productos de
alta rotacion y sus respecticos codigos. Con la herramienta de prevision de la media
movil simple de 4 periodos, (ver Figura 2.13) se pudo observar que hay un bajo nivel
de variabilidad en la prevision segun los datos histéricos proyectados por medio del

prondstico a 12 meses.
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Tabla 2.3 Prondstico para los productos Farmacias Grandes

[Elaboracién propia]

a 00 - 00 N 00 004 N 00 M 06 - 00 - 008 T 009 N 0 N
ene-22 9 8 0 2 1 1 2 2 2 1
feb-22 7 7 2 3 2 0 2 2 2 1
mar-22 3 0 0| 1] 1 1] 1 2 1| 1
abr-22 3 0 0 1 0 0 1 0 0 0
may-22 5 0 1 1 1 0 0 1 o 0
jun-22 1 0 3 3 5 5 4 4 2 4
jul-22 10 6 3 4] 4 4 3 3 2 3
ago-22 8 4 8 3 4 5 4 3 4 3
sep-22 5 6 7] 2| 3 3 2 2 5| 2
oct-22 10 1 3 3 1 2 3 1 1 1
nov-22 8500 6,750 5.250| 3,000] 3,000 3750 3,000 2250 3,000/ 2250
dic-22 8125 5,938 5813 2,750 2,750 3,688 3,000 2,063 3,250 2063
ene-23 8,156 7672 5,266 2688 2,138 3,109 2,750| 1828 3,063 1828
feb23 8,695 8,090 4832 2859 2,297 3,137 2938 1,785 1578 1785
mar-23 8,369 7362 5,290 2824 2,621 3421 292 1,981 2973 1981
abr-23 8336, 7515 5,300 2,780 2,52 3,339 2,902 1914 2,966 1914
may-23 8,389 7,660 5,172 2,788 2,470 3,251 2878 1877 2,8%| 1877
jun-23 8448 7,657 5,149 2813 2,479 3,287 2910 1,890 2,853 1890
jul-23 8,386, 7,549 5,228 2.801] 2524 3324 2,903 1916 2922 1916
ago-23 8,390) 7,59 5,212 2,79 2,500 3,300 2,89 1,899 2,909 1899
sep23 8,403 7,615 5,190] 2,799 2,493 3,291, 2897, 1,895 2,894 189
oct-23 8,406 7,604 5,195 2802 2,499 3,301 2902 1,900 2,894 1900

Tabla 2.4 Productos clasificacion “A” farmacias Grandes

[Elaboracién propia]

PRODUCTO B cépico E

FUNDAS GRANDES DE BASURA 30X36 SLOO1
FRANELA SLO02
WAIPE SLOO3
PAPEL HIGIENICO JUMBO SLOO4
DESINFECTANTE SLOO5
FUNDAS DE BASURA PARA BANO TIPO CAMISETA |SLO06
TOALLA DE PAPEL DE MANO CILINDRICO SLOO7
CLORO SLOOS8
DILUYENTE SLO09
DETERGENTE SLO11 4
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Figura 2.13 Grafico del pronéstico clasificacion “A” Farmacias Grandes

[Elaboracién propia]

2.4 Opciones de disefio

Entre las opciones de disefio se consideroé sistemas de control de inventario, teniendo
en cuenta las necesidades de los clientes y la situacion actual de la empresa. Por lo
gue los modelos de control de inventario que se analizd fueron los de revision
periodica de inventario de dos tipos (R, S) y (R, s, S); con respecto al sistema de

control de inventario se escogio la alternativa de macros de Excel.

2.4.1 Analisis de Politica de Inventario

En la siguiente fFigura 2.14 se muestra la clasificacion de las politicas de inventario
y el respectivo enfoque que se eligié con respecto a los Sistemas de control de
Revision Periddica, cual es el modelo que méas se ajusta a las condiciones de los
objetivos del proyecto, debido a las caracteristicas; tanto de las politicas como de los

procedimientos actuales con los que se maneja la empresa.
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Figura 2.14 Sistema de Control de Inventario

[Elaboracién propia]

2.4.2 Sistema de revisién periodica (R, s, S)

Para el desarrollo de las politicas y control de inventario se opt6 por aplicar el sistema
de revision periddica R, s, S, ya que permite establecer un punto de reorden e
inventario 6ptimo por cada suministro de limpieza, considerando el stock fisico actual
gue tiene cada farmacia. Se considera un modelo de revision hibrido (R, s, S) cuando
se trabaja con s como caracteristica de punto de reorden adaptada del sistema de
revision continua. Se eligio la Politica de revisidon periddica (R, s, S) porque arrojo el
costo total mas bajo en comparacion con la Politica de revision periddica (R, S) y el
escenario actual. Primero se procede a obtener la demanda promedio y desviacion
estandar, asi como también el respectivo lead time de entrega (L) y el tiempo de
revision de inventario (R) para obtener el punto de reorden e inventario Optimo
utilizando las respectivas formulas, para luego por medio de la politica obtener la
cantidad 6ptima a pedir y el estado en el que se encuentra la farmacia ya sea en
‘Reponer” u “Ok” como signo de alerta de reabastecimiento de suministros de

limpieza en cada punto de venta de las farmacias (ver tTabla 2.5).
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Tabla 2.5 Sistema de revision periddica (R, s, S) Farmacias Grandes

[Elaboracién propia]

Demanda Desviacion Punto de
e R e promedio estandar (s) | Lead time reorden (s)
(Unidades de (Unidades de | (mes) (Unidades de
producto) producto) producto)
FGBO09 | FUNDAS GRANDES DE BASURA 30X36 8 2 0,5 7
FRAOO6 | FRANELA 6 3 0,5 7
WP019 WAIPE 4 2 0,5 5
PHJO13 PAPEL HIGIENICO JUMBO 3 1 0,5 2
DFT002 DESINFECTANTE 2 1 0,5 3
FUNDAS DE BASURA PARA BANO
FBTCO08 | TIPO CAMISETA 3 2 0,5 4
TOALLA DE PAPEL DE MANO
TPMCO014 | CILINDRICO 3 1 0,5 3
CLOO01 CLORO 2 1 0,5 2
DLYTEOO4 | DILUYENTE 2 1 0,5 3
DETO03 DETERGENTE 2 1 0,5 2

El punto de reorden fue calculado con la siguiente ecuacién: s = dl + ZsVI donde d
es la demanda promedio, | es el lead time (tiempo de entrega) por parte del proveedor,
Z es el valor de una distribucién normal estandarizada acumulada, teniendo en cuenta
el nivel de servicio y s la desviacion de la demanda por cada uno de los suministros

de limpieza de las diferentes categorias de farmacias grandes, medianas y pequefas.

El inventario 6ptimo se obtuvo con la ecuacion: § = d(I + R) + ZsV(l + R) donde d es
la demanda promedio, | es el lead time de entrega dado en dias y R es el tiempo de
revision del inventario donde los colaboradores de los puntos de ventas en dias donde
realizan su solicitud de pedido a la analista administrativa, Z es el valor de una
distribucion normal estandarizada acumulada, s es la desviacion estandar de la

demanda.
A modo de ejemplo, a continuacion, se puede observar el comportamiento de la

politica de reabastecimiento con sistema de revision periédica en farmacias de

categoria grandes.
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En la presente tTabla 2.6 se visualiza el cédigo, descripcién del producto, demanda
promedio(l) obtenida de la data historica, asi como también la desviacion estandar
(s), el lead time de la entrega de suministros de limpieza por parte del proveedor y el

punto de reorden(s) establecido en la ecuacion antes detallada.

Tabla 2.6 Inventario objetivo (S) Farmacias Grandes

[Elaboracién propia]

Tiempo fijo Punto de reorden Inventario objetivo

Descripcion del producto | de revision L+R (s) (Unidades de (S) (Unidades de
(R) mes producto) producto)

FUNDAS GRANDES DE
FGB009 BASURA 30X36 1 1,5 7 17
FRA006 FRANELA 1 1,5 7 17
WP019 WAIPE 1 1,5 5 12
PHJO13 PAPEL HIGIENICO JUMBO 1 1,5 2 6
DFT002 DESINFECTANTE 1 1,5 3 6
FUNDAS DE BASURA
PARA BANO TIPO
FBTCO08 | CAMISETA 1 1,5 4 8
TOALLA DE PAPEL DE
TPMC014 | MANO CILINDRICO 1 1,5 3 6
CLoo1 CLORO 1 1,5 2 5
DLYTEOO4 |DILUYENTE 1 1,5 3 7
DET003 DETERGENTE 1 1,5 2 5

La

Tabla 2.7 muestra los codigos, descripcién del producto, tiempo fijo de revision
mensual que esta definido por cada uno de los puntos de ventas de las farmacias
realizandolo de cada mes, también el sistema de revisién periédico cuenta con la
suma del lead time de entrega del proveedor mas el tiempo fijjo de revision,
permitiendo asi obtener de manera 6ptima el punto de reorden (s) y el inventario

maximo (S) con las respectivas ecuaciones antes mencionadas.
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Tabla 2.7 Cantidad por pedir (Farmacias Grandes)
[Elaboracién propia]

Inventario
actual
(Unidades Estado
de
producto)

Punto de Inventario
Descripcion del reorden (s) objetivo (S)

producto (Unidades de | (Unidades de
producto) producto)

FUNDAS GRANDES DE
FGB009 BASURA 30X36 7 17 0 Reponer
FRAO06 FRANELA 7 17 4 Reponer

PAPEL HIGIENICO
PHJO13 JUMBO 2 6 2 Reponer

FUNDAS DE BASURA
PARA BANO TIPO
FBTCO08 CAMISETA 4 8 2 Reponer
TOALLA DE PAPEL DE

TPMC014 | MANO CILINDRICO 3 6 1 Reponer
CLOO1 CLORO 2 5 2 Reponer
DLYTEOO4 DILUYENTE 3 7 3 (0]
DET003 DETERGENTE 2 5 2 Reponer
Enla

Tabla 2.7 se observa que una vez obtenido tanto el punto de reorden (s) como el
inventario objetivo (S), se requiere del inventario actual de los suministros de limpieza
de cada uno de los puntos de ventas de las farmacias para que asi la politica con
sistema de revision periddica de inventario (R, s, S) calcule la cantidad a pedir de

cada uno de los productos de limpieza de la siguiente manera:

Cantidad a pedir = Inventario objetivo (S) — Punto de reorden (s) — Inventario actual

(2,1)

Con una condicion especial, que cada vez que el inventario actual sea 0 es decir se
encuentren desabastecidos, la préxima cantidad a reponer de suministros de limpieza
en las farmacias sea el punto de reorden esto con el fin de evitar la ruptura de

inventario durante el tiempo de espera de 15 dias para recibir la entrega por parte del
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proveedor. Para un acompafiamiento visual se adopté una semaforizacién para que
de esta manera cuando la celda se encuentre en color rojo, indique que el suministro
de limpieza se encuentra en estado “Reponer” y si la celda se encuentra de color

verde indica que el suministro de limpieza se encuentra en estado “Ok”.

2.4.3 Comparacion de costo total

El costo total (ver Tabla 2.8) se consider6 como la suma el costo por mantener
inventario y el costo de ordenar del escenario actual, con la politica de revision
periddica (R, S) y la politica de revision periddica (R, s, S).

Tabla 2.8 Comparacién de Costo total

[Elaboracién propia]

COSTOS / ESCENARIOS ESCENARIO ACTUAL (R, S) (R, S, S)

COSTO DE ORDENAR $ 322,19 $ 260,03 $ 178,66
COSTO DE MANTENER INVENTARIO | $ 94,59 $ 122,66 $ 114,47
COSTOS TOTALES S 416,78 $ 382,69 $ 293,13

Se eligio la politica de revision periodica (R, s, S) porque arrojaba el coste total mas
bajo en comparacion con la politica de revision periddica (R, S) y el escenario actual.
Por lo que el coste total del sistema de revision periddica (R, s, S) representa un 30%

menos de coste que el escenario actual de puntos de venta de farmacia.
2.4.4 Matriz de priorizacién

En la siguiente matriz de priorizacion se presenta cada una de las necesidades de las
clientes antes tratadas en el QFD realizado, luego se establecié una ponderacion para
cada necesidad y asi evaluar el escenario actual mediante una escala de evaluacion;
donde 1 significa sin impacto, 2 impacto bajo, 3 impacto débil, 4 impacto medio y 5 de
impacto alto. Cabe recalcar que con la misma escala se realiz6 el analisis de opciones
de disefio de politicas de inventario, donde se puede observar que la Politica (R, s S),
es la que obtuvo mayor puntuacion Tabla 2.9 debido a que el sistema del ciclo de
reposicién es ubicado con frecuencia en organizaciones que no utilizan gestién
sistematizada de los inventarios. Su funcionamiento esta basado en que cada R
unidades de tiempo el inventario real es revisado, para ser ordenada una cantidad,

tal que este inventario suba al valor maximo S.
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Por lo que se adapta a la situaciéon actual del proyecto ya que la revisién del inventario
lo realizan hasta los 3 primeros dias de cada mes, no cuentan con una sistematizacion
de inventarios y un solo proveedor es el encargado de realizar la entrega de cada uno
de los suministros de limpieza en cada punto de venta de farmacias con lo que cumple
con la caracteristica de las politica (R, s S),de esta manera permite el control
coordinado de diversos items relacionados entre si, proporcionados por el mismo
proveedor.

Tabla 2.9 Matriz de priorizacién

[Elaboracion propia]

Jpciones de Diseiio

Escenario
Actual

Revision Periddica
Politica R,s Politica R,s,S

Clientes Necesidades del Cliente | Ponderacion

1. Suministros de
limpieza disponibles en

S Especialista de

todo momento

40%

Procesos 2. Reducir el exceso de
® Analista inventario de suministros
Administrativa de limpieza 30% 4
Administ.rative 3. Determinar cantidades
s Coordinadora | minimas y maximas de
Administrativa inventario 25% 2
4. Costos éptimos en
suministros de limpieza 15% 5
Total 3,25

2.4.5 Andélisis financiero

Entre los diferentes sistemas para el manejo de gestién de inventarios se analiz6
como alternativa: macros de Excel donde se evalu6 costos por suscripcion/ licencia
mensual (Paquete office 365), capacitacion, sueldo del programador/ disefiador y
mantenimiento para realizar el andlisis economico y alineadndolo con la situacién
actual de la empresa y las necesidades de los clientes, ademas de las restricciones
de disefio, se decidi6 trabajar con macros de Excel, ya que al ser una de las opciones
evaluadas y econOmicas en la comparacion con otros posibles sistemas de control de
inventario que se podrian implementar, se determind que financieramente es viable

implementar ya que implica costos minimos (ver tTabla 2.10).
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2.5

Tabla 2.10 Andlisis Financiero

[Elaboracién propia]

Costos Excel+Macros
Suscripcion ($) $9,99
Capacitacién (hora) $8,85
Salario del programador (S) N/A
Mantenimiento ($) N/A
Total, por mes S19

Disefio del Sistema de Control de Inventario

Se establecié un sistema que permita realizar de manera organizada los registros de

ingresos Yy salidas de los productos solicitados. Para el sistema se realiz6 2 pantallas

de uso principal la primera corresponde para el registro y manejo de cada responsable

de farmacia, la segunda para uso desde la oficina administrativa quien podra

visualizar a detalle un resumen y acceder a los distintos archivos de registro

generados para control de los suministros de limpieza de cada farmacia.

2.5.1 Pantalla Principal del colaborador de la farmacia

La pantalla principal (ver fFigura 2.15) disefiada para acceso del colaborador de la

farmacia consta de:

Nombre del local del punto de venta de la farmacia

Fecha en la que se actualiza automaticamente

Caddigos creados y listado de articulos ya establecidos

La columna cantidad para digitar el registro de ingreso y salidas de
productos.

Los botones:

o Registrar Ingreso: Boton que permite a través de su ejecucion

registrar todos los datos agregados en la hoja de ingresos.
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o Registrar salida: Boton que permite a través de su ejecucion
registrar todos los datos agregados como salida de productos en el
mes, en la hoja de Salidas.

o Ir a inventario: Boton que permite acceder a la hoja que lleva el
control de ingresos, salidas, stock actual, y las cantidades definidas
a pedir en el requerimiento del mes.

o Ir a solicitud: Botdn que permite acceder a la solicitud que tiene

registrado el requerimiento de pedidos.

Sistema de Control y Registros a

Farmacia 2

Articulo
FGB009 FUNDAS GRANDES DE BASURA 30X36
FRA006 FRANELA

WP019 WAIPE

PHJ013 PAPEL HIGIENICO JUMBO

DFT002 DESINFECTANTE
FBTC008 FUNDAS DE BASURA PARA BANO TIPO CAMISETA
TPMCO014 TOALLA DE PAPEL DE MANO CILINDRICO

CL0O1 CLORO
DLYTEO04 DILUYENTE

DET003 DETERGENTE

Figura 2.15 Pantalla principal del colaborador de la farmacia

[Elaboracién propia]

La hoja “ingresos” (ver fFigura 2.16) creada tendra el registro de lo agregado con
respecto a las cantidades que llegan de productos de suministros de limpieza que fue
registrado en la columna cantidad del menu principal, que acompafia a cada producto.
Esta informacion se agregarad automaticamente al dar clic en el boton “Registrar

Ingreso” del menu principal.
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| CODIGO  DESCRIPCION  CANTIDAD  FECHA
WP019 WAIPE 7 18/1/2023
PHJ013 PAPEL HIGIENICO JUMBO 3 18/1/2023
DFT002 DESINFECTANTE B 18/1/2023
FBTCO08  FUNDAS DE BASURA PARA BANO TIPO CAMISETA 4 18/1/2023
TPMCO014 TOALLA DE PAPEL DE MANO CILINDRICO B 18/1/2023
CLoo1 CLORO 3 18/1/2023
DLYTEQD4 DILUYENTE B 18/1/2023
DETO003 DETERGENTE 2 18/1/2023

Figura 2.16 Hoja de ingresos de suministros de limpieza

[Elaboracién propia]

La hoja “Salidas” (ver fFigura 2.17) creada tendra los registros de las cantidades que
se utilizaron de productos de suministros de limpieza en el mes, el cual sera ingresado
en el menu principal y al ejecutar el boton “Registrar salida” se agregara

automaticamente al registro de la hoja.

 CODIGO  DESCRIPCON  CANTIDAD  FECHA
WP019 WAIPE 6 18/1/2023
PHJO13 PAPEL HIGIENICO JUMBO 2 18/1/2023
DFT002 DESINFECTANTE 2 18/1/2023
FBTCOO8  FUNDAS DE BASURA PARA BANO TIPO CAMISETA 4 18/1/2023
TPMCO14 TOALLA DE PAPEL DE MANO CILINDRICO 2 18/1/2023
CLoo1 CLORO 2 18/1/2023
DLYTEOO4 DILUYENTE 2 18/1/2023
DET003 DETERGENTE 2 18/1/2023

Figura 2.17 Hoja Salidas de suministros de limpieza
[Elaboracién propia]
En la hoja “Inventario” (ver fFigura 2.18) se muestra un resumen de los datos mas
importantes en cuanto al inventario de los productos de la farmacia tales como el
namero de ingresos y salidas totales, el stock actual de los productos, el estado y la
cantidad calculada con base a la politica de inventario determinada con la cantidad a

solicitar en el siguiente pedido de suministros de limpieza.
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copIGo [ DESCRIPCION B inGresosd saupas @ stock AcTuaL B estapo [l cANTIDAD A PEDIR |8
FGBOO9  FUNDAS GRANDES DE BASURA 30X36 10 9 1 Reponer 9
FRAGOS  FRANELA 7 5 2Reponer 7
WP019 WAIPE 7 6 1 Reponer r 5
PHIOI3  PAPELHIGIENICO JUMBO 3 2 1Reponer 2
DFT002  DESINFECTANTE 3 2 1Reponer 3
FBTCODS  FUNDAS DE BASURA PARA BAFIO TIPO CAMISETA 4 4 0 Reponer 4
TPMCO14  TOALLA DE PAPEL DE MANO CILINDRICO 3 2 1Reponer 3
CLoo1 CLORO 3 2 1 Reponer r 2
DLYTEDO4  DILUYENTE 3 2 1Reponer 3
DETO03  DETERGENTE 2 2 0 Reponer 2
Figura 2.18 Hoja inventario de suministros de limpieza
[Elaboracién propia]
En la hoja “Solicitud” (ver Figura 2.19) se tiene un formato

gue se enviara al personal administrativo para que autorice la reposicion de los
productos requeridos. La solicitud muestra informacion como el tipo de farmacia, el
nombre del local, la persona responsable de generar el pedido el cual debera ser
seleccionado por el usuario, la fecha en que se realiza la solicitud y un resumen de

los productos con las respectivas cantidades a solicitar.

ADMINISTRACION

PROCESO DE REQUERIMIENTO DE SUMINISTROS

SOLICITUD DE SUMINISTROS DE LIMPIEZA

FLNDAS GRANDES DE BASLRA 3035
FRANELA

WAIPE

PAPEL HGIENCO JUMBO
DESINFECTANTE
FUNDAS DE BASURA PARA BARO TIPO CAMISETA
TOALLA DE PAPEL DE MANO CILINDRICD

cLoR0

ORLNENTE

JABON LIQUIDO
neTnm Ir\:'rrnnzu're

Figura 2.19 Solicitud de pedido

[Elaboracién propia]

47



El formulario consta de un botén “Enviar pedido” que facilita en un clic el envio de un
correo con la solicitud de requerimiento, detallando el nombre del responsable de

generar el pedido y la farmacia que requiere los suministros de limpieza.
2.5.2 Pantalla Principal para acceso a registros de las farmacias

En la pantalla principal se estableci6 el acceso de registro de los diferentes puntos de
farmacias que se encuentra en la pestafa llamada “parametros” (ver
Figura 2.20). Se configuraron los botones afiadiendo los enlaces de rutas a las
carpetas con el objetivo de que estos dirijan al usuario al registro detallado de lo que

ingresa el personal de los puntos de venta de las farmacias.

Farmacia 10 Pequeda Ir a farmacia 10

Farmacia 11 Pequeia Ir a farmacia 11

Farmacia 12 Pequeia Ir a farmacia 12

= = Ir a Base de Datos
Acceso a Registros de Farmacias
N bre d
OB ) < Categoria Vinculo
Farmacia
Farmacia 1 Ir a farmacia 1
Farmacia 2 Ir a farmacia 2
Farmacia 3 Mediana Ir a farmacia 3
Farmacia 4 Mediana Ir a farmacia 4
Farmacia 5 Medians Ir a farmacia 5
Farmacia 6 Ir a farmacia 6
Farmacia7 Mediana Ir a farmacia 7
Farmacia 8 Mediana Ir a farmacia 8
Farmacia9 » Mediana Ir a farmacia 9

Parametros ®

Figura 2.20 Vista parametros

[Elaboracién propia]

La pantalla principal (ver f Figura 2.20) disefiada para acceso
del area de oficina administrativa consta de:
. Los nombres de las farmacias

o La categoria de las farmacias
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o Botén de acceso que dirige a la ruta de la carpeta de cada

farmacia

. Botén de acceso a la base de datos de resumen

En la hoja “Base de Datos” (ver Figura 2.21) se muestra un resumen de los datos mas
importantes en cuanto al inventario de los productos de cada farmacia tales como el
namero de ingresos, salidas totales, el stock actual de los productos, un indicativo
gue marca si se debe reponer o no el producto y en caso de que se requiera reponetr,

la cantidad exacta que debe ser repuesta a la farmacia.

Base de Registros y Control de Existencias I ,_mpd

Estado de s

Salida: Stock A Inventarg i
‘ de Prod Requen-

Farmacia 11 Pequena 5 9 0 Reponer 5
Farmacia 11 Pequefia PHJ013 PAPEL HIGIENICO JUMBO 2 2 0 Reponer 2
Farmacia 11 Pequefia DFT002 DESINFECTANTE 2 1 1 Reponer 2
Farmacia 11 Pequefia FBTC008  FUNDAS DE BASURA PARA BANO TIPO CAMISETA 3 2 1 Reponer 3
Farmacia 11 Pequefia CLOO1 CLORO 2 1 1 Reponer 1
Farmacia 11 Pequefia JLO11 JABON LIQUIDO 1 1 0 Reponer 1
Farmacia 11 Pequefia LV012 LIMPIA VIDRIO 2 1 1 Reponer 2
Farmacia 11 Pequefia FBMO010 FUNDAS MEDIANAS DE BASURA 4 3 1 Reponer 4
Farmacia 11 Pequefia TPMR022  TOALLA DE MANOS RECTANGULARES 2 1 1 Reponer 1
Farmacia 12 Pequefia FGBO009 FUNDAS GRANDES DE BASURA 30X36 6 5 1 Reponer 7
Farmacia 12 Pequefia PHJ013 PAPEL HIGIENICO JUMBO 2 2 0 Reponer 2]
Farmacia 12 Pequefia DFT002 DESINFECTANTE 2 1 1 Reponer 2
Farmacia 12 Pequefia FBTC008  FUNDAS DE BASURA PARA BANO TIPO CAMISETA 4 3 1 Reponer 3
Farmacia 12 Pequefia CLO01 CLORO 2 1 1 Reponer 1
Farmacia 12 Pequefia JLO11 JABON LIQUIDO 2 1 1 Reponer 1
Farmacia 12 Pequefia LV012 LIMPIA VIDRIO 3 2 1 Reponer 2
Farmacia 12 Pequefia FBMO010 FUNDAS MEDIANAS DE BASURA 4 1 3 Reponer 2
Farmacia 12 Pequefia TPMR022  TOALLA DE MANOS RECTANGULARES 2 0 2 OK 0

EIEINEC BaseDeDatos ®

Figura 2.21 Vista Bases de datos

[Elaboracién propia]

La hoja cuenta con filtros para poder visualizar la informacion de una manera mas
organizada, la informacion que muestra del inventario la obtiene autométicamente de
los archivos correspondientes a cada farmacia por lo que no es necesario actualizar

esta hoja
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CAPITULO 3

3. RESULTADOS Y ANALISIS

En el siguiente apartado se encuentran las simulaciones realizadas, estimando tanto
el escenario actual y con el sistema de control de inventario con revision periodica (R,
s, S) considerando las categorias de farmacias grandes, medianas y pequefias de
manera trimestral de los meses octubre, noviembre y diciembre del afio 2022 Como
ejemplo, a continuacion, se mostrara la simulaciéon de una farmacia de categoria

grande.
3.1 Simulacién de reabastecimiento de inventario

Enla

Tabla 3.1 hace referencia al escenario actual donde se pueden observar los codigos,
descripcién de producto, costo unitario, tipo de farmacia a la que pertenece en este
caso es una farmacia de categoria grande y los stocks que han mantenido en los

meses de octubre, noviembre y diciembre del afio 2022.

Tabla 3.1 Stock trimestral (Situacion actual)

s Stock Stock Stock
Cadigo Descripcion unitario Tipo d? Se;_)tiembre 0.ctubre No.v lembre
Farmacia | (Unidades de (Unidades de (Unidades de
(Uss)
producto) producto) producto)
FGBOO9 | FUNDAS GRANDES DE $1,07 Grande 6 5
BASURA 30X36 0
FRAOO6 | FRANELA $0,85 Grande 6 4
WP019 WAIPE $0,67 Grande 7 7
TPMCO014 | TOALLA DE PAPEL DE $6,35 Grande
MANO CILINDRICO 0
DFT002 | DESINFECTANTE $4,29 Grande 3 2
FBTCO08 | FUNDAS DE BASURA $3,22 Grande 3
PARA BANO TIPO
CAMISETA 2
PHJO13 | PAPEL HIGIENICO $3,07 Grande 2 3
JUMBO 0
CcLoo1 CLORO $1,07 Grande 2 2
DLYTEOO4 | DILUYENTE $1,42 Grande 5 3
DET003 DETERGENTE $1,07 Grande 2 2

Luego la presente Tabla 3.2 muestra las cantidades a pedir considerados sin politicas

de reabastecimiento de inventarios por cada mes, asi como también el total de los
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inventarios de los meses de septiembre, octubre y noviembre obtenido de la suma del

stock actual de cada mes y la cantidad a pedir correspondiente a cada uno de los

suministros de limpieza.

Tabla 3.2 Cantidad a pedir trimestral (Situacién actual)

[Elaboracién propia]

Unidades

Unidades

Unidades

o s Cantidad | Cantidad Cantid?d de de de Unidades de
Cadigo Descripcion . . a pedir producto
a pedir | a pedir Nov producto | producto | producto (Trimestral)
Sept Oct Sept Oct Nov
FGBO0S | FUNDAS
GRANDES DE
BASURA 30X36 5 7 7 11 12 7 30
FRAOO6 | FRANELA 3 3 6 9 6 10 25
WPO019 | WAIPE 3 4 4 10 7 11 28
TPMCO14 | TOALLA DE
PAPEL DE
MANO
CILINDRICO 3 4 3 5 7 3 15
DFT002 | DESINFECTANTE 2 3 2 5 4 4 13
FBTCO08 | FUNDAS DE
BASURA PARA
BANO TIPO
CAMISETA 4 3 3 7 5 5 17
PHJO13 | PAPEL
HIGIENICO
JUMBO 3 4 3 5 7 3 15
CL001 | CLORO 2 3 3 4 4 5 13
DLYTEOO4 | DILUYENTE 3 4 3 8 5 6 19
DETO03 | DETERGENTE 3 3 3 5 4 5 14
Total 188

Luego la presente Tabla 3.3 muestra las cantidades a pedir considerados con politicas

de reabastecimiento de inventarios con sistema de revision periddica por cada mes

considerando punto de reorden (s) e inventario maximo (S), asi como también el total

de los inventarios de los meses de septiembre, octubre y noviembre obtenido de la

suma del stock actual de cada mes y la cantidad a pedir correspondiente a cada uno

de los suministros de limpieza.
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Tabla 3.3 Cantidad a pedir (R, s, S)

[Elaboracién propia]

POLITICA (R, s, S)
. Punto de reorden Inyer:ltarlo Cantidad Cantidad | Cantidad
Descripcion del . objetivo (S) . . .
(s) (Unidades de . apedir apedir | apedir
producto (Unidades de
producto) Oct
producto)
FUNDAS GRANDES DE
FGB009 BASURA 30X36 7 17 4 0 7
FRAOO06 FRANELA 7 13 0 0 2
WP019 WAIPE 5 12 0 0 0
PAPEL HIGIENICO
PHJO13 JUMBO 2 6 1 0 2
DFT002 DESINFECTANTE 3 6 1 0 2

FUNDAS DE BASURA
PARA BANO TIPO
FBTCO08 CAMISETA 4 8 1 0 2
TOALLA DE PAPEL DE

TPMCO014 MANO CILINDRICO 3 6 2 0 3

CLOO1 CLORO 2 5 1 0 1

DLYTEOO4 DILUYENTE 3 7 0 0 1

DETO003 DETERGENTE 2 5 1 0 1
La

Tabla 3.4 Total de inventario trimestral (R, s, S)

[Elaboracién propia]

manifiesta que con la politica de revision de inventario periodica (R, s, S) se obtiene

un total de inventario trimestral de 113 unidades mientras que con el reabastecimiento

52



sin politica representa y valor superior del total de inventario trimestral de 188
unidades.

Tabla 3.4 Total de inventario trimestral (R, s, S)

[Elaboracién propia]
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3.2 Resultado de costos totales en farmacias grandes

POLITICA (R,s,S)

Punto de Inyer:ltarlo Unidades Unidades Unidades Lo
. reorden (s) objetivo (S) de
Descripcion del . . de de de
(Unidades | (Unidades producto
producto producto producto producto
L L Sept Oct Nov (
producto) producto) Trimestral)
FUNDAS
GRANDES DE
FGB0O09 | BASURA 30X36 7 17 10 5 7 22
FRA006 FRANELA 7 13 6 3 6 15
WP019 WAIPE 5 12 7 3 7 17
PAPEL
HIGIENICO
PHJO13 JUMBO 2 6 3 3 2 9
DFT002 | DESINFECTANTE 3 6 4 1 4 8
FUNDAS DE
BASURA PARA
BANO TIPO
FBTC008 CAMISETA 4 8 4 2 4 11
TOALLA DE
PAPEL DE
MANO
TPMCO014 CILINDRICO 3 6 4 3 3 9
CLOO01 CLORO 2 5 3 1 3 7
DLYTEOQO4 DILUYENTE 3 7 5 1 4 10
DET003 DETERGENTE 2 5 3 1 3 6
Total 113

Una vez realizada la simulacion se procede a calcular los costos para mantener
inventario y los costos de ordenar para obtener un costo total para realizar una
comparacion entre el escenario actual de las farmacias y con la politica de revision
periodica (R, s, S). Con respecto a farmacia categoria grande presenta un menor
costo total con politica (R, s, S) que los costos totales con la situacién actual.
Reduccién del 59,52% del coste total trimestral de la situacion actual en material de

limpieza clasificacion “A” (ver Tabla 3.5).

Tabla 3.5 Resultado de costos totales (Farmacias grandes)

[Elaboracion propia]

Costos farmacias grande Situacion actual USD Con politica (R,s,S) USD
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Costos para mantener inventario $94,26 $56,92
Costos de ordenar $300,00 $177,76
Costo total $394,26 $234,68

3.1.2. Resultado de los costos totales en farmacias medianas.

La farmacia categoria mediana presenta un menor costo total con politica (R, s, S)

gue los costos totales con la situacion actual. Reduccion del 55% del costo total

trimestral de la situacion actual en material de limpieza clasificacion “A” (ver Tabla

3.6).

Tabla 3.6 Resultados de costos totales (Farmacia mediana)

[Elaboracion propia]

Costos farmacias mediana

Situacion actual USD

Con politica (R,s,S) USD

Costos para mantener inventario $126,79 $82,31
Costos de ordenar $256,00 $166,65
Costo total $382,79 $248,96

3.3 Resultado de costos totales en farmacias pequefias.

La farmacia categoria pequefia presenta un menor costo total con politica (R, s, S)

gue los costos totales con la situacion actual. Reduccion del 51% del coste total

trimestral de la situacion actual en material de limpieza clasificacion “A” (ver Tabla

3.7).

Tabla 3.7 Resultados Costos totales (Farmacia pequefia)

Costos farmacias pequefia

[Elaboracién propia]

Situacion actual USD

Con politica (R,s,S) USD

Costos para mantener inventario $55,00 $38,27
Costos de ordenar $243,00 $144,43
Costo total $298,00 $182,70
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34 Indicadores

A partir de los datos obtenidos a través de la simulacion con escenario actual y politica
con sistema de revision periodica se obtuvieron los siguientes indicadores que
muestran el estado del porcentaje de reduccion de inventario y el indice de rotacion

de los suministros de limpieza.
3.4.1 Inventario trimestral de farmacias

Se realiz6 el andlisis del total del inventario en puntos de ventas de farmacias por
cada categoria grandes, medianas y pequefias donde se pudo observar que la
cantidad de inventarios disminuy6 en un 43,33% en farmacias grandes, 36,06% en

farmacias medianas y un 36,27% en farmacias pequefas.

Inventario Trimestral en Farmacias (UN)

300
250
200

150

100

| -
0 — . —

Inventario trimestral Inventario trimestral Inventario trimestral

Farmacia grande Farmancia Mediana Farmacia Pequefia
m Actual 188 265 119
m Con politica (R,s,S) 133 170 76
B Actual ® Con politica (R,s,5)

Figura 3.1 Inventario trimestral en Farmacias grandes

[Elaboracion propia]

3.4.2 indice de rotacion de inventario

El indice de rotacion de inventario permite conocer con qué frecuencia sale los
suministros de limpieza en este caso se analizo el indicador de manera trimestral.
Permite prevenir el sobreabastecimiento en determinados productos de limpiezay asi
evitar la falta de espacio de almacenamiento en los puntos de venta de las farmacias.
Se evidencié mayor indice medio de rotacion de existencias con la politica de revision
periodica que el indice de rotacidén de inventario del escenario actual en los meses de

septiembre, octubre y noviembre 2022.

56



O R N W b

Indice promedio de rotacién de inventario
(trimestral)

3 3
2 2
. : 1 .
Indice medio de rotacién de Indice medio de rotacién de
existencias (situacién actual) existencias (con politica)

B Farmacias Grandes M Farmacias Medianas Farmacias Pequenas

Figura 3.2 indice promedio de inventario (Trimestral)

[Elaboracion propia]
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CAPITULO 4

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

o Con el sistema de revision periddica (R, s, S), se determind una politica
de disponibilidad del 100% de los productos, evitando roturas de stock y
aumentando el porcentaje de reduccion de stock por categoria de farmacia,
obteniendo una reduccién del 43,33% en farmacias grandes, 36,96% en

farmacias medianas y 36,27% en farmacias pequefias.

. El indice de rotacion de las existencias aument6 de 2 a 3, mejorando la
frecuencia de reposicion del inventario lo que permitird que los productos se

utilicen y no permanezcan almacenados durante largos periodos de tiempo.

. El disefio del sistema de inventario permiti6 contar con un registro
detallado y organizado para llevar un control de los productos y mejorar el
proceso de requerimiento de suministros. Asi, los empleados de farmacia
asignados al uso del sistema dispondran de una herramienta que les permitira

organizar y controlar sus existencias.

. Con el andlisis realizado, se consiguié una reduccién de costes para
cada categoria de farmacia en la priorizacion de los suministros de limpieza de
la clasificacion "A", resultando una reduccion de costes del 59,52% en las
farmacias grandes, del 55% en la categoria de farmacia mediana y del 51% en
la categoria de farmacia pequefia, evaluando la simulacién en un escenario

trimestral.

4.2 Recomendaciones

e Para utilizar el sistema, es necesario que los usuarios tengan instalado Outlook
de Microsoft con el fin de optimizar el envio y la recepcion de solicitudes de

material de oficina.
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e Establecer una politica en cada uno de los puntos de venta de la farmacia que
defina que los empleados deben registrar las entradas y salidas de inventario.
Las entradas deben registrarse el mismo dia en que el proveedor entrega el

material de limpieza y las salidas deben registrarse el dia 25 de cada mes.
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APENDICES



APENDICE A

Infografia de pasos para realizar el proceso de requerimiento de suministros
de limpieza

En el apéndice A se observa la infografia propuesta, en la cual se describen los pasos
para realizar el proceso y solicitud de pedido de suministros de limpieza incluyendo;
el uso del sistema de control de inventario, fechas para realizar la revision y registro
de las cantidades de los productos utilizados en el mes. De esta manera se podra
implementar un método de trabajo bajo lineamientos definidos mediante los pasos

detallados.

GUIA DE PASOS PARA REALIZAR EL PROCESO DE SOLICITUD DE
REQUERIMEINTO DE SUMINISTROS DE LIMPIEZA

La siguiente guia detalla los pasos a seguir para llevar a cabo Ia actividad de solicitud de

suministros de limpieza y llevar un control del registro para establecer un pr ¥
ordenado.

lingresar al Sistema de
o Rarios

Realizar la rewisién

limpieza e dia 25 de
cada mes,

‘Confinmas el colsborador d

la farmacia via corea la

llegata de los suminisiros
de liem

ENVIBr cofeo con

derbro de los 3
primeros dias del me

Apéndice A: Guia de pasos para solicitud de requerimientos

[Elaboracion propia]



APENDICE B

Visita a farmacias para realizar inventario de stock actual de suministros de
limpieza

En el Apéndice muestra la visita a farmacias para realizar el inventario del
suministro de limpieza y conocer el stock actual que tenian disponibles de los
productos.

Apéndice B: Visita a farmacias para inventario de suministros de limpieza

[Elaboracién propia]



APENDICE C

Cronograma de trabajo

En el Apéndice , se detalla el plan de trabajo con las fechas establecidas para llevar

a cabo el proyecto con las fases realizadas.

Plande T
‘ Meses

# Descripcién Fecha de Inicio Fecha de Fin Octubre Noviembre Diciembre

Semanas

1 Definir 3/10/2022| 28/10/2022
1 [Reunién de inicio de Proyecto
1.2 |Reunién con clientes claves
1.3 [Entrevista al personal de puntos de venta
1.4 |Definir imientos del cliente

1.5 | Definir la oportunidad y

1.6 | Definir QFD

1.7 | Definir objetivos

1.8 |Presentacion 1

Recolectar Datos 28/10/2022| 18/11/2022|
2.2 datos

2.3 |Reunién

2.4 |validar datos

2.5 |Verificar datos

27 jento y i6n de datos
2.8 |Pesentacion 2

‘

18/11/2022] 9/12/2022)

3.1 [Reunién

3.2 |Analizar il del cliente

3.3 |Analizar i para el disefio

3.4 |Analizar la datos obtenidos

3.5 [Reunién

3.6 |Presentacion 3

saono/aon
4.1 |identify possible solutions

4.2 |Reunién

4.3 |Evaluary ionar las posibles

4.4 [Disefiar modelo
4.5 |Presentacion 4
Prototipo 6/1/2023| 27/1/2023]
5.1 |Ejecutar modelo

‘

5.2 |Analizar los resultados obtenidos

5.3 |Validar modelo
5.4 |Reunién final

5.5 [Presentacion 5

Apéndice C: Cronograma de Plan de Trabajo

[Elaboracion propia]
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