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I 
 

RESUMEN 
 

El campamento de Mangahurco recibe miles de turistas en época del florecimiento de 

guayacanes, de modo que existe un congestionamiento en sus instalaciones, además 

de que no genera ingresos, por ello el presente proyecto tiene como objetivo principal la 

implementación de un plan de manejo para el camping con el fin de establecer un control 

y regular este territorio mediante técnicas de zonificación y tarificación. El desarrollo del 

documento se basó en la metodología Design Thinking, que consta de 5 etapas: 

empatizar, definir, idear, prototipar y testear, dentro de cada apartado se utilizó diferentes 

herramientas de investigación, mediante las cuáles se logró manifestar que el camping 

no cumple en su totalidad con los requerimientos obligatorios de la normativa vigente de 

alojamiento, adicionalmente, se rescató la nula capacidad de carga que existe en el 

territorio, y el insuficiente recurso humano para mantenimiento del camping. 

Mediante los descubrimientos, se procedió a concluir el proyecto con la propuesta del 

plan de manejo para el camping, el mismo que consta de diferentes apartados que 

establecen propuestas de sostenibilidad ambiental, económico, social, cultural y 

paquetes de alojamiento, creando una normativa de regulación y perfeccionamiento del 

campamento turístico. 

Palabras claves: Campamento turístico, zonificación, Design Thinking, tarificación, 

capacidad de carga. 
 

 

 

 

 



   
 

II 
 

ABSTRACT 
 

The Mangahurco campground receives thousands of tourists during the guaiac 

blossoming season, so there is a congestion in its facilities, and it does not generate 

income, so the main objective of this project is the implementation of a management plan 

for the campground to establish a control and regulate this territory through zoning and 

pricing techniques. The development of the document was based on the Design Thinking 

methodology, which consists of 5 stages: empathize, define, devise, prototype and test, 

within each section different research tools were used, through which it was possible to 

show that the campsite does not fully comply with the mandatory requirements of the 

current regulations for lodging, additionally, the null carrying capacity that exists in the 

territory, and the insufficient human resources for maintenance of the campsite was 

rescued.  

By means of the findings, the project was concluded with the proposal of the management 

plan for the campsite, which consists of different sections that establish proposals for 

environmental, economic, social, cultural and lodging package sustainability, creating a 

regulation and improvement standard for the tourist campsite. 

Keywords: Tourist camp, zoning, Design Thinking, pricing, carrying capacity. 
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 CAPÍTULO 1 
 

1. INTRODUCCIÓN 
 

El presente proyecto resalta la definición de campamento turístico camping y el 

correcto funcionamiento, mediante inventario de recursos y fijación de precios. El análisis 

de esta investigación se centra en la parroquia Mangahurco, cantón Zapotillo. Este 

camping es un atractivo turístico destacado debido a que posee el mayor espectáculo de 

florecimiento de los guayacanes en Ecuador. No obstante, tiene mucho más que brindar 

que solo la contemplación de la naturaleza. Por consiguiente, mediante este trabajo, este 

estudio busca resaltar aquellos recursos y actividades que pueden potenciar la actividad 

turística dentro del camping.  

Los capítulos a continuación evidencian el trabajo realizado, su proceso y la 

implementación de metodologías para su propósito final, presentando un inventario 

actualizado de los recursos turísticos y zonificación del camping.  

El primer capítulo presenta las condiciones actuales del camping, los 

antecedentes que posibilitan una mejor comprensión de cómo se maneja un camping y 

la iniciativa de brindar esta actividad turística. También, los principales objetivos del 

proyecto y el entorno en que se desarrolla esta actividad, con el propósito de dar a 

conocer en qué contexto se encuentra el camping. Esto es, brindar información sobre su 

historia y otros aspectos generales que posibiliten un mayor acercamiento al camping.  

Además, en el segundo capítulo, se especifica la metodología usada para la 

obtención de los resultados con un enfoque cualitativo y cuantitativo debido a la 

naturaleza del proyecto. Se detallan las técnicas de investigación usadas para el 

levantamiento del análisis de la información. Así mismo, se describen las herramientas 

específicas usadas y el procedimiento de recolección de datos, para el análisis y 

comprensión de los resultados. 

Siguiendo con el desarrollo del proyecto, el tercer capítulo expone los resultados 

y un análisis de los datos surgidos por medio del uso de diversas herramientas.  
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Por último, en el cuarto capítulo se presenta una reflexión del proceso de 

desarrollo del proyecto, y se evalúan las herramientas implementadas y su cumplimiento 

con respecto a los objetivos planteados en el inicio del proyecto. 

 

1.1 Antecedentes 
 

El cantón Zapotillo está ubicado en el costado occidental de la provincia de Loja, 

en el límite entre Ecuador y Perú; cuenta con siete parroquias: Mangahurco, 

Bolaspamba, Cazaderos, Zapotillo, Limones, Garzarreal y Paletillas. Según datos del 

Instituto Nacional de Estadística y Censos, INEC (2010) las principales actividades 

económicas del cantón son agropecuarias, comerciales y la administración pública, así 

lo demuestra el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT, 2021). Entre otras 

actividades productivas de Zapotillo se constata el turismo con el 10,91 de porcentaje, 

convirtiéndose en una de las ocupaciones económicas con alto crecimiento, esto se debe 

a las reservas naturales que conservan sus bosques dentro de la Reserva de Biosfera.  

Además, la parroquia Mangahurco se encuentra a 280 km de la capital de la 

provincia de Loja, a 60 km de la cabecera cantonal de Zapotillo. Tiene una superficie de 

168.62 km2 lo que representa el 13.3% de la superficie cantonal, y posee una extensión 

de 1265 km2. 

 

 

Figura 1.1 Ubicación geográfica de la parroquia de Mangahurco [Google Maps] 
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El nombre Mangahurco proviene de las voces quichuas: manga que significa 

hondonada y hurcu que significa cerro. Significa “hondonada rodeada de cerros”, que 

viene a ser la descripción geográfica de este bello lugar, parroquia de Zapotillo, cantón 

suroccidental de la provincia de Loja situado a orillas del río Catamayo. 

 

 

 

 

 

Figura 1.2 Ubicación geográfica de la parroquia Mangahurco [Documento PDTO 
Mangahurco 2018] 

 

Esta parroquia capta la atención, tanto de turistas nacionales como extranjeros 

con su deslumbrante acto natural que es el florecimiento de guayacanes en sus 40.000 

hectáreas de bosque seco que posee.  La transición de la naturaleza se da en los 

primeros días lluviosos del cantón, con una duración de cinco a ocho días 

aproximadamente de hermosos árboles amarillos, luego de este tiempo los pétalos 

descienden al piso convirtiéndolo en una alfombra amarilla. Este hecho natural atrae a 

muchos de turistas creando así gran variedad de oferta de servicios turísticos, ofreciendo 

áreas de camping, guianza por el bosque y restauración. 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1.3 Área de camping de Mangahurco [Diario La Hora] 
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Por otra parte, cabe mencionar que el Programa de Apoyo al Sistema Nacional de 

Áreas Protegidas, SNAP, del Ministerio del Ambiente, el Gobierno Autónomo 

Descentralizado Municipal de Zapotillo y el Gobierno Autónomo Descentralizado 

Parroquial de Mangahurco suscribieron un Convenio de Cooperación interinstitucional 

con el objetivo de comprometer esfuerzos para la implementación de acciones conjuntas 

tendientes al fortalecimiento del Área Protegida Municipal Los Guayacanes e integración 

al SNAP, comprometiéndose a la construcción de un camping en la parroquia 

Mangahurco que serviría para abastecer el servicio de alojamiento en el área alta del 

sitio, implementando criterios técnicos que faciliten el ordenamiento y funcionamiento del 

mismo (PDOT,2019). 

 

1.2 Descripción y Justificación del problema 
 

El camping de Mangahurco recibe cientos de turistas en temporada lluviosa, 

exactamente en los primeros días de precipitaciones, aproximadamente entre los meses 

de diciembre a febrero, con el fin de observar el espectáculo que brinda cada año su 

bosque seco con la exhibición del florecimiento de los guayacanes, por ello, el Gobierno 

Autónomo Descentralizado o también conocido por sus siglas GAD parroquial se 

encarga de llevar a cabo sus operaciones y así mismo, el mantenimiento del sitio. 

Por otro lado, la gran afluencia del turista en los días de florecimiento causa 

preocupación al GAD parroquial por los impactos negativos que puede ocasionar en el 

campamento turístico. La presidenta del GAD parroquial, Mercedes Farfán, expresa que 

“en la actualidad los principales problemas percibidos son el colapso de instalaciones del 

camping, el área destinada para parqueo se congestiona tanto al punto que genera 

columnas de carros a lo largo de la vía principal, además, no existen una correcta 

regulación de precios para así poder crear ingresos”. Estos problemas son 

principalmente originados por la escasa aplicación técnica que requiere un campamento 

turístico, específicamente no cuentan con una capacidad de carga clarificada del sitio.  

En cuanto a las actividades económicas de la comunidad local destacan las 

producciones ganaderas, entre ellas se encuentra la crianza de chivos, estos animales 

son por naturaleza libres, es decir, no les gusta estar en corral, sus dueños los sueltan 

sin ningún tipo de cuidado o de arreamiento. Los chivos o cabras jóvenes se pasean por 



   
 

5 
 

el campamento sin vigilancia alguna, y en épocas de precipitaciones entran en las 

instalaciones para refugiarse de las lluvias, creando incomodidad en el turista. 

Para finalizar, en una entrevista con Mercedes Farfán se pudo realizar la técnica 

“Empathy Map” o mapa de empatía, que sirvió para recolectar y esclarecer los problemas 

que se presentan dentro del camping. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De igual forma, en una entrevista realizada a la dueña de un restaurante se obtuvo 

información relacionada al camping. En esto, se puede destacar que a la comunidad le 

agrada la presencia de turistas, pero desearían que visiten el camping en todo el año y 

no solo en la época de florecimiento.  

Además, la señora manifestó que “durante la afluencia de turistas se generan 

largas filas de carros, las cuales empiezan desde el camping, pasan por toda la parroquia 

y pareciera que no tuviera fin”.  

También, menciona que escucha comentarios positivos de la bonita experiencia 

que se tiene en el camping pero que los chivos son un problema debido a que dañan las 

instalaciones.  

Figura 1.4 Mapa de empatía cliente: Mercedes Farfán (presidenta del GAD 
Parroquial de Mangahurco) [Elaboración propia] 
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Finalmente, anhela que Mangahurco se potencie a través del camping y que se 

convierta en un atractivo turístico que sea visitado durante todo el año. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1.5 Mapa de empatía comunidad: Dueña de un restaurante 
[Elaboración propia] 
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1.3 Objetivos 
 

1.3.1 Objetivo General 
 

Diseñar un plan de manejo, ubicado en la parroquia Mangahurco del cantón 

Zapotillo, que aporte como herramienta de control y regularización del camping mediante 

el uso de técnicas de zonificación y tarificación.  

 

1.3.2 Objetivos específicos 
 

• Analizar la gestión de manejo y las instalaciones del camping de Mangahurco, 

para la comparación de sus operaciones con la normativa vigente de alojamiento 

turístico. 

• Desarrollar lineamientos para el correcto funcionamiento del campamento turístico 

de Mangahurco mediante técnicas de planificación turística y gestión hotelera. 

• Evaluar la aceptación del proyecto por parte del GAD parroquial de Mangahurco 

con miras hacia la aprobación e implementación del plan de manejo. 

 

1.4 Marco teórico 
 

1.4.1. Campamento turístico 
 

La historia del campamento turístico o también conocido como camping se 

remonta posiblemente cuando los nómadas tenían la necesidad de armar viviendas 

rápidas, fáciles y desmontables para que se acoplaran a su estilo de vida; con el paso 

del tiempo la evolución de este tipo de alojamiento sirvió para el descanso y protección 

de militares y conquistadores del mundo. 

Posteriormente, en 1885 surge la primera tienda de campaña moderna por un 

oficial del ejército de EEUU. Esto dio paso que a través de los años empiecen aparecer 

los primeros campings de la historia, por ejemplo, Gunnery Camp fundado en 1861por 

Frederick Gunn con la intención de practicar senderismo, pesca y observación de la 

naturaleza. (Grupo Amusement Logic Worldwide,2021) 
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Por otro lado, el camping se manifiesta en el continente europeo en los años 50, 

las familias fueron principalmente las precursoras del campismo, poblaban campos con 

tiendas de campaña con el fin de disfrutar y pasar festividades juntos, así mismo, en los 

años 60 despegó el auge de producción y venta de autocaravanas, debido a los factores 

e impactos que asumía este tipo de turismo masivo, en el siglo XX se sintió la necesidad 

de instaurar normativas que limiten y regulen las actividades en los campamentos. 

(Grupo Amusement Logic Worldwide,2021) 

Ahora bien, en Ecuador se define al campamento turístico como un tipo de 

alojamiento que cuenta con instalaciones y ofrece el servicio de hospedaje para 

pernoctar en tiendas de campaña; dispone como mínimo de cuartos de baño y aseo 

compartidos cercanos al área de campamento, cuyos terrenos están debidamente 

delimitados y acondicionados para ofrecer actividades de recreación y descanso al aire 

libre. Dispone de facilidades exteriores para preparación de comida y descanso, además 

ofrece seguridad y señalética interna en toda su área. (Ministerio de Turismo, 2016) 

 

1.4.2. Plan de manejo 
 

Es una herramienta que guía en el desarrollo del turismo en un área natural, 

integrando las expectativas y necesidades de los actores dentro de sectores geográficos 

específicos. La planificación se enmarca en planes nacionales más generales y es parte 

del ordenamiento del territorio indispensable para la conservación y uso sostenible de 

los recursos naturales de los diversos ecosistemas. 

Para su elaboración se emplea elementos como la identificación de los principales 

problemas que deben ser abordados para lograr un desarrollo sostenible, los objetivos 

de planificación y manejo de los recursos del área, zonificación y una serie de 

instrumentos de manejo que deben ser implementados a través de planes operativos 

específicos, esto implica que: 

La elaboración de un plan de manejo de un área determinada debe 

necesariamente involucrar la participación de todos los actores claves, que son 

los distintos sectores de la población desde las comunidades locales, los 

gobiernos y ONG's hasta el sector privado. La participación no significa solamente 
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consulta y aval sino el aporte real a la construcción del plan, como herramienta, 

dentro de un proceso. (IUCN, 1999) 

En cuanto a su procedimiento se seleccionan, ordenan y diseñan acciones 

dirigidas hacia la conservación y desarrollo integral de los recursos. Se toma en cuenta 

los factores indispensables para el desarrollo de áreas específicas. 

 

1.4.3. Zonificación turística 
 

Un territorio tiene que estar orientado al desarrollo y aprovechamiento de sus 

recursos, por ello la zonificación territorial es de vital importancia para el planteamiento 

de planificación, en el ámbito turístico, una planificación no puede ser exitosa sin una 

buena zonificación, ya que, regula y fija parámetros dentro del lugar de estudio, ubicando 

y creando la ocupación y funcionalidad de cada área zonificada (Núñez, 2004). 

 

1.4.4 Desafíos en la gestión de los campings 
 

Debido al uso repetitivo de los lugares de acampada se generan numerosos 

cambios, como alteración de los horizontes orgánicos del suelo, daños y pérdida de 

vegetación y compactación del suelo mineral.  

El impacto es inevitable con el uso repetitivo de los campings, por ello es posible 

limitar los niveles de impacto. Por ejemplo, en el Boundary Waters Canoe Area 

Wilderness, los equipos de mantenimiento trabajan en los campings para confinar su 

área de propagación y para confinar las hogueras a las parrillas establecidas y los 

desechos humanos a los aseos (Marion y Sober, 1987).  

 

1.4.5. Plan de operaciones para camping 
 

La universidad politécnica de Valencia en un estudio llamado Plan de viabilidad para 

el camping Els Rosers establece que el plan de operaciones consiste en plasmar el 

funcionamiento y los recursos necesarios para producir bienes y servicios con el objetivo 

de mejorar la competitividad y la eficacia de la empresa. Dicho aquello, es necesario 
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determinar los procesos adecuados para la empresa y así establecer las actividades con 

mayor atención dentro de su realización y gestión de manejo. Además, es preciso señalar 

estancias que fijen las zonas de ocupación y sus operaciones dentro del camping. 

(Palau,2013) 

 

 

 

 



   
 

 
 

CAPÍTULO 2 
 

2. METODOLOGÍA 
 

En esta sección se exponen las técnicas y metodologías aplicadas para la 

ejecución de los objetivos específicos. El propósito del apartado es explicar los 

procedimientos que se lleva a cabo mediante las herramientas metodológicas aplicadas 

durante el proyecto. Además, cabe recalcar que aplicando la metodología apropiada se 

obtienen resultados favorables que aporten dentro de la investigación. 

Por consiguiente, en el presente trabajo se ha empleado la metodología “design 

thinking” Ramos y Wert (2015) definen al Design Thinking como una metodología capaz 

de generar ideas innovadoras, que centra su eficiencia en entender y dar soluciones a 

las necesidades reales. Este proceso está conformado por cinco fases que se 

correlacionan entre sí (véase la imagen). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2.1 Etapas de Design Thinking [Elaboración propia] 
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Previo al inicio de la implementación de esta metodología, se efectuó la 

recolección de fuentes primarias y se corroboró con las fuentes secundarias, obteniendo 

así la información necesaria para comenzar a clasificarla de acuerdo con la fase en la 

que se trabaja. 

La primera fase corresponde a empatizar, siendo esta esencial dado que se ocupa 

del descubrimiento y entendimiento de las principales necesidades de Mercedes Farfán. 

El proceso se enfoca en analizar profundamente a través de la observación e interacción. 

Esto se realiza con la finalidad de comprender sus preocupaciones, lo que ve, lo que 

hace, lo que observa y lo que oye dentro y fuera del camping en términos generales y en 

aspectos asociados con el turismo. De igual manera, se establece cuáles son sus deseos 

y aspiraciones a futuro, permitiendo así obtener un mapeo de los actores sociales que 

intervienen en el trabajo de investigación.  

La siguiente fase es definir, aquí se determinan los actores que contribuirán 

significativamente a la investigación, además mediante una evaluación minuciosa de la 

variedad de problemas detectados, se define el problema/necesidad real que se va a 

resolver. Para esta investigación la necesidad a solventar es la falta de un plan de manejo 

para el correcto funcionamiento del camping de Mangahurco por lo que se deben 

seleccionar las técnicas, métodos y herramientas para llegar a una solución definitiva.  

En cambio, en el punto de idear se genera una gran cantidad de planteamientos 

que podrían ser posibles soluciones al problema/necesidad por lo ende se implementó 

la técnica de brainstorming para que se estimule el pensamiento creativo y divergente.    

Ahora bien, en la etapa de “prototipar” se da forma a las ideas más viables y se 

exponen los procesos para llevarlo a cabo, cumpliendo con los objetivos de la 

investigación. También se toma mucha consideración en el feedback de los usuarios 

mediante entrevistas para determinar las soluciones de manera correcta.  

Finalmente, en la fase de “testear o evaluar”, se incentiva a los usuarios a 

interactuar con el producto final realizando grupos focales con los actores principales y 

el cliente para poder constatar que el trabajo de investigación es comprensible y 

soluciona las necesidades en las que se ha estado trabajando. Además, permite hacer 

las debidas correcciones del trabajo de investigación. 
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Dicho esto, a continuación, se explicará con detenimiento las herramientas y 

metodologías que se destinó para la recolección de datos y ejecución de los objetivos 

específicos del trabajo. 

 

2.1 Primer objetivo específico 
 

“Analizar la gestión de manejo y las instalaciones del camping de Mangahurco, 

para la comparación de sus operaciones con la normativa vigente de alojamiento 

turístico” 

 

2.1.1 Metodología de investigación 
 

El primer objetivo se encuentra fuertemente relacionado con las etapas de 

empatización y definición puesto que, se analiza la gestión y el funcionamiento del 

camping por ello se procede a utilizar diversas herramientas que sirven de ayuda para la 

investigación y recolección de datos con los cuales se realiza la comparación de cómo 

el campamento maneja sus operaciones en relación con la normativa vigente del 

alojamiento turístico del país. 

 

2.1.1.1 Investigación preliminar del destino 
 

Como primer paso en el proceso de reconocimiento del destino y empatización 

con el cliente y la comunidad, se establece la implementación de la observación y 

acercamiento inicial. 

Estas herramientas forman parte del proceso de investigación preliminar, siendo 

como objetivo causar una primera impresión en los lectores mediante el análisis básico 

de los elementos identificados durante la observación del destino. 

Durante este proceso se realizan las primeras visitas al destino, un acercamiento 

entre los investigadores y los actores del camping de Mangahurco, dando una 

perspectiva antropológica inicial del lugar sobre el cual se va a trabajar. 
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Con base en el análisis surgen las primeras percepciones de cómo se está 

llevando a cabo el lugar de estudio, conociendo la dinámica del cliente en calidad del 

gestor, identificando a los posibles usuarios y beneficiarios, obteniendo los principales 

problemas en el destino.  

 

2.1.1.2 Mapa de Empatía 
 

El Mapa de Empatía es una herramienta que permite identificar y desglosar las 

emociones y sentimientos tanto internos como externos de un actor. Su análisis se ajusta 

a cuatro preguntas relacionadas al cliente mismas que se detallarán a continuación 

• ¿Qué piensa y siente?: En relación con las ideas, emociones y sentimientos que 

surgen en el actor con respecto al problema o situación estudiado. 

• ¿Qué escucha?: En relación con toda la información recibida de otros 

consumidores y personas dentro de círculo social del actor con respecto al 

problema o situación estudiado. 

• ¿Qué dice y hace?: En relación con la información que comparte, opiniones y 

acciones del actor con respecto al problema o situación estudiado. 

• ¿Qué ve?: En relación con los estímulos visuales que percibe el actor con 

respecto al problema o situación estudiado. 

Con la finalidad de comprender a profundidad la problemática identificada en el 

camping y las necesidades del cliente, se realiza un proceso de identificación y análisis 

de datos desde la perspectiva correspondiente al cliente, usuarios y beneficiarios del 

proyecto por medio de entrevistas, que llevó a obtener una visión holística de 

empatización por cada stakeholder en cuestión, así mismo, sirvió de ayuda para 

visualizar un poco más de cerca las problemáticas del grupo estudiado. 

 

2.1.1.3 Research: User Interviews 
 

Con el objetivo de comprender a profundidad las necesidades del cliente, la 

implementación del template “Research: User Interviews” es esencial para el 

reconocimiento de las perspectivas de los actores involucrados en el proyecto y que, 
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complementado a la herramienta del árbol de problemas, posibilita a los investigadores 

enfocar la definición del problema al contexto real del destino. 

 

Figura 2.2 Research User Interviews [Mural] 
 

2.1.1.4 Ficha de inventario de atractivos turísticos 
 

Es una herramienta complementaría a la Guía Metodológica para la 

Jerarquización de Atractivos y Generación de Espacios Turísticos, establece 

lineamientos técnicos para la identificación, clasificación y valoración de los atractivos 

que presenten las mejores condiciones para el desarrollo de productos turísticos. 

(Ministerio de Turismo, 2017) 

El inventario de recursos turísticos permite a través de la observación y 

levantamiento de información de atractivos turísticos, reflejar de forma objetiva la 

cantidad y el estado actual en que se encuentran los recursos turísticos del camping. 

Esta herramienta permite a través de la información, un diagnóstico que contribuye a la 

toma de decisión sobre las actuaciones en materia de desarrollo turístico. 

 

2.1.1.5 Recolección de datos | Análisis de documentos 
 

En el presente proyecto para el levantamiento de información se utilizaron fuentes 

secundarias, que se define como el análisis de datos recabados por otros investigadores, 

con anterioridad al momento de la investigación. (Cea D’Ancona, 1996) 

Por otro lado, dentro de las fuentes secundarias se suelen incluir a) datos no 

publicados, elaborados por organismos públicos y privados relativos a su actuación; b) 

datos publicados por organismos públicos y privados: estadísticas e informes; c) 
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investigaciones publicadas en libros y revistas; y d) investigaciones no publicadas. 

(Batthiany&Cabrera, 2011) 

Ahora bien, de acuerdo a la normativa turística que rige en el Ecuador, cada 

servicio y  actividad debe tener la obligación de someterse al marco regulatorio que dirija 

su funcionamiento y desarrollo en las ocupaciones antes mencionadas, por ello, y 

teniendo en cuenta que el camping es considerado un tipo de alojamiento turístico, se 

realizó un análisis de la reglamentación correspondiente, con el fin de contrastar el 

cumplimiento y funcionamiento del camping con la ordenanza que regula la actividad de 

alojamiento. 

Conforme a ello y con las herramientas mencionadas en las secciones anteriores 

se logró analizar el campamento turístico y contrastar sus actividades con el reglamento 

de alojamiento turístico, permitiendo cumplir con el primer objetivo del proyecto. 

 

2.2 Segundo Objetivo Específico 
 

“Desarrollar lineamientos para el correcto funcionamiento del campamento 

turístico de Mangahurco mediante técnicas de planificación turística y gestión hotelera.” 

 

2.2.1 Árbol de problemas 
 

Para definir un objetivo claro y preciso en el proyecto, se plantea un proceso de 

validación externa acorde a los principales problemas identificados en el proceso de 

investigación preliminar del destino. 

Como parte fundamental para el cumplimiento del primer objetivo específico del 

presente proyecto, se determina a cada elemento problemático por medio de una 

perspectiva correspondiente a una causa o consecuencia. Lo mencionado se realiza con 

la finalidad de identificar un problema que englobe al resto de los elementos, entendiendo 

así el patrón de comportamiento de los problemas. 

Por ello se emplea la herramienta de investigación nombrada como el árbol de 

problemas. Acorde al Ministerio de Educación de Ecuador, el árbol de problemas es una 
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técnica empleada para la identificación situacional y negativa de una problemática, 

estableciéndose relaciones de causa o efecto. 

El planteamiento del problema central posibilita la generación de diferentes 

soluciones. La dinámica de presentación consiste en ubicar en la base del tronco del 

árbol al problema central, el cual se plantea como la negación o falta de algo. 

Posteriormente se sitúan en las ramas principales del árbol los principales efectos y/o 

consecuencias, los cuales pueden estar relacionados. Como último paso, se expresan 

en las raíces del árbol las causas y/o orígenes del problema planteado las cuales también 

pueden estar relacionados. 

 

2.2.2 Sistema de Información Geográfica 
 

La presente herramienta es una integración organizada de hardware, software y 

datos geográficos diseñada para capturar, almacenar, manipular, analizar y desplegar 

en todas sus formas la información geográficamente referenciada con el fin de resolver 

problemas complejos de planificación y gestión geográfica, así mismo, permite recopilar 

información actualizada, de fácil acceso y contar con una imagen en tiempo real del 

territorio con información espacial, normada y georreferenciada. (Canqui,2012) 

Figura 2.3 Árbol de problemas [Mural] 
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2.2.2.1 Google Earth 
 

Es un instrumento de información geográfica con disposición de cartografía 

temática, itinerarios virtuales, búsqueda de localizaciones concretas, además, admite la 

creación de distintos productos de georrepresentación, es decir, productos que muestran 

una parte precisa de la realidad espacial. (Metternicht, 2014). 

Ahora bien, la herramienta señalará con exactitud: área, puntos y coordenadas 

del campamento turístico que pertenezca a la jurisdicción del GAD parroquial de 

Mangahurco, dentro del cual se desarrolla el proyecto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2.3 Capacidad de carga turística 
 

Herramienta útil en la planificación y gestión del turismo, dada la necesidad de 

establecer el límite o umbral de la actividad turística. Posiblemente haya surgido como 

consecuencia del deterioro al medio ambiente y otros daños provocados por la actividad 

turística en la sociedad receptora. Y se basa en la reflexión de que todo destino posee 

límites en cuanto a volumen e intensidad de visitas que puede soportar, sin que cause 

daños irreparables, para ello se establecen indicadores. Se refiere al mantenimiento de 

la integridad de los recursos, así como brindar experiencias de alta calidad a los turistas. 

(Lorena del Cid, 2014) 

Figura 2.4 Jurisdicción del GAD Parroquial Mangahurco 
[Google Earth] 
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Para poder realizar la determinación de capacidad de carga de un lugar depende 

de la singularidad del mismo, por ello, es recomendable separar el espacio en pequeñas 

áreas de funcionamiento del sitio estudiado, además, antes de aplicar la herramienta se 

debe tener ciertas consideraciones, como primer punto el equilibrio optimo entre los 

visitantes y los visitados, es decir, un máximo de personas que puedan hacer uso de las 

instalaciones sin ocasionar impactos negativos, a continuación, analizar los impactos del 

turismo y viceversa, finalmente recordar que se puede mediar para reprimir los efectos 

adversos que produzca este proceso y así ampliar la capacidad de carga. (Echemendi, 

2001) 

Con lo mencionado en el párrafo anterior se aplica el cálculo de capacidad de 

carga en tres niveles: 

• Capacidad de carga física 

• Capacidad de carga real 

• Capacidad de carga efectiva 

Por lo tanto, en el presente trabajo y ya antes mencionado, para poder aplicar la 

técnica en cuestión dentro del campamento, como primer punto se procedió a zonificar 

el área, por consiguiente, cada zona fue estudiada y sometida al cálculo requerido para 

lograr con el avance del segundo objetivo. 

 

2.2.4 Tarificación de precios  
 

El proyecto consta de fijación de precios de las actividades e instalaciones que 

ofrece el campamento turístico, para ello, se aplicará indicadores de gestión hotelera que 

proporcione tarifas apropiadas para el turista. 

A continuación, el siguiente recuadro detalla con exactitud las denominaciones y 

fórmulas de indicadores que se utiliza para el desarrollo de esta sección. 
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Tabla 2.1 Fórmulas de indicadores [Elaboración propia] 

Nombre Fórmula 

Tarifa promedio por huésped TPH= total de ingresos/total de huéspedes 

Ocupación 
OC= (Costos fijos + Utilidad deseada) / (Tarifa – Costos 

Variables) 

Costos Fijos CF= Ocupación*(Tarifa – Costos Variables) -Utilidad 

Costo Variable 

 

CV= Tarifa fija- ((Costos fijos + Utilidad deseada) / 

ocupación) 

 

2.3 Tercer Objetivo Específico 
 

“Evaluar la aceptación del proyecto por parte del GAD parroquial de Mangahurco 

con miras hacia la aprobación e implementación del plan de manejo.” 

 

2.3.1 Metodología de investigación cuantitativa 
 

La investigación cuantitativa busca objetividad de resultados a través de datos 

numéricos generados por las técnicas escogidas por el investigador, quién influye los 

menos posible en los datos que se va a recolectar, además, los participantes juegan un 

rol importante dentro del análisis. 

Podemos agregar que la técnica más empleada para este tipo de recolección de 

datos es la encuesta, por ello, para la validación del prototipo se aplica la herramienta 

antes mencionada, con el fin de alcanzar resultados que demuestren la aceptación de 

este. 

 

2.3.1.1 Encuesta por muestreo 
 

Es un modo de obtener información preguntando a los individuos que son objeto de 

la investigación, que forman parte de una muestra representativa, mediante un 

procedimiento estandarizado de cuestionario, con el fin de estudiar las relaciones 

existentes entre las variables. (Corbetta, 2007). 
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Ahora bien, en el contexto del actual trabajo se utiliza la herramienta para verificar la 

aprobación de resultados y prototipo, así mismo, obtener retroalimentación por parte del 

usuario final y verificar si abarca por completo sus expectativas. 

Para ello, se empleará una encuesta digital, a continuación, se muestra una 

ejemplificación del tipo de preguntas que se aplicará dentro del proyecto: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.3.1.2 Construcción de indicadores de éxito 
 

La evaluación debe entenderse como un proceso integral y continuo, que permite 

no sólo detectar las irregularidades que se presentan en el proceso de planificación de 

un proyecto, sino también proponer las medidas correctivas necesarias. (Pichardo 

Arlette, 1989) 

Por otro lado, cabe recalcar que los indicadores de éxito permiten visionar cuál 

será el alcance de los proyectos a ejecutarse, facilitan monitorear el proceso de 

desarrollo de estos, por ende, aplicar las medidas correctivas necesarias para garantizar 

su éxito. (Salas, s.f.) 

Figura 2.5 Encuesta [Piñeiro, 2020] 
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2.3.1.2.1 Rigurosidad  
 

El rigor en los métodos es de suma importancia dentro de la investigación, 

además, está asociado con cada una de las etapas del proceso. 

La importancia de las técnicas comprende su propio rigor, ya se trate de 

encuestas, entrevistas, grupos focales u observación en sus variados tipos. Existen 

lógicas contrastantes en cuanto a lo que se considera una técnica. En la investigación 

lógico-empírica, el instrumento en sí puede llegar a ser una técnica, es el caso del censo 

y de algunas encuestas, algunos autores se refieren a métodos cuando tratan sobre 

técnicas. (Mora, 2002) 

En el presente proyecto se involucra varias de las técnicas mencionadas con 

antelación, precisando la realización de cada fase de la investigación, mostrando un rigor 

en sus observaciones y análisis de información, con el objetivo de alcanzar resultados 

claros, positivos y transparentes para obtener éxito en el trabajo. 

 

2.3.1.2.2 Relevancia 
 

La relevancia está más ligada a vincular la propia investigación con otras 

investigaciones actuales que a enunciar que no hay nada dicho sobre el tema, Es decir, 

se explica el valor que los propios resultados podrán tener para el campo de investigación 

pertinente y eventualmente para algún ámbito de prácticas. (Carlino, 2021) 

El actual trabajo analiza las operaciones del camping de Mangahurco y ahonda 

estas mismas en relación con el documento de normativa vigente, permitiendo destacar 

los posibles problemas que se presentan dentro del campamento, lo que conlleva al 

diseño de un plan de manejo para camping con miras a la implementación y así mejorar 

distintas áreas y experiencias del turista, convirtiéndolo relevante en todo su estudio. 

 

2.3.1.2.3 Validez 
 

   El significado de validez hace referencia al análisis correcto de los resultados, es 

el procedimiento de recolectar datos, captar sucesos y experiencias desde distintos 
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puntos de vista de la investigación, así mismo, se da cuenta del grado de fidelidad con 

que se muestra el fenómeno investigado. (Noreña, Alcaraz, Rojas, & Rebolledo, 2011) 

Ahora bien, la recolección de datos dentro del proyecto se convierte en creíble 

bajo las metodologías aplicadas en el mismo, de igual modo, la conclusión y resultados 

se presentan bajo las premisas de consecuencias lógicas de la investigación, 

permitiendo la acumulación de pruebas que ayudaron al trabajo obtener una visión 

holística, y veraz. 



   
 

 
 

CAPÍTULO 3 
 

3. RESULTADOS Y ANÁLISIS 
 

En el actual capítulo se reflejará los resultados obtenidos en la totalidad del trabajo, 

empleando las herramientas ya antes mencionadas, por consiguiente, se procederá al 

análisis de estos, con la finalidad presentar el cumplimiento de los objetivos específicos 

que contiene el proyecto. 

 

3.1 Resultados del primer objetivo 
 

La ejecución del primer objetivo comprendió de varias etapas de investigación, como 

primer punto se desarrolló una entrevista con el cliente directo, Ing. Mercedes Farfán, 

presidenta del GAD parroquial de Mangahurco, con el propósito de conocer más acerca 

del campamento turístico, su manejo, su desempeño y las necesidades dentro del 

mismo, de igual manera, se empleó la técnica de investigación secundaria, junto al 

reconocimiento del lugar de estudio, el camping en Mangahurco, que representan 

fuentes importantes y fundamentales para el desarrollo del apartado. 

Ahora bien, en cuanto a lo mencionado en el párrafo anterior, por medio de una 

entrevista, la presidenta del GAD parroquial señala que “el campamento no origina 

ingresos, más bien produce gastos en la administración” (M. Farfán, comunicación 

virtual, 18 octubre 2022), cuyos efectos colaterales es el escaso recurso humano que se 

necesita para el mantenimiento del camping. 

Adicionalmente, se resalta el congestionamiento de instalaciones en fechas 

específicas, por lo que se interpreta esto se debe a la capacidad de carga nula dentro 

del campamento turístico, es decir, no presenta tecnicismo de planificación en el lugar 

que regularice su desarrollo. 

Finalmente, Mercedes Farfán aclara que “el camping no se sustenta como debería o 

esperaría del mismo” (M. Farfán, comunicación virtual, 18 octubre 2022), puesto que 

considera que la tarifa no involucra las variables pertinentes para un precio adecuado al 

público y asimismo produzca ganancia, por lo que se logra esclarecer que uno de sus 
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objetivos es hacer la actividad más productiva, creando nuevas y mejores experiencias 

para el turista.  

Por otro lado, el reglamento de alojamiento turístico de Ecuador representa un cuerpo 

normativo para la regularización de los distintos tipos de alojamiento que existen en el 

país, en el caso del campamento turístico, en su definición señala que “sus terrenos 

deben estar adecuadamente delimitados” (Reglamento de Alojamiento turístico, 2016, 

Artículo 12), misma irregularidad que se visualiza, ya que la jurisdicción del GAD 

parroquial cubre 2 hectáreas aproximadamente del camping, lo cual no está determinado 

para el público general. 

El análisis aplicado al documento mencionado en el párrafo anterior, en su 

apartado Anexo. 6, señala una serie de requerimientos de infraestructura que debe 

contener un campamento turístico, aquellos de los cuáles en algunos puntos carece el 

camping en estudio, por ello, se procedió a realizar un cuadro de comparación entre las 

normativas legales y la situación actual del camping (Anexo G.), con el objetivo de 

indagar los requisitos ausentes en el lugar y aplicar acciones correctivas en el Plan de 

manejo para camping que se ejecutará más adelante. 

 

3.1.1Resultados de la metodología de investigación 
. 

3.1.1.1 Resultados del Mapa de empatía 
 

Con la finalidad de comprender a profundidad la necesidad identificada en el camping, 

se realizó un proceso de identificación y análisis de datos desde la perspectiva 

correspondiente al cliente, comunidad local y visitante. 

 

3.1.1.1.1 Cliente 
 

Después de los encuentros con la cliente, Mercedes expresó su deseo por la mejora 

del camping, dejando en claro las preocupaciones que tiene por la gestión que se están 

llevando a cabo. 
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3.1.1.1.2 Comunidad local 
 

Con el acercamiento a la comunidad local, se obtuvo como resultado que las 

principales opiniones, sentimientos y preocupaciones del camping son el no poder 

atender a todos los visitantes en la época de alta demanda, la poca afluencia de 

visitantes en épocas no lluviosas, la existencia de largas filas de carros, el no disponer 

de la capacidad necesaria en el restaurante, su deseo por destacar la comida típica de 

Mangahurco y la interacción con los visitantes 

 

3.1.1.2 Resultados de Research User Interviews 
 

Implementando el template Research User Interviews para un mayor reconocimiento 

de las necesidades de los actores involucrados en el proyecto y sus perspectivas, se 

obtuvo lo siguiente: 

 

La cliente, tiene como necesidad principal llevar el correcto funcionamiento del 

camping debido a la alta demanda de visitantes durante el florecimiento, que pueda 

sustentarse económicamente y a su vez tener unas zonas limitadas para las diferentes 

actividades. 

En relación con la comunidad local, su principal necesidad es el correcto manejo de 

los vehículos puesto que en la época de florecimiento hay largas filas de carros y que les 

gustaría ser partícipes del camping y apoyarlo en su crecimiento. 

Figura 3.1 Resultados Research User Interviews [Mural] 
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Por otro lado, el visitante tiene como necesidad principal tener un tiempo de ocio para 

disfrutar de la naturaleza y sus acompañantes en caso de tenerlos, sin que los chivos 

causen molestias. Además, de que les gustaría poder encontrar más información sobre 

el camping en las redes. 

 

3.1.1.3 Resultados de Ficha de Inventario de Atractivos Turísticos 
 

En relación con las visitas realizadas en la parroquia de Mangahurco, se logró 

llenar la ficha de atractivos establecidas por el MINTUR (2017), en el cual se 

determinaron los recursos y atractivos de la parroquia. 

La ficha fue completada mediante la recolección de datos en campo. Para lo cual 

fue necesario la visita de reconocimiento entre los meses de noviembre, diciembre y 

enero para identificar los posibles recursos y/o atractivos turísticos. 

 

Tabla 3.1 Resultados de la evaluación técnica [MINTUR, 2017] 

CRITERIOS DE 

VALORACIÓN 
DESCRIPCIÓN PONDERACIÓN RESULTADO 

ACCEBILIDAD Y 

CONECTIVIDAD 

Contempla el ingreso, horario al 

atractivo y facilidades instaladas para 

personas con alguna discapacidad; 

además, se hace referencia a la 

existencia de vías de acceso al sitio, 

con énfasis en las cualidades que 

condicionan la relación 

distancia/tiempo, así también la 

conectividad tecnológica. 

18 10 

PLANTA 

TURÍSTICA/SERVICIOS 

Registra equipamientos y la 

disponibilidad de servicios en el 

atractivo. 

18 9 

ESTADO DE 

CONSERVACIÓN E 

INTEGRACIÓN 

SITIO/ENTORNO 

Estimación de la integridad de los 

atributos patrimoniales físico-

ambientales y socioculturales, en 

particular de las condiciones del sitio 

y su entorno. 

14 14 
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HIGIENE Y 

SEGURIDAD 

TURÍSTICA 

Hace referencia a la disponibilidad 

de dispositivos para recolección de 

basura, procedencia del agua, 

presencia de actos vandálicos, 

limpieza e iluminación del atractivo. 

14 9,1 

POLÍTICAS Y 

REGULACIONES 

Consideración del atractivo dentro de 

la Planificación territorial turística 

cantonal y cumplimiento de 

regulaciones para las actividades 

que se realizan en el atractivo. 

10 3 

ACTIVIDADES QUE SE 

PRACTICAN EN EL 

ATRACTIVO 

Constatación de actividades que se 

practican en el atractivo, mismas que 

le dan valor agregado. 

9 3 

DIFUSIÓN DEL 

ATRACTIVO 

Publicaciones internacionales, 

nacionales, monografías o medios de 

difusión. Declaratorias y 

reconocimientos. Relevancia y 

divulgación. 

7 3 

REGISTRO DE 

VISITANTES Y 

AFLUENCIA 

Registro del tipo de visitantes, perfil 

de consumo, volumen intensidad de 

uso. Estimación de demanda 

potencial. 

5 0 

RECURSOS 

HUMANOS 

Hace referencia al nivel de 

instrucción académico del personal 

que labora en el atractivo. 

5 2 

TOTAL 100 53,1 

 

Ente los resultados más relevantes esta que el camping obtuvo una calificación 

de 0 sobre el registro de visitantes y afluencia debido a que no hay un responsable que 

lo lleve a cabo. Además de obtener una calificación de 2 sobre recursos humanos, ya 

que como se menciona anteriormente, el camping tiene insuficiencia de personal al no 

contar con los recursos económicos para solventarse. 

También, cabe recalcar que obtuvo una calificación de 3 sobre la difusión del 

atractivo, esto se debe a la poca información existente por redes, la cual si se toma 

acciones al respecto, podría ser una oportunidad para el camping, dándolo a conocer y 

atraiga a más turistas nacionales y extranjeros.  
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Por consiguiente, el camping aunque este en buen camino, tiene la posibilidad de 

mejorar en varios criterios para que al ser evaluado obtenga una calificación de 100 o 

cercana a esa cifra. 

 

3.1.1.4 Resultados de Recolección de datos 
 

A través de la recolección de datos, se pudo contrastar el campamento turístico con 

el reglamento de alojamiento turístico. Entre las cosas que se pudo identificar están los 

derechos y obligaciones de los huéspedes, la categoría según la clasificación de 

establecimientos de alojamiento turístico, los derechos y obligaciones de los 

establecimientos de alojamiento turístico, los requisitos de categorización y categoría 

única. 

 

3.2 Resultados del segundo objetivo 
 

3.2.1 Resultados de árbol de problemas 
 

Después de un análisis profundo de todos los problemas identificados en el camping, 

se llegó a la conclusión de que cada situación representa un impacto significativo en el 

proceso de gestión de manejo del camping. Esto se debe a la carencia de organización, 

no tener definida la capacidad de carga y la falta de recursos económicos. Lo cual genera 

malas experiencias en el visitante, colapso de visitantes en instalaciones del camping e 

insuficiencia de personal de mantenimiento y cuidado del camping. 

 

3.2.2 Resultados de Sistema de información geográfica 
 

Mediante esta herramienta se realiza la recopilación de información actualizada de 

las dimensiones del camping, se puede observar en tiempo real como se encuentra 

delimitado el territorio para tener una mayor comprensión del espacio que ocupa poder 

tener un mejor entendimiento a la hora de realizar la zonificación del camping.  

Al disponer de la información georreferenciada del camping, se pudo zonificar según 

actividades específicas a ser realizadas, de las cuales se han identificado las siguientes: 
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zona de camping, zona de souvenirs, baños, duchas y vestidores, zona de 

estacionamiento, área de alimentación y administración. 

 

3.2.3 Resultados de Google Earth 
 

Utilizando la herramienta de Google Earth permitió recolectar información precisa 

siendo esta el área del camping, sus puntos y coordenadas, los cuales serán 

fundamentales para realizar la zonificación de este. Además, facilitó la comprensión de 

las áreas que tienen jurisdicción del GAD parroquial de Mangahurco, debido que a simple 

vista no existe barrera que distinga hasta donde comprende el área del camping.  

En la siguiente imagen se empieza a determinar el espacio que rige el GAD 

parroquial: 

 

Figura 3.2 Espacio que rige el GAD Parroquial [Google Earth] 

Teniendo en cuenta esta imagen procedimos a tener sentido del espacio, para 

perfeccionar el área, en la salida de campo se tomó medidas del terreno y con la ayuda 

de la Lic. Karina Malla, vicepresidenta del GAD parroquial, se llegó a concluir un producto 

final de cartografía del campamento turístico, que se presenta en la siguiente imagen. 
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3.2.4 Capacidad de carga del campamento turístico 
 

Los estudios para determinar la capacidad de carga pueden ser utilizados como 

herramientas útiles para la planificación de destinos turísticos sustentables. No obstante, 

muchos destinos turísticos no utilizan dicha herramienta en su planificación. 

Considerando que el establecimiento de un límite máximo de usuarios es un 

elemento que puede ayudar en el ordenamiento del turismo, en el presente estudio se 

aplicó el método desarrollado por Cifuentes et al. (1992) para estimar la capacidad de 

carga del camping de Mangahurco. 

Implementado esta herramienta permite planificar actividades turísticas de 

acuerdo con la capacidad del espacio físico, disminuir los impactos negativos de las 

actividades turísticas sobre el medio físico y las personas, planificar requerimientos en 

términos de oferta e infraestructura turística, generar información útil acerca de los sitios 

Figura 3.3 Cartografía del campamento turístico 
[Sistema Nacional de información y gestión de tierras 

rurales e infraestructura tecnológica, 2019] 
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de visita con el fin de aplicarlo en planes de manejo y para mejorar la experiencia del 

visitante. 

Para poder realizar la capacidad de carga fue necesario disponer de información 

como la dimensión del camping, el tiempo de apertura, los usos turísticos, tiempo 

requerido por los visitantes para lograr el objetivo de su experiencia turística y las 

políticas de manejo del destino. 

Como primer paso se realizó el cálculo de la capacidad de carga física (CCF), la 

cual se da por la relación simple entre el espacio disponible y la necesidad de espacio 

por cada visitante o grupo de visitante. 

Las fórmulas empleadas fueron las siguientes: 

 

Tabla 3.2 Fórmulas de capacidad de carga física [Cifuentes, 1992] 

Nombre Fórmula 

Capacidad de carga física 

(CCF) 
𝐶𝐶𝐹 =

𝑣𝑖𝑠𝑖𝑡𝑎𝑛𝑡𝑒
𝐴2 𝑥 𝑆 𝑥 𝐶𝑅 

Visitantes por área 
𝑣𝑖𝑠𝑖𝑡𝑎𝑛𝑡𝑒

𝐴2  (número de visitantes que pueden ocupar un área de acuerdo 

con las actividades turísticas que se estén programando) 

Superficie disponible para uso 

público (área de estudio) 
S (largo x ancho) 

Coeficiente de rotación CR (tiempo de apertura del servicio/tiempo promedio de vista) 

 

 Además, fue necesario tomar medidas para poder realizarlo. Una carpa mide 5.76 

m2, siendo esto el A2. El área total del camping tiene una dimensión de 2.0022 ha en 

metros cuadrados y el número de visitantes que pueden ocupar un área de acuerdo con 

las actividades turísticas que se estén programando fue de 4 visitantes debido a que 

tiene relación con la capacidad de la carpa. Y aplicando las fórmulas se obtuvo que: 

𝐴2 =  5.76𝑚2 

𝑆 =  2.0022 ℎ𝑎 (𝑚2) 

𝐶𝑅 =  
𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑑𝑒 𝑎𝑝𝑒𝑟𝑡𝑢𝑟𝑎 𝑑𝑒𝑙 𝑠𝑒𝑟𝑣𝑖𝑐𝑖𝑜

𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑝𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 𝑑𝑒 𝑣𝑖𝑠𝑖𝑡𝑎
=  

24 ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠
𝑑í𝑎

16 ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠 𝑥 𝑣𝑖𝑠𝑖𝑡𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠
𝑣𝑖𝑠𝑖𝑡𝑎𝑠

= 1.5
𝑣𝑖𝑠𝑖𝑡𝑎𝑠

𝑑í𝑎 𝑥 𝑣𝑖𝑠𝑖𝑡𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠
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𝐶𝐶𝐹 =  
𝑣𝑖𝑠𝑖𝑡𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠

𝐴2 𝑥 𝑆 𝑥 𝐶𝑅 =  
4 𝑣𝑖𝑠𝑖𝑡𝑎𝑛𝑡𝑒

5.76𝑚2 𝑥 20022𝑚2 𝑥 1.5
𝑣𝑖𝑠𝑖𝑡𝑎𝑠

𝑑í𝑎 𝑥 𝑣𝑖𝑠𝑖𝑡𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠
  

𝑪𝑪𝑭 = 𝟐𝟎𝟖𝟓𝟔. 𝟐𝟓 
𝒗𝒊𝒔𝒊𝒕𝒂𝒔

𝒅í𝒂
 

 

Como segundo paso se realizó el cálculo de la capacidad de carga real (CCR), la 

cual determina el número de visitantes que puede recibir un espacio físico basándose en 

la CCF, menos los factores de reducción o corrección particulares a cada sitio. 

Estos factores de corrección están dados por las siguientes variables: 

• Pluviosidad 

• Erodabilidad del suelo (erosión) 

• Inundaciones/sequía 

• Brillo solar 

• Disturbio de la fauna 

• Cierres temporales de sitios por manejo o manutención 

• Accesibilidad 

• Espacios utilizados para actividades no turísticas 

Para este análisis fueron utilizados los factores de corrección de: espacios 

utilizados para actividades no turísticas, brillo solar y accesibilidad. Las fórmulas 

empleadas fueron las siguientes: 

 

 

Tabla 3.3 Fórmulas de capacidad de carga real [Cifuentes, 1992] 

Nombre Fórmula 

Capacidad de carga real (CCR) 
𝐶𝐶𝑅 = 𝐶𝐶𝐹 (1 − 𝑅𝐴1) (1 − 𝑅𝐴2) (1 − 𝑅𝐴3) 

𝐶𝐶𝑅 = 𝐶𝐶𝐹 (𝐹𝐶1)(𝐹𝐶2)(𝐹𝐶3) 

Porcentaje de área o tiempo no 

aprovechable 

ML = magnitud limitante de la variable 

MT = magnitud total de la variable 

𝑅𝐴 =
𝑀𝐿
𝑀𝑇
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Para calcular el espacio utilizado para actividades no turísticas fue necesario 

obtener el área del parqueadero, siendo este 300m2. 

𝑅𝐴1(𝑒𝑠𝑝𝑎𝑐𝑖𝑜 𝑜𝑡𝑟𝑎𝑠 𝑎𝑐𝑡. ) =
á𝑟𝑒𝑎 𝑑𝑒𝑙 𝑝𝑎𝑟𝑞𝑢𝑒𝑎𝑑𝑒𝑟𝑜

á𝑟𝑒𝑎 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒𝑙 𝑐𝑎𝑚𝑝𝑖𝑛𝑔
=

300𝑚2

20022𝑚2 = 0.0149 

𝑭𝑨𝟏 = (1 − 𝑅𝐴1) = (1 − 0.0149) = 0.98 

Para calcular el factor de corrección por brillo solar fue necesario tomar en 

consideración que el sol está expuesto de 6am a 6pm los 365 días del año. 

𝑅𝐴2(𝑏𝑟𝑖𝑙𝑙𝑜 𝑠𝑜𝑙𝑎𝑟) =
4380 ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠

𝑎ñ𝑜
8760 ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠

𝑎ñ𝑜
= 0.5 

𝑭𝑨𝟐 = (1 − 𝑅𝐴2) = (1 − 0.5) = 0.5 

Para calcular el factor de corrección por accesibilidad fue necesario utilizar el 

coeficiente de rotación. 

𝑅𝐴3(𝑎𝑐𝑐𝑒𝑠𝑖𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑) =
5.76 ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠

𝑑í𝑎
24 ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠

𝑑í𝑎

= 0.24 

𝑭𝑨𝟑 = (1 − 𝑅𝐴3) = (1 − 0.24) = 0.76 

Una vez obtenido los factores de corrección, se los reemplaza en la fórmula del 

CCR, obteniendo así: 

𝑪𝑪𝑹 = 𝐶𝐶𝐹 (𝐹𝐶1)(𝐹𝐶2)(𝐹𝐶3) = 20856.25 (0.98)(0.5)(0.76) = 7766.8675
𝑣𝑖𝑠𝑖𝑡𝑎𝑠

𝑑í𝑎
 

 

Como tercer paso se realizó el cálculo de la capacidad de carga efectiva (CCE), 

la cual se basa en la CCR, pero toma en cuenta además la capacidad de manejo del 

área de estudio. Para este estudio se realiza los cálculos de la capacidad de los servicios 

higiénicos. Las fórmulas empleadas fueron las siguientes: 
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Tabla 3.4 Fórmulas de capacidad de carga efectiva [Cifuentes, 1992] 

Nombre Fórmula 

Capacidad de 

carga efectiva 

(CCE) 

𝐶𝐶𝐸 =
# 𝑑𝑒 𝑣𝑖𝑠𝑖𝑡𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠

𝑐𝑜𝑛𝑑𝑖𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑚𝑎𝑛𝑒𝑗𝑜
𝑥 (# 𝑢𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑐𝑜𝑛𝑑𝑖𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑚𝑎𝑛𝑒𝑗𝑜) 𝑥 𝐶𝑅 

Condición de 

manejo (CM) 
CM = 𝐶𝐶𝐸

𝐶𝐶𝑅
 𝑥100 

 

Para esto es necesario realizar dos cálculos, uno correspondiente a las duchas y 

otro correspondiente a los inodoros y urinarios. 

Para el cálculo de las duchas se obtuvo: 

𝐶𝐶𝐸 =
2 𝑣𝑖𝑠𝑖𝑡𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠

1 𝑑𝑢𝑐ℎ𝑎
𝑥 8 𝑑𝑢𝑐ℎ𝑎𝑠 𝑥 1.5

𝑣𝑖𝑠𝑖𝑡𝑎𝑠
𝑑í𝑎 𝑥 𝑣𝑖𝑠𝑖𝑡𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠

= 24
𝑣𝑖𝑠𝑖𝑡𝑎𝑠

𝑑í𝑎
  

 

CM = 
24 𝑣𝑖𝑠𝑖𝑡𝑎𝑠

𝑑í𝑎

7766.8675𝑣𝑖𝑠𝑖𝑡𝑎𝑠
𝑑í𝑎

 𝑥100 = 0.30% 

Para el cálculo de los inodoros y urinarios se obtuvo: 

𝐶𝐶𝐸 =
2 𝑣𝑖𝑠𝑖𝑡𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠

1 𝑖𝑛𝑜𝑑𝑜𝑟𝑜/𝑢𝑟𝑖𝑛𝑎𝑟𝑖𝑜
𝑥 8 𝑖𝑛𝑜𝑑𝑜𝑟𝑜𝑠/𝑢𝑟𝑖𝑛𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠 𝑥 1.5

𝑣𝑖𝑠𝑖𝑡𝑎𝑠
𝑑í𝑎 𝑥 𝑣𝑖𝑠𝑖𝑡𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠

=  24
𝑣𝑖𝑠𝑖𝑡𝑎𝑠

𝑑í𝑎
 

 

CM = 
24 𝑣𝑖𝑠𝑖𝑡𝑎𝑠

𝑑í𝑎

7766.8675𝑣𝑖𝑠𝑖𝑡𝑎𝑠
𝑑í𝑎

 𝑥100 = 0.30% 

 

Con esto se puede interpretar que el total de servicios higiénicos que tiene el 

camping tanto para las duchas como inodoros y urinarios solamente puede satisfacer al 

0.30% de la demanda que lo requiere, si por familia van 2 miembros a utilizarlos. Por 

ende, se llega a la conclusión de que hay que implementar más servicios higiénicos en 

el camping. 

Cabe recalcar, que este estudio tuvo la colaboración de la profesora PhD Carla 

Ricaurte Quijano, profesional destacada en investigación, consultoría y capacitación en 
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políticas públicas, redes de gobernanza, descentralización, gestión local, y planificación 

turística en espacios costeros y urbanos.  

 

3.2.5 Propuesta de tarificación de precios 
 

Con la finalidad de establecer un camping sostenible económicamente, se plantea las 

siguientes acciones a seguir para generar ingresos en la comunidad local y al 

campamento turístico: 

• Elaboración y comercialización de artesanías típicas de la comunidad 

• Preparación y venta de comida típica de la parroquia. 

• Alquiler de carpas e infraestructura 

• Valor de entrada al camping por persona. 

• Porcentaje para mantenimiento de camping 

• Porcentaje de ganancia 

 

A continuación, se presentará propuestas de paquetes de alojamiento, con el fin de 

generar ingresos para el camping. Es necesario señalar que los paquetes se han creado 

en base a la capacidad de personas que tiene cada carpa. 
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Tabla 3.5 Presupuesto para 4 personas [Elaboración propia] 

ENTRADA $                 -   
CARPA  

Alquiler $            2,50 
Cuidado $            2,50 

SUBTOTAL CARPA $            5,00   
INSTALACIONES  

Mantenimiento $            2,50 
Servicios básicos $            2,50 
Papel higiénico $            2,50 

SUBTOTAL INSTALACIONES $            7,50   
CAMPING  

Área de camping $            2,50 
Fogata $            2,50 

SUBTOTAL CAMPING $            5,00   
TOTAL $          17,50 

15 % de ganancia $            2,63 
PRECIO AL PÚBLICO $          20,13 

 
 
 

    
Tabla 3.6 Presupuesto para 3 personas [Elaboración propia] 

ENTRADA $                 -   
CARPA  

Alquiler $            2,50 
Cuidado $            2,50 

SUBTOTAL CARPA $            5,00   
INSTALACIONES  

Mantenimiento $            2,50 
Servicios básicos $            2,50 
Papel higiénico $            2,50 

SUBTOTAL INSTALACIONES $            7,50   
CAMPING  

Área de camping $            2,50 
Fogata $            2,50 

SUBTOTAL CAMPING $            5,00   
TOTAL $          17,50 

20 % de ganancia $            3,50 
PRECIO AL PÚBLICO $          21,00 
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Tabla 3.7 Presupuesto para 2 personas [Elaboración propia] 

ENTRADA $                 -   
CARPA  

Alquiler $            2,50 
Cuidado $            2,50 

SUBTOTAL CARPA $            5,00   
INSTALACIONES  

Mantenimiento $            2,50 
Servicios básicos $            2,50 
Papel higiénico $            2,50 

SUBTOTAL INSTALACIONES $            7,50   
CAMPING  

Área de camping $            2,50 
Fogata $            2,50 

SUBTOTAL CAMPING $            5,00   
TOTAL $          17,50 

25 % de ganancia $            4,38 
PRECIO AL PÚBLICO $          21,88 

 

 

 

Tabla 3.8 Presupuesto para 1 persona [Elaboración propia] 

ENTRADA $                 -   
CARPA  

Alquiler $            2,50 
Cuidado $            2,50 

SUBTOTAL CARPA $            5,00   
INSTALACIONES  

Mantenimiento $            2,50 
Servicios básicos $            2,50 
Papel higiénico $            2,50 

SUBTOTAL INSTALACIONES $            7,50   
CAMPING  

Área de camping $            2,50 
Fogata $            2,50 

SUBTOTAL CAMPING $            5,00   
TOTAL $          17,50 

30 % de ganancia $            5,25 
PRECIO AL PÚBLICO $          22,75 

 

 

Hemos considerado un aumento de porcentaje de ganancia mientras exista 

menos personas en cada paquete, con el objetivo de generar ingresos a pesar de que 

sea solo una persona. 



   
 

39 
 

3.3 Resultados del tercer objetivo 
 

3.3.1 Resultados de Encuesta por muestreo 
 

Como resultado de la encuesta digital, dirigida a los miembros que conforman el 

GAD parroquial de Mangahurco y a su comunidad local, se puede concluir que 

consideran que el camping necesita un plan de manejo para llevar una correcta gestión 

del mismo, que ayude en la toma de decisiones sobre cómo organizar las diferentes 

actividades que se realizan y haciendo notar las tradiciones del cantón al involucrando a 

la comunidad en actividades como la de souvenirs o zonas de alimentación.  

Como resultado de la encuesta digital, dirigida a los miembros que conforman el 

GAD parroquial de Mangahurco y a su comunidad local, se puede concluir que 

consideran que el camping necesita un plan de manejo para llevar una correcta gestión 

del mismo, que ayude en la toma de decisiones sobre cómo organizar las diferentes 

actividades que se realizan y haciendo notar las tradiciones del cantón al involucrando a 

la comunidad en actividades como la de souvenirs o zonas de alimentación. 

Además de que mejoraría la actividad turística y economía, beneficiando así a 

todos y permitiendo que el camping tenga ingresos económicos con los cuales se pueda 

solventar en su mantenimiento y pago a los cuidadores. 

 

3.4 Resultados de prototipo de baja resolución 
 

Posterior a considerar los distintos factores involucrados en el contexto actual del 

camping, se realiza el proceso de diseño una propuesta de solución para cada uno de 

los problemas manifestados a lo largo del proyecto. A continuación, se detalla el prototipo 

de baja resolución propuesto para este proyecto. 

 

3.4.1 Diseño del Plan de manejo para camping 
 

Este plan de manejo cuenta con 4 secciones: Impactos ambientales, zonificación, 

tarificación y buenas prácticas. 
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En la primera sección se detallan las normativas para reducir y prevenir los impactos 

negativos que genera la actividad turística en el campamento, tomando en consideración 

4 objetivos de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), siendo estos agua limpia y 

saneamiento, industrial, innovación e infraestructura, producción y consumo 

responsables, acción por el clima y vida de ecosistemas terrestres. 

La siguiente sección, de zonificación, se enfoca en la capacidad de carga y 

georreferenciación, donde se evalúa la capacidad de carga física, real y efectiva del 

camping. 

En la tercera sección se realiza la fijación de precios para el uso de las instalaciones, 

esta tarificación fue realizada a partir de los gastos proporcionados por la clienta sobre 

el camping. 

Para finalizar, en la sección de buenas prácticas se indican las recomendaciones 

aplicadas para mejorar la experiencia del sitio. 

 

3.4.1.1 Manejo actual del camping 
 

El campamento turístico y su desarrollo de actividades es dirigido por el GAD 

parroquial, puesto que las 2 hectáreas se encuentran bajo su jurisdicción. Al momento el 

sitio cuenta con área de camping, una pequeña zona de fogatas, sus duchas y baños 

respectivos, además, del área administrativa que se sitúa muy cerca, también posee los 

servicios básicos que son: agua y luz, asimismo, cabe destacar que poseen conectividad 

wi-fi. 

Por otro lado, cabe mencionar que el camping se somete a mantenimiento de áreas 

una vez por semana, además, al considerar que las instalaciones son construidas por 

madera, amerita una limpieza cada tres meses. 

En cuanto a parqueaderos, el campamento turístico no presenta un área específica 

para estacionamiento, por lo que, en nuestra propuesta de zonificación detallamos dos 

parqueaderos para uso del visitante. 
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3.4.2 Resultados de prototipo de alta resolución 
 

Con el fin de proporcionar un diseño de Plan de Manejo para camping de Mangahurco 

que abarque todos los problemas señalados durante el presente trabajo, se facilita el 

prototipo de alta resolución con sus respectivos apartados, véase en Anexo H. 

 

3.5 Presupuesto del proyecto 
 

Para la elaboración del proyecto, es necesario tener en cuenta cómo se va a realizar, 

el tiempo de duración, que se necesita y los recursos financieros disponibles para poder 

desarrollarlo. 

Por ello, se detalla los costos en los que hay que incurrir, como equipo, materiales y 

otros recursos.  

A continuación, se especifica el presupuesto del proyecto: 
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Tabla 3.9 Presupuesto para parqueaderos [Elaboración propia] 

PARQUEADEROS Horas/Paquete Costo por hora Total 
Alquiler de maquinaria (rodillo liso) 16 $                               20,00 $          320,00 

Tablas de madera (x12) 1 $                               10,50 $            10,50 
Mano de obra (día) 2 $                               15,00 $            30,00 

SUBTOTAL $          360,50 
 

Tabla 3.10 Presupuesto para señaléticas [Elaboración propia] 

SEÑALETICAS Unidades Costo Total 
Madera (x12) 1 $                               10,50 $            10,50 

Clavos (unidad) 50 $                                 0,05 $              2,50 
Pintura (unidad) 5 $                                 5,50 $            27,50 

Mano de obra (día) 2 $                               15,00 $            30,00 
SUBTOTAL $            70,50 

 

Tabla 3.11 Presupuesto para relleno de terreno [Elaboración propia] 

RELLENO DE TERRENO Horas Costo por hora Total 
Maquinaria volqueta 16 $                               35,00 $          560,00 

Alquiler de maquinaria (rodillo liso) 16 $                               20,00 $          320,00 
SUBTOTAL $          880,00 

*Se puede realizar el mismo día del parqueadero y tendrá un costo de $0 

Tabla 3.12 Presupuesto de alojamiento [Elaboración propia] 

PRESUPUESTO DE ALOJAMIENTO Unidades Valor por carpa Total 
Carpas (4 personas) 10 $                               40,00 $          400,00 

SUBTOTAL $          400,00 
 

Tabla 3.13 Presupuesto de gestión ambiental [Elaboración propia] 

PRESUPUESTO DE GESTIÓN 
AMBIENTAL Unidades Costo Total 

Tachos de reciclaje 3 $                               80,00 $          240,00 
SUBTOTAL $          240,00 

 

Tabla 3.14 Total del presupuesto [Elaboración propia] 

TOTAL DEL PRESUPUESTO $      1.951,00 
 

 

 



   
 

 
 

CAPÍTULO 4 
 

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
 

4.1 Conclusiones 
 

Desarrollar el diseño del plan de manejo para el camping de Mangahurco, permite 

conocer más de cerca los componentes que dirige un camping, su ejecución y su manejo 

interno y externo, especialmente, ahondar en el tema legal de regularización de este tipo 

de establecimiento de alojamiento turístico, además, permite analizar las mejoras 

necesarias para el cumplimiento de reglamentación e implementar directrices que 

conlleve al éxito de la actividad.  

En lo que concierne al primer objetivo específico, el análisis comparativo entre el 

reglamento de alojamiento turístico y el manejo actual del campamento turístico de 

Mangahurco, permitió reconocer la carencia de requisitos del camping en estudio, 

además, junto con técnicas pertinentes se accedió a profundizar los problemas que 

presenta este alojamiento, con el objetivo de tomar medidas pertinentes en la realización 

del trabajo. 

Procediendo con el segundo objetivo, se indagó más al fondo los problemas 

encontrados, resaltando escasez de parqueaderos, por lo que se procedió a la 

zonificación y adecuación del área, de igual manera, en conjunto con los objetivos de 

desarrollo sostenible se propuso mejoras de gestión ambiental y manejo de residuos, y 

así incentivar al turista y a la comunidad local a la concientización del medio ambiente. 

Por otro lado, y teniendo en cuenta el estudio nulo de capacidad de carga en el camping, 

se calculó los requerimientos definidos en esta técnica de planificación, con el fin de 

limitar el uso del espacio turístico y generar propuestas correctivas en base a los 

resultados. Finalmente, para proceder a generar ingresos dentro del camping se 

determinan paquetes de alojamiento, que sujetan un porcentaje de ganancia, con la 

finalidad de que el campamento se sustente por su actividad. 

Por ello, teniendo en cuenta los procedimientos del párrafo anterior, resultó la 

propuesta de Plan de Manejo para el camping de Mangahurco, que incluye normativas, 

propuestas de mejora, e información pertinente para el correcto manejo de la actividad. 
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Por último, el tercer objetivo es recibir la aceptación de nuestro cliente, para ello 

se realizó una reunión virtual, mediante la aplicación ZOOM, esta conversación llevo a 

cabo varias observaciones, y agradecimientos de parte del GAD parroquial. 

 

4.2 Recomendaciones 
 

Los meses más adecuados para la visita son en la temporada lluviosa de 

diciembre a febrero para poder apreciar el espectáculo que brinda el florecimiento de los 

guayacanes, permitiendo vivir una experiencia inolvidable. 

El visitante debe llevar el equipo necesario para acampar como: la carpa, el 

sleeping bag, ropa adecuada, repelente para mosquitos, para evitar cualquier 

inconveniente con la visita. Además, debe respetar la naturaleza, apoyar a la comunidad 

y realizar sus actividades conscientemente e implementando la sostenibilidad en cada 

una de sus acciones. 

Para que el área de camping se mantenga en buenas condiciones es necesario 

que se contrate personal adecuado para su administración y mantenimiento, por lo cual 

el cobrar para el ingreso al camping así como el alquiler de equipo para acampar puede 

ayudar para que se sustente económicamente. 

En cuanto a la innovación y mejora del servicio a la demanda, se recomienda 

llevar un registro de visitantes, evaluar el servicio ofrecido con frecuencia e implementar 

un buzón de sugerencias permanente. 

Por último, se sugiere el uso adecuado del documento, bajo responsabilidad del 

ente encargado del funcionamiento del camping, y cabe destacar que la presente 

propuesta se encuentra abierta a mejoras. 
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APÉNDICE A 
 

Formato de guía de entrevista para presidenta del GAD parroquial de Mangahurco 

FORMATO DE ENTREVISTA PARA PRESIDENTA DEL GAD PARROQUIAL DE MANGAHURCO 
DATOS PERSONALES DEL ENTREVISTADO 
Nombres y apellidos: 
Edad: 
Teléfono: 
PREGUNTAS 
¿Cuál es la historia del camping? 
¿Cuáles son los valores que desea proteger o generar a través del camping? 
¿Cuál considera que es el principal problema que tiene el camping de Mangahurco? 
¿Qué necesidades cree que tiene Mangahurco para obtener un plan de manejo? 
¿Qué soluciones han implementado? 
¿Cómo se gestiona el camping en términos económicos? 
¿Quiénes y cuántas personas trabajan en el camping? 
¿Quiénes se encargan del cuidado sostenible de los árboles? ¿Qué acciones son aplicadas? 
¿Cuál es la capacidad de visitantes del camping? 
¿Qué facilidades les dan a los visitantes? 
¿Dispone de señaléticas, facilidades para personas con discapacidad? 
¿Cuenta con protocolos contra posibles amenazas? 
¿Existen fenómenos de temporada? 
¿En qué fechas es más recomendable ir al camping? 
¿En qué fechas tiene la mayor afluencia de turísticas? 
¿Cuántas personas viven en Mangahurco? 
¿Cuál es la principal fuente de ingresos de Mangahurco? 
¿Cómo aporta el camping a la comunidad local? 
¿Cuál es la visión que tiene del proyecto? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   
 

 

APÉNDICE B 
 

Formato de guía de entrevista para comunidad local de Mangahurco 

FORMATO DE ENTREVISTA PARA COMUNIDAD LOCAL DE MANGAHURCO 
DATOS PERSONALES DEL ENTREVISTADO 
Nombres y apellidos: 
Edad: 
Teléfono: 
PREGUNTAS 
¿Cuál considera que es el principal problema que tiene el camping de Mangahurco? 
¿Cómo aporta el camping a la comunidad local? 
¿Cómo es Mangahurco cuando hay mayor afluencia de turistas? 
¿De qué manera el camping le ayuda a generar ingresos? 
¿Cómo es el comportamiento de los visitantes con la comunidad? 
¿De qué manera le gustaría que el camping contribuya con la comunidad local? 
¿Se incluye a la comunidad local en la toma de decisiones del camping? 
¿Cuáles son sus preocupaciones en relación con el camping? 
¿Cuenta con los recursos suficientes para satisfacer la demanda de los visitantes? 
¿Los visitantes se interesan por la historia y cultura de la comunidad local? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   
 

 

APÉNDICE C 
 

Herramientas metodológicas para la recolección de datos. 

Mapa de Empatía 

 

Ilustración 1 Mapa de Empatía (XPLANE, 2010) 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   
 

 

APÉNDICE D 
 

Ficha de levantamiento de atractivos turísticos (2017) 
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Efectivo Dinero 
Electrónico

Depósito 
Bancario

a. Prístino b. Primitivo
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FICHA  PARA EL LEVANTAMIENTO Y JERARQUIZACIÓN DE ATRACTIVOS TURÍSTICOS

Provincia Cantón Parroquia Categoría Tipo Subtipo Jerarquía Atractivo
Código del atractivo:

f. Forma de 
Pago:

1. DATOS GENERALES

c. Precipitación Pluviométrica (mm):
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Libre
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0

0 0 0 Cafeterías

0 0

0

0

0

texto

0

0

0

5.1 Planta turística (M)

0

0

0

0 0

0Fuentes de soda

0 0

0 0

Operadoras

Alojamiento

0 texto

0

Guía Nacional

0

Establecimientos registrados

0 0 Aventura

Nacional 
Especializado Cultura 0

0

0
Centro de recepción de
visitantes

0

Observaciones:

0

Centro de interpretación

I-Tur 0

0

Estado (U)

a. De apoyo a la gestión 
turística

Punto de Información

0

0

Hotel

Hostería

0

Categoría (M) CoordenadasTipo (M) Cantidad

Centro de facilitación turística

Número de 
Plazas

Establecimientos 
registrados

Resort

texto

Administrador Accesibilidad 
universal

0

texto0

texto



   
 

 

 

 

 

 

Otro

SI NO S/I

a. En el Atractivo b. En la ciudad o poblado cercano

Alquiler y venta de equipo
especializado

Otro

0

Cajero automáticoCasa de cambio

Venta de artesanías y
merchandising

Venta de artesanías y
merchandising

0

5.3 Complementarios a la actividad turística (M)

0

b. Actividades forestales
c. Actividades extractivas / 
minería

g. Conflicto de tenencia

f. Huaquearía

i. Falta de mantenimiento 

Observaciones:

d. Flora/Fauna l. Expansión urbana

Observaciones:

a. Actividades agrícolas y 
ganaderas

h. Condiciones de uso y 
exposición

c. En proceso de deterioro d. Deteriorado

a. Erosión 

b. Humedad 

Observaciones:

d. Actividades  industriales e. Negligencia / abandono

j. Contaminación del ambiente

m. Conflicto político / social
n. Desarrollo industrial / 
comercial

Otro

e. Otros 0

Estacionamientos

6.1.1.1 Naturales (M)

6.1.1 Factores de alteración y deterioro (M)

c. Desastres naturales

a. Conservado

Áreas de acampar

0

Estaciones de sombra y
descanso

0

texto

6.1 Atractivo (U)

d. De servicio

0

Observaciones:

0

Torres de avistamiento de aves

Especifique:

Baterías sanitarias 0

c. De recorrido y 
descanso

Senderos

b. De observación y 
vigilancia

Garitas de guardianía 0

0

Especifique:

texto

0 0 texto

k. Generación de residuos

Torres de vigilancia para
salvavidas

0

0

texto

o. Vandalismo

Casa de cambio Cajero automático

Especifique: texto

Alquiler y venta de equipo
especializado

6. ESTADO DE CONSERVACIÓN E INTEGRACIÓN ATRACTIVO / ENTORNO

b. Alterado 

6.1.1.2 Antrópicos / Antropogénicos (M)

Refugio de alta montaña

0

e. Clima

0

0

texto

0

0 texto

texto

texto

0

texto

Miradores

texto

0 texto

texto



   
 

 

 

SI NO S/I

B R M

Disposición de 
desechos

Especifique: Especifique:

Disposición de 
desechos

Especifique:

Agua:

Tótems direccionales

En áreas 
urbanas

7.2 Señalética en el atractivo

c. Actividades extractivas / 
minería

Pictogramas de restricción 0

0 0 0 texto

0

texto

0 texto

0

0 0 0 texto

0

texto

texto

Especifique

0

0

0

0 0 texto

0 0

Pictograma de atractivos culturales 0

0

0

7.2.3. Materialidad

a. Madera b.Aluminio c.Otro

Pictograma de servicios de apoyo

7.2.2. Tipo

j. Contaminación del ambiente

d. Deteriorado

e. Negligencia / abandono

Especifique:

6.2.1.2 Antrópicos / Antropogénicos (M)

Pictograma de atractivos naturales

Tótems de atractivos turísticos 0

d. Actividades  industriales

7.2.4. Estado
7.2.1 Ambiente

Pictograma de actividades turísticas

Observaciones:

h. Condiciones de uso y 
exposición

Tótems de sitio

b. Denominación:

b. Humedad 

Especifique:

Especifique:

Energía eléctrica

7.1 Servicios Básicos

Agua 

Energía eléctrica:

n. Desarrollo industrial / 
comercial

b. En la ciudad o poblado mas cercano

a. Actividades agrícolas y 
ganaderas

Saneamiento:

Especifique:

Especifique:

0 texto

0

Saneamiento:

a. Declarante:

Observaciones:

7. HIGIENE Y SEGURIDAD TURÍSTICA

b. Fecha de 
declaración: c. Alcance: 

a. En el atractivo

Observaciones:

Otro Especifique:

b. Alterado 

c. Desastres naturales

o. Vandalismo

g. Conflicto de tenencia

f. Huaquearía

i. Falta de mantenimiento 

k. Generación de residuos

m. Conflicto político / social

l. Expansión urbana

6.2.1 Factores de alteración y deterioro (M)

6.2.1.1 Naturales (M)

a. Erosión 

6.2 Entorno (U)

b. Actividades forestales

Observaciones:

e. Clima

d. Flora/Fauna

a. Conservado c. En proceso de deterioro

6.3. Declaratoria del espacio turístico asociado al atractivo



   
 

 

 

Otros

C
an

tid
ad

Hospital o Clínica

Puesto / Centro de 
salud

Dispensario médico

Otros

0
Botiquín de primeros 
auxilios

Observaciones:

0

0

0

0

Botiquín de primeros 
auxilios

7.4 Seguridad (M)

Satélite

Línea telefónica

Telefonía (M)

Fija

Conexión a internet (M)

Línea telefónica

Conexión a internet (M)

0

Móvil

Fibra óptica

Redes inalámbricas

Telefonía (M)

Fija

Observaciones:

SatelitalSatelital

0 0 texto

Señalética 
interna de 
seguridad Protección de los elementos del atractivo 0

0 0 texto

7.3 Salud (más cercano) (M)

Pictograma de actividades turísticas

Pictograma de atractivos naturales

0 0 0 texto

0

0 0 0

0 0

0 0 0

texto

0 0 0 texto

texto

0

0

0

texto

0

0

0 0 texto

0

0

texto

texto

0

0 0 0 texto

texto

0

Mesas interpretativas

texto0

Panel informativo de atractivos

Pictogramas de restricción

a. En el atractivo b. En la ciudad o poblado mas cercano

0

Satélite

0

De información botánica

Tótem de sitio

a. En el atractivo

Puesto / Centro de 
salud

Dispensario médico

Observaciones:

En áreas 
naturales

Pictograma de atractivos culturales

Tótem de direccionamiento

Paneles de direccionamiento hacia atractivos

Señales turísticas de aproximación

Pictograma de servicios de apoyo

Otros

b. En la ciudad o poblado mas cercano

Observaciones:

0 0Hospital o Clínica

texto

0

Letreros 
informativos

Panel informativo de direccionamiento hacia
atractivos, servicios y actividades 0 0 0

7.5 Servicio de comunicación de uso público (M)

Observaciones:

00

0

texto

De uso exclusivo para comunicación interna De uso exclusivo en caso de emergencia

Radio portátil (U)

Redes inalámbricas

0 texto

Normativos de concienciación 0

De uso exclusivo para el visitante

0

a. Privada

D
et

al
le

texto

b. Policía nacional texto

c. Policía metropolitana / Municipal texto

d. Otra texto

Fibra óptica

Móvil

Telefonía móvilTelefonía móvil



   
 

 

 

SI NO S/I

SI NO

SI NO

SI NO

SI NO

SI NO S/I

Otro

Otro

Deslaves

Año de elaboración:

¿Existe un plan de contingencia en caso
de catástrofes?

Año de
elaboración:

Institución que elaboró
el documento.

f. Kite surf

8. POLÍTICAS Y REGULACIONES

Observaciones:

9. ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN (U)

9.2 ATRACTIVOS CULTURALES (U)

7.6 Multiamenzazas (M)

Especifique:

Especifique:

9.1.3 En Superficie Terrestre (M)

j. Regata

0
Nombre del
documento: texto

Especifique:

b. Recorrido autoguiados c. Visita a talleres artísticos

b. Kayak de mar c. Kayak lacustre d. Kayak de Río e. Surf

g. Rafting h. Snorkel i. Tubing

9.1.1 En el Agua (M)

9.1 ATRACTIVOS NATURALES (M)

f.  Exploración de 
cuevas

c. Senderismo d. Cicloturismo

Observaciones:

d. Visita a talleres artesanales

g. Actividades 
Recreativas

texto

e. Canyoning

k. Picnic

b. Escaladaa. Montañismo

n. Otro

Observaciones:

i. Caminata

i. Participación en talleres artesanales

f. Exhibición de piezas, muestras, obras, etc.,
originales.

texto

g. Fotografíah. Muestras audiovisuales

j. Degustación de platos tradicionales

h. Participación en talleres artísticos

l. Observación de flora y 
fauna

e. Exposiciones temáticas permanentes,
temporales y eventuales

a. Recorridos guiados

g. Presentaciones o representaciones en vivo

Sequía

a. ¿El GAD cuenta con el Plan de Desarrollo Turístico Territorial?

c. ¿Existen normativas que se apliquen para el desarrollo de la actividad turística en el atractivo?

q. Banana flotante

a. Buceo

b. ¿El atractivo se encuentra dentro de la planificación turística territorial (GAD´S)?

texto

d. ¿Existen ordenanzas que se apliquen para el desarrollo de la actividad turística en el atractivo?

i. Actividades vivenciales y/o lúdicas

m. Observación de 
astros

l. Participación de la celebración

j. Camping

n. Convivencia o. Medicina ancestral

Observaciones:

h. Cabalgata

Observaciones:

a. Alas Delta b. Canopy c. Parapente

9.1.2 En el Aire (M)

r. Boya

k. Paseo en panga l. Paseo en bote

9.2.1 Tangibles e intangibles

m. Paseo en lancha
n. Paseo en moto 
acuática o. Parasailing

p. Esquí acuático

Tsunami

Observaciones:

s. Pesa deportiva texto

d Otro texto

m. Compra de artesanías

2016

Sismos Erupciones volcánicas Incendios forestales

Inundaciones Aguajes



   
 

 

 

SI NO S/I

SI NO

SI NO

URL:

SI NO

SI NO S/I

SI NO Tipo: Digital Papel

SI NO

0 0 0

Frecuencia de los reportes:

Años de registro

0

0

Países de origen

texto 0 0 texto 0

texto 0 0

 Turista extranjero Llegadas mensuales Total Anual

0

Total anual

0 texto

0 0 texto

10.2. El atractivo forma parte de una oferta establecida (paquete turístico)

Observaciones:

Ciudades de origen

Dirección y nombre de los medios promocionales

Observaciones:

c. Revistas Especializadas

Especifique:

N
úm

er
o 

de
 

vi
si

ta
nt

es

Observaciones:

Alta (meses)

e. Oficina de Información Turística 

Turista nacional

11. REGISTRO DE VISITANTES Y AFLUENCIA (M)

texto

c. Temporalidad de visita al atractivo

texto

Medio Promocional Periodicidad de la promoción

10.1. Medios de Promoción del Atractivo (M)

b. ¿Se genera reporte de estadísticas de visita al atractivo?

Nombre:

a. ¿Posee un sistema de registro de visitantes?

d. Material POP Nombre:

a. Página WEB 

Contactos:

Demanda según  días de visita Demanda según frecuencia de visita

texto 0

0

Observaciones:

11.1. Frecuencia de visita según datos estadísticos

d. Llegada de turistas

Días feriados
Fines de 
semana

0

Nombre del Informante Clave:

11.2. Frecuencia de visita según informantes clave

0Baja (meses)

Llegadas mensuales

Permanente Estacional

E
sp

ec
ifi

qu
e

Esporádica InexistenteLunes a viernes

Nombre:

¿Existe un plan de promoción turística cantonal? Especifique:

¿El Atractivo se encuentra incluido en el plan de promoción turístico cantonal?

10. PROMOCIÓN Y COMERCIALIZACIÓN DEL ATRACTIVO

f. Medios de comunicación (radio, tv, prensa)

h. Otro Nombre:

g. Asistencia a ferias turísticas

Nombre:

Nombre:

Nombre:

b. Red Social 

texto



   
 

 

 

SI NO S/I

0

0 0 0 0

0 0 0 0

Otro 0 Otro 0 Otro

d. Número de personas especializadas en turismo 0
a. Número de personas a cargo de la administración y operación del
atractivo

Sensibilización de
discapacidades texto

f. Número de personas capacitadas por temática (M)

Hospitalidad

Guianza

0

0

12. RECURSO HUMANO

Italiano

Alemán

Francés

InglésPrimeros Auxilios

Atención al Cliente

Teléfono

Correo Electrónico

Cargo Cargo

Fecha

Firma

Cargo

Fecha Fecha

Firma Firma

Teléfono Teléfono

Correo Electrónico Correo Electrónico

Apellido y Nombre Apellido y Nombre

Institución Institución Institución

c. Ubicación gráfica del Atractivo

Fuente:

VALIDADO  POR: APROBADO POR:

FIRMAS DE RESPONSABILIDAD (Obligatorio)

ELABORADO POR:

texto

Secundaria

Tercer Nivel Cuarto Nivel

Apellido y Nombre

a. Archivo Fotográfico (dos) (HD)

Fuente:

Observaciones: 

Chino

0

0

Primaria

texto

14. ANEXOS 

13. DESCRIPCION DEL ATRACTIVO (500 caracteres)

e. Número de personas con nivel de 
instrucción (M):

g. Número de personas que manejan algún de 
Idiomas (M)



   
 

 

APÉNDICE E 
 

Evidencia de entrevistas realizadas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto 1 Entrevista a Mercedes Farfán, presidenta del GAD parroquial Mangahurco 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto 2 Entrevista a vicepresidenta del GAD parroquial Mangahurco 

 



   
 

 

APÉNDICE F 
 

Evidencia de salidas de campo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto 3 Acercamiento al camping y su historia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto 4 Reconocimiento del área que comprende el camping 

 



   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto 5 Recolección de datos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto 6 Recolección de medidas del área 

 

 

 



   
 

 

APÉNDICE G 
 

Cuadro de comparación entre los requisitos legales y el campamento turístico. 

 INSTALACIONES GENERALES APLICA 

1 Área de estacionamiento.  

2 Área delimitada para tiendas de campaña dispuestas en módulos de 6 
carpas de 2 personas cada una, con áreas de circulación de1 metro entre 

tiendas y 4 metros entre módulos. 

 

3 Energía eléctrica en áreas administrativas y operativas del campamento. En 
caso de no existir red pública se debe garantizar la provisión con un 

generador de energía eléctrica o generación alternativa. 

X 

4 Suministro de agua potable a disposición de los huéspedes y campistas. X 

5 Sistema de drenaje de aguas lluvias X 

6 Pozos sépticos para descargas de baños X 

7 Sistema de recolección y disposición de desechos sólidos. X 

 ÁREAS DE CLIENTES  

8 Área de recepción y administración X 

9 Tomacorrientes con indicación de voltaje en área de recepción X 

10 Servicio de atención al cliente 12 horas X 

11 Servicio de guardianía 24 horas.  

12 Registro de ingreso, salida e información de disponibilidad de servicios de 
los huéspedes y campistas. 

 

13 Croquis o plano de ubicación del campamento turístico, sus instalaciones y 
sitios de visita. 

 

14 Información sobre medidas a adoptar en caso de siniestro, indicando las 
vías de escape. 

 

15 Casilleros de seguridad. X 

16 Bodega de implementos X 

17 Utilería de limpieza y mantenimiento. X 

 ÁREA DE CAMPAMENTO  

18 
Lavadero de ropa independiente dentro del área del campamento turístico 

X 

19 Área de preparación y manipulación de alimentos en función de la 
capacidad del establecimiento uno por módulo (fregadero, área de fogón, 

parrilla, mesón, entre otros) 

 

20 Basureros en las áreas de mayor actividad.  

21 Cuartos de baño y aseo completos en áreas comunes, dos por cada módulo 
identificados por género. 

X 



   
 

 

 OTROS SERVICIOS  

22 Contar con un plan de seguridad que incluya mecanismos de contingencia y 
atención de emergencias, según lo establecido por la Autoridad competente. 

 

23 Sistema de comunicación para atención de emergencias.  

24 Sistema de señalética interna relativa a los servicios y recintos de uso 
común de las instalaciones del campamento. 

X 

25 En caso de contar con disponibilidad de espacio necesario para parqueo de 
casas rodantes, el campamento deberá tener a disposición: sistema 

eléctrico y sanitario ad-hoc. 

 

26 Botiquín con contenido básico según lo establecido en el presente 
Reglamento. 

X 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   
 

 

APÉNDICE H 
 

Evidencia de prototipo de alta resolución 
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