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Asesoria Digital a Emprendedores y Negocios Informales

1. RESUMEN EJECUTIVO

El presente documento analiza la situacion de la informalidad del comercio en
Guayaquil, causado principalmente por la falta de empleo, bajo este escenario muchos se
embarcan en la travesia de emprender; sin embargo, el 90% de los emprendimientos no
sobrepasan los tres afios de funcionamiento. El guayaquilefio recurre a la informalidad
enfrentandose a varios desafios como la baja productividad, medidas coercitivas de parte de
gobiernos locales, alta complejidad para regulaciones de su actividad economica, baja o

ninguna proteccién social, entre otras problematicas.

La industria de las asesorias esta afectada por diversos factores internos y externos.
Analizando la metodologia PESTLA se encuentra los mas relevantes: ordenanzas
municipales, inestabilidad politica, inflacion, falta de empleo, bajo acceso a internet. En la
metodologia PORTER para el analisis competitivo se concluye que tanto los clientes, bienes

sustitutos, competidores y organismos de control tienen un alto poder de mercado.

La demanda de mercado potencial en Guayaquil es de 146.000 clientes, el objetivo del
modelo de negocio es brindar una integracion de prestaciones a través de una plataforma web
que permita comercializar sus productos, obtener asesoria profesional, derivar sus tramites y
recibir constante informacion relevante para su negocio. Para el analisis de mercado se realizé
encuestas a doscientos comerciantes y se entrevistd a seis expertos en contabilidad,
tributacion, finanzas y marketing revelando la realidad en cuanto a sus necesidades, las tarifas
que disponen en pagar Yy el interés en adquirir los servicios ofrecidos y sus canales. El 45% de
los encuestados se encuentran en el sector de la informalidad y mas del 73% reconoce las

ventajas que tiene al obtener un RUC para sus actividades, también reveldo que
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Asesoria Digital a Emprendedores y Negocios Informales

aproximadamente el 50% tiene poco o0 ningun conocimiento en contabilidad, tributacion,

finanzas o marketing.

Con la data recibida del estudio de mercado se construye un modelo de negocio cuyos
precios son bajos debido al perfil del cliente: suscripcion $7.00 mensuales, asesorias $20.00,
tramites y declaraciones de impuesto $20.00 y los ingresos mensuales por auspiciantes en
$60. Siendo la cantidad de clientes la fuente principal de la estructura de los ingresos, se
estima que con la suscripcion de dos clientes diarios (480 anual) y un crecimiento del 30%, se

sostiene el modelo de negocio siendo este un escenario realista.

El centro de Guayaquil sigue siendo el casco comercial de la ciudad, en este se
encuentra gran parte del mercado objetivo, la estrategia de posicionamiento va dirigida
principalmente a reuniones con los gremios organizados de comerciantes de este sector,
participacion de ferias de emprendimiento, difusion en redes sociales y otros medios para
ofrecer los servicios que presta la plataforma con las tarifas asequibles de acuerdo al estudio

de mercado.

La plataforma web se distingue por ser sencilla para facilidad de manejo del cliente y
el usuario final; y a su vez por ser completa en integracion debido a que es el medio donde los
suscriptores interactdan con el usuario final y donde los suscriptores pueden tener asesorias
profesionales o agendar los tramites por medio de un chatbot. Todo esto bajo una estricta
confidencialidad y proposito de mejora continua. El desarrollo de la plataforma esta valorado

en $10.000.

Este modelo de negocio requiere de ocho colaboradores compuestos principalmente
por comerciales debido a la cantidad de clientes, las oficinas se ubican en el centro de

Guayaquil donde se concentra la mayor cantidad de comerciantes. Las asesorias requeridas y
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las declaraciones de impuesto son subcontratadas cuya tarifa corresponde al 80% del valor

cobrado al cliente.

Uno de los objetivos sociales es construir un puente a la formalidad de cada
comerciante, es por ello que la plataforma se enlaza al SRI donde Unicamente digitando su
RUC puede acceder a él y recibir los servicios. Adicional, debido al flujo de clientes se
considera elaborar un contrato de suscripcién anual en el que permita débito automatico con
la finalidad de minimizar labores de cobranzas; asi mismo este modelo de negocio requiere un
contrato de confidencialidad con el proveedor de la plataforma por cuestiones de sigilo sobre

todo ante la competencia.

En cuanto a los riesgos posibles a enfrentar en un escenario pesimista donde solo se
considera una suscripcion diaria, se estima una TIR del 10%. También se considera de riesgo
alto el desfase de tiempo por elaboracién de la plataforma, o las falencias que pueda presentar

el sistema.

Para iniciar las operaciones se requiere un monto de $49.295 cuyo financiamiento del
75% es con capital externo. El andlisis financiero revela una VAN de $12.507,44 y una TIR

del 44% concluyendo que este modelo es rentable.
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2. RETOS DE NEGOCIOS INFORMALES EN GUAYAQUIL

2.1. FALTA DE EMPLEO, PRINCIPAL CAUSA DEL COMERCIO INFORMAL

Segun cifras presentadas por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), en
el afio 2021, la tasa de empleo adecuado a nivel nacional fue de 32,5%, esto significa que el
67.5% de los ecuatorianos no cuentan con condiciones laborales basicas, como percibir un
salario minimo; este escenario provoca que el ecuatoriano busque trabajo en el sector
informal, segln cifras de la misma fuente, en el afio 2021 la poblacién en el sector informal
corresponde al 49,5%; Ilamese informal a quienes trabajan para o constituyen una empresa

que no tiene RUC de acuerdo a la metodologia usada por el INEC (INEC, 2022).

Gréfico 1: Tasa de Desempleo (En Porcentaje Respecto a la PEA)

47 . 4%
38.3% 39,8%
32.5%
I . .-
Nacional Urbano Rural
m2019 m2021

Fuente: ENEMDU ANUAL

En Ecuador el 33% de los adultos es emprendedor; de ese porcentaje el 90% de esos
emprendimientos no sobrepasan los tres afios, demostrando el interés del ecuatoriano en
emprender y a su vez revela la problematica que existe en el camino haciendo que sus

negocios no prosperen (EDES, 2020).

El emprendedor ecuatoriano tiene en promedio 36 afios, con un negocio enfocado al
consumidor, once afios de escolaridad y el 48.8% proviene de hogares con un ingreso mensual
entre $375 y $750. Ademas, el 33.4% tiene un empleo adicional a su negocio y el 50.2% es
autoempleado. Mas del 73% de los emprendedores de los paises como Perd, Chile y
Colombia son motivados para emprender principalmente por la oportunidad de negocio; sin
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embargo, en Ecuador esta tasa corresponde al 57.3% siendo la més baja de los cuatro paises
(ESPAE, 2018)

Tabla 1: Motivaciones para Emprender

Motivaciones para Emprender

Ecuador Peru Chile Colombia
Tasa de 29,6 24,6 23,8 18,6
emprendimiento (TEA)
Emprende por 57,3 80,2 73 77,4
Oportunidad
Emprende por 42,3 16,6 25,7 20
necesidad

Fuente: Escuela de Negocios ESPAE

Elaborado: Primicias

La informalidad se encuentra estrictamente relacionada con la baja escolaridad,
incluso La Recomendacion 204 de la OIT (Trabajo, 2015) indica que se debe implementar
estrategias y politicas de elevacién de niveles de escolaridad (incluyendo la educacion técnica
y profesional) como parte de estrategias integradas de desarrollo y de transicién a la

formalidad.

La informalidad también representa un costo para el Estado debido a que se deja de

percibir ingresos tributarios necesarios para el Presupuesto General del Estado.

2.2. BAJA PRODUCTIVIDAD AFECTA A LOS COMERCIANTES

El comerciante informal recurre a las calles urbanas para mostrar sus productos, en
Guayaquil esta practica esta prohibida para la venta ambulante y los vendedores informales
segun el articulo 6.1.5 de la “Ordenanza que norma la instalacion de quioscos y carretillas y
demas formas de desarrollo de la actividad comercial en espacios publicos de la ciudad de
Guayaquil” (M.I. Municipalidad de Guayaquil, 2004); por ello necesita otras alternativas de

exhibicion de productos para incrementar sus ventas y rentabilidad.
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Existe una relacion entre formalidad y productividad, a medida que las empresas o
trabajadores sean productivos tendréan las capacidades para asumir los costos de formalidad,
pero también, los trabajadores formales tienen mas oportunidades e incentivos para aumentar
la productividad (Elorza, 2016).

La creciente economia digital como el e-commerce es una tendencia que usan los
comerciantes para extender sus vitrinas de productos a bajo costo, provocando un impacto en
el mercado laboral como el incremento del sector informal de la economia y la competencia

desleal generada con el sector formal. (CEPAL, 2020)

Las principales causas del alto nivel de informalidad en el emprendimiento pueden
resumirse en la alta complejidad de regulaciones que enfrenta el emprendedor, la dificil
situacién macroecondémica como baja oferta laboral (Freije, 2002), y el bajo nivel de

escolaridad.

En consecuencia el comerciante informal sufre la falta de proteccion social como la
ausencia de asistencia médica; pension por vejez, invalidez o montepio, riesgos de trabajo,
entre otros beneficios que ofrece el IESS y otros programas gubernamentales; ademas de la
baja productividad debido a la falta de espacios publicos para promover sus productos,
inasequibles fuentes crediticias confiables, incapacidad de atraer més clientes por la falta de
emision de comprobantes fiscales, y la dificultad de atraer y retener trabajadores calificados.

3. OFERTA DE ASESORIA DE GESTION Y PLATAFORMAS
DIGITALES EN NEGOCIOS INFORMALES
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Un proyecto de negocio inevitablemente se vera influido por factores externos,
mismos que podrian favorecer como perjudicar su desarrollo pero que, finalmente, determinan

una parte importante de hacia donde camina la propuesta de valor.

Decisiones politicas, situacion econdémica y comportamiento social, son algunas de los
escenarios que van a influir en el desarrollo del proyecto. A continuacion, se presentara en
detalle qué factores del analisis PESTLA, pueden tener un impacto en el desenvolvimiento de

la plataforma digital.
3.1.DETALLE DE LA INDUSTRIA

Los comerciantes representan un rubro importante dentro de la economia local, ya que
segun datos del INEC la informalidad sumo6 400 mil personas entre 2020 y 2022 lo que da una
cantidad total de 4 millones de personas para noviembre de 2021. Por ende, es una actividad
que tiene un impacto grande en la economia del pais y méas concretamente en la ciudad de
Guayaquil, que es la ciudad que concentra la mayor cantidad de comerciantes informales y de
alli se despliegan una variedad de actividades con un amplio rango de ingresos y formas de

llevar su contabilidad.

A partir de identificar un segmento, se analizaron a clientes del sector de Asesorias en
Gestion y Plataformas Digitales segmentandolos en emprendedores y comerciantes informales
cuyas ventas no superen los cien mil ddlares al afio, pero que necesitan contar con asesorias

profesionales.
3.2. ANALISIS SOCIOECONOMICO

3.2.1 Factores Politicos

Durante 18 dias entre los meses de junio y julio de 2022, Ecuador vivio momentos de
tension por una protesta de grupos indigenas que gener6 un paro de actividades comerciales,
pero a su vez esto desencadeno en cierre de vias y varios disturbios que dejaron como
consecuencia que muchos negocios de comerciantes se vieran afectados en sus ventas y por

ende pérdidas en sus ingresos diarios.
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Es importante tener en cuenta que muchos comerciantes informales dependen de sus
ventas diarias y dicho fendmeno ha generado que éstos sean saqueados y destruidos por
manifestantes infiltrados que méas que cualquier otra cosa, han incitado a la violencia sin
ninguna justificacion, poniendo en peligro no solo el negocio de aquellas personas sino

también su integridad fisica.

Otro factor importante que influye politicamente en el comercio informal son las
ordenanzas municipales que prohiben que comerciantes realicen su actividad en ciertos
espacios que si bien son atractivos turisticos y pueden significarle la captacién de mayores
clientes, estos mismos lugares son vigilados constantemente por policias municipales que
evitan, sancionan y en muchas ocasiones incautan la mercaderia y capital de trabajo de los

comerciantes debido a la ordenanza municipal (M.l. Municipalidad de Guayaquil, 2004).

Lo que se ha mencionado anteriormente, conlleva a que la actividad comercial se
encuentre constantemente en incertidumbre por los cambios politicos que con frecuencia
ocurren en el pais, desde ordenanzas municipales hasta modificaciones legales propuestas por
el legislativo. El comerciante, podria preferir continuar con su actividad informal dado que el
estar sujeto a entidades auditoras y fiscalizadoras puede alterar la dindmica con la que ha

venido trabajando durante el tiempo que se ha dedicado a aquello.
3.2.2 Factores Econ6micos

A raiz de que el gobierno levantara el subsidio a los combustibles, el Estado dejo de
cubrir dichos valores que en afios anteriores servian como una proteccion a los precios de la
gasolina indistintamente de cual fuera su precio en los mercados internacionales. Sin
embargo, la situaciéon coincidié con una crisis mundial que se viene gestando desde los
primeros meses de la pandemia del COVID-19 y como hecho maés reciente la guerra activa
gue mantienen Rusia y Ucrania, siendo el primero uno de los mayores productores de petroleo
y gasolina a nivel mundial. Habiendo producido 523 millones de toneladas en el afio 2021
(Statista, 2022).

El aumento sostenido de los precios de los combustibles conlleva a que el traslado de

viveres que es en su gran mayoria por via terrestre tenga un costo elevado y por ende los
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precios de los productos de los comerciantes aumentan significativamente, perdiendo asi un

importante nimero de clientes.

Ademas, como factor econdmico general siempre es importante tener en cuenta que
las ventas de los comerciantes no son sostenidas, es decir, hay momentos con amplia cantidad

de clientes y en otras fechas, esta cifra puede descender.

Es importante tener en consideracién, que las ventas de productos o servicios no es
algo que ocurre de manera simétrica todos los dias, semanas 0 meses. Por lo tanto, no es
posible analizar econdmicamente la industria si no se tiene en cuenta sus ingresos anuales y
cudl es la temporada de mayores ventas y en cudl estas mismas son mucho mas bajas.
Dependiendo de qué es lo que vende determinado negocio, estas cifras pueden ser muy
volatiles a lo largo del afio, pues si por ejemplo se trata de un producto estacional como utiles

escolares, estos tienen su auge en los meses de marzo y abril para el ciclo costa.

De esta manera, junto con los factores externos que se han mencionado, la actividad
comercial se ve afectada por la situacion economica que se encentra atravesando el pais y el
mundo. Por citar algunos ejemplos, el paro nacional ocurrido en el pasado mes de junio del
2022, dejé pérdidas de méas de 1100 millones de dodlares, de los cuales solo 10 millones
corresponden a dafios materiales, mientras que el valor restante corresponde a capital de
trabajo (Villarreal, 2022).

3.2.3 Factores Sociales

Si bien formalizar sus actividades, conlleva a dar un paso adelante para el comerciante
y a Su vez mayores ingresos, se suele dar por tacito que eso es lo que quieren “todos” los
comerciantes informales. No obstante, la situacion es mucho mas compleja de lo que podria
parecer, ya que no es una cuestion de negro o blanco sino una escala de grises en donde no
solo es el progreso o el ingreso economico el factor que determina totalmente las decisiones
que los comerciantes puedan tomar, sino que juegan un papel importante otros factores como
son las relaciones personales, su rutina diaria y factores mas especificos para cada

comerciante.
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Otro factor importante es conocer la razon por la cual son comerciantes informales.
Para aquello, es importante observar las estadisticas de empleo en el pais para tener un primer
reflejo del porqué son comerciantes. Segun las cifras mas recientes arrojadas por el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), en la provincia del Guayas el empleo formal
representa solamente el 37 por ciento frente al 23 por ciento del subempleo, que si bien es una
cifra inferior, es preocupante que pueda ser elevada junto con las cifras de empleo no
adecuado que es del 27 por ciento, dejando a poco mas de un tercio de la poblacién de la
provincia con un empleo formal que cumple con todos los requisitos que establece el Estado.
(INEC, 2021).

3.2.4 Factores Tecnoldgicos

La digitalizacion de muchos de los procesos es inevitable y dentro del comercio no es
la excepcion. Si bien un pais en vias de desarrollo como Ecuador, el acceso a medios
tecnoldgicos es relativamente bajo si se compara con el acceso que se tiene en los paises del
primer mundo. En 2019, solo un 45,5 por ciento de hogares en Ecuador contaba con acceso a
internet, eso supone una cifra preocupante, ya que hoy en dia, dicha herramienta es parte de
las labores cotidianas de las personas que se encuentran de una u otra manera, aportando a la
economia (INEC, 2019).

Actualmente, se puede ver un crecimiento exponencial del comercio en linea en donde
prima la facilidad de compra y venta de bienes y servicios desde cualquier parte en donde se
encuentra el cliente o vendedor, aquello significa una amenaza para el comercio tradicional,
ya que las ventajas de dicha modalidad cada vez obliga a los clientes a optar por realizar
compras en linea y evitar acudir fisicamente a los sitios lo que también supone un costo en el
proceso como la movilizacion y la logistica de encontrar el lugar en donde se encuentra el

bien o servicio que quieren recibir.

En el afio 2020, el comercio electrdnico en Ecuador alcanzé 2.3 mil millones en ventas
lo que supone un crecimiento de 43 por ciento frente al afio anterior y ademas dicho volumen
se puede resumir en que 1 de cada 3 compradores utiliza el comercio electrénico como

primera opcion (Ekos, 2021).
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En América Latina, el comercio en linea segin los envios transfronterizos ha
aumentado un 35 por ciento a inicios de la década anterior, especificamente entre 2011 y
2015. (Suominen, 2019)

En los afios que estan por venir, los comerciantes deberan tener como un factor
incuestionable el hecho de que su negocio se encuentre en plataformas digitales, este
fendmeno simplemente tiene una tendencia al alza, gracias al avance de la tecnologia a pasos
agigantados que se puede ver a nivel mundial. Por lo tanto, la capacitacion en el uso de dichas

herramientas sera fundamental para que su actividad tenga éxito.
3.2.5 Factores Legales

Es importante considerar qué leyes han sido aprobadas o se encuentran en proceso de
aprobacion que de alguna o varias maneras influyen en la actividad comercial. Asi, se puede
observar que la Superintendencia de Compafiias desde el pasado mes de mayo de 2019 tiene
vigente el Codigo de Comercio en donde en su articulo 2 sefiala especificamente quiénes se
consideran comerciantes y a partir de alli una serie de articulos en donde se enfocan en varios

temas mas especificos relacionados con dicha actividad. (Compafiias, 2019).
3.2.6 Factores Ambientales

Es inevitable que las actividades comerciales generen un impacto al medio ambiente,
ya que en muchas ocasiones es imprescindible utilizar recursos naturales para que un negocio
funcione, dicha accion supone una alteracion a la naturaleza y por ello muchos gobiernos
locales y centrales han optado por implementar politicas medioambientales que pudieran
llevar un control sobre cuanto impacto causan cada una de las actividades y de esa manera

mermar el impacto medioambiental.

Sin embargo, el comportamiento del comerciante informal e incluso de quien no lo es,
dista mucho de las politicas medioambientales globales. Con frecuencia, se puede observar
que los desechos que producen cada comercio son arrojados sin ningln orden en especifico y
éstos se suelen acumular en grandes cantidades atrayendo asi a plagas de insectos y otros
animales que son causantes de enfermedades en las personas que de una u otra manera se

relacionan con el negocio.
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Si bien esto es mas frecuente en negocios de comestibles, también resulta un problema
en negocios de no comestibles y demas productos inorganicos, ya que sus residuos son
arrojados en vertederos que van hacia los océanos poniendo asi en riesgo la vida de especies

marinas.

3.2.7 Conclusiones PESTLA

Tabla 2: Conclusiones PESTLA

VARIABLE

CONCLUSION

Comerciantes prefieren seguir en la

INEC

POLITICO Incertidumbre politica informalidad a fin de evitar procesos
burocraticos.
) ﬁgﬁ’?bustiel?les p)r/emsgrdidig Comerciantes tienden a elevar los
ECONOMICO por acontecimientos | PeCios de sus productos para cubrir
pérdidas
globales y locales
Estadisticas de comercio | Complejidad para analizar las decisiones
SOCIAL informal presentadas por el | de los comerciantes al realizar su

actividad

TECNOLOGICO

Cambios acelerados vy
constantes en la tecnologia
a nivel mundial

Crecimiento sostenido de comercio en
linea

Constante seguimiento a
los cambios en la

Es importante estar al dia de los cambios

siguiendo la  tendencia

mundial

e normativa relacionada al | en normativa legales.
tema
Implementar politicas
AMBIENTAL medioambientales Poco conocimiento y practica de las

normativas ambientales globales

Elaborado: Autores
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3.3. ANALISIS COMPETITIVO

Para el analisis del entorno competitivo se presenta el modelo estratégico de las cinco
fuerzas de Porter. Segun Porter (Porter, 2008) se debe considerar cinco fuerzas para analizar
en nivel de rivalidad en la industria: Las amenazas de nuevos competidores, poder de
negociacion de los clientes, amenaza de nuevos productos o servicios, poder de negociacion
de los proveedores, y la rivalidad entre los competidores. Adicional se considera para analisis
el poder de regulacion de los organismos de habilitacion y control; y el poder que ejercen los

empleados y gerencia.
3.3.1 Poder de Negociacion de los Clientes

En el analisis de los clientes del sector de Asesorias en Gestién y Plataformas
Digitales segmentandolos en emprendedores y comerciantes informales cuyas ventas no
superan los trescientos mil délares al afio, ademas tienen la necesidad de acceder a las
asesorias profesionales en temas:(1) contables, (2) financieros, (3) tributarios y (4) de

marketing; para el crecimiento de sus actividades comerciales

Para estudiar a los emprendedores acogeremos el criterio de Global Entrepreneurship
Monitor (GEM) que considera en la tasa de Actividad Emprendedora Temprana (TEA) a las
personas adultas que estan iniciando un negocio y no ha sobrepasado 42 meses desde su
inicio. (ESPAE, Escuela de Negocios de la ESPOL, 2020)

Se incluye en este estudio a los comerciantes informales, que son aquellos que realizan
actividades comerciales sin rendir cuentas a los organismos competentes, debido a que no
tienen RUC y no llevan contabilidad. (INEC, 2015)

En el contexto del modelo de negocio de las plataformas de comercio electrénico
notamos un crecimiento en los Ultimos afios y de forma exponencial desde la cuarentena del
COVID-19, produciendo nuevos habitos de consumo, en esta tendencia muchos clientes
migraron al modelo online; bajo esta nueva realidad se aumentaron las ofertas de plataformas
virtuales para realizar comercio de productos y servicios, ahora los clientes tienen varias
alternativas para formalizar sus negocios y comercializar sus productos por medios virtuales;

incluso algunas plataformas de asesorias y de e-commerce son gratuitas con la finalidad de

ESPAE 13 ESPOL



Asesoria Digital a Emprendedores y Negocios Informales

tener mayor cantidad de clientes, la desventaja que presenta esta gratuidad se basa en las

limitantes que tienen.

Los emprendedores y comerciantes informales generalmente son empiricos y no
cuentan con conocimientos suficientes en contabilidad, tributacion, finanzas o marketing;
incluso muchos de ellos acuden a cybers o a familiares con conocimientos basicos en
tributacion para “cumplir” con la reglamentacion del Servicio de Rentas Internas y requisitos

municipales.

En la actualidad, las ofertas de plataformas digitales para comercializar y asesorias
profesionales se presentan de manera aislada, no existe una propuesta integral profesional de
gestion de negocios; sin embargo, las ofertas de estos servicios para los clientes son muchas y

variadas, por lo que podemos concluir que el poder negociador de los clientes es alto.
3.3.2 Amenazas de Productos Sustitutos
Los sustitutos que identificado son los siguientes:

Las ventas fisicas tradicionales: Las compras tradicionales se realizan con el contacto
fisico entre compradores y vendedores, se constituye el sustituto principal a la alternativa del
comercio electronico; sin embargo, la modalidad de compras online en Ecuador cambi6
vertiginosamente desde inicios de la cuarentena producto de la pandemia por COVID-19. Las
compras realizadas no solo estuvieron limitadas a los millenials, sino también a los

consumidores de distintas edades. (Rodriguez, 2021).

Tiendas virtuales personalizadas gratuitas: Hay sitios impulsados por distintas
organizaciones para enfrentar la crisis econdmica generada desde la pandemia por COVID-
19, como la campaifia ‘Salva un Comercio’ de La Camara de Comercio de Guayaquil (CCG) y
la Federacidn de Camaras de Comercio del Ecuador (Fedecamaras); y, Mercado 593 Guayaco

proyecto de EPICO en unién a la empresa privada CONTIFICO. (Diario Expreso, 2020).

Tiendas virtuales personalizadas con costo: Existen algunas opciones en la web con

pagos mensuales o anuales que cobran por un servicio mas personalizado. Durante la
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pandemia se han desarrollado varias tiendas virtuales para comerciantes. Entre ellas Tienda

Box, una plataforma creada en la emergencia sanitaria.

En cuanto al servicio de asesorias profesionales este mercado ofrece algunas opciones

profesionales y no profesionales:

Servicios no profesionales: En Guayaquil, los comerciantes generalmente recurren a
cyber, familiares 0 amigos con conocimientos muy limitados en tributacion para presentar sus
declaraciones ante el fisco; y son empiricos en el uso de sus redes sociales para comercializar
sus productos, los emprendedores y comerciantes informales no cuentan con un acceso directo

y econdmico para obtener asesorias profesionales.

Servicios profesionales: La legislacion ecuatoriana indica que toda persona natural y
juridica que inicie actividades comerciales debe obtener RUC y por ende cumplir con sus
obligaciones tributarias. En el 2022 se definieron dos tipos de regimenes impositivos:
Régimen de Negocio Popular y Régimen Emprendedor cuyos ingresos brutos alcanzan hasta
trescientos mil délares anuales; por lo tanto, estan exentos de llevar la contabilidad de sus
actividades; pero si estan obligados a declarar los impuestos de IVA y renta (RIMPE
ECUADOR, 2022). Actualmente hay ofertas de profesionales para realizar las declaraciones
de impuesto y/o brindar asesoria contable, financiera y tributaria como los colegios de

contadores, empresas de servicio privadas como Contifico, Contrifrinsa, entre otras.

Los servicios profesionales de asesorias en marketing digital se obtienen de agencias
nacionales o extranjeras, entre las mas contratadas en Ecuador tenemos a: AMD Agencia de
Marketing Digital, Synergia MKT Digital, Monkey Plus BC, Black Box, entre otras. (Agencia
de Marketing Digital, 2022)

Existe una gran diversidad de ofertas de productos sustitutos de asesorias
profesionales y de plataformas e-commerce, algunas gratuitas y otras con costos, concluyendo

gue la amenaza de productos sustitutos es alta.
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3.3.3 Amenazas de Nuevos Competidores
Los nuevos competidores que se han identificado en esta industria son:

Las instituciones gubernamentales relacionadas al desarrollo del comercio local crean
continuamente programas que apoyan al emprendedor. En Guayaquil se cuenta con los
programas municipales Guayaquil Emprende y actualmente EPICO; por lo que se espera que

cada gobierno promueva iniciativas que contribuyan al desarrollo del comercio guayaquilefio.

Existen fundaciones nacionales y extranjeras orientadas en apoyar a los comerciantes
en el Ecuador, como: Fundacion Ecuador, Fundacion Mision Ecuador, Fundacion
Huancavilca; entre otras, que se dedican al desarrollo de los emprendimientos a través de
capacitaciones y otras asistencias; pero actualmente carecen de una asistencia continua a lo
largo del desarrollo de los negocios, y no cuentan con plataformas digital para promover los

productos de los comerciantes.

A raiz de la cuarentena por COVID-19 hubo un incremento de las ventas online y las
Camaras de Comercio tienen iniciativas que buscan desarrollar el comercio digital.
Actualmente los gremios y colegios de contadores también ofrecen asesorias contables y
tributarias; ambas organizaciones podrian tomar iniciativas similares a esta propuesta de

negocio siendo una gran amenaza.

Actualmente en la web existe una variedad de plataformas digitales que ofrecen
diferentes servicios y la tendencia continta a este tipo de comercio; sin embargo, muchas

ofertas son de origen internacional carente de la realidad local.
Podemos concluir que la amenaza de nuevos competidores es alta.
3.3.4 Poder de Negociacion de los Proveedores

Los insumos para la prestacion del servicio de asesoria y la plataforma digital
basicamente corresponden a talento humano. En Guayaquil existe una gran cantidad de

profesionales en estas ramas para brindar estos servicios:

ESPAE 16 ESPOL



Asesoria Digital a Emprendedores y Negocios Informales

Profesionales con conocimientos en contabilidad, tributacion y finanzas: Actualmente
hay una gran oferta de profesionales con conocimientos en estas ramas; segun la Federacion
Nacional de Contadores existen casi trescientos mil contadores en todo el pais, de los cuales
se concentran en Guayas, Pichincha, Manabi, Tungurahua y EI Oro (Universo, 2022), esta

cifra da una estimacion del gran numero de oferta de contadores disponibles.

Desarrolladores de plataformas digitales: Para realizar la plataforma digital se necesita
los conocimientos de un desarrollador de sistemas, o un profesional con estudios afines este
tipo de estudios estd vigente en Ecuador desde fines de 1990; pero también existen

desarrolladores internacionales de e-commerce.

Podemos concluir que el poder de negociacion de los proveedores no ejerce influencia
sobre los servicios, por lo tanto, no tiene poder sobre la empresa ni potencial de incrementar

los precios.
3.3.5 Rivalidad entre Competidores

Actualmente existe en el mercado una gran cantidad de competidores, entre ellas
empresas internacionales de gran tamafio, capacidad y experiencia que ofrecen servicio de e-
commerce. Segun la Camara de Innovacion y Tecnologia Ecuatoriana (CITEC), desde el
confinamiento por la pandemia, el comercio electronico creci6 un 400% en Ecuador,
generando asi, alrededor de $2.760 millones en 2020 y en el 2021 $3.220 millones
(Negocios, 2022)

Entre las empresas de mayor aceptacion en el mercado ecuatoriano estd Mercadolibre

y Market Place.

Mercado Libre

Ventajas: Es una de las plataformas de compra - venta con mayor posicionamiento y
reputacion en el mercado, ofrece “Mercado — Pago” que incluye su propio procesador de
pagos otorgando a sus clientes diferentes opciones de pagos y financiamiento de cuotas;

también cuenta con una plataforma para la logistica de envios llamada “Mercado- Envios”.
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Mercado Libre cuenta con un gran trafico de personas que buscan productos para
encontrar el precio mas bajo, lo que implica que los productos tendran mucha visibilidad para
las personas que los estén buscando. Bajo esta figura los clientes deben considerar reducir su

rentabilidad para poder competir.

Desventajas: El costo de las comisiones es muy alto. Las transacciones realizadas
tienen dos tipos de cargo: el costo por publicar y por la venta de un producto; y si requiere
mejor posicionamiento se debe abonar una comision (las comisiones varian del 11,5% al 30%
por venta segun el tipo de publicacién). También existe la posibilidad de realizar

publicaciones gratuitas durante un mes.

Tabla 3: Costos de Comisiones de Mercado Libre

Categorias Cléasica Premium
+ $ 22 por unidad en productos de hasta
$ 3.499 inclusive

Celulares y Smartphones 11% 26%
Notebook 11% 26%
Televisores 11% 26%
Auriculares 15% 30%
Aires Acondicionados 12% 27%
Discos Rigidos y SSD 15% 30%
Impresoras 11% 26%
Monitores 11% 26%
Tablets 12% 27%
PC de Escritorio 11% 26%
Parlantes 15% 30%
Heladeras 13% 28%
Neumaticos de Auto y Camioneta  13% 28%
Bicicletas 13% 28%
Suplementos 15% 30%
Libros 13% 28%
Colchones 13% 28%
Lamparas de Techo y de Pared 13% 28%
Sillas de Oficina 13% 28%
Zapatillas 13% 28%
Alimento para Perros y Gatos 12% 27%

Fuente: (MVC, 2020)
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Para poder comprar las personas tienen que estar registrados en Mercado Libre,
situacion que podria desmotivar al cliente a efectuar la compra solo por evitar el registro. Al
tener tanto trafico de clientes, surgen muchas formas de estafas al efectuar el proceso de pago,

con envio de correos falsos de confirmacién de depositos o transferencias bancarias.

El margen de ganancia es muy bajo debido al filtro de “ordenar precio de menor a
mayor” para que logre posicionarse el precio mas bajo; adicional a esta ganancia se debe

cancelar el valor de la comision cobrada por Mercado Libre.

Facebook Marketplace

Ventajas: Para comercializar los productos no es necesario descargar un programa
adicional, se puede acceder al sitio web desde el teléfono celular o computador personal,
siendo ideal para los comerciantes que no tienen sitio web, también permite también

conservar su propia marca y logotipo para el desarrollo de un buen catalogo de productos.

Facebook Marketplace cuenta con altas medidas de seguridad para evitar los
ciberataques, dando confianza tanto a los compradores como los vendedores. Se puede
expandir el mercado a otros paises por la facilidad de lenguaje a través del chat con soporte

multi - idiomas, para atender las dudas de cualquier comprador en el mundo.

Desventajas: No permite exportar la base de datos de los clientes que se ha manejado
en esta plataforma debido a la falta de acceso a esta informacién; y cuando el comerciante
decide usar su propia plataforma web, Facebook Marketplace no permite clonar el catalogo de
productos, el usuario deberd crear nuevamente su catalogo. Hay falta de control sobre la
publicacién de los vendedores y muchos ofrecen productos usados, por lo que se puede

encontrar facilmente a estafadores.
Podemos concluir que la rivalidad de los competidores es alta.
3.3.6 Poder de Negociacion de los Organismos Habilitadores y Controladores

Se han indentificado a los siguientes organismos habilitadores y controladores de este

mercado:
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e Superintendencia de Compaiiias: Su funcion consiste en garantizar la gestion
transparente de los recursos de la organizacion y rendir cuentas a la ciudadania segun

la norma juridica.

e Servicio de Rentas Internas: Es la institucion encargada de la administracion y

recaudacion de los impuestos internos que estan bajo su cargo.

e Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS): Institucion publica autonoma de
seguros que brinda servicios de seguridad social a los asegurados.

e Superintendencia de Telecomunicaciones: Mediante Ley No. 67, publicada en el
suplemento del Registro Oficial No. 577 de 17 de abril del 2002 se expidid la Ley de
Comercio Electrénico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos y su Reglamento
General, que otorga a la Superintendencia de Telecomunicaciones, las funciones de
control, supervisién, inspeccion y sancion a las entidades de Certificacion de
Informacion y Servicios Relacionados, asi como a los terceros vinculados, con el
objeto de garantizar el cumplimiento de la normatividad vigente y de los términos y

condiciones de autorizacién y registro.

e Estrategia Nacional de Comercio Electrénico (ENCE) es una iniciativa de los
Ministerios de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion (Mintel) y
Produccién, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca (MPCEIP) que plantea algunas
acciones a desarrollar dentro del marco legal entre ellas est4 en actualizar la normativa
con el fin de homologar y estandarizar las pasarelas de pago para que todas las marcas
de tarjetas de crédito o débito puedan ser usadas; y, revisar o modificar las normas
relacionadas a las obligaciones tributarias como funcionamiento de pasarelas de pago,
comisiones bancarias por cobros con tarjetas de crédito y deébito, retenciones al

Impuesto al Valor Agregado e Impuesto a la Renta. (Comercio, 2021)

El uso de las plataformas digitales es una reciente forma de hacer comercio, por ello
carece de algunas regulaciones que logren formalizar el comercio. Sin embargo, existen
organismos de control que establecen algunas regulaciones a las empresas y deben ser

cumplidas concluyendo que el poder de negociacion de los organismos de control es alto.
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3.3.7 Poder de Negociacion de los Empleados, Gerentes y Propietarios

La industria de asesoria de gestion estd conformada por profesionales de diversas
ramas con alta oferta en el area de contabilidad, tributacion, finanzas y marketing. Podemos
concluir que el poder de negociacion de los empleados, gerencia y propietarios que forman

parte de este sector es bajo.

3.3.8 Conclusiones del Andlisis Competitivo

Debido a lo antes expuesto podemos resumir el analisis competitivo con los tipos de

actores y su nivel de poder.:

Tabla 4: Andlisis Competitivo

Tipos de Actor Actores Nivel de
Poder
Poder de negociacién de los clientes Comerciante Informal y Emprendedor Alto
Amenaza de Productos Sustitutos Ventas fisicas tradicionales Alto
Plataformas Virtuales con costo Alto
Plataformas Virtuales gratuitas Alto
Servicios de Asesorias profesionales Alto
Servicios de Asesorias no profesionales Alto
Amenaza de nuevos competidores Instituciones Gubernamentales Alto
Fundaciones Alto
Céamaras de Comercio Alto
Empresa privada Alto
Poder de negociacién de los proveedores Profesionales con conocimientos en contabilidad, Bajo
tributacion y finanzas
Desarrolladores de Plataforma digital Bajo
Rivalidad entre competidores Mercado Libre Alto
Market Place de Facebook Alto
Poder de negociacién de organismos Superintendencia de Compafiias Alto
habilitadores y controladores
Servicio de Rentas Internas Alto
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) Alto
Superintendencia de Telecomunicaciones Alto
Ministerios de Telecomunicaciones y Sociedad de Alto
la Informacion (MINTEL)
Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Alto
Inversiones y Pesca (MPCEIP)
Poder de negociacién de los empleados, Empleados, gerentes y propietarios Bajo
gerentes y propietarios

Elaborado: Autores

ESPAE 21 ESPOL



Asesoria Digital a Emprendedores y Negocios Informales

4. ANALISIS EXPLORATORIO DE ASESORIAS Y
PLATAFORMAS DIGITALES
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4.1. CARACTERISTICAS DEL MERCADO OBJETIVO

Los clientes son emprendedores o comerciantes con negocios informales cuyas ventas
no superan los trescientos mil dolares por afio, que necesiten apoyo contable, financiero,

tributario, y de mercadeo para crecer sus actividades comerciales.

El mercado objetivo corresponde a los emprendedores y comerciantes informales en la

ciudad de Guayaquil que deseen tener herramientas profesionales para ser mas productivos.
4.2. GRUPOS DE INTERES

Usuarios y clientes: Existe en el mercado una gran cantidad de comerciantes

informales y emprendedores que desean promover sus productos y la pandemia ha acelerado
los cambios en las preferencias del consumidor al e-commerce. En la actualidad hay variedad
de plataformas digitales disponibles en la web y también gran oferta de asesores contables,

concluyendo que el poder de los compradores es alto.

Competidores: Existen actualmente muchas empresas que ofrecen servicios de
plataformas digitales y asesoria tributaria, contable, financiera y de marketing; con la
diferencia que no se encuentran integrados, por lo que el cliente tendria que pagar estos

valores individualmente, esta separacion provoca un incremento de precio en el servicio.

Las ofertas actuales son variadas desde la tienda fisica tradicional, hasta una gran

cantidad de propuestas de plataformas digitales que existen en el mercado.

Empleados: ElI mercado de asesoria de gestion es intensivo en mano de obra
profesional, para operar se requiere de personas comprometidas para evitar rotacion debido a
la relacién directa que tienen con los clientes cuando laboran dentro de sus instalaciones para

recopilar la informacion.
4.3. PROBLEMA DE DECISION GERENCIAL

4.3.1 Objetivo General
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Realizar el estudio que valide la aceptacion de una plataforma digital con asistencia
profesional en contabilidad, tributacion, finanzas y marketing por medio de un chatbot, con la
finalidad de que los comerciantes puedan vender sus productos y encontrar asesoria en un

solo lugar a bajo costo.
4.3.2 Objetivos Especificos

1. Determinar la percepcion, rechazo o aceptacion, del uso de la plataformas de

los clientes.

2. Tamafio y potencial del mercado objetivo.
3. Escalabilidad del plan de negocio.
4. Perfil de usuarios.

4.4, PROCESO DE INVESTIGACION

Descripcion del Sector de Asesorias en Gestion y Plataformas Digitales.

Para que la propuesta de valor pueda funcionar de manera eficiente es importante
realizar un analisis del sector en el que se encuentra, cuales son las empresas mas importantes
que participan en él y como es su funcionamiento para a partir de alli, poder adoptar

estrategias que se consideren importantes en el proyecto.

El sector de Asesorias en Gestion y Plataformas digitales se encuentra en la seccion
M7020.01 en la divisién de empresas segun la industria que proporciona la Superintendencia
de Compafiias. Dicho sector estd compuesto por 441 compafiias activas a nivel nacional con
corte al 2020.

La empresa mas grande de dicho sector es DEXICORP S.A. con una facturacion anual
de 4.5 millones de dolares en 2021. Esta especializada en ofrecer servicios de asesoramiento,
orientacion y asistencia operativa a las empresas y a la administracion publica, mas

concretamente en lo relacionado a las relaciones publicas y comunicaciones. (Ekos, 2021).

Describir la Oportunidad de Negocio
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La falta de empleo adecuado ha provocado que gran parte de la PEA recurra a
comercializar productos para obtener ingresos, gran parte de este comercio en Guayaquil es
informal, también existen emprendedores formales cuyo negocio no prospera, estas
situaciones complejas derivan de un bajo nivel de instruccidon educativa, altos costos de

formalizacion, e iniciativas gubernamentales fallidas para hacer frente a estas problematicas.

EPICO como empresa del gobierno local ha dirigido capacitaciones y tiene objetivos
de transformacion digital; sin embargo, no se ha logrado resultados para la formalizacion de
los comerciantes informales. Las plataformas digitales han crecido vertiginosamente en la
pandemia, y con ello ha crecido la informalidad debido a que no existen politicas que regulen

estas préacticas.

Bajo este diagndstico se presenta una propuesta que contempla una plataforma digital
que ademéas de ofrecer productos de forma confiable al consumidor, debido a que los
comerciantes para acceder a ella necesitan tener RUC, también incluye asesoria en las ramas

profesionales necesarias para lograr el desarrollo de su negocio.

Muchos comerciantes no logran formalizarse o su negocio no prospera debido que
ignoran los procedimientos fiscales y no cuentan con recursos financieros para pagar los
honorarios profesionales para recibir asesoria contable, tributaria, financiera y de marketing.
Como se ha mencionado en varias ocasiones dentro de este documento, la digitalizacion de
los procesos esta cada vez mas presente y es por ello que ha sido importante explorar el sector

en donde se ubica la propuesta de valor del equipo de trabajo.

Si bien, gran parte del manejo de dicha plataforma no requiere de gran nimero de
empleados por tratarse de una herramienta digital en donde varios de los procesos son
automatizados, es necesario que el poco personal se encuentre lo suficientemente capacitado
para poder monitorear constantemente el desarrollo de la herramienta y atender a la demanda
con la asesoria profesional, para poder gestionar nuevas propuestas e implementar estrategias

que permitan llegar al nivel de la competencia y posicionarse en el mercado.
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4.5. MODELO CANVAS PRELIMINAR

Se presenta un modelo canvas preliminar, antes del analisis exploratorio de mercado,

con la finalidad de desglosar la estructura del modelo de negocio.
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Tabla 5: Modelo Canvas Preliminar

(81 SOCI05 CLAVE

1.0ezarrollador de la
plataforma digital.

Z. Auspiciantes.

3. Muy llustre Municipio de
Guayaquil

(71 ACTIVIDADES CLAVE

1. Bealizar |z plataforma digital con
catalogos de productos

2. Incorporar un chatbat

3. Vizitaz a gremios de comerciantes

4., Difuszidn de propuesta de valor en e
mail w redes sociales de emprendedares
5.Coordinar atencion de las consultas
E. Realizar tramites diversos:
Regularizacidn de actividades de
comerciantes informales, renovaciones
de documentacidn a emprendedores, eto
T. Erwiar informacidn para negocios a
través de e-mail v redes sociales.

8. Captar auspiciantes

(6] RECURSOS CLAVE
1.Perzonalizar el chatbot

2. Bdministrar un equipo asesor
profesional en: contabilidad. finanzas.,
tributacion w marketing

3. Contratar agente vendedor para captar
clientes y auspiciantes 4. Contratar una
asistente contable v un mensajera.

5. Soporte y mejora continua del sistema

(£] PROPUESTA DE YALOR

1. Asesoria profesional personalizada para el

comerciante infarmal v emprendedor en

temas contables, financieras, tributarios v de

marketing [chatbat)

2. Bcompatiamiento para la regularizacion
de suz actividades comerciales (via
telefonical

3. Recomendar para sus negocios: fechas
de declaraciones de impuestos, ferias,
oportunidades de aréditos, ete [coreo
electrdnico v redes sociales)

4. Brindar catilogo online parala
vizualizacion de sumarca v productos

5. Enlace entre la plataforma digital v redes
sociales del comerciante o emprendedor

(4] RELACION CON LOS5 CLIENTES

4. Comerciantes Informales

1. Campafia de difusidn en gremios

B. Emprendedores

1. Campatia de difusidn por e-mail y redes
sociales

Otras relaciones:

1. Atender laz consultas por chatbot

2. Acompafiamiento para regularizacion
de actividades comerciales
3.Publicacian en redes sociales de
infarmacidn para comerciantes

d. Erwio v recepeidn de documentos o
informacian relevante por e-mail

(3) CANALES

1. Platafarma digital
2.Chatbat semi-inteligents
3. Lineatelefdnica mowil

4. Lineatelefdnica P

5. Redes sociales

E. Carrea Electrénico

(11 SEGMENTO DE CLIENTES

& Comerciantes infarmales

E. Emprendedares con negocios
en Guayaquil

Can el siguiente perfil:

1. Vivan en Guavaquil

2. Desean expandir su negocio

3. Con poco conocimienta
contable, tributario, financiero v de
marketing

4. Minoristas de productos de:
vestimenta, zalud v belleza,
alimentoz, hogar, electrdnicos v
juguetes.

5. Minimo dos afios enla actividad
comercial

. Imgresoz mensuales desde $6500
hasta $52.000

(3 ESTRUCTURA DE COSTOS

1. Gastos Administrativos: Honorarios de azesares, asistente contable uy menzajeria.
2. Gastos Operativos: Inversidn en la plataforma digital w soparte técnico.

3. Gastos de Venta: Sueldos v zalarios del agente vendedar
4. Gastas de Publicidad: Inwersidn en publicidad por medios de difusian

[5] FUENTES DE INGRESOS

. Suscripcidon mensual por uso de la plataforma digital

2. Incluye una asesoria alinicio del contrato

3. Tendra unvalor estimado de US$ 3

4. Se realizard un un contrato anual.

5. Costo por consulta adicional con asesores desde USE5
B. Avizos publicitarios en la Pagina Web

T. Otros servicios de asistencial tramites pararegulacidn de actividades
8. Declaraciones de impuesto

Elaborado: Autores
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4.6. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Para validar el modelo de negocio se desarrollaron dos instrumentos: (1) el guion de
entrevistas a los profesionales en contabilidad, tributacion, finanzas y marketing; y (2) encuesta
a los comerciantes informales y emprendedores en la ciudad de Guayaquil

4.6.1 Guion de Entrevistas a Profesionales
Seccion 0: Datos Generales y Explicacion del Modelo de Negocio:

1. ¢ Cuéles son sus nombres y apellidos?

2. ¢Cudl es su titulo profesional?

3. ¢Donde trabaja en la actualidad y que cargo ocupa?

4. ¢ Cuantos afos de experiencia tiene en la rama contabilidad, tributacion o finanzas?

5.a En su experiencia, ¢Cudl es el valor promedio de un servicio de asesoria con un experto en

contabilidad, tributacion o finanzas y cuanto tiempo dura en promedio?

5.b En su experiencia, ¢Cual es el valor promedio de un servicio de asesoria con un experto en

marketing y cuanto tiempo dura en promedio? (Marketing)

6. En un servicio de asesoria tradicional, ;Cuantos clientes y/o personas se pueden atender a

diario?

7. ¢Cuales son las preguntas mas frecuentes relacionadas a la rama de contabilidad, tributacion

o finanzas que consultan los emprendedores o comerciantes?

8. En su opinion, ;Actualmente a quienes considera que acuden los comerciantes o

emprendedores para tener asesoria en ramas de contabilidad, tributacion o finanzas?

ESPAE 28 ESPOL



Asesoria Digital a Emprendedores y Negocios Informales

Idea de Negocio:

La idea de negocio propone el desarrollo de un servicio digital que permite a los
comerciantes informales y emprendedores, con negocios en marcha, suscritos en acceder a una
plataforma digital para mostrar sus productos en un catalogo online y tener interaccion con sus
clientes por medio de WhatsApp, realizar consultas por medio de un chatbot semi-inteligente, y
pedir asesoria a un conjunto de profesionales que brindaran asistencia profesional en areas

necesarias para desarrollar su negocio como contabilidad, finanzas, tributacion y marketing.

El servicio requiere que los comerciantes informales se pongan en contacto con “El
Socio” para la formalizacion de sus actividades, debido a que con el RUC y la clave de acceso
pueden los comerciantes regularizados y emprendedores subir fotos al catdlogo online en la
plataforma digital, tener acceso al chatbot semi-inteligente que le permite el acceso a la
informacidn preprogramada y a un grupo de profesionales dispuestos a dar asistencia y/o
acompafiamiento, recibir informacion relevante como fechas de declaracion, ferias, programas

gubernamentales para comerciantes o emprendedores, entre otros beneficios.

Tenemos una idea de negocio resumida en este diagrama:

Grafico 2: Diagrama de idea del Negocio

Plataforma digital con catalogo online y asesoria a comerciantes informalesy
emprendedores

. Si es comerciante informal o emprendedor le
! - ?EL SQCIO» interesara esta propuesta: X
i for — . .
0 ! “ 1.- Contactenos para ayudarle a regularizar sus
N

actividades comerciales con el SRI

2.- Ahora puede suscribirse a la plataforma digital
que le permite acceder a un catalogo online para

L4
) . .
‘ visualizar su marca y productos con enlace a
(‘:) WhatsApp y las redes sociales de su negocio.
|
L { r

3.- Podra acceder al chatbot semi-inteligente que permite:

obtener respuestas automaticas y/o contactarnos para I ‘,‘, s
recibir asistencia y acompafiamiento profesional en areas - lo.' )
de: contabilidad, tributacion, finanzas y marketing . ol 1

4.- Tambien recibira notificacion y alarmas de: f

. . recordatorios  para la declaracion de impuestos, -

ferias comerciales, programas gubernamentales,

N
entre otros temas de interés. Ww
| : :

Elaborado: Autores
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Seccion 1: Segmento de Clientes

9. Ademas de los comerciantes informales o emprendedores ¢Quiénes podrian ser clientes para

este servicio de asesoria?
10. ¢ Considera que este negocio es escalable a otras ciudades de Ecuador?
Seccion 2: Propuesta de Valor

11. ;Considera que el comerciante o emprendedor que necesita servicios de asesoria con sus
actividades comerciales prefiere buscar ayuda en un profesional, conocido o es necesario actuar

de manera empirica?

12. ¢Considera que un comerciante informal desearia regularizar sus actividades por el

atractivo de recibir servicios de asesorias personalizadas de esta propuesta?

13. ¢Considera que el comerciante 0 emprendedor tendré interés en recibir informacion sobre

ferias, fechas de declaraciones de impuesto, capacitaciones, entre otros?

14. ;Considera que seré atractivo para el comerciante 0 emprendedor mostrar sus productos en

un catalogo online?

15. ¢Considera que serd de interés para el comerciante 0 emprendedor tener un enlace del

catalogo online a las redes sociales de su negocio?

16. ¢(Considera que la asistencia en: contabilidad, tributacion, finanzas y marketing son

suficientes para el desarrollo de un negocio?, de no ser asi indique cual rama se debe incluir.
17. ;Conoce de un servicio similar al propuesto?

Mencione

18. ¢ Estaria dispuesto a formar parte de este servicio?
19. ¢ Cuales son sus impresiones para este servicio?
Seccion 3: Canales

20. ¢Estaria dispuesto a brindar servicios de asesorias por videollamadas a comerciantes

informales y emprendedores?

21. ¢Cuantos minutos duraria cada servicio de asesoria virtual y en que horarios podria

atenderla?
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22. (Cuéntos servicios de asesoria virtuales podria atender en una semana bajo su

disponibilidad de tiempo?
23. ¢Por qué canal considera adecuado que se brinde el servicio de asesoria virtual?

Seccidén 4: Relacion con los clientes

24. ;Considera usted que el uso de chatbots y otras consultas digitales estan destinados a ser la
norma a futuro?

25. ¢ Coémo impactaria esta tendencia a los comerciantes menos adeptos a la tecnologia y de qué
otra manera se los podria incluir dentro de la propuesta de valor?

26. ¢Considera que los comerciantes informales 0 emprendedores se sentirian mejor al contar

con un asesor de confianza destinado a su cuenta o seria indiferente?
Seccion 5: Fuentes de Ingreso

27. ¢Cudles son los servicios de su rama, mas solicitados por un emprendedor o comerciante

informal?

28. ¢ Considera Ud. que una plataforma digital con estos servicios tendra una aceptable acogida

de auspiciantes?
29. ¢ Cuénto cobra el mercado por cada declaracion de impuesto?

30. ¢(Aproximadamente cuantos servicios de asesorias de su rama considera que necesita un

comerciante o emprendedor mensualmente?

31. ¢ Cuéanto cree que estaria dispuesto a pagar el comerciante o emprendedor por la suscripcion

mensual a esta plataforma digital?
Seccion 6: Recursos Clave

32. ¢Considera que se puede personalizar un chatbot semi-inteligente cargado con las

respuestas de las preguntas mas frecuentes que hacen los comerciantes o emprendedores?
Seccion 7: Actividades Clave

33. ¢Donde considera que se puede captar comerciantes 0 emprendedores con el perfil descrito,

ademas de los gremios de comerciantes o en redes sociales?
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34. De darse una eventual reforma tributaria ¢(Cémo impactaria en el desarrollo de una

plataforma digital?

35. ¢Con que informacion y facilidades debe contar un experto en contabilidad, tributacion y

finanzas para operar en la modalidad de consultas por chatbot?

Seccidn 8: Socios Clave

36. ¢ Considera que el modelo de esta plataforma digital sera atractivo para captar auspiciantes?
37. ¢Considera que el Municipio de Guayaquil, tendra interés en ser parte de esta propuesta?
Seccion 9: Estructura de Costos

38.a ¢Cuénto cobra por declaracion de impuesto de comerciantes o emprendedores de este

perfil; y cuanto cobra por tramites generales?
38.b: ¢ Cuanto cobra por elaboracion de flyers y manejo de redes? (Marketing)

39. ¢Requieren de material adicional como software u otras herramientas para desarrollar sus

actividades?
40. ¢ Cuantas asesorias promedio realizaria un emprendedor o comerciante al mes?

41. ¢Qué valor economico desearia percibir por dar una consulta al emprendedor o

comerciante?

42. ;Cuales son las herramientas de publicidad mas rentables para invertir en este modelo de

negocio? (Marketing)
43. ¢ Qué egresos adicionales tiene al llevar a cabo una asesoria en marketing? (Marketing)

Tabla 6: Hallazgos en Entrevistas a Expertos

Sondeo de afectacion al modelo de negocio

¢ Coémo afecta al

No Preguntas de investigacion ldeas modelo de negocio?

Seccion 1: Segmento de Clientes

Ademés de los comerciantes informales o emprendedores | Los que necesitan contabilidad (1)
9| ¢Quiénes podrian ser clientes para este servicio de | Comerciantes (2) Pymes (2) Duefios | No afecta
asesoria? de negocios (1) Artesanos (1)

¢Considera que este negocio es escalable a otras ciudades

10 de Ecuador?

Si (6) No afecta
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Seccién 2: Propuesta de Valor

11

¢Considera que el comerciante o emprendedor que
necesita servicios de asesoria con sus actividades
comerciales prefiere buscar ayuda en un profesional,
conocido o0 es necesario actuar de manera empirica?

Conocidos (1) Alguien que de
seguridad y bajos precios (1)
Manera empirica (3) Donde no son
profesionales (1)

No afecta

12

(Considera que uncomerciante informal desearia
regularizar sus actividades por el atractivo de recibir
servicios de asesorias personalizadas de esta propuesta?

Sl (4) Si, algunos (1) Posiblemente
@

No afecta

13

¢Considera que el comerciante o emprendedor tendra
interés en recibir informacion sobre ferias, fechas de
declaraciones de impuesto, capacitaciones, entre otros?

Si (6)

No afecta

14

¢Considera que sera atractivo para el comerciante o
emprendedor mostrar sus productos en un catédlogo
online?

Si (6)

No afecta

15

¢Considera que serd de interés para el comerciante o
emprendedor tener un enlace del catadlogo online a las
redes sociales de su negocio?

Si (6)

No afecta

16

¢Considera que la asistencia en: contabilidad, tributacion,
finanzas y marketing son suficientes para el desarrollo de
un negocio?, de no ser asi indique cudl rama se debe
incluir.

Suficientes las ofrecidas (4)
Informética (1) Ventas y servicio al
cliente (1)

Afecta al punto 3
(propuesta de valor) /
incorporar
capacitaciones

17 | ¢Conoce de un servicio similar al propuesto? No (6) No afecta
18 | ¢ Estaria dispuesto a formar parte de este servicio? Si (6) No afecta
Tendra acogida con mkt (1)
19 | ¢Cuales son sus impresiones para este servicio? Novedoso (2_)_Benef|C|oso para No afecta
sector con dificultad de crecimiento
(2) Asertivo (1)
Seccién 3: Canales
¢Estaria dispuesto a brindar servicios de asesorias por
20 | videollamadas a  comerciantes  informales vy | Si(6) No afecta
emprendedores?
21 ¢ Cuantos minutos duraria cada servicio de asesoria virtual 20min (2), 30min (3), 60min(1) No afecta

y en que horarios podria atenderla?

¢ Cuéntos servicios de asesoria virtuales podria atender en

15 asesorias (1), 5 asesorias (2), 2

Afecta al punto 2

22 una semana bajo su disponibilidad de tiempo? asesorias (1), 1 asesorias (1), 3 (propuesta de valor) /
asesorias (1) Poca oferta de asesores
, . . . . Afecta el punto 3
23 ¢Por qué canal considera adecuado que se brinde el | Redes sociales (2) Wsp (1) Zoom (canales) Incrementar

servicio de asesoria virtual?

(3) Teams (2) Instagran (1)

canal de zoom

Seccidn 4: Relacion con los clientes

24

¢Considera usted que el uso de chatbots y otras consultas
digitales estan destinados a ser la norma a futuro?

Si (4), Si, pero en primer lugar
personalizado (2)

No afecta

¢(Cémo impactaria esta tendencia a los comerciantes

Capacitarlos (2) Call center (2)

Afecta al punto 4,

25 | menos adeptos a la tecnologia y de qué otra manera se los | Presencial (1) Definir plan (1) (relacién con clientes) /
podria incluir dentro de la propuesta de valor? Pérdida del cliente (1) Incorporar plan
¢Considera que los comerciantes informales o

26 | emprendedores se sentirian mejor al contar con un asesor | Si (6) No afecta
de confianza destinado a su cuenta o seria indiferente?
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Seccién 5: Fuentes de Ingreso

27

¢Cuales son los servicios de su rama, mas solicitados por
un emprendedor o comerciante informal?

Declaracion de impuesto (2)
Manejo de flujos (1) Avisos de
entrada/salida (1) Fact Electronica
(1) Disefio grafico (3) Creacion de
contenido (1)

No afecta

28

¢Considera Ud. que una plataforma digital con estos
servicios tendra una aceptable acogida de auspiciantes?

Si (6) Incluso los clientes pueden ser
auspiciantes (1) No estoy segura (1)

Afecta al punto 5
(ingresos)
(cliente/auspiciante)

¢Cuénto cobra el mercado por cada declaracién de

29.a impuesto? $15a$30 (2) No afecta
Paquete $180 mensual (1) Depende
29.b | ;Cuanto cobra el mercado por flyer y manejo de redes? (1) Desconozco (1) Mensual $100 a | No afecta
$500 (1)
¢Aproximadamente cuantos servicios de asesorias de su ’(A[\)frf)(gﬁeasltglcji:t?/azlor) /
30.a |rama considera que necesita un comerciante 02,1 Poca demanda de
emprendedor mensualmente? (C.T.F) asesorias
¢Aproximadamente cuantos servicios de asesorias de su '(A‘]:%Ctﬁeiltgléztsazlor) /
30.b |rama considera que necesita un comerciante 0|2,4,1,10a15 P%c;demanda de
emprendedor mensualmente? (MKT) asesorias
¢Cuanto cree que estaria dispuesto a pagar el comerciante | $5 a $10 (1) Desconozco (1) $10 a
31| o0 emprendedor por la suscripcién mensual a esta|$20 (1) $100 a $500 (1) No tendra No afecta
plataforma digital? acogida (1) 5% de sus ingresos (1)
Seccion 6: Recursos Clave
¢Considera que se puede personalizar un chatbot semi-
32 inteligente cargado con las respuestas de las preguntas | Si (4) Puede ser complicado, pero se No afecta
méas frecuentes que hacen los comerciantes o | puede segmentar (1)
emprendedores?
Seccion 7: Actividades Clave
N4 . . Presencial en zona comercial (1)
¢Donde considera que se pyede captar comermantes 9 | Volantes en zona comercial 1) Afecta al punto 7
33 emprgndedores con el perfil descrltq, ademés de los Ferias de emprendimiento (2) (actividades clave)
gremios de comerciantes o en redes sociales? LinkedIn (1) Universidades (1)
34 De darse una eventual reforma tributaria ¢Cdédmo | Incluso aumenta la demanda (1) No afecta
impactaria en el desarrollo de una plataforma digital? Bases ya establecidas (1)
¢Con que informaciéon y facilidades debe contar un ﬁ]igfnnecie(g)e é;gﬁfggvc’é\fﬂ'ﬁmig)
35 | experto en contabilidad, tributacién y finanzas para operar (1) Experto mkt sistyemag 1) No afecta
en la modalidad de consultas por chatbot? (perto y
Cuestionario (1)
Seccion 8: Socios Clave
36 ¢an3|derg que_el modelo de esta _plataforma digital Si (4) No afecta
online ser4 atractivo para captar auspiciantes?
¢Considera que el Municipio de Guayaquil, tendrd interés | Si (4) Desconozco (1) Posiblemente
37 No afecta
en ser parte de esta propuesta? 1)
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Seccion 9: Estructura de Costos

38 ¢Cuanto cobra por declaracion de impuesto de | Declaracion de impuesto: $10 (1)
A. comerciantes o emprendedores de este perfil; y cuanto | $15a$60 (1) Tramite: $50(1) No afecta
cobra por tramites generales? Depende (1).
8B (;Cualnto cobra por elaboracion de flyers y manejo de | $100 a $500 (1) Desconoce (1) $80 No afecta
redes a $150(2)
39. | ¢Requieren de material adicional como software u otras Internet (2) No afecta
A herramientas para desarrollar sus actividades? (C.T.F)
398 ¢Requieren de material adicional como software u otras | Adobe Photoshop (1) Desconoce (1) No afecta
"~ | herramientas para desarrollar sus actividades? (MKT) lHustrator (1) Paquete Adobe (2)
40. | ¢Cuéntas asesorias promedio realizaria un emprendedor o | 1 (1), Desde 1 o varias, depende del N
- - - - o afecta
A comerciante al mes? (C.T.F.) tipo de declaracion sujeto
¢Cuéntas asesorias promedio realizaria un emprendedor o
40.B comerciante al mes? (MKT) 10(1) 4a5 (1) 3a5(1) 5 (1) No afecta
41. | ¢Qué valor econémico desearia percibir por dar una $10 (2) Afecta al punto 9
A consulta al emprendedor o comerciante? (C.T.F.) (egresos)
¢Qué valor econdmico desearia percibir por dar una Afecta al punto 9
418 consulta al emprendedor o comerciante? (MKT) $30(3) 360 (1) (egresos)
¢Cuales son las herramientas de publicidad més rentables . .
42 para invertir en este modelo de negocio? (MKT) Redes Sociales (3) Online (1) No afecta
, .. . Ninguno (2) Tiempo, espacio
43 ¢ Qué egresos adicionales tiene al llevar a cabo una trangporte( ()1) Estu%io dgmerc)édo No afecta

asesoria en marketing? (MKT)

@)

Elaborado: Autores

Luego de realizar el anélisis concluyente de las opiniones de los expertos en area

contable, tributaria, financiera y de marketing acerca del modelo de negocios se realiza un

segundo ajuste al modelo de canvas preliminar.

4.7. MODELO CANVAS AJUSTADO CON LA ENTREVISTA A LOS EXPERTOS
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Tabla 7: Modelo Canvas Ajustado con la Entrevista a los Expertos

(8] S0CI105 CLAVE

1.0ezarralladar de la
plataforma digital.

2. fuspiciantes.

3. Muy llustre Municipio de
Guayaquil

[71 ACTIVIDADES CLAVE

1. Bealizar la plataforma digital co i
catalogos de productos

2. Incorporar un chatbor

3. Vizitazs a gremios de comerciantes

4. Difusian de propuesta de valar en e-
mail v redes sociales de
emprendedores

5.Coordinar atencidn de las consultas
G. Realizar tramites diversos:
Regularizacion de actividades de
comerciantes infarmales, renovaciones
de documentacidn a emprendedores,
b

7. Erwiar informacidn para negocios a
través de e-mail y redes sociales.

8. Captar auspiciantes

[6]1 RECURSOS CLAVE
1Personalizar el chatbat

2. Bdministrar un equipo asesor
profesional en: contabilidad, finanzas,
tributacian v marketing

3. Contratar agente vendedor para
captar clientes v auspiciantes

4. Caontratar una asistente contable v un
mensajerno.

[ .

C Sonorte umeines conticpgs del

(2) PROPUESTA DE VALOR .

1. Asesoria profesional personalizada para =l
camerciante informal v emprendedar en
temas contables, financieros, tributarios u de
marketing [chatbaot]

2. Acompafamiento parala regularizacion
de sus actividades comerciales [wa
telefdnica)l

3. Becomendar para sus negocios: fechas
de declaraciones de impuestas, ferias,

oportunidades de créditos, etc [correa
electrdnico vredes sociales]

4. Brindar catalogo online parala
visualizacidn de sumarca v productos

E. Enlace entre la plataforma digital v redes
sociales del comerciante o emprendedar

(4] RELACION CON LOS CLIENTES

A. Comerciantes Informales: e
Campafia de difusidn en gremios
B. Emprendedares: Campaiia de difusidan
por e-mail wredes sociales
Citras relaciones:
1. Atender laz conzultas por chatbot
2. Acompafiamiento para regularizacion
de actividades comerciales
3. Publicacidn en redes zociales de
infarmacian relevante
4 Erwiolrecepcion de documentos por e-
mail
5P » .

| .

(31 CANALES

1.Plataforma digital
2.Chatbat semi-inteligente
3. Linea telefdnica mawil

4 Linea telefdnica P

5. Redes sociales

B. Correo Electrdnica

T Loom

(1) SEGMENTO DE CLIENTES

1. A. Comercziantes informales

E. Emprendedores con negocios
en marcha. Total: 146,000

Con el siguiente perfil:

1. Mivan en Guavaquil u sus
alrededares

2. Desean expandir su negocio

3. Con poco conocimienta
contable, tibutario, financiera y de
marketing

d. Minoristas de productos de:
westimenta, salud v belleza,
alimentos, hogar, electrdnicos v
juguetes,

5. Minima dos afos en la actividad
comercial

B. Ingresoz mensuales desde 500
hasta $5.000

(3] ESTRUCTURA DE COSTOS

1. Gastos Administrativos: Honorarios de asesores, asistente contable uw mensajeria.
2. Gastos Operativos: Inversidn en la plataforma digital v soparte técnico.
3. Gastos de Venta: Sueldos v salarios del agente vendedar
4. Gastos de Publicidad: Inversidn en publicidad por medios de difusidn

~F

s .

[5] FUENTES DE INGRESOS

1. Suzcripcidn mensual por uso de la plataforma digital
Z. Incluye una asesoria alinicio del contrata

3. Tendra unvalor estimado de 1533

4. Serealizard un un contrato anual.

S

B. Avizos publicitarios en la Pagina \web con preferencias para suscriptores
T. Otros servicios de asistencial tramites para regulacion de actividades

a0 ; to $15

Elaborado: Autores
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4.7.1 Encuestas a Comerciantes Informales o Emprendedores

Seccion 0: Datos Generales y Explicacion del Modelo de Negocio:
1.- ¢ Cuéles son sus nombres y apellidos?

2.- ¢ Cual es su mayor nivel de educacion alcanzado?
___Primaria inconclusa

__Primaria completa
___Secundaria
___Superior
__Maestria
____Otros

Seccion 1: Segmento de Clientes
3. - ¢ Dénde esta ubicado su comercio?
___Guayaquil

__Otras ciudades del Guayas
__Otras provincias de Ecuador:

4.- ¢ Queé tipo de productos o servicio comercializa?
__Vestimenta

___Alimentos

__Electronica

__Juguetes

__Hogar

___Otros

5.- ¢ Hace cuéntos afios inici6 su negocio o emprendimiento?
__0-1afo

__1-2afios

___2-—3afos

__3—4anos

___Mas de 4 afios

__No soy comerciante (fin de la encuesta)

6.- ¢ Quiénes colaboran con usted en su negocio o emprendimiento?
__Unico duefio

___Negocio familiar
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___Sociedad
__0Otro

7.- ¢ Tiene RUC activo?
__Si
No

8.- ¢Considera que tener RUC le da ventajas?
__Totalmente de acuerdo

___De acuerdo
___Indiferente o neutro
___Endesacuerdo
___Totalmente en desacuerdo

9.- ¢ Cual es el promedio de ingresos semanales de su negocio o0 emprendimiento?
__$0.00 - $150.00

__$151.00 - $300.00
__$301.00 - $450.00
__$451.00 - $600.00
__$601.00 - $750.00
__$751.00 en adelante

10.- ¢ Cual es su nivel de conocimiento en contabilidad, tributacion, finanzas y marketing?

Ninguno Bajo Medio Alto

Contabilidad

Tributacion

Finanzas

Marketing
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Seccion 2: Propuesta de Valor

Presentacion del proyecto:

El proyecto consiste en ofrecer una plataforma digital con catalogo online para comerciantes
informales o emprendedores en la cual consistira de lo siguiente:

Grafico 3: Disefio del proyecto

Plataforma digital con catalogo online y asesoria a comerciantes informales y

ﬁ

‘g
visualizar su marca y productos con enlace a Y,
ﬂ WhatsApp ylas redes sociales de su negocio. N
w

em prendedores

Si es comerciante informal o emprendedor le
interesara esta propuesta:
l ‘ 1.- Contéctenos para ayudarle a regularizar sus

actividades comerciales con el SRI

2.- Ahora puede suscribirse a la plataforma digital
que le permite acceder a un catdlogo online para

3.- Podra acceder al chatbot semi-inteligente que permite:
obtener respuestas autométicas y/o contactamos para LE
recibir asistencia y acompafiamiento profesional en dreas =S [

oferta de capacitaciones, entre otros temas de ﬁ
. interés. - g

I
de: contabilidad, tributacién, finanzas y marketing. Jé' ’ -
A
4.- Tambien recibird notificacién y alarmas de: f
recordatorios para la declaracién de impuestos, _— —
. . ferias comerciales, programas gubernamentales, A —
ol

Elaborado: Autores
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11.- De acuerdo a lo presentado indique el nivel de interés para la contratacién de los
siguientes servicios para apoyar su negocio:

Totalmente Parcialmente Interesado Parcialmente Totalmente
interesado interesado Desinteresado Desinteresado

1.Contabilidad

2. Tributacion

3. Finanzas

4. Marketing

5. Asesoramiento con
acompafiamiento

6. Recibir
recomendaciones para
su negocio

7. Catélogo online

8. Enlace de plataforma
y redes de su tienda

12.- ¢ Qué beneficios ademas de los nombrados anteriormente, le gustaria que incluya la
plataforma digital?

13.- Un chatbot es un servicio de mensajeria automatizada similar al WhatsApp
¢Desearia canalizar sus dudas sobre temas de contabilidad, tributacion, finanzas y
marketing con expertos a través de un chatbot?

__Si

__No
___Otro

14.- Como emprendedor o comerciante, ;CoOmo desea ser asistido para atender sus
solicitudes para tramites?

___Personal

__Call Center
__Videollamada por Zoom
___Videollamada por Teams
___Videollamada por WhatsApp
___Videollamada por Messenger
__Otro
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15.- ¢Qué informacion le interesaria recibir para el desarrollo de su negocio? (puede
enumerar mas de una opcion)

___Anuncio de declaracion de Impuesto

___Ferias comerciales

___Capacitaciones

___Beneficios gubernamentales
___Informacion financiera o bancaria
__Otro

Seccion 3: Canales

16.- ¢Por cual canal desea recibir asesoria de contabilidad, tributaria, financiero y
marketing?
__Linea telefonica IP (fija)

__Linea telefonica mavil (celular)
__WhatsApp

___Zoom

__Teams

___Messenger

__Otro:

17.- ¢ Cuanto invierte en canales digitales mensualmente?
Nada

_$1.00-$5.00
__$6.00-%$10.00
_$11.00 - $15.00
__Mas de $15.00

Seccién 4: Relacion con los clientes

18.- ¢ Qué tipos de medios de pago utiliza para sus procesos de compras y cobros?
__ Efectivo
___Transferencia

__ Cheque

__Tarjeta de crédito (recarga)
__Tarjeta de crédito (sin recarga)
___Otros:
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18.- La plataforma brindara una asesoria gratis por cada nueva membresia ¢Que tipo de
asesoria le gustaria recibir?

__ Contabilidad

___Tributacion

___Tributacion (para activar RUC)
__Finanzas

___Marketing

Seccion 5: Fuentes de Ingreso

19.- ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar mensualmente por la suscripcion a una plataforma
digital que le otorgue la oportunidad de promover sus productos en un catalogo online y
le dé contactos con expertos en temas de contabilidad, tributacion, finanzas y marketing
para sus asesorias?

__Nada
__$2a%4

__$5a%7
__$8a$%10
__$11a%13
__$14a%16
___Otro:

20.- La plataforma brindara servicios de asesoria con profesionales ¢Cuénto estaria
dispuesto a pagar por una asesoria en temas de contabilidad, tributacién, finanzas y
marketing?

__Nada

__$0as$10

__$11a%20

_ $21a%$30

__$31a%40

_ $41a%$50

___Mas de $50

21.- ¢ Qué tipo de tramite son los mas comunes en su negocio? (Puede elegir mas de una)
__Declaracion de Impuesto

___Permisos Municipales

___Activacion de RUC

___Permiso Anual de funcionamiento emitido por el Cuerpo de Bomberos

___Avisos de entrada y salida
___Facturacién Electrénica
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__Acta de finiquito

___Otros

¢ Cuénto estaria dispuesto a pagar por cada declaracion de impuestos?
__Nada

___Hasta $10

__Hasta $20

___Hasta $30

___Otro

¢ Cuéanto estaria dispuesto a pagar por tramites municipales, permisos de funcionamiento
por el Cuerpo de Bomberos, entre otros similares?

___Nada
___Hasta $10
___Hasta $20
___Hasta $30
___0Otro

22.- ¢ Cuanto esta dispuesto a pagar por el manejo de sus redes sociales?
__Nada

__$10 mensual
__$20 mensual
__$30 mensual
___0Otro

Seccion 6: Recursos Clave

La plataforma brindard un chatbot semi- inteligente que tendra respuestas
preestablecidas a preguntas frecuentes ¢ Apreciaria este recurso?
Si
__No
___Otro

ESPAE 43 ESPOL



Asesoria Digital a Emprendedores y Negocios Informales

¢ Coémo desearia que lo contacte un agente vendedor para ofrecerle la plataforma digital?
__Presencial

___Telefonia Movil

___Telefonia IP

__WhatsApp

__Otro

26.- ¢Por cudl dispositivo electronico le gustaria acceder a esta plataforma digital con
asesoria?

___Smartphone/Tablet con acceso al internet.

___ Computadora con acceso al internet

___Ambos

__Otro:

27.- ;Cuantas asesorias en contabilidad, tributacién, finanzas o marketing considera que
necesita al mes para impulsar su negocio?

__Ninguna
_1lo2
_ 304
506
__Masde7

4.8. ESTADISTICAS Y GRAFICAS

Gréfico 4: Nivel de Educacién

= Artesano

u Maestria

= Primaria completa
m Primaria inconclusa
m Secundaria

m Superior

Elaborado: Autores
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Gréfico 5: Lugar del Negocio de los Encuestados

= Guayaquil

m Otras ciudades del
Guayas

Elaborado: Autores

Grafico 6: Tipo de Productos o Servicios que Comercializa

= Alimentos
mBelleza

= Electronica
mHogar

= Juguetes

u Otros

= Salud

u Servicios

Vestimenta

Elaborado: Autores

Gréfico 7: Afios en la Actividad Comercial

u0-1afio
u1-2afios

2-3afios
B3 -4 afios

" Mas de 4 afios

Elaborado: Autores
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Gréfico 8: Composicién del Negocio seglin sus Propietarios

mNegocio familiar
m Sociedad

Unico duefio

Elaborado: Autores

Gréafico 9: Encuestados con RUC Activo

uNo
mSi

Elaborado: Autores

Gréfico 10: Ventajas del RUC

mDe acuerdo

mEn desacuerdo

Indiferente o neutro

uTotalmente de acuerdo

mTotalmente en
desacuerdo

Elaborado: Autores
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Gréfico 11: Promedio de Ingreso Semanal

=$0.00 - $150.00

= $151.00 - $300.00

= $301.00 - $450.00

= $451.00 - $600.00

u $601.00 - $750.00

u $751.00 en adelante

Elaborado: Autores

Grafico 12: Nivel de Conocimiento de Clientes

I Ninguno [ Bajo [ Medio [ Alto
100

50

Contabilidad Tributacion Finanzas Marketing

Elaborado: Autores

Gréfico 13: Nivel de Interés de los Servicios Ofrecidos
100 M Totalmente interesado [l Parciaimente interesado W Interesado [l Parcialmente Desinteresado Il Totalmente Desinteres:

75

25

Contabilidad Tributacion Finanzas Marketing Asesoramiento con
acompafiamiento

Recibir recomendaciones Catalogo online Enlace de plataforma y
para su negocio redes de su tienda

Elaborado: Autores
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Gréfico 14: Beneficios Adicionales que le Gustaria Incluir

mAdministracion

m Coaching
mHerramientas de Office
m Importaciones

m Logistica

= Marketing Digital

m Medios de Pago online
= Redes sociales

“ Servicio al cliente

= Tecnologia

=Todos los anteriores

Elaborado: Autores

Gréfico 15: Interés en el Canal de Chatbot

= Si

Elaborado: Autores

Gréfico 16: Canal Preferido para Ofrecer la Plataforma

B Presencial
mTelefonia IP

= Telefonia Movil
u WhatsApp

Elaborado: Autores
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Grafico 17: Canal Preferido para Atender Requerimientos de Tramites

uCall Center
u'WhatsApp
uZoom

= Personal
mTeams

mMessenger

Elaborado: Autores

Grafico 18: Canal Preferido para Atender Asesorias

o Linay bbsdcnica 2 ffs)

W L o labasnica sl
=Ty

u Wsgnenger

m E-bAad

= Presencial

BT e

"What=pp

111
b N

Elaborado: Autores

Gréfico 19 : Informacion de Interés para Envio por E-mail

mAnuncio de declaracién de
impuesto

H Beneficios
gubernamentales

m Capacitaciones

m Beneficios
gubernamentales

m |Informacion financiera o
bancaria

= Ferias comerciales

Elaborado: Autores
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Gréfico 20: Inversion Actual en Canales Virtuales

=5$1.00 - $5.00
m$6.00-$10.00

$11.00 - $15.00
mMas de $15.00
mNada

Elaborado: Autores

Grafico 21: Tipos de Pago que Usa el Comerciante

uCheque

u Efectivo

n Debito a cuenta

mTarjeta de crédito (sin
recarga)

nTarjeta de crédito
(recarga)

u Transferencia

Elaborado: Autores

Gréfico 22: Interés en el Servicio Gratuito por la Nueva Membresia

= Contabilidad

mFinanzas

= Marketing

mNo responde

m Tributacion

m Tributacién (para activar
RUC)

Elaborado: Autores
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Grafico 23: Dispuesto a Pagar por la Suscripcion

m$2a$4

m35as$7
=$8a3%10
u311a$13

u$14 a $16

= Depende si funciona
wNada

Elaborado: Autores

Grafico 24: Dispuesto a Pagar por la Asesoria Profesional

u$0a 310
u$11a$20
u$21a$30
u$31 a$40
mMas de $50
mNada

Elaborado: Autores

Grafico 25: Tramites mas Comunes del Negocio

mActivacion de RUC

mAvisos de entrada y
salida

mDeclaracidn de
Impuesto

mActa de finiquito

mFacturacién Electronica

Elaborado: Autores
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Gréfico 26: Dispuesto a Pagar por Declaracién de Impuesto

mDesconozco

mHasta $10
Hasta $20

mHasta $30

=Nada

Elaborado: Autores

Grafico 27: Dispuesto a Pagar por Tramites Municipales

mHasta $10

mHasta $20
Hasta $30

mNada

= Desconozco

Elaborado: Autores

Gréfico 28: Dispuesto a Pagar por Manejo de Redes Sociales

u$10 mensual

u $20 mensual
$30 mensual

mNada

uDe acuerdo a las ventas

Elaborado: Autores
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Grafico 29: Interés en Chatbot

mNo
mSi

Elaborado: Autores

Grafico 30: Dispositivo para Acceder a la Plataforma

=Ambos

m Computadora con
acceso al internet

Smartphone/Tablet con
acceso al internet.

Elaborado: Autores

Grafico 31: Asesorias Mensuales Promedio Requeridas

mlo2

m3o04
506

mMasde7

mNinguna

Elaborado: Autores
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4.8.1 RESUMEN DE ENCUESTAS E IMPACTO DEL NEGOCIO

Para obtener un panorama claro de qué es lo que buscan realmente los comerciantes, se
realizaron encuestas a 200 personas dedicadas a esta actividad y se obtuvieron los siguientes

resultados que se analizaran a continuacion.

Como se ha podida apreciar en la seccion anterior, la encuesta estuvo dividida en tres
partes para poder ordenar las ideas de una mejor manera. La primera parte estaba méas enfocada
a la actividad general del comerciante, la segunda hacia su negocio o emprendimiento y la

tercera enfocada al proyecto de la plataforma digital.

48.1.1 De los Niveles de Educacion

En los graficos arrojados en esta pregunta, es interesante apreciar cOmo existe una
cantidad importante de comerciantes que han culminado sus estudios superiores, representando

poco mas de un tercio de las personas encuestadas (ver gréfico 4).

Si bien, se tiene el paradigma que en Ecuador y mas especificamente en la ciudad de
Guayaquil, los comerciantes son personas que finalmente se dedican a esta actividad producto
de la falta de oportunidades laborales justamente porque tienen poca formacion académica. Sin
embargo, las encuestas han roto con este paradigma.

Esta pregunta tiene bastante relacion con aquella que se enfoca en el tiempo en que
inicid su actividad, ya que casi la mitad de los comerciantes la iniciaron hace mas de cuatro
afos (ver gréfico 7) y por lo tanto el asunto de la educacion superior no es algo nuevo, sino que
es probable que muchos comerciantes que han logrado obtener su titulo de tercer nivel, ya se

dedicaban al comercio mientras estudiaban.

4812 De los Documentos Formales

Si bien, el proceso de formalizar la actividad comercial en Ecuador no es algo sencillo,
ya que requieren muchos tramites y costos, mas de la mitad de los comerciantes indicaron que
si poseen un RUC activo (ver grafico 9), pero su negocio no ha logrado despegar por lo que en
cuanto se les pregunt6é acerca de la propuesta de valor, se mostraron interesados en querer

participar en ella.

Ademas, muy pocos encuestados fueron los que indicaron no estar de acuerdo con las

ventajas que ofrece tener un RUC activo (ver grafico 10), pues a pesar de no seguir escalando
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més alld con el resto de los trdmites para tener un negocio funcional, el hecho de estar
registrado en los archivos gubernamentales, le da una ventaja competitiva muy por delante de

los otros comerciantes que por diversos motivos no han podido obtener el RUC de su negocio.

4.8.1.3  Delos Ingresos

El ingreso de los comerciantes encuestados es muy variable, ya que dentro de la escala
que se propuso para medir el nivel de los mismos, se obtuvieron porcentajes muy similares
entre cada intervalo. No obstante, es posible agrupar los tres primeros intervalos, que juntos
dan un rango de 0 a 450 ddlares por semana y se puede ver que representan un 62 por ciento de

los ingresos, un poco mas de la mitad.

Esto refleja que la necesidad de crecer es grande entre los comerciantes, ya que dichos
valores representan relativamente poco para poder utilizarlos en los costos administrativos del

negocio.

4814 Del nivel de Conocimiento

El proyecto se enfoca en cuatro areas de conocimiento relacionadas al desarrollo de un
negocio, contabilidad, tributacion, finanzas y marketing. Se les consulté a los comerciantes cuél
era su nivel de conocimiento en las areas mencionadas y se puede apreciar (ver grafico 12) que
el nivel “medio” es el dominante, mientras que el “alto” fue el que obtuvo menor respuesta.
Pues de esta manera se puede dar una hip6tesis que gran parte de sus conocimientos han sido
obtenidos de manera empirica antes que formal (a pesar de que muchos poseen estudios

superiores).

Por ello responden positivamente a las preguntas que van acerca de la posibilidad de
recibir asistencia en dichas &reas (ver gréafico 13).

4.8.1.5 De la Propuesta de Valor

El servicio al cliente de muchas empresas ha adoptado en los ultimos un servicio al
cliente robotizado conocido como chatbot, en donde el cliente puede realizar preguntas
sencillas y éste tener programadas sus respuestas de tal manera que le sea Util en ciertas
ocasiones. Sobre este servicio a implementar se le pregunt6 a los encuestados y casi tres cuartos
de ellos (ver grafico 15) respondieron positivamente a esta posibilidad. Sin embargo, esta
afirmacion contrasta con el canal preferido de los clientes a la hora de ser asistido, ya que un 66

ESPAE 55 ESPOL



Asesoria Digital a Emprendedores y Negocios Informales

por ciento respondid que prefiere una atencion personal, es decir que sea atendido por una

persona real antes que una virtual.

Otro medio preferido por los encuestados es a través de WhatsApp, ya que es una de las
plataformas virtuales mas comunes a nivel global y de la que se ha adquirido facilidad de
manejo por la mayoria de las personas que cuentan con un teléfono inteligente. Si bien, el
servicio tendria un costo, pues se les consulto cuénto estarian dispuestos a pagar por el servicio
de asesoria y la mayoria estuvo dispuesta a pagar un determinado valor por dicho servicio.
Indistintamente de cual es el rango de precios a pagar, es curioso ver como mas del 65 por
ciento (ver grafico 20) no invierte en redes sociales, una practica relativamente comdn y
sencilla para poner en conocimiento su negocio y difundirlo a través de miles de usuarios de

redes sociales.

4.8.1.6  De los Valores Dispuestos a Pagar

En esta parte de la encuesta se consultdé a los comerciantes acerca de cuanto estaban
dispuestos a pagar por acceder a los servicios de asesorias en areas de conocimiento y en
tramites para formalizar su negocio, la mayoria opt6 por un rango que no supere los 10 délares
(ver graficos 26-28) , pues a pesar de que los demds rangos no suponen un valor mucho mayor,
se puede llegar a la conclusién que, dentro del presupuesto de los comerciantes, aquello no

representa una prioridad, al menos al inicio.
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Tabla 8: Resumen de los Encuestados

Resumen de los encuestados

Componente del

Preguntas Respuestas Nivel de Afectacion
Canvas
Artesano 1%
Maestria 7% Conclusion: Comerciantes que con sus
Nivel de Educacién Primaria completa 15% 1 estudios superiores representan mas
Primaria inconclusa 3% de un te_rcio d? los encuestados.
Secundaria 40% Afectacién: Ninguno
Superior 35%
:Dénde estd ubicado su Guayaquil 88% Conclusién: Desarrollo de comercio
comercio? 1 enfocado principalmente en Guayaquil
’ Otras ciudades del Guayas 13% Afectacidn: Ninguna
Alimentos 36%
Belleza 5%
Electrénica 13% | | |
o i6on: M Y,
¢Qué tipo de productos Hogar 7% Conclusion: Mas de .SO.A de (.)s
L 1 encuestados comercializan alimentos y
O servicios Juguetes 2% bebidas
comercializa? L .
Otros 13% Afectacién: Ninguna
Salud 1%
Servicios 1%
Vestimenta 20%
0-1afio 5%
~ - 0,
:Hace cudntos afios 1—2 afios 21% Conclusién: M.as del 50% de If)s
iniCi6 SU NegoCi . encuestados tienen su negocio
gocio o 2 -3 afios 12% 1 . =
emprendimiento? - maduro por mas de 4 afios
P ’ 3 —4afios 13% Afectacién: Ninguna
Mas de 4 afos 50%
: Quiénes colaboran con Negocio familiar 41% Conclusién: Aproximadamente el 50%
¢ . . es unico duefio y el otro 50% conforma
usted en su negocio o Sociedad 11% 1 s . .
emprendimiento? una sociedad con amigos o familiares
) Unico duefio 49% Afectacion: Ninguna
Conclusidn: El 55% de los encuestados
No 45% necesitan asistencia en sus
¢Tiene RUC activo? 1 declaraciones de impuestos, el otro
; . 45% esta en estado de informalidad
Si 55% Afectacién: Ninguna
De acuerdo 28% Conclusidn: Mas del 73% de los
En desacuerdo 4% encuestados considera tener ventajas
éConsidera que tener - N 1 con un RUC
RUC le da ventajas? Indiferente o neutro 23% Afectacién: Afirma el modelo de
Totalmente de acuerdo 45% negocio de guiar a los comerciantes a
Totalmente en desacuerdo 1% la formalidad
- 0,
¢Cudl es el promedio de $0.00 - $150.00 25% Conclusién: Mas del 75% de los
ingresos semanales de $151.00 - $300.00 21% 1 encuestados reciben un ingreso
Su negocio o $301.00 - $450.00 20% superior al salario basico
emprendimiento? Afectacién: Ninguna
$451.00 - $600.00 12%
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Resumen de los encuestados

Preguntas

Respuestas

Componente del

Nivel de Afectacion

Canvas
$601.00 - $750.00 8%
$751.00 en adelante 15%
Conclusion: El 38% de los encuestados
12% indican tener bajo o ningun
¢ Cuadl es su nivel de . "
co(;’nocimiento on temas ) 1 conocimiento en contabilidad
de contabilidad? Ninguno Afectacion: Afirma el modelo de
’ Bajo 26% negocio de guiar a los comerciantes en
Medio 54% el drea contable
Alto 8%
Conclusién: Mas del 60% de los
30% " .
Cusl es su nivel de encuestados indican tener bajo o
coénocimiento B 1 ningun conocimiento en tributacion
de tributacién? Ninguno Afectacidn: Afirma el modelo de
’ Bajo 31% negocio de guiar a los comerciantes en
Medio 37% el area tributaria
Alto 3%
229 Conclusién: Mas del 50% de los
+Cudl es su nivel de ° encuestados indican tener bajo o
. ; ningun conocimiento en finanzas
conocimiento en temas Ninguno 1 € L. .
de finanzas? Ba 30% Afectacién: Afirma el modelo de
’ ajo 2 negocio de guiar a los comerciantes en
Medio 43% el drea financiera
Alto 6%
Conclusién: Mas del 50% de los
22% dos indi bai
; Cuil es su nivel de et encuestados indican tener bajo o
codnocimiento T - o 1 ningun conocimiento en marketing
de marketing? Bajo Sl Afectacién: Afirma el modelo de
& Medio 41% negocio de guiar a los comerciantes en
Alto 8% el drea marketing
De acuerdo a lo Totalmente interesado 43% .,
resentado indique el - - 00 Conclusién: Mas del 89% de los
r?ivel de interés qara s Parcialmente interesado 34% encuestados indican tener interés para
contratacién dF:a los Interesado 13% 2 la contratacion en servicios contables
siguientes servicios: Parcialmente Desinteresado 6% Aflectacion: Afirma la propuestllde
- valor en otorgar servicios contables
[Contabilidad] Totalmente Desinteresado 6% &
9 e
De acuerdo a lo Totalmente interesado 44% Conclusién: Mas del 90% de los
presentado indique el Parcial te int q 35% encuestados indican tener interés para
nivel de interés para la arclaimente interesaco 2 5 la contratacidn en servicios de
contratacion de los Interesado 11% tributacion
siguientes servicios: |Parcialmente Desinteresado 5% Afectacién: Afirma la propuesta de
[Tributacion] T I 6% valor en otorgar servicios tributarios
De acuerdo a lo Totalmente interesado 45% Conclusién: Mas del 92% de los
presentado indique el | parcialmente interesado 33% encuestados indican tener interés para
nivel de |nt?fes para la Interesado 15% 5 Ia_contrz_ajcacnon en servicios de
contratacién de los tributacion
. . 0,
siguientes servicios: |Parcialmente Desinteresado 4% Afectacidn: Afirma la propuesta de
[Finanzas] Totalmente Desinteresado 5% valor en otorgar servicios financieros
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Resumen de los encuestados

Componente del

Preguntas Respuestas Nivel de Afectacion
Canvas

De acuerdo a lo Totalmente interesado 49% Conclusion: Mas del 93% de los
presentado indique el | parcialmente interesado 30% encuestados indican tener interés para
nivel de interés para la la contratacidn en servicios de

contratacion dpe los [0 IR 14% 2 marketing
siguientes servicios: |Parcialmente Desinteresado 4% Afectacion: Afirma la propuesta de
[Marketing] Totalmente Desinteresado 4% valor en otorgar servicios marketing

De acuerdo a lo . 41% Conclusion: Mas del 89% de los
presentado indique el Totalmente interesado ° encuestados indican tener interés para
nivel de interés para la | _Parcialmente interesado 35% la contratacion en servicios de

contratacion de los Interesado 14% 2 asesoramiento con acompafiamiento

[s/;gwentes Servicios: |p - ~oimente Desinteresado 7% Aflectamon: Afirma la prozuesta de
sesoramiento con valor en otorgar servicios de

acompafiamiento] Totalmente Desinteresado 5% asesoramiento con acompafamiento

De acuerdo a lo -

. . 48% Conclusién: Mas del 93% de los

presentado indique el Totalmente interesado o . ,

nivel de interés para la - - . encuestados indican tener interés para

2ol Parcialmente interesado 30% recibir recomendaciones para su

contratacién de los o .
- . Interesado 15% 2 negocio
siguientes servicios: Af i6n: Afi | d
[Recibir Parcialmente Desinteresado 3% ectacion: Afirma la propuesta de
. valor en otorgar servicios de

recomendaciones para o . .

. . 5% recomendaciones para su negocio
su negocio] Totalmente Desinteresado

De acuerdo a lo 44% .,

. . 0 Conclusidn: Mas del 92% de los

presentado indique el Totalmente interesado o ) i

nivel de interés para la - - - encuestados indican tener interés para

contratacién dF; los Parcialmente interesado 32% 2 recibir un catalogo online
L . Interesado 16% Afectacion: Afirma la propuesta de
siguientes servicios: | 4| I
[Catélogo online]  [Parcialmente Desinteresado 5% valor en otorgar un catalogo online
Totalmente Desinteresado 4%
. Conclusién: Mas del 93% de los
6 - . .

De acuerFio ? lo Totalmente interesado enc.u?zstados indican tener interés para
presentado indique el - A % recibir el enlace de la plataforma
nivel de interés para la Prlpllviirs (e el 32% digital con las redes sociales de su

contratacion de los Interesado 16% 2 tienda
siguientes servicios: |Parcialmente Desinteresado 4% Afectacidn: Afirma la propuesta de
[Enlace de plataformay valor en otorgar el enlace de la
redes de su tienda] 4% plataforma digital con las redes
Totalmente Desinteresado sociales de su tienda
Administracién 2%
Coaching 4%
Herramientas de Office 4%
Importaciones 1%

Qué beneficios ademas Logistica 3% Conclusion: Mas del 57% de los
detlos. nombrtadtlas Marketing Digital 7% , enculestsdosflln.dlca fsta.:jsatlsfelcho
anteriormente, le con los beneficios ofrecidos en la

gustaria que incluya la |__Medios de Pago online 3% propuesta de valor
plataforma digital Redes sociales 2% Afectacién: Ninguna

Servicio al cliente 3%
Tecnologia 7%
Todos los anteriores 57%
Ventas 11%
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Resumen de los encuestados

Preguntas

Respuestas

Componente del

Nivel de Afectacion

Canvas
¢Desearia canalizar sus No 27%
dudas sobre temas de . - .
contabilidad Conclusidn: Aceptacion por mas del
tributacion finan'zas y 2,6y7 73% al uso del chatbot
Y Afectacién: Ni
marketing con expertos ectacion: Ningna
a través de un chatbot? Si 73%
Conclusién: Mas de la mitad de los
Personal 579% encuestados prefieren ser asistidos de
Como emprendedor o manera presencial para atender la
comerciaite +Como solicitud a sus tramites, un 22% por
L diod Il cent
desea ser asistido para 3y4 medio .e, call cen .er
atender sus solicitudes Afectacion: Cambia valor de los
para trémites? Call Center 22% egresos (punto 9) en el modelo de
Zoom 19% nego.c.los .p’ara |.ncrementa.r,gastos de
N movilizacién e incorporacion de
Teams 2% sistema de telefonia fija
WhatsApp 1%
Messenger 0%
Ferias comerciales 34%
¢Qué informacion le —apactaciones 2% Conclusidn: Casi un tercio de la
interesaria recibir para | Anuncio de declaracién de 0 S .
ol desarrollo de su T 12% poblacion le interesa recibir
e (e SR 2y8 |nforr’r.1taC|.on de ferias comerciales y
enumerar mas de una . 11% capact a'c’nones.
opcion) bancaria Afectacién: Ninguna
Beneficios gubernamentales 8%
Beneficios gubernamentales 6%
WhatsApp 39%
Linea telefénica movil
inea ica movi 35%
P ” I i (celular)
éPor cudl canal desearia .
B E—
'cterrgla;aciieécnor;its:r:lgii, Linea telefénica IP (fija) 6% 3y4 asesorias por llamadas o WhatsApp
marke'zting7 Messenger 3% Afectacién: Ninguna
' Teams 2%
E-Mail 1%
Presencial 1%
$1.00 - $5.00 13%
éCuanto invierte $6.00 - $10.00 12% Conclusién: Mas del 65% de los
aproximadamente en : : 5 5 encuestados no invierten en canales
canales digitales $11.00 - $15.00 5% digitales actualmente
mensualmente? Mas de $15.00 6% Afectacién: Ninguna
Nada 65%
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Resumen de los encuestados
t | .
Preguntas Respuestas Comréc;:?’:se g Nivel de Afectacion
Efectivo 53%
Transferencia 29%
¢Quétipo de medios de| r,yjct5 de credito (recarga) | 7% Conclusién: Mas del 50% usa el
pago utiliza para sus . .
. - . 5 efectivo como medio de pago y cobro
procesos de compras y Tarjeta de crédito (sin - .
6% Afectacidn: Ninguna
cobros? recarga)
Cheque 5%
Debito a cuenta 1%
Marketing 28%
La plataforma brindara Contabilidad 20% Conclusién: Mas del 70% de los
una asesoria gratis pc3r Tributacion (para activar 0% comerciantes estén' intere'sados en
cada nueva membresia. RUC) ® 2 temas contables, tributarios y
¢Qué tipo fje asgs.orla le Finanzas 15% flnanaer(’)s .
gustaria recibir? Afectacién: Ninguna
Tributacion 13%
No responde 5%
¢Cuanto estaria
dispuesto a pagar
mensualmente por la
suscripcién a una .
plataforma digital que $2a54 34%
le otorgue la Conclusidn: Casi del 50% de los
oportunidad de encuestados estan dispuestos a pagar
promover sus 5 desde $7 por la suscripcion a la
productos en un plataforma digital
catalogo online y le dé Afectacidn: Cambia el punto (5) en
contactos con expertos ingresos
$5a87 22% !
en temas de
0,
contabilidad, Nada 19%
tributacion, finanzas y $8as$10 18%
marketing para sus $14 a $16 4%
{as?
asesorias? $11a$13 3%
Depende si funciona 2%
La plataforma brindara
servicios de asesoria $0a 10 35%
con profesionales Conclusidn: Casi del13% de los
¢Cudnto estaria encuestados estan dispuestos a pagar
dispuesto a pagar por 5 mas de $20 en asesorias
una asesoria en temas $11a520 35% Afectacidn: Cambia el punto (5) en
de contabilidad, Nada 19% ingresos
tributaciél?, fina?nzas y $21a$30 10%
marketing?
& $31a $40 2%
Mas de $50 1%
éQué tipolde tramite Activacién de RUC 3% 5 anclusic’)n: Aproximadament}e la
son los mas comunes mitad de los encuestados estan
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Resumen de los encuestados
t | .
Preguntas Respuestas (CEEREEAC Nivel de Afectacion
Canvas
en su negocio? (Puede | Declaracién de Impuesto 22% interesados en el servicio de tramites
elegir mas de una) Facturacidn Electrénica 15% t:fbutarl.ols N
ectacién: Ninguna
Permisos Municipales 14%
Permiso Anual de
funcionamiento emitido por 10%
el Cuerpo de Bomberos
Avisos de entrada y salida 8%
Otros 8%
Acta de finiquito 1%
Desconozco 2% Conclusién: Mas del 78% de los
¢Cuanto estaria encuestados estan dispuestos a pagar
dispuesto a pagar por Hasta $10 579 5 por declaracion de impuesto, el 57%
cada declaracién de por un valor de $10
Hasta $20 17% .
impuestos? Afectacién: Cambia el punto (5) en
Hasta $30 4% ingresos
Nada 21%
disf::tr:(; e.;taarlra o Hasta $10 49% Conclusidn: Aproximadamente del 77%
tré?nites mu’:ﬂcgi alees de los encuestados estan dispuestos a
. pales, pagar desde $10 por trdmites
permisos de > regulares de su negocio
funcionamiento por el Hasta $20 22% & ., g
Cuerpo de Bomberos o Afectacién: Cambia el punto (5) en
- ’ Hasta $30 6% ingresos
entre otros similares?
Nada 23%
Desconozco 1%
$10 mensual 46% Conclusidn: Aproximadamente del 71%
éCudnto estaria de los encuestados estan dispuestos a
dispuesto a pagar por el 5 pagar desde $10 por manejo de redes
manejo de sus redes $20 mensual 19% sociales
sociales? $30 mensual 6% Afectacion: Cambia el punto (5) en
2 ingresos
Nada 30%
De acuerdo a las ventas 1%
La plataforma brindara
un chatbot semi-
inteligente que tendra No 20% Conclusién: Mas del 80% de los
respuestas 2 3va encuestados estan interesados en el
preestablecidas a 3y uso del chatbot semi-inteligente
preguntas frecuentes . Afectacién: Ninguno
¢Apreciaria este Si 80%
recurso?
¢Cémo desearia que lo Conclusién: Mas del 70% de los
contacte un agente WhatsA 44% 3va encuestados sugiere que se ofrezca el
vendedor para PP ? y servicio de suscripcién por medio de
ofrecerle la plataforma WhatsApp y telefonia movil
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Resumen de los encuestados
mponen | .
Preguntas Respuestas (CEEREEAC Nivel de Afectacion
Canvas
digital? Telefonia Mévil 28% Afectacién: Ninguno
Presencial 26%
Telefonia IP 2%
0,
: Por cu3l dispositivo Ambos 1% Conclusidn: Aproximadamente el 50%
ecl-ectrénico Iep ustarfa de los encuestados requieren el
acceder a gsta Smartphone,Tablet con 6y7 acceder a la plataforma digital por
fy P . 39% computadora y smarphone.
plataforma digital? acceso al internet. i ;
Afectacion: Ninguno
Computac?ora con acceso al 20%
internet
¢Cudntas asesorias en
102 62% ,
temas de contabilidad, ? Conclusién: Mas del 60% de los
tributacion, finanzas y encuestados requieren maximo 2
marketing considera 304 25% 2y5 asesorias.
que necesita al mes 2 Afectacidon: Cambia el punto (5) en
para impulsar su 506 9% ingresos
negocio? Ninguna 4%
Mas de 7 2%

Elaborado: Autores
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5. DESCRIPCION DEL MODELO DE NEGOCIO

Para visualizar la estructura del negocio de una manera detallada y estratégica usamos el

modelo canvas ajustado al estudio de mercado realizado.

5.1. MobeELO CANVAS DEFINITIVO
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Tabla 9: Modelo Canvas Definitivo

(8] S0OCI05 CLAVE

1.Desarrollador de la
platafarma digital.
2. Buspiciantes.

(71 ACTIVIDADES CLAVE

1. Realizar la plataforma digital

con catalogos de productos i

2. Incorporar un chatbot

3. Visitazs a gremios de comerciantes

4. Oifusidn de propuesta de valor en e-mail
yredes sociales de emprendedores
E.Coordinar atencidn de las consultas

E. Realizar tramites diversos:
Regularizacidn de actividades de
comerciantes informales, renovaciones de
documentacion a emprendedores, eto

T. Enwiar informacion para negocios a
través de e-mail y redes sociales.

5. Captar auspiciantes

3. Visitar Universidades v ferias de
emprendimiento u participar en Linkedin

[6) RECURSOS CLAVE

1 Persanalizar el chatbat 1 -

2. Administrar un equipo asesor profesional
en: contabilidad, finanzas, ributacidn v
marketing

3. Contratar agente wendedor para captar
clientes u auspiciantes

d.Contratar una asistente contable v un
meEnsajero.

5. Soporte y mejora continua del sistema

(2] PROPUESTA DE WALOR

.

1. Asesor a profesional personalizada para
el comerciante w emprendedor entemas
contables, financieros, tributarios v de
marketing [chatbot)

2. Acompafiamiento para la regularizacion
de sus actividades comerciales [via
telefdnica, chatbot]

3. Fecomendar para sus negocios: fechas
de declaraciones de impuestos, ferias,
oportunidades de créditos, et [comeo
electranico v redes sociales)

4. Brindar catalogo online parala
vizualizacidn de sumarca v productos
[plataforma digital]

5. Enlace entre la plataforma digital v redes
sociales del comerciante o emprendedor
[plataforma digital]

(4] RELACION CON LOS CLIENTES

A, Comerciantes Informales:
Campafia de difusién en gremics
E. Emprendedores: Campatia de difusidn
por e-mail yredes sociales

Citras relaciones:

1 Atender las consultas por chatbat

2. Bcompanhamiento para regularizacian
de actividades comerciales
3.Publicacion en redes sociales de
infarmacidn relevante

d Erwiofrecepcion de documentas por e-
mail

5. Plan de accidn para clientes menos
adeptos alatecnologia

(8

(3] CANALES )
1Plataformaweb e
2.Chatbot zemi-inteligente
3. Lineatelefdnica mawil

4 Lineatelefanica P

5 Redes sociales

E. Correa Electrénico

T. Zoom

(11 SEGMENTO DE CLIENTES

1. &, Comerciantes informales

E. Emprendedores con negocios
enmarcha. Total 146,000

Con el siguiente perfil:

1. Wivan en Guavagquil v sus
alrededores

2. Desean expandir sunegocio

3. Con poco conocimisnto
contable, tributaric, financiero v de
marketing

4. Minaristas de productos de:
westimenta, salud ubelleza,
alimentos, hagar, electrdnicos v
juguetes.

5. Minima dos afios enla actividad
comercial

E. Ingresos mensuales desde #6500

hasta $5.000

administratriva v comercial.

[epresentacion, entre atfos

(9] ESTRUCTURA DE COSTOS
1. Gastos Administrativos: Honorarios de asesares, sueldos v salarios del personal "\-Jr
2. Gastos Operativos: Sueldos v salarios de mensajeria v soporte técnico, inversion en la

plataforma digital, v sistema de telefonia
3. Gastos de Publicidad: Inverzidn en publicidad por medios de difusidn, gastos de

2 Incluye una asesoria

(5] FUENTES DE INGRESOS

1. Suscripeidn mensual por uso de la plataforma web

alinicio del contrata

3. Tendrd unvalor estimado de LIS T

4. Se realizard unun contrato anual.

M

Elaborado: Autores
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5.1.1 Clientes [1]

El servicio esta direccionado a comerciantes informales y emprendedores con negocios
en marcha con poco o ningun conocimiento contable, tributario, financiero y marketing cuyo
negocio tiene al menos dos afios de actividad comercial en Guayaquil. El cliente comercializa
productos de: vestimenta, salud, belleza, alimentos, hogar, electrénicos y juguetes, sus ingresos
mensuales oscilan entre $600 hasta $5000.

Con datos a marzo del 2021 se registra una PEA en Guayaquil de 1.242.733, y el
empleo en el sector informal a nivel nacional del 46.4% (INEC, 2021) , estimando un total de
576.628 informales en esta ciudad; segun el informe del Municipio de Guayaquil se conoce que
las principales actividades econémicas realizadas en Guayaquil son las comerciales con una
participacion del 25,34% (Guayaquil, 2021), estimando un mercado potencial de 146.000

comerciantes.

Siguiendo esta linea de razonamiento, en el afio 2019 en Ecuador alrededor de 3.6
millones de habitantes estuvieron involucrados en la puesta en marcha de un negocio (ESPAE,
GEM, 2020), debido a que Guayaquil corresponde al 16% de la poblacién total de Ecuador y el
25.34% corresponde a las actividades comerciales (Guayaquil, 2021), concluimos que por esta

metodologia estimamos también un mercado potencial de 146.000 emprendedores.

5.1.2 Propuesta de Valor [2]

La idea de negocio propone un servicio digital que brinda a los comerciantes informales

y emprendedores suscritos los siguientes beneficios:

1. Asesoria profesional personalizada en temas contables, tributarios, financieros vy
marketing (chatbot).

2. Tramites administrativos para su negocio (via telefonica, chatbot).

3. Recomendar para sus negocios: fechas de declaraciones de impuestos, ferias, avisos de

capacitacion de terceros, oportunidades de créditos, etc (correo electrénico y redes sociales).
4. Brindar catalogo online para la visualizacion de su marca y productos (plataforma web).

5. Enlace entre la plataforma digital y redes sociales del comerciante o emprendedor

(plataforma web).
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5.1.3 Canalesy relacion con los Clientes [ 3, 4]

La prestacion de servicios de este emprendimiento se realizara por medio de la suscripcion a
la plataforma digital que tendra un chatbot por donde se canalizara las distintas asesorias, los tramites
que requiera el comerciante serdn méas personales por medio de linea telefonica movil o fija y se
receptardn también por chatbot; ademés, se enviard al correo electronico notificaciones de
importancia para el desarrollo de sus negocios como recordatorio de fechas de declaracion de

impuesto, ferias comerciales, beneficios gubernamentales, capacitaciones de terceros, entre otros.

Dentro del plan de accion a seguir para los clientes menos adeptos a la tecnologia se

considera el contacto presencial y capacitacion para el uso de la plataforma digital y el chatbot.

La promocién de este servicio se realizard de forma personal con visitas a gremios de
comerciantes, ferias de emprendimiento y sitios de alta recurrencia comercial como La Bahia de

Guayaquil, Mercado Central, Terminal Terrestre, entre otros. Ademas, presencia en las redes sociales.

5.1.4 Fuentes de Ingreso [ 5]

Las principales fuentes de ingresos sera la suscripcion anual a la plataforma digital
debido a que representa un valor fijo, ademas de las asesorias, elaboracion de las declaraciones

de impuestos, tramites, e ingresos recibidos por los auspiciantes.

5.14.1  Fuente de Ingresos en un Escenario Realista.

De acuerdo a la investigacion exploratoria con profesionales, comerciantes informales y
emprendedores para considerar un escenario realista se debe comenzar con doscientos clientes dentro
del primer afio, correspondiente al 0.14% del mercado potencial de 146.000 comerciantes. Se

proyecta que anualmente habra un crecimiento del 30% en clientes y en auspiciantes.

En un escenario en el cual dos comerciantes por dia decidan contratar el servicio y el
crecimiento anual de clientes es del 30%, nos refleja que el ingreso del primer afio sera de $136.512.

Este escenario tan solo corresponde al 0.33% del universo de la demanda de mercado potencial.

Debido a que en el transcurso del afio hay clientes ingresando y abandonando la

suscripcion se estima un ajuste del 80% del total del ingreso estimado inicialmente.
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Tabla 10: Ingresos segun un Escenario Realista

INGRESOS SEGUN ESCENARIO REALISTA

Presupuesto de Cant Cliarifes

p Tarifa " | Interesados Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Ao 5
Ingresos Anual (%)

Cantidad de clientes

suscritos

(2 diarios - Crecimiento 480 624 811 1.055 1.3711

30% anual)

TOTAL 480 624 811 1.055 1.371

Valor  mensual - porl g7y 100%|  $40.320]  $52.416|  $68.141]  $88.583  $115.158

suscripcion

Asesorias Promedio $20 24 13% $29.952 $38.938 $50.619 $65.805 $85.546

Declaracion de 0

Impuesto $10 2 78% $7.488 $9.734 $12.655 $16.451 $21.386

Tramites $10 12 7% $44.352 $57.658 $74.955 $97.441 $126.674

Auspiciantes $60 12 20 $14.400 $18.720 $24.336 $31.637 $41.128

;?L?LSE Ingresos $136.512 | $177.466 | $230.705 | $299.917 | $389.892

Total de Ingreso

Esperado - Cobertura 80%| $109.210 $141.972 $184.564 $239.933 | $311.914

80%

Elaborado: Autores

5.14.2

Fuente de Ingresos en un Escenario Pesimista.

Considerando un escenario pesimista en el cual un comerciante al dia contrate el

servicio y su crecimiento es del 20% anual, refleja un ingreso durante el primer afio de $68.256.

Este escenario tan solo corresponde al 0.16% del total de la demanda potencial.
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Tabla 11: Ingresos segun un Escenario Pesimista

INGRESOS SEGUN ESCENARIO PESIMISTA

Cant Clientes
Presupuesto de Ingresos Tarifa " | Interesados | Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Anual (%)
Clientes suscritos:
o o 240 288 346 415 498
(1 diario- Crecimiento 20% anual)
TOTAL 240 288 346 415 498
Valor mensual por suscripcion $7 12 100%| $20.160| $24.192| $29.030 $34.836 $41.804
Asesorias Promedio $20 24 13%| $14.976| $17.971 $21.565 $25.879 $31.054
Declaracion de Impuesto $10 2 78%|  $3.744| $4.493]  $5.391 $6.470 $7.764
Tramites $10 12 T7%| $22.176| $26.611] $31.933 $38.320 $45.984
Auspiciantes $60 12 10| $7.200, $8.640| $10.368 $12.442 $14.930
TOTAL DE INGRESOS $68.256| $81.907| $98.289| $117.946| $141.536

Elaborado: Autores

5.143

Fuente de Ingresos en un Escenario Optimista.

En un escenario optimista en el cual se contraten cinco comerciantes al dia con un

crecimiento de clientes del 50% anual, se obtendria un ingreso en el primer afio de $319.680.

Este escenario tan solo corresponde al 0.82% del total de la demanda potencial.

Tabla 12: Ingresos segun un Escenario Optimista

INGRESOS SEGUN ESCENARIO OPTIMISTA
Cant Clientes
Presupuesto de Ingresos Tarifa " [ Interesados| Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Anual (%)
Clientes suscritos
(5 diarios - Crecimiento 50% 1.200 1.800 2.700 4.050 6.075
anual)
TOTAL 1.200 1.800 2.700 4.050 6.075
\Valor mensual por suscripcion $7 12 100%| $100.800 $151.200 $226.800|  $340.200, $510.300
Asesorias Promedio $20 24 13% $74.880| $112.320| $168.480| $252.720 $379.080
Declaracién de Impuesto $10 2 78% $18.720| $28.080| $42.120 $63.180 $94.770
Tramites $10 12 77%| $110.880| $166.320| $249.480 $374.220| $561.330
Auspiciantes $60 12 20 $14.400 $21.600, $32.400 $48.600 $72.900
TOTAL DE INGRESOS $319.680| $479.520| $719.280( $1.078.920 ALl
Elaborado: Autores
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5.1.5 Estructura de Costos [ 9]

La estructura de costos estimados es intensiva en mano de obra propia y contratada por

la naturaleza del servicio que se ofrece:

Tabla 13: Estructura de Costos

COSTOS Cantidad Costo Unitario Ario 1

GASTOS ADMINISTRATIVOS $76.514,00
Arriendo 12 $ 500 $ 6.000,00
Sueldos Administrativos $ 56.354,00
Gastos de servicios energia 12 $ 200 $2.400,00
Gastos de servicio de Internet 12 $ 250 $3.000,00
Gastos de limpieza y mantenimiento 12 $ 80 $ 960,00
Mejora continua de la Pagina Web 12 $ 600 $7.200,00
Papeleria y Suministros de Oficina 6 $ 100 $ 600,00
COSTOS VARIABLES $61.092,96
Mano de obra (personal operativo) - $26.702,40
Comision por cobros bancarios 12.682 $0,35 $ 4.438,56
Comision de servicio 80% - $29.952,00
GASTOS DE PUBLICIDAD $7.200,00
Gastos de mercadeo: visitas y asistencias a:

gremios de comerciantes, ferias de 12 $ 600 $7.200,00
emprendimiento, universidades, entre otros

TOTAL COSTOS FIJOS $ 144.806,96)

Elaborado: Autores

5.1.6 Recursosclave [ 6]

La inversion requerida asciende a $49.295, cuyas fuentes de financiamiento se

componen principalmente con financiamiento externo.
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Tabla 14: Valor a Financiar

VALOR A FINANCIAR VALOR
Total Activos Fijos $17.155
Total Capital de Trabajo $29.140
\Valor minimo en Bancos $3.000
Valor Total a Financiar $49.295
\Valor Financiamiento Propio - 25% $12.324
Valor Restante por Financiar- 75% $36.971
TOTAL $49.295

Elaborado: Autores

5.2. PRUEBA AcIDA DEL MODELO DE NEGOCIO

La prueba acida permite analizar y reconocer la estructura del negocio y recuerda que se
debe considerar en los costos un rubro para otorgar garantias de mejoras a la plataforma virtual;
ademas de gestionar un acuerdo de confidencialidad con los desarrolladores de software con el

afan de brindar mejores servicios a los usuarios.

Tabla 15: Prueba Acida

¢Qué servicio proporciona Plataforma digital con catalogo online y asesoria a comerciantes informales y

1. Servici S
Servicio la organizacion? emprendedores.
Clientes: A. Comerciantes informales y emprendedores con negocios en
i 2 - marcha que vivan en Guayaquil de productos de: vestimenta, salud y belleza,
¢A qué mercado objetivo - 2 - b
2. Mercado : N alimentos, hogar, electrénicos y juguetes. Que cuenten con minimo de dos
sirve la organizacion? ~ > : -
afios en la actividad comercial y sus ingresos mensuales sean entre $600 a
$5000.
El servicio permitira:
1. Precio asequible por medio de una suscripcién mensual.
2. Catéalogo online para mostrar sus marcas y productos con enlace a sus
s . . redes sociales.
¢ Como se diferencia el . . . .
3. Valor .- 3. Asesoria profesional personalizada en temas contables, finanzas y
producto o servicio? . - A
marketing por medio de chatbot semi-inteligente.
4. Acompafiamiento para regulacion de sus actividades comerciales.
5. Recomendaciones y notificaciones para el desarrollo de sus actividades
comerciales.
1. Profesionales en contabilidad, tributacion, finanzas y marketing.
) . 2. Sistema de plataforma digital para catalogo de productos.
¢En quienes se soporta, la S . -
4. Recursos 3. Chatbot semi-inteligente con informacién preprogramada.

diferencia del servicio? - . P S
4.Sistema informatico y redes de comunicacion.

5.Personal interno: vendedor, asistente contable y mensajero.
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¢Cbémo es el proceso que
5. Procesos proporciona la diferencia
del servicio?

1. Implementacién: Disefio, desarrollo e implementacion de la plataforma
digital y chatbot.

2. Operacion: Se trata de que los clientes nutran la plataforma con los
productos que comercializan.

3. Actividades de promocion de los servicios: a través de e-mail, redes
sociales, volanteo, ferias de emprendimiento, visitas a gremios, entre otros.
4. Distribucion de profesionales: Coordinar las asesorias y/o tramites.
profesionales con los comerciantes y emprendedores cuando estos lo
requieran.

5. Envio de notificaciones: Declaracién de impuesto, ferias comerciales,
capacitaciones, entre otros.

6. Captacion de auspiciantes.

¢ Qué organizaciones son

6. Redes los grupos de interés (y sus
Organizacionales intereses) relacionados a la
diferencia?

¢Qué individuos forman la
red social del sector que
soporta este modelo?

7. Redes
Individuales

¢Cuales son los mensajes
que comunican la

8. Posicionamiento diferencia y la posiciona
ante cada grupo de interés
(6) y su red (7)?

%i ngzlga 75 ¢ Cémo genera riqueza y/o
19 y bienestar la organizacion?
Bienestar

¢Como protege y sustenta
la organizacion la
diferencia en el largo
plazo?

10. Sustentabilidad

1. Profesionales en areas contable, tributario, financiero y marketing:
Obtendra un ingreso adicional por asesoria y tramites para el desarrollo de los
negocios de los comerciantes.

2. Comerciantes informales y emprendedores: anhelan el crecimiento de sus
negocios de forma especializada y asequible.

3.Desarrolladores de software y mantenimiento de plataforma: Buscara
posicionarse como una plataforma digital conocida, intuitiva y préctica para el
desarrollo de los comercios.

4. Auspiciantes: Buscan promover sus servicios y productos en la plataforma
digital.

5. Gobierno Local y central: Contribuir con el desarrollo de los
emprendimientos.

1. Profesionales en area de contabilidad, tributacion, finanzas y marketing.
2. Comerciantes informales y empresarios con negocios en marcha.

3. Desarrollador de Software y mantenimiento de la plataforma.

4. Auspiciantes.

5. Usuario final (quien compra al comerciante o emprendedor).

1. Gratuidad de una asesoria a la suscripcion de la plataforma digital "El
Socio" para los comerciantes y emprendedores que les permite formalizarse
(comerciantes informales), u obtener una asesoria (comerciantes regularizados
o emprendedores) con el fin de que puedan ver la usabilidad, confianza y
simplicidad de las asesorias.

2.Lo servicios ofrecidos contribuiran al desarrollo de los negocios de los
comerciantes informales y emprendedores

3. Plataforma digital impulsara el comercio de los suscriptores

4. Los auspiciantes encuentran un sitio donde decenas de suscriptores estaran
interesados en sus productos

5. La regulacién de los comerciantes informales impacta de manera positiva la
recaudacion de impuestos y permite bajar los indices del sector informal

6. El usuario final, quien compra a los clientes suscritos, podréa tener la
seguridad de que esta adquiriendo mercaderias a un negocio regulado ante el
fisco.

"El Socio" permitira regularizar las actividades de los comerciantes
informales para que puedan acceder a la plataforma digital donde les permitird
subir su catalogo online para comercializar sus productos, desarrollando y
promoviendo su negocio. Los comerciantes informales podran recibir
sugerencias a través de su correo electrénico que es de interés para su
negocio, "El Socio" permitira realizar asesorias y tramites a profesionales por
medio del chatbot semi-inteligente.

1. Acuerdo de confidencialidad con los desarrolladores de software.

2. Garantias de soporte y mejoras de la plataforma para los clientes y usuarios.
3. Realizar promociones/actividades para incentivar el uso de la plataforma
por los usuarios.

4. Suscripcioén anual para los clientes.

Elaborado: Autores
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5.3. PROPUESTA DE MODELO DE NEGOCIO

Se propone el desarrollo de un servicio digital que permite a los comerciantes
informales y emprendedores, con negocios en marcha, suscritos en acceder a una plataforma
digital para mostrar sus productos en un catalogo online y tener interaccion con sus clientes por
medio de WhatsApp, realizar consultas por medio de un chatbot semi-inteligente, y pedir
asesoria a un conjunto de profesionales que brindaran asistencia en areas necesarias para

desarrollar su negocio como contabilidad, tributacién, finanzas y marketing.

Suscripcién: Para que los clientes accedan a la plataforma digital y tener los servicios de
asesoria deben pagar previamente el valor de $7 mensuales mediante un contrato anual. Una

vez firmado el contrato de servicio se le proporcionara a los suscriptores su contrasefia Unica.

Asesorias: Los clientes podran acceder por medio del chatbot consultas de contabilidad,
tributacion, finanzas y marketing; éstas llegardn a los distintos asesores previamente

seleccionados.

Declaraciones de impuestos: Los asesores contables se encargaran de realizar las

declaraciones de impuesto que para este segmento de clientes es de dos veces al afio.

Tramites: Son diversos los tramites que debe realizar el comerciante para iniciar y dar
continuidad a su negocio entre ellos: obtencion de RUC, permiso de funcionamiento emitido

por el Cuerpo de Bomberos de Guayaquil, permisos municipales, entre otros

Auspiciantes: Para muchos auspiciantes es atractivo encontrar en un solo sitio a cientos
de comerciantes que comparten las mismas necesidades como: servicios de guardiania, compra

y recargas de extintores y equipos de seguridad industrial, suministro de oficina, entre otros.

5.4. PROPOSITO

54.1 Mision

Entregar una solucion integral, agil y profesional que prioriza el desarrollo del

comerciante informal y emprendedor, a través de un equipo profesional en contabilidad,
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tributacion, finanzas y marketing altamente comprometido y ético usando como canal una

plataforma digital intuitiva y sencilla.

5.4.2 Vision

Convertirse en cinco afos en el socio estratégico de mayor importancia para los
comerciantes y emprendedores de la ciudad de Guayaquil mediante un equipo altamente
profesional con herramientas digitales que brinden calidad, lealtad, innovacion e integridad

para impulsar el desarrollo de sus negocios.

5.4.3 Valores Organizacionales

- Calidad: Mejorando continuamente todas las actividades del equipo de trabajo

incrementando un marco de alta calidad.

- Lealtad: Cuidando la confidencialidad de toda la informacion proporcionada por los

clientes.

- Integridad: Actuando con veracidad, transparencia en la informacion, congruencia, ética

y responsabilidad.

- Innovacién: Introduccion de nuevas ideas, técnicas y procesos con la finalidad de crear

valor continuamente.

- Aprendizaje: El afan de lograr progresivamente la excelencia mediante el estudio de

nUevos procesos y técnicas para el personal interno.
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6. PLAN DE MARKETING

6.1. OBJETIVO ESTRATEGICO

El proyecto esta enfocado en desarrollar una plataforma digital para que comerciantes
de diversos sectores puedan acceder de una manera simple y rapida a comercializar sus

productos y recibir asesorias en contabilidad, tributacion, finanzas y marketing.
6.2. CLIENTES POTENCIALES Y DEMANDA INICIAL

Comerciantes de la ciudad de Guayaquil y sus alrededores que quieran potenciar su

negocio y a su vez acceder a herramientas basicas para poder implementarlas alli.
6.3. POTENCIAL DE VENTAS

e Ciento cuarenta y seis mil comerciantes informales y emprendedores.

e Pago promedio mensual: 7 ddlares por suscripcion a la plataforma, adicional a los

distintos servicios ofrecidos.
e Ingresos de hasta un millon veintidos mil dolares.

Estas cifras reflejan el valor total que se puede llegar a percibir considerando el
universo total de comerciantes en Guayaquil. En un escenario en el consideramos suscribir a
dos clientes diarios se estima unas ventas totales de $109.210 en el que incluye una

cobertura del 80% estimando el ingreso y salida de suscriptores en el afio.

Tabla 16: Ventas Estimadas en el Primer Afio

Presupuesto de Ingresos Tarifa |Frecuencia Anual | Interesados | Total Ventas
Cantidad anual de clientes suscritos 480
VValor mensual por suscripcion $7 12| 100%, 480 $40.320
Asesorias Promedio $20 24| 13% 62 $29.952
Declaracién de Impuesto $10 2| 78% 374 $7.488
Tramites $10 12| 77% 370 $44.352
Auspiciantes $60 12 20 $14.400
Total de Ingresos Brutos $136.512
Total de Ingreso Esperado - Cobertura 80% $109.210

Elaborado: Autores
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6.4. ESTRATEGIA DE POSICIONAMIENTO

Para posesionarse en el mercado de asesorias es necesario difundir la propuesta de valor

mediante una estrategia que logre captar la mayor cantidad de sectores de la ciudad,

especialmente aquellos con mayor concentracion de comerciantes, para ello es necesario

enfocarnos en dos frentes:

Concretar reuniones con gremios de comerciantes, visitar universidades y ferias de
emprendimiento anunciando la propuesta de valor del servicio con un demo de la
plataforma en pc y smartphones en las zonas comerciales de Guayaquil, para ello
necesitamos al menos un monto de $180 mensuales para gastos de representacion,
adicional a los sueldos del administrador y un asistente comercial. Se considera que al
menos los seis primeros meses son necesarios para captar un grupo de suscriptores que

permita el inicio de las operaciones.

Difusion de los servicios que ofrece la plataforma digital “El Socio”, a través de e-mail
y redes sociales en el cual se estima invertir al menos $120 mensuales al menos los seis

primeros meses.

Se considera una inversion en publicidad de $600 mensuales los primeros afios de
operacion con la finalidad de retener a los clientes suscritos los seis primeros meses y

también obtener més suscripciones.
6.4.1 Estrategia de Precios

En el estudio de mercado, se consultd a los comerciantes sobre el precio que estarian

dispuestos a pagar por el servicio que ofrece el portal web. A partir de las respuestas

obtenidas se llegd a la conclusion que la mayoria de los encuestados estan dispuestos a pagar

las siguientes tarifas:

$7.00 + IVA cada suscripcion.
$20.00 + IVA cada asesoria.
$10.00 + IVA cada declaracion de impuesto.

$10.00 + IVA cada tramite administrativo.
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Cabe indicar que en la oferta no se incorpora el servicio de manejo de redes sociales
debido a que en el estudio de mercado identificamos que los encuestados no pagan por el
manejo de redes actualmente y aquellos que estan dispuestos a pagar desean hacerlo por

debajo de la tarifa que cobra el profesional de marketing.

6.4.2 Estrategia de Venta

Las encuestas reflejan que hay comerciantes que no son adeptos a la tecnologia y otros
que nunca han comercializado por medio de canales digitales, es por ello que se propone la
gratuidad de una asesoria a la suscripcion de la plataforma digital para los comerciantes
informales y emprendedores con el fin de comprobar la usabilidad, confianza y simplicidad
de la plataforma.

6.4.3 Estrategia Promocional

e Descuento del 50% a cada cliente que desee ser auspiciante en la plataforma digital para

crear lazos de lealtad.
e Una asesoria gratuita por cada referido con la finalidad de captar nuevos clientes.

Entre los requerimientos para formar parte del grupo de asesores se establece que
deben ofrecer la primera asesoria del recién suscrito de forma gratuita y una asesoria

adicional al cliente que presenta un referido.

6.4.4 Politica de Servicio al Cliente

Se contard con un chatbot de sitio web que otorga soporte al usuario, en el que tiene
respuestas preestablecidas para el servicio al cliente con la finalidad de despejar el

inconveniente que en muchas ocasiones ralentiza el trabajo.

6.4.5 Gestion de quejas

Dentro de la plataforma existird un portal para que los clientes puedan ingresar
inconvenientes e inconformidades con el servicio. Se atendera su caso y se dara prioridad a
los de mayor urgencia. Asi también, el portal podra recibir sugerencias y retroalimentacion

por parte de los clientes para ir implementando cambios a futuro.
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7. ANALISIS TECNICO

7.1. PLATAFORMA

Se utilizara el sistema disruptivo, que se caracteriza por ser simple y directo de tal
manera que a los clientes se les haga fécil hacer uso de la misma. Se considera también

acuerdos de confidencialidad con los desarrolladores del software y mejora continua.
El acceso a la web estara detallado de la siguiente manera:
e Ingresar dominio.

e Web principal donde el cliente podra registrarse o en su defecto, acceder con su usuario

y contrasefia.
e Pégina inicial también contara con informacion general del negocio.
7.1.1 Alcance de Sistemas de Informacion

7111 Inventario de Funciones

e Registrar usuario y contrasefa.

e Registrar informacion de negocio.

e Registrar datos de auspiciantes, productos y servicios.
e Ingresar datos para la facturacion electronica.

e Ingresar datos para solicitud de asesoria.

7.1.1.2  Registro de Comerciantes y Emprendedores

e Ingresar Ruc.
e Detallar breve informacion de su negocio.

7.1.1.3  Registro de Auspiciantes
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Informar a los potenciales auspiciantes de los beneficios al aportar en el portal web.
Empresas interesadas ingresan su informacion.
Registrar el tipo de beneficio que desean recibir a cambio (paquetes promocionales).

7.1.1.4  Cargar Productos y Servicios al Portal

Los clientes podran cargar archivos dentro de su portal.

El sitio permitira cargar imagenes para una mejor visualizacion de sus productos o

Servicios.
Iméagenes en formato jpg.

7.1.1.5  Cargar Publicidad (Auspiciantes)

El portal de los auspiciantes permitird subir iméagenes segin el paquete promocional

contratado.

Dependiendo del paquete promocional, se permitird subir determinado tamafio de

imagen que contiene informacién a su empresa.

Ingresar renovacion de contrato segin el tiempo que hayan contratado el servicio

(mensual o anual).

7.1.1.6  Busqueda de Productos y Servicios por parte de los Consumidores

El portal cuenta con un botdn de blsqueda para que el cliente pueda, a través de

palabras clave, obtener la informacion requerida.

7.1.1.7 Chatbot

Preguntas y respuestas predeterminadas.
Acceso a través de WhatsApp.

Digitar prefijo ecuatoriano y nimero telefonico otorgado por la operadora.
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e Iniciar conversacion con el bot.

7118 Solicitud de Asesoria

e El portal web cuenta con un vinculo de contacto.
e Cliente ingresa al vinculo y escribe su intencion de contactarse con un asesor.
¢ Informacion seré enviada al correo electronico del cliente.

7.1.1.9 Facturacion Electronica

e Clientes registraran sus facturas ingresando el usuario y contrasefia creados

previamente.

7.2. PRESUPUESTO DE LA PLATAFORMA

Tabla 17: Escenarios para el Desarrollo de la Plataforma Web

Escenarios para desarrollo de la web

Optimista Pesimista Realista
Horas de planificacion 1s/ 168 h 25/ 336 h 1s/ 168 h
Horas de codificacion 3s/504 h 6s/ 1344 h 4s/ 672 h
Horas de ajuste 1s/168 h 3s/672h 2s/ 336 h
Horas de actualizacion 1s/ 168 h 25/ 336 h 1s/ 168 h
Total horas 6 semanas 13 semanas 8 semanas
Presupuesto: $4.600 $10.000 $6.200

Elaborado: Autores

7.3. SOFTWARE UTILIZADO

e Generador de aplicaciones en base a Inteligencia Artificial que generara cédigo:
o Lenguaje de programacion web: JAVA Script
o Base de datos: MySQL

e El mantenimiento posterior se realizara en entorno de programacion: Visual Studio.
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8. ANALISIS ADMINISTRATIVO

8.1. ORGANIZACION

Estara compuesta por sus socios fundadores, colaboradores, prestadores de servicios.

8.2. SOC10S FUNDADORES

July Camposano, graduada en Ciencias EconOomicas con experiencia en el area

comercial de una empresa de telecomunicaciones por mas de diez afos.

Roberto Segovia, graduado en Ciencias Politicas y Relaciones Internacionales con

experiencia en el &rea comercial de una importante institucion financiera a nivel nacional.
8.3. COLABORADORES

Para iniciar las operaciones se considera contratar 8 personas distribuidas en areas
administrativas, comerciales y operativas. Debido a la naturaleza del negocio, la inversion
en mano de obra es intensiva en area comercial y servicios de tecnologia para abordar la

demanda estimada.

Tabla 18: Colaboradores

Personal Area # Colaboradores
Administrador Administrativa 1
Asistente comercial Comercial 3
Servicios Contables Administrativa 1
Servicios de Tecnologia Operativo 2
Limpieza y mensajeria Operativo 1
TOTAL 8

Elaborado: Autores
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8.4. ESQUEMA DE UBICACION DE PUESTOS ADMINISTRATIVOS

8.4.1 Descripcion de espacio fisico

Si bien el servicio principal es la plataforma digital, también se contard con un espacio

fisico determinado para brindar informacion y soporte a usuarios que lo requieran.

El lugar estratégico estara ubicado en el centro de la ciudad, pues con base a las
encuestas realizadas, es en dicho sector donde se encuentran la mayor cantidad de

comerciantes en Guayaquil.
El espacio fisico esta descrito de la siguiente manera:
e Area: 50 metros cuadrados de construccion cubierta.
e Ubicacion: Boyaca y Luis Urdaneta 502.
e Servicios basicos: Agua potable, electricidad, cuarto de bafio para uso del personal.
e Antigliedad: 20 afios.

e Alquiler: 500 USD mensuales

Gréfico 32: Espacio Fisico de la Oficina

WC

l-\ Area Principal

Bodega

Elaborado: Autores
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e Para iniciar las operaciones se requieren ocho colaboradores cuyo presupuesto durante

el primer afio es de $83.056

Tabla 19: Gastos de Personal

Sueldo Aporte Aporte 14t0 FD Presupuesto
Mensual | Personal Patronal Sueldo Reserva Anual
Personal Vacaciones Anual 13ro

ANO 1 9,45% 11,15% $450 | 8,33% ANO 1
Administrador $800 $907 $1.070 $400] $9.200,  $800 $450 $800 $11.920
Asistente $800 $2.722 $3.211 $1.200] $27.600] $2.400| $1.350| $2.400 $35.761
comercial
Servicios
Contables $600 $680 $803 $300] $6.520, $600 $450 $600 $8.672
Servicios de
Tecnologia $700 $1.588 $1.873 $700[ $15.212| $1.400 $900| $1.400 $20.086
Limpiezay
mensajeria $450 $510 $602 $225 $4.890 $450 $450 $450 $6.617
TOTAL $3.350 $6.407 $7.560 $2.825| $63.422| $5.650, $3.600, $5.650 $83.056

Elaborado: Autores

Las funciones estan asignadas de la siguiente manera:

e Administrador: Encargado de representar y de llevar a cabo la toma de decisiones del

negocio. Ademas, es el encargado revisar periddicamente las obligaciones asignadas a

su personal a cargo.

e Asistente comercial: Gestionar la atencion al cliente y captar nuevos suscriptores a

traves de los canales fisicos y digitales.
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e Servicios contables: Personal encargado de llevar la contabilidad, asi como manejar los
flujos de caja del negocio. También realizara los tramites en linea de los requerimientos

de los clientes.

e Servicio de Tecnologia: Brindar soporte a los usuarios y dar un constante seguimiento

al buen funcionamiento del portal web.

e Limpieza y mensajeria: Servicios complementarios para que el espacio fisico se
mantenga ordenado y limpio, ademas de realizar la mensajeria por los servicios de

tramites.

8.5. SERVICIOS PRESTADOS

8.5.1 Servicio de asesorias profesionales

Expertos en temas de contabilidad, tributacién, finanzas y marketing prestaran sus
servicios para ofrecer asesorias periodicas a comerciantes suscritos a la plataforma digital

por medio del chatbot que de forma inteligente derivara la consulta con el asesor contratado.

De acuerdo al analisis de mercado identificamos que el 13% de los encuestados estan
interesados en adquirir el servicio de asesoria y el 78% en contratar servicio de declaracion
de impuesto, los asesores contables se encargaran de realizar las declaraciones de impuesto

que para este segmento de clientes es de dos veces al afio.

El tiempo de las asesorias corresponde a cuarenta y cinco minutos donde el cliente
podra exponer sus problematicas y el asesor lo orientara con un lenguaje sencillo acorde al
nivel de conocimiento del cliente. Es opcional para el asesor atender los fines de semana o
feriados las asesorias que ingresan al chatbot; sin embargo, se indica al cliente que el plazo
para responder las asesorias es no mayor a veinticuatro horas de lunes a viernes en horarios

extendidos acorde al asesor.

Las asesorias o requerimientos de declaracion de impuesto se realizaran por medio de
chatbot con la finalidad de obtener registro de las asesorias realizadas. El estudio de

mercado arroja que el 39% de los encuestados les interesa tratar sus asesorias por
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WhatsApp, el chatbot propio de la plataforma es muy similar en sus caracteristicas al

WhatsApp por ello consideramos que tendré una adecuada aceptacion.

La comision por el servicio de los profesionales tanto de asesorias y declaracion de
impuesto, corresponde al ochenta por ciento de la tarifa cobrada al cliente, correspondiente a
$29.952 en el primer afio. A pesar de que porcentaje cancelado a los asesores es alto, este
servicio es necesario para que los clientes tengan profesionales al alcance, evitando caer en

prestamistas usureros, estafadores, entre otros delincuentes.

Tabla 20: Ingreso por Asesorias y Declaraciones

. Clientes
Presupuesto de Ingresos Tarifa Canikd Interesados  |Ingresos
Anual
(%)
Cantidad de clientes suscritos 480
Asesorias Promedio $20 24 13% $29.952
Declaracién de Impuesto $10 2 78% $7.488
Total de Ingresos $37.440

Elaborado: Autores
8.5.2 Servicios de disefio e implementacién del portal web

Se requiere la contratacion de una empresa local que proporcione el servicio integral del
portal web incluyendo el servidor en la nube y el dominio para el market place. También
contara con los enlaces para el acceso a las asesorias y sus debidos registros como indica la

seccion del andlisis técnico.
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9. ANALISIS LEGAL

9.1. TIPO DE EMPRESA

Se ha escogido el tipo de Sociedad de Acciones Simplificadas (SAS), ya que este tramite
permite constituir una compafiia sin costo alguno. Ademas, es suficiente que exista solo un

accionista sea este persona natural o juridica. (Superintendencia de Compaiiias, 2022)
9.2. CONTRATO DE SUSCRIPCION

Los clientes podran registrarse a la plataforma ingresando su RUC como usuario y una

clave de acceso que se le asigna a los recién suscritos.

Es importante ofrecer a los usuarios finales la certeza de que los clientes estan
legalmente constituidas bajo el amparo de las leyes ecuatorianas, por ello el RUC se enlaza

con el SRI para validar y dar acceso a los clientes finales de la plataforma digital.

El servicio contara con débitos automatico de los servicios recurrentes y no recurrentes,
el mismo que se encuentra estipulado en el apartado 011-01-03 de la normativa del SRI
donde se permite a las personas naturales o juridicas autorizar débitos automaticos en sus

cuentas bancarias.
9.3. CONTRATO DE CONFIDENCIALIDAD DEL SOFTWARE

Se gestiona un acuerdo de confidencialidad con el desarrollador del software por la
sensibilidad de la informacion que existe en los clientes y para evitar filtracion de

informacion de operaciones a la competencia.
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10. ANALISIS DE RIESGOS E INTANGIBLES

10.1. RIESGOS DE MERCADO

Cambios en las tasas de interés que afecten la decision de posibles inversores.
Competidores nuevos gque entran con propuestas agresivas.

Posibles escenarios negativos para la industria: Si consideramos un escenario pesimista
en el que tenemos una suscripcion diaria, éste tiene un impacto en mi negocio en el que

mi ingreso es de $121.018 el primer afio con una TIR del 10%.

Volatilidad de las acciones de las empresas que influyen en el desarrollo de la

plataforma digital.

10.2. RIESGOS TECNICOS

Eventuales cambios en los procedimientos del sistema que encarezca la plataforma web.

Manejo oportuno de las falencias del sistema de tal manera que se puedan evitar

contratiempos.

Constante adaptacion a las nuevas tecnologias y herramientas que se vayan

implementando y asi no dejar que el proyecto se convierta en obsoleto.

10.3. RIESGOS SOCIALES Y LABORALES

Mantener una constante busqueda de talentos que puedan adaptarse rapidamente al

proyecto para ocupar eventuales vacantes del personal saliente.

Mantener la eficiencia del sistema y desenvolvimiento de la plataforma en casos de que

existan vacantes y alin no se haya podido cubrir con otro personal.

Es importante estar al dia con el marco laboral y las leyes relacionadas para evitar
sanciones por parte de organismos de control en caso de que no se esté cumpliendo con

alguno de sus apartados.
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10.4. RIESGOS ECONOMICOS

Posibilidad de negacién de créditos en casos de ser necesario, ya que con frecuencia las

empresas los requieren para invertir en proyecciones futuras.

Incertidumbre en la puntuacion del Riesgo Pais, ya que influyen en las tasas de interés

tanto activas como pasivas y en la posibilidad de contar con nuevos inversores.

Recesion econdmica a nivel local o global que puedan afectar los precios de los

servicios e insumos de uso constante.

10.5. RIESGOS FINANCIEROS

Riesgo de liquidez que impidan el pago de obligaciones a corto plazo.

Riegos de solvencia que, si se mantiene una constante falta de liquidez, esto afectaria

eventualmente a los activos de la empresa.

Tipo de cambio, al adoptar el dolar americano como moneda local es importante dar
seguimiento a eventuales cambios frente a otras monedas fuertes como el euro o libra

esterlina.

Llevar un flujo de caja y la contabilidad del negocio es imprescindible para el desarrollo

de esta plataforma, pues es el reflejo tangible de lo que se viene realizando dia a dia.
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11. ANALISIS FINANCIERO

La factibilidad del proyecto se soporta en el presupuesto de ingreso, flujo de caja y estado

de resultados en un escenario realista durante los cinco primeros afios de operacion.

11.1.

FLuJO DE CAJA ESTIMADO

El flujo de caja estimado para el inicio de operaciones es de -$70.111,61; y hasta el

cuarto afo los flujos son negativos, esperando recuperacion con flujos positivos desde el

quinto afio.
Tabla 21: Flujo de Caja de Accionistas
FLUJO DE CAJA ACCIONISTAS
DETALLE INICIO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

UAII -$29.140,00, -$39.028,36| -$15.362,25| S$15.436,94| $55.509,15| $107.636,35
Gastos financieros $0,00 -$3.510,92 -§2.870,29| -$2.160,89 -$1.375,35 -$505,47
UAI -$29.140,00f -$42.539,28 -$18.232,54| $13.276,04] $54.133,81| $107.130,87
15% trabajadores $0,00 $0,00 $0,00, -$1.991,41 -$8.120,07| -$16.069,63
Utilidad después de
Rep. Util. Trabajador -$29.140,00, -$42.539,28 -$18.232,54| $11.284,64| $46.013,74 $91.061,24
(-) Impuestos S0,00 S0,00 $0,00 -$2.821,16| -$11.503,43| -$22.765,31
UTILIDAD NETA ([-$29.140,00, -$42.539,28| -$18.232,54| $8.463,48| $34.510,30] $68.295,93
2:;‘;?:“"’” deuda $5.967,92|  $6.608,54| $7.317,94)  $8.103,49| $8.973,36

(+) Depreciaciones $3.431,00 $3.431,00 $3.431,00 $3.431,00 $3.431,00
Flujo de caja -$29.140,00, -$33.140,36 -$8.192,99| $19.212,42| $46.044,79| $80.700,29
Valor residual $207.540,59
Flujo de caja neto -$36.971,25| -$33.140,36 -68.192,99| $19.212,42| $46.044,79| $288.240,88
Flujo acumulado -§70.111,61| -$78.304,61| -$59.092,19| -S13.047,40/ $275.193,49
VAN $12.507,44
TIR 44%
Tasa de dcto CAPM
(Ke) 37,92%

Elaborado: Autores

Se calcula el VAN y la TIR, obteniendo los siguientes resultados: VAN por $12.507,44 y

una TIR de 44%. En el flujo de caja de accionistas la tasa de descuento mediante el CAPM

correspondiente a 37.92%.

Para determinar la viabilidad del proyecto es necesario evaluar los flujos futuros

estimados descontados a una tasa unica segun el giro del negocio.
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Formula del CAPM (Capital Asset Pricing Model):
E = Rf + p*(Rm-Rf) + @
En donde:
Rf: Tasa libre de riesgo. Bono del tesoro a 5 afios (promedio 2019-2022)
Rm: Tasa de riesgo del mercado (promedio 2019-2022)
B: Beta del sector apalancado “Servicio para empresas y consumidores”
@: Riesgo pais promedio 2021-2022
11.2. ESTADO DE RESULTADOS

En el estado de resultados podemos observar los ingresos y egresos de los distintos
servicios que se ofrecen a través de la plataforma web “El Socio”. Se consideran los
ingresos por ventas, gastos administrativos, operativos, desarrollo de la plataforma,
publicidad, depreciacion y gastos financieros. La utilidad operacional refleja a partir del
tercer afio y se proyecta a cinco afios una utilidad del ejercicio de $61.466,00.
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Tabla 22: Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS

CUENTAS INICIO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
(+) Ventas $109.210 $141.972 $184.564 $239.933 $311.914
(-) Gastos
Administrativos $15.000 $76.514 $76.588 $76.662 $76.736 $76.811
(-) Gastos Operativos $2.700 $61.093 $70.109 $81.820 $97.036 $116.808
(-) Gastos de Desarrollo
de la Plataforma $10.000 $0 $0 $0 $0 $0
(-) Gastos de Publicidad $1.440 $7.200 $7.207 $7.214 $7.221 $7.228
UTILIDAD
OPERACIONAL -$29.140 -$35.597 -$11.931 $18.868 $58.940 $111.067
(-) Gastos de
Depreciacion $3.431 $3.431 $3.431 $3.431 $3.431
EBIT -$29.140 -$39.028 -$15.362 $15.437 $55.509 $107.636
(-) Gastos Financieros $3.511 $2.870 $2.161 $1.375 $505
B-EHIIT\LE’AD ANTES -$29.140 -$42.539 -$18.233 $13.276 $54.134 $107.131
(-) 15% trabajadores $0 $0 $1.991 $8.120 $16.070
UTILIDAD
GRAVABLE -$29.140 -$42.539 -$18.233 $11.285 $46.014 $91.061
(-) Impuestos 25% $0 $0 $2.821 $11.503 $22.765
UTILIDAD NETA -$29.140 -$42.539 -$18.233 $8.463 $34.510 $68.296
Reserva Legal $0 $0 $846 $3.451 $6.830
UTILIDAD/PERDIDA
DEL EJERCICIO -$29.140 -$42.539 -$18.233 $7.617 $31.059 $61.466
% de Rentabilidad Neta 5% 14% 22%

Elaborado: Autores

11.3. PUNTO DE EQUILIBRIO

Los ingresos por servicios que da la plataforma web tienen la siguiente composicion:

Tabla 23: Composicion de Ingresos

Detalle Valor Composicion
Valor mensual por suscripcion $40,320 30%
Asesorias Promedio $29,952 22%
Declaracién de Impuesto $7,488 5%

Tramites $44,352 32%
Auspiciantes $14,400 11%

TOTAL $136,512 100%

Elaborado: Autores

Basandose en el rubro base que es la suscripcion, notamos que para cubrir los costos
totales proporcionales necesitamos incrementar dos suscriptores diarios. Concluyendo que
es necesario la integracion de los demas ingresos por servicios de asesorias, tramites,

declaracion de impuesto y auspiciantes para cubrir la totalidad de los costos requeridos.
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Tabla 24: Punto de Equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO EN SUSCRIPCIONES

GASTOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
COSTO TOTAL $144.806,96| $153.903,73| $165.696,29| $180.993,34| $200.846,19
Costo Total Suscripcién 30% $43.442,09| $46.171,12 $49.708,89 $54.298,00 $60.253,86
Subtotal de Suscripciones anuales 5.760 7.488 9.734 12.655 16.451
Total de Suscripciones mensuales 480 624 811 1.055 1.371
Total Ingresos $40.320,00[ $52.416,00 $68.140,80 $88.583,04| $115.157,95
Valor mensual por suscripcidon $7,00 $7,00 $7,00 $7,00 $7,00
P.E.: Suscripciones anuales 6.206 6.596 7.101 7.757 8.608
P.E.: Suscripciones mensuales 517 550 592 646 717
P.E.: ddlares $43.442,09| $46.171,12 $49.708,89 $54.298,00f $60.253,86
Diferencia de suscriptores anuales -446 892 2.633 4.898 7.843
Diferencia de suscriptores diarios -2 4 11 20 33

Elaborado: Autores

11.4. ANALISIS DE SENSIBILIDAD

El analisis de sensibilidad se considerd tres escenarios donde fluctia la cantidad de
suscriptores:

Tabla 25: Escenarios de Sensibilidad

Escenario Realista Escenario Optimista Escenario Pesimista

Presupuesto de Afio 1 Presupuesto de Afio 1 Presupuesto de Afio 1

Ingresos Ingresos Ingresos
Dos qllentes ) 480 Clncc_) clientes ) 1.200 Un cI_|ente ) 240
suscritos por dia suscritos por dia suscrito al dia
TOTAL 480 1.200 240
Valor me_nsu_a}I $ 40320 Valor me_nsge}l $ 100.800 Valor me_nsqe}l $ 7488
por suscripcion por suscripcion por suscripcion
Asesorias Asesorias Asesorias
Promedio $ 29.952 Promedio $ 74.880 Promedio $ 38.938
Declaracion de $ 7488 Declaracion de $ 18.720 Declaracion de $ 9.734
Impuesto Impuesto Impuesto
Tramites $ 44.352 | Tramites $ 110.880 | Tramites $ 57.658
Auspiciantes (20) $ 14.400 | Auspiciantes (20) $ 14.400 | Auspiciantes (10) $ 7.200
Total Ingresos $ 136.512 | Total Ingresos $ 319.680 | Total Ingresos $ 121.018
VAN $ 543.894 | VAN $ 2.007.581 | VAN $ (21.066)
TIR 87% | TIR 249% | TIR 10%

Elaborado: Autores
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12. CONCLUSIONES

El desarrollo de este proyecto ha permitido tener una perspectiva mas amplia de como se
encuentra la situacion de informalidad en la ciudad de Guayaquil, asi también como el acceso a
los canales digitales de las plataformas que ofrecen hoy en dia la gran mayoria de entidades de
servicios. Esta propuesta se alinea a los objetivos de desarrollo sostenible uno, ocho, diez y

once.

La demanda de mercado objetivo que es de 146.000 comerciantes y emprendedores,
analizando un escenario realista en el que se obtenga tan solo 2 clientes diarios; es decir, el

0.33% del total de la demanda da como resultado un TIR del 74%, altamente rentable.

El desarrollo del proyecto de negocio estéa influenciado por una serie de factores externos,
como decisiones politicas, situacion econémica y comportamiento social. En el caso especifico
de la industria de comerciantes informales en Guayaquil, Ecuador, se pueden identificar varios

factores del analisis PESTLA que impactan en su desenvolvimiento.

En resumen, los factores externos, tanto politicos como econdémicos, tienen un impacto
significativo en la industria de comerciantes informales en Guayaquil, afectando su desarrollo y
generando incertidumbre en su actividad comercial. Es importante tener en cuenta estos
factores en el analisis de la industria y en la planificacion de estrategias de negocio para

enfrentar los desafios y oportunidades que presentan.

El analisis exploratorio de asesorias en gestion y plataformas digitales revela que existe
un mercado objetivo compuesto por emprendedores y comerciantes informales en la ciudad de
Guayaquil que necesitan apoyo contable, financiero, tributario y de mercadeo para impulsar sus
negocios. El mercado es altamente competitivo, con una gran oferta de plataformas digitales y
servicios de asesoria, pero la falta de integracion de estos servicios provoca un aumento en los

precios para los clientes.

Finalmente, este proyecto es un reflejo de la actividad principal de Guayaquil que es el
emprendimiento. La informacién que se ha podido recabar en lo relacionado con los factores
que influyen y posteriormente tras las encuestas realizadas, ha permitido que mediante un
presupuesto que se ajuste a la mayoria de los emprendedores, esta idea de negocio pueda

llevarse a cabo de una manera eficiente.
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