BIBLIOGRAFÍA

1-2  Espinosa Pólit A. y Ayala Mora E., en Arellano Escobar, E. (ed.) (1988), pp. 39-40.

3. Instituto de Ciencias Matemáticas, 2002, Carreras Ingeniería en Estadística Informática, Auditoría y Control de Gestión/ http://www.icm.espol.edu.ec.

4. Salomón M., Stuart E. , Marketing Personas reales, decisiones reales (Segunda Edición, México, Editorial Prentice Hall ,2001) pp 290-309.
5. Hernández J., 2002, Marketing de Servicios/ http://www.gestiopolis.com.
6.  Ministerio de Educación y Cultura, 2002, Estadísticas Educativas/ http://www.mec.edu.ec/final/sinec/sinec.htm

7. Azorín Francisco, 1996, Técnicas de Muestreo, S/N Edición, Alianza Editorial S.A., Madrid, páginas 89-123.

8. Mendenhall William, 1994, Estadística Matemática con Aplicaciones, Segunda Edición, Grupo Editorial Iberoamérica S.A. de C.V. , México, páginas 235-289.

9. John  E. Freund/ Ronald E. Walpole, 1990, Estadística Matemática con Aplicaciones, Cuarta Edición,  Edición Prentice-Hall, México, páginas 424-449.

10. Ferrán M., SPSS para Windows, McGraw-Hill, España 2001, pp. 355-368.
