ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas

Disefio de un manual de politicas y procedimientos enfocado en inventario de

materiales de empaque de una exportadora de banano

PROYECTO INTEGRADOR

Previo la obtencion del Titulo de:

Licenciado en Auditoriay Control de Gestion

Presentado por:
Gissela Nicole Peralta Fajardo

Ericka Rossana Carrefio De La Cadena

Guayaquil - Ecuador

Afio: 2023



DEDICATORIA

El proyecto de titulacion estd dedicado
especialmente a mi mama, Nury Fajardo;
por estar conmigo en todos los momentos

dificiles y brindarme consejos.

A mi papa, Christian Vélez. Por apoyarme

durante toda mi formacion académica.

Por el respaldo y apoyo de mi hermana,
Jennifer, por apoyarme en los proyectos y
brindarme la mano en los momentos que

mas necesitaba.

Gissela Nicole Peralta Fajardo



DEDICATORIA

A mis maestros por su esfuerzo, dedicacion
y afecto. Por cada leccion aprendida, pero
sobre todo por cada vez que me impulsaron

a no rendirme y seguir adelante.

A mi mama Rossana De La Cadena y mi
hermana Priscilla Carrefio, por su amor
incondicional, por confiar en mi y motivarme

a ser cada dia mejor.

A mis padrinos, Alexandra Martinez y
Marcos Montes De Oca por brindarme su

ejemplo, apoyo y sabios consejos.

Ericka Rossana Carrefio De La Cadena



AGRADECIMIENTOS

Expreso mi gratitud a Dios por permitirme
alcanzar y completar esta etapa, por darme
las fortalezas para seguir avanzando ante
las adversidades.

A mi familia por el apoyo incondicional.
Ericka Carrefio gracias por ser una gran
compafiera de proyecto y gran apoyo
durante este proceso.

Agradezco a la Escuela Superior Politécnica
del Litoral por brindarme la oportunidad de
ser parte de ella, por la oportunidad de
formarme académicamente y poder tener un

futuro profesional.

Gissela Nicole Peralta Fajardo



AGRADECIMIENTOS

Doy gracias a Dios por brindarme la
posibilidad de realizar mis estudios en una
de las universidades mas destacada del
Ecuador.

A la Escuela Superior Politécnica del Litoral,
por sembrar en mi todo lo necesario para
ser un excelente profesional y ser humano.
A mi familia, maestros y amigos por ser esos
angeles que guian mi camino.

A mi compafera Gissela Peralta, por la
oportunidad de desarrollar este proyecto
juntas y culminar exitosamente esta

emocionante etapa de nuestras vidas.

Ericka Rossana Carrefo De La Cadena



DECLARACION EXPRESA

“Los derechos de titularidad y explotacion, nos corresponde conforme al reglamento de
propiedad intelectual de la institucion; Gissela Peralta Fajardo y Ericka Carrefio De La
Cadena y damos nuestro consentimiento para que la ESPOL realice la comunicacion
publica de la obra por cualquier medio con el fin de promover la consulta, difusion y uso

publico de la produccién intelectual”

N (ol t G %MLM Davwrw D
1d Peralta Ericka Carrefio De La

Fajardo Cadena



EVALUADORES

MSc. Alfredo Armijos De La Cruz

Profesor de la materia

o [E]

jilgry Firmado el ectr6ni camente por

YESSENI A ELENA
GONZALEZ
2 MAGALLANES

MSc. Yessenia Gonzéalez Magallanes

Profesor tutor



RESUMEN

El propdsito fundamental de este proyecto es disefiar un manual de procedimiento de
control y administracién de existencias y movimientos del inventario, mediante el analisis de
eficiencia y efectividad del control interno, empleando la metodologia COSO ERM 2017, para el
aseguramiento de una adecuada gestion de los inventarios de materiales de empaque en la
exportadora de banano Export Fresh S.A.

La metodologia aplicada consto de las fases: andlisis situacional, evaluacion de control
interno, analisis de impacto y propuesta de mejora. En las que usaron herramientas como
técnicas de observacion, investigacion documental y entrevistas.

Ademas, se aplico cuestionarios de control interno, pruebas de control y se elabor6 una
matriz de riesgos para diagnosticar la situacién de Export Fresh S.A. e identificar riesgos y
oportunidades de mejora.

Como propuesta de mejora se realiz6 un manual de politicas y procedimientos que
contiene objetivo, alcance, diagramas de flujo, indicadores de gestion y documentacion a
implementar para disminuir los riesgos identificados.

Para concluir, la implementacién del manual es viable y de gran utilidad porque permite
asegurar un adecuado control de la gestién y operaciones del inventario, optimizando asi los
niveles de inventario en bodega, eliminando costos innecesarios y mejorando el control interno

de los procedimientos.

Palabras Clave: Control Interno, Gestién de Inventarios, COSO ERM 2017



ABSTRACT

The main purpose of this project is to design a procedure manual for the control and
management of inventory and inventory movements, through the analysis of efficiency and
effectiveness of internal control, using the COSO ERM 2017 methodology, to ensure proper
management of inventories of packaging materials in the banana exporter Export Fresh S.A.
The applied methodology consisted of the following phases: situational analysis, internal control
evaluation, impact analysis and improvement proposal. Tools such as observation techniques,
documentary research and interviews were used.

In addition, internal control questionnaires, control tests and a risk matrix were applied to
diagnose the situation of Export Fresh S.A. and identify risks and opportunities for improvement.
As a proposal for improvement, a policies and procedures manual were prepared containing the
objective, scope, flow charts, management indicators and documentation to be implemented to
reduce the risks identified.

To conclude, the implementation of the manual is feasible and very useful because it ensures
adequate control of inventory management and operations, thus optimizing inventory levels in

the warehouse, eliminating unnecessary costs, and improving internal control procedures.

Keywords: Internal Control, Inventory Management, COSO ERM 2017.
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Introduccion

1.1 Descripcién del problema

Export Fresh S.A.! es una entidad dedicada a la exportacién de banano que comenzé a
operar en la ciudad de Machala en el afio 2011 en la ciudad de Machala. Hoy, mantiene
oficinas en Guayaquil y una bodega exclusiva para materiales de empaque en Quevedo. La
entidad sostiene como principales destinos de exportacion a los paises de la Cono Sury en
menor medida, a China, Australia, Arabia Saudita, Espafia e Inglaterra. La entidad maneja dos
clases de inventario, el primero es el banano, comprado a productores de Quevedo y Machala.
El segundo, con proveedores ubicados en la ciudad de Guayaquil, incluye los materiales de
empague. Entre ellos, se cuenta con tapas, fondos, pads, zunchos y refuerzos. Estos
materiales son necesarios para armar las cajas de banano, que posteriormente son trasladadas
a las fincas de los productores. Alli inicia el empaquetado del banano para su posterior envio a
las navieras.

Durante los ultimos meses de 2022 y los primeros del afio 2023, la entidad experimenté
una transicion hacia un nuevo sistema de informacion interrelacionado, caracterizado por una
interfaz de usuario mejorada y un tratamiento mas eficiente de la informacion. Y adicionalmente
conforme a las obligaciones de la entidad, los estados financieros correspondientes al afio
fiscal 2022 debian ser presentados ante la directiva. No obstante, durante el proceso de
andlisis de estos informes, se identific6 una serie de problemas de administracion de
existencias. Estos incluyen: pérdidas monetarias derivadas de la existencia de inventario
obsoleto e inventario sin uso durante mas de un afo; diferencias entre saldos contables y
fisicos por mal registro de insumos en bodega e IPB (ingreso provisional de bodega) sin

facturas de respaldo, con un valor aproximado de $ 47 129; ineficiencia en la comunicacién

! Por solicitud de la empresa que colabora en este proyecto de investigacion se ha usado un nombre ficticio.
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entre areas relacionadas con el inventario de empaque; y conteo fisico de inventarios sin
realizar desde diciembre de 2022. Estas problematicas sumadas dejan un saldo acreedor
aproximado de $69 953 en la cuenta transitoria de Inventarios en transito.

Cabe mencionar que los valores que ingresan temporalmente a la cuenta transitoria
Inventarios en transito deben transferirse a la cuenta Materiales de empaque en un plazo
maximo de una semana. Si bien este lapso ya es excesivo, es importante sefialar que las

partidas tienen en promedio una antigledad de 126 dias.

1.2 Justificacién del problema
Los materiales de empaque son importantes en el envio de banano al exterior. No se
trata Unicamente de contenedores de banano. Su papel va mas alla. Mantienen el producto en
condiciones de calidad y temperatura adecuadas para su respectivo almacenamiento y
transporte en navieras hasta su lugar de destino. De acuerdo con la probleméatica e importancia
descrita de los materiales de empaque, es necesario mejorar su gestion y manejo, para agregar
un valor adicional a las actividades. Un manual que contenga politicas y procedimientos para la
correcta administracion de las existencias de materiales de empaque es importante en una
entidad exportadora de banano, ya que, disminuye el impacto de problemas asociados. Entre
otros, se incluye:
¢ El manejo de los procedimientos por parte del personal de forma irregular o
desigual en situaciones similares, que aumenta el riesgo de errores y afecta
negativamente la eficiencia.
e La inexactitud de los registros contables vy fisicos.
e Pérdidas, robos o actividades fraudulentas en los procedimientos de almacenaje,

custodia y despacho de los inventarios.
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¢ Ineficiencia en la gestion de inventarios, que genera un exceso o falta de stock y
problemas de obsolescencia.
Por lo tanto, es esencial desarrollar y disefiar un manual de politicas y procedimientos
claro y detallado para asegurar una gestion efectiva de los inventarios de materiales de

empaqgue en la empresa exportadora de banano, Export Fresh S.A.

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general

Disefiar un manual de procedimiento de control y administracion de las existencias y
movimientos del inventario, mediante el analisis de la eficiencia y efectividad de controles
internos, empleando la metodologia COSO ERM 2017, para el aseguramiento de una
adecuada gestion de los inventarios de materiales de empaque en la exportadora de banano

Export Fresh S.A.

1.3.2 Objetivos especificos

1. Recolectar informacién, mediante el levantamiento de datos, entrevistas y técnicas de
observacion, para la identificacién de areas relacionadas, personal involucrado y
procedimientos actuales en la gestién de inventarios de materiales de empaque.

2. Evaluar el control interno, a través de la evaluacién de los procedimientos, aplicacion de
pruebas de control y elaboracién de una matriz de riesgos, para la determinacion de las
debilidades de control y gestién de los riesgos determinados.

3. Disefar el manual de politicas y procedimientos, por medio de la documentacién de las
directrices y normativas propuestas y aprobadas por la administracion, asegurando un

adecuado control de la gestidn y operaciones del inventario.
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1.4 Alcance

Entre los 60 dias que abarcan desde finales del mes mayo hasta mediados de agosto
de 2023, se realizé la investigacion y andlisis de los procedimientos involucrados solo con los
inventarios de materiales de empaque. Entre ellos, se incluyé solicitud, recepciéon y
almacenamiento; custodia, despacho de bodega, toma fisica y baja de inventarios. Ademas, se
trabajé de la mano con el area administrativa y de almacenamiento de Export Fresh S.A.

El levantamiento de informacion se realizé mediante entrevistas al personal,
investigacion documental de los dltimos tres meses del afio 2023 y técnicas de observacion de
los procedimientos. Asi mismo, se aplicé pruebas de control pertinentes como observacion,
inspeccion e indagacion. Ademas, se analizo si los niveles de inventario que maneja la entidad
son éptimos.

Adicionalmente, es importante sefialar que, no se intervino en el tratamiento contable de
los inventarios de materiales de empaque. Del mismo modo, no se previo la implementacion
inmediata de la propuesta en la empresa Export Fresh S.A., debido a que, El plazo previsto

para la investigacion es insuficiente para llevar a cabo una implementacion adecuada.
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1.5 Marco tedrico

1.5.1 Marco conceptual

1.5.1.1

1.5.1.2

1.5.1.3

1.5.14

1.5.1.5

Inventario. Es un catalogo organizado y valorado de productos de la
compafia. El inventario desempefia un papel esencial en la gestion de
aprovisionamiento y almacenaje de la empresa, lo cual resulta en una mayor
eficacia en sus operaciones comerciales o de produccion (Cruz, 2018).
Proceso. ISO (Internacional Organization for Standardization, 2015) explica
gue es un conjunto de actividades que se interconectan entre si, usando
recursos para producir un resultado predeterminado.

Procedimiento. ISO (Internacional Organization for Standardization, 2015)
considera al procedimiento como una forma o enfoque de llevar a cabo un
proceso o actividades.

Gestién de riesgo. Se considera que la gestion del riesgo incluye a las
acciones empleadas con el fin de dirigir y controlar el riesgo dentro de una
entidad (1SO, 2018). Para Estupifian (2015), la gestion de riesgo es un
proceso en el que se busca mitigar y controlar situaciones potenciales que
pongan en riesgo la consecucion de los objetivos de la entidad, mediante la
identificacion, evaluacién y manejo de riesgos.

Estandarizacién. Para Castafieda (2018) es la busqueda de patrones
especificos a seguir con el propésito de adoptarlos como una guia para la

produccién de bienes o servicios.
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1.5.1.6

1.5.1.7

1.5.1.8

Control interno. Castafieda (2018) se refiere al control interno como “el
conjunto de politicas, principios, procedimientos y mecanismos de control
establecidos por la directiva y otros miembros de la organizacion cuyo
propdsito es garantizar un nivel adecuado de seguridad en la consecucion de
los objetivos establecidos” (pag. 8).

Riesgo. Castafieda (2018) explica que el riesgo es una situacion asociada a
las actividades desarrolladas por el personal dentro de las organizaciones.
Son aquellas que originan perjuicios y pérdidas. El Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission (COSO) define, a su vez, al
riesgo como la probabilidad de que ciertas situaciones afecten al alcance de
los objetivos y estrategias trazadas en la empresa (como se cité en Society of
Corporate Compliance and Ethics & Health Care Compliance Association,
2020).

Coso ERM. Enterprise Risk Management — Integrated Framework (COSO
ERM) es un sistema de gestion de riesgo empresarial que recalca la
importancia de considerar el riesgo a la hora de definir y desarrollar
estrategias. Asi mismo, se enfoca en crear valor a través de cambios y
ajustes periodicos (como se cité en COSO, 2017). A continuacién, se muestra

los cinco componentes del control interno presente en COSO ERM:
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15181

15.1.8.2

1.5.1.8.3

15184

1.5.1.85

Gobierno y cultura. COSO (2017) indica que el gobierno marca la pauta en la
organizacién al resaltar la relevancia de la administracion de los riesgos
empresariales y asignar roles de supervision. Y por su parte la cultura abarca
los principios éticos, reaccién esperada y la comprension de los riesgos en la

entidad.

Estrategiay establecimiento de objetivos. COSO (2017) sefiala que en este
componente la planificacion estratégica incorpora la administracion de riesgos
empresariales, la estrategia y la definicion de objetivos. Se establece un nivel
de tolerancia al riesgo que se alinea con la estrategia, mientras que, los
objetivos también sirven como punto de partida para identificar, evaluar y
abordar los riesgos.

Desempefio. En este componente segun lo sefialado por COSO (2017) se
debe identificar y evaluar los riesgos que pueden afectar la estrategia y los
objetivos para priorizar segin su gravedad y seleccionar una respuesta
adecuada. Posteriormente los resultados de este proceso se comunican a las
principales partes interesadas en el riesgo.

Evaluacién y revisién. COSO (2017) sefiala la importancia de la revisién del
desempefio de los componentes de gestibn empresarial dentro de la
organizacion.

Informacién, comunicacion y reporte. COSO (2017) indica que la gestion de
riesgos empresariales implica un proceso constante de obtencion y difusion de
informacion relevante proveniente de diversas fuentes, tanto internas como

externas que fluya en todas las direcciones y a través de la organizacion.
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1.5.1.9

1.5.1.10

1.5.1.11

Fuente del riesgo. ISO (2018) Indica que una fuente de riesgo es una
circunstancia o elemento que, ya sea de manera independiente 0 en conjunto
con otros, posee la capacidad de generar una amenaza potencial en cualquier
contexto.

Politica. ISO (2015) considera a la politica como una directriz procedente de
alta gerencia expresada formalmente para su consecuente seguimiento.
Pruebas de control. Hernandez (2022) referencia que las pruebas de control
son aqguellas actividades de seguimiento empleadas con la intencién de

detectar, prevenir o corregir el riesgo de control.
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1.5.2 Marco legal
A continuacion, se presenta las normas y leyes a las que esta sujeta la entidad.
1.5.2.1 Ley para Estimular y Controlar la Producciéon y Comercializacion del
Banano, Platano (Barraganete) y Otras Musaceas Afines Destinadas a la
Exportacion. El ministerio de Agricultura y Ganaderia (2011) En el primer
apartado de esta normativa, se establece que es tarea de la rama ejecutiva
determinar el valor de referencia para el banano en todas sus variedades de
empaque. (Ministerio de Agricultura y Ganaderia, 2011). El articulo 2, Sanciones
por incumplimiento y reincidencia, sefiala que ante una denuncia escrita se
realizara la respectiva verificacion de los pagos del precio minimo establecido
por cajas de banano (Ministerio de Agricultura y Ganaderia, 2011).
1.5.2.2 NIA 501 Evidencia de auditoria - Consideraciones especificas para

determinadas areas. La Normativa Internacional de Auditoria (NIA) 501 (2009)

Explica los aspectos que deben ser considerados al obtener pruebas suficientes que

reflejen la situacion real y el estado de los inventarios. El parrafo 1 sefiala que se

debe obtener evidencias de los recuentos fisico de las existencias con el fin de

evaluar si los procedimientos y controles se emplean. Asimismo, el parrafo 6 hace

referencia a que, si el auditor no puede presenciar el conteo fisico en la fecha

establecida por la entidad, se debe de apartar otra fecha para proceder al recuento.

Por ultimo, en el parrafo 8 se menciona que, si las existencias en bodega

representan materialidad en los estados financieros, se debe obtener confirmacién

de cantidades y estado de existencias y realizar procedimientos de auditoria

dependiendo de las circunstancias.
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1.5.3 Marco referencial

A continuacién, se presenta la Tabla 1 Marco referencial, en la que se define fuentes de

consulta y guia del modelo elegido. Ademas, se evidencia la aplicacién de la metodologia

COSO Il 0 COSO ERM en escenarios similares a la problemética del proyecto.

Tabla 1

Marco referencial

Tipo de fuente
y autor/es

Objetivos planteados

Resultados obtenidos

Proyecto Integrador
elaborado por:
Adriana Cabrera,
Adriana Mifio
(Cabrera & Miiio,
2023)

“Elaborar un Sistema de Control
Interno siguiendo la
metodologia COSO I, con el
objetivo de aportar a la
optimizacion de la
administracion de inventarios en
Tiendas Tuti TTDE S.A.”

(pag.8).

Se llevé a cabo
evaluaciones y sugerencias
para cada componente de
marco de control interno
COSO Il. Se destacé la
viabilidad de implementar
este sistema, dado que
facilita la reduccion de

pérdidas en los inventarios.

Proyecto Integrador
elaborado por:
Steven Lopez,
Miguel Cacao
(Lopez & Cacao,
2022)

“Elaborar una guia de
procedimientos para supervisar
y gestionar el inventario en la
compania ECOREXCICLE,
mediante la aplicacion de la
metodologia de calidad 5s, con
el propésito de promover
mejoras continuas en la

eficiencia operativa” (pag.8).

Como resultado se obtuvo
la reduccién del 72% de
carga en el proceso de
exportacion. Y se liberd
gracias a la reorganizacion
aproximadamente 124
metros cuadrados dentro de
la bodega de productos en

proceso.

20



Tesis de grado
elaborada por: Rivas
Muro, Graciela del
Carmen; Cornejo
Chapoiian, Doris
Elizabeth, (Rivas &
Cornejo, 2019)

“Desarrollar un sistema de
supervision interna utilizando la
metodologia COSO Il con el fin
de asegurar la eficacia en la
gestion de inventarios en la
empresa Inversiones AJ&E
S.R.L durante el afio 2015”

(pag.b).

Como resultados se obtuvo
la independizacién funcional
de su almacén y el uso de
un registro como el Kardex,
y un conteo anual de todos

sus inventarios.

Trabajo de titulacion
elaborado por: Steve
Andrés Egas Coello
(Egas, 2021)

“Crear un manual de control
interno utilizando el enfoque
COSO |l para las secciones de
adquisiciones y gestién de
inventarios en la empresa
Importadora DOZAC, con sede
en la ciudad de Quito durante el

afio 2020.” (pag.15).

Como resultado de aplicar un
punto de reorden a los
grupos de productos mas
solicitados que ayudd al
manejo de las existencias y

reducir costos.

1.5.4 Marco metodolégico

A continuacion, se presenta la metodologia a considerar para el desarrollo del presente

proyecto, teniendo en cuenta el contexto de la situacion de la exportadora de banano Export

Fresh S.A.
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1.5.4.1 Enfoque de investigacion. Este proyecto integrador se basa en un enfoque
cualitativo que, de acuerdo con Sampieri et al. (2014), implica la recopilacion y
andlisis de datos para refinar las preguntas de investigacion o identificar
nuevas cuestiones durante el proceso de interpretacion (pag. 7). Este permite
la recoleccién de datos para obtener la informacién pertinente mediante
técnicas de investigacién como entrevistas al personal encargado de
inventarios y bodega de almacenamiento, observacién de las actividades
relacionadas con el inventario de materiales de empaque, levantamiento de
informacién relevante de la entidad y pruebas de control.

1.54.2 COSO Il o COSO ERM. Esta metodologia se considera dado que se busca
realizar una revision del control que maneja la entidad en sus operaciones
mediante cuestionarios basados en los cinco componentes: Gobierno y
cultura, Estrategia y establecimiento de objetivos, Desempefio, Evaluacion y
revision e Informacién, comunicacién y reporte. Sulca y Becerra (2017)
explican que COSO ERM O COSO Il es una metodologia para la supervision
y el control de la gestion interna de entidades publicas y privadas desde un
enfoque de medicién y evaluacion de riesgo. Ademas, la Society of Corporate
Compliance and Ethics & Health Care Compliance Association (2020)
menciona que COSO ERM ha sido empleado por profesionales para

identificar y mitigar riesgos que emergen entorno a las organizaciones.
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1.5.4.3 Matriz de riesgo. Esta enfoca los esfuerzos y los representa visualmente para
una mejor comprensién. Esta herramienta se la utiliza para poder obtener una
mejor comprension acerca del impacto que tienen los riesgos en los
procedimientos y por ende en la entidad, ayudando asi a poder tomar en
consideracién estos y tomar acciones para su minimizacion. En este sentido, la
matriz de riesgos bien desarrollada enfoca los esfuerzos del equipo y los

representa visualmente para una mejor comprension

Tabla 2

Matriz de Riesgos

MATRIZ DE RIESGOS

EVALUACION DE RIESGOS PRESENTES EN LOS PROCEDIMIENTOS DE INVENTARIOS DE MATERIALES DE EMPAQUES

No Riesgo Causa Probabilidad Impacto Clasificacion Preliminar  Control Probabilidad Impacto  Clasificacion Final  Opcidn de Plan de
Evento Nivel de Clasificacion aplicado Nivel de Clasificacion manejo  Accién
riesgo Riesgo
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1.5.4.4

Figura 1

Flujograma

Diagrama de flujo. Segun Manene (2011), un diagrama de flujo es una
representacion visual que ilustra la secuencia de pasos o procedimientos
sencillos. Su beneficio principal reside en su capacidad para representar la
secuencia del proceso, las unidades implicadas y las personas encargadas de
llevarlo a cabo. Esta herramienta resulta muy Util para comprender y estudiar las
diferentes fases y funcionamiento de cualquier proceso, lo que permite

identificar areas de mejora en sus procedimientos.

Inicio

i

FIN
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1.5.4.5 Diagrama causa - efecto. Esta herramienta de gestion de calidad es util para el
contexto de la problematica de la entidad dado que con esta se podran
identificar, analizar las posibles causas y ver las raices del problema para asi
facilitar las tomas de decisiones, esto mediante el empleo las categorias que

suelen ser: materiales, personas, maquinaria, métodos, medicién y entorno.

Figura 2

Mapa Causa-efecto

Causal Causal Causal
Causa 2 Causa 2 Causa 2
Causa 3 Causa 3 Causal

Causa 3 Causal Causa 3

Causa 2 Causa 2 Causa 2

Causal Causal Causal
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Capitulo 2



Metodologia

La metodologia del proyecto consté de las siguientes fases: analisis situacional,

evaluacion de control interno, analisis de impacto y propuesta de mejora. Estas se describen a

detalle en la Figura 3.

Figura 3

Metodologia de la investigacion

Analisis
situacional
Levantamiento de
informacion

Entrevistas al personal,
técnicas de observacion,
investigacion
documental.

Propuesta de

mejora
Diagnéstico de
situacion

Con base a los puntos de
mejora reconocidos y los
resultados de la matriz de
riesgos se diagnostica y
optimiza los
procedimientos.

AR
b Ld

Evaluacion de

control interno
Identificacion de

riesgos
Cuestionarios de
control interno,
pruebas de control,
analisis de
inventario,
diagrama Ishikawa.

Analisis de
Impacto
Medicion de
riesgos
Matriz de riesgos.

Se reconoce puntos
de mejora.



2.1 Analisis situacional

Con la finalidad de conocer cémo se encuentra la entidad, se inici6 el proceso de

levantamiento de informacion en el que se aplico técnicas como entrevistas al personal,

investigacion documental y técnicas de observacion.

2.1.1 Levantamiento de informacion

Esto ayudd a conocer mas a fondo a la entidad, las areas involucradas, el personal y los

problemas existentes. A continuacion, en la Tabla 3 se visualiza el cronograma del

levantamiento de informacién, junto con las fechas, técnica utilizada, representante de la

empresa a entrevistar y la modalidad aplicada.

Tabla 3

Cronograma del levantamiento de informacion

Representante de la

Fecha Técnica Modalidad
empresa

07/06/2023 Entrevista Contador Virtual
Entrevista

08/06/2023 Investigacién documental Jefe de compras Presencial
Observacion
Entrevista

08/06/2023 Documentacion Asistente de compras Presencial
Observacion
Entrevista

19/06/2023 Jefe de bodega Presencial
Observacioén
Entrevista

19/06/2023 Personal de bodega Presencial

Observacion
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2.1.1.1 Investigacion documental. Se inicid con la recoleccion de documentos
correspondientes a los procedimientos de inventarios de empaque de la
empresa.

Los documentos requeridos a la administracién para la obtencién de informacion fueron:

e Documentos de respaldo?: facturas de compra, érdenes de compras, ingreso a
bodega.

e Manuales existentes.

e Politicas de empresa.

e Proyecciones de inventarios y ventas.

La empresa no contaba con estructura organica, manuales de politicas, ni
procedimientos y funciones para cada uno de los procesos. Por este motivo los (nicos
documentos que se recibieron fueron facturas de compra, 6rdenes de compras e ingresos
provisionales a bodega. Esta documentacion fisica se encontré archivada en un folder segun
tipo, afio y semana del calendario bananero, en la oficina de Guayaquil y respaldada en el
sistema EXPORT XASS de la empresa. Los demas documentos solicitados no se

proporcionaron.

2 Evidencia respaldada en anexos.
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2.1.1.2 Entrevistas al personal. Se entrevisté al personal como una técnica que
complemente a la investigaciébn documental para ampliar la informacién sobre
los procedimientos desde sus puntos de vista y Las dificultades que han surgido
en los dltimos meses. Se utilizé preguntas con base en entrevistas previas
llevadas a cabo por empresas de naturaleza similar con el propdsito de
identificar posibles falencias y riesgos inherentes a las operaciones cotidianas
vinculadas a la administracién y manejo de los insumos de materiales de

empaque.

Poblacidon: La poblacion objetivo para obtener informacion pertinente fueron los
trabajadores que ejecutan funciones relacionadas con los procedimientos de inventarios de
empaque, entre ellas se encuentra las areas de compra, contable y almacenamiento. Esto dio
como resultado un total de 13 posibles candidatos para la entrevista. Ahora bien, a
consideracioén de las autoras y por disposicion de la entidad y del personal, se decidio

entrevistar a 7 de los 13 empleados.

En la tabla 4, se detalla la agenda que se acordd con la empresa en horarios de 10:00

A.M a 13:00 P.M de lunes a viernes.
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Tabla 4

Cronograma de entrevistas

0
Fecha Representante de la empresa N Modalidad
entrevistados
08/06/2023 Jefe de compras 1 Presencial
08/06/2023 Asistente de compras 1 Presencial
08/06/2023 Contador 1 Presencial
19/06/2023 Jefe de bodega 1 Presencial
19/06/2023 Personal de bodega 3 Presencial

2.1.1.3 Observacion. Esta técnica se emple6 con el fin analizar mejor los
procedimientos, el ambiente y cultura que se maneja en la entidad, obtener
informacion no verbal de los procedimientos y confirmar lo recolectado en las
entrevistas. Para esto se acudi6 a la oficina de Guayaquil, asi como a la
bodega. En la oficina se observé la comunicacion de las areas, los
procedimientos de ingreso de érdenes de compra y facturas. Las visitas al area
de almacenamiento se planificaron junto con la administracién, y los

responsables de compras y de bodega.

2.1.2 Informacion obtenida

Como resultado de la recopilacion de datos, se desarroll6 el organigrama de la
organizacién. También se elaboré el flujograma de los procedimientos de solicitud de compra,
ingreso a bodega, custodia, salida, toma fisica y baja de inventarios existentes. Los graficos

detallados de dichos elementos se presentan en el capitulo 3.
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2.1.2.1 Actividad de la empresa. Export Fresh S.A. comercializa y exporta al por

mayor banano; inicié sus operaciones desde el 4 de Julio del 2011 en la ciudad
de Machala. Actualmente cuenta con una oficina principal ubicada en Guayaquil

y una bodega de uso exclusivo para materiales de empaque en Quevedo.

La entidad mantiene como principales destinos de exportacion a China, Australia,

Argentina, Chile, Espafa y Londres. Las ventas se manejan semanalmente segun el calendario

bananero que consta de 52 semanas al afio y trabajan con dos clases de inventarios:

Banano: la fruta se compra directamente a productores ubicados en las
ciudades de Quevedo y Machala al precio estandar segun lo establecido por el
ministerio de Agricultura y Ganaderia. La entidad maneja cinco clases de
banano segun el tamafio y calidad de la fruta: Marca Premium 22xU, Fanny’s

Market, Fit Banana, Doral 22xU y Doral Singler.

Materiales de empaque: estos inventarios se usan para armar las cajas de
banano que luego se trasladan a las fincas de los productores para iniciar el
empaquetado del banano y enviarlo a las navieras. Los materiales se compran
de acuerdo con el tipo de banano y la cantidad de venta que se tiene prevista
embarcar a la semana. Los proveedores de carton y demas materiales estan
ubicados en la ciudad de Guayaquil. En la tabla 5 se aprecia los materiales de

empague que maneja la entidad.
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Tabla b

Materiales de empaque

Tapa — Fondo (208, 22XU, Single)

Pad

Pallet — Zuncho

Ligas — etiquetas

Fundas (con logo y sin logo)

Separadores / absorbentes
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2.1.2.2 Descripcion general de las areas. Las siguientes areas estan relacionadas
con el procedimiento de control y administracion de inventarios de materiales de

empaques:

Area de gerencia general
Se encarga de aprobar las ventas de la semana y autorizar para que continte el

proceso.

Area de comercio exterior
Coordina la logistica de los envios de cajas de banano en las navieras, las respectivas
inspecciones de puerto y la facturacion de las ventas. Trabaja de la mano con las areas de

ventas y compras.

Area de ventas

A su cargo esta cuadrar las ventas semanales con los pedidos provenientes de los
destinos de exportacion para luego notificar a los productores de banano la cantidad
demandada y negociar la fruta para la semana. Es el area encargada de informar de manera
verbal al area de almacenamiento: la cantidad, tipo de cajas y los productores con quienes se

va a realizar los cortes en la semana.

Area de compras

Realiza la compra de los inventarios de empagues y otros insumos requeridos por
bodega y necesarios para las ventas acordadas. Negocia con los proveedores, elabora e
ingresa al sistema la orden de compra de materiales, recibe las facturas enviadas por el

proveedor, avisa via telefonica al jefe de bodega de la llegada de nuevo inventario y, por ultimo,
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ingresa la factura de las compras de materiales al sistema luego de que bodega haga el

ingreso.

Area de almacenamiento / bodega
Bajo su responsabilidad se encuentra recibir los camiones con los materiales de
empaque, revisar la orden de compra junto con la guia de remision y realizar el respectivo
ingreso provisional de bodega (IPB). Asimismo, ubica el nuevo inventario de materiales de
empagque en el lugar designado de la zona de almacenamiento (bodega), envia al area de
compras un reporte de los egresos de bodega por mes, autoriza el despacho de los materiales

en los camiones y custodia los insumos que se mantienen en bodega.

2.1.2.3 Mdbdulos del sistema. Se observo los mddulos del personal y se tomo capturas
gue se aprecian en la seccion de anexos. A continuacion, se detalla los médulos

de acceso del personal que se obtuvieron del levantamiento de informacion.
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Tabla 6

Modulos de acceso al sistema.

Cargo

Modulos autorizados

Opciones en modulos

Contador

configuracién
contabilidad
compras
pagos

ventas

cobros
inventarios
SRI
exportaciones

reportes

Seguridad

Mayor contable, plan de
cuentas, diarios
contables, bancos.
Proveedores, registro de
compras, liquidaciones.
Pago a proveedores, nota
de crédito, anticipos.
Clientes, registro de
ventas.

Recibo de cajas, nota de
débito, depdositos.
Compras, movimientos de
bodega, inventario fisico,
ordenes de compra,
ingreso de facturas,
ingreso  provisional de

bodega.
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Asistente de compras » configuracion
» contabilidad
s COmMpras
* pagos
* ventas
» cobros
» inventarios
*+ SRI
s exportaciones

* reportes

Seguridad

Mayor contable, plan de
cuentas, diarios
contables, bancos.
Proveedores, reqgistro de
compras, liguidaciones.
Pago a proveedores, nota
de credito, anticipos.
Clientes, registro de
ventas.

Recibo de cajas, nota de
débito, depositos.
Compras, movimientos de
bodega, inventario fisico,
ordenes de compra,
ingreso de facturas,
ingreso provisional de
bodega.

Jefe de bodega + [nventarios

Movimiento de bodega.
Compras

Orden de compra.
Ingreso provisional de
bodega.

Devolucion de compra.

Ingreso de compra.
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Asistente contable

configuraciéon
contabilidad
compras
pagos

ventas

cobros
inventarios
SRI
exportaciones

reportes

Seguridad

Mayor contable, plan de
cuentas, diarios
contables, bancos.
Proveedores, registro de
compras, liquidaciones.
Pago a proveedores, nota
de crédito, anticipos.
Clientes, registro de
ventas.

Recibo de cajas, nota de
débito, depdsitos.
Compras, movimientos de
bodega, inventario fisico,
ordenes de compra,
ingreso de  facturas,
ingreso  provisional de
bodega.

Jefe de compras

configuracion
contabilidad
compras
pagos
ventas
inventarios
SRI

Reportes

Migracién de datos.
Proveedores

Registro de compras,
liquidacién de compras.
Notas de crédito
proveedor.

Clientes

Compras, movimientos de
bodega, Ordenes de
compra, ingreso  de
facturas, ingreso

provisional de bodega.
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2.2 Evaluacion del control interno

En esta fase se analiz6 a la entidad y las causas de los fallos presentados, para
encontrar medidas que disminuyan el impacto negativo. Se establecio el uso de pruebas de
control y cuestionarios de control interno de existencias bajo el modelo COSO Il. Este modelo

evalla a las entidades y mejora el control interno mediante la gestion del riesgo.

2.2.1 Pruebas de control

Para evaluar el cumplimiento de las disposiciones internas de la administracion se
realizé pruebas de inspeccién, indagacion y observaciéon. En la prueba de inspeccién, la
empresa proporcioné documentacion de los ultimos 3 meses del 2022 tales como facturas
ingresadas, 6rdenes de compra e ingreso provisional de bodega. A continuacion, en las tablas

7y 8 se observa los datos utilizados para el célculo del tamafio de la muestra.

Tabla 7

Datos para el calculo de la muestra
Poblacién finita 72 % pxq*N

n:ez*(N—l)-i—Zz*p*q
N Poblacidn
n Muestra
P Probabilidad a favor 50%
Q Probabilidad en contra 50%
z Nivel de confianza 95%
E Error de muestra 5%
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Tabla 8

Calculo del tamafio de muestra para poblacion finita

Tipo de Poblacion Calculo de muestra Muestra
documento
Orden de 1.96% = 0.5 = 0.5 * 321
126 = 95
compra " 0.052+(321—1) + 1.962« 0.5+ 05
t & 2 4 O *x 0.5 *
Factura de 180 - 1.96% * 0.5 * 0.5 * 362 123
compra 0.052 % (362 —1) + 1.96%2 0.5 * 0.5
IPB (Ingreso 1.96% * 0.5 = 0.5 * 432
S 208 = 135
provisional "= 0.052%(432—1) + 1.962 x 0.5 0.5

de bodega)

A continuacion, en la tabla 9 se aprecia las pruebas de control que se llevaron a cabo
en la entidad. Esto se realiz6 como una medida para conocer mas sobre los controles
existentes y el manejo de las actividades. Con estas pruebas de control, se evidencio los fallos

y puntos débiles en sus procedimientos.
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Tabla 9

Pruebas de control

Naturaleza
de las Procedimiento Resultados
pruebas
Se inspecciond los documentos Facturas de compras:
Inspeccion? proporcionados por la Administracion * EI 100% de la muestra no contaba con

(facturas ingresadas, 6rdenes de compra e
ingreso provisional de bodega), segun la
muestra. Se reviso firmas correspondientes
de autorizacion, ya que, en las entrevistas
se menciond que estos documentos deben
ser firmados por el jefe de compras en caso
de facturas y 6rdenes de compras, asi
como por el Contador. Ademas, deben
aprobarse por la Gerencia general.

Se revisé que el ingreso de estos
documentos haya sido desde los

usuarios autorizados. Adicionalmente se
reviso los médulos de los usuarios y el
Gltimo reporte de la toma de inventario
fisico a diciembre 2022.

3 Las fotos tomadas durante el proceso se encuentran en anexos.
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firmas de aprobacion;
* EI68% de las facturas no contaban con la

firma de revisado.

Ordenes de compra:

* El 100% de la muestra fue ingresada desde
el usuario del jefe de compras.

IPB (Ingreso provisional de bodega):

* 7 IPB ingresados al sistema no estaban
liquidados por error de duplicidad, sumaban
un valor de $17 383.

« 6 |PB ingresados en la bodega Guayaquil
(error de sistema — error de personal) que no
existe. Estos sumaban un valor de $29 746.

e 66 IPB, el 37 % de la muestra, estaba
registrada desde un usuario diferente al
autorizado.

* Se reviso en el sistema los médulos a los
que el personal tiene acceso, se tomo
captura de estos. Médulos como ingreso
provisional de bodega o ingreso de facturas
estaban autorizados para personal a quien
no compete esas funciones.

« Inventario fisico: el documento brindado, que
se muestra en la parte de anexos, no estaba
presentable ni legible. No se cuenta con un

acta formal de toma de inventario.



e Oficina: Se realiz6 la observacién
Observacién* del ingreso de 6rdenes de compras
y facturas de insumos de materiales
de empaque, asi como el pedido de
materiales a proveedores y el

contacto con el jefe de bodega.

e Bodega: Se visitd las instalaciones
en Quevedo, donde se observé
infraestructura, restricciones en el
ingreso y salida de personal e
insumos de bodega, la seguridad
existente y la respectiva colocacién
de los insumos en bodega.

Las 6rdenes de compras y facturas las
ingreso el asistente del area de compras
desde su usuario.

Se constatd que no existe un documento
para la requisicion de solicitud de compra de
materiales al area de compras. Los
requerimientos de materiales se efectuaron
via celular.

Se evidencio problemas al realizar los
ingresos de facturas debido a la falta del
registro de IPB (ingreso provisional de
bodega) en el sistema, cuyo ingreso a
bodega tuvo lugar dias atréas.

Se observd que la bodega cuenta con un jefe
de bodega y 5 bodegueros.

No existia una clara organizacién de los
inventarios por nombre, cédigos de
identificacion ni orden que permita el
adecuado acceso.

Demora a la hora de identificar los materiales
y de organizarlos para su despacho.

La bodega contaba con 5 camaras de
seguridad, 4 en sus esquinas y 1 en la
entrada. La gerencia general tenia acceso,
mas no estaban monitoreadas
constantemente.

La comunicacion dentro de bodega se
realizaba por radios.

El personal de los camiones de entrega de
insumos no ingresaba a bodega; quien
ingresaba los insumos era el personal de
bodega.

El jefe de bodega se encargaba de la
custodia, firma de ingreso y egreso de
insumos, y adicionalmente de la
actualizacion de los movimientos en el

sistema.

4 Las fotos tomadas durante el proceso de observacion se encuentran en anexos.
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El &rea se mantenia con ventilacion natural,
sin ventiladores. Las ventanas contaban sélo
con rejillas mas no con vidrios para proteger
al inventario de lluvias o humedad.

Se verifico la existencia de materiales
(clavos, fundas, cartones) cuyo tiempo sin
usar era de un afio.

Se observo que no se revisa el stock en el
sistema al momento de pedir inventario.

El personal compartia su clave y usuario de
acceso al perfil del sistema.

Espacio insuficiente para la movilizacion de

montacargas dentro de la bodega.

La indagacion consistid en la busqueda .
Indagacién® de informacion respecto a los

procedimientos tanto de compra como

de ingreso y despacho de materiales de .

empaque, a través de personas

informadas dentro de la empresa como

Gerente general, jefe de compras y .

personal de bodega.

Toda la informacion determinada en
indagacion fue confirmada
posteriormente a través de revisiones

documentadas o por observacion.

Los materiales llegan a bodega en el
trascurso de 8 horas como minimo del dia en
que se pidi6 y hasta dos dias como maximo.
El ingreso al sistema de los IPB tarda hasta
5 dias contados desde la llegada de los
insumos a bodega.

No existen funciones ni procedimientos
claramente definidos segun
responsabilidades en las areas (se verificd
con la investigacion documental). Esta falta
de definicidn y claridad en las
responsabilidades asignadas genera
confusién y dificultades en el desempefio de
las tareas. La falta de estructura y
organizacion afecta negativamente la
eficiencia y efectividad de las operaciones.
Las restricciones de los modulos a los
perfiles de usuarios en el sistema (revisadas
en la prueba de inspeccion) se debian a una
falta de actualizacion de permisos desde que
se realizd el cambio de sistema.

Existen indicios de mal manejo del sistema
por parte del personal. Se necesita mas
capacitaciones para el uso y adaptacion del

nuevo sistema.

% Se comprobd que la informacion fuera cierta mediante las pruebas de inspeccion u observacion.

43



El Area de compras recibe una hoja de
calculo de Excel con los ingresos y egresos
de bodega mensualmente.

El Area de ventas notifica al jefe de bodega
los insumos necesarios para la venta de la
semana.

No se hace uso del documento formal de
requisicién de materiales.

Existen insumos en bodega (clavos, fundas,
cartones) cuyo tiempo sin usar es de un afio.
Se evidencia descuadres entre el inventario
en fisico y el sistema (el sistema muestra
valores elevados de stock en productos
como tapa, fondo, pad, fundas) debido a los
IPB (ingresos provisionales a bodega) que
estaban ingresados en exceso en el sistema

y que no habian sido anulados.

En la tabla 10, se detalla las causas de la diferencia de saldo acreedor en la cuenta transitoria

de Inventarios.

Tabla 10

Desglose de la diferencia de saldo acreedor en cuenta transitoria

Movimientos duplicados en el sistema $47,129.00
Debido a errores del personal. $17,383.00
Debido a afectacion incorrecta de bodega inexistente. $ 29,746.00
Pérdidas monetarias $22,824.00
Debido a inventario en desuso $10,270.80
Debido a inventario deteriorado $12,553.20
TOTAL $69,953.00
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2.2.2 Cuestionarios de control interno

Debido a las caracteristicas que presento el problema relacionado con la gestién de
inventarios de materiales de empaque, se optd por implementar un cuestionario segun la
metodologia COSO II, que evalle cada uno de los cinco componentes del control interno. Los
cuestionarios implementados se enfocaron en obtener una mejor vision y diagndéstico de la
empresa, conocer el nivel de riesgo y confianza existente. Asi mismo se buscé identificar
deficiencias en las operaciones o controles implementados. Para el calculo de los niveles de
confianza y riesgo se aplicé las siguientes formulas:

Calificacion total

Nivel de confianza = 7
f Ponderacion total

Nivel de riesgo = 1 — Nivel de confianza

2.2.3 Diagrama de causa - efecto

El diagrama de causa efecto se realiz6 luego de una lluvia de ideas en conjunto con
delegados de la entidad del area de compras y finanzas para conocer los posibles motivos de
los problemas detectados. Este se podra visualizar en el capitulo 3.

Ambiente: poca iluminacion, temperatura no adecuada, ineficiente organizacién de los
materiales dentro de bodega, ineficiente aprovechamiento de espacio y volumen del almacén,
ausencia de identificacion para cada tipo de inventario.

Materiales: materiales en desuso por mas de un afio, ubicacion indefinida, pérdida de
tiempo en despacho.

Personal: mala organizacion en los materiales, retrasos en el registro de inventarios en

el sistema, concentracion de funciones.
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Método: ausencia de documentacion formal, inadecuada comunicacién entre
departamentos, inexistencia de politicas para los procedimientos de manejo de inventario,
inventarios fisicos dos veces al afio.

Maquinaria: espacio insuficiente para ingreso de montacarga.

Medicién: ausencia de indicadores de gestion, ausencia de calculo de limites minimos

y maximos de inventarios.

2.3 Anadlisis de impacto
Con base en la informacién recopilada en las fases anteriores se identific riesgos asociados a
la gestion de inventarios de materiales de empaque con los que se elaboré una matriz de riesgos

para medir su probabilidad e impacto, la cual se muestra en el capitulo 3.

2.3.1 Matriz de riesgo
Para la elaboracion de la matriz, se establecié escalas de probabilidad de ocurrencia,
impacto y niveles de riesgos, que se presentan en las tablas 11, 12, 13y 14.

Tabla 11

Escala de probabilidad de ocurrencia

CRITERIOS DE VALORACION DEL iNDICE DE PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

FRECUENCIA CRITERIO RANGO
Raro El evento es muy poco probable. 1
Improbable El evento ha ocurrido ocasionalmente en el pasado 2
. Se ha presentado en circunstancias similares en el
Posible pasado 3
Probable El evento se ha presentado frecuentemente en el 4
pasado
Casi seguro El evento es casi inevitable 5
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Tabla 12

Escala de impacto

CRITERIOS DE VALORACION DEL INDICE DE IMPACTO

GRAVEDAD CRITERIO RANGO
Insignificante Bajo impacto/afectacion 1
Menor Menor impacto/afectacion 2
Moderado Moderado impacto/afectacidn 4
Mayor Mayor impacto/afectacion 8
Catastrofico Elevado impacto/afectacion 16
Tabla 13

Escala de impacto-probabilidad

MATRIZ DE RIESGOS

Impacto
Insignificante Menor Moderado Mayor Catastrofico

Probabilidad 1 2 4 8 16
Casi seguro 5 5 10 40 t2{0]
Probable 4 4 8 32 64
Posible 3 = 6 12 48
Improbable 2 2 4 8 32
Raro 1 1 2 4

Tabla 14

Niveles de riesgo

NIVEL DEL

RIESGO COLOR

Riesgo Bajo

Riesgo Medio

Riesgo Alto

Riesgo Extremo _
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2.4 Propuesta de mejora
2.4.1 Diagnéstico de la situacion

Mediante el analisis situacional, evaluacion de control interno y medicion de impacto de
Export Fresh S.A. se identificd puntos de mejora y la segregacién de funciones que debian
implementarse para garantizar la eficiencia de los procesos. Para esto, se propuso el disefio de
un manual de politicas y procedimientos basados en la metodologia COSO Il que sirviera de
guia al personal relacionado con la administracion y gestion de inventarios de materiales de
empaque. El manual se enfoc6 en mejorar la eficacia, estandarizar los procedimientos y
minimizar el impacto de los riesgos identificados para optimizar la gestién de inventarios de
materiales de empaque en Export Fresh S.A.

En este manual se incluyd el alcance y los objetivos que se desean alcanzar con la
implementacion de la propuesta, las politicas, procedimientos y formatos de documentos de
respaldo necesarios al efectuarse una solicitud de compra, recepcion, custodia, salida, toma

fisica y baja de inventarios.

2.4.1.1 Documentacion. Se implementé documentacion fisica para garantizar el
respaldo, seguridad y preservacion de informacion que sirva como guia para los
procedimientos dentro de la gestion de inventario de materiales de empaque.
¢ Requisicién de solicitud de compra materiales.
e Acta de toma de inventarios fisicos.

e Acta de inventarios dados de baja.
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2.4.1.2 Politicas. Se estableci6 las politicas de gestion de inventario en colaboracion
con personal autorizado de la entidad. Estas abarcan niveles, periodicidad de
tomas fisicas de inventarios, identificacion, orden y custodia, asi como la

vigilancia constante de las existencias de bodega.

2.4.1.3 Procedimientos. Se documento los procedimientos de solicitud de compra,
recepcion, custodia y salida de bodega. Asi también, se registré los
procedimientos de toma fisica y baja de inventarios de materiales de empaque a

cargo de areas externas a la de almacenamiento.
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Capitulo 3



Resultados

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos, segun las fases de la

metodologia aplicada.

3.1 Andlisis situacional

Con base en las técnicas de levantamiento de informacion, se constat6 que la entidad
no cuenta con la documentacion fisica formal de la estructura organizacional. A causa de esto,
se elaboré un organigrama y un diagrama de flujo de los procedimientos con la informacion

recolectada

3.1.1 Organigrama institucional

En la Figura 4, se muestra el organigrama elaborado con base en el levantamiento.

Figura 4
Organigrama Export Fresh S.A.

Presidencia
Rol: Presidente

Gerencia
General
Rol:Gerente
General
1
[ T _ [ _ [ ] 1 ]
Area Area de Area de ventas|| Area financiera Area de comercio Area de < :
i 2 Area operativa
contable compras Jefe de Rol: Gerente exterior almacenamiento /
ol: Contador Jefe de ventas Financiero Jefe de bodega
compras exportaciones Jefe de bodega
Asistente|  |Rol: Asistente Rol: Asistente Asistente de Rol:Personal| |zol: Gerente Jefe de
contable financiero | documentacion de operativo comercializacion
bodega
Rol: Asistente ol: Delegado de Jefe de
financiero Il agrocalidad Calidad

( 1

Inspeccién en Equipo de
fincas evaluacion

Nota: Elaborado a partir del levantamiento de informacion.
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3.1.2 Diagrama de flujo

En la Figura 5, se muestra el diagrama de flujo de la gestién de materiales de empaque.

Figura 5

Flujograma de los procedimientos de compra e ingreso a bodega.

Flujograma Export Fresh SA.
Area de Ventas Area de compras

Inicio 1
l ‘— Jefe de bodega revisa
Info registro de existencias

verbalger:rt:a ki Verifican los precios con disponibles
L los proveedores ‘
semana por cajas y Y
P"’Y”dm que Selecciona al proveedor Cuenta con los insumos
realiza el corte necesarios para armar las cajas

¢ previstas de la semana

Realiza la compra de los T

insumos No

\ 4

Recibe via e-mail las
facturas £l jefe de bodega notifica al
érea de compras de los
Ingresa en el sistema las faltantes
ordenes de compra
T

Comunica via telefonica al
Jefe de bodega de los

Revisa en el sistema las
6rdenes realizadas

pedidos
¥

Jefe de compra se
comunica con el proveedor

Lleva a cabo la recepcion
del inventario

!

Inspecciona el inventario en
los camiones

!

Existe inconsistencia
entre |a guia de
remision y orden de
compra

v

e Reporta al jefe de compra

Area de Almacenamiento/bodega

Jefe de bodega firma la guia
de remision

N

Personal de bodega descarga
los insumos del camién

!

Personal de bodega ingresa
con el inventario

|

Personal de bodega almacena
el inventario en el lugar
designado

'

Jefe de bodega hace el
registro del ingreso en la
bitdcora

\__/’I
Jefe de bodega ingresa IPB al

\ J
Al final de la semana revisa
los IPB ingresados al
sistena

IPB ingresado al
sistemna

e L ‘I_L
LUama al
Jefe de
Bodega

F

Ingresa la
factura

sistema

o

Se verifica Ingreso de IPB

en el sistema

\nj'

Jefe de bodega ingresa IPB
al sistema

p—

El jefe de bodega notifica al
+ personal sobre las salidas de
inventarios

¥

Jefe de bodega contacta con
la empresa de transporte para
acordar la hora y el lugar de
destino

v

£l personal de bodega
despacha el material segin el
tipo de caja solicitada por el
area de ventas

1

El Jefe de bodega registra la
salida de inventario en la
bitécora y en el sistema

-r

Fin

—
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3.1.3 Analisis de niveles de inventario

Tabla 15
Andlisis de inventario

Niveles de inventario en bodega

Se constaté que el area de bodega no cuenta con un modelo de inventario. Por ello, la
modalidad empleada implica pedir lo necesario segun las ventas de la semana, dejando solo

en bodega el inventario de seguridad.

Se genera hasta 54 facturas de compras al mes, elevando el costo de ordenar. Esto se debe

a que en la bodega existe un constante movimiento de entradas y salidas de inventarios.

La bodega si cuenta con un inventario de seguridad de 1800 unidades en materiales para

armar cajas, que equivale a una semana de ventas de respaldo.

3.2 Evaluacion de control interno
3.2.1 Cuestionarios de control interno

Se presenta a continuacion los cuestionarios que se aplicé segun COSO ERM 2017.
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Tabla 16
Cuestionario del componente Gobierno y cultura

EXPORT FRESH S.A.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
GOBIERNO Y CULTURA
N° PRINCIPIOS PREGUNTAS Sl NO OBSERVACIONES
1 Supervision ;Existe un responsable del i
de riesgos control de funciones?
¢ Conoce el personal sobre
2 Supervision el grado de responsabilidad 1
de riesgos sobre el control interno de la
institucion?
No existe una correcta segregacion de
: . funciones, la persona que realiza el ingreso
3 Supervision ¢EREvanidad s 1w de ordenes de compra al sistema también
2 correcta segregacion de 1 : 3
de riesgos finclonas? hgce el ingreso de facturas. El jefe de l?odega
ejerce funciones incompatibles (custodia y
registro)
¢ Existe un sistema que esté
4 Supervision interrelacionado con las 1 El sistema de la empresa abarca cada una de
de riesgos distintas areas de la las necesidades de las areas.
empresa?
¢ El sistema cuenta con El personal cuenta con permisos para los
Supervision restricciones de modulos diferentes moédulos, pero estos necesitan una
S g para cada perfil de usuario, 1 actualizacion, puesto que hay autorizaciones
de riesgos correspondiente a cada a modulos que no se corresponden con la
funcion? funcién que ejercen.
= ¢ Cada empleado cuenta
6 Sup.erwsmn con un Unico usuario y 1
de riesgos contrasena?
¢Existe revision y
autorizacion de los
documentos relacionados
7 Supervision con los inventarios de 1
de riesgos  materiales de empaque
como ordenes de compra,
facturas y requisiciones de
materiales?
¢ Son correctamente
Supervision identificados los riesgos Se epfoca mayoritariamente en los riesgos
8 de ri presentes en la gestion del 1 relacionados con el producto de exportacion
9 T08gos inventario de materiales de (banano).
empaque?
Mensualmente se realiza la presentacion de
¢La entidad utiliza algin los estados financieros a la alta gerencia y
9 Supervision mecanismo que formalice la 1 adicionalmente cada dos meses se destina
de riesgos rendiciéon de cuentas dentro una semana entera para la presentacion del
de la empresa? estado de la entidad ante los jefes
accionistas.
¢Ha establecido la
10 Es"uc!ura organizacion un modelo 1
operativa operativo claro?
¢La empresa cuenta con la
documentacion de ;
11 Estructura  ogangramas esucuraes i e
operativa YOO PO Seany procedimientos.
reglamentos internos
actualizados?
¢Existen normas y Se transmite la informacion de forma
12 Estructura procedimientos sobre la 1 personal.
operativa funcion de personal por

escrito?
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13

¢ Existe formalidad en las
Estructura  politicas establecidas para
operativa el manejo del inventario de

materiales de empaque?

Se difunde las politicas de manera oral.

¢Los resultados se reportan
Estructura  por escrito a los encargados

Muchos de los reportes se realizan de

14 5 : manera verbal sin tener un registro que lo
operativa goe;rggr;‘)’c’)ndlentes dela nteatia:
¢ El consejo toma
15 Cultura precauciones para evitar la
deseada posibilidad de incidentes
adversos?
La comunicacion en las areas dentro de la
Cultura ¢ Existe una comunicacion oficina es estable, mientras que, en areas
16 e efectiva entre las areas de como bodega no es muy eficiente. Muchos de
eseada la empresa? los problemas ocurren por la comunicacion
poco efectiva.
¢La gerencia toma medidas
17 Cultura disciplinarias apropiadas si
deseada el personal viola el codigo

de ética?

18

Compromiso ;Existe un cddigo de ética y
con valores valores institucionales por
claves escrito?

No existe un cadigo de ética.

19

Compromiso ;La gerencia demuestra su

20

con valores compromiso con los valores
claves claves de la entidad?

¢La entidad define en
Compromiso documentaqén el
con valores comportamiento deseado
clres del personal frente al riesgo

basado en sus valores
clave?

La entidad no cuenta con una estructura
organica.

21

Profesionales ;Se capacita
capacitados periddicamente al personal?

Las capacitaciones en el caso del manejo del
sistema de la empresa son escasas,
dificultando el uso del nuevo sistema.

22

¢ Existe personal suficiente
Profesionales para el desarrollo de las
capacitados funciones de cada una de

las areas de la entidad?

No, el personal de un area muchas veces
realiza funciones que no tienen nada que ver
con el area a la que pertenecen.

23

¢Los responsables de las
areas conocen la
importancia y contribucion
Profesionales de las operaciones a su
capacitados cargo con respecto al
cumplimiento de las
estrategias y de los
objetivos institucionales?

Cada empleado es consciente del peso de su
trabajo para el cumplimiento de los objetivos.

24

¢ Se brinda al personal las
Profesionales herramientas y mecanismos
capacitados necesarios para llevar a
cabo sus funciones?

25

¢ El personal responsable de
la gestion del inventario de
materiales de empaque esta
capacitado para cumplir con
sus funciones?

Profesionales
capacitados

El personal cuenta con las capacitaciones e
induccion para realizar sus actividades.




Profesionales ;Se evalia constantemente ’

~ capacitados el desemperio del personal?

Profesionales ¢ Existe un bajo nivel de

27 itad rotacién del personal 1 El nivel rotativo de los empleados es casi nulo
capacitados  njycrado en la gestion?
TOTAL 10 17
PUNTAJE  NIVELDE NIVELDE SEMAFORO NIVEL DE
et i PONDERACION TOTAL TOTAL __ CONFIANZA _ RIESGO CONFIANZA
Gobierno y cultura 27 10 37% 63% ‘
PARAMETROS DE EVALUACION
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
NIVEL DE
ki . 5%-50% O 51%75% . 76%-95%
it 95%-50% 49%-25% 24%-5%
ALTO MODERADO BAJO
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Tabla 17

Cuestionario del componente Estrategia y establecimiento de objetivos

EXPORT FRESH S.A.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ESTRATEGIA Y ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

N°® PRINCIPIOS PREGUNTAS Sl NO OBSERVACIONES
¢;La empresa considera los Se gonsidera Igs cambios ambientales,
, Contextodel cambios del entorno, que / sociales y politicos.
negocio pueden afectar a su
actividad empresarial?
¢La gerencia de la entidad Realiza inspecciones de calidad,
efectia evaluaciones por inspgociones en fincas, r.evisién Qe
, Contextodel sus propios medios para . precios de la competencia y precios de
negocio verificar la situacion actual proveedores.
de la empresa con respecto
a los cambios del entorno?
¢La empresa tiene
3 Corrlltext;:el identificadas a las partes 1
9ge interesadas?
™ No se identifica los riesgos relacionados
2 R : con el inventario de empaques, ya que, la
4 Ap.etlto al |d<lant!ﬂca<‘ijos s nelsgos 1 entidad se enfoca en los riesgos
riesgo re ac"{"",a gs con e 3 derivados del banano, como la calidad y
inventario de empaques? transporte.
¢La empresa tiene
5 Apetito al identificados los riesgos 1
riesgo relacionados con el
inventario de banano?
Apetito al ¢La entidad analiza la
6 S naturaleza de los riesgos 1
g identificados?
Avetito al 2En la entidad se identifica Se ;Q(rjna en consifieracién el imlpgcto en
7 ‘:iesgo los riesgos segun el nivel 1 pérdidas monetarias que trae el riesgo.
de importancia?
y e . No se ha definido acciones de respuesta
g ¢Se ha definido accones a los riesgos de materiales de empaque
Apetito al de respuesta a los riesgos 1 i !
riesgo identificados en inventarios ST blen) e e dexla teepueia 4 Jos
de materiales de empaque? riesgos presentes en cuanto al control y
calidad del banano.
¢La entidad ha realizado
9 Estrategias cambios en la gestion como 1
alternativas una forma de respuesta al
riesgo?
oLaentad o e b
Estrategias estrategias alternativas de po S :
10 It ti o con ok sealias 1 En casos pasados la entidad ha reducido
akernauvas cambios del entoprzz’i las ventas y costos hasta que se
) normalice la situacion.
¢La empresa verifica que
1 Estrategias sus estrategias alternativas 1
alternativas estén de acuerdo con la
mision, vision y objetivos?
¢La entidad define un
Estrategias intervalo aceptable de
12 iematires variacion en el rendimiento, 1

considerando la estrategia
y los objetivos planteados?




¢Las areas pertenecientes
a la entidad tienen

13 Objetivos de planteados y ’
negocio documentados objetivos
que se alinean a los
objetivos globales?
¢La entidad cuenta con
Objetivos de objetivos globales y a su
14 iacacln vez éstos son comunicados 1
8goc al personal de las areas
involucradas en la gestion?
¢ Se elabora planes A través de reuniones mensuales, se
15 Objetivos de estratégicos para el 4 realiza los planes estratégicos para tomar
negocio cumplimiento de los acciones y cumplir los objetivos.
objetivos?
ST ¢ Existen medidas de
16 0b|9thO§ de rendimiento 1
negocio prestablecidas?
P ¢ Se tiene en consideracion
17 Objetlvo_s de el rendimiento alcanzado al 1
IRgOLio establecer los objetivos?
¢Los recursos asignados
18 Objetivos de para la consecucion de los 1
negocio objetivos son coherentes
con los mismos?
TOTAL 9 9
PUNTAJE NIVEL DE NIVEL DE SEMAFORO NIVEL
b AL PONDERACION TOTAL TOTAL _ CONFIANZA __ RIESGO DE CONFIANZA
Estrategia y
establecimiento de 18 9 50% 50% ‘
objetivos
PARAMETROS DE EVALUACION
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
O ‘ 5%-50% O 51%-75% ‘ 76%-95%
et 95%-50% 49%-25% 24%-5%
ALTO MODERADO BAJO
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Tabla 18

Cuestionario del componente Desempefio

EXPORT FRESH S.A.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DESEMPENO
N°  PRINCIPIOS PREGUNTAS Sl NO OBSERVACIONES
Se utiliza una hoja de calculo para
. . registrar las cantidades de
Identificar ¢las eoiiadas oa vantuio a mgten'ales. Se la entrega al jefe de
1 riesgos bfx‘iega son registradas en una 1 compras
bitacora?
mensualmente/semanalmente de
requerirse.
El ingreso provisional de bodega
(IPB) es ingresado al sistema, pero
. ¢Las entradas de inventario son esto‘puede Oy I0as 06 5 ke,
2 Id?ntlﬁcar regisiradas en el sistema al 4 Segun lo observado, es el jefe de
riesgos momento del ingreso? Stk qmen' algﬂa abodega gue
los IPB no estan ingresados. (Las
facturas de compras no pueden ser
ingresadas sin el IPB).
¢ Esta definido cuales son los
3 Identificar departamentos involucrados en la 1
riesgos  gestion del inventario de
materiales de empaque?
¢ Existen procedimientos
Identificar correctamente definidos y La entidad no cuenta con una
4 2 documentados sobre la gestion 1 estructura organica que respalde los
riesgos del inventario de materiales de procesos.
empaque?
¢Las irregularidades o Son notificadas via telefonica pero
5 Identificar novedades en la entrada de 1 nunca respaldadas mediante un
riesgos inventario son notificadas de documento o correo donde quede
forma pertinente? constancia.
La entidad maneja un inventario de
Identificar ¢La entidad mantiene inventarios seguridad con una cantidad
6 2 de seguridad establecidos y lleva 1 establecida de 1800 (esta cantidad
resgos sus registros? es lo equivalente a cubrir las ventas
minimas de una semana)
. El sistema que la entidad El sistema es completo, permite
7 Identificar maneja permite conocer los 4 saber el movimiento del inventario y
riesgos saldos de inventarios se actualiza con cada entrada y
actualizados? salida que se registra en el sistema.
8 Identificar  ;El 4rea de almacenamiento 1
riesgos cuenta con un jefe/encargado?
¢ Existe una adecuada El jefe de bodega ejerce funciones
Identificar segregacion de funciones incompatibles (custodia y registro),
9 X relacionadas con los materiales 1 area de compras ejerce funciones
riesgos de empaque: compra, recepcion incompatibles (registro y
y despacho? autorizacion)
El acceso fisico a la bodega es
Identificar ¢Existe la restﬁcgién de acceso a restringido al personal autorizado,
10 riesgos personal no autorizado a 1 como el personal de bodega y el

bodega?
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Cuando se recibe los suministros

Antes de que ingresen los insumos
a la bodega, se realiza la

1 Identificar ;Se procede a realizar los inspeccion, en la que se verifica que
riesgos controles de verificacion, los materiales sean los correctos y,
inspeccion y recuento? en caso de un inconveniente, se
notifica al area de compras.
x " No se emplea ningin documento de
12 Identificar 458 iiea tn doctanantn 4 la respaldo. ’I)EI pedidgo lo realiza el jefe
riesgos Hioes fe Tequetk:congya e de bodega via telefonica al jefe de
materiales?
compras.
Existe un comprobante de egreso
firmados por los jefes de area que
autorizaron la salida del material de
la bodega y las camaras a las que el
gerente tiene acceso. Ahora bien,
esto no es suficiente, ya que, se
13 Identificar ;Los controles de acceso fisico a deberia monitorear las camaras de
riesgos la bodega son adecuados? seguridad constantemente. El
Gerente General lo realiza como
supervision del proceso y de
manera aleatoria, por lo que este
control no evita que se produzcan
egresos no autorizados de la
bodega.
Identificar ¢ Se requiere docurngntacién : No existg una documeptacién
14 riesgos aprobada para autorizar la salida establecida para la salida de
de materiales de bodega? inventario.
15 Identificar  ;Existen normas que eviten esas
riesgos situaciones?
. . La bodega no cuenta con un orden
Lo ettt Slomactianag; ni identificacion para cada uno de
Identificar ¢S€ encuentran ordenadas de tal los materiales que se almacenan.
16 2 manera que se facilite y : 3 /
riesgos simplifique la manipulacién y Debido a que el espacio es reducido
recuento de los articulos? Uy d'ﬁa,"!a =
acceso para el conteo fisico.
La entidad realiza cada seis meses
inventarios fisicos. Esto no es
optimo. Para evitar discrepancias
entre el saldo de stock del sistema y
Identificar _g,Se rea!iza conteos fisicos de las ganﬁ‘dades rgales [o ideal es
17 riesgos inventarios (periodicos o realizar inventarios fisicos
rotativos)? mensuales. Consecuentemente, no
se ejecuta conciliaciones de saldos
contables operativos y saldos
operativos fisicos.
Identificar ".S o i h?’?s de ractiant No existe un documento establecido
18 : simliares d'efmld.a's y qumeradas para llevar a cabo el recuento y
riesgos para la verificacion fisica y su sontrol
posterior control? :
En los casos en que las
Identificar dife(endas entre el conteo fisico
riesgos y el inventario permanente sean

importantes, jse realiza dobles
recuentos o comprobaciones?




20

Identificar

Los ajustes por diferencias,

Los revisa el contador y se autorizan

riesgos zestan aprobados? una vez gerencia general apruebe.
¢Se procede a analizar los
21 Identificar niveles de existencias como
riesgos mantenimiento de los stocks
necesarios en el almacén?
¢ Se realiza el recuento fisico de El inventario fisico lo realizan
2 Identificar los almacenes por personas delegados de la oficina (jefe
riesgos diferentes a los responsables de contable, y el jefe del area de
su custodia? compras).
En los listados valorados de
23 Identificar existencia, ;se hace una
riesgos comprobacion de los calculos
aritméticos?
¢ Se realiza revisiones
- sistematicas para detectar
24 'dr?:st'ff:r mercancias obsoletas,
g deterioradas o de poco
movimiento?
¢El personal de almacén cuenta
Identificar " un delegado a quien El jefe de bodega es quien se
25 ey comunicar de manera escrita comunica de forma verbal con
g sobre material defectuoso, compras para informar.
deteriorado u obsoleto?
¢La entidad establece por escrito
procedimientos para prevenir
2% Identificar acceso no autorizado o la No cuenta con documentacion de
riesgos destruccion de documentos, respaldo.
registros, programas de
computacion y archivos?
Severidad ;La entidad evalta la gravedad
27 de los del riesgo en bodega a la hora de
riesgos intervenir?
Severidad ¢La entidad ha implementado
28 s loe técnicas para la identificacion de
L riesgos presentes en bodega que
resgos afecten el logro de sus objetivos?
¢La organizacion prioriza los
29 Priorizar  riesgos como base para
los riesgos  seleccionar las respuestas a los
riesgos?
S ¢La entidad identifica y
30 I Pm?nzar selecciona respuestas a los
0S riesgos  iocoos7
Respuesta ;Existen controles
31 ante los  implementados como respuesta

riesgos

al riesgo en el area de bodega?




¢ Se aplica controles en los

Respuesta procedimientos relacionados a
32 ante los los materiales de empaque que
riesgos permitan detectar y mitigar
riesgos?
TOTAL 11
SEMAFORO
PUNTAJE NIVEL DE NIVEL DE
COMPONENTE PONDERACION TOTAL NIVEL DE
TOTAL CONFIANZA  RIESGO . \cianoa
DESEMPENO 32 1 34% 66% .
PARAMETROS DE EVALUACION
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
NIVEL DE
CONFIANZA ‘ 5%-50% O 51%-75% . 76%-95%
bty 95%-50% 49%-25% 24%-5%
ALTO MODERADO BAJO
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Tabla 19

Cuestionario del componente Evaluacion y revision

EXPORT FRESH S.A.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

EVALUACION Y REVISION

N°® PRINCIPIOS

PREGUNTAS

sl NO OBSERVACIONES

Evaluacion de

¢ Existe en la entidad un
encargado de la evaluacion de
riesgo (unidad de riesgo)?

1 No existe esa area dentro de la empresa.

1 cambios
importantes
Evaluacion de
2 cambios
importantes

¢ Se evalla y supervisa el
desempeno diario de la unidad
de riesgo de la entidad?

No existe esa area dentro de la empresa
ni nadie que cumpla esas funciones.

Evaluacion de

¢ La entidad identifica y evalta
cambios internos que puedan

3 cambios : 1
iinciisitos tener un impacto relevante en
I la estrategia?
Riesgo y ¢ Se evalta y supervisa
4 desompofio constantemente a los 1
D colaboradores?
¢ Se ha identificado, capturado
y comunicado la informacion
5 Riesgo y pertinente en tiempo y forma 1
desempeiio que permita emitir soluciones
que minimicen el riesgo de la
entidad?
¢ Se ha elaborado planes de
x contingencia que permitan a la
Riesgo y z : 2 z
6 desempeio enhdag venﬁcqr qué acciones 1
tomara para minimizar el riesgo
interno?
Gestion del g,EnAIa entud;d se f:genta con
7 g un sistema informatico que
riesgo A 1
empresarial ayude a p‘rocesar,‘momtorear y
controlar informacion?
- ¢ Existe un plan de accion para ;
Gestion del ; z - No cuenta con planes de control ni de
g recopilar toda la informacion : : i z .
8 riesgo : 1 identificacion de riesgos con las areas de
3 necesaria para el adecuado
empresarial : . la empresa.
control de los riesgos internos?
¢ Se han difundido y
comunicado las politicas,
Gestion del estrategias y procedimientos
9 riesgo sefnalados, al interior de la 1
empresarial empresa, contribuyendo a
lograr una adecuada gestion de
los riesgos internos?
TOTAL 3 6
SEMAFORO
% PUNTAJE NIVEL DE NIVEL DE
COMPONENTE PONDERACION TOTAL NIVEL DE
TOTAL CONFIANZA  RIESGO CONFIANZA
EVALUACION Y REVISION 9 3 33% 67% .
PARAMETROS DE EVALUACION
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
NIVEL DE
CONFIANZA 5%-50% 51%-75% 76%-95%
NIVEL DE RIESGO O 49%-25% 24%-5%
MODERADO BAJO

' 95%-50%
ALTO
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Tabla 20

Cuestionario del componente Informacion, comunicacién y reporte

EXPORT FRESH S.A.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

INFORMACION, COMUNICACION Y REPORTE

N° PRINCIPIOS PREGUNTAS Sl NO OBSERVACIONES
Informaciény ;Existe un area o persona en La empresa no cuenta con un area que
1 tecnologia la empresa que se dedique al 1 se dedique al control interno ni de
control inteno? auditoria.

Informacion y ;La entl({3d ANpEiis Todas las indicaciones e informacion
informacién necesaria al

2 tecnologia personal por escrito para 1 zg t?"a:: de forma verbal, lo cual no es

llevar a cabo sus funciones?

¢La entidad mantiene un
adecuado sistema de
informacion interna que
asegure disponer de
informacién oportuna y
suficiente?

Informacioén y
3 tecnologia

; ¢ Existe informacion
Comunica apropiada y documentada

informaciéon  para determinar el nivel de No eudstéy it dacuimenio Us YespRido

4 B : 1 que muestre las funciones y
sobre riesgos autoridad y el alcance de la responsabilidades
responsabilidad de cada >
persona?
Comunica ¢ Se comunica la informacion
2 s necesaria de forma oportuna
5 sI:tf:::':iae(:o:s que permita emitir soluciones 1
g para minimizar el riesgo de la
entidad?
Comunica ¢ Se utilizan canales de
: i informacién y comunicacion 22 ;
6 s';‘;?::‘_i:go:s adecuados entre areas como 1 Eg :)t(lil'.lszt:r? Ccs::tlg:éggnnales Holde
g soporte de la administracion i
de riesgos?
Informa sobre <12 entidad informa sobre
& riesgo, cultura y rendimiento
7 ol l;ltesgo, 'T en toda la entidad a sus 1
cultura y__e colaboradores de manera
desempeio .. ita?
0o soiey | Son comunicados los
: [
el I;ltesgo, 'T aspectos importantes del 1
::s::pz r_‘eo control interno de la entidad?
TOTAL 2 6
NIVEL SEMAFORO
COMPONENTE PONDERACION TOTAL T oot e NIVEL DE
= RIESGO  CONFIANZA
INFORMACION,
COMUNICACION Y 8 2 25% 75% ‘
REPORTE
PARAMETROS DE EVALUACION
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
s 5%-50% 51%-75% 76%-95%
NIVEL DE RIESGO 95%-50% 49%-25% 24%-5%
ALTO MODERADO BAJO
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3.2.2 Diagrama de causa — efecto
A continuacién, Se detallan los posibles motivos de los problemas detectados.

Figura 6

Diagrama causa - efecto Export Fresh S.A

Espacio insuficiente
para ingreso de
montacarga.

Mala organizacién
en los materiales.

Ausencia de
documentacién
formal.

Inadecuada
comunicacién entre
departamentos.

Retrasos en el
registro de
inventarios en el
sistema.
Inexistencia de
politicas para los
procedimientos de
manejo de inventario.

Concentracién de
funciones.

Inventarios fisicos
dos veces al afio.

Desaprovechamiento de espacio

Pérdida de tiempo
y volumen del almacén.

en despacho.

Ubicacién
indefinida.

Poca iluminacién.

Temperatura no adecuada. Materiales en desuso

por mas de un afo. Ausencia de limites

minimos y maximos de
Ineficiente organizacién de inventarios.

los materiales.

Ausencia de
indicadores de gestién.

Ausencia de identificacién
para cada tipo de material.

3.2.3 Hallazgos
A continuacion, se muestra los hallazgos producto de la evaluacién de control interno
gue se realiz6. Como criterios se tomd en consideracion el marco de control interno de la

gestién de riesgo, COSO ERM 2017.
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Ausencia de estructura organica, manual de funciones y manual de politicas y
procedimientos para la administracién y control de las existencias y movimientos del
inventario.

La empresa no cuenta con una estructura organica ni un manual de funciones, politicas
y procedimientos para la administracion y control de las existencias y movimientos de
inventarios de materiales aprobado por gerencia general y difundido al personal,
incumpliéndose con el primer componente del control interno de la gestién de riesgo, Gobierno
y cultura, que indica que la organizacién debe determinar estructuras operativas con el fin de
alcanzar los objetivos establecidos por la entidad (COSO, 2017, pag. 10). Lo expuesto
ocasiona el riesgo de que el personal no tenga definido claramente sus funciones, ni los grados
de autoridad y responsabilidad para actuar en un area o situacion determinada e ineficiencia en

el control de las operaciones.

Plan anual de ventas y adquisicion.

La entidad posee un plan anual de ventas, mas no un plan de adquisiciones con un
cronograma de una periodicidad minima mensual que considere adecuadamente las
existencias en bodega. Esto debido a que las adquisiciones se realizan segun lo que se
necesita cada semana. Lo que incumple con el cuarto componente de Evaluacioén y revision,
asimismo con el quinto componente Informacién, comunicacién y reporte del COSO ERM
(2017) ya que al no tener este cronograma no se pueden evaluar los cambios significativos de
adquisiciones a través de los afios y a su vez no se puede hacer uso de esta informacion para

la mejora continua.

66



Segregacion de funciones incompatibles.

La entidad no cuenta con una adecuada segregacion de funciones, puesto que
mantiene funciones incompatibles a nivel operativo y de sistemas (perfiles de usuarios
incompatible con las responsabilidades designadas). Esto se puede evidenciar en el cuadro de
modulos de acceso del sistema: el jefe del &rea de compras autoriza 6rdenes de compras y al
mismo tiempo tiene acceso para realizar ingresos en el sistema de inventario (registro), o el
caso del jefe de bodega quien tiene acceso para el registro de ingresos y salidas de bodega y
simultdneamente se encarga del cuidado de las existencias (custodia y registro). Esto se debe
a que no se ha designado a una persona que segregue adecuadamente las funciones; lo que

ocasiona riesgo de movimientos indebidos, e ineficiencia en el control de las operaciones.

Revision y monitorizacion.

Ausencia de revisiones de riesgos y controles en procesos y procedimientos dentro de
la entidad; lo cual incumple con el cuarto componente Evaluacion y revisién del COSO ERM
(2017), el cual busca la mejora en la gestién del riesgo empresarial y hallar cambios de mejora.
Debido a que no se ha designado a una persona o area que se encargue de la revisién de los
riesgos y controles. Lo expuesto ocasiona el riesgo de ineficiencia en el control de las

operaciones.

Comunicacion.

La entidad cuenta con canales oficiales y formales de comunicacién como lo es el
correo institucional, pero no se fomenta el uso interno de este entre los colaboradores de la
entidad, desaprovechando la tecnologia que poseen. Y a su vez no existe un proceso continuo
de obtencion e intercambio de informacién sobre los riesgos, las acciones y controles. Lo cual

incumple con el quinto componente del control interno de la gestién de riesgo 2017,
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Informacion, comunicacion y reporte. Lo que ocasiona el riesgo de distorsidn de informaciéon y

ausencia de evidencias.

Estrategia y establecimiento de objetivos.

Ausencia de planificacion estratégica en la adquisicion de materiales, objetivos a corto y
largo plazo en el area de almacenamiento y de identificacién de riesgos, ya que esta se enfoca
en la estrategia de calidad y transporte del banano. Esto incumple con el segundo componente
del control interno de la gestion de riesgo 2017, Estrategia y establecimiento de objetivos. Lo
expuesto ocasiona el riesgo de niveles inadecuados de inventarios en bodega e incurrir en

costos de almacenamiento y de reorden innecesarios.

Documento de requisicion de compra de materiales.

La entidad al momento de requerir la compra de materiales no cuenta con un
documento formal como la requisicion de compra de materiales; lo cual incumple con el
componente de Desempenio, el cual indica que la organizacion debe de identificar los riesgos
que afecten el alcance de los objetivos (COSO, 2017, pag. 10). Debido a que existe falta de
estandarizacion en los procedimientos y a la informalidad con la que se llevan a cabo estos
requerimientos, ya que se realizan de manera verbal entre los jefes de almacenamiento y
compras. Esto ocasiona los riesgos de ausencias de documentacién probatoria, comunicacion
deficiente, y malentendidos o distorsion de la informacioén entre el solicitante y el responsable

de la compra y falta de evidencia documental.
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Bitacora de entrada y salida de materiales de bodega.

La entidad mantiene bitacoras de registros elaborados a mano por el jefe de bodega, lo
cual implica duplicidad de procedimientos, ya que dicho registro se lleva en el sistema
integrado, del cual se pueden obtener reportes dinAmicos de entradas y salidas de
inventarios. Lo que incumple con el quinto componente de Informacion, comunicacion y reporte
del control COSO ERM (2017) que busca obtencién e intercambio de informacidén necesaria
mediante el apoyo de tecnologias y sistemas. Lo mencionado origina el riesgo de incremento

de error en el registro y duplicidad de funciones.

Almacenamiento del inventario.

En el area de almacenamiento, especificamente la bodega, se observé la carencia de
una organizacion clara; esto se debe a la ausencia de una correcta disposicion e identificacion
de nombre y cddigos de los diferentes tipos de insumos almacenados. Este incumplimiento del
tercer componente del control interno de la gestion de riesgo, Desempefio, se atribuye a la
inexistente estandarizacion en los procedimientos de organizacion de los insumos de la
bodega. Lo que ocasiona el riesgo de ineficiencia en el control de existencias de inventario, ya
gue la falta de identificacion y disposicidn inadecuada ocasiona pérdida de tiempo durante los
recuentos fisicos y adicionalmente genera ineficiencia en los procesos de ingreso y despacho

de inventarios.

Inventarios periédicos y cuadraturas de saldos contables - operativos - fisicos.

De acuerdo con la informacion obtenida durante los andlisis y pruebas, la entidad no
cuenta con toma de inventarios fisicos periédicos mensual o sorpresivos en el area de bodega.
Estos se realizan cada seis meses, pero hasta julio del 2023 no se ha realizado el inventario de

bodega correspondiente. Asi mismo, no se realizan conciliaciones de saldos contables de la
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cuenta inventario en transito — operativos, ni cuadraturas (detalladas y consolidadas) del
reporte operativo de existencias de inventario y el fisico. Incumpliendo asi el componente de
Desempefio y el de Revisidén y monitorizacion del control interno de la gestion de riesgo 2017.
Debido a que no existe un responsable designado que estudie la necesidad de la periodicidad
de la toma de inventarios, y organice/designe las fechas y el personal encargado para esta
actividad. Lo expuesto ocasiona los riesgos de diferencias entre el reporte operativo de

existencias y las cantidades reales, pérdida y obsolescencia de inventarios.

Actas de inventarios.

La entidad, de acuerdo con la solicitud de documentacion y entrevistas realizadas, no se
emplea actas de inventarios donde se identifiguen adecuadamente las existencias, insumos
obsoletos o0 en desuso, cantidades y diferencias. En su lugar se utiliza una hoja de registro que
resulta insuficiente y carece de formalidad. Incumpliéndose asi con el componente de
Desempefio y sus principios de identificacion y priorizacion de riesgo del COSO ERM 2017.
Esta situacion se debe a la ausencia de politicas y procedimientos para el manejo de
inventarios; dando como resultado el riesgo de control ineficiente e inexactitud en la valoracion
del inventario, dificultades en la conciliacion de saldos contables — operativos; asi como en la
cuadratura (detallada y consolidada) del reporte operativo de existencias de inventario y el

fisico.

Custodia de inventarios.

Las camaras de seguridad instaladas en la bodega, conforme a lo obtenido en las
indagaciones y observaciones, no cuentan con un monitoreo constante que asegure la
seguridad de los bienes almacenados. El Gerente general es el Unico que cuenta con acceso a

estas cAmaras, lo cual es insuficiente. Esta situacion se debe a que no se ha asignado a un
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responsable que se encargue de la vigilancia constante y como consecuencia, se genera el
riesgo de pérdida de inventario y deficiencia en el control de salida y entradas de personal e

insumos.

Sistemaintegrado.

El nuevo sistema integral de la entidad, empleado desde finales del 2022, segun lo
comprobado en las pruebas de control no cuenta con una adecuada restriccién de permisos a
los modulos por perfil de usuario. Lo cual incumple con el principio de supervision de riesgos
del componente Gobierno y cultura y el principio de implementacién de respuestas ante riesgos
del componente de Desempefio del COSO ERM 2017. Esto se debe a que las restricciones a
los perfiles de usuarios en el sistema estan desactualizadas desde que se hizo la
implementacion del sistema. Generando asi el riesgo de manipulaciones en médulos a los que

no se deberia de tener acceso.

Capacitaciones al personal.

El personal de la entidad no cuenta con una adecuada capacitacion acerca del sistema.
Lo cual incumple con el contrato que se realizé con el servidor del sistema cuya disposicion es
realizar capacitaciones: al momento de la instalacién, anualmente y en casos de
actualizaciones. Asimismo, incumple con el quinto principio del componente Gobierno y cultura,
(atrae, desarrolla y retiene a profesionales capacitados); esto se debe a que al momento de la
capacitacion por cambio de sistema no se incluyé a todo el personal que hace uso de este y
existen actualizaciones del sistema integral que la empresa proveedora no comunica
oportunamente. Originando el riesgo de mal manejo y error humano en los registros de

informacion en el sistema e ineficiencia en las operaciones.
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3.3 Andlisis de impacto

3.3.1 Matriz de riesgos

Tabla 21

Matriz de riesgo elaborada para Export Fresh S.A.

Informalidad con la que
se llevan los
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EVALUACION DE RIESGOS PRESENTES EN LOS PROCEDIMIENTOS DE INVENTARIOS DE MATERIALES DE EMPAQUE

Plan de accion

fl. Implementacion de manual
de politicas y procedimientos
para la administracion y control
de las existencias y
movimientos de inventarios.

2. Diseno e implementacion de
un diagrama de flujo
adecuado.

3. Implementacion de
documentos formales para la
realizacion de procedimientos

que constaten la accion.




Desemperio — Revision y evaluacion

Descuadre entre el registro del sistema y el registro fisico

No se realizan tomas
fisicas
periodicas mensuales.

No se realizan
cuadraturas mensuales
entre el reporte fisico y

operativo.

El registro de entrada
de inventario a bodega
(IPB) en el sistema no
se realiza de forma
inmediata al ingreso de
los insumos.

Probable

Mayor

Q
E
@
-
—
»
Y
o
=
0
-
04

Se realiza una
cuadratura
contable cada
seis meses.

Se realizan
tomas fisicas
de inventarios

cada seis
meses.

El area de
compras
recibe una
hoja de calculo
de Excel con
los ingresos y
egresos de
bodega
mensualmente

Posible

Mayor
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1. Determinar la periodicidad
de la toma de inventarios
mensualmente.

2. Planificar y realizar
cuadraturas mensuales entre
los saldos contables -
operativos y cuadratura
(detallada y consolidada) del
reporte operativo de
existencias de inventario y el
fisico.

3. Delegar una persona
independiente que supervise
que los registros de los
movimientos en el sistema
inventario se realicen de
manera oportuna.




Desemperfio — Revision y evaluacion

Pérdida de inventario

No se realizan tomas
fisicas
periédicas mensuales.

No existe constante
monitoreo de las
camaras de seguridad
de la bodega.

No emplea actas de
inventarios donde se
identifiquen
adecuadamente las
existencias, insumos
obsoletos 0 en desuso,
cantidades y
diferencias.

Carencia de una
organizacion clara;
estose debe ala
ausencia de una
correcta disposicion e
identificacion de
nombre y codigos de
los diferentes tipos de
insumos almacenados.

Probable

Mayor

z
g
-
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Se cuenta con
camaras de
seguridad.

Se restringe el
ingreso a
bodega, solo

personal
autorizado.

La salida de
inventario se
da previa
notificacion y
autorizacion
del area de
ventas.

Posible

Mayor

1. Determinar la periodicidad
de la toma de inventarios
mensualmente.

2. Asignar personal para
permanente monitoreo de
camaras de seguridad de la
bodega.

3. Diseno e implementacion de
actas de inventario.

4. Organizar el inventario de
bodega con su respectiva
identificacion, nombre y
codigos del Kardex.
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Desempeiio — Revision y evaluacion

Deterioro o desuso de inventario

No se realizan tomas
fisicas
periddicas mensuales
0 sorpresivas.

Acumulacion de
inventario.

No cuenta con una
correcta ventilacion.

Las ventanas no
cuentan con vidrios
para proteger al
inventario de lluvias o
humedad.

Ausencia de manual
de politicas y
procedimientos para la
administracion y
control de las
existencias y
movimientos de
inventarios.

Probable

Mayor
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No se aplican
controles.

Probable

Mayor
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1. Determinar la periodicidad
de la toma de inventarios
mensualmente.

2. Controlar los niveles
minimos y maximos de stock
permitidos.

3. Instalacion de un sistema de
ventilacion que resguarde de
las temperaturas y cambios
drasticos a los materiales
almacenados.

4. Instalacion de vidrios en las
ventanas para resguardar a los
insumos de los cambios de
temporales y lluvias.

5. Diseno e implementacion de
politicas y procedimientos del
manejo de inventario.




Evaluacion y revision - Desempefio

Desactualizacion de los ingresos de inventarios a bodega en el sistema

El registro de entrada
de inventario a bodega
(IPB) en el sistema no
se realiza de forma
inmediata al ingreso de
los insumos, demora
hasta por 5 dias.

Falta de
estandarizacion en los
procedimientos.

Informalidad con la que
se llevan a cabo
requerimientos de
materiales.

Errores del personal en
el registro de ingresos
de inventarios en el
sistema.

Ausencia de manual
de politicas y
procedimientos para la
administracion y
control de las
existencias y
movimientos de
inventarios.

Concentracion de
funciones de jefe de
bodega.

Probable

Mayor
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No se aplican
conjroles.

Probable

Mayor
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1. Disefio e implementacion de
politicas y procedimientos del
manejo de inventario.

2. Implementacion de
documentos formales para la
realizacion de procedimientos

que constaten la accion.

3. Capacitaciones acerca del
manejo del sistema a todo el
personal que hace uso del
sistema.

4. Elaborar Manual de
procedimientos.

5. Realizar un analisis de
las actividades que realiza el
personal y reasignarias
adecuadamente.




Desempeno — Evaluacion y revision

Ineficiencia en el control de existencias de inventario en bodega

Ausencia de una
correcta identificacion
para cada tipo de
inventario.

Inadecuada
disposicion del
inventario dentro de la
bodega.

Ausencia de actas
formales de
inventarios.

No existe una
periodicidad adecuada
para la toma de
inventarios
establecida.

Probable

Moderado

No se aplican
controles.

Probable

Moderado
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1. Marcar el inventario de
bodega con su respectiva
identificacion, nombre y
codigos del Kardex.

2. Organizar el inventario
de bodega con su respectiva
identificacion, nombre y
codigos del Kardex.

3. Implementacion de
documentos formales para la
realizacion de procedimientos

que constaten la accion.

4. Determinar la
periodicidad de la toma de
inventarios mensualmente.




- Gobierno y Cultura

peno

Errores en el uso del sistema integrado y movimientos indebidos

Desem

Errores del personal en
el registro de ingresos
de inventarios en el
sistema.

Concentracion de
funciones.

Inadecuadas
capacitaciones para el
correcto manejo del
sistema.

Probable

Moderado

g
o
[=]
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2

No se aplican
controles.

Probable

Moderado
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1. Capacitaciones acerca

del manejo del sistema a todo

el personal que hace uso del
sistema.

2. Realizar un analisis de
las actividades que realiza el
personal y reasignarias
adecuadamente.

3. Controlar que las
capacitaciones sean dictadas
a todo el personal
oportunamente.




Informacién, comunicacion y reporte — Gobierno y cultura

Manipulacion de modulos no autorizados

Desactualizacion de
las restricciones de
perfil de los modulos.

Probable

Mayor
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Se realizan

cambios de

contrasefias
cada 6 meses.

Posible
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1. Actualizar las
restricciones de perfil de los
modulos.

2. Capacitaciones acerca

del manejo del sistema a todo

el personal que hace uso del
sistema.




3.4 Propuesta del proyecto
3.4.1 Manual de politicas y procedimientos

La propuesta del presente proyecto es disefiar un manual de procedimiento de control y
administracion de las existencias y movimientos del inventario, mediante el andlisis de la
eficiencia y efectividad de controles internos, empleando la metodologia COSO ERM 2017,
para el aseguramiento de una adecuada gestidn de los inventarios de materiales de empaque
en la exportadora de banano Export Fresh S.A.

Para esto, se recopil6 informacién mediante el levantamiento de datos, entrevistas y
técnicas de observacion, para identificar las areas relacionadas, el personal involucrado y
procedimientos que intervienen en la gestion de inventarios de materiales de empaque.
Ademas, se evalué el control interno a través del andlisis de los procedimientos, aplicando de
pruebas de control y elaborando de una matriz de riesgos, con la que se determind las
debilidades de control y los riesgos a tratar.

El manual se lo puede visualizar en la seccion de anexos parte A.

3.4.2 Organigrama institucional

Mediante el analisis realizado durante el proyecto se considera de importancia la mejora
del organigrama actual de la empresa por uno en el gue se tome en consideracion la adicién
del asistente de bodega puesto que esta area necesita de la segregacion de funciones que

mantiene el jefe de bodega.



Figura 7
Organigrama de Export Fresh S.A. con mejoras propuestas
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3.4.3 Niveles 6ptimos de inventario

En conjunto con la entidad, se realizé un andlisis para calcular la cantidad de inventario

Optima mediante el modelo (Orden 6ptimo de compra) que genera un equilibrio entre minimizar

costos y mantener el nivel 6ptimo de inventario en bodega
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Tabla 22
Nivel éptimo de inventario en bodega

Carton 22XU (tapa, fondo y pad) - funda - absorbentes — separadores

Dias de entrega 2 Dias

Ventas anuales 1.466.069 Unidades
Precio compra unitario 4 Dolares

Costo mantener 20% del precio de compra
Costo ordenar 180 Ddlares
Inventario de seguridad 1.800 Unidades
Inventario minimo 25.685 Unidades
Punto de reorden 9.833 Unidades
Inventario maximo 27.485 Unidades
Frecuencia 53 odrdenes al afo
Periodo de pedidos 7 Dias

Carton 208 (tapa, fondo y pad) - funda - absorbentes - separadores

Dias de entrega 2 Dias

Ventas anuales 152.559 Unidades
Precio compra unitario 4 Dolares

Costo mantener 20% del precio de compra
Costo ordenar 180 Dolares
Inventario de seguridad 1.800 Unidades
Inventario minimo 8.286 Unidades
Punto de reorden 2.636 Unidades
Inventario maximo 10.086 Unidades
Frecuencia 15 ordenes al ano
Periodo de pedidos 24 Dias

Carton Single (tapa, fondo y pad) - funda - absorbentes — separadores

Dias de entrega 2 Dias

Ventas anuales 134.805 Unidades
Precio compra unitario 4 Dolares

Costo mantener 20% del precio de compra
Costo ordenar 180 Ddlares
Inventario de seguridad 1.800 Unidades
Inventario minimo 7.789 Unidades
Punto de reorden 2.539 Unidades
Inventario maximo 9.589 Unidades
Frecuencia 14 ordenes al ano
Periodo de pedidos 26 Dias
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3.4.4 Analisis costo-beneficio

3.4.4.1 Costos asociados al proyecto

Es importante mencionar que no se genero costos asociados durante el desarrollo del

proyecto ni para el disefio del manual.

3.4.4.2 Beneficios asociados al proyecto. En latabla 22, se presenta los beneficios
de implementar las recomendaciones y el manual de politicas y procedimientos

propuesto.

Tabla 23

Beneficios asociados al proyecto
Correccion de movim-ien-tos duplicados en el sistema $47,129.00
Debido a errores del personal. $17,383.00
Debido a afectacion incorrecta de bodega inexistente. $ 29,746.00
Recuperacién de pérdidas monetarias $2,510.64
Debido a inventario en desuso $1,129.79
Debido a inventario deteriorado $1,380.85
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Relacion costo-beneficio.

Tabla 24
Costo-beneficio

Costo

Beneficio

Los cosfos determinados para el disefio del
manual en conjunto con costos asociados

suman $0

Se eliminan en su totalidad las diferencias
presentadas debido a movimientos
duplicados en el sistema por un total de

$47.129.

La venta del inventario en desuso y
deteriorado como material reciclable se
puede recuperar $2,510.64 teniendo en
consideracion que se trata de cartones y que
el precio oficial de referencia segun el
Ministerio del ambiente, agua y transicion
ecologica (2014) en las recicladoras es de
$0.11. Se puede recuperar $0.11 por cada

dolar invertido en este matenal.
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Capitulo 4
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Conclusiones y recomendaciones

4.1 Conclusiones
La implementaciéon del manual se considera viable y de gran utilidad porque permite
asegurar un adecuado control de la gestion y operaciones del inventario, optimizar los niveles
de inventario en bodega, eliminar costos innecesarios y duplicidad de funciones, mejorando asi
la eficiencia y calidad en el control interno de cada uno de los procedimientos.
A continuacién, se repasan las oportunidades de mejora que fueron tomadas en
consideracion para la elaboracién del manual con el fin de disminuir los riesgos:
I. Conforme al levantamiento de informacion se pudo determinar que Export Fresh
S.A. no cuenta con una estructura organica ni con un manual de funciones,
politicas y procedimientos para la administracion y control de las existencias y
movimientos de inventarios de materiales aprobado por gerencia general y
correctamente difundido al personal.

Il.  Laentidad no cuenta con una adecuada segregacién de funciones, puesto que
mantiene funciones incompatibles a nivel operativo y de sistemas debido a que
no se ha designado a una persona que segregue adecuadamente las funciones
del personal.

lll.  Carencia de uso de documentacién formal que sirvan como control de
operaciones de inventario como lo son las requisiciones de materiales, actas de
tomas fisicas de inventario.

IV.  De acuerdo con la informacion obtenida en la evaluacién del control

interno, la entidad no cuenta con toma de inventarios fisicos periédicos

mensuales o sorpresivos en el area de bodega.
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VI.

VII.

VIII.

Ausencia de conciliaciones mensuales de saldos contables de la cuenta
inventario en transito — operativos, ni cuadraturas (detalladas y consolidadas) del
reporte operativo de existencias de inventario y el fisico.

La bodega ubicada en la ciudad de Quevedo muestra la carencia de una
organizacion adecuada en el que se pueda identificar correctamente cada tipo
de inventario que se almacena por su nombre y cédigos.

El registro de entrada de inventario a bodega (IPB) en el sistema no se realiza
de forma inmediata del ingreso de los insumos.

La entidad no cuenta con un modelo de inventario adecuado que pueda indicar
los niveles minimos y puntos de reorden.

La entidad no capacita correctamente a su personal acerca del uso del sistema
integrado.

Ausencia de revisiones de riesgos y controles en procesos y procedimientos

dentro de la entidad.

4.2 Recomendaciones

De acuerdo con los resultados obtenidos, se recomienda:

1.

Implementar el manual de Politicas y Procedimientos para la administracion y
control de los movimientos y existencias de los inventarios de materiales de
empaque desarrollado en el presente proyecto para asegurar una adecuada
gestién de los inventarios.

Difundir el manual al personal para su conocimiento y entregar copias de este.
Implementar un sistema de gestién de riesgos que considere todos los

componentes del COSO ERM 2017 (Gobierno y Cultura, Estrategia y
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establecimiento de objetivos, Desempenfio, Evaluacion y revision e Informacion,
comunicacion y reporte.

4. Realizar seguimiento anualmente del cumplimiento del manual de politicas y
procedimientos.

5. Crear la Unidad de Auditoria Interna que se encargue de ejecutar de manera
independiente la evaluacién y revision de la eficiencia y efectividad con que
opera el sistema de control interno.

6. Disefar e implementar un plan anual de adquisiciones considerando saldos
existentes en bodega con un cronograma de periodicidad minima mensual. Y Se
sugiere implementar un modelo de inventarios minimos, para asi gestionar y
controlar de manera adecuada los niveles de materiales en existencias en la
bodega.

7. Renombrar las cuentas transitorias debido a que el nombre de cuenta “Inventario
en transito”, no es adecuado. Se sugiere el uso de “Facturas por recibir” al
momento de recibir materiales en la Bodega y “Facturas registradas” al ingresar
la factura. Ambas cuentas transitorias deberian liquidarse en un asiento de
aprobacioén, dénde se concilia lo que ingresa a la Bodega segun orden de
compras y lo facturado.

8. Colocar restricciones para montos de aprobacion de diferencias. Diferencias de
hasta $5 son aprobadas por el asistente contable. Las diferencias mayores a
dicho monto pasan a requerir la aprobacion del Contador.

9. Eliminar el uso de bitacoras de movimientos de inventarios, si los movimientos
se llevan en el sistema, los reportes se adquieren desde ese medio.

10. Analizar la adecuacion de climatizacion dentro de la bodega, asi como

iluminacion y vidrios en ventanas que resguarden del temporal al inventario.
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11.

12.

13.

14.

15.

Implementar tomas fisicas de inventario con una periodicidad minima mensual
para un mejor control de existencias.

Realizar cuadraturas del reporte operativo de existencias de inventario y el fisico
mensualmente.

Actualizar las restricciones de perfil de usuario y eliminar la bodega inexistente
gue aun consta dentro del sistema (Guayaquil).

Se recomienda la asignacién del personal, disefio e implementacion de un
manual de funciones que abarque todo el personal de la entidad.

Mantener una adecuada organizacién e identificacion de las existencias dentro
de la bodega para aprovechar el espacio y permitir el correcto acceso a los

materiales facilitando el ingreso, despacho y tomas fisicas de estos.
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Anexo A. Manual de politicas y procedimientos
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Introduccion

El presente documento ha sido disefiado como una guia detallada de las politicas y

procedimientos a seguir para la correcta administracion y control de los inventarios y asi

asegurar el manejo eficiente.

El manejo del inventario esta a cargo del area de almacenamiento, conformada por un jefe

de bodega y cinco personas que le asisten. La bodega se encuentra ubicada en la ciudad

de Quevedo, provincia de Los Rios.

Esta area se llevan a cabo procedimientos:

Solicitud de compra de materiales
Recepcién de los materiales
Custodia de los materiales

Salida de los materiales

Adicional, existen dos procedimientos que se desarrollan dentro del area de almacenamiento

y los cuales que son ejecutados principalmente por personal externo a esta:

Toma fisica de inventarios

Baja de Materiales.
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Objetivos y alcance

Objetivo

Definir los procedimientos para la mejora de la eficiencia y efectividad en el control y

administracion o gestion de las existencias, movimientos y recursos del inventario a través

de la documentacion de las actividades que guiaran al personal en sus operaciones diarias.

Alcance

Este documento esta dirigido al personal del area de almacenamiento comotambién al

personal de las areas financiera, de ventas, contable y gerencia general que se relacionen

con estos procedimientos para asegurar su cumplimiento.
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V1.

VII.

VIII.

XI.
XII.

XII.

Politicas
La mercaderia por comprarse debera estar incluido en el presupuesto que maneja la
entidad y de acuerdo con el plan anual de adquisiciones previo la elaboracion y
aprobacién del plan de ventas.
La compra de la mercaderia sera realizada, previo andlisis y autorizacion
administrativa y financiera.
La bodega contard y mantendra el inventario de seguridad de 1800 en existencias
por cada tipo de inventario.
El inventario de seguridad sera usado Unicamente cuando exista un imprevisto con el
proveedor o en el caso de desviacién estandar significativa de la demanda (dispersiéon
o variabilidad de los valores de la demanda con relacién al promedio).
El inventario de seguridad no puede ser estatico por riesgos de obsolescencia
(siempre el producto mas antiguo debe ser consumido primero),
Cuando no exista la disponibilidad suficiente de los materiales en bodega, se
solicitara los materiales mediante una requisicion de compra de materiales.
Se debe constatar previo requerimiento de compras, los saldos de existencia, segun
fisico y sistema de inventario.
La comunicacién entre &reas se realizard mediante el canal oficial de correo
institucional.
Verificar la cantidad y calidad de los bienes de acuerdo con la orden de compra.
Realizar la respectiva triangulacion documental.
Se firmard y archivard la documentacién de entrega de materiales como constancia.
Si el inventario se encuentra en un estado imperfecto o no cuenta con las
especificaciones requeridas, no se recibiran los materiales y se procedera a
comunicarse con el jefe del area de compras.
Gestionar y monitorear eficazmente la administracién, administraciéon y control de los
movimientos y existencias del inventario a través de la implementacion de

indicadores.
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XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.
XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXIII.

XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVII.

XXVIIL.

Se contara con el monitoreo constante de las camaras de seguridad considerando
que el riesgo de movimientos no razonables se puede suscitar en cualquier
momento.

Solo el personal de bodega tendra permitido el acceso al area de la bodega.

Los materiales al momento del ingreso a bodega seran registrados en el sistema
de la entidad para mantener un control eficiente.

El 4rea de almacenamiento sera la Unica autorizada para realizar movimientos
respecto al ingreso y salida de inventario.

La bodega contara con adecuada iluminacién y ventilacion.

Las existencias en bodega seran resguardadas de elementos naturales como la
humedad, lluvia y temperaturas altas.

La bodega contara con un espacio organizado, donde cada material tenga un lugar
designado. De manera que su identificacién sea agil y oportuna mediante el
nombre y namero asignado en el Kardex, asi mismo contar4 con el espacio
necesario para el acceso del personal.

El personal debe de contar con los quipos de proteccion necesaria y adecuada
para la manipulacién de los materiales.

Verificar que el contenido de la requisicion de salida de materiales esté
debidamente autorizado.

Verificar las existencias antes de realizar el descargue de materiales.

Tener las respectivas firmas en las actas de salida de inventario de bodega.
Registrar en el sistema la salida de los materiales.

La toma fisica de inventarios se realizara con una periodicidad mensual en fechas
establecidas por la administracion.

La ejecucién de inventarios fisicos, se realizardn sin necesidad de paralizar
actividades, teniendo el debido cuidado de llevar registros de aquellas entregas o
recepciones de materiales durante la ejecucion del inventario y que no hayan sido
inventariadas aun.

Las tomas fisicas se realizaran por personas autorizadas ajenas al area de

almacenamiento.
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XXIX.

XXX.
XXXI.

XXXII.

Se realizardn conciliaciones de saldos contables / operativos y saldos operativos /

fisicos.

Se utilizaran actas de tomas de inventarios.

Si existe una pérdida o deterioro injustificado de las existencias, se aplicara sancion

al o los responsables que corresponda y cuando el caso amerite, tendran que pagar

el valor a precio de mercado.

La baja de inventarios por deterioro, obsolescencia o desuso se llevara a cabo bajo

la autorizacién de gerencia general.
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SOLICITUD DE COMPRA DE INVENTARIOS
Procedimientos
# [Responsable Actividad Documento
Recibir el informe de ventas de la semana y los materiales « Requisicion de
Jefe de requeridos de parte del area de ventas de acuerdo con el gut
1 N o materiales
bodega plan de ventas y a la planificacion de adquisicion de
materiales ¢ Informe de ventas
Jefe de Revisar en el sistema (Kardex) si se cuenta con los
2 . . e Kardex
bodega materiales necesarios.
Personal de . . . e : o
3 bodega Confirmar los datos del sistema con una inspeccion fisica. ¢ Sin documentacion
Jete da De ser insuficiente el stock en bodega, elaborar una ¢ Requisicion de
4 bodeda requisicion de compra de materiales en el sistema de acuerdo | compra de
9 con el plan de adquisicién. materiales
Asistente Notificar mediante el correo institucional al area de compras -
5 - ¢ Correo electrénico
de bodega | acerca de la solicitud de compra.
Jefe de _ . . , , . o
6 compras Cotiza las solicitudes y las envia al area financiera. ¢ Cotizaciones
Jefe Autorizara la compra de existir la disponibilidad
7 . ) . e Presupuesto
financiero | presupuestaria.
Siy solo si la solicitud fue autorizada, en el sistema la Requisicién de
. . .- s . 7z o
Jefe de requisiciéon de compra de materiales aparecera como q
8 L . compra de
bodega aprobada y recibira notificacidn via correo por parte del area .
de compras materiales
En caso de no existir autorizacion por parte del area Requisicion de
. . . « . s [ ]
9 Jefe de financiera, en el sistema la requisicion de compra de cori ra de
bodega materiales aparecerd como negada y recibira notificacién via mat:riales
correo por parte del &rea de compras.
Indicadores
Indicador Descripcion Formula

Rotacion de

Muestra a la empresa cuantas veces al

ventas totales

o stock inicial + stock final
stock afio se renueva por completo el stock. ( 2+ f )
Muestra el porcentaje de solicitudes de
Compras solicitudes de compras de materiales negadas
compras negadas por falta de — , x 100
neg adas . o K solicitudes de compra de materiales
disponibilidad presupuestaria.
Presupuesto | Muestra el porcentaje del presupuesto que
- e e ., presupuesto utilizado en materiales
en se ha utilizado en la adquisicion con ( — ) x 100
presupuesto programado de adquisicion
materiales respecto a lo programado.
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Diagrama de flujo del procedimiento solicitud de compra de inventario

s

Jefe de bodega recibe el informe de ventas de la semana y los '
materiales requeridos de parte del area de ventas de acuerdo al
plan de ventas y a la planificacion de adquisicion de materiales.

v

El Jefe de bodega, de ser insuficiente el stock en bodega,
elabora una requisicion de compra de materiales en el sistema
de acuerdo al plan de adquisicion.

Jefe financiero autoriza la solicitud de compra en el
sistema.

Jefe financiero niega la autorizacion de la solicitud
de compra en el sistema.
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RECEPCION DE INVENTARIOS EN BODEGA

Procedimientos

# Responsable Actividad Documentacion
¢ Guia de remision
- . L, ¢ Factura de compra
1 Jefe de Recibir los documentos con la informacién detallada del orden d P
bodega material solicitado, hora y dia de llegada. ', raen de compra
ingresada en el
sistema
Jefe de Notificar al personal de bodega de la llegada de nuevo . L
2 . . ¢ Sin documentacion
bodega inventario.
Jefe de Hay que confirmar que el camion que llega sea el de las
3 bodeaa mismas caracteristicas: placa y empresa que se menciona en e Guia de remisién
g la guia.
. . . L . e Guia de remisién
. Realizar la respectiva triangulacion entre los documentos: guia
Asistente de . . e Orden de compra
4 de remision y orden de compra. En dichos documentos no se )
bodega . . . . . , . ingresada en el
debe visualizar los precios de los inventarios, sélo cantidades. X
sistema
Jefe de . .
bodeaa Inspeccionar que el cargamento del camion sea de acuerdo
5 ersongal Ze con lo que se solicitd, que esté en buenas condiciones y ¢ Guia de remision
P calidad que se requiere.
bodega
Jefe de Firmar la guia de remisién y obtener la copia como constancia . .
6 e Guia de remisién
bodega de la entrega.
Jefe de De existir inconsistencia o inconvenientes con los materiales . .
7 L . . . : ¢ Sin documentacion
bodega no recibir el inventario y avisar al area de compras (jefe).
Personal de | Realizar el respectivo traslado de los materiales del camion . .,
8 . ¢ Sin documentacion
bodega hacia la zona de descarga de la bodega.
Ubicar los materiales de acuerdo con: nombre y cédigo de
Kardex respectivo.
Pad Pad Pad -
etiquetas
Oficina
g | Personal de fondo fuhite fondo ligas e Croquis de la
bodega bodega
tapa tapa tapa absorv
Zunchos 208 ST 7
fundas : fundas
sin logo icon logo| zona de descarga
Pallets
Entrada
separadores
. . . . . . e Ingreso provisional
10 Asistente de | Registrar el nuevo ingreso de inventario en el sistema IPB bogde a P
bodega (ingreso provisional de bodega) g
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RECEPCION DE INVENTARIOS EN BODEGA
Indicadores
Indicador Descripcién Férmula
Muestra el porcentaje de
Pedidos pedidos que llegan a bOdegaY Pedidos devueltos al mes
son rechazados por no cumplir < - ) x 100
rechazados total de pedidos en el mes

con las especificaciones de la
orden de compra.

Entregas de
materiales a

Muestra el porcentaje de
pedidos de materiales que
llegan a bodega en el tiempo

Numero de pedidos recibidos a tiempo en el mes
( P D ) x 100

Total de pedidos recibidos en el mes

tiempo de entrega acordado.
Recepcion | Muestra el rendimiento al ) -
. Volumen de stock recibido
de momento de recibir y ( - - — ) x 100
B . . Numero de horas de trabajo de recepcion
mercancias | almacenar el inventario.
. Permite saber el porcentaje de
Guias de P J Guias de remision firmados y archivados al mes
., documentos correctamente - - x 100
remision total de guias registrados en el mes

firmados y documentados
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Diagrama de flujo del procedimiento de recepcion de materiales

‘ Jefe de bodega recibe los documentos con la informacién detallada del material

solicitado, hora y dia de llegada.

j————[”_r

de los inventarios, solo cantidades.

Asistente de bodega realiza la respectiva triangulacion entre los documentos: guia de
remision, y orden de compra. En dichos documentos no se debe visualizar los precios

l

Jefe de bodega firma la guia de remisién y obtiene la copia como

constancia de la entrega.

Asistente de bodega registra el nuevo ingreso de inventario en el
sistema (IPB).
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CUSTODIA DE INVENTARIOS EN BODEGA
Procedimientos
# |Responsable Actividad Documento
Colocar y mantener los inventarios en los lugares
correctamente identificados y designados.
Pad Pad Pad etiquetas
Oficina ;
1 Personal de fondo fondo  fondo ligas « Croguis de bodega.
bodega ,
s tapa tapa | tapa absorventes
unchos 208 22XU m
fundas : fundas
sin logo icon logo zona de descarga
Pallets
separadores Entrada
Jefe de Hay que asegurar que el nivel de inventario de seguridad y que . .
2 yau g arqg . . g ya e Sin documentacién.
bodega la cantidad minima de existencias se mantenga en bodega.
‘ Mantener registros actualizados, individualizados, numerados, .
Asistente de . ) ) e Kardex, ingreso
3 bod debidamente organizados y archivados, para el control, rovisional
odega localizacion e identificacion de estos. P
Asistente de | Observar si los materiales estan llegando al punto de reorden
4 . . e Kardex.
bodega de inventario.
Asistente de | Notificar al jefe de bodega mediante correo electronico para L.
5 . e Correo electronico.
bodega constancia.
Inspeccionar que la infraestructura de la bodega se encuentre
Personal de | en condiciones 6ptimas: Ventanas con vidrios cerrados en . L
6 . . . . e Sin documentacién.
bodega temporales de lluvias, rejas para mayor seguridad, techos sin
filtraciones para evitar humedad y deterioro del cartén.
Seisaial de Mantener las condiciones dentro de bodega éptimas; area
7 bod limpia y ordenada que permita el paso del personal, ¢ Sin documentacion.
odega temperatura entre 20°C a 24°C, e iluminacién adecuada.
Realizar tomas fisicas mensuales de las existencias
Personal de | independientemente de las tomas fisicas realizadas por la alta . .
8 . i . L, e Actas de inventario.
bodega gerencia. Esto para conciliar la informacién del reporte
operativo con el fisico y determinar estado de existencias.
Realizar informes mensuales sobre existencias en estado de
Jefe de . o . . e Informe de estado
9 deterioro y desuso. Enviar via correo al area de gerencia . .
bodega de existencias.
general.
10 Gerencia Revisara el informe y dispondréa de la autorizacion para dar de | e Informe de estado
general baja a los materiales y/o ajustes. de existencias.
Area . . o . . -
11 Realiza el ajuste contable por baja de inventario. ¢ Sin documentacion
contable
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Indicadores
Indicador Descripcion Férmula
Permite obtener el costo de
Costo por almacenamiento por unidad ( Costo de almacenamiento )
unidad almacenada y poder comparar con los Ntumero de unidades almacenadas

almacenada

costos de subcontratar el servicio de
almacenamiento o uno propio.

Costo metro
cuadrado

Permite conocer el valor unitario por
mantener el metro cuadrado.

<Cost0 total operativo de bodega

x 100
Total area de almacenamiento )

Stock 6ptimo

Muestra la cantidad exacta que se
necesita en bodega para atender la
demanda.

(cantidad 6ptima de pedido + stock minimo
+ stock de seguridad)

Dias de
inventario

Muestra el nimero de dias que
permanecen almacenados los
inventarios en bodega.

( Valor de inventario diario promedio )
valor de los bienes vendidos anualmente/365
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Diagrama de flujo del procedimiento de custodia de inventario

Asistente de bodega mantiene registros actualizados, individualizados, numerados, debidamente organizados
y archivados, para el control, localizacion e identificacion de estos.

Personal de bodega realiza tomas fisicas mensuales de las existencias independientemente de las tomas
fisicas realizadas por la alta gerencia. Esto para conciliar la informacion del reporte operativo con elfisico y
determinar estado de existencias.

.

Jefe de bodega realiza informes mensuales sobre existencias en estado de deterioro y desuso. Enviarvia
correo al drea de gerencia general.

:
l
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DESPACHO DE INVENTARIOS
Procedimientos
# [Responsable Actividad Documento
Recibir via correo el informe de ventas de la semanay la « Requisicién de
Jefe de requisicion de materiales por parte del area de ventas 9 .
1 : . . materiales.
bodega debidamente firmado y autorizado, de acuerdo con el plan de Inf q .
g ., e ey . L J .
ventas y a la planificacion de adquisicion de materiales. forme de ventas
Jefe de Revisar en el sistema (Kardex) si se cuenta con los
2 . . e Kardex
bodega materiales necesarios.
Personal de . . . e Sin
3 Confirmar los datos del sistema con una inspeccion fisica. * L,
bodega documentacion.
Si y solo si es suficiente el stock en bodega, aprobar en el L,
Jefe de s o . y ¢ Requisicion de
4 sistema la requisicion de materiales y enviar correo de .
bodega e ; materiales.
notificacion al &rea de ventas.
Jefe de De no ser suficiente el stock proceder a solicitar compra de * Requisicion de
5 : compra de
bodega materiales. _
materiales.
Iam e Enviar una copia de la guia de remision debidamente firmada
6 ventas para el despacho, asi como los datos del camién, fechay e Guia de remision.
hora del despacho.
: o C . . Guia de remision
Asistente | Verificar que la requisicion y la guia tengan las mismas * L
7 e ¢ Requisicién de
de bodega | especificaciones. _
materiales.
Jefe de Informar al personal de bodega mediante las radios acerca . L
8 . . e Sin documentacion
bodega del despacho de cajas hacia los productores.
9 Personal de | Preparar y seleccionar los materiales de acuerdo con las ¢ Requisicién de
bodega especificaciones de la requisicion. materiales.
Asistente _ .
10 de bodega Realizar el egreso de bodega en el sistema. ¢ Egreso de bodega
Jefe de
11 bodega/ Al llegar el camion verificar los datos enviados acerca del e Placa
Personal de | transporte: placa y nombre del conductor. e Cédula.
bodega
Personal de | Cargar al camién los materiales procurando el buen estado . -
12 bodega de estos e Sin documentacion
Tere e Firmar adecuadamente el egreso de bodega (conductor, jefe
13 bodeaa de bodega) y archivar para el control, localizacién e e Egreso de bodega
9 identificacion de estos.
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Indicadores
Indicador Descripcion Formula

Despacho de

Permite calcular eficiencia en
unidades de carga por hora en la
preparacién de los despachos de

(

Volumen de stock pedido>

mercaderia bodega. Para evaluar el Horas total de despacho
rendimiento del sistema de
despacho.
Permite medir el nivel de
Cumplimiento | cumplimiento de los pedidos a (# Despachos cumplidos a tiempo al meS) 100
de despacho bodega en un periodo Numero de despachos realizados al mes

determinado.

Unidades
despachadas
por empleado

Saber la participacién en
unidades de cada empleado al (
momento del despacho.

Unidades despachadas )

Total de trabajadores en despacho

Egresos
documentados

Permite saber el porcentaje de
documentos correctamente
firmados y documentados.

<E gresos firmados y archivados al mes
total de egresos registrados en el mes

)xlOO
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Diagrama de flujo del procedimiento de custodia de inventario

v
Jefe de bodega recibe via correo el informe de ventas de la semanay la
requisicion de materiales por parte del area de ventas debidamente firmado y
autorizado, de acuerdo con el plan de ventasy a la planificacion de adquisicion
de materiales.

Jefe de bodega revisa en el sistema (Kardex) si se cuenta con los materiales
necesarios.

S —
R
Jefe de bodega procede a solicitar la compra de materiales

l—Sl

Jefe de ventas envia una copia de la guia de remision
debidamente firmada para el despacho, asi como los datos del
camion, fecha y hora del despacho.

las mismas especificaciones.

—

| fs?tenfe de bodega verifica que a requisicion y Ta guia tengan

‘|‘I

Asistente de bodega realiza el egreso de bodega en el sistema.

___--;-‘"-

/_
il

Jefe de bodega firma adecuadamente el egreso de bodega
(conductor, jefe de bodega) y archiva para el control, localizacion
e identificacion de los mismos.
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TOMA FIiSICA DE INVENTARIOS

Procedimientos

# | Responsable Actividad Documentacion
Elaborar el cronograma anual en el que constaran los
Gerencia nombres de los grupos de comité de inventario y el
1 General coordinador que efectuaran dicha inspeccién de e Cronograma
periodicidad mensual, las areas correspondientes a
inventariar, dia y hora.
Notificar de forma escrita con un plazo no menor a tres dias
Coordinador de | de anticipacion al area de almacenamiento de la inspeccion -
2 iy . . . . ¢ Correo electronico
comité fisica y del cronograma a realizar. Asimismo, de solicitar la
colaboracién del personal para tener el espacio organizado.
Coordinador de | De ser una toma fisica sorpresiva, no naotificar al area de . L
3 L, . e Sin documentacién
comité almacenamiento.
Personal de Realizardn una limpieza general de bodega y ordenarén los . .
4 . S . ¢ Sin documentacion
bodega materiales de acuerdo con su ubicacion predestinada.
Personal de Los materiales y bienes deberan ser agrupados y estar . .
5 ; - ¢ Sin documentacion
bodega correctamente identificados.
Ejecutar inventarios, sin necesidad de paralizar actividades,
Coordinador de | teniendo el debido cuidado de llevar registros de aquellas . .
6 o . . . - ¢ Sin documentacion
comité entregas o recepciones de materiales durante la ejecucion
del inventario y que no hayan sido inventariadas adn.
Repartir las actas de toma de inventario junto con los
anexos de:
e Acta de inicio de la toma fisica
. e Existencias en el sistema -
Coordinador de . . ¢ Acta de toma fisica
7 . e Existencias en bodega . .
comité i ) de inventario
e Deterioro y obsolescencia
e Faltantes y sobrantes
e Acta de finalizacion de la toma fisica de
inventario
Repartir el plano de la bodega que servird como ayuda
grafica.
Pad Pad Pad .
etiquetas
Oficina
fondo fondo fondo | ligas
Coordinador de ! .
8 s j ¢ Croquis de bodega
comite tapa tapa tapa absor
" 208 22XU sinele
fundas : fundas
sin logo icon logd) zona de descarga
Pallets
Entrada
separadores
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9 | Jefe de bodega

Debe de estar presente durante la toma fisica.

¢ Sin documentacion

El conteo de todos los materiales que estan en existencias

Comité de , . .
10 inventario sera efectuado de forma sistematica y ordenada, de e Cronograma
acuerdo con el cronograma y areas asignadas.
o Durante la toma se identificara los bienes obsoletos, los .
Comité de . . . ¢ Acta de toma fisica
11 . . sobrantes y faltantes de inventarios, deteriorados, entre . )
inventario de inventario
otros.
12 Comité de Al finalizar la toma de inventarios, cada colaborador firmara | e Acta de toma fisica
inventario Su acta. de inventario
. . . . . . Informe final
Coordinador de | Elaborar el informe final del inventario realizado, * o ,e. al de
13 i . ) toma fisica de
comité adjuntando los anexos, firmas. . .
inventario
Coordinador de . , . * Informfa fmal de
14 comité Entregar informe al area de gerencia general. toma fisica de
inventario
Realizar andlisis de diferencias sobrantes y faltantes y .
. .. . . e Acta de toma fisica
15 Contador solicitar explicaciones junto con los soportes al jefe de

Bodega.

de inventario

16 | Jefe de bodega

Proporcionar explicaciones y soportes al contador por el
origen de las diferencias sobrantes y faltantes.

¢ Informes de
estados de
existencias.

Sobrantes justificados; originados por omisiones o errores

e Acta de toma fisica

17 Contador en los registros, se deben incorporar en forma inmediata, . .
de inventario
elaborando un comprobante de entrada.
L . . . . ¢ Acta de toma fisica
Faltantes justificados. Si se tiene como origen posibles de inventario
errores u omisiones en los registros, comprobados y .
18 Contador . e Informe final de
documentados, se procede a efectuar los registros y .
. . ) toma fisica de
ajustes del caso. Dejando constancia del error. _ )
inventario
S . e Informe final
Sobrantes no justificados; sobrantes cuyo origen no se ° ,e. al de
19 Contador . o toma fisica de
puede determinar, se procede a su valorizacion. , )
inventario
Faltantes no justificados. Si se tiene faltantes no ,
s . . . . . e Informe final de
justificados, en el informe final de inventario se dejara .
19 Contador . toma fisica de
constancia del hecho, para que se proceda con , .
i . X inventario
averiguaciones y sanciones.
Enviar informe de faltantes y sobrantes injustificados via
20 Contador y ) e Informe.

correo electronico a gerencia general.

21 | Gerente general

Autorizar los ajustes por diferencias faltantes y sobrantes
no justificados y procedera a determinar averiguaciones y
sanciones.

¢ Sin documentacion
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Indicadores
Indicador Descripcién Férmula
Pérdida de Muestra el stock que se plerd? cantidad de inventario en existencia
0 queda obsoleto en el almacén ( - - - - ) x 100
stock cantidad de inventario registrado

durante un periodo concreto

Exactitud de

Porcentaje que muestra la

Para evaluar el rendimiento de
esta actividad.

. . . cantidad de stock inicial
registro de | exactitud de registro de ( - ) x 100
. . . . cantidad de stock real
inventario inventario.
Errores en Muestra el po.rcentaje de . i
estados errores al registrar la (# errores cometidos en el afio actual) 100
: o - - - X
e G mercaderia en comparacion # errores cometidos en aiio anterior
con afios anteriores
Permite calcular eficiencia en
Toma de unldades’ d_e carg.a por hqra en Volumen de stock en bodega
. . la toma fisica de inventarios. ( — )
Inventario Horas total de toma fisica
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Diagrama de flujo del procedimiento de toma fisica de inventarios

Coordinador de Comité reparte las actas de toma de inventario junto
con los anexos de: Acta de inicio de la toma fisica, Existencias en el
sistema, Existencias en bodega, Deterioro y obsolescencia, Faltantes y
sobrantes, Acta de finalizacion de la toma fisica de inventario.

El Coordinador de Comité repartira el plano de la bodega que servira
como ayuda grafica.

Cada colaborador del comité de inventario firmara su acta al finalizar la
toma de inventarios.

v
El coordinador de comité de inventario elaborara el informe final del
inventario realizado, adjuntando los anexos, firmas.
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BAJA DE INVENTARIOS DE BODEGA

Procedimientos

# [Responsable Actividad Documentacion
Personal de | Inspeccionar la bodega y separar los materiales que se . L
1 . . . ¢ Sin documentacion
bodega consideren deteriorados 0 en malas condiciones.
Jefe de
bodega/ Revisar el estado de calidad de los materiales y si cumplen . .
2 . -, ¢ Sin documentacion
asistente de | con la funcion.
bodega
Jefe de El responsable de la Bodega elaborara la lista de los bienes e Listado de bienes
3 bodeaa que estén considerados en malas condiciones por sus deteriorados y en
g caracteristicas fisicas o de funcionamiento. desuso
. Enviar via correo electrénico al &rea de gerencia general
Asistente de . . g . 9 y e Informe de
4 contable el informe mensual sobre existencias de bodega junto . .
bodega . existencias
con el listado.
. El listado de materiales deteriorados o en desuso sera
Gerencia . g . e Informe de
5 entregado al coordinador del comité de la toma fisica de . .
general . . existencias
inventario.
Comité de Durante la toma fisica de inventario se inspeccionara el estado . .
6 . . . . . . : ¢ Acta de inventario
inventario de dichos materiales y se lo reportara en el informe final.
. N . , o e Informe final de
Gerencia Revisard el informe y dispondra de la autorizacién para dar de .
7 . . toma fisica de
general baja a los materiales. . .
inventario
. . . . . : o e Listado de bienes
Gerencia Si no se autoriza la baja de inventario se archivara el listado .
8 . : deteriorados y en
general de materiales deteriorados o en desuso.
desuso
Si se autoriza, el gerente general en conjunto con el area
Gerencia financiera indicara mediante un acta el destino de los bienes )
. . ¢ Acta de baja de
9 | general / area | dados de baja: . .
) : inventarios
financiera e Venta
e Reciclaje
10 Contador Realiza el ajuste contable por baja de inventario. ¢ Sin documentacion
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Indicadores

Indicador Descripcién Férmula

Muestra el porcentaje de los
Baja de materiales deteriorados o en # Materiales deteriorados y en desuso % 100

materiales | desuso dentro de bodega en un # total de materiales en bodega
determinado periodo.

Porcentaje | Medir el porcentaje de bienes

de materiales | dados de baja en el afio actual ( # materiales de baja en efio actual ) % 100
dados de en comparacion con afios # materiales dados de baja en afios anteriores
baja anteriores

Pérdida de Muestra el stock que se plerd(? Cantidad de inventario en existencia

0 queda obsoleto en el almacén ( - - - - ) x 100
stock . cantidad de inventario registrado
durante un periodo concreto
- Muestra el nimero de dias que , L ,
Dias de Valor de inventario diario promedio

. . permanecen almacenados los - -

inventario . . valor de los bienes vendidos anualmente/365
inventarios en bodega.
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Diagrama de flujo del procedimiento de baja de inventarios de bodega

II

ElJefe de bodega elaborara la lista de los bienes que estén considerados en malas
condiciones por sus caracteristicas fisicas o de funcionamiento.

——

| £

|

Gerencia general entregara el listado de materiales deteriorados o en desuso al
coordinador del comité de la toma fisica de inventario.

T

P&

I

El Gerente general revisara el informe y dispondré de Ia autorizacion para dar de
baja a los materiales.

[ 2

“

{El'gerente general en conjunto con el drea financiera indicara
mediante un acta el destino de los bienes dados de baja: Venta
o Reciclaje.
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DOCUMENTACION
e Requisicion de materiales
Fecha:
Pagina:
EXPORTFRESH S.A.
Area de almacenamiento
REQUISICION DE MATERIAL No.
FECHA: PERIODO ACTUAL:
BENEFICIARIO: MODULO:
CONCEPTO: ESTADO:
FECHA INGRESO:
OPE. IMPRESION:
VENCIMIENTO:
MOTIVO:
MATERIAL | CANTIDAD | DESTINO
TOTAL
USUARIO Ventas REVISADO APROBADO
e Requisicién de compra de materiales
Fecha:
Pagina:
EXPORTFRESH S.A.
BODEGA
Area de almacenamiento
REQUISICION DE COMPRA DE MATERIAL No.
FECHA: PERIODO ACTUAL:
BENEFICIARIO: MODULO:
CONCEPTO: ESTADO:
FECHA INGRESO:
OPE. IMPRESION:
VENCIMIENTO:
MOTIVO:
MATERIAL [ CANTIDAD [ DESTINO

USUARIO bodegaquevedo

TOTAL

REVISADO

APROBADO
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e Orden de compra

EXPORTFRESH S.A.

RUC Fecha:

Direccion: Pagina: 1Del

Teléfono: F. Registro:

ORDEN DE COMPRA No. 1 Estado: Tipo de Aprobacion:

F. Emision: No.Cot. Rel:

Proveedor: No. Cot. Proveedor:

Forma De Pago: % Dscto P. Pago:

Bodega: Correo Enviado:

C. Costo 2: F. Aprobacidn:

C. Costo 3: U. Aprobacion:

1. Solicitante: Usuario de impresion:

NO Cod. Descripcion  Bod Cantidad  Unidad P. Unit. % Dcto. V. Dcto. P.Total IVA Comentario 2;‘:3"
Cod.
Princ.

Subtotal B. 0 0,0

Observaciones: Subtotal B. Grav. 00
Subtotal Sin Imp. 0,0
Descuentos 0,0
VA % 0,0

12
Total 0,0
Flaborado por Cerrado por Aprobado por
1.- Esta Orden De compra estar de acuerdo con los predios, términos, formas de pago, modo de envio v espedificaciones ya dtadas y padtadas
debera
2.- En caso de existir diferencias o no se pueda atender el pedido favor natificarla inmediatamente,
3.- Toda entrega de los articulos solicitados debe efectuarse con la comespondiente Guia de Remisidn v Copia de la Factura del proveedor
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e Ingreso provisional de bodega
Fecha:
Pagina:
EXPORTFRESH S.A.
RU.C:
Direccion:
Teléfono:
INGRESO PROVISIONAL A BODEGA No. 1322
FECHA: PERIODO ACTUAL:
BENEFICIARIO: MODULO:
CONCEPTO: ESTADO:
FECHA INGRESO:
OPE. IMPRESION:
VENCIMIENTO:
FORMA DE PAGO:
MOTIVO:
CUENTA [NOMBRE DE CUENTA __ JCCL |cca [SEMANAS _ |DESCRIPCION |DEBE |HABER
TOTAL
USUARIO bodegaquevedo REVISADO APROBADO
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Guia de remisién

EXPORT FRESH S.A.

Domicilio Fisca:

RUC: |

Fecha de inicio de

GUIA DE REMISION - REMITENTE

traslado:
Destinatario: Punto de partida:
RUC/DMI: Punto de Negada:
Motive del traslado:
enta entas sujetasz a Recojo de Traslado zona
aceptacion de bienss prirmaria
comprador
Comprz Traslzdo entre Importacion Traslzdo pars
estzblecimientos de |3 transformacion
misma empress
Consignacicn Dewvolucion Exportacion Emisor Itinerante
Vernts con entregas Cro (especificar):
5 tercercs
DESCRIPCION CANTIDAD UNIDAD DE PESO TOTAL | WALOR TOTAL
MEDIDA
TOTAL
Marca y Placa Licencia de RLIC Denominacion, Apellidos y
conducir MNombres
Elaborado por Revisado por Aprobado por
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Acta de inventario fisico

EXPORT FRESH 5.4,
ALCTA DE INVENTARID FISICD
AL__IDE DEL 2023

En la ciudad de Guayaquil, siendo las _:__ horas del dia __ del mes de __del aio___, se procede a

realizar la toma fisica de imventarios en la bodega de la empresa EXPORT FRESH S_A. ubicada en
reuniéndose |as siguientes personas:

PFARTICIPANTES
Contador de la ermpresa:
Responsable del inventario:
Auditoria:
Hora de inkcio:
Hora de cierre:

Luego de haber realizado el corte docurmentario correspondiente, se procede a werificar el kirdex de bos
productos encontrados contable y fisicamente en bodega. Cada producto es debidamente etiquetado
luego del conteo y recontes de los productos detallados a continuacion:

Cantidad Explicaciin . .
Cisdign | Producto Tipo de en el E.m:n'ldad Diferencias de la Acciin | Solucionade
raterial fisica . tomada SN
sistema diferencia

Total

Se concluye la toma fisica de inventarios sin ninguna novedad.

Mediante esta acta se da fe de la existencia de los iterms mencionados anterionmente, y que los mismos
52 encuentran en excelentes condiciones, debidamente ardenados, facilitando el conteo fisico.

Siendo las __: _ horas del dia __ del mes de del afio . ¥ firmando para constancia todos los
presentes, se cierra la toma fisica de inventario al__ del mes de del adio s

Contador de la empresa Responsable del inventario Auditoria
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e Egreso de bodega
EXPORT FRESH Egreso de
5.A. bodega No.
Tipo movimiento:
No. Movimiento: Fecha:
Bodega:
Codigo Producto Cantidad Unidad Valor Total
Unitario
Total Total
Elaborado por Entregado por Recibi conforme
e Croquis de bodega
L
Pad Pad Pad .
ethuetas
Oficina [ e i s, et
fondo fondo fondo ligas
208 22XU Single

fundas fundas
sin logo icon logo

separadores

zona de descarga

Entrada

‘ \ Pallets
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e Anexo de existencias en bodega.
EXPORT FRESH 5.A.
EXISTEMCIAS EN BODEGA
FECHA:
CoODIGO MOMEBRE CANTIDAD
e Anexo de deterioro y obsolescencia de inventario.
EXPORT FRESH 5.A.
DETERIORO ¥ OBSOLESCEMCIA DE INVENTARIO
Fecha:
CODIGO NOMBRE CANTIDAD
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e Anexo de faltantes y sobrantes de inventarios
EXPORT FRESH 5.A.
FALTANTES ¥ SOBRANTES DE BODEGA
FECHA:
CODIGD NOMBRE CANTIDAD




Anexo B. Evidencias de levantamiento de informacion y pruebas de control

Figura 8

Sistema Export Xass.

Ingreso de compras e 3

+ Crear nuevo a T

Namer.. }  Bodega ! MNe.Doc.Af. | Fechadeemisién :  Estado :  observacion ! Dlaro. ! Nomerodefa. :
a - 1 A00EGA QUEVEDD ocses wvosizors ra— COMPRADE BIOLATEXPLAT. GXP-4010 0100400010058
8 -  avpeca quevenn ozeos osjosanzs < Procesad COMPRADE FUNDAS CON L. CXP-600  0C1002000000803
| -  aoneca queveon acsos osfos/z0zs Pr— COMPRADE PAPELABEOR.  CXP-60I7  0048MOD00TITS
B e 1 aooeca queveon ocem wsios/a0zs t procesado comprage caren Cxp-acns  oorionooosssass
B e 1 ao0c queveon acsmn 03/0s/z073 1 procesaas s o car Cipo00s oorioonzIens
8 - 1 sopEca queveon acen 03/06/2023 corscessan comors s caren Cxp-aona oomonooosszase
B o 1 ao0sca quEvEDD acsn wspoeimz 1 Procasaao ompea 0 caeton - compra . CAB-GOM  Q0FIOWONSE497
a - 1 mopeoa quevesn o oejoerzons Porcessdo comprade caton cwsmsn  ooriomonssasn
| - 1 acoEca quevenn ocem s 1 Pracasado mpra o carlon - compra . CAR-8957 00100033898
- e £ BODEGAQUEVEDD acene 08/08/2028 * Procesado COMPRADE REFUERZO  CKP-5999  DOZ100D0000000S
| - 1 aooeca queveon acsen swostanas fr— PRADE TAPAFONDOY.. CXP-SO1  DOTINOCOZ5TI0R
B o | scoEca quEvEDD acsos suosra0zs ¢ procesaao COMPRADE TAPAFONDDY . CXP-5887  00TONO00S53007
| - 1 ao0c queveon acsen swostanes +procesaan COMPRADE TaPAFONDDY . CXP-SRS  GOTOMOONITEDS
B o 1 acoEca queveDa acsee swosreozs [R— COMPRADE TAPAFONDDY . GXP-5ESS  O0TONOODSSET
a - \ aopzca queveDn ocses syospoos tercsads  compradeCLAWOSDEMAD. CURSEN 0000000003070
g - s acpecn quevepn acsss suo0s/zmas Fr— MPRADE FUNDAS CONL. CXP-SEED  D0100200000075?
- -~ - —— —- o -

Figura 9

Archivos en las oficinas de Guayaquil.

mrEx

8 Fotos y capturas obtenidas del levantamiento de informacién.



Figura 10
Revision documental.
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Figura 11
Revision documental.




Figura 12

Revisién documental.

Figura 13

Revision documental.




Figura 14
Revision de los modulos autorizados en distintos perfiles de usuario.

Panel
Panel

Figura 15
Médulo de ingreso provisional de bodega autorizado en perfiles distintos al del jefe de bodega

¢ Ingreso provisional de
® bodega

.
® Ingreso de compras




Figura 16
Bodega Export Fresh S.A.
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Figura 17
Bodega Export Fresh S.A.
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Figura 18
Bodega Export Fresh S.A.

Figura 19
Bodega Export Fresh S.A.




Figura 20

Toma de inventario fisico a diciembre de 2022.
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