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Resumen

En este proyecto se lleva a cabo el disefio de un cuadro de mando integral que integre
objetivos e indicadores estratégicos a partir de la gestion por procesos de una entidad sin
fines de lucro, la cual se encuentra en la etapa de implementar un sistema de gestion que
incluye un manual de procesos por lo que ellos requieren de un instrumento de monitoreo y
control adaptado al nuevo sistema de gestion para garantizar su correcta operacion. Es por
esto que se disefio un Cuadro de Mando Integral en la herramienta de analisis Power BI. La
metodologia utilizada consta de tres etapas: la primera etapa fue la de planificacion y disefio,
la segunda etapa fue el desarrollo y ejecucion del cuadro de mando, por Gltimo, se disefid
instrumentos de seguimiento y mejora continua. Como resultado se obtuvo que la entidad en
la actualidad carece de una correcta gestion y control de sus procesos y que con su nUevo
sistema gestion de procesos junto al cuadro de mando integral se proyecta que su rendimiento
mejorard. En conclusidn, el club cuenta con un cuadro de mando integral como herramienta

de control que permite identificar oportunidades de mejora.

Palabras Clave: Cuadro de mando integral, perspectivas, indicadores, control, mejora.



Abstract

In this project, the design of a balanced scorecard is carried out that integrates
objectives and strategic indicators from the management by processes of a non-profit entity,
which is in the stage of implementing a management system that It includes a process
manual, so they require a monitoring and control instrument adapted to the new management
system to guarantee its correct operation. This is why a Balanced Scorecard was designed in
the Power Bl analysis tool. The methodology used consists of three stages: the first stage was
planning and design, the second stage was the development and execution of the scorecard,
and finally, monitoring and continuous improvement instruments were designed. As a result,
it was obtained that the entity currently lacks proper management and control of its
processes and that with its new process management system together with the balanced
scorecard, it is projected that its performance will improve. In conclusion, the club has a

balanced scorecard as a control tool that allows to identify opportunities for improvement.

Keywords: Balanced scorecard, perspectives, indicators, control, improvement.
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Capitulo 1



1 Introduccién

El Rotary Club International es una organizacion sin fines de lucro dedicada a ayudar
socialmente a personas vulnerables del mundo. Rotary club fue fundado en Chicago, Estados
Unidos, en el afio de 1905. Con el tiempo se fueron creando clubes asociados en diversos
paises, poseen mas de 1.200.000 de socios a nivel mundial. Sus prioridades son: crear
impacto, ampliar su alcance, mantener activos a sus participantes y aumentar su capacidad de

adaptacion.

El Club Rotario Guayaquil Sur (CRGS) forma parte del distrito 4400 del Rotary Club
International, y es socio de esta desde el afio 1977. Consta de 20 miembros activos y tiene a
su haber algunos proyectos de ayuda de caracter social. En sus objetivos sobre su realidad, el
club busca aumentar la cantidad de socios activos, para disponer de mayores recursos,

humano y financiero, con la finalidad de poder realizar mas obras sociales.

El presente proyecto surge de la necesidad del CRGS de mejorar sus procesos con la
finalidad de conseguir sus objetivos propuestos. Por lo cual, se propone elaborar una
herramienta de gestion llamada cuadro de mando integral que sirva de ayuda para medir y
controlar la situacion de la gestion organizacional a través del uso de indicadores adaptados a
cada una de las perspectivas y que permitan la elaboracion de manera oportuna de planes de

accion.

Se propone elaborar un cuadro de mando integral en una plataforma de servicios de
analisis de datos llamada Power Bl en donde podamos analizar y presentar mediante
indicadores el avance de los objetivos propuestos en los procesos claves de desarrollo de la
organizacion. Este sistema de gestion sera de ayuda para los directivos del club, socios del

club, donantes, financiadores y los beneficiarios del club.



1.1  Descripcion del problema

Si bien a nivel de Rotary International existen manuales que guian las actividades de
sus clubes alrededor del mundo, el CRGS se enfrenta a un desafio en particular: no cuenta
con un manual de procesos propio actualizado y adaptado a su propia realidad y
especificidades. Como resultado, los procesos pueden no ejecutarse de manera Optima, lo que

a veces impide lograr alcanzar los objetivos trazados.

El CRGS se encuentra en proceso de implementar un sistema de gestion que incluye
el desarrollo de un manual de procesos adaptado a sus objetivos y caracteristicas particulares.
Este cambio importante, destinado a mejorar la eficiencia y efectividad de la organizacion,
necesita un mecanismo de supervision y control robusto para garantizar su correcta

implementacion y operacion.

En este contexto, surge el problema principal: la ausencia de un instrumento de
monitoreo y control adaptado al nuevo sistema de gestion del CRGS. Es fundamental tener
una herramienta que pueda seguir de cerca y evaluar la eficacia de los procesos recién

implementados, y que sea capaz de orientar las decisiones estratégicas del club.

La solucién propuesta es la creaciéon de un Cuadro de Mando Integral (CMI), una
herramienta reconocida por su capacidad para traducir la estrategia en un conjunto coherente
de indicadores de desempefio. Sin embargo, el disefio y la implementacion de un CMI
requieren un enfoque sistematico y reflexivo, que tome en cuenta las peculiaridades del

CRGS, con el fin de optimizar realmente la gestion de sus procesos.

1.2 Justificacion del problema
El disefio de un Cuadro de Mando Integral (CMI), permite a toda organizacién

articular sus esfuerzos de manera sistematica y estratégica. Permite la traduccion de la



estrategia en un conjunto coherente de indicadores de desempefio, facilitando asi el

monitoreo y control del rendimiento y el avance hacia los objetivos organizacionales.

En el caso del Club Rotario de Guayaquil Sur (CRGS), la implementacion de un CMI
reviste una importancia particular. El club estd en proceso de implementar un sistema de
gestion por procesos, que es un cambio significativo en su operativa. Para garantizar que este
sistema se implemente eficientemente y produzca los resultados esperados, es imprescindible

tener un mecanismo de control robusto y adaptado a su realidad.

Un CMI correctamente disefiado y aplicado servira como este mecanismo,
proporcionando a los encargados de la toma de decisiones del CRGS las herramientas
necesarias para evaluar el rendimiento, identificar areas de mejora y ajustar la estrategia en

los casos que sean necesario.

Ademas, el CMI permitira la elaboracién de planes de accion adecuados dependiendo
de cada situacion, ya que proporcionara una vision clara y basada en datos de la eficacia de
los diferentes procesos. Asi, no solo se facilitara la toma de decisiones estratégicas, sino que
también se contribuira a la mejora continua de la organizacién y se fomentara una cultura de

rendicion de cuentas y excelencia operacional.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general
Desarrollar un modelo de Cuadro de Mando Integral que sirva de herramienta de

apoyo para optimizar la implementacion de un sistema de gestion basado en procesos.

1.3.2 Objetivo especifico
1. Revelar informacion mediante la investigacion primaria.
2. Proponer nuevos indicadores estratégicos para la toma de decisiones.

3. Elaborar un Cuadro de Mando Integral para la organizacién.



4. Elaborar un plan de accion que permita el seguimiento de las oportunidades de mejora

y el cumplimiento de los objetivos.

1.4 Marco tedrico

1.4.1 Marco conceptual

El presente estudio se centra en la implementacion de un Cuadro de Mando Integral
(CMI) como herramienta de gestion por procesos en una organizacion sin fines de lucro. Con
este propdsito, se revisaran una serie de conceptos y teorias relevantes que ayudaran a

esclarecer y fundamentar el desarrollo de este proyecto.
i.  Gestidn de procesos

La gestion de procesos, un principio fundamental en la gestion de calidad, se centra en
administrar actividades y recursos como procesos para lograr resultados eficientes. Esta
filosofia evoluciono desde el aseguramiento de calidad y se diferencia de la gestion funcional
tradicional. Aunque se mantienen los departamentos, se enfoca en el valor que los procesos
aportan al cliente. La Gestion por Procesos (BPM) prioriza la vision del cliente y se basa en
la mejora continua de los procesos para optimizar el flujo de trabajo. Esto implica considerar

las relaciones con proveedores y clientes, ya que los procesos son ejecutados por personas.
ii.  Optimizacion
La optimizacién de procesos es una técnica que permite a las empresas examinar
todos sus procedimientos con el objetivo de identificar posibles fallos y, lo que es alin mas

crucial, mejorar su eficiencia y efectividad mediante la reduccién de los tiempos

involucrados.



Es esencial llevar a cabo un analisis exhaustivo que revele areas en las que la empresa
sea particularmente ineficiente y donde se estén desperdiciando valiosos recursos temporales

y financieros.

Este enfoque de trabajo permitira a las empresas incorporar de manera méas agil tanto
informacion interna como externa. Como resultado, se fortalecerd la capacidad analitica, se
agilizaran las acciones, y se minimizaran las pérdidas econémicas derivadas de la pérdida de

tiempo y de errores innecesarios.
iii.  Mapa estratégico

Un mapa estratégico es una utilidad que permite a las empresas describir y comunicar
sus estrategias. También sirve como una base solida para crear indicadores tanto financieros
como no financieros que sean Utiles para supervisar la implementacién y el desempefio de la

estrategia.

Estos mapas estratégicos pueden funcionar de manera independiente para representar
la estrategia de la empresa, pero su valor real se manifiesta cuando se incorporan en un
proceso metddico de gestion estratégica. Este proceso alinea los objetivos de la empresa y de
los individuos con una misién claramente definida y los resultados estratégicos que se buscan

alcanzar.
iv. Analisis FODA

“Marco que esta especialmente disefiado para ayudar a una organizacion empresarial a
identificar sus fortalezas y debilidades y las posibles oportunidades y amenazas que enfrenta

la empresa” (Hill & Westbrook, 1997).



Es una herramienta que implica la identificacion y analisis de factores tanto internos
como externos que influyen en una organizacion. A partir de este analisis, se pueden elaborar

estrategias con el fin de alcanzar las metas empresariales.

v. Dashboard

Un dashboard es una representacion visual de datos clave de manera clara y concisa.
Se utiliza para supervisar y visualizar el desempefio y métricas de un negocio, sistema u otro
conjunto de datos importante. Por lo general, se presenta con gréficos, tablas e indicadores
interactivos para facilitar el seguimiento y analisis. Los dashboards pueden mostrar datos en
tiempo real o histéricos y se pueden personalizar segun las necesidades de usuarios

individuales u organizaciones.

vi. Cuadro de mando integral

El cuadro de mando integral es una herramienta que proporciona a la alta directiva
medidas de actuacién para alcanzar un éxito competitivo futuro desde cuatro perspectivas: i)

financiera, ii) clientes, iii) procesos internos, iv) formacion y crecimiento.

El CMI permite que las organizaciones puedan realizar un seguimiento a su situacion

financiera y operativa a través de los resultados obtenidos en los indicadores estratégicos.

vii.  Organizaciones sin fines de lucro

Son organizaciones cuya finalidad principal no radica en la obtencién de ganancias
econdmicas para sus duefios o afiliados, sino en la busqueda de objetivos sociales, culturales,
educativos, religiosos, benéficos u otros, en beneficio del interés publico o de un grupo
particular de personas o una causa. Por lo general, cumplen una funcion significativa en la
sociedad, centrandose en ofrecer apoyo para abordar varias necesidades y problematicas

comunitarias, asi como fomentar el bienestar en general.



1.4.2 Marco metodologico

Para el desarrollo de este proyecto se procede a aplicar la siguiente metodologia que

sera de utilidad para el disefio del dashboard que representara el cuadro de mando integral:

Investigacion: Tener conocimiento previo de la situacion del Club Rotario Guayaquil
Sur, mediante la busqueda de informacion en diferentes sitios web que permitan el
entendimiento de la organizacion y sirva de apoyo para el disefio de la solucion a
ofrecer.

Entrevistas: Con el fin de conocer a mayor profundidad las actividades del Club
Rotario, se pretende realizar entrevistas previamente planificadas a los distintos
miembros de la organizacion, realizar requerimientos preliminares, y de esta manera,
obtener informacidn mas precisa sobre la situacion del Club bajo las cuatro
perspectivas a las que pretendemos enfocarnos: Perspectiva financiera, perspectiva del
cliente, perspectiva de procesos internos y, perspectiva de crecimiento y aprendizaje.
Disefio del cuadro de mando integral: EI CMI a realizar sera mediante el disefio de un
dashboard bajo cuatro perspectivas que permitird una visualizacién grafica de la

situacién actual de la organizacion.



1.4.3 Marco referencial

Para lograr tener una referencia de como elaborar adecuadamente el cuadro de mando integral, se acudié a la revision de diferentes fuentes de

consulta bibliogréficas provenientes de proyectos de graduacion de varias universidades en donde se aplico y estudio la herramienta del cuadro de

mando integral para la mejora de procesos.

Tabla 1

Articulos y tesis referenciales

TEMA ANO

AUTOR

PROBLEMATICA Y SOLUCION

Diagnostico y disefio de un 2015
sistema integral de control de

gestién considerando el

balanced scorecard en la

facultad de ingenieria en

ciencias de la tierra-espol.

Flores Angulo, Diana Gabriela

Zapata Anastacio, Mario Alberto

La facultad de ingenieria en ciencias de la tierra de la universidad
ESPOL presenta problemas tales como la falta de profesores titulados
de tiempo completo, reduccion de personal administrativo, falta de
recursos econdmicos para actividades que potencien el aprendizaje y
la existencia de manuales de procesos desactualizados.

En esta tesis se propone mediante el uso del balanced scorecard
elaborar un sistema de gestion que permita mejorar procesos y que a
través de indicadores se pueda medir el cumplimiento de los

objetivos.
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Propuesta de un plan 2015 Hidalgo Chévez, Diana Lourdes EI GAD de la municipalidad de Palestina presenta problemas tales
estratégico basado en la Burgos Padilla, Denisse como personal sin preparacion profesional, falta de infraestructura
metodologia balanced Carolina adecuada, problemas de liquidez, casos de favorecimientos indebidos
scorecard para el gobierno en la entrega de patentes a centros de distraccion nocturna. Todos
auténomo descentralizado estos problemas se relacionan a la falta de un sistema de gestion y
municipal del cantén palestina planificacion propio de la municipalidad.
en pro a su gestion Los autores proponen elaborar un sistema de control de gestion y
planificacion conocido como balanced scorecard con sus respectivos
indicadores con la finalidad de mejorar el sistema de gestion del
GAD.
La utilidad del cuadro de 2018 Jennifer Urban El trabajo pretende exponer los motivos y ventajas del cuadro de
mando integral para empresas mando integral en empresas sin fines de lucro. Se sustenta mediante
sin &nimo de lucro la explicacion tedrica del CMI y el estudio de tres casos de empresas
sin fines de lucro en donde se implemento la herramienta de gestion.
Disefio de un Cuadro de 2021 Fabio Andres, Vargas Castafieda EI Club de Campo y Pesca estudiado en esta tesis se presenta como

Mando Integral para la

John Robert, Suarez Toro

una organizacion que carece de herramientas que fortalezcan su
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empresa Club de Campo y
Pesca del municipio de
Caicedonia Valle: Herramienta
de apoyo para el Control

Interno de la organizacion

control interno lo que conlleva a que existan riesgos en las tomas de
decisiones de sus directivos. Los autores proponen el uso del CMI
como una herramienta de control y monitoreo de resultados que

optimice el funcionamiento de la organizacion.

Disefio de un cuadro de mando 2022
que integre objetivos e

indicadores estratégicos a

partir de la gestion por

procesos de un instituto de

educacién superior

Allison Janina, Ramos Lozano

Aranza Scarlett, Sdnchez

Chonillo

Un Instituto de Educacién Superior ecuatoriano se encuentra en la
busqueda de una acreditacion por parte del ente regulador CACES, es
por esto que deciden repotenciar los procesos que seran evaluados
para la acreditacién, pero en su primer intento no logran cumplir con
los estandares.

En esta tesis se busca aplicar indicadores mediante el cuadro de
mando integral para seguir los procesos mejorados y evaluar cuales

son sus puntos débiles que se deben mejorar.

Nota. elaboracion propia



Se logro concluir que todos los autores coinciden en que la mejor herramienta para
monitorear y controlar un sistema de gestion es el cuadro de mando integral compuesto por
indicadores que sean acordes Yy necesarios al proceso evaluado y a los objetivos que se desean
medir. En todos los proyectos de graduacion consultados se realizaron estudios en

organizaciones sin fines de lucro.

La mayor parte de estos estudios cuentan con organizaciones que carecen de un
correcto control interno como problema principal, tal como lo sefialan en el trabajo
denominado: “Disefio de un Cuadro de Mando Integral para la empresa Club de Campo y
Pesca del municipio de Caicedonia Valle: Herramienta de apoyo para el Control Interno de la
organizacion” y en el estudio: “Propuesta de un plan estratégico basado en la metodologia
balanced scorecard para el gobierno autdbnomo descentralizado municipal del cantén palestina

en pro a su gestion” .

Ademas, se consulto el proyecto denominado: “La utilidad del cuadro de mando
integral para empresas sin animo de lucro” en donde se busca explicar de forma conceptual el
correcto uso del cuadro de mando integral y sus beneficios en los logros de objetivos. Este
proyecto adicionalmente plasma como fue de utilidad el uso del CMI en tres diferentes

organizaciones sin fines de lucro.

Por ultimo, se estudié el trabajo llamado: “Disefio de un cuadro de mando que integre
objetivos e indicadores estratégicos a partir de la gestion por procesos de un instituto de
educacion superior” que tuvo como objetivo ayudar a una institucion a obtener una
acreditacion de su ente regulador mediante la evaluacion y control de sus procesos con la

ayuda del cuadro de mando integral.

1.4.4 Marco normativo legal

Manual de procedimiento del Rotary club 2022
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Es publicado por el Rotary internacional cada tres afios y es el documento base por el
cual deben regirse los clubes y distritos a nivel mundial. En este manual se incluye el plan
estratégico y el reglamento que se recomienda a los ¢lubes y a la fundacion rotaria. Es un
documento completo que se les proporciona a los lideres rotarios para que conozcan y pongan

en funcionamiento los lineamientos y procesos definidos por la organizacion internacional.

Reglamento de Rotary International

Es un reglamento emitido por el Rotary International el cual se actualiza cada tres
afios por el consejo de legislacion, consta de 25 articulos en donde se destacan las normas y
procedimientos que rigen a los clubes y distritos. En cada articulo se detalla cada uno de los
lineamientos que debe cumplir los dirigentes y socios del club y ademas proporciona una

vision global de como debe manejarse y controlarse de forma interna la organizacion.

Reglamento personalidad juridica organizaciones sociales Decreto Ejecutivo 193

Este decreto expedido en el afio 2017 en el Ecuador muestra el reglamento para
otorgar el nombramiento de personalidad juridica a las organizaciones sociales. Menciona
que las organizaciones que estaran bajo este reglamento tendran finalidad social y sus
actividades deben ser sin fines de lucro. Nombra los derechos y obligaciones de estas

organizaciones sociales

Asi mismo, menciona los requisitos y procedimientos para conseguir su
nombramiento de personalidad juridica. Por Gltimo, resalta directrices como un régimen
democratico interno que deberan seguir, la forma de manejo del patrimonio y obligaciones
con terceros de la organizacion, las causales de disolucion, liquidacion y reactivacion y

cuéles son los organismos de control de estas organizaciones tales como el MIES.



Capitulo 2
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2 Metodologia

En este capitulo, se procedera a una descripcion detallada del disefio de nuestro
cuadro de mando integral, representado a través de un modelo dashboard, destinado a
presentar de manera visual la situacion financiera y operativa actual del Club Rotario

Guayaquil Sur.

El proceso de desarrollo de nuestro cuadro de mando integral se Ilevo a cabo a traves

de las siguientes etapas:

Figural

Fases del desarrollo del CMI

.

 Conocimiento * Perspectivas * Creacion de
de la del CMI ficha de
organizacion « Creacion de indicadores
* Analisis matriz Indicadores « Elaboracién
FODA e Construcioén del _p]an de
* Definicién cuadro de accion
objetivos mando
estratégicos integral
* Desarrollo » Dashboard en
mapa Power Bl
estratégico

- J - J - J

Nota. Autoria propia

2.1 Planificacion y disefio
2.1.1 Conocimiento de la organizacion

Indagacidn: En este paso se emple6 el método de investigacién documental para
analizar los textos que contienen las regulaciones dominantes en relacion a las actividades

fundamentales llevadas a cabo por el CRSG. Estas regulaciones incluyen las directrices
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gubernamentales que supervisan organizaciones sociales. También se tomaron en
consideracion los reglamentos o estatutos establecidos por Rotary Internacional, de los cuales

se extrajo la estructura fundamental para la creacion del cuadro de mando integral.

Entrevista presencial: En un principio, nos comunicamos con la junta directiva del
club con el fin de determinar el método mas apropiado que nos permita obtener una
comprension precisa de la situacion actual del club. En base a su respuesta, coordinamos
tener nuestra primera entrevista se forma presencial participando en una de sus reuniones

regulares que se llevan a cabo presencialmente los martes de cada semana.

En esa entrevista brindamos una presentacion técnica que abordaba el tema del cuadro
de mando integral, la metodologia que se seguird, asi como los resultados esperados del
proyecto. Ademas, se tomaron las oportunidades para aclarar las dudas que los miembros del
club pudieran tener acerca de los temas tratados. EI propoésito era establecer una comprension

uniforme del proyecto y fomentar la motivacion entre los socios.

Entrevista virtual: Se llevaron a cabo entrevistas individuales de manera virtual a
través de la plataforma Zoom. Se establecié un acuerdo para llevar a cabo entrevistas
individuales con los miembros de la junta directiva. Ademas, se considero entrevistar a
aquellos socios que habian desempefiado mdaltiples roles dentro del club, generalmente

coincidiendo con aquellos que tenian mas tiempo de antigiiedad como miembros.

El primer entrevistado fue el actual presidente del CRGS, Antonio Aspiazu, quien
compartid su experiencia de 10 afios como miembro. Durante este periodo, ha asumido
diversos roles administrativos. Segun su experiencia, explico que el rol de macero implica la
organizacion logistica de las reuniones. El tesorero, por su parte, se encarga de recaudar las

cuotas mensuales y gestionar los fondos para futuros proyectos.
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Respecto a las obligaciones financieras del club, se menciona que pagan $750 cada
seis meses a Rotary y otros $750 a la gobernacion distrital de Rotary. Ademas, realizan pagos
mensuales al salonero y al contador. Estos gastos se cubren con las mensualidades de los
socios. En cuanto a los ingresos, el club administra un bazar a cargo de las damas, donde se
venden productos importados, asi como "pulgueros™ donde se comercializan objetos donados

por los mismos socios y sus familiares.

El segundo entrevistado fue el sefior Enrique V&squez quien actualmente ejerce el
cargo de tesorero dentro del club, el entrevistado nos informo sobre los procedimientos
relacionados con el &rea financiera del club, nos habld sobre los gastos regulares que tiene el
club y ademas de cuéles son las fuentes de ingresos mas habituales. Asi mismo nos conto que

el club posee un contador encargo de realizar un estado de resultado al final de cada afio.

El sefior Enrique VVasquez nos proporciono de forma directa los siguientes
documentos: cuadro de pago de cuotas de los socios, cuadro presupuestal, estado de resultado
del afio 2022. Se realizaron otras entrevistas a los miembros del club que sirvieron para llegar

a la elaboracion de los indicadores que forman el cuadro de mando integral

Encuesta: Se empled esta herramienta en la cual para la primera encuesta se disefid
un cuestionario, el cual se lo emple6 en la entrevista presencial, que constaba de preguntas
abiertas que se enfocaba en extraer la informacion personal de los socios. Al mismo tiempo,
se incluyeron preguntas cerradas para simplificar la comprension y optimizar el uso del
tiempo por parte de los socios. Esta seccion del cuestionario se centrd en recopilar datos
sobre las experiencias y contribuciones de los socios dentro del club, asi como cualquier

formacion que hubieran recibido en el &mbito del club.

Se llevé a cabo una segunda encuesta en formato virtual que consistié en un

cuestionario dividido en tres secciones. En la primera seccién, se incluyeron preguntas
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destinadas a recopilar datos generales de los socios. La segunda seccidn abarcaba preguntas
que proporcionarian informacion para la elaboracion de indicadores relacionados con la
perspectiva de aprendizaje y crecimiento. Por Gltimo, la tercera seccidn consistia en una
pregunta de escala Likert con afirmaciones, disefiada para construir indicadores que

evaluaran la satisfaccion de los socios.

2.1.2 Andlisis de matriz FODA

La matriz FODA fue utilizada como herramienta de anélisis estratégico en donde su
busco abordar y conocer las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la entidad
tanto internas como externas lo cual sirvi6 para identificar ventajas competitivas, areas de

mejora, areas de crecimiento potencial y los riesgos que podrian enfrentar en su entorno.

Para el presente proyecto se realiz6 el diagnostico en el CRGS tanto de los factores
internos como externos que tengan relevancia en la consecucion de los objetivos del club. Las
fortalezas del club representan los recursos valiosos y las ventajas de estructura que posee el
club. Por otro lado, las oportunidades representan las oportunidades de colaboracion y
cambios que puedan expandir su alcance y su impacto. Las debilidades se identifican en las
limitaciones y desafios a mediano plazo que podrian reducir la capacidad de gestion del club.
Por ultimo, las amenazas consideradas fueron cambios y factores externos que puedan
impedir la consecucion de los objetivos
2.1.3 Misidn y vision

Mision: La mision tiene la responsabilidad de definir el proposito esencial, la causa de
existencia y el enfoque central de la organizacion. Es la descripcion de la funcion primordial
de la organizacién y proporciona una base fundamental para orientar las decisiones y la

direccion estratégica de la entidad.
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Debe ser facil de comprender y servir como un punto de referencia para asegurarse de
que todas las acciones, objetivos y decisiones estén alineados con su propoésito fundamental.
El Club Rotario Guayaquil Sur no posee una mision propia ya que al ser parte del Rotary

International deben aplicar la mision defina de forma general para todos los clubes.

Vision: para establecer la forma de conseguir los objetivos y metas de una
organizacion se requiere de una vision claramente definida, la cual es una declaracion que
proyecta el estado futuro deseado al que la entidad aspira alcanzar. Define las metas a largo y
mediano plazo y busca orientar tanto a los miembros internos como a las partes externas

hacia una meta comun.

Es crucial que esta vision sea especifica, posea un horizonte temporal determinado y
describa de manera coherente los logros e impactos esperados. El Club Rotario Guayaquil
Sur no dispone de una vision particular, ya que, al formar parte del Rotary International, se

adhiere a la vision general establecida para todos los clubes.

2.1.4 Manual de procesos implementado

El manual de procesos detalla de forma organizada todos los procedimientos, pasos y
actividades a seguir para asegurar que se lleven a cabo las tareas dentro de la organizacion.
Este manual es util para garantizar que las actividades se realicen de forma eficiente y asi

poder alcanzar los objetivos planteados por el club.

El CRGS se encuentra en la etapa de implementar el uso de un manual de procesos, el
mismo para el cual nuestro cuadro de mando integral sera el instrumento de monitoreo y

control. Los procesos identificados en este manual son los siguientes:

Tabla 2

Procesos del nuevo manual
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Proceso Proceso especifico

Gestion de la Comunicacion Interna en el Club
Comunicacion y Difusién de

Gestion de la Comunicacion Externa sobre el
Informacién
Club

Gestion Financiera Administracion de Presupuestos

Seleccion y Planificacion de Proyectos
Gestion de Proyectos y Actividades

Coordinacion de Actividades

Registro y Aceptacion de Socios
Membresia y Reclutamiento

Gestion de la Membresia

Planificacion interna Organizacién de reuniones ordinarias

Nota. Autoria propia

2.1.5 Obijetivos estratégicos

Los objetivos estratégicos son declaraciones especificas, cuantificables, claras y
especificas que describen los resultados deseados que una organizacion pretende alcanzar en
un periodo de tiempo determinado. Su cumplimiento es prioritario para que se pueda llevar a

cabo el cumplimiento de la estrategia general.

Para que un cuadro de mando integral se enfoque en la implementacién de la
estrategia de la organizacion, los objetivos deben ser construidos de forma que reproduzcan la
esencia y la finalidad de la estrategia general. Ademas, estos objetivos deben estar disefiados
para guiar y orientar las acciones y decisiones de la organizacion en linea con su vision y

mision permitiendo lograr sus metas a largo plazo.

Los objetivos estratégicos deben cumplir con los criterios de la metodologia SMART
publicada por George T. Doran (Doran, 1981) en su articulo “There isa SMART way to

write management’s goals and objetives”:
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e Especificos
e Medibles
e Alcanzables
e Realistas

e Tiempo limitado

Los objetivos estratégicos se distribuiran de manera integral abarcando todas las areas
del club. Esta distribucion generara un sentido de pertenencia en todas las partes involucradas
y promovera su participacion en la colaboracion conjunta para alcanzar y cumplir la mision
de los objetivos. La elaboracion de los objetivos estratégicos se llevo a cabo siguiendo los

siguientes pasos:

1. Anaélisis de la organizacion: Inicialmente, se llevo a cabo la comprension de la mision
y vision de la organizacion. Se realiz6 una investigacion tanto del entorno interno
como del externo, permitiendo la identificacion de factores como las diferentes &reas
de la organizacidn, las partes interesadas involucradas y las competencias.

2. Creaciodn de objetivos: Se generaron diversas ideas de objetivos, a los cuales se les
aplico la metodologia SMART para determinar el més acorde. Posteriormente, se
redactaron los objetivos comenzando con un verbo en infinitivo y utilizando un
lenguaje claro y preciso.

3. Priorizar objetivos: Se llevd a cabo una evaluacion para establecer la prioridad de los
objetivos, basandose en su capacidad para generar un impacto en la mision y vision de
la organizacion.

4. Comunicacion y revision: Los objetivos estratégicos fueron comunicados de manera
claray efectiva a todos los miembros de la organizacion. Se garantizo que estos
objetivos fueran sujetos a revisiones periddicas y pudieran ser ajustados en caso de

cambios en los objetivos generales del club.
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2.1.6 Mapa estratégico

Mediante una representacion grafica se hace posible comunicar los objetivos de la
organizacion. EI mapa estratégico proporciona una visualizacion de como los diversos
objetivos estratégicos se entrelazan y cooperan para alcanzar tanto la visién como la misién
de la entidad. En este mapa, se resaltan las conexiones de causa y efecto que existen entre las

distintas facetas estratégicas.

Los mapas estratégicos se crean a partir de las perspectivas del Cuadro de Mando
Integral: financiera, cliente, procesos internos y aprendizaje/crecimiento. Para la creacion del

mapa estratégico se siguieron los siguientes pasos:

1. Definicién: En esta etapa se determin0 e identifico las cuatro perspectivas que
conformarian el mapa estratégico. Se enlistaron los objetivos estratégicos previamente
formulados y se establecieron las relaciones de causa y efecto que existen entre estos
objetivos en las diferentes perspectivas.

2. Disefio: Para la creacion del mapa estratégico, se hizo uso de un software que
permitiera la utilizacion de formas, lineas y colores con el fin de representar las
relaciones y jerarquias de importancia entre los objetivos. Las conexiones entre los
objetivos se disefiaron de forma visibles y comprensibles para cualquier persona que
lo observe.

3. Revision: En esta etapa, se procedio a verificar el mapa estratégico para asegurarse de
que los objetivos y las relaciones establecidas fueran precisas y coherentes con la
estrategia global. Se enfatizo en la necesidad de mantener el mapa actualizado en

funcion de los cambios que puedan ocurrir en el entorno o en la estrategia del club.
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2.2 Desarrollo e implementacion

2.2.1 Perspectivas del cuadro del mando integral

Las perspectivas son las categorias claves que brindan una vision holistica de la
estrategia de la organizacion ya que incluyen diferentes &ngulos de la organizacion en donde
se combinan y muestran elementos de la estrategia global y los elementos operativos. Cada

perspectiva debe estar alineada con la mision, vision y objetivos estratégicos.

El cuadro de mando integral se compone de cuatro perspectivas claves que se
interrelacionan entre si lo que posibilita visualizar las causa y efecto entre cada objetivo
permitiendo evaluar la estrategia de una manera mas equilibrada y completa. Las cuatro

perspectivas se muestran en la siguiente imagen:

Figura 2

Perspectivas del CMI

Financiera Cliente
¢Como deberiamos aparecer ¢Cémo deberiamos aparecer
ante nuestros usuarios para ante nuestros usuarios para
alcanzar un éxito financiero? alcanzar nuestro objetivo?

Aprendizaje y

crecimiento Interna
¢Cémo mantenemos ¢En qué proceso
nuestra capacidad de debemos ser excelentes
cambiar y mejorar para para satisfacer a
conseguir nuestros nuestros usuarios?
objetivos?

Nota. Adaptado de El cuadro de mando integral: concepto, enfoques y perspectivas (p. 181),

Formacidn y crecimiento directivo, 2015 (Garnacha, 2015)
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2.2.1.1 Perspectiva financiera

La perspectiva financiera es el reflejo de lo que esta ocurriendo con la gestion de los
recursos financieros. Su funcion principal es asegurar la sostenibilidad, eficiencia y eficacia
en la realizacion de la mision y los objetivos sociales de la organizacion. En el caso del Club
Rotario Guayaquil Sur (CRSG), los recursos financieros provienen de la membresia de los
socios, donaciones y eventos de recaudacion organizados por el comité de damas del club. En
una entidad sin fines de lucro, algunos de los objetivos que se abordan desde la perspectiva

financiera son:

e Asegurar sostenibilidad financiera a largo plazo
e Gestionar eficientemente los fondos
e Optimizar los costos

e Maximizar la recaudacién de fondos

2.2.1.2 Perspectiva cliente

La perspectiva del cliente en una organizacion sin fines de lucro desempefia un papel
de gran importancia, dado que su enfoque principal radica en servir y satisfacer las
necesidades de la comunidad. Esta perspectiva se centra en comprender y satisfacer con las
demandas, expectativas y deseos de los beneficiarios, usuarios, donantes y otras partes
involucradas. En el contexto del Club Rotario Guayaquil Sur (CRGS), se consideran clientes
a los beneficiarios, socios activos y donantes. Algunos de los objetivos que se establecen

desde la perspectiva del cliente en una entidad sin fines de lucro son:

e Satisfacer a los clientes (beneficiarios, socios, donantes, comunidad involucrada)
e Alcancey diversidad de beneficiarios
e Medir lealtad y retencion de los socios

e Valorar la participacion de los beneficiarios
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2.2.1.3 Perspectiva interna

Esta perspectiva se enfoca en la manera en que la organizacion planifica, ejecuta y
mejora sus procesos para generar un impacto positivo en la comunidad. Es esencial conocer
qué procesos funcionan para el logro de los objetivos y asi, desarrollar indicadores para
evaluar su desempefio. En el caso del Club Rotario Guayaquil Sur (CRGS), los procesos
sujetos a medicion con indicadores en esta perspectiva son: comunicacion interna y externa,
seleccidn y planificacion de proyectos, y coordinacion de actividades. Los objetivos que se

estableceran desde la perspectiva interna son:

e Optimizar la calidad de los programas
e Medir la efectividad de la comunicacion interna y externa

e Evaluar la eficacia y desarrollo de las operaciones internas

2.2.1.4 Perspectiva aprendizaje y crecimiento

Esta perspectiva se centra en el crecimiento y fortalecimiento de los recursos
humanos, la cultura organizacional, la capacidad de innovacion y el aprendizaje continuo.
Los componentes de esta perspectiva son normalmente intangibles y sirven como estructuras
fundamentales para alcanzar los objetivos a largo plazo. En el Club Rotario Guayaquil Sur
(CRGS), los recursos principales que se mediran para la consecucion de los objetivos de esta
perspectiva incluyen los proyectos sociales, los socios y el ambiente organizacional. Algunos

de los objetivos desde esta perspectiva son:

e Desarrollar nuevas habilidades entre los miembros
e Medir la cultura organizacional

e Promover la innovacion y la creatividad
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2.2.2 Indicadores propuestos

2.2.2.1 Indicadores de la perspectiva financiera

Los indicadores de perspectiva financiera se enfocan en medir y evaluar aspectos
financieros que son importantes para el funcionamiento y la sostenibilidad de la organizacion.
A pesar de que las organizaciones sin fines de lucro no tienen como objetivo la generacién de
ganancias aun asi necesitan administrar sus recursos financieros de manera efectiva para

lograr sus objetivos y cumplir su mision.

A continuacion, se presenta los indicadores financieros seleccionados en funcién de

los objetivos y las caracteristicas del Club Rotario de Guayaquil Sur (CRGS):

indice de sostenibilidad financiera:

Este indicador mide la capacidad de la organizacion para cubrir sus gastos y operar de
manera sostenible en funcion de los ingresos generados a través de las cuotas mensuales de
cada socio. Esta métrica es esencial para garantizar la viabilidad a largo plazo de la
organizacion y su capacidad para cumplir con su mision y objetivos. Un valor superior al
100% indica que la organizacién es autosuficiente y puede cubrir todos sus gastos con sus

propios ingresos.

Tabla 3

indice de sostenibilidad financiera

Indicador Formula

Indice de sostenibilidad financiera: (Ingresos generados por cuota de socios / Gastos totales)

X 100

Nota. Autoria propia
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Ratio de eficiencia de costos administrativos

Es un indicador financiero utilizado para evaluar la eficiencia con la que una
organizacion utiliza sus recursos financieros para cubrir los costos administrativos. En este
indicador se evalUa la proporcion de los gastos totales que se destinan a costos
administrativos. Un porcentaje bajo indica una mayor eficiencia. Por otro lado, un ratio méas

alto indica que gran parte de los ingresos se destina a cubrir costos administrativos.

Tabla 4

Ratio de eficiencia de costos administrativos

Indicador Formula

Ratio de eficiencia de costos administrativos:  (Gastos administrativos / Gastos totales) x 100

Nota. Autoria propia

Ingresos por Fuente de Financiamiento

Calcular los ingresos provenientes de cada fuente de financiamiento brinda una vision
detallada sobre el origen de los recursos destinados al desarrollo de las actividades de la
organizacion. En el caso de CRGS se medira el porcentaje de ingresos provenientes de las
cuotas mensuales de los socios. Un porcentaje alto indicara que la gran parte del
financiamiento proviene de ese tipo de ingreso lo cual se convierte perjudicial para el club ya
que el club estaria dependiendo solo de esta fuente y no se estaria enfocado a la generacion

de nuevas fuentes.

Tabla b

Ingresos por Fuente de Financiamiento

Indicador Formula
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Ingresos por Fuente de Total de Ingresos * (Porcentaje de Ingresos provenientes
Financiamiento (cuotas mensuales  de la Fuente de Financiamiento (cuotas mensuales de

de los socios): los socios) / 100)

Nota. Autoria propia

Ratio de Eficiencia de Costos

Es una métrica que permite evaluar qué proporcion de los ingresos se esta utilizando
para cubrir los costos operativos de la organizacion. Es una medida importante para entender
cdmo la entidad gestiona sus recursos financieros para llevar a cabo sus actividades y
programas. Un ratio de eficiencia de costos mas bajo sugiere que la entidad esta siendo mas

eficiente en la gestion de sus gastos.

Tabla 6

Ratio de Eficiencia de Costos

Indicador Formula

Ratio de Eficiencia de Costos: (Gastos Operativos / Ingresos Totales) * 100

Nota. Autoria propia

Tasa de ejecucion del presupuesto

Esta métrica mide el ritmo al que se estan gastando los fondos en comparacion con el
tiempo transcurrido en el periodo presupuestario. Ayuda a anticipar problemas de liquidez o
identificar areas donde los gastos estdn aumentando mas rapido de lo previsto. Una tasa de
ejecucion del presupuesto mas alta podria indicar que los gastos se estan realizando mas

rapido de lo planeado.
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Tabla 7

Tasa de ejecucion del presupuesto

Indicador Formula

Tasa de ejecucion del (Gastos Reales Acumulados / Gastos Presupuestados) * 100

presupuesto:

Nota. Autoria propia

2.2.2.2 Indicadores de la perspectiva cliente

Los indicadores de la perspectiva cliente miden y evalian como la organizacion
satisface las necesidades y expectativas de sus beneficiarios, socios, donantes y otras partes
interesadas relevantes. Se busca entender cobmo la organizacién esta cumpliendo con su

misién y generando un impacto positivo en la comunidad objetivo.

A continuacion, se presenta los indicadores de perspectiva del cliente seleccionados

en funcion de los objetivos y las caracteristicas del Club Rotario de Guayaquil Sur (CRGS):
indice de satisfaccion de los socios

El indice de satisfaccion de los socios se puede medir utilizando una encuesta de
satisfaccion disefiada especificamente para este proposito. El propdsito de este indicador es
recopilar datos directamente de los socios para evaluar su nivel de satisfaccion con los

servicios, programas Y actividades proporcionados por la organizacion.
El proceso para el célculo de este indicador es el siguiente:

o Disefio de encuesta: se elabora una encuesta en donde incluyan preguntas

relacionadas con los aspectos de la entidad que afecten la satisfaccion de los socios.
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Se recomienda elaborar preguntas con escalas de satisfaccion y preguntas con
repuesta abierta.

o Calculo de las respuestas: se procede a calcular el promedio de las puntuaciones en
cada una de las respuestas que se elaboraron con escalas de satisfaccion y se analizan
las respuestas abiertas de los encuestados para obtener una comprension mas profunda

de sus opiniones y sugerencias.

Tabla 8

indice de satisfaccion de los socios

Indicador Formula

Indice de satisfaccion de los socios: (Puntuacion Promedio de Encuesta / Puntuacion

Maéxima Posible) * 100

Nota. Autoria propia
Tasa de retencion de socios

Esta métrica nos permite evaluar cuantos miembros de la organizacion deciden
renovar su membresia o continuar su afiliacion de un periodo a otro. Muestra la capacidad de
la organizacion para retener a sus socios a lo largo del tiempo. Una tasa alta es un indicador
positivo de la satisfaccidon y el compromiso de los miembros con la organizacién. Mientras
que, una tasa baja podria sugerir que los miembros estan encontrando insatisfacciones o falta

de valor en la membresia.

Tabla 9

Tasa de retencion de socios

Indicador Formula
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Tasa de retencion de socios: ((NUmero de socios al final del periodo - Nuevos socios)

/ NUmero de socios al inicio del periodo) x 100

Nota. Autoria propia
indice de participacion de la comunidad

Mide el nivel de involucramiento y compromiso de la comunidad con la organizacion.
Puede reflejar el grado en que la comunidad se identifica y participa en las actividades,
programas y eventos de la organizacién. En este indice se incluyen voluntarios, miembros
activos y otros actores clave en la comunidad. Un indice més alto indica un mayor nivel de
compromiso y participacion de la comunidad. Por otro lado, un indice mas bajo podria
sefalar la necesidad de realizar esfuerzos para involucrar a la comunidad y fortalecer la

conexion entre la organizacion y sus beneficiarios.

Tabla 10

Indice de participacion de la comunidad

Indicador Formula
Indice de participacion de la (Numero de personas involucradas en actividades de la
comunidad: organizacion / Poblacion objetivo) x 100

Nota. Autoria propia
NuUmero de beneficiarios atendidos

Es una métrica que evalUa el alcance y el impacto de la organizacion en la comunidad
que sirve. Mide la cantidad de personas o grupos que se benefician de los programas y
servicios de la organizacion. Este indicador puede ser util para evaluar la expansion de la

base de beneficiarios y el alcance de la organizacion en la comunidad.
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Tabla 11

Numero de beneficiarios atendidos

Indicador Féormula

Numero de beneficiarios atendidos: ~ Cantidad total de personas beneficiarias de los

programas, servicios o actividades de la organizacion

Nota. Autoria propia

2.2.2.3 Indicadores de la perspectiva interna
Los indicadores de perspectiva interna miden y evaltan la eficiencia, la calidad y la
mejora continua de procesos y operaciones internas. Se enfocan en cémo se gestionan los

recursos, se implementan los programas y se mantienen las operaciones internas.

A continuacion, se presenta los indicadores financieros seleccionados en funcion de

los objetivos y las caracteristicas del Club Rotario de Guayaquil Sur (CRGS):
indice de cumplimiento de objetivos

Evalua el grado en que una organizacion ha logrado alcanzar sus objetivos
establecidos en un cierto periodo. Esta métrica es importante para medir la eficacia y
eficiencia de la organizacion en la realizacion de su mision. Un indice mas alto indica que la
organizacion ha logrado gran parte de sus objetivos. Un indice mas bajo sefiala la necesidad
de revisar las estrategias, prioridades o recursos para mejorar el cumplimiento de los

objetivos.

Tabla 12

indice de cumplimiento de objetivos

Indicador Formula
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Indice de cumplimiento de objetivos:  (NGmero de objetivos cumplidos / Numero total de

objetivos establecidos) x 100

Nota. Autoria propia

Calidad de la comunicacién interna

Este indicador es usado para evaluar como los miembros del equipo se sienten acerca
de la calidad y la efectividad de la comunicacion. Para el desarrollo de este indicador se
realiza encuestas a los socios para evaluar su percepcidn sobre la comunicacion interna. Se
formula preguntas sobre la efectividad de la comunicacion interna, la claridad de los

mensajes y su comprension de la mision y los objetivos de la organizacion.

Tabla 13

Calidad de la comunicacién interna

Indicador Formula

Calidad de la comunicacion interna: (Puntuacion Promedio de Encuesta / Puntuacion

Maéaxima Posible) * 100

Nota. Autoria propia

Participacion de los socios en la seleccién y planificacion de proyectos

Este indicador permite evaluar si las partes interesadas relevantes, tanto internas como
externas, estan involucradas en la seleccion y planificacion de proyectos. La participacion de
partes interesadas tales como los socios del club pueden ayudar a identificar necesidades,
riesgos y oportunidades que de otro modo podrian pasarse por alto. Una tasa alta de este
indicador nos indica que existe un involucramiento y apoyo por parte de los socios en las
actividades y proyectos del club. Monitorear la participacion de las partes interesadas puede

mejorar la toma de decisiones y la calidad general del proyecto.
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Tabla 14

Participacion de los socios en la seleccion y planificacion de proyectos

Indicador Formula
Participacion de los socios en la (NUmero de socios que participaron en la seleccion y
seleccion y planificacion de planificacion del proyecto / Total de socios) * 100

proyectos:

Nota. Autoria propia

2.2.2.4 Indicadores de la perspectiva aprendizaje y crecimiento

Los indicadores de aprendizaje y crecimiento buscan medir y evaluar la capacidad de
la organizacion para adquirir nuevos conocimientos, mejorar las habilidades de miembros
involucrados y desarrollar una cultura de aprendizaje continuo. Sirven para asegurarse de que

estén preparados para enfrentar desafios y adaptarse a un entorno cambiante.

A continuacion, se presenta los indicadores financieros seleccionados en funcion de

los objetivos y las caracteristicas del Club Rotario de Guayaquil Sur (CRGS):
indice de capacitacion y desarrollo

Este indicador muestra el porcentaje de socios que han recibido capacitacion y
desarrollo profesional dentro de la organizacion. Medir el desarrollo del talento y
capacitacion de los socios implica evaluar cémo se han mejorado las habilidades y
competencias. Un indice alto sugiere que la organizacion invierte en el desarrollo de las

capacidades de sus socios, lo que puede tener efectos positivos en el desempefio de ellos.

Tabla 15

indice de capacitacion y desarrollo
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Indicador Formula

Indice de capacitacion y desarrollo: (Numero de socios capacitados / Numero total de

socios) x 100

Nota. Autoria propia
Indice de innovacion y mejora continua

Este indicador permite asegurarse de que la organizacion esté evolucionando y
adaptandose a las necesidades cambiantes de la comunidad. Evalla la capacidad de la
organizacion para fomentar la innovacion y poner en practica nuevas ideas. Incluye la
implementacidn de nuevas estrategias, proyectos o mejoras en los servicios. Un indice alto
sugiere que la entidad busca constantemente mejorar y adaptar sus estrategias y programas

para lograr un mayor impacto social.

Tabla 16

Indice de innovacion y mejora continua

Indicador Formula
Indice de innovacion y mejora (NUmero de nuevas ideas implementadas / Numero total
continua: de ideas propuestas) x 100

Nota. Autoria propia
Indice de rotacion de los socios en cargos dentro del club

Este indicador mide la tasa de cambio en la participacion de los socios en actividades
claves dentro de la organizacion. Esta métrica puede proporcionar informacion sobre la

estabilidad y la continuidad en la administracion y gestion de la organizacion.
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Tabla 17

indice de rotacion de los socios en cargos dentro del club

Indicador Formula

Indice de rotacion de los socios en cargos  (areas donde se ha desempefiado / 4reas

dentro del club: disponibles) x 100

Nota. Autoria propia
indice de clima organizacional

Esta métrica permite medir la percepcion y la satisfaccion de los socios en relacion
con diversos aspectos de la organizacion, como la cultura, el liderazgo, la comunicacion, la
colaboracion y otros factores que influyen en su bienestar. EI clima organizacional puede
afectar la motivacion, la retencion y la satisfaccion de los socios. Para evaluar el clima
organizacional implica utilizar encuestas mediante las cuales se espera medir como los socios

se sienten acerca de su entorno.

Tabla 18

Indice de clima organizacional

Indicador Formula

indice de clima organizacional: (Puntuacion Promedio de Encuesta / Puntuacion

Maxima Posible) * 100

Nota. Autoria propia
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2.2.3 Desarrollo del Cuadro de mando integral — Dashboard Power Bl
Para el desarrollo del cuadro de mando integral, se eligié disefiar y desarrollar un
dashboard mediante el uso de la plataforma Power BI, el cual es una herramienta que permite

el modelado de los datos y visualizarlos de manera sencilla para la toma de decisiones.

2.2.3.1 Preparacion de la informacién
Posterior al disefio de indicadores, se procedié a realizar los calculos respectivos en

Power BI, para ello se prepard la siguiente informacion:

I Estado de resultados (Afio 2018 — 2022) — Perspectiva financiera

ii. Detalle de cuotas por cobrar (Afio 2023)

iii. Detalle presupuestario (Segundo semestre del afio 2022 y 2023)

v, Encuesta de satisfaccion dirigida a los socios del CRGS, que incluye informacion
referente a: capacitaciones recibidas, satisfaccion como miembro del Club y roles

adquiridos.

A partir de la adecuacién de estos archivos, se procedio a cargar los mismos en la
herramienta, relacionar las tablas, crear medidas y mostrar los resultados obtenidos mediante

los distintos tipos de objetos de visualizacion.
2.2.3.2 Visualizaciones
Los informes en Power Bl cuentan con varios tipos de visualizaciones (graficos, tarjetas,

filtros, entre otros), entre los cuales hemos utilizado los siguientes:

i. Graficos de areas:
Figura 3

Grafico de areas
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Nota. Autoria propia

Basado en el grafico de lineas, muestra la magnitud con la que cambian los valores
numeéricos a lo largo del tiempo, es utilizado principalmente para indicar la tendencia y

evolucion de los datos en un periodo determinado.

ii. Gréfico de barras y columnas
Figura 4

Graéfico de barras y columnas
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Nota. Autoria propia

Permite agrupar los datos de manera categorica en un determinado periodo de tiempo
para efectuar comparaciones entre cada grupo. Puede incluir tanto variables cualitativas como

cuantitativas.
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iii. Grafico de anillos
Figura 5

Grafico de anillos
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Nota. Autoria propia

Al igual que un grafico pastel o circular, permite visualizar la relacion de cada parte
con la totalidad de los datos, este grafico fue de utilidad para mostrar la relacion del total de

cuotas recaudadas al final del afio 2022 con respecto a los cuatro afios anteriores.

iv. Grafico de medidor
Figura 6

Grafico medidor

Nota. Autoria propia

El grafico utiliza una escala y mide el progreso en direccién a un objetivo planteado,

el cual se muestra como la parte sombreada del grafico.
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V. Grafico de lineas
Figura7

Grafico de Lineas
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Nota. Autoria propia

Al igual que el grafico de areas, muestra como el valor de cada indicador estratégico
cambia a lo largo del tiempo, es utilizado principalmente para indicar la tendencia y

evolucion de los datos en un periodo determinado.

Vi. Cards
Figura 8

Cards

Nota. Autoria propia

Las tarjetas muestran una métrica o dato unico, puede ser un texto, valor o porcentaje
generalmente es utilizado para indicar informacion clave o lo mas relevante que se desea

mantener en el informe para la toma de futuras decisiones.
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vii.  Segmentaciones
Figura 9

Segmentaciones
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Nota. Autoria propia

Utilizado para filtrar informacion de interés con respecto a los demas tipos de
visualizaciones en un informe, lo cual facilita el enfoque en aspectos relevantes. Las

segmentaciones pueden mostrarse como lista vertical, menu desplegable, mosaico o intervalo.

2.3 Seguimiento y mejora continua
2.3.1 Ficha de indicadores

El uso de la ficha de indicadores en el cuadro de mando integral es importante ya que
a través de esta representacion grafica el personal encargado de poner en marcha en CMI
pueden tener una vision rapida y clara del progreso hacia los objetivos estratégicos. En la
ficha de indicadores se comunicaron los detalles técnicos de cada uno de los indicadores

utilizados en la elaboracion de nuestro CMI. Las caracteristicas que se destacan son:

e Nombre del indicador,

e Proceso en el que se aplica,

e Obijetivo estratégico que espera cumplir,
e Formula del célculo,

e Rango permitido y la meta alcanzar,

e Responsables de ejecucion y seguimiento,

e Fechas de creacion y modificacién



Figura 10

Formato ficha de indicadores
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NOMBRE DEL INDICADOR: PROCESO:
OBJETIVO ESTRATEGICO:
FORMULA PARA EL CALCULO:
FUENTES DE INFORMACION: PERSPECTIVA:
META:

UNIDAD DE MEDICION:

(Primera revision)

FRECUENCIA DE MEDICION DEL
INDICADOR:

TIPO DE INDICADOR:

TENDENCIA ESPERADA:
(Creciente o Decreciente)

RANGO DE
GESTION:

ACEPTABLE

SATISFACTORIO

RESPONSABLE DE EJECUCION:

RESPONABLE DE SEGUIMIENTO:

FECHA DE CREACION:

FECHA ULTIMA MODIFICACION:

Nota. Autoria propia

2.3.2 Plan de accion

Para dar seguimiento al progreso de la situacion financiera y operativa del Club

Rotario Guayaquil, se disefidé un plan de accidn, el cual describe de manera detallada lo

necesario para alcanzar un objetivo mediante el control de la directiva del Club, a quienes

proporcionara una guia para la ejecucion de las actividades, mediante la definicion de

acciones a seguir, fechas limite y asignacion de responsabilidades.

El formato a emplear para realizar el respectivo seguimiento sera el siguiente:

Figura 11

Formato de plan de accién

Plan de accion

N° Accion

Responsable de ejecucion

Responsable del seguimiento

Fecha limite de la accion correctiva

Nota. Autoria propia
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3 Resultados y analisis

3.1 Mision y visién

La misién y visién establecida por Rotary International para todos sus clubes y la cual

también la posee Club Rotario Guayaquil Sur es la siguiente:

Mision: “Nuestra mision es brindar servicio a los demés, promover la integridad y

fomentar la comprension, la buena voluntad y la paz entre las naciones a través de las

actividades de compafierismo de nuestros lideres empresariales, profesionales y civicos. ”

Vision: “Juntos contemplamos un mundo donde las personas se unen y toman accion

para generar un cambio perdurable en nosotros mismos, en nuestras comunidades y en el

mundo entero.”

3.2 Analisis FODA

Luego de examinar el entorno interno y externo del club se lograron identificar las

siguientes fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas:

Tabla 19

Matriz FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Participacion de los Miembros: A pesar
de su tamafio reducido, el club cuenta con
miembros profundamente involucrados y
entusiastas en relacion a los valores del

Rotary.

Eventos y campafias: La comunidad
muestra disposicion para respaldar las
iniciativas del club, lo cual puede ayudar a
recaudar fondos, generar concienciay
movilizar a la comunidad en torno a una

causa.
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Rapidez y Adaptabilidad: La dimension
reducida del club posibilita tomar
decisiones agilmente y ajustarse con mayor
prontitud a las demandas de la comunidad

local.

Participacion de la Juventud: La inclusion
de jovenes estudiantes o lideres jovenes en
proyectos y actividades puede insuflar

vitalidad y perspectivas novedosas al club.

Atencion Individualizada: La cantidad
reducida de miembros facilita la formacién
de vinculos cercanos con la comunidad y
propicia abordar sus necesidades de manera

personalizada.

Colaboracion Interclubes: El club puede
sacar provecho de alianzas con clubes
rotarios méas extensos u otras entidades
locales para ampliar sus recursos y el

alcance de las iniciativas.

Colaboracion y Solidaridad: La cohesion
y cooperacion entre los miembros,
voluntarios y donantes, tienen el potencial
de mejorar la eficacia en la implementacion

de proyectos.

Marketing en Plataformas Digitales: La
implementacion estratégica de las redes
sociales puede elevar la visibilidad del club,
atrayendo asi nuevos miembros y elevar la

recaudacién de fondos.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Baja Visibilidad: La falta de notoriedad en
la comunidad podria complicar el
reclutamiento de nuevos miembros y

colaboradores.

Limitaciones Temporales de los
Miembros: Las obligaciones personales y
laborales de los miembros podrian

complicar su participacién activa en el club.

Desafio Generacional: La carencia de
miembros jovenes podria obstaculizar la
sostenibilidad a largo plazo del club y
restringir su capacidad para ejecutar

proyectos e iniciativas innovadoras.

Escaso Interés en el Voluntariado: Una
disminucion en el interés general hacia el
voluntariado y el servicio comunitario
podria dificultar la captacion de nuevos

miembros y la realizacion de proyectos.
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Diversidad Insuficiente: La carencia de Competencia: Otros clubes o
diversidad en términos de habilidades, organizaciones benéficas podrian estar
aptitudes y conocimientos podria restringir ~ desarrollando proyectos similares en la
la aptitud del club para abordar una amplia ~ comunidad, lo que podria impactar en la

gama de necesidades comunitarias. participacion y el apoyo recibido.

Limitacion de Recursos: Dado el tamafio  Falta de Reconocimiento: Si la

modesto del club y su membresia reducida,  organizacion no logra generar suficiente
podrian presentarse limitaciones financieras conciencia sobre su causa, puede enfrentar
y de capacidad, dificultando la realizacion dificultades para atraer apoyo y

de proyectos mas ambiciosos. financiamiento.

Nota. Autoria propia

3.3 Objetivos estratégicos
Los objetivos estratégicos elaborados de forma alineada a las metas propuestas en la

organizacion para lograr conseguir la mision del club son los siguientes:

Tabla 20

Obijetivos estratégicos

PERSPECTIVA OBJETIVO ESTRATEGICO

Financiera o Garantizar una planificacion financiera adecuada y una
gestion eficiente de los recursos economicos disponibles.

o Asegurar que los fondos se asignen de manera responsable

y estratégica a los proyectos y actividades del club,

maximizando el impacto de los servicios brindados a la

comunidad.
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Obtener los recursos financieros necesarios para apoyar
proyectos de servicio comunitario y contribuir al

cumplimiento de los objetivos del club.

Cliente

Garantizar la incorporacion efectiva de nuevos miembros al
club

Promover la participacion en eventos y proyectos, y generar
un impacto positivo en la sociedad a través del servicio
humanitario.

Asegurar una planificacion, ejecucion y evaluacion eficiente
de los proyectos y actividades de servicio

Identificar las necesidades de la comunidad y los posibles

proyectos a desarrollar.

Interna

Facilitar una comunicacion efectiva, transparente y fluida
entre todos los miembros del club.

Fomentar la participacién en las iniciativas de servicio
Crear un espacio propicio para el intercambio de ideas, la

toma de decisiones y la discusion de proyectos.

Aprendizaje y

Crecimiento

Promover la participacion en las actividades y proyectos del
club, y facilitar la retencion y satisfaccion de los miembros.
Asegurar que la estancia de los miembros sea activa,
comprometida y diversa, contribuyendo al fortalecimiento y
crecimiento del club.

Fortalecer el sentido de pertenencia y compromiso con la

organizacion.

Nota. Autoria propia



3.4 Mapa estratégico

48

Con la creacion de los objetivos estratégicos mostrados en el punto anterior, se

presenta en una representacion visual la division de cada objetivo en su respectiva

perspectiva y la conexion causa y efecto que existe entre cada uno de ellos:

Figura 12

Eficiencia en el uso de

recursos financieros

Mapa estratégico
[7)
©
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econémicos disponibles.
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Asegurar que los fondos se
asignen de manera responsable
y estratégica a los proyectos y
actividades del club.
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Nota. Autoria propia
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3.5 Fichade indicadores

A partir de tener una vision mas clara de los objetivos estratégicos en un mapa
estratégico, se procede a la elaboracién de los indicadores que seran los encargados de
evaluar y controlar cada uno de estos objetivos. Se presentan fichas de indicadores divididos

cada uno en su respectiva perspectiva:
Indicadores perspectiva financiera

Figura 13

indice de sostenibilidad financiera

NOMBRE DEL INDICADOR: Indice de sostenibilidad financiera PROCESO: Administracion de presupuesto
OBJETIVO ESTRATEGICO: Garantizar una planificacion flnanue@ a'decua'lda y 'una gestion eficiente de los recursos
econdmicos disponibles.
FORMULA PARA EL CALCULO: (Ingresos generados por donaciones y actividades / Gastos totales) x 100
FUENTES DE INFORMACION: Estado de resultado financiero PERSPECTIVA: Financiera
UNIDAD DE MEDICION: Porcentual . META:. a2 80%
(Primera revision)
FRECUENCIA DE MEDICION DEL . .
INDICADOR: Semestral TIPO DE INDICADOR: Cuantitativo
SATISFACTORI
TENDENCIA ESPERADA: . RANGO DE ACEPTABLE o
: . Creciente ot
(Creciente o Decreciente) GESTION: Menor 50% | Entre 50% - 80% | Mayor 100%
RESPONSABLE DE EJECUCION: Tesorero RESPONABLE DE SEGUIMIENTO: Presidente, Tesorero
FECHA DE CREACION: 5/9/2023 FECHA ULTIMA MODIFICACION:
Nota. Autoria propia
Figura 14
Ratio de eficiencia de costos administrativos
NOMBRE DEL INDICADOR: Ratio de eficiencia de costos administrativos PROCESO: Administracion de presupuesto
OBJETIVO ESTRATEGICO: Asegurar que los fondos se asignen dg manera responsaplg y esFrateglca alos proygctos y actividades del
club, maximizando el impacto de los servicios brindados a la comunidad.
FORMULA PARA EL CALCULO: (Gastos administrativos / Gastos totales) x 100
FUENTES DE INFORMACION: Estado de resultado financiero PERSPECTIVA: Financiera
UNIDAD DE MEDICION: Porcentual . META:. ) 40%
(Primera revision)
FRECUENCIA DE MEDICION DEL i .
INDICADOR: Semestral TIPO DE INDICADOR: Cuantitativo
TENDENCIA ESPERADA: . RANGO DE AcepTABLE  [SATISPACTORI
: . Decreciente AN- =
(Creciente o Decreciente) GESTION: Mayor 70%| Entre 30% - 70% | Menor 30%
RESPONSABLE DE EJECUCION: Tesorero RESPONABLE DE SEGUIMIENTO: Presidente, Tesorero
FECHA DE CREACION: 5/9/2023 FECHA ULTIMA MODIFICACION:




Nota. Autoria propia

Figura 15

Ingresos por Fuente de Financiamiento
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NOMBRE DEL INDICADOR:

Ingresos por Fuente de Financiamiento
(cuotas mensuales de los socios)

PROCESO:

Gestion financiera

OBJETIVO ESTRATEGICO:

Obtener los recursos financieros necesarios para apoyar proyectos de servicio comunitario y contribuir
al cumplimiento de los objetivos del club.

FORMULA PARA EL CALCULO:

Total de Ingresos * (Porcentaje de Ingresos provenientes de la Fuente de Financiamiento (cuotas
mensuales de los socios) / 100)

FUENTES DE INFORMACION: Cuadro de cuotas sociales PERSPECTIVA: Financiera
UNIDAD DE MEDICION: Porcentual . META:. L. 50%
(Primera revisién)
FRECUENCIA DE MEDICION DEL s
TIPO DE INDICADOR:
INDICADOR: Anual (0] CADO Cuantitativo
TENDENCIA ESPERADA: Decreciente RANGO DE acepTapLe  [SATISFECTORI
(Creciente o Decreciente) GESTION:

Mayor 65%| Entre 25% - 65% | Menor 25%

RESPONSABLE DE EJECUCION:

Tesorero

RESPONABLE DE SEGUIMIENTO:

Presidente, Tesorero

FECHA DE CREACION:

5/9/2023

FECHA ULTIMA MODIFICACION:

Nota. Autoria propia

Figura 16

Ratio de eficiencia de costos

NOMBRE DEL INDICADOR:

Ratio de Eficiencia de Costos

PROCESO:

Administracion de presupuesto

OBJETIVO ESTRATEGICO:

Garantizar una planificacién financiera adecuada y una gestion eficiente de los recursos econémicos

disponibles.

FORMULA PARA EL CALCULO:

(Gastos Operativos / Ingresos Totales) * 100

FUENTES DE INFORMACION: Estado de resultado financiero PERSPECTIVA: Financiera
UNIDAD DE MEDICION: Porcentual ) META:. i 40%
(Primera revision)
FRECUENCIA DE MEDICION DEL . —
INDICADOR: Semestral TIPO DE INDICADOR: Cuantitativo
TENDENCIA ESPERADA: Decreciente RANGO DE acepTapLe  [SATISFACTOR!
(Creciente o Decreciente) GESTION:

Mayor 70%| Entre 30% - 70% | Menor 30%

RESPONSABLE DE EJECUCION:

Tesorero

RESPONABLE DE SEGUIMIENTO:

Presidente, Tesorero

FECHA DE CREACION:

5/9/2023

FECHA ULTIMA MODIFICACION:

Nota. Autoria propia




Figura 17

Tasa de ejecucion del presupuesto
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NOMBRE DEL INDICADOR:

Tasa de ejecucion del presupuesto

PROCESO:

Administracion de presupuesto

OBJETIVO ESTRATEGICO:

Garantizar una planificacion financiera adecuada y una gestion eficiente de los recursos econémicos

disponibles.

FORMULA PARA EL CALCULO:

(Gastos Reales Acumulados / Gastos Presupuestados) * 100

FUENTES DE INFORMACION: Estado de resultado financiero / PERSPECTIVA: Financiera
Cuadro Presupuestal
. META:
UNIDAD DE MEDICION: Porcentual . L 60%
(Primera revision)
FRECUENCIA DE MEDICION DEL . s
INDICADOR: Semestral TIPO DE INDICADOR: Cuantitativo
TENDENCIA ESPERADA: ) RANGO DE ACEPTABLE | SATISFACTORI
. ) Decreciente iy o
(Creciente o Decreciente) GESTION:

Mayor 80%| Entre 40% - 80%

Menor 40%

RESPONSABLE DE EJECUCION:

Tesorero

RESPONABLE DE SEGUIMIENTO:

Presidente, Tesor

ero

FECHA DE CREACION:

5/9/2023

FECHA ULTIMA MODIFICACION:

Nota. Autoria propia

Indicadores perspectiva cliente

Figura 18

Indice de satisfaccion de los socios

NOMBRE DEL INDICADOR:

indice de satisfaccion de los socios

PROCESO:

Gestion de la membresia

OBJETIVO ESTRATEGICO:

Garantizar la incorporacion efectiva y armoniosa de los miembros del club

FORMULA PARA EL CALCULO:

(Puntuacion Promedio de Encuesta / Puntuacion M&xima Posible) * 100

FUENTES DE INFORMACION:

Encuestas PERSPECTIVA: Cliente
. META:
UNIDAD DE MEDICION: Porcentual . B2 70%
(Primera revision)
FRECUENCIA DE MEDICION DEL . .
INDICADOR: Anual TIPO DE INDICADOR: Cuantitativo
SATISFACTORI
TENDENCIA ESPERADA: Creciente RANGO DE ACEPTABLE o
(Creciente o Decreciente) GESTION:

Menor 30% | Entre 30% - 85%

Mayor 85%

RESPONSABLE DE EJECUCION:

Secretario, Directiva

RESPONABLE DE SEGUIMIENTO:

Directiva

FECHA DE CREACION:

5/9/2023

FECHA ULTIMA MODIFICACION:

Nota. Autoria propia




Figura 19

Tasa de retencion de socios
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NOMBRE DEL INDICADOR:

Tasa de retencion de socios

PROCESO:

Registro y aceptacion de socios

OBJETIVO ESTRATEGICO:

Garantizar la incorporacion efectiva y armoniosa de nuevos miembros al club

FORMULA PARA EL CALCULO:

((NUmero de socios al final del periodo - Nuevos socios) / Nimero de socios al inicio del periodo) x

Menor 50% | Entre 50% - 70%

100
FUENTES DE INFORMACION: Cuadro de cuotas sociales PERSPECTIVA: Cliente
UNIDAD DE MEDICION: Porcentual . META:. -
(Primera revision)
FRECUENCIA DE MEDICION DEL X o
INDICADOR: Anual TIPO DE INDICADOR: Cuantitativo
TENDENCIA ESPERADA: . RANGO DE ACEPTABLE | SATISFACTORI
: ) Decreciente S o

(Creciente o Decreciente) GESTION:

Mayor 70%

RESPONSABLE DE EJECUCION:

Socios, Directiva,
Macero

RESPONABLE DE SEGUIMIENTO:

Socios, Directiva

FECHA DE CREACION:

5/9/2023

FECHA ULTIMA MODIFICACION:

Nota. Autoria propia

Figura 20

indice de participacion de la comunidad

NOMBRE DEL INDICADOR:

indice de participacion de la comunidad

PROCESO:

Comunicacién externa sobre el club

OBJETIVO ESTRATEGICO:

Promover la participacion en eventos y proyectos, y generar un impacto positivo en la sociedad a través

del servicio humanitario.

FORMULA PARA EL CALCULO:

(Numero de personas involucradas en actividades de la organizacion / Poblacion objetivo) x 100

FUENTES DE INFORMACION: Informacion interna del club PERSPECTIVA: Cliente
UNIDAD DE MEDICION: Porcentual . META:. > 50%
(Primera revision)
FRECUENCIA DE MEDICION DEL . . X .
INDICADOR: Al termino de alguna actividad TIPO DE INDICADOR: Cuantitativo
TENDENCIA ESPERADA: ) RANGO DE ACEPTABLE  [SATISFACTORI
i ; Creciente .. o)
(Creciente o Decreciente) GESTION: Menor 30% | Entre 30% - 60%| Mayor 60%

RESPONSABLE DE EJECUCION:

Delegado de comunicacion

RESPONABLE DE SEGUIMIENTO:

Directiva del club

FECHA DE CREACION:

5/9/2023

FECHA ULTIMA MODIFICACION:

Nota. Autoria propia




Figura 21

Numero de beneficiarios atendidos
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NOMBRE DEL INDICADOR:

NUmero de beneficiarios atendidos

PROCESO:

Gestion de proyectos

OBJETIVO ESTRATEGICO:

Identificar las necesidades de la comunidad y los posibles proyectos a desarrollar, donde el club
puede tener un impacto significativo.

FORMULA PARA EL CALCULO:

Cantidad total de personas beneficiarias de los programas, servicios o actividades de la organizacién

FUENTES DE INFORMACION: Informacién interna del club PERSPECTIVA: Cliente
UNIDAD DE MEDICION: Ndmero . META:. L Positivo
(Primera revision)
FRECUENCIA DE MEDICION DEL o
INDICADOR: Anual TIPO DE INDICADOR: Cuantitativo
SATISFACTORI
TENDENCIA ESPERADA: Creciente RANGO DE ACEPTABLE fo)
(Creciente o Decreciente) GESTION: Negativo N/A Positivo

RESPONSABLE DE EJECUCION:

Director de proyectos

RESPONABLE DE SEGUIMIENTO:

Directiva, Socios

FECHA DE CREACION:

5/9/2023

FECHA ULTIMA MODIFICACION:

Nota. Autoria propia

Indicadores perspectiva interna

Figura 22

indice de cumplimiento de objetivos

NOMBRE DEL INDICADOR:

indice de cumplimiento de objetivos

PROCESO:

Comunicacion interna del club

OBJETIVO ESTRATEGICO:

Fomentar la participacion en las iniciativas de servicio

FORMULA PARA EL CALCULO:

(Numero de objetivos cumplidos / Nimero total de objetivos establecidos) x 100

FUENTES DE INFORMACION: Informacion interna del club PERSPECTIVA: Interna
UNIDAD DE MEDICION: Porcentaje . META:. i 75%
(Primera revision)
FRECUENCIA DE MEDICION DEL . -
INDICADOR: Anual TIPO DE INDICADOR: Cuantitativo
SATISFACTORI
] ACEPTABLE
TEND.ENCIA ESPERADA' Creciente RANGO DE GESTION: Q
(Creciente o Decreciente) Menor 40% | Entre 40% - 85% | Mayor 85%
RESPONSABLE DE EJECUCION: Secretario RESPONABLE DE SEGUIMIENTO: Directorio del club
FECHA DE CREACION: 5/9/2023 FECHA ULTIMA MODIFICACION:

Nota. Autoria propia




Figura 23

Calidad de la comunicacién interna
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NOMBRE DEL INDICADOR:

Calidad de la comunicacion interna

PROCESO:

Comunicacién interna del club

OBJETIVO ESTRATEGICO:

Facilitar una comunicacion efectiva, transparente y fluida entre todos los miembros del club

FORMULA PARA EL CALCULO:

(Puntuacién Promedio de Encuesta / Puntuaciéon Maxima Posible) * 100

FUENTES DE INFORMACION: Encuestas PERSPECTIVA: Interna
UNIDAD DE MEDICION: Porcentaje (PrimgrE:\:/isién) 70%
FRECUEN%glgiygg ICION DEL Anual TIPO DE INDICADOR: Cuantitativo
TENDENCIA ESPERADA: Creciente RANGO DE GESTION: aceptapLe  |SATISFACTOR!

(Creciente o Decreciente)

Menor 25%

Entre 30% - 75%

Mayor 75%

RESPONSABLE DE EJECUCION:

Secretario, Macero

RESPONABLE DE SEGUIMIENTO:

Directorio, Socios

FECHA DE CREACION:

5/9/2023

FECHA ULTIMA MODIFICACION:

Nota. Autoria propia

Figura 24

Participacién de los socios en la seleccion y planificacion de proyectos

NOMBRE DEL INDICADOR:

Participacion de los socios en la
seleccion y planificacion de proyectos

PROCESO:

Seleccion y planificaciéon de proyectos

OBJETIVO ESTRATEGICO:

Crear un espacio propicio para el intercambio de ideas, la toma de decisiones y la discusion de

proyectos.

FORMULA PARA EL CALCULO:

(Numero de socios que participaron en la seleccién y planificacion del proyecto / Total de socios) * 100

FUENTES DE INFORMACION: Informacion interna del club PERSPECTIVA: Interna
UNIDAD DE MEDICION: Porcentaje (Primxi-lr-eA\;isién) 75%
FRECUENIC':\II'SIEIESAOEQICION DEL Anual TIPO DE INDICADOR: Cuantitativo
TENDENCIA ESPERADA: Creciente RANGO DE GESTION: acepTasLe  [SATISFACTOR

(Creciente o Decreciente)

Menor 35%

Entre 35% - 80%

Mayor 80%

RESPONSABLE DE EJECUCION:

Director de proyectos

RESPONABLE DE SEGUIMIENTO:

Directiva, Socios

FECHA DE CREACION:

5/9/2023

FECHA ULTIMA MODIFICACION:

Nota. Autoria propia




Indicadores perspectiva Aprendizaje y crecimiento

Figura 25

indice de capacitacion y desarrollo
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NOMBRE DEL INDICADOR:

indice de capacitacién y desarrollo

PROCESO:

Gestion de la membresia

OBJETIVO ESTRATEGICO:

Asegurar que la estancia de los miembros sea activa, comprometida y diversa, contribuyendo al

fortalecimiento y crecimiento del club.

FORMULA PARA EL CALCULO:

(Numero de socios capacitados / Numero total de socios) x 100

FUENTES DE INFORMACION: Informacién interna del club PERSPECTIVA: Aprendizaje y crecimiento
UNIDAD DE MEDICION: Porcentaje . META:‘ i 50%
(Primera revision)
FRECUENCIA DE MEDICION DEL i L
INDICADOR: Anual TIPO DE INDICADOR: Cuantitativo
TENDENCIA ESPERADA: Creciente RANGO DE ACEPTABLE SATISFACTORIO
(Creciente o Decreciente) GESTION: Menor 25% | Entre 25% - 70% | Mayor 70%
RESPONSABLE DE EJECUCION: Vicepresidente, Secretario | RESPONABLE DE SEGUIMIENTO: Directorio del club
FECHA DE CREACION: 5/9/2023 FECHA ULTIMA MODIFICACION:
Nota. Autoria propia
Figura 26
Indice de innovacién y mejora continua
NOMBRE DEL INDICADOR: indice de innovacion y mejora continua PROCESO: Planificacién interna

OBJETIVO ESTRATEGICO:

Fortalecer el sentido de pertenencia y compromiso con la organizacion.

FORMULA PARA EL CALCULO:

(Numero de nuevas ideas implementadas / Nimero total de ideas propuestas) x 100

FUENTES DE INFORMACION: Informacion interna del club PERSPECTIVA: Aprendizaje y crecimiento
UNIDAD DE MEDICION: Porcentaje  META: 60%
(Primera revisién)
FRECUENCIA DE MEDICION DEL i o
INDICADOR: Anual TIPO DE INDICADOR: Cuantitativo
TENDENCIA ESPERADA: Creciente RANGO DE ACEPTABLE SATISFACTORIO
(Creciente o Decreciente) GESTION: Menor 25% | Entre 25% - 70% | Mayor 70%
RESPONSABLE DE EJECUCION: Directorio, Socios RESPONABLE DE SEGUIMIENTO: Directorio, Socios
FECHA DE CREACION: 5/9/2023 FECHA ULTIMA MODIFICACION:

Nota. Autoria propia




Figura 27

indice de rotacion de los socios en cargos dentro del club
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NOMBRE DEL INDICADOR:

indice de rotacién de los socios
en cargos dentro del club

PROCESO:

Gestion de la membresia

OBJETIVO ESTRATEGICO:

Promover la participacién en las actividades y proyectos del club, y facilitar la retencién y

satisfaccion de los miembros.

FORMULA PARA EL CALCULO:

(areas donde se ha desempefiado / areas disponibles) x 100

FUENTES DE INFORMACION: Informacién interna del club PERSPECTIVA: Aprendizaje y crecimiento
UNIDAD DE MEDICION: Porcentaje . META:. L 50%
(Primera revision)
FRECUENCIA DE MEDICION DEL . -
INDICADOR: Anual TIPO DE INDICADOR: Cuantitativo
TENDENCIA ESPERADA: Crecient RANGO DE ACEPTABLE SATISFACTORIO
(Creciente o Decreciente) reciente GESTION: Menor 25% | Entre 25% - 65% | Mayor 65%
RESPONSABLE DE EJECUCION: Socios RESPONABLE DE SEGUIMIENTO: Directorio, Socios

FECHA DE CREACION:

5/9/2023

FECHA ULTIMA MODIFICACION:

Nota. Autoria propia

Figura 28

Indice de clima organizacional

NOMBRE DEL INDICADOR:

indice de clima organizacional

PROCESO:

Gestion de la membresia

OBJETIVO ESTRATEGICO:

Asegurar que la estancia de los miembros sea activa, comprometida y diversa, contribuyendo al
fortalecimiento y crecimiento del club.

FORMULA PARA EL CALCULO:

(Puntuacién Promedio de Encuesta / Puntuacién Maxima Posible) * 100

FUENTES DE INFORMACION: Encuestas PERSPECTIVA: Aprendizaje y crecimiento
UNIDAD DE MEDICION: Porcentaje  META: 75%
(Primera revision)
FRECUENCIA DE MEDICION DEL —
INDICADOR: Anual TIPO DE INDICADOR: Cuantitativo
TENDENCIA ESPERADA: Creciente RANGO DE ACEPTABLE SATISFACTORIO
(Creciente o Decreciente) GESTION: Menor 40% | Entre 40% - 85% [ Mayor 85%

RESPONSABLE DE EJECUCION:

Macero, Secretario,
Socios

RESPONABLE DE SEGUIMIENTO:

Directorio, Socios

FECHA DE CREACION:

5/9/2023

FECHA ULTIMA MODIFICACION:

Nota. Autoria propia

3.6 Cuadro de mando integral

Una vez incluidos los indicadores en el dashboard de la herramienta Power Bl por cada una

de las cuatro perspectivas de un cuadro de mando integral, se procedi6 a analizar los

resultados de cada uno de ellos a partir de la visualizacion de los distintos graficos

implementados.
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3.6.1 Perspectiva financiera
Figura 29

Dashboard perspectiva financiera
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Nota. Autoria propia

En un analisis del afio 2018 al 2022, se puede observar que, durante todo este periodo,
el CRGS tiene un indice superior al 100% en sostenibilidad financiera, lo cual indica que el
club es autosuficiente y puede cubrir todos sus gastos con sus propios ingresos, siendo el

valor mas bajo en 2021 de 100%.

Asi también, 2019 fue el afio en que se recaudd un mayor valor por cuotas, siendo este

un total de $18 mil.

En ratios de eficiencia y sostenibilidad, se observa que la recaudacion de cuotas

representa el 100% de los ingresos.



3.6.2 Perspectiva cliente e interna

Figura 30

Dashboard perspectiva cliente e interna
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Nota. Autoria propia

A partir de una encuesta realizada recientemente a los miembros del CRGS, se
observa a manera general que se encuentran satisfechos siendo parte de esta organizacion,
mostrando un promedio de alrededor del 70%, el cual representa lo minimo que se deberia

obtener por cada encuesta que se realice.

3.6.3 Perspectiva capacitacion y desarrollo

Figura 31

Dashboard perspectiva capacitacion y desarrollo
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Dentro de la encuesta se incluyeron preguntas relacionadas al niUmero de capacitaciones
recibidas por cada socio, observando asi que Marcos Tapia es el que méas capacitaciones ha
recibido. Asi tambiéen, se muestra el nivel de rotacion de cada socio por roles existentes,

siendo asi Héctor Hurtado el socio que ha cambiado de cargo en un mayor nimero de veces.



3.7 Plan de accion

El siguiente plan de accion fue elaborado con el fin de que se realice el respectivo seguimiento a estas oportunidades de mejora.

Tabla 21

Plan de accion

N° Accion Responsable de la ejecucion  Responsable del seguimiento  Fecha limite de la accion
Realizar encuestas de satisfaccion de Antonio Aspiazu — Presidente  Antonio Aspiazu — Presidente 31/12/2023

1  manera constante a todos los socios del del CRGS del CRGS
Club.
Incluir en el Estado de Resultados del Contador Antonio Aspiazu — Presidente 31/10/2023
CRGS, todos los ingresos provenientes de del CRGS

2

distintas fuentes (donaciones, cuotas,

actividades)

Realzar seguimiento de las cuotas Enrique Vasquez — Tesorero Antonio Aspiazu — Presidente 31/12/2023
3  pendientes de cobro por parte de los del CRGS del CRGS

miembros del CRGS




61

Generar informes mensuales

de

la Christian Vera- Miembro socio

4 herramienta Power BI, para el analisis de del CRGS

aspectos claves y de interés

Antonio Aspiazu — Presidente

del CRGS

31/12/2023

Nota. Autoria propia



3.8 Analisis de costo-beneficio
Al ser este un proyecto planteado para una entidad sin fines de lucro no es factible calcular los ingresos por la aplicacion de nuestra propuesta.
Sin embargo, existiran beneficios que aumentaran el valor de la organizacion. Algunas de estas ventajas y beneficios que proporcionara la

implementacién del cuadro del mando integral seran:

Tabla 22

Andlisis costo - beneficio

Area de control Beneficios asociados Cuantificacion del beneficio
fortalece la imagen del club en comunidad El buen flujo de informacion aumenta en un 80% los socios
Permite conseguir nuevos patrocinadores y socios informados
Gestion de la potenciales. Alcance generacional del club mejora en 50%. Lo que atraera
comunicacion Mejora el flujo de informacién entre los miembros nuevas ideas moldeadas a la actualidad.

Disminuye el tiempo de respuestas para comunicados

relevantes

Control Mejora en control y en la administracion del Aumento en la capacidad financiera para cobertura en

presupuestario presupuesto proyectos en un 30%
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Reduccion de errores y desviaciones de los recursos

financieros del club.

Planificacion de

Implementacion de una planificacion efectiva para dar

un seguimiento a los proyectos durante su ejecucion.

Optimizacion de recursos, utilizando eficientemente Mejora en la Logistica de las actividades en un 70%.

los recursos para los proyectos.

proyectos y

Aumento en la participacion de los socios en las Aumento de actividades para recaudacion de fondos para ayuda
actividades

actividades de recaudacion. social en un 30%

Incentiva la generacion de ideas creativas y estrategias

innovadoras.

Incremento en la incorporacion y adaptacion de nuevos Aumento de candidatos y posibles socios: 20 candidatos, al

Gestion de la miembros del club. menos 6 se incorporen al club. Obteniendo de 2 a 6 socios

membresia Mejora la identificacion y desarrollo de lideres nuevos anualmente.

emergentes. Asistencia a las reuniones: aumentaran del 50% al 75%.
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Mejora la experiencia de los socios desde su ingreso,
tomando en cuenta su opinion y desarrollando mejoras

continuamente.

Mejora tecnoldgica implementando un sistema que

utilizara un software para el control de los procesos
Aumenta la eficiencia de control de procesos en un 50%.

El CMI permite llevar un seguimiento rapido y eficaz

Avance en la permitiendo detectar a tiempo los problemas que se
Implementacion de nuevas tecnologias permitiendo expandir

tecnologia puedan presentar.
nuevos conocimientos y habilidades entre los miembros del

La imagen de la entidad destacara ya que serad uno de
club

los pocos clubes que cuentan con tecnologias para el

control de sus procesos

Nota. Autoria propia

Este fue un analisis estimado de los beneficios que se obtendra aplicando el uso del CMI en las diferentes areas del club detalladas en la tabla
anterior, asi mismo los porcentajes presentados como la cuantificacion del beneficio provienen del andlisis del levantamiento de informacion dentro

del CRGS.



Capitulo 4
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4.1 Conclusiones y recomendaciones

4.1.1 Conclusiones

A partir del trabajo realizado, y, conforme al anélisis de la informacion financiera, e

informacion referente a los socios tal como su satisfaccion y, a su crecimiento y aprendizaje

dentro Club Rotario Guayaquil Sur, podemos concluir lo siguiente:

La definicidn de indicadores estratégicos bajo el enfoque las cuatro perspectivas de un
cuadro de mando integral, el cual permite visualizar por medio de valores el status
actual del Club Rotario Guayaquil Sur con respecto a periodos anteriores.

El disefio un cuadro de mando que integra todos los indicadores estratégicos bajo el
esquema de un dashboard en Power BI, permite visualizar los valores de cada
indicador de manera dindmica y sencilla para la identificacion de oportunidades de
mejora.

El uso de la herramienta Power BI permite generar informes pdf, dando la
oportunidad de distribuirlo entre la directiva del Club para el anlisis oportuno de los
datos clave y la toma de decisiones.

A partir de la visualizacion del estatus actual y de periodos anteriores del Club
Rotario, se elabord planes de accion, los cuales permitiran dar un seguimiento

continuo de las oportunidades de mejora y asi lograr el cumplimiento de los objetivos.

4.1.2 Recomendaciones

Para el buen uso de la herramienta y la correcta generacion de informes dindmicos en

Power B, se recomienda lo siguiente:
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Actualizar de manera constante las bases de datos del Club Rotario Guayaquil Sur, asi
como las encuestas de satisfaccion, informacion referente a las capacitaciones
recibidas, roles adquiridos e informacion financiera.

Actualizar indicadores cuya informacion base es el detalle de presupuesto, con los
valores correspondientes a semestres anteriores.

Contar con el detalle de socios activos del CRGS por cada cierto periodo para la
generacion del indicador ‘Tasa de retencion de socios’, afiadirlo a los graficos del
dashboard.

Contar con el detalle de socios participantes por cada proyecto, asi como la cantidad

de beneficiarios.
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Anexo 1

Formato de Primera encuesta

Nombre: Edad:
Cargo: Sexo: __Masculino __Femenino

1. ¢Cudntos afios tiene como socio?
2. ¢Conoce la mision, visidon y objetivos del Club Rotario Guayaquil Sur?

3. ¢En cuantas organizaciones ha brindado servicios como voluntario/socio en
algin momento?
4. ¢En qué areas se ha desempefiado ayuda en CRGS?

Recaudacién de fondos Manejo de internet y redes sociales
Tareas de administracion Aspectos de comunicacion
Asistencia de aspectos legales Contabilidad y Finanzas

Disefio de programas sociales Operaciones y Mantenimiento
Otro (especifique):

5. éCémo fue su primer contacto con el club?

Entrevista personal con algun responsable del club

Reunidn grupal con el resto de los socios del club

Me asignaron un socio voluntario que me acompaiio al principio

Me entregaron informacién y me dijeron cuando comenzaba

Practicas formativas o profesionales

Otro (indicar):

6. Durante su tiempo como socio, éha recibido capacitacién en alguna de estas

areas?
Misidn, vision y filosofia del club Aspectos administrativos
Reglamento interno y estatutos del club Derechos y obligaciones de los socios
Aspectos relacionados a las tareas que Otros (especificar):
llevan a cabo

7. En su opinidn, ¢qué se puede hacer para que las personas participen mas
como socios/voluntarios en organizaciones sin fines de lucro? (seleccione las 3
mas importantes)

Mayor informacién sobre las organizaciones y proyectos sociales

Proyectos y actividades mas flexibles en términos de tiempo

Recibir incentivos a cambio de participar en los proyectos

Proyectos y actividades sociales que tengan valor curricular

Mayor difusion de informacion sobre proyectos actuales en redes sociales

Otro (especificar)




Anexo 2

Formato de Segunda encuesta

Experiencia de los socios en CRGS

El presente formulario tiene como objetivo medir, a través de las experiencias de los
socios del CRGS, diferentes perspectivas para el desarrollo de un cuadro de mando
integral.

Los resultados de esta encuesta serdn utilizados tinicamente para fines académicos y
con total discrecion, agradecemos el tiempo dedicado al desarrollo de las preguntas
presentadas.

Iniciar sesion en Google para guardar lo que llevas hecho. Mas informacion

* Indica que la pregunta es obligatoria

Datos generales de los socios

1. Nombre completo: *

Tu respuesta
2. Edad *

Tu respuesta

3. ;Cuantos afios tiene como socio? *

Tu respuesta

4. ;Cargo actual dentro del club? *

Tu respuesta
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Considerando su tiempo de socio dentro del club, queremos conocer los roles que
ha ejercido vy los conocimientos que ha adquirido.

5. Histéricamente, ;/Qué rol/es ha desempefiado en CRGS?. Indique el *
numero de veces.

Contestar en todas las filas, en caso de no haber ejercido dicho rol marque o

0 1 2 3 Mas de 3
Presidente O O O @) O
Vicepresidente O O O O O
Tesorero O O O O O
Secretario O O O O O
Macero O O O O O
Disefio de
programas O O O O O
sociales
Contabilidad y

Finanzas O O O O O

Manejo de

internet y redes O O O O O

sociales



6. Durante su tiempo como socio, sefiale en que areas ha recibido capacitacion. *
Indique el numero de veces.

Contestar en todas las filas, en caso de no haber tenido dicha capacitacion marque o

0 1 2 3 Mas de 3

Misién, vision y

filosoffa del O O O O O

club

Reglamento

internoy

estatutos del O O O O O
club

Aspectos

relacionados a O O O O O

las tareas que
llevan a cabo

Aspectos
administrativos O O O O O

Derechos y

obligaciones de O O O O O

los socios



Queremos conocer cual es su nivel de satisfaccién con respecto a las diferentes
actividades y procesos del club. Califique del 1 al 5, siendo:

1En total desacuerdo, 2 En desacuerdo, 3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4 De
acuerdoy 5 En total acuerdo.

Califique las siguientes afirmaciones *

Nuestro club

tiene un

propdésito claro

que orienta O
nuestras metas

y logros.

Existe un buen
ambiente de

trabajo entre O O O O O

socios.

La

comunicacion

entre socios se

da con total O O O O O
libertad y

respeto.

Enlas

reuniones

semanales, la

opinién de los O O O O O
socios es

tomada en

cuenta.

El tiempo
destinado para

las reuniones O O @) O @)

semanales es
adecuado.



La
comunicacion
del club con los
socios es
adecuada

El club toma en
cuenta mi
participacion
para todos los
proyectos
planificados.

Me gusta
participar de
las actividades
V proyectos
planificados en
el club.

De forma
general, me
siento
satisfecho
siendo parte
del club.

Recomendaria
a otros a ser
parte del club.
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Anexo 3

Dashboard

Perspectiva financiera
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Perspectiva cliente e interno

©

Socios del CRGS Satistaccidén de socios

Zambrano Jaime

Edad
73

Cargo actual
Vicepresidente

Tiempo como socio
8 afos

Paredes Salinas Christian

Edad
34

Cargo actual
past President

Tiempo como socio
6 afos

Vera Alcivar Christian

Edad
38

Cargo actual
Socio

Tiempo como socio
5 meses

Romero Lopez Maria Mdnica

i

v

ps

0,00 %

70 %

73.33 %

100,00 %

78

Ndmero de Socios en CRGS

20

Socios

indice de gastos scbre gastos presupuestados

0,75

Gastos totales sobre gastos presupuestados

Comunicacion Clima organizacional

‘ 7280 %

b

0,00 %

100,00 %

‘ 72,00 %

100,00 %




Perspectiva de capacitacion y desarrollo
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