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RESUMEN EJECUTIVO

TAMAG S.A. es una compafiia ubicada en el cantdn Jaramijo, de la provincia de Manabi
y Cuyo giro de negocios es prestar servicios en metalmecanico a todas las empresas productores
del Grupo Empresarial Puertomar, al que también pertenece TAMAG S.A. como una iniciativa

de integracion vertical hacia atras.

En un estudio de mercado realizado a los diferentes actores del mercado objetivo, dicho
estos mecanicos, gerentes de operaciones, gerentes de mantenimiento y expertos de la industria
de conservas de pescado, se obtuvieron los siguientes resultados: el 67% piensa que las
compafiias de conservas no tienen planes de mantenimiento eficientes; el 31% piensa que el
estado mecanico de las maquinas es un factor de alto riesgo que puede comprometer la calidad
e inocuidad del producto y el 80% de los mecanicos piensan que si pudieran entender el
comportamiento de la méaquina, podrian anticiparse a las anomalias y planificar mejores
mantenimientos. Otro hallazgo importante de este proyecto es que todos (100%) piensan que la
calidad e inocuidad de la conserva de pescado, es el factor clave para construir una buena

reputacion empresarial.

En base a la informacion obtenida en el estudio de mercado, TAMAG S.A. desarrollara
una solucion conformada por un software de monitoreo en tiempo real y simulaciones de
componentes y sistemas mecanicos de las maquinas, que permita a los mecanicos entender
mejor el comportamiento de estas, para gestionar de manera mas eficiente y precisa, las
actividades de los mantenimientos que estas requieren, con el fin de reducir lucro cesante
operativo, desperdicio de materia prima e insumos y coadyuvar en la construccién de una sélida
reputacion empresarial en las compafiias productoras de conservas de pescado, de los cantones

de Manta, Montecristi y Jaramijo.

El desarrollo de la solucidn tiene una inversién inicial de USD 87.731,00 que incluye
capital de trabajo, inversién en activos y valor minimo en bancos. Este valor se financiera con
recursos propios del Grupo Empresarial Puertomar y tendré una tasa interna de retorno del 40%,
un valor actual neto de USD 20.000,00 y un periodo de recuperacion de la inversion inicial de
3 afios. EI margen de utilidad del proyecto alcanzaré casi el 40% al final del quinto afio de

operacion.
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1. INDUSTRIA

En el afio 2021, para fortalecer la integracion de la cadena de suministro, se crea la
compafiia TAMAG S.A. como una integracion vertical del Grupo Empresarial Puertomar y
cuyo objetivo es brindar soluciones a todas las necesidades en proyectos internos de

metalmecanica del grupo empresarial.
TAMAG S.A. esté registrada en el SRI con las siguientes actividades econémicas:

» (C2511.01: Fabricacion de estructuras de metal marcos o armazones para construccion y
partes de esas estructuras: torres, mastiles, armaduras, puentes, etcétera; marcos
industriales de metal: marcos para altos hornos, equipos de elevacion y manipulacion,

etcétera.

« (C2591.00: Actividades de forja, prensado, estampado y laminado de metales;
pulvimetalurgia, produccion de objetos de metal directamente a partir de polvos de

metal que se someten a tratamiento calorifico (sinterizacion) o de compresion.

« (C2592.04: Actividades de servicio de maquinado de metales: taladrado, torneado,
fresado, erosion, alisado, lapidado, brochado, aplanado, aserrado, esmerilado, afilado,
soldadura, empalme, cortado, grabado, etcétera, de piezas de metal realizadas a cambio

de una retribucién o por contrato.

1.1.DESCRIPCION GENERAL

El actual modelo de negocios de la compafiia TAMAG S.A. principalmente es brindar
servicios y soluciones en proyectos metalmecénicos a nivel interno del Grupo Empresarial

Puertomar.

Por el hecho de estar ligada intimamente a la industria de las conservas de atin y
sardinas de Ecuador, es evidente que el mercado potencial de TAMAG S.A. depende

ampliamente del crecimiento econémico y productivo del sector conservero en el pais.

La Figura 1 muestra las exportaciones acumuladas no petroleras y no mineras de
Ecuador de enero a agosto 2023, donde se observa que pese a reportar una momentanea baja,
el sector de enlatados de pescado del pais representa el 8% del total de las exportaciones FOB

no petroleras y no mineras, con un total de 861 millones de ddlares.
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Figura 1 Exportaciones no petroleras y no mineras de Ecuador desde enero a agosto 2023
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Fuente: expordata.com

Las compafiias productoras de enlatados de pescado han venido reportando pérdidas
econdmicas por cuestiones de calidad en sus productos, asociadas entre otros factores, al
deficiente funcionamiento de sus maquinas y lineas de produccion de llenado y cerrado de latas

metalicas.

El presente trabajo busca reestructurar el modelo de negocios la compafiia TAMAG
S.A. para brindar una solucion a esta problematica y coadyuvar a los productores de enlatados
de pescado y al Grupo Empresarial Puertomar, a mantener y mejorar su competitividad en el
mercado y a elevar su nivel de reputacién empresarial, a través del impulso en la mejora de la
calidad del proceso de doble cierre y empacado de pescado para la produccion de conservas de

atan y sardinas.

1.2.PRINCIPALES PRODUCTOS O SERVICIOS

Actualmente, la compafiia TAMAG S.A. oferta servicios de fabricacion de matriceria y
piezas metalicas de alta precisién para la Division de Envases Metélicos del Grupo Empresarial
Puertomar, asi como utillaje de acero y plastico para las Divisiones de conservas de atin y

sardinas y la Division de Comida de Mascotas del mismo grupo.

Como integracion vertical, TAMAG S.A. brinda estos servicios solo para las divisiones

de negocios que conforman el Grupo Empresarial Puertomar.
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1.3.PRINCIPALES ACTORES

Los principales actores de la industria en servicios metalmecanicos son los productores
0 las empresas competidoras que brindan los servicios de fabricacion y mantenimiento de
maquinaria, los proveedores de materia prima (aceros especiales) y los clientes que contratan

servicios en metalmecanica.

1.3.1. Productores

Los productores de esta industria son aquellos que ofertan productos y servicios en el
mercado, atendiendo la demanda de servicios metalmecanicos de los clientes, quienes pugnan
por contratar soluciones de calidad que no afecten sus operaciones ni la calidad de sus

productos.

Estos productores han sido identificados principalmente como aquellos que tiene como
actividad econdémica la descrita en el CIIU C2592.04: “Actividades de servicio de maquinado
de metales: taladrado, torneado, fresado, erosion, alisado, lapidado, brochado, aplanado,
aserrado, esmerilado, afilado, soldadura, empalme, cortado, grabado, etcétera, de piezas de
metal realizadas a cambio de una retribucion o por contrato”. (INEC, 2023)

1.3.2. Clientes

Los clientes de esta industria son aquellos que demandan los servicios de metalmecanica
para la reparacion, optimizacion y modificacion de sus maquinas y lineas de produccién

relacionadas a la fabricacion de enlatados de pescado.

Los clientes demandan agilidad y calidad en la entrega del servicio y estos han sido
definidos como aquellos que tienen como actividad econdémica la produccion de enlatados de
pescado en los cantones de Manta, Montecristi y Jaramijé y que usan maquinarias
especializadas en sus procesos productivos.

1.3.3. Proveedores

Los proveedores son aquellos que satisfacen la demanda de los productores en materia
prima, insumos especializados y servicios especiales para la modificacion de las propiedades

fisicas y mecénicas de los aceros ofertados.
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Los proveedores se encuentran altamente concentrados y su actividad econdmica
principal esta descrita por el ClIIU G4662.01: “Venta al por mayor de minerales metaliferos
ferrosos y no ferrosos; incluye la venta al por mayor de metales ferrosos y no ferrosos en
formas primarias” (INEC, 2023).

1.4.MODELO DE NEGOCIO DE LOS ACTORES DE LA INDUSTRIA

e Productores

La propuesta de valor de los productores o competidores del sector es brindar servicios
de reparacion de maquinaria, lineas de produccion completas y fabricacion de piezas metalicas
de alta precision para los clientes de la industria de elaboracion de enlatados de pescado,
otorgando apalancamiento financiero y agilidad en la reparacion y entrega por la cercania

geogréfica con sus clientes-

Su cadena de suministro es gestionada con empresas locales que proveen de aceros
especiales, insumos y herramientas especiales para mecanizado y servicio de tratamiento

térmico para las piezas de metal fabricadas.

Los principales recursos claves necesarios para mantener la operacion del negocio de
los productores, son la infraestructura, la maquinaria (tornos convencionales, tornos CNC (1,2,3
y 4 ejes), fresadoras, cepillos, cortadoras de hilo de carburo de tungsteno, etc., la mano de obra
especializada (para poder operar estas maquinas, los productores contratan a personal
especializado en el uso de estas y un amplio conocimiento en aceros especiales y su

mecanizado, para obtener mejores resultados en los trabajos realizados).

Como un valor agregado al servicio, los productores suelen asumir los costos de
transporte generados por el retiro y la colocacion en sitio de la maquinaria o linea de produccién

que ha sido intervenida.
e Clientes

Los clientes son el punto neurdlgico de esta industria, debido a que los procesos de
produccion que desarrollan dependen en gran parte, de la utilizacion de maquinaria
especializada de la industria de los enlatados de pescado, tales como empacadoras de pescado,

cerradoras, etiquetadoras de latas, clasificadoras, autoclaves, cocinadores, entre otros.
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En general, en la industria de enlatados de pescado, se exporta gran parte de lo que se
produce en Ecuador (ver Figura 1), por lo que es imperativo cumplir con las altas exigencias
de calidad que demandan los mercados internacionales. De esta forma, la calidad y el precio
del producto, es uno de los factores claves que definen la propuesta de valor de los productores

de enlatados de pescado.

Los productores de enlatados de pescado usan como recursos esenciales para sus
procesos productivos, infraestructura, maquinaria, personal, materia prima e insumos. Mientras
que, para poder comercializar sus productos estos lo distribuyen a través del canal moderno,

canal tradicional o mayoristas.
e Proveedores

Los proveedores de materia prima e insumos de esta industria esencialmente importan
al pais toda clase de aceros y herramientas especiales el mecanizado de piezas y la construccion
de maquinarias y hasta lineas de produccion completas. Estos brindan asesoria para una 6ptima
seleccion del acero a usar en base a las condiciones de trabajo que la pieza y disefio final
tendran, asi como la asesoria en el uso adecuado de las herramientas que permitiran dar forma

al acero base para luego ser convertido en una pieza con un proposito.

Como recurso clave de operacion para las compafiias proveedoras, es mantener un stock
de inventario adecuado para la demanda del mercado. Esto, debido a que, si por alguna razon
los proveedores limitan la venta de un acero, importarlo directamente para un productor, puede
elevar considerablemente los costos, debido al poco volumen que cada productor suele
consumir comparado con los grandes volimenes que suelen importan los proveedores, debido

a que estos, atienden a varios sectores de la industria metalmecanica del Ecuador.

1.5.ANALISISPESTLE

El andlisis PESTLE, es una herramienta muy Util para analizar los factores externos del

entorno que pueden afectar a una empresa.

Este apartado, detalla el analisis de cada uno de los ejes considerados dentro del analisis

PESTLE y que se detallan en la Figura 2.
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Figura 2 Factores del entorno que se consideran en el analisis PESTLE

ANALISIS
PESTLE

FACTORES POLITICOS

Acuerdos internacionales, estabilidad del gobierno, politicas sobre el sector
/ empresarial, conflictos bélicos, etc.

FACTORES ECONOMICOS

Inflacién, incremento de materias primas, impuestos, crecimiento econdmico del
pais, recesidn por pandemias, etc.

FACTORES SOCIALES

Demografia, tendencias de consumo, habitos, culturas, religién, ubicacidn
geografica, etc.

FACTORES TECNOLOGICOS

Acceso a internet, uso de inteligencia artiicial, disponibilidade de dispositivos
inteligentes enelmercado, etc.

FACTORES LEGALES

Derechos de autor, regulaciones sanitarias, seguridad laboral, sistemas de gestion
de calidad, etc.

~ FACTORES ECOLOGICOS

Polticas medioambientales, buenuso de la tierra, etc.

Elaborado: Autor

1.5.1. Factores Politicos
e Conflictos bélicos

La reciente guerra entre Rusia y Ucrania complicd la grave situacién que venia
presentando la cadena de suministro a nivel mundial. Y es que, Rusia y Ucrania son unos de
los principales productores de arrabio, una aleacion entre el mineral de hierro y el carb6n
metalUrgico. El arrabio es la materia prima de los molinos AC EAF, hornos de arco eléctrico,
con los que se produce el acero y, por lo tanto, los productos derivados del acero (AceroCenter,
2023). Esto provocé que, durante el inicio de la guerra entre ambos paises, los precios del acero
se elevaran de manera estrepitosa, complicando asi la produccion de este y el abastecimiento a
nivel mundial (IMF Alfred Kammer, 2023).

En la Figura 3 se observa que se elevo el precio de los metales (acero) desde que inicio

la guerra entre Rusia y Ucrania.
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Figura 3 Incrementos de los precios de varios commodities, incluyendo el acero
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Por lo tanto, se considera que el comportamiento del precio internacional del acero, asi
como las perturbaciones en la cadena de suministro de este, pueden afectar moderadamente las
operaciones de TAMAG S.A.

e Acuerdos internacionales:

El reciente Tratado de Libre Comercio entre Ecuador y China, supuso una gran
oportunidad para el sector economico de TAMAG S.A,, gracias a que los aceros no tendran
ningln impacto en las importaciones desde China (Produccién, 2023), lo que hace que el acceso

a este sea mas facil y barato, traduciéndose en una oportunidad que debe aprovecharse.

1.5.2. Factores Econémicos
e Recesion por pandemia COVID-19

La llegada de la pandemia en el afio 2020 desatd un efecto “bola de nieve”, que provocd
que los precios se elevaran a valores récords. De la misma forma, afecté a la cadena de
suministro, por el cierre de puertos de embarques, excesiva demanda a nivel mundial que no
podia ser cubierta por la limitada cantidad de contenedores disponibles, entre otros. Esto
provocO que los costos de materia prima subieran y, por ende, los productos y servicios

derivados de estas, igual.
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e Inflacién

El cierre de fabricas durante la pandemia, las restricciones en los puertos, la congestion
del transporte maritimo, la escasez de contenedores y las ausencias de trabajadores, trajo como
consecuencia, un incremento sostenido de la inflacion a nivel mundial, lo que afecto el flujo de
caja de muchas empresas, ya que debian invertir mas para comprar la misma cantidad de antes.
Esto se replico en el sector econémico de TAMAG S.A., donde incluso se vio afectado el sector,
ya que muchas empresas productoras de enlatados de pescado debieron cerrar sus operaciones,
ya que no tenian los suficientes recursos financieros para lograr apalancar sus operaciones

productivas.

1.5.3. Factores Sociales

e Tendencias de consumo

Durante la pandemia COVID-19, los habitos alimenticios del consumidor final
cambiaron. Sea por buscar una alimentacion mas sana, por la situacion tan compleja que
atravesaba el mundo, o sea porque habia preocupacidn en las personas por mantenerse en casa
por seguridad incrementando asi, el consumo de alimentos enlatados, ambos enfoques hicieron
que la demanda de conservas de atin y sardinas se elevara. Por lo tanto, esto implicé méas
produccion para las compafiias productoras de conservas y supuso y empuje para TAMAG S.A,
y los competidores del sector, debido a que se intensifico la cantidad de servicios y trabajos

requeridos por los clientes.

De la misma forma, al aparecer otros sustitutos en el mercado, se generan nuevos
cambios en los habitos de consumo de las personas, lo que ya esta afectando a la industria de
las conservas y, por lo tanto, afecta directamente a las compariias como TAMAG y sus

competidores, que les brindan servicios en metalmecanica.

1.5.4. Factores Tecnoldgicos
e Acceso a maquinaria especializada

El acceso a nuevos proveedores que brinden soluciones en maquinarias para la
fabricacion de piezas metélicas de alta precision e insumos de mejor calidad, hacen que sea un

determinante clave en la calidad del producto o servicio que se oferta en este sector.
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e Uso de inteligencia artificial

La falta de conocimiento de los competidores en el manejo de las nuevas tecnologias
que estan revolucionando la industria, no han permitido que este sector evolucione de forma
eficiente. El uso de IA y analisis de datos a traveés de modelos estadisticos, sin duda, aporta

considerablemente a brindar mejor solucion a los clientes.

1.5.5. Factores Legales

e Regulaciones sanitarias

El uso del acero correcto para brindar la solucion a un problema de un cliente es un
punto critico, debido a que, si no se selecciona el acero correcto, se corre el riesgo de producir
con una calidad comprometida a nivel de cierre de latas y que se pueda generar contaminacion
cruzada en el proceso del cliente, debido al desprendimiento de diminutas particulas de metal

que pueden caer en el envase.
e Seguridad laboral

Este aspecto es un punto critico en esta industria, debido a que como se trabaja con
maquinaria que rota con elevado torque y a latas revoluciones, puede comprometerse la
integridad fisica de los empleados. Por esto, la seguridad laboral es critica, debido a alto riesgo
implicito de accidentes que conlleva esta industria.

1.5.6. Factores Ecoldgicos

En cuanto a factores ecoldgicos se refiere, esta industria no posee regulaciones criticas

que puedan afectar considerablemente su operacion.

1.6.RESUMEN DE LA INDUSTRIA

La industria de servicios metalmecénicos es un sector econémico del pais que ain no
esta siendo explotado debidamente, incorporando nuevas tecnologias digitales, metodologias
de analisis de datos, procesos de mejora continua y alineacidn estratégica con proposito, para
formar un sélido conjunto entre la experiencia de la mano de obra altamente especializada que

requiere esta industria y los procesos y tecnologias mencionados.
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Esta industria tiene alto nivel de concentracion la oferta diferenciada direccionada a las
compafiias productoras de enlatados de pescado, por lo que es un nicho de mercado que puede
ser atendido a largo plazo, pero incorporando metodologias empresariales para formalizar los

procesos de este sector, ya que aln estos son muy basicos.
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2. ANALISIS DEL ENTORNO Y COMPETENCIA

En el presente capitulo, se desarrolla un anlisis de los determinantes estructurales de la
competencia donde la compafiia TAMAG S.A. desarrollara sus actividades productivas y

comerciales, dentro de los cantones de Manta, Jaramijé, y Montecristi.

2.1.ANALISIS DE LA INDUSTRIA CON MODELO PORTER

Para poder comprender la competencia y rentabilidad de un sector, se debe ir mas alla
de sus diferencias y verlos a un nivel mas profundo. Michael E. Porter establece que, en
cualquier sector, hay cinco fuerzas competitivas basicas (ver Figura 4) y cuya fortaleza

colectiva determina el potencial de beneficios del sector a largo plazo (Porter, 2007).

Figura 4 Fuerzas que conforman la competencia en un sector, segin Michael Porter

COMPETENCIA
EN EL MERCADO

x
Bvaas erero o errgrocon.

Fuente: 5fuerzasdeporter.com

Basados en el modelo de Porter, se analiza las cinco fuerzas que lo conforman y se

examina cada una de ellas para el Cl1U C2592.04.

2.1.1. Amenaza de Nuevos Participantes

Segun el catastro del SRI (Catastros SRI, 2023), las empresas dedicadas a la fabricacion
de piezas metalicas estan registradas bajo el CIIU C2592.04: “Actividades de servicio de
maquinado de metales: taladrado, torneado, fresado, erosion, alisado, lapidado, brochado,
aplanado, aserrado, esmerilado, afilado, soldadura, empalme, cortado, grabado, etcétera, de

piezas de metal realizadas a cambio de una retribucion o por contrato”.
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Existen un total de 235 empresas registradas con CHIU C2592.04 considerando los
cantones de Manta, Jaramijé y Montecristi (Catastros SRI, 2023), que brindan servicios de
fabricacion de piezas metélicas y realizan mantenimiento a maquinaria industrial, distribuidas

de la siguiente manera (ver Figura 5):

Figura 5 Distribucion geografica de empresas inscritas con CI1U C2592.04

MONTECRISTI
Productores: 39 (16,60%)
JARAMILIO
Productores: 19 (8,00%)

MANTA
Productores: 177 (75,32%)

~__

Fuente: Adaptacion informacion Catastro SR1 2023
Elaborado: Autor

A través de un analisis del sector, se evidencio que solo 3 empresas entre los cantones
de Manta, Jaramijo y Montecristi dan servicios metalmecanicos y de reparacion de lineas de
produccion y maquinarias a las compafiias atuneras que operan en los cantones mencionados y

se encuentran distribuidas de la siguiente manera (ver Figura 6):

Figura 6 Distribucién geogréafica de empresas que atienden la demanda

MONTECRISTI
Productores: 1 (33%)

MANTA
Productores: 2 (67%)

Productores: 0 (0%)

Fuente: Adaptacion informacién Catastro SR1 2023
Elaborado: Autor

Estos nimeros indican que este sector tiene una cantidad minima de productores, debido

a las siguientes barreras de entrada:

ESPAE 13 ESPOL



Reestructuracion del modelo de negocios de la compafila TAMAG S.A.

e Experiencia acumulada de las empresas establecidas

Las tres empresas productoras identificadas cuentan con muchos afios de experiencia en
el mercado que, les ha permitido acumular “Know-How” esencial para los procesos de
fabricacion de piezas de alta precision y ofertar servicios de reparacion de maquinaria industrial

a las compafiias atuneras del sector geogréafico que se ha definido.
e Mano de obra especializada

Una empresa que quiera ingresar en este sector tendrd que realizar la contratacion de
personal profesional técnico especializado para los procesos de fabricacidn y reparacion de
maquinaria industrial para compafiias atuneras. Para este sector econémico, existe un reducido
mercado de profesionales que posean un amplio conocimiento en la ingeniera de las
maquinarias usadas en la industria atunera y en la fabricacion o mecanizado de piezas metalicas
de alta precision, especialmente en maquinas llenadoras de pescado, cerradoras cilindricas y

asimétricas y etiquetadoras de latas de diferentes formatos.

Por otro lado, como incentivo para nuevas compafiias o incluso nuevas integraciones

verticales de otras empresas, se pueden identificar los siguientes aspectos relevantes:

e Requisitos de capital y financiamiento

Este sector no requiere un importante nivel de inversion para poder adquirir maquinaria
especializada para la fabricacion de piezas metalicas. En general, la mayor parte de las

maéaquinas de los competidores, han sido adquirido de segunda mano.

La inversion promedio estimada para la adquisicion de maquinaria y puesta en marcha
del negocio de la mayor parte de la competencia, no supera los USD 150.000,00, valor

relativamente bajo, en comparacion con otros modelos de negocios.

La mayor parte de proveedores especializados en aceros e insumos para la fabricacion
y construccion de piezas metalicas y mantenimiento de maquinarias, brindan acceso a lineas de

crédito, lo que facilita la operacion financiera de la empresa.

e Barreras regulatorias

A diferencia de otros sectores econdémicos e industriales, este sector no tiene una alta

exigencia en el cumplimiento de normativas para la puesta en marcha de una empresa de este
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tipo, por lo que no existe un impedimento que cualquier persona o grupo empresarial, inicie un

modelo de negocios en este sector.

e Cadena de suministro y acceso a proveedores

El acceso a proveedores especializados de acero e insumos para la fabricacion y
construccion de piezas metalicas y mantenimiento de maquinarias industriales se concentra

principalmente en las ciudades de Guayaquil y Quito.

Pese a la relativa lejania geogréfica, las encuestas arrojan que el lead time general que
se maneja no suele superar las 48 horas, hasta que un pedido es puesto en sitio, después de

generada la orden de compra o el pedido.

En cuanto a los proveedores locales de aceros e insumos (dentro de los cantones de
Manta, Jaramijo y Montecristi), el lead time suele ser menor a las 4 horas, lo que hace

relativamente facil el acceso al material de trabajo.
e Reputacion

Los clientes del sector (compafiias atuneras) no pugnan por mejorar precios porgque
puede afectar la calidad del trabajo que se espera recibir, lo que hace que la reputacion de los
competidores sea un determinante a la hora de elegir una opcion de parte del cliente.

e Rentabilidad

La rentabilidad de este sector es un factor muy atractivo para el ingreso de nuevos
competidores, debido a que por ser un sector que usa mano de obra especializada y cuya
produccion de piezas no es en volumen (no se necesitan altas inversiones en la rotacion de
inventarios en la cadena de suministro), el margen operativo por trabajo es considerablemente

alto, superando facilmente el 50% sobre las ventas.
e Barreras de salida
Las barreras de salida de esta industria son bajas, debido a que los activos fijos

adquiridos para poder operar pueden ser vendidos con cierta facilidad, ya que pueden ser usados

en otros modelos de negocios industriales.
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e Facilidad de diversificacion

Los mismos activos fijos que fueron adquiridos en el negocio, se pueden usar para
ofertar servicios metalmecéanicos en otros tipos de industrias del segmento geografico
mencionado. Por lo que diversificar la cartera de productos y servicios, no tiene mayor
complejidad. Esto dependera principalmente, del Know-How que posea la mano obra
especializada contratada, acerca de otro tipo de industria.

2.1.2. Poder de Negociacién de Clientes

Dentro del anélisis de empresas (clientes) que demandan servicios en metalmecanica,
se identificd a las compafias atuneras que utilizan lineas de produccién (maquinarias) para

desarrollar sus operaciones productivas.

Estos clientes han sido identificados dentro de los cantones de Manta, Jaramijé y
Montecristi, que es el segmento geografico que atendera la compafiia TAMAG S.A. y de los

cuales se pueden resaltar los siguientes aspectos:

e Desconcentracion de la demanda

Entre los cantones de Manta, Jaramijo y Montecristi (segmento geografico), se
encuentran casi el 51% de todas las compafiias atuneras del pais. Este alto indice provoca que
se diluya la concentracién de la participacion en la demanda, derivando en que éstos tengan
bajo poder negociador. Los Clientes no tienen influencia significativa sobre los participantes

del sector (productores), y no pueden presionar para una reduccion significativa de precios.

Un detallado andlisis determiné que un total de 40 compafias cumplen con el perfil que

busca atender TAMAG S.A. y cuya concentracion se detalla en la Figura 7.
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Figura 7 Distribucién geogréafica de las compafiias que busca atender TAMAG S.A.

MONTECRISTI
Empresas: 9 (23%)

MANTA

JARAMIIO Empresas: 20 (50%)

Empresas: 11 (27%)

\

Fuente: Adaptacion informacién Catastro SR1 2023

Elaborado: Autor

Cabe resaltar que en el Ecuador existen aproximadamente 79 compafiias que fueron
identificadas como empresas atuneras que cumplen con el perfil que busca atender TAMAG

S.A.y cuya distribucion geogréafica se observa en la Figura 8.

Figura 8 Distribucion geogréfica de las compafiias atuneras en el Ecuador

Fuente: Adaptacion informacion del Catastro SRI 2023
Elaborado: Autor

La Tabla 1 enlista las compafiias atuneras que fueron identificadas como los principales
demandantes de servicios metalmecéanicos para mantenimiento de sus maquinas y lineas de

produccidn en los cantones de Manta, Manabi y Jaramijo.
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Tabla 1 Compafiias atuneras identificadas como clientes.

No {Compafia Ubicacion
1 iAlimare S.A. Jaramijo
2 iAsiservy S. A Jaramijo
3 {Briotuna S.AS. Montecristi
4 Chonifish S.A. Jaramijo
5 iConmarpes S.A. Jaramijo
6 {Conservas Isabel Ecuatoriana S.A. Manta
7 iConservera Tropical Manta
8 iConserveratropical Cia. Ltda. Manta
9 iCorporacion Vjx S.A. Manta
10 {Dexicon S.A. Manta
11 {Dinari S.A. Montecristi
12 Distribuidora Flipper S.A. Manta
13 {Empacadoras De Alimentos El Pibe Manta
14 |Empacsur Manta
15 {Empamon S.A. Montecristi
16 |{Eurofish S.A. Montecristi
17 {Fisholtmant Cia. Ltda. Manta
18 {Fishpacking S.A. Manta
19 iGondi S. A Montecristi
20 ildeal Cia. Ltda. Montecristi
21 iIndalfood S.A Montecristi
22 iIndustrias Del Mar Lubar Cia. Ltda. Manta
23 ilnepaca Manta
24 iMarbelize S.A. Jaramijo
25 {Mareroce Export Import Cia. Ltda. Jaramijo
26 {Marfood Jaramijo
27 {Negoinmar S.A. Manta
28 iNerey S.AS. Manta
29 {Pespaca Manta
30 {Pespesca S.A. Montecristi
31 {Pesquesursa S.A. Montecristi
32 {Promarsan Cia. Ltda. Jaramijo
33 {Puertomar S.A. Jaramijo
34 Rasamfish Manta
35 iRodavicmar S.A. Manta
36 {Sardinas Del Pacifico S.A. Sardipac Jaramijo
37 iSeafman Manta
38 {Tecopesca Jaramijo
39 iWildtuna S.A. Manta
40 !Yesfish S.A. Manta

Fuente: Adaptacién informacion Catastro SRI

Elaborado: Autor
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e Oferta de servicios homogéneos

Clientes se ven sujetos a las condiciones de los ofertantes de este sector, debido a que
la oferta es homogénea, es decir que los competidores actuales no agregan valor de ninguna

forma diferenciada a los clientes.

e Falta de integracion hacia atras

Clientes buscan integrar en sus operaciones, procesos que les permitan ampliar su
portafolio de productos a nivel comercial. Es decir, clientes solo buscan integran sus procesos
hacia adelante.

e Precio versus calidad
Clientes no pueden pugnar por precios, debido a que se puede ver comprometida la
calidad del servicio y a la baja oferta del sector.
2.1.3. Poder de Negociacién de Proveedores

Otra de los actores criticos de esta industria, son los proveedores de aceros especiales

para el mecanizado de piezas metalicas de alta precision.

Las compafias que fueron identificadas como proveedores de la industria, estan
registradas en el catastro del SRI con ClIU G4662.01: “Venta al por mayor de minerales
metaliferos ferrosos y no ferrosos; incluye la venta al por mayor de metales ferrosos y no

ferrosos en formas primarias” (INEC, 2023).

De estos actores y su actividad econémica en la industria, se puede mencionar lo

siguiente:
e Productos diferenciados

Los proveedores ofrecen productos diferenciados, con especificaciones técnicas muy

precisas en venta de aceros y accesorios para la construccion y mantenimiento de maquinaria.
e Mano de obra técnica especializada

No hay sucedaneos disponibles para la mano de obra técnica especializada. Los técnicos
Son mMuy escasos Y sus servicios muy demandados, la formacion o capacitacion integral costosa

y de larga curva de aprendizaje.

e Amplia cartera de clientes
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Los proveedores no estan condicionados a la demanda de los competidores del sector
CIIU C2592.04, debido a que atienden a otros compradores, gracias a su diversificacion en el
portafolio de productos. Como resultado, la rentabilidad de los proveedores no estad sujeta

Unicamente a la demanda de los productores.

e Oferta altamente concentrada

Los proveedores estan altamente concentrados y los mas representativos estan ubicados
geogréficamente en las provincias de Guayas y Pichincha (Catastros SRI, 2023). Entre los
proveedores mas representativos del mercado en aceros especiales por su calidad estan los

siguientes (ver Tabla 2 y Figura 9):

Tabla 2 Proveedores mas representativos del pais en aceros especiales

No. iCompafiia Ubicacién
1 Acein Aceros Industriales S.A. Quito
Acein Aceros Industriales S.A. Guayaquil

Voestalpine High Performance Metals Del Ecuador S.A Quito
2 iVoestalpine High Performance Metals Del Ecuador S.A Guayaquil
Voestalpine High Performance Metals Del Ecuador S.A Cuenca

3 Aceros Catbol S.A. Guayaquil
Aceros Catbol S.A. Durén

4 Ivan Bohman C.A. Quito
Ivan Bohman C.A. Guayaquil

Fuente: Adaptacién catastro informacion SRI
Elaborado: Autor

Figura 9 Distribucion de proveedores de aceros especiales mas representativos de Ecuador

Cuenca
11%

Guayaquil
45%

Fuente: Adaptacion informacion del Catastro SRI 2023

Elaborado: Autor
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2.1.4. Amenazas de Productos Sustitutos

Dada la especificidad del servicio, solo se puede citar una amenaza de servicios

sustitutos:

e Integracion vertical de los clientes

Las compafiias productoras de conservas del mar podrian integrar hacia atras sus
procesos, de tal forma que podrian incluir areas especializadas para mantenimiento de doble
cierre y llenado de pescado, asi como el auto servicio de fabricacion de piezas mecéanicas de

alta precision.

2.1.5. Rivalidad entre Competidores

Como se analiz6 en secciones anteriores, los clientes no pueden pugnar
considerablemente por precios, debido a que pueden comprometer la calidad del servicio que

solicitan. Debido a esto, este sector no esta sujeto a rivalidad en precios.

La participacion de mercado es altamente concentrada, debido a que, de las 235
empresas citadas anteriormente, solo 3 empresas dan servicios especializados orientados a
mantenimiento de maquinarias y lineas de produccion de productores de conservas de pescado.
Debido a esta alta concentracidn, se puede considerar que este sector es un oligopolio, en donde
los actores de lado de la oferta no compiten por precios, ya que implicaria dafiar las condiciones

favorables que tiene este sector actualmente a nivel de rentabilidad.

La venta de los servicios de este sector tiene un esquema basado en brindar un
apalancamiento de hasta 90 dias a los clientes. De igual manera, este tipo de apalancamiento y
sumado a la mano de obra especializada usada para realizar los trabajos y servicios requeridos,
hacen que los precios de venta en este sector sean altos, para poder soportar los esquemas de

apalancamiento exigidos por los clientes. En este aspecto, existe rivalidad entre los ofertantes.

En cuanto publicidad, los competidores de este sector contactan a los encargados del
area de mantenimiento u operaciones de las compafiias atuneras, y generalmente piden citas
para poder reunirse y presentar su propuesto de negocios. La oferta de promociones es nula,

debido a que son servicios muy demandados y altamente concentrados.
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Pese al alto nivel de exigencia en calidad que piden los clientes, no siempre los
competidores otorgan niveles de calidad 6ptimos, teniendo muchas veces que repetir el trabajo

maés de dos veces, por la mala adquisicién de informacidn que hacen desde un inicio.

Por esto, los competidores deben otorgar garantias de los productos y servicios que
otorgan, porque de lo contrario, empezarian a perder cuota de mercado, credibilidad y, por ende,

pueden deteriorar su reputacion.
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3. PLAN Y EVALUACION ESTRATEGICA

3.1.DESCRIPCION DE LA EMPRESA

En el afio 2021, como parte de una estrategia de integracion vertical, se crea la compafiia
TAMAG S.A. perteneciente al Grupo Empresarial Puertomar, y cuyo objetivo principal era dar
solucion a todas las necesidades en proyectos de metalmecanica que el grupo empresarial

emprendiera, misma que fue registrada en el SRI con las siguientes actividades econémicas:

« (C2511.01: Fabricacion de estructuras de metal marcos o armazones para construccion y
partes de esas estructuras: torres, mastiles, armaduras, puentes, etcétera; marcos
industriales de metal: marcos para altos hornos, equipos de elevacion y manipulacion,

etcétera.

« (C2591.00: Actividades de forja, prensado, estampado y laminado de metales;
pulvimetalurgia, produccion de objetos de metal directamente a partir de polvos de

metal que se someten a tratamiento calorifico (sinterizacién) o de compresion.

« (C2592.04: Actividades de servicio de maquinado de metales: taladrado, torneado,
fresado, erosion, alisado, lapidado, brochado, aplanado, aserrado, esmerilado, afilado,
soldadura, empalme, cortado, grabado, etcétera, de piezas de metal realizadas a cambio

de una retribucién o por contrato.

TAMAG S.A. brinda servicios y soluciones en proyectos metalmecanicos a nivel
interno del grupo Puertomar, donde se contempla la fabricacion de estructuras metélicas y
reparacion de maquinarias y lineas de produccion de todo el proceso de elaboracion de

enlatados de pescado.

La inversion inicial en activos fijos fue de aproximadamente USD 250.000,00 que
incluy6 la compra de un centro de mecanizado computarizado de 4 ejes (incluyo licencias de
software para disefio y programacion de cdédigo G), una rectificadora plana, un taladro de

pedestal, un torno convencional de 2 m de bancada, un torno CNC y una fresadora #4.

La comparfiia empez6 operando en instalaciones arrendadas a terceros en el cantén
Manta, pero desde mediados del afio 2022, se mudd al complejo industrial de la empresa

Goodmarcom S.A., que perteneciente al grupo empresarial Puertomar.
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La estructura organizacional funcional de la compafiia actualmente es de la siguiente

manera (ver Figura 10):

Figura 10 Estructura organizacional actual de TAMAG S.A.

o
i/
Gerente
)
L/
Desarrollador de Software
o
o/
Supervisor
/}w\ e e /wa\
i i/ N4 %

Tornero Senior Tornero Senior Cenecista Senior Dibujante

Elaborado: Autor
3.2.MISION

Proveer de calidad y confianza a cada cliente y a sus consumidores finales, a traves del
mantenimiento eficiente de sus lineas de produccion, agregando valor por medio de la
innovacidn, la investigacion constante y la mejora continua de los procesos, para los pequefios,
medianos y grandes productores de conservas de pescado de los cantones de Manta, Jaramijo y
Montecristi.

3.3.VISION

Ser lideres en el Ecuador, en el desarrollo de soluciones de mantenimiento y servicios

metalmecanicos de todo tipo de maquinaria industrial.
3.4.0BJETIVOS ESTRATEGICOS

e Liderar el mercado en soluciones metalmecénicas y mantenimiento de maquinaria

industrial.
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e Lideraren precios y calidad del servicio.
e Marcar una notable diferenciacion del resto de la competencia.
e Buscar el bienestar de los consumidores.
e Ayudar a los clientes a alcanzar la excelencia operativa.
e Proveer de modelos de apalancamiento financiero atractivos a cada cliente.

e Ayudar a fortalecer la reputacion y competitividad de los clientes en el mercado donde

se desenvuelven.

e Contribuir al reducir el impacto ambiental, reduciendo la necesidad del uso del papel,
a través del uso de un sistema de control estadistico de procesos integrado en una

plataforma digital.

3.5.ANALISIS DEL PROPOSITO DE LA EMPRESA

Para determinar de mejor forma el propdsito de la compariia TAMAG S.A. se ha tomado
como modelo la teoria de Circulos Dorados (Sinek, 2009). Simon Sinek propone que, para
definir correctamente el propdsito de una empresa, se debe entender esencialmente el “;por

qué?” la empresa hace lo que hace cada dia (ver Figura 11).

La idea de Sinek busca gestionar de mejor manera el como llegar a los dos grupos
iniciales de la Ley de Difusion de la Innovacion (Rogers, 1983), que esencialmente son los
primeros en adoptar el uso de cada tecnologia o producto nuevo que es lanzado al mercado y
de cuya experiencia, dependeréa la adopcion del producto en los siguientes grupos poblacionales
que define Rogers (ver Figura 12), que es la brecha inicial mas compleja de superar de una

compafiia para posicionarse como lider en el mercado (Moore, 2015).

ESPAE 25 ESPOL



Reestructuracion del modelo de negocios de la compafila TAMAG S.A.

Figura 11 llustracion de la teoria de Circulos Dorados de Simon Sinek

—» Resultado (¢Qué productos o servicios vendes?)

Proceso (¢ Cual es tu propuesta de valor?)

¢Por qué? Propdsito (¢Por qué existe tu empresa?)

Fuente: Adaptacién del libro Sinek 2009: Start with Why: How Great Leaders Inspire Everyone to Take Action
Elaborado: Autor

Figura 12 Categorizacion de los adoptantes en funcion de su capacidad de innovacion

PRIMER! MAYORIA MAYORIA ZAGAD
DORES _ SEGUIDORES TEMPRANA TARDIA REZAGADOS

Fuente: Adaptacion del libro Rogers 1983: Diffusion of Innovations Third Edition

Elaborado: nuevoinforme.com

En base a la Teoria de Circulos Dorados de Sinek, se ha definido el proposito de la
compafiia TAMAG S.A. (ver Figura 13).
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Figura 13 Propésito de la compafiia TAMAG S.A.

Resultado (¢Qué productos o servicios vendes?)
Servicios de mantenimiento integral de maquinarias para
empresas del sector atunero.

Proceso (¢ Cudl es tu propuesta de valor?)

Anadir valor a través de la incorporacion herramientas digitales
para el analisis, disefio, y la fabricacion de sistemas mecanicos
que mejoren la eficiencia de las maquinarias en los procesos.

Propésito (¢Por qué existe tu empresa?)
Ser parte clave de la cadena de valor de nuestros clientes, para
coadyuvar en la preservacion de los productos que fabrican y
asegurar el consumo seguro de los mismos.

El propdsito de la compafiia TAMAG se enfoca en buscar el bienestar de los

consumidores finales de los productos de enlatados de pescado, mediante la participacion activa

en la cadena de valor de cada cliente (compafias atuneras) que utilice en sus procesos,

maquinarias y lineas de produccién que necesiten mantener altos niveles de eficiencia, para

asegurar que los productos finales cumplan con todas las normativas de calidad exigida por los

entes reguladores nacionales e internacionales y que cada lata de pescado, mantenga altos

niveles de inocuidad seguros para el consumo humano.

Para evaluar la claridad de la declaracion del propdsito, se usa los 10 criterios propuestos
por Andrew Campbell (Campbell, 1997) (ver Tabla 3).
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Tabla 3 Matriz de Campbell para evaluar claridad del propésito de TAMAG S.A.

Criterios de Campbell
Asignar un puntaje de 0: No cumple - 10: Cumple completamente
01. La declaracion establece un fin que beneficia a todos y evita
enfoque en lo individual.
02. La declaracion establece deberes para con sus grupos de interés.
03. La declaracién expresa un liderazgo empresarial justificando el
area de su interés.
04. La declaracion refleja la ventaja organizacional sobre su
competencia y/o el criterio de colaboracion para con sus grupos de
05. La declaracion ofrece valores consistentes con el propésito de la
organizacion y criterios para compartir una identidad.
06. La declaracion establece valores coherentes que guian planes de
largo plazo.
07. La declaracion delinea guias coherentes para las decisiones y
acciones cotidianas.
08. La declaracion expresa lineamientos para juzgar decisiones y
actos en la organizacion.
09. La declaracion capta en su conjunto, una imagen de las creencias
compartidas y practicadas.
10. La declaracion estd expresada en un lenguaje claro, preciso y
sencillo.

Elaborado: Autor

Categoria del criterio

01. Propésito Inclusivo

02. Deberes Inclusivos

03.  Justificacién  del
Liderazgo

04. Ventaja Competitiva y/o
Criterio de Colaboracion

05. Valores como guia para
la Identidad

06. Valores para el Largo
Plazo

07. Valores
Cotidiano

para o

08. Valores como Juicio

09. Declaracion
Imagen Cultural

como

10. Lenguaje entendible

TOTAL PUNTOS:

Puntuacién

10
9
10

10

10

92

Como muestra la Tabla 3, la declaracion del proposito de TAMAG S.A. tiene una tasa

de evaluacion del 92%, valor considerablemente alto para poder asegurar que el proposito de la

compafiia esta correctamente enfocado en los grupos de interés. En base a las categorias que

recibieron puntuaciones mas altas, se puede extraer la siguiente implicacién en el proceso

estratégico:

e EIl proposito de TAMAG S.A. es una ventaja competitiva que puede coadyuvar a la

sostenibilidad del sector conservero del pais y al mismo tiempo contribuir al bienestar

de la sociedad, ayudando a las compafiias de conservas a mejorar la calidad e inocuidad

de sus productos.

3.6.MODELO DE NEGOCIO DE LA EMPRESA

Para definir y entender de manera mas precisa el modelo de negocios de la compafiia
TAMAG S.A,, se utilizard el BUSINESS MODEL CANVAS para dar un mejor enfoque a las
actividades, recursos necesarios y la propuesta de valor actual de la compafiia (ver Figura 14).
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Figura 14 Descripcion del modelo de negocios usando el BUSINESS MODEL CANVAS

Socios clave

Actividades clave

Propuesta de valor

Relaciones con los clientes Segmento de clientes

Grupo Puertomar

Proveedores de aceros comunes
Proveedores de aceros
especiales

Proveedores de maquinaria de
mecanizado

Proveedores de insumos
Consultoras y expertos
Proveedores de  servicios
especiales como pantografia,
tratamiento térmico, doblez, etc.

Fabricacion de piezas de alta
precision.

Mantenimientos correctivos a
maquinarias.

Recursos clave

Acceso a proveedores con
materia prima de alta calidad.
Magquinaria de trabajo
Financiamiento (capital propio)
Personal técnico especializado
Capacitaciones continuas del
personal.

Amplio stock de materia prima
e insumos en bodega.

*Optimizar la estructura de costos del
grupo Empresarial Puertomar.

*Reducciéon de tiempos de entrega en
trabajos contratados.

*Calidad en la fabricacion de piezas
metalicas de alta precision y en los aceros
utilizados para su construccion.
*Coadyuvar al Grupo  Empresarial
Puertomar a construir una solida
reputacion empresarial con productos de
gran calidad, que aporten al bienestar de
los consumidores finales.

Compaiiias del Grupo
Empresarial Puertomar.

Soluciones  personalizadas a

cada unidad de negocios.

Canales

Directo.

Infraestructura.
Estructura de costos Fuentes de ingresos
Variables: Fijos: Fabricacién de piezas metalicas de alta precision.

Compra de materia prima
Compra de insumos

Contratacion de servicios externos

Energia eléctrica maquinarias

Mantenimiento equipos y maquinarias

Servicios basicos oficinas

Suscripcion anual licencias de Software especializados

Viaticos personal (visitas periddicas a clientes y nuevos proyectos)
Pago de némima (personal técnico y administrativo)
Capacitaciones técnicas

Mantenimiento correctivo de maquinaria.

Elaborado: Autor
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3.7.ANALISIS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
Tabla 4 Analisis de Estado de Situacion Financiera TAMAG S.A.

TAMAG SA Anadlisis horizontal Anadlisis vertical

al 31 de al 31 de

Estado de Situacion Financiera gisiempre 2021 diciembre 2022 2021 vs 2022 2021 2022

ACTIVOS 2.021 2.022 usbD % % %

Caja y bancos $ 970,00 |$ 11.207,00| $ 10.237,00 1055% 0% 5%
Cuentas por cobrar $ 39.769,00 | $ 16.082,00 | $ -23.687,00 -60% 15% 7%
Inventarios $ - $ - $ - 0% 0% 0%
Total activos circulantes $ 40.739,00 |$ 27.289,00| $ -13.450,00 -33% 15% 11%
Activos fijos netos $ 142.036,00 | $ 233.676,00$ 91.640,00 65% 53% 97%
Depreciaciones $ -4.933,00 [ $ -20.101,00 | $ -15.168,00 307% -2% -8%
Inversiones no corrientes $ 91.64100(% - $ -91.641,00 -100% 34% 0%
Total activos no corrientes $ 228.744,00 | $ 213.575,00| $ -15.169,00 -7% 85% 89%
TOTAL DE ACTIVOS $ 269.483,00 | $ 240.864,00 ($ -28.619,00 -11% 100% 100%
P A .
Cuentas por pagar $ 263.400,00 | $ 231.643,00|$ -31.757,00 -12% 100% 100%
Impuestos por pagar $ - |3 - 3 - 0% 0% 0%
Pasivo circulante $ 263.400,00 | $ 231.643,00($ -31.757,00 -12% 100% 100%
TOTAL DE PASIVOS $ 263.400,00 | $ 231.643,00($ -31.757,00 -12% 100% 100%
= RSOS PROPIO
Capital social $ 1.000,00 | $ 1.000,00 | $ - 0% 16% 11%
Resultado de afios anteriores $ - $ 4.321,00|$ 4.321,00 0% 0% 47%
Resultado del ejercicio $ 5.083,00 | $ 3.900,00 [ $ -1.183,00 -23% 84% 42%
TOTAL DE RECURSOS $ 6.083,00 | $ 9.221,00($  3.138,00 52% 100% 100%
OTAL DE PA O R RSOS PROPIOS $ 269.483,00 $ 240.864,00 $ -28.619,00 % 00% 00%

Elaborado: Autor

Tabla 5 Analisis de Estados de Resultados TAMAG S.A.

TAMAG SA Anadlisis horizontal Anadlisis vertical
al 31 de al 31 de
EStadOS de ReSUItadOS diciembre 2021 diciembre 2022 202t Vs 2022 20et 2022
2.021 2.022 USsD % % %
\entas 39.768 88.712 48.944 123% 100% 100%
Costo de ventas 34.685 84.812 50.127 145% 87% 96%
Utilidades brutas 5.083 3.900 -1.183 -23% 13% 4%
Utilidades antes de impuestos 5.083 3.900 -1.183 -23% 13% 4%
Menos Impuesto sobre la renta 0 0 0 0% 0% 0%
Utilidades Netas 5.083 3.900 -1.183 -23% 13% 4%

Elaborado: Autor
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Tabla 6 Analisis financiero TAMAG S.A. 2021 versus 2022

INDICADOR FINANCIERO ETIQUETA 2021 2022 % Variacion
a. Razon circulante RC: 0,15 0,12 -24%
b. Prueba écida PA: 0,15 0,12 -24%
¢. Periodo promedio de cobranza PPC: 364,99 2013,42 452%
d. Deuda total a activo total D/A: 98% 96% -2%
e. Deuda total a capital contable total D/C: 4330% 2512% -42%
f. Rendimiento sobre participacion de los accionistas ROE: 84% 42% -49%
g. Rendimiento sobre ventas Margen: 13% 4% -66%
h. Rotacion de activos VIA: 0,28 0,38 36%
i. Rendimiento sobre activos antes de impuestos ROA: 2% 2% -14%

Elaborado: Autor

Insights relevantes (ver Tabla 6):

o Indicadores de rentabilidad

= Rendimiento sobre ventas (Margen): Los accionistas percibieron una
reduccion del 66% entre 2021 y 2022 del porcentaje de ventas interanual

que lograron convertirse en utilidad disponible.

= Rendimiento sobre participacion de los accionistas (ROE): Se redujo
un 49% entre 2021 y 2022. Accionistas percibieron que los recursos

confiados en la organizacion no fueron bien administrados.
o Indicadores de liquidez

= Razoén circulante (RC): La empresa practicamente no dispone de
recursos financieros en el corto plazo para enfrentar las obligaciones de

pago contraidas en el mismo periodo.
o Indicadores de utilizacion de activos

= Periodo promedio de cobranza (PPC): Entre 2021 y 2022 se

incrementd en un 451%, lo que indica mala gestion de cobranza.
o Indicadores relacionados con utilizacion de pasivos

= Relacion de pasivo total a activo total: Este indicador proporciona
informacion acerca de los recursos existentes que han sido financiados
por acreedores. Es decir que para 2022, la compafiia por cada dolar de

activos que posee adeuda 98 centavos por ellos.
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3.8.EVALUACION DEL MODELO DE NEGOCIO (PRUEBA ACIDA)

Tabla 7 Prueba acida del modelo de negocios de la compafila TAMAG S.A.

Autor de la Matriz: PhD. William Loyola

Prueba Acida del Modelo de Negocio

1. Servicio cQué_ seljvicio proporciona la |1.1 S_ervi_cios de fabricacion de_ piezas de alta precision y mantenimiento de
organizacion? maquinarias y lineas de produccion.

2. Mercado A qu_e rn'e,rcado BT S (8 2.1 Unidades de negocias productivas del Grupo Empresarial Puertomar.
organizacion?

3. Valor @Cémp se diferencia el producto o (3.1 Mepores costos_d_e fabricacion y mantenimiento.
servicio? 3.2 Calidad del servicio.

4 ReCUTsos u_En qu_ienes se _soporta| la (4.1 Instalz_icionnes adect_Jao!as parael mantenimiento de m_aquinarias. N
diferencia del servicio? 4.2 Maquinarias especializadas para el mecanizado de piezas de alta precision.
;Como es el proceso que |5.1 Tomade datosy disefio de planos

5. Procesos proporciona la diferencia del |5.2 Prototipos, simulaciones y pruebas de campo
servicio? 5.3 Fabricacion del producto final

6. Redes ;Qué organizaciones son los |6.1 Proveedores de aceros especiales (generar ingresos)

Organizacionales

grupos de interés (y sus intereses)
relacionados a la diferencia?

6.2 Prowveedores de herramientas especiales para mecanizado (generar
ingresos)

7. Redes
Individuales

¢Qué individuos forman la red
social del sector que soporta este
modelo?

7.1 Consumidores finales (Productos seguros para el consumo humano)
7.2 Mano de obra especializada en mecanizado de piezas de alta precision
7.3 Expertos en mantenimiento de maquinarias del sector atunero

8. Posicionamiento

¢Cudles son los mensajes que
comunican la diferencia y la
posiciona ante cada grupo de
interés (6) y sured (7)?

8.1 Mejores precios para el mismo servicio
8.2 Mejor calidad en el servicio con el mismo nivel de precios

9. Lobgica de
Riqueza ylo
Bienestar

¢{Cémo genera riqueza Yy/o
bienestar la organizacion?

9.1 El servicio de mantenimiento y fabricacion de piezas garantiza un nivel de
costos mas bajo que la competencia, al integrar los servicios metalmecanicos
en la cadena de valor del Grupo Empresarial Puertomar con la facturacién de
un margen de utilidad operativo minimo.

10. Sustentabilidad

¢;Como protege y sustenta la
organizacion la diferencia en el
largo plazo?

10.1 El Grupo Empresarial Puertomar asegura que su demanda en servicios de
metalmecanica sea exclusiva para TAMAG S.A.

10.2 El crecimiento sostenido en ventas del Grupo Empresarial Puertomar,
asegura el crecimiento sostenido en ventas para TAMAG S.A.

Elaborado: Autor

3.8.1. Evaluacion de Capacidades Organizacionales

Con el objetivo de evaluar las capacidades organizacionales de la compafiia se definira
previamente la cadena de valor de esta. La cadena de valor contempla todas las actividades
primarias y de soporte que realiza TAMAG S.A. para brindar sus servicios al Grupo

Empresarial Puertomar (ver Figura 15).
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Figura 15 Cadena de Valor de TAMAG S.A.

o =
= ™ Gerencia y Supervision 1
= %,
o< Infraestructura P
()
= %
Q Tecnologia 4{;
= 2 %
= g
= 52! Maquinarias especializadas
7]
Logistica, Diseiio de Producciéon Ventas y &
compra de productos s servicios pos- %"‘Q
insumos y (ST D ventas N
. de maquinas) W
aceros &
especiales A&
ACTIVIDADES I
PRIMARIAS

Elaborado: Autor

Las capacidades organizacionales se refieren a la capacidad de una empresa para
desplegar recursos, generalmente en combinacion, utilizando procesos organizacionales, para
efectuar un fin deseado (Amit & Schoemaker, 1997). Estas capacidades organizacionales son
procesos basados en la informacion, especificos de la empresa, que se han desarrollado a largo

del tiempo mediante las interacciones de los recursos de la empresa (Fong, 2005).

Las capacidades méas importantes que posee la compafia TAMAG S.A. son las

siguientes (ver Figura 16):

Figura 16 Capacidades organizacionales de TAMAG S.A.

Distribucion Sistema de gestion
de la informacion

& -
\ / Ventas

0 Capacidad
Qa L org:r?iaz:ciin:es — 'f‘/:"

@ / N\ &

Investigaciony Desarrollo Recursos humanos

Manufactura

Elaborado: Autor

ESPAE 33 ESPOL



Reestructuracion del modelo de negocios de la compafila TAMAG S.A.

Dentro de estas capacidades organizacionales que posee la compafiia, se puede resaltar
que el “Sistema de gestion de la informacion” y la “Investigacion y Desarrollo”, son
capacidades claves que marcan una diferenciacion sobre los competidores del sector. En base
a (Barney, 1991), se examina las capacidades de la organizacion segun su relevancia en cuatro

aspectos:
e Valiosa

Una capacidad valiosa es aquella que permite impulsar la eficiencia y la eficacia de la
empresa en la obtencion y utilizacién de sus recursos. Esta eficiencia se manifiesta en tres
aspectos complementarios: las capacidades estratégicas permiten a la empresa realizar sus
actividades funcionales de mejor manera que sus competidores, se ajustan de forma dinamica
a las demandas del entorno y propician que la empresa obtenga recursos estratégicos (Collis,
1994).

Basados en la caracteristica de ‘“valiosa” para una capacidad organizacional, se
identifica que las capacidades “Sistema de gestion de la informacion” y la “Investigacion y
Desarrollo” permiten a TAMAG S.A. desempefiar de mejor forma sus operaciones que los
competidores del sector, por su constante evolucion en investigacion de nuevos disefios de
sistemas mecanicos y la gestion digital de la informacion, que permite trazar soluciones mas

eficientes con anélisis de datos y almacenamiento de la informacion.

De la misma forma, estas dos capacidades relevantes encontradas se ajustan a las
demandas del entorno, ya que suponen una solucién a la problematica de las pérdidas
financieras por mal estado de maquinarias y lineas de produccion y coadyuvan a mantener la
reputacion empresarial de los clientes. Consecuentemente, ambas capacidades suponen una

ventaja competitiva para TAMAG S.A.
e Escasasy dificiles de imitar

En relacion con la capacidad “Sistema de gestion de la informacion” es posible que en
el mercado laboral se pueda contratar un desarrollador de software y un analista de datos para
administrar de mejor manera la informacion del cliente y los procesos internos. Esta capacidad
es posible de imitar y de conseguir, por lo que no necesariamente supone una ventaja

competitiva.
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En cuanto a la capacidad “Investigacion y Desarrollo”, esta es una capacidad escasa y
complicada de imitar, debido a la limitada cantidad de personas expertas con alto nivel de
preparacion técnica en temas mecanicos de maquinaria y lineas de produccion del sector de

enlatados de pescado. En este caso, esta Ultima capacidad supone una ventaja competitiva.
e Dificil de sustituir

Pensar en sustituir tempranamente la capacidad “Sistema de gestion de la informacion”
es poco probable, desde la perspectiva de la digitalizacion de todos los procesos de una
compafiia y su respectivo acceso en cualquier lugar y momento. De igual forma, la capacidad
“Investigacion y Desarrollo” es un enfoque moderno para tratar de llevar la delantera a la
competencia en el desarrollo de nuevos productos 0 mejorar los ya existentes, para mitigar el
peligro de los productos sustitutos. Por lo tanto, es poco probable que esta capacidad se pueda

sustituir en el mediano plazo.

La dificultad de sustituir ambas capacidades supone una ventaja competitiva en las

operaciones de la compafiia.

En base al modelo de evaluacion de Barney, se concluye que las capacidades evaluadas

suponen una ventaja competitiva en el modelo de negocios de TAMAG S.A.

3.8.2. Evaluacion de Recursos Organizacionales

Para evaluar los recursos organizacionales relevantes de la compafiia, se definio
previamente cuales son los recursos con lo que cuenta TAMAG S.A., clasificados segun el

modelo de Barney (Barney, 1991) (ver Figura 17).

Segun Barney (1991), los recursos de una empresa se consideran valiosos cuando
permiten aprovechar las oportunidades y neutralizar las amenazas del entorno. Si un recurso no

es valioso, resulta irrelevante que sea escaso Yy dificil de imitar o sustituir (Fong, 2005).

En la Figura 18, se identifican los recursos de la compafiia y se categorizan segun el
modelo de Barney, con el fin de evaluar sus caracteristicas y el aporte que estos pueden dar a

la ventaja competitiva de la compafiia.
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Figura 17 Categorizacion de los recursos organizacionales segin Barney

Tecnologia Capacitacion Estructura formal de
mformes

Infraestructura Experiencia

Eaui . .. Sistemas de planificacion
quipos y maquinarias Juicio

Ubicacion geografica Inteligencia L
S e Controly coordinacion
Acceso a materias primas Relaciones

Relaciones informales
Conocimiento de los entre grupos

gerentes y los trabajadores

|?|

Elaborado: Autor

Figura 18 Recursos identificados en TAMAG S.A.

Tecnologia: ERP propio, Experiencia: Personal técnico Sistemas de planificacion:
software de simulacion, especializado  cuenta  con Tareas y actividades intemas
departamento de desarrollo de muchos afios de experiencia. y extemas son planificadas

software.

Relaciones: Integracion Control y coordinacion:
Infraestructura: Galpén de constante del equipo de Supervisién  constante  de
uso exclusivo. trabajo. facilita la resolicion de trabajos, control de calidad,
problemas. control de procesos,
Equipos y maquinarias: evaluacién por KPI,
Computadores de alto aplicacion de metodologias
rendimiento, maquinas de mejora contmua (KAIZEN,

especializadas en mecanizado. TPM, POKA YOKE, entre
otros)

Ubicacién geografica:
Cercania con todas Ias Relaciones informales
compaiiias identificadas como
clientes.

entre grupos: Integracion
vertical fomenta la relacion
entre  diferentes  grupos
productivos  de  diversas
mdustrias.

Acceso a materias primas:
Proveedores se encuentran
ubicados en  Quito ¥y
Guayaquil  Estos  poseen
variedad y stock de aceros e
msumos.

Elaborado: Autor

Para determinar los recursos clave de la compafiia para construir la ventaja competitiva,

se evallan los recursos usando los mismos criterios del modelo de Barney:
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e Valioso
o Recursos de capital fisico: Tecnologia.
o Recursos de capital organizacional: Control y coordinacion.

Estos dos recursos son identificados como valiosos, ya que su aplicacion continua en
los procesos de la compafiia, permiten gestionar de mejor forma las oportunidades y amenazas

del entorno.
e Escasos y dificiles de imitar
o Recursos de capital organizacional: Control y coordinacion.

Este recurso identificado como clave para la estrategia competitiva es escaso a nivel del
personal que se necesita con amplia experiencia en implementacion de mejora continua, control
de gestion, evaluacion de la calidad a través de control de estadistico de procesos, ensamblaje

estadistico de piezas, entre otros métodos.
e Dificil de sustituir
o Recursos de capital fisico: Tecnologia.
o Recursos de capital organizacional: Control y coordinacion.

Estos recursos son considerados como dificiles de sustituir por dos razones: la primera
es que son claves para el modelo de negocio y para la estrategia competitiva de la compafiia.
La segunda razon es que tiene una alta interdependencia con las capacidades de la compafiia ya
que, sobre estos recursos, esta cimentado el propoésito de la compafiia en cada proceso ejecutado

y su propuesta de valor.

En base al modelo de Barney, se concluye que los recursos evaluados suponen una

ventaja competitiva en el modelo de negocios de TAMAG S.A.

3.9.FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE LA EMPRESA

El analisis FODA (ver Figura 19) permite evaluar la situacién actual de la compafiia,
enfocando en su analisis los factores internos y externos de la compafiia, que puedan potenciar

su crecimiento o puedan amenazar su existencia.

Por un lado, a nivel interno de la compafiia, se enfoca las fortalezas y debilidades, que

son aspectos que pueden potenciar la ventaja competitiva de la compafiia o aspectos en los que
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aun se debe mejorar, respectivamente. Por otro lado, a nivel externo de la compafiia, las
oportunidades y amenazas marcan todo aquello que esta en el entorno que rodea a la compafia

y que puede ser aprovechado en favor de la compafia o debe ser mitigado para asegurar la

existencia de esta.

Figura 19 Anélisis FODA de la compafila TAMAG S.A.

- INTERNO EXTERNO

FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS

F1: Equipo técnico
joven y altamente
capacitado.

F2: Maquinarias
especializadas nuevas.
F3: Software
especializado en dibujo
y simulacion de
prototipado.

F4: Infraestructura
adecuada.

F5: Cultura empresarial
innovadora.

F6: Integracion hacia
atrds permite pruebas

O1: Falta de ofertas de
servicios integrales en
metalmecénica con
aplicaciones
tecnologicas de control.
02: Transformacion del
modelo de negocios con
un enfoque de retail,
aplicando nuevas
metodologias de
fabricacion en masa.
03: Expansion a otros
nichos de mercado, en
otros tipos de
industrias.

Al: Nuevos
competidores entrantes
por ventajas del sector.
A2: Integracion hacia
atras de clientes.

A3: Afectacion de
precios y
abastecimiento en
aceros por temas
coyunturales a nivel
mundial.

A4: Consumidores de
enlatados de pescado
buscan productos
sustitutos.

piloto.

Elaborado: Autor

A partir de la informacion del analisis FODA de la Figura 19, se define la matriz

estratégica de la compafiia TAMAG, estructuradas de la siguiente manera (ver Figura 20):

e Estrategias FO: Usar las fortalezas internas de la compafiia para aprovechar las

oportunidades externas.

e Estrategias DO: Ayudan a superar las debilidades internas aprovechando las
oportunidades externas.

e Estrategias FA: Usar las fortalezas internas para mitigar el impacto de las amenazas

externas.

o Estrategias DA: Técticas defensivas, disminuir debilidades y evitar amenazas.
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Figura 20 Matriz estratégica de la compafiia TAMAG S.A.

ESTRATEGIAS F-O ESTRATEGIAS D-O

F1:F2:F3:F4>01

Con un equipo de frabajo joven y altamente capacitado,
disponibilidad de maquinaria infraestructura adecuada y el
uso de software especializado y herramientas estadisticas,
proponer una nueva oferta de negocios de servicios mteprales
en metalmecanica.

F5:F6>02:03

Basados en la cultura empresarial orientada a la imnovacion y
mejora constante del grupo empresarial y junto con la
mtegracion vertical, podemos enfocar nuestros servicios a
otros michos de mercado, como la produccion en masa de
herramientas especiales para maquinaria industrial del sector
de conservas de pescado.

ESTRATEGIAS F-A

F1:F2:F3:F4:F5:F6>A1:A2

Con todas las fortalezas de la compaiiia, ir un paso delante de
la competencia y ofrecer servicios de alta calidad a precios
competitivos, para evitar que los clientes imntegren sus
operaciones hacia afris (costo de fransaccion < costo de
oportunidad).

Elaborado: Autor

3.10.ALINEAMIENTO DE LA ORGANIZACION AL PROPOSITO Y MODELO DE

NEGOCIOS

Una vez definido el propdsito, misién, y modelo de negocio, se define los valores y la
cultura organizacional de la compafiia. La Figura 21 presenta la declaracion de los valores
institucionales de la compaifiia, los que rigen el comportamiento de esta.
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Figura 21 Valores institucionales de TAMAG S.A.

iy Busqueda constante de la excelencia
operativa y en la atencidn al cliente.

Desarrollar actividades que fomenten
la creatividad e innovacién del ’ %: Innovacion
personal en cada accion.

Hacer bien nuestro trabajo, para
entregar un servicio de calidad a

% nhuestros clientes y coadyuvar a
mantener la inocuidad de sus
productos.

Fomentar el trabajo colaborativo .
constante y consecucién de objetivos ’ R 5
con equipos colaborativos. '
Conocer las necesidades latentes y

manifiestas de nuestros clientes,
para dar soluciones eficientes y

ra

personalizadas a sus problemas.
Capacitar constantemente a nuestro
equipo de trabajo, para que

’ ) Q Aprendizaje continuo
constribuyan en las soluciones

demandadas por el mercado. Aceptamos el cambio del entorno
como una oportunidad de ampliar
Q_E nuestros conocimientos y de aportar
nuevas soluciones a nuestros
clientes y a sus consumidores
finales.

Elaborado: Autor

La cultura organizacional de la compafiia se basa esencialmente en enfocar la
innovacion como motor de las acciones y tareas que dia a dia se ejecutan en cada proceso. El
enfoque de innovacion constante busca varios objetivos entre ellos que, el personal sea parte de
las soluciones que los clientes y consumidores finales demandan. Ademas, esta cultura
organizacional contempla un liderazgo democratico, donde todos puedan ser participes de las

soluciones enfocadas en mejorar los procesos de los clientes y el bienestar de los consumidores.

TAMAG S.A. tiene dos enfoques dentro de su propuesta de valor, por un lado, el
enfoque cuantitativo que busca la reduccion de lucro cesante en las operaciones de sus clientes,

la reduccién de pérdidas financieras por notas de crédito generadas por sus clientes si existen
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devoluciones de inventarios por cuestiones de calidad y la reduccion en general, de reclamos

de sus clientes motivados por cualquier tipo de defectos en sus enlatados.

Por otro lado, el enfoque cualitativo busca coadyuvar en la construccion de una sélida
reputacion de cada cliente y en ayudar a mantener la inocuidad y calidad de sus enlatados de
pescado comercializados y que son comprados por los consumidores finales, contribuyendo al

bienestar de estos.

Estos dos enfoques estan definidos claramente en la declaracion del propdsito y mision
de la compafiia, en la redaccion de los valores institucionales y en los objetivos estratégicos
declarados por la compafiia. Por lo tanto, se puede concluir que la organizacion esté alineada a

su propdsito y modelo de negocio.

3.11.RESUMEN DEL DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

Dentro de este capitulo, se abordd las capacidades y recursos organizacionales, el
propdsito, mision y objetivos estratégicos de la compafiia, asi como sus valores institucionales

y cultura organizacional.

Para definir el diagnostico organizacional de la compafiia TAMAG S.A., se estructuro
graficamente la ventaja competitiva que esta quiere lograr, basados en todos los insumos

estratégicos definidos anteriormente (ver Figura 22).

La ventaja competitiva de la compafiia se centra en competir en valor con los
competidores del sector, aprovechando las capacidades y recursos estratégicos hallados en el

presente analisis y enfocando su estrategia de negocios en un reducido nicho de mercado.
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Figura 22 Diagnostico organizacional de TAMAG S.A.

Recursos
estratégicos

b
«  Tecnologia +  Sistemas de gestion " g Gerencia y Supervision
«  Control y de la informacion e g Infraestructura
coordinacion + Investigacion y S8 e
desarrollo m o . .
o Maquinarias especializadas
\ \ §
) . . Logistica, Ventasy
Recursos dispombles o et servicios
de la firma insumos y pos-ventas
aceros
f f especiales
«  Infraestructura «  Distribucién ACTIVIDADES PRIMARIAS
*  Equiposy +  Manufactura
maquinarias e  Recursos humanos Estrategia de
*  Ubicacion »  Ventas negocios
geogrifica ) Ventaja competitiva
*  Acceso a materias
primas Competir en costos Competir en valor
+  Experiencia Liderazgo en costos Diferenciacion
* Relaciones
+  Sistemas de Amplio
planificacion Enfoque en el
* Relaciones cliente Liderazgo enfocado en costos Diferenciacion enfocada
informales entre Reducido Estrategia enfocada
grupos en un mnicho de

mercado.

Elaborado: Autor
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3.12.IDENTIFICACION DE BRECHAS DE CAPACIDADES

Figura 23 Brechas identificadas en las capacidades organizacionales de TAMAG S.A.

Capacidad

Manufactura

Investigacion
y desarrollo

Ventas

Sistema de
gestion de la
informacion

Elaborado: Autor

Situacién actual

Compaiiia contrata servicios
externos para completar proceso
productivo de piezas.

Digefio y prototipado de piezas
metélicas y sistemas mecénicos no
contempla criterios de ingenieria y
el Producto Minimo Viable tarda
mucho en obtenerse.

Contratacion de personal téenico
especializado  toma  demasiado

tiempo.

Por ser integracion vertical, no hay
referencias  comerciales en el
mercado de la compatiia.

Personal no hace uso del ERP para
la gestion de la informacién y
acceso a datos confiables v

procesados para toma de decisiones.

Situacion deseada

Controlar todo el  proceso
productivo de una picza dentro de la
compaiiia.

Reducir tiempos y errores en el
disefio y prototipado de nuevas
piczas y sistemas mecanicos para la
obteneion &gil de Producto Minimo
Viable.

Contar con una base de datos
actualizada de perfiles técnicos que
encajen con los requerimientos de
habilidades duras y  blandas

necesarias para Un cargo.

Conocimiento pleno del mercado de
la oferta de servicios, la propuesta
de valor y el propésito de la
compaiiia.

Uso constante y adecuado de las
herramientas de gestion digital a
nivel operativo.

3.13.IDENTIFICACION DE BRECHAS DE RECURSOS

Brechas identificadas

No se cuenta suficientes
maquinas para completar todo el
proceso productivo dentro de la

compaifiia.

con

El proceso de disefio y prototipado
no cuenta con el juicio de expertos
de las ingenierias que intervienen en
este proceso.

» Escaso mercado laboral.

+ Departamento de  Talento
humano no participa
activamente en el negocio
(Business Partner).

Carencia de un plan de negocios de
transforme el modelo actual de
mtegracion vertical a un modelo de
negocios B2B se servicios.

+ Dcbil cultura tecnoloégica del

personal.
+ Falta de capacitacién constante
al personal en el uso de

herramientas de gestion digital.

Figura 24 Brechas identificadas en los recursos organizacionales de TAMAG S.A.

Recurso

Tecnologia

Equipos y
maquinarias

Experiencia

Situacion actual

Tiempo para desarrollo de software
muy extenso. El mismo equipo de
programadores realiza el analisis de

datos de la informacién en cuestion.

Adquisicion  de  datos  para
levantamiento de planos de piezas y
sistemas mecanicos es lento y

rudimentario.

Personal técnico especializado tiene

alto poder de mnegociacion de
salarios y  condiciones de
contratacion.

Proveedores no cuentan con lineas

Situacion deseada

Optimizar los tiempos de desarrollo
y prucbas de software, para poder
avanzar de manera mas 4gil en otros
desarrollos.

Tener un proceso optimo y agil para

el levantamiento confiable de
planos de piezas metalicas y
sistemas mecanicos.

Equilibrar el poder de negociacién
con el personal técnico para reducir
costos de mano de obra.

Acceso a precios competitivos de

Brechas identificadas

No se cuenta con suficiente personal
en el drea de desarrollo de software.

Compafiia no cuenta
equipamiento  especializado
adquisicion de datos para planos.

con
en

+ Escaso mercado laboral.

+ Falta de programas de
enfrenamiento  para  nuevos
talentos.

» Desconocimiento del mercado

laboral.

Proveedores de insumos y aceros

Acceso a de créditos atractivas ni otras aceros ¢ insumos y a lineas de especiales tienen alto poder de
materias primas condiciones de compra que crédito atractivas que permitan negociaciéfx por la alta
beneficien al cliente. mejorar el ciclo de conversiéon de concentracién  de oferta y la
efectivo de la operacién. demanda.
Elaborado: Autor
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4. EXPLICACION DEL PROYECTO CON FUNDAMENTOS DE
DESIGN THINKING

Design Thinking (pensamiento de disefio) es un proceso metodoldgico que recoge

aspectos del proceso creativo de los disefiadores, a la vez que complementa dichos procesos

con métodos de observacidn. Uno de los aspectos mas importantes del Design Thinking es que

se focaliza en los aspectos humanos de los usuarios, como punto de partida a un proceso que

considerara también los aspectos tecnoldgicos (factibilidad) y los aspectos del negocio
(viabilidad) (Rodriguez, 2013).

Ademas de focalizarse en el usuario y sus aspectos humanos, Design Thinking tiene un

enfoque colaborativo que permite resolver problemas reduciendo riesgos, y aumentando las

posibilidades de éxito (Serrano, 2014). Design Thinking consta de 5 etapas para su desarrollo
(Portnoy, 2018):

Empatizar. Empatizar requiere tanto compromiso activo como reflexion y observacion
pasiva. En esta etapa, se busca comprender los problemas, necesidades y deseos de los
usuarios. Es decir, que toda solucion sin importar que solucion se esté buscando,
dependera de la interaccion con los usuarios para quienes se estd buscando la solucion.
Es recomendable documentar las observaciones obtenidas en esta etapa, ya que seran

usadas para ayudar a definir el problema.

Definir. Esta etapa requiere sintetizar los datos obtenidos en la parte de empatizar para
determinar si surgen patrones que ayuden a definir a los disefiadores con claridad el
problema. Las observaciones obtenidas en la etapa anterior pueden ser analizadas
individualmente o de forma colectiva por el equipo de trabajo. En esta fase, se debe
definir y estructurar el problema con el fin de aclarar y centrar el reto planteado
(Serrano, 2014).

Ideacion. El objetivo de esta etapa es crear todas las ideas posibles (Steinbeck, 2011)
basados en las observaciones empaticas y en los patrones e insights obtenidos en la etapa

de definicion.
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Prototipar. La etapa de ideacion saca a la luz una gran cantidad de innovaciones
potenciales que piden ser prototipadas y probadas con los usuarios. La creacion de

prototipos debe abarcar toda la gama de niveles de impacto y viabilidad (Portnoy, 2018).

Etapa de prueba. Las etapas de prueba ayudan a determinar si el prototipo resuelve el
problema del usuario. Si el problema del usuario no fue resuelto con un prototipo, eso
no significa fracaso. Mas bien, puede tomarse como una solucion inviable que
proporciona méas informacion sobre el problema y como modificar mejor el disefio
(Portnoy, 2018). Lo que finalmente se busca, es aprender de las reacciones de los

usuarios a los distintos prototipos construidos (Steinbeck, 2011).

4.1.EMPATIZAR

La empatia es un concepto central en el pensamiento de disefio. Y para aclararlo en la

universidad de Stanford lo dividen en las tres acciones que deben practicarse para ser empaticos
(Serrano, 2014):

Observa: observar a los usuarios y su comportamiento en el contexto de sus vidas.
Jantate: interactla y entrevista a los usuarios.
Sumérgete: experimenta lo que el usuario experimenta.

Basados en estas tres acciones, se desarrolla la etapa de empatizar de este proyecto.

4.1.1. Descripcion de la probleméatica

En el inicio de sus operaciones productivas y comerciales, la mayor parte de las

compafias de enlatados de pescado (mayoritariamente las pequefias y medianas empresas),

realizan inversiones en maquinaria y lineas de produccion de segunda mano para poder

desarrollar sus procesos productivos.

Estas maquinarias y lineas de produccion son enviadas a talleres que se dedican a la

reparacion y mantenimiento de estas para ponerlas en operacion. En si, el trabajo de los talleres

consiste en habilitar de forma bésica dichas maquinarias, realizando trabajos de reparacion

estrictamente necesarios para que estas puedan empezar a producir, que es la prioridad de los

empresarios de manera general.
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El problema de aplicar esta metodologia que al inicio parece ahorrar dinero en una
inversion de bajo costo, es que estos activos necesitan un estudio técnico exhaustivo previo de
todas sus partes y sistemas mecanicos criticos, recopilando datos, medidas y condicién general

antes y después de ser optimizadas.

Una vez que estas maquinas empiezan a operar en las planta de produccién, factores
como el débil desarrollo de programas precisos y efectivos de mantenimiento, la falta de
seguimiento de los problemas, falta de analisis causa y efecto, baja mentalidad critica y en
general, el mal rendimiento de la maquinaria afiaden un sobrecosto al proceso por paras no
programadas (lucro cesante) para realizar correcciones de ajustes, calibracion o incluso
reparacion en plenos horarios productivos y compromete la calidad del enlatado poniendo en
riesgo su inocuidad, lo que pone en riesgo la salud del consumidor final, deteriora la reputacion
de la compaiiia productora y pone en duda su capacidad de cumplir con los estandares de calidad

que exigen las normativas alimentarias de cada mercado.

Por otro lado, esta situacion también se presenta en compafiias que cuentan con
méaquinas modernas para produccion de enlatados de pescado, debido a que ni los
mantenimientos ni el uso de estas es el adecuado, por lo que van deteriorando poco a la
funcionalidad y eficiencia de la maquina y su herramental y eventualmente, empiezan a

presentar inconvenientes en alguna parte del proceso productivo.

Basado en estos hechos, una de las principales compafiias de enlatados de pescado del
canton Jaramijo, reportd pérdidas que superaron los USD 700.000,00 desde el afio 2019 hasta
el afio 2022 (una pérdida promedio de USD 140.000,00 por afio), asociados a lucro cesante en
operaciones productivas y a notas de crédito generadas por reclamos de clientes por productos

que llegaron con la calidad comprometida en uno u otro sentido.

4.1.2. Entrevistas

En la Tabla 1, se identific las comparfiias productoras de conservas de pescado
consideradas como potenciales clientes de la compafia TAMAG. Un total de 40 empresas
constituyen este mercado potencial. Para conocer los puntos de vista relacionadas a la
problematica que enfrentan las compafiias de conserva de pescado, se realizaran las siguientes

entrevistas organizadas de la siguiente manera (ver Tabla 8):
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Tabla 8 Planificacion de entrevistas

Categoria Entrevistados
Expertos del sector 3
Gerentes de Mantenimiento 2
Gerentes de Operaciones 4
Operadores de maquina 5
TOTAL 14 ;

Elaborado: Autor

4.1.2.1. Esquema de las entrevistas

Para la etapa de empatizar, las entrevistas estdn orientadas en cubrir aspectos
demograficos de los entrevistados y aspectos generales de la industria, con el fin de construir
el modelo de Buyer Persona y entender mejor la problemaética y los actores involucrados en

esta.

Entrevistas a expertos:

Figura 25 Entrevista 1: Expertos

INSIGHTS MAS RELEVANTES DE LA ENTREVISTA

"Una buena presentacion  del
producto v su calidad son la carta de
presentacion de una empresa”

"Calidad del pescado es
la principal causa que
puede comprometer la
calidad e mocuidad del
producto de conserva".

Entrevistador: Cnstopher Delgado

"Muchas compafias no pueden
gestionar la limitacion de acceso a

Entrevistado: Fulton Macias

Ocupacién profesional: Tecnélogo
Industrial

Lugar de trabajo actual: Taller
Fulton

"El elevado costo de
las maquinas
nuevas, es el factor
méas critico que
limita el acceso a

"Una maquina es un
componente  critico
de la cadena de valor
de una compaiiia, ya
que una maquina en

méquinas por elevados costos".

Considera que las maquinas deben
cambiarse a los 20 afios de uso y que
el 60% de los productores de
conservas en Manta, Montecristi y

compra a los mal estado puede ! onte
empresar ios dafiar el producto y J?lraml_]o IIaba_]an con ma;_qmnas que
Cargo: Jefe de Mantenimiento ecuatorianos  bajarlaproduccien”. ~ tienen un uso por encima de lo
productores de recomendado por el fabricante.
. : . - N4 conservas de
ggp Sr"_:ncm sl I pescado. "Un buen plan de mantenimiento aplicado
AU giek a una miquina de segunda mano, puede
hacer que esta opere con una eficiencia de
entre el 80% al 90%".
Elaborado: Autor
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Figura 26 Entrevista 2: Expertos

INSIGHTS MAS RELEVANTES DE LA ENTREVISTA

"Empaques (latas. "La mala calidad del producto afecta
envases de vidrio, pouch. la reputacion de una empresa”
Entrevistador: Cnistopher Delgado JEESMEERCESsuEI]
causa que puede "Las empresas si pueden manejar
Entrevistado: Victor Yontomo RerometcriaE i la limitacion del costo, ya que es
inocuidad del producto de una inversion".
conserva".

Ocupacién profesional: Ingeniero

Industrial

Lugar de trabajo actual:
Goodmarcom S.A.

Cargo: Asesor técnico

Experiencia en el sector: Mas de

"El elevado costo de
las maquinas nuevas
y su tiempo de
construccion, es el
factor mas critico
que limita el acceso
a compra a los
empresarios
ecuatorianos

"Una maquina es un
componente  critico
de la cadena de valor
de una compaifiia. ya
que una maquina en
mal estado paraliza la
produccion y baja la
eficiencia”.

Considera que las mdquinas deben
cambiarse a los 15 afios de uso y que
el 60% de los productores de
conservas en Manta, Montecristi y
Jaramijo trabajan con méquinas que
tienen un uso por encima de lo
recomendado por el fabricante.

"Un buen plan de mantenimiento aplicado

20 afios oductores de A
20 afios pr a una maquina de segunda mano, puede
conservas de e
hacer que esta opere con una eficiencia de
pescado.

entre el 70% al 80%".

Elaborado: Autor

Figura 27 Entrevista 3: Expertos

INSIGHTS MAS RELEVANTES DE LA ENTREVISTA

"Méquinas inadecuadas no garantizan la calidad del
"Calidad del pescado es producto y afectan la reputacion de la empresa”
la principal causa que
puede comprometer la
calidad e iocuidad del

producto de conserva".

Entrevistador: Cristopher Delgado
"Las empresas si pueden manejar la
limitacién del costo, ya que depende
del poder adquisitivo de cada una de
ellas".

Entrevistado: Miguel Silva

Ocupacién profesional: Ingeniero

Industrial "Una maquina es un

Lugar de trabajo actual: Envases

del Litoral S.A. Enlit

Cargo: Servicio técnico para
empresas de conservas

"El poder
adquisitivo de una
empresa, es el factor
mas critico que
limita el acceso a
compra a los
empresarios

componente  critico
de la cadena de valor
de una compaiiia, ya
que una maquina en
malas condiciones no
tendrd un rendimiento
adecuado.

Considera que las mdquinas deben
cambiarse a los 30 afios de uso y que
el 70% de los productores de
conservas en Manta, Montecristi y
Jaramijo trabajan con maquinas que
tienen un uso por encima de lo
recomendado por el fabricante.

ecuatorianos

Experiencia en el sector: Méas de productores de  "Un buen plan de mantenimiento aplicado
20 afios conservas de a una maquina de segunda mano, puede
pescado. hacer que esta opere con una eficiencia de

entre el 80% al 90%".

Elaborado: Autor
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Entrevistas a Gerentes de Mantenimiento:

Figura 28 Entrevista 4: Gerentes de mantenimiento

INSIGHTS MAS RELEVANTES DE LA ENTREVISTA

"La compaiiia no cuenta con planes de mantenimiento

"La calidad del pescado para sus maquinas y en el afio, no se realiza ningtin
. c la principal imi i i
Entrevistador: Cristopher Delgado es la prmcipal causa que mantenimiento integral a estas
= puede comprometer la
. calidad e mocuidad del .

Entrevistado: Edinson Bravo producto de conserva". Considera InE

menos del 50% de _:
Las compaiiia no cuenta con

las veces, los

mformacion de los parametros
criticos de la mdquina antes y
después de un mantenimiento".

Ocupacion profesional: Supervisor
de Mantenimiento

mecanicos aciertan
con las hipotesis que
dan acerca de las

"La compafila no
cuenta con un taller
de mecanizado ¥y

Lugar de trabajo actual: solo  tiene una anomalias
Puertomar S A. méquina para prf:sel_ltadas en las
soldar". maquinas. "El principal factor que
Cargo: Supervisor de maquinas impide que los mecanicos
"Piensa que los mecdnicos en la compaiia realicen un buen
Experiencia en el sector: Mas de cuentan con la experiencia y preparacion mantenimiento ~ es  Ia
20 afios suﬁx.:lente para realizar mantf_:mn:[lentos limitacion econdmica en el
eficientes y que esa eficiencia es presupuesto de
independiente de si la mdquina es nueva, mantenimiento".

adquirida de segunda mano o antigua.

Elaborado: Autor

Figura 29 Entrevista 5: Gerentes de mantenimiento

INSIGHTS MAS RELEVANTES DE LA ENTREVISTA

"La calidad del pescado "La compaiiia no cuenta con planes de mantenimiento
es la principal causa que para sus mdquinas y en el afio. no se realiza ningin
Entrevistador: Cristopher Delgado [RSIEICINIRH2 TG S mantenimiento integral a estas”.

calidad e mocuidad del

producto de conserva".

oy 1 . Acar Hrda . " ~
Entrevistado: César Buitron Considera que menos Las compaiifa no

del 50% de las veces, cuenta con informacion

Ocupacién profesional: Mecanico "La compaiiia no los mecanicos aciertan de ) los pardmetros
cuenta con un ftaller con las hipotesis que criticos de la ’maiquma
Lugar de trabajo actual: e lesiic o dan acerca de las ante: v d-csl}tu?.s de un
Goodmarcom S.A. TR e D anomalias presentadas (ANTERIIEnTo"
otro tipo". en las maquinas.

"El principal factor que

. . impide que los mecdnicos
"Piensa que los mecdnicos en la compaiia i enq

Cargo: Supervisor de maquinas

L .. un buen
Experiencia en el sector: Mas de cuentan no con la ERAPEREIE 7 [ mantenimiento es la
MY i~ suficiente  para realizar  mantenimientos o o co ..
20 afios _ o . . limitacién econdmica en el
eficientes v que esa eficiencia es independiente
N - . presupuesto de
de si la maquina es nueva, adquirida de segunda S
mantenimiento”.

mano o antigua.

Elaborado: Autor
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Entrevistas a Gerentes de Operaciones:

Figura 30 Entrevista 6: Gerentes de operaciones

Entrevistador: Cristopher Delgado

Entrevistado: Luis Ojeda

Ocupacion profesional: Ingeniero
Industrial

Lugar de trabajo actual:
Goodmarcom S.A.

Cargo: Gerente de operaciones

Experiencia en el sector: Entre 5 y

INSIGHTS MAS RELEVANTES DE LA ENTREVISTA

Considera que la compaiiia cuenta con
eficientes planes de mantenimiento
preventivo y correctivo.

"Los mecdnicos cuentan
con suficiente
experiencia y preparacion
para realizar
mantenimientos eficientes
v dicha eficiencia.
depende de trabajar con
méquinas antiguas".

"El factor que a
causado may or
impacto negativo en
la productividad han
sido las maquinas".

"Los 3 principales
factores causantes
de lucro cesante son
la falta de
capacitacion, falta
de utillaje y
limitaciones
econdmicas en el
presupuesto de
mantenimiento".

Considera que las pérdidas sobre
las wventas reportadas en los
ultimos 3 afios por reclamos de
cliente estan entre el 2% y 3%.
mientras que en los ultimos 6
meses, reporté un lucro cesante
mayor al 5% medido sobre las
ventas por fallas mecdnicas en las
maquina.

Considera que el estado de
las maquinas es la columna
vertebral de la produccion y

Considera que los 3 principales factores que pueden
comprometer la calidad e mocuidad del producto
son la calidad del pescado. empaques y estado

10 afios que el buen estado de estas,

fortalece la alianza cliente-

Elaborado: Autor

Figura 31 Entrevista 7: Gerentes de operaciones

Entrevistador: Cristopher Delgado
Entrevistado: Diango Macias

Ocupacion profesional: Ingeniero
Industrial

Lugar de trabajo actual:
Puertomar S.A.

Cargo: Gerente de operaciones

Experiencia en el sector: Entre 10

mecanico de las maquinas.

empresa.

INSIGHTS MAS RELEVANTES DE LA ENTREVISTA

"Los mecédnicos cuentan
con suficiente experiencia
y preparacion para realizar
mantenimientos eficientes
y dicha eficiencia. depende
de trabajar con maquinas
antiguas, nuevas o de
segunda mano".

"El factor que a
causado may or
impacto negativo en
la productividad ha
sido la calidad del
pescado".

Considera que la compaiiia no cuenta con

eficientes

planes de  mantenimiento

preventivo y correctivo.

"Los 3 principales
factores causantes
de hucro cesante son
la falta de
herramientas, falta
de utillaje y
limitaciones
economicas en el
presupuesto de
mantenimiento".

Considera que las pérdidas sobre
las ventas reportadas en los
altimos 3 afios por reclamos de
cliente estan entre el 1% y 2%,
mientras que en los ultimos 6
meses, reportod entre un 4% y 5%
de licro cesante sobre las ventas
por fallas mecdanicas en las
maquina.

Considera que el estado de las
méquinas incide directamente

Considera que los 3 principales factores que pueden
comprometer la calidad e mocuidad del producto
son la calidad del pescado, empaques y estado
mecanico de las maquinas.

en la inocuidad del producto y
que un al porcentaje de
defectos, implican grandes
reclamaciones comerciales.

y 15 afios

Elaborado: Autor
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Entrevistador: Cristopher Delgado

Entrevistado: Jouber Azua

Ocupacion profesional: Ingeniero

Industrial

Lugar de trabajo actual:
FishCorp S.A.

Cargo: Jefe de produccion

Experiencia en el sector: Entre 15

y 20 afios

Elaborado: Autor

Entrevistador: Cnstopher Delgado

Entrevistado: Benjy Briones

Ocupacién profesional: Ledo. en

Comercio Exterior

Lugar de trabajo actual:
Briotuna sas

Cargo: Gerente general

Experiencia en el sector: Entre 1 y
5 afios

Elaborado: Autor

Figura 32 Entrevista 8: Gerentes de operaciones

"Los mecdnicos cuentan
con suficiente experiencia
y preparacion para realizar
mantenimientos eficientes
y dicha eficiencia, depende
de ftrabajar con maquinas
antiguas, nuevas o de
segunda mano".

"El factor que a
causado may or
impacto negativo en
la productividad ha
sido la calidad del
pescado".

mecanico de las maquinas.

INSIGHTS MAS RELEVANTES DE LA ENTREVISTA

Considera que la compania cuenta con

eficientes

planes de  mantenimiento

preventivo y correctivo.

"El principal factor
causante de Iucro
cesante es la
limitacién
economica en el
presupuesto de
mantenimiento”.

Considera que los 3 principales factores que pueden
comprometer la calidad e mocuidad del producto
son la calidad del pescado, empaques y estado

Figura 33 Entrevista 9: Gerentes de operaciones

"Los mecanicos cuentan con
suficiente  experiencia v
preparaciéon para realizar
mantenimientos eficientes y
dicha eficiencia, depende de
trabajar con  maquinas
antiguas, nuevas o de
segunda mano".

"El factor que a
causado mayor
impacto negativo en
la productividad ha
sido el nivel de
preparacion de los
operadores”.

Considera que las pérdidas sobre
las ventas reportadas en los
tltimos 3 afios por reclamos de
cliente estan entre el 1% y 2%,
mientras que en los ultimos 6
meses. reporto entre un 0% y 1%
de lucro cesante sobre las ventas
por fallas mecdnicas en las
maquina.

Considera que el estado de las
maquinas es esencial para la
operacion y que la baja calidad
y los problemas con la
inocuidad afectan la reputacion
de la compaiiia.

INSIGHTS MAS RELEVANTES DE LA ENTREVISTA

Considera que la compaiiia no cuenta con

eficientes

planes de  mantenimiento

preventivo y correctivo.

"Los 3 principales
factores causantes
de lucro cesante son
las limitaciones
economicas en el
presupuesto de
mantenimiento, falta
de comunicacion y
falta de
planificacién”.

Considera que los 3 principales factores que
pueden comprometer la calidad e inocuidad del
producto son la calidad del pescado. los empaques
y el estado mecédnicos de las mdquinas.

Considera que las pérdidas sobre
las ventas reportadas en los
ultimos 3 afios por reclamos de
cliente estan entre el 1% y 2%,
mientras que en los ultimos 6
meses, reportd entre un 3% y 4%
de lucro cesante sobre las ventas
por fallas mecédnicas en las
maquina.

Considera que el estado de las
mdquinas incide directamente
en la inocuidad del producto y
que si los clientes reciben
productos de mala calidad, no
regresaran.
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Entrevistas a Mecanicos:

Entrevistador: Cnstopher Delgado

Entrevistado: Jimmy Mendoza

Edad: 51 afios
Ocupacion profesional: Mecanico

Lugar de trabajo actual:
Puertomar S.A.

Lugar de Residencia: Montecristi

Cargo: Mecanico Cerradoras
formato oval

Sueldo base: USD 1000,00

Experiencia en el sector: 15 aiios

Elaborado: Autor

Entrevistador: Cristopher Delgado
Entrevistado: Carlos Bailén
Edad: 37 afios

Ocupacién profesional: Mecanico

Lugar de trabajo actual:
Puertomar S.A.

Lugar de Residencia: Manta

Cargo: Mecénico LUTTY ATUN

Sueldo base: USD 1200,00

Figura 34 Entrevista 10: Mecanicos

INSIGHTS MAS RELEVANTES DE LA ENTREVISTA

"Los principales factores que pueden comprometer la
calidad son: la calidad del pescado. el estado mecénico
de las maquinas y el nivel de preparacién de los

Considera que la compaiia
no tiene planes de
mantenimiento eficientes y
que la eficiencia de un
mecanica es mdistinta de la
edad de la maquina.

El principal impacto
negativo en Ila
actividad productiva
es por la calidad del
pescado.

mecanicos.

"Si, porque si se
vende un producto
dafiado, el cliente
nos  dejara de
comprar”

Considera que los factores que no le

permiten hacer bien su trabajo son: la falta
de capacitacién, las limitaciones de
presupuesto de mantenimiento y la falta de
mformacion acertada acerca del estado de

las maquinas.

Considera que los dos
recursos mds valiosos para
formular una hipétesis acerca
de una anomalia en la
maquina es su experiencia y
el trabajo en conjunto con
sus compafieros mecanicos.
Dice que el nivel de acierto
esta entre 50% y 60%".

No utiliza datos ni sensores para
tomar decisiones y considera que si
supiera lo que estd pasando en la
linea, podria adelantarse y corregir el

problema antes de sea mds grave.

Figura 35 Entrevista 11: Mecanicos

INSIGHTS MAS RELEVANTES DE LA ENTREVISTA

"Los principales factores que pueden comprometer la
calidad son: la calidad del pescado, el estado mecanico
de las maquinas y el nivel de preparacion de los

Considera que la compaiia
no tiene planes de
mantenimiento eficientes y
que la eficiencia de un
mecanica es indistinta de la
edad de la maquina.

El principal impacto
negativo en la
actividad productiva
es por la calidad del
pescado.

mecanicos.

Considera que si se
vende algo malo, el
cliente reclamara y
devolvera el
producto.

Considera que los factores que no le

permiten hacer bien su trabajo son: la falta
de herramientas, la falta de informacion
acertada acerca del estado de las maquinas y

Considera que los dos
recursos mas valiosos para
formular una hipotesis acerca
de una anomalia en la
maquina es su experiencia y
las  recomendaciones de
expertos. Dice que el nivel de
acierto estd entre 60% ¥y
70%".

No utiliza catalogos del proveedor ni
sensores para tomar decisiones y
considera que lo mejor es hacer un

Experiencia en el sector: 8 afios la falta de planificacion. buen mantenimiento, asi sabra si la
mdquina esta bien.
Elaborado: Autor
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Entrevistador: Cristopher Delgado

Entrevistado: Hugo Saltos

Edad: 53 aiios
Ocupacion profesional: Mecéanico

Lugar de trabajo actual:
Puertomar S.A.

Lugar de Residencia: Manta
Cargo: Mecanico LUTTY ATUN
Sueldo base: USD 1300,00

Experiencia en el sector: 25 afios

Elaborado: Autor

Entrevistador: Cristopher Delgado
Entrevistado: Juan Anchundia
Edad: 48 afios

Ocupacion profesional: Mecanico

Lugar de trabajo actual:
Puertomar ¢

Lugar de Residencia: Manta

Cargo: Mecanico Cerradoras
formato oval

Sueldo base: USD 1100,00

Experiencia en el sector: 20 afios

Elaborado: Autor

Figura 36 Entrevista 12: Mecéanicos

INSIGHTS MAS RELEVANTES DE LA ENTREVISTA

Considera que la compaiiia
no tiene planes de
mantenimiento eficientes y
que la eficiencia de un
mecanica es indistinta de la
edad de la maquina.

mecanicos.

Considera que si se

"Los principales factores que pueden comprometer la
calidad son: la calidad del pescado. el estado mecéanico
de las maquinas y el nivel de preparacion de los

Considera que los dos
recursos mas valiosos para

El principal impacto venden  productos formular una hipotesis acerca
negativo en la (e naras - de una anomalia en la
actividad productiva puede  pe r der  al maquina es su exper_iencia v
es por el mal estado T el frabajo cooperativo con

mecanico de las
maquinas.

Considera que los factores que no le
permiten hacer bien su trabajo son:
limitaciones economicas en el presupuesto de
mantenimiento, la falta de mformacion
acertada sobre el estado de la miquinas y la
falta de planificacion.

Figura 37 Entrevista 13: Mecanicos

sus compafieros. Dice que el
nivel de acierto estd entre
60% y 70%".

No utiliza catdlogos del proveedor ni
sensores para tomar decisiones ¥
considera que lo mejor es hacer un
buen mantenimiento, asi sabra si la
maquina esta bien.

INSIGHTS MAS RELEVANTES DE LA ENTREVISTA

Considera que la compaiiia
no tiene planes de
mantenimiento eficientes y
que la eficiencia de um
mecdnica es indistinta de la
edad de la maquina.

"Si o ose
El principal impacto
negativo en la
actividad productiva
es por la calidad del

pescado.

cliente"

Considera que los factores que no le
permiten hacer bien su trabajo son: la falta
de capacitacion, falta de utillaje y las
limitaciones de presupuesto de
mantenimiento.

venden
productos de mala
calidad se pierde al

"Los principales factores que pueden comprometer la
calidad son: la calidad del pescado, los empaques y el
estado mecdnico de las maquinas.

Considera que los dos
recursos mas valiosos para
formular una hipotesis acerca
de una anomalia en la
maquina es su experiencia y
las  recomendaciones de
expertos. Dice que el nivel de
acierto estd entre 60% vy
70%".

No utiliza datos ni catalogos de
proveedores para tomar decisiones y
considera que si se pudiera anticipar
los problemas, se evitarian pérdidas
de materia prima e msumos.
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Figura 38 Entrevista 14: Mecanicos

INSIGHTS MAS RELEVANTES DE LA ENTREVISTA

Entrevistador: Cnstopher Delgado

Considera que la compafiia "Los principales factores que pueden comprometer la
Entrevistado: Fernando Quimis SI  tiene planes de calidad son: la calidad del pescado. los empaques y el
mantenimiento eficientes y estado mecanico de las maquinas.

que la eficiencia de un

mecénica es indistinta de la Consid ) P
edad de la mdquina. onsidera - que  Jos - dos

Ocupacién profesional: Mecanico recursos mas valiosos para
formular una hipétesis acerca
de una anomalia en la
maquina es su experiencia y
las  recomendaciones de

Edad: 43 afios

L "Cuando no nos
Lugar de trabajo actual: El principal impacto preocupa la calidad

Goodmarcom S.A. nesa t;iv;:i e:ll = de lo que hacemos
el RO nos hace ver mal".

son por los expertos. Dice que el nivel de
Lugar de Residencia: Manta empagques. acierto estd entre 70% y
80%".

Cargo: Mecanico Cerradoras

formato oval Considera que los factores que no le

permiten hacer bien su trabajo son: la falta ~ No utiliza datos ni sensores para
de utillaje. las limitaciones de presupuesto de  tomar decisiones y considera que si

Sueldo base: USD 1000,00 mantenimiento y la falta de inf_'ormaci(’)n se pudiera anticipar los problemas, se
acertada sobre el estado de la maquina. pueden planificar mejores
Experiencia en el sector: 20 afios mantenimientos.

Elaborado: Autor

Los hallazgos mas importantes de las entrevistas fueron:

Figura 39 Planes de mantenimiento eficientes

NO; 67%

—_

Elaborado: Autor

ESPAE 54 ESPOL



Reestructuracion del modelo de negocios de la compafila TAMAG S.A.

Figura 40 Principales factores que afectan la calidad e inocuidad de la conserva

Estado
mecanico de las
maquinas
31%

Calidad del
pescado
45%

Empaques
24%

Elaborado: Autor

Figura 41 Entender el comportamiento de una maquina anticipa la ocurrencia de fallas

NO; 20%

Sl; 80%

\

Elaborado: Autor

4.1.3. Buyer Persona

Los modelos de Buyer Persona, son perfiles ficticios que se crean a partir de la
informacion que se obtiene de los clientes reales o, dicho de otro modo, arquetipo de clientes
(Brunetta, 2019).

El usuario que se ha definido y quién es que sufre el “dolor” del problema son los
mecanicos de maquinas, quienes son los encargados de mantenerlas operativas, en buen estado

y correctamente calibradas.

En base a las entrevistas realizadas, se ha seleccionado un perfil adecuado para construir
el modelo de Buyer Persona y sobre el cual se trabajara para los siguientes puntos (ver Figura
42).
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El perfil de Buyer Persona corresponde a Juan Moreira, un hombre de 40 afios con nivel
de educacion bachiller, que trabaja en la empresa Conservas Pepito S.A., dedicada a la
produccion de conservas de pescado. Juan tiene mas de 10 afios de experiencia como mecanico
de maquinas cerradoras, es casado y vive junto a su esposa y 3 hijos. Juan reside en la ciudad
de Manta y percibe un sueldo mensual de USD 1000,00 por su empleo como mecanico.

Una vez que se ha construido el arquetipo del usuario, el siguiente paso de la

metodologia de Design Thinking es desarrollar el Mapa de Empatia de la Buyer Persona.

El Mapa de Empatia (ver Figura 43) es una herramienta crucial del Design Thinking
que permite recoger de forma gréfica el resumen de las entrevistas realizadas (Serrano, 2014).

Figura 42 Modelo de Buyer Persona construido a partir de las entrevistas

OBJETIVOS HABITOS INTERESES MAYORES TEMORES
(Puntos de dolor)
Ver programas
de EEES Pasar tiempo con su I
. o . e preocupa tardarse
ﬁ Dar mejor Cerialaiens familia y amigos. P P
vida a su g1cos. mucho en resolver
familia problemas mecénicos
Descargar Le gusta jugar en las maquinas de la
DO LA T D 1 usar  nuevas fitbol los fines empresa.
esarrollo o
s aplicaciones de semana.
LI @3 T, 9 GRS profesional. eﬁ su teléfono Perder su empleo y

en formato oval

Perfil demogrifico
Edad: 40 afios
Nivel de eduacién: Bachiller

Obtener su
jubilacion  sin

Paga en linea

Nuevas
tecnologias.

no poder conseguir
otro en el corto
plazo.

Experiencia: Mecdnico de todos sus
cerradoras (10 afios) problemas. Perder su casa
Empresa actual: Conservas deudas. or no poder
Pepito S A. - p p
Familia: Esposa y 3 hijos Terminar pagarla.
Domicilio: Manta RPN pagar Contrata
(independiente) .-
Sueldo:  USD 100000 [RIREEEINY servicio de Que la empresa lo
mensuales sumoto. Vivir streaming. multe por no poder
Identificadores comodo resolver a tiempo y bien
junto a su las anomalias de las
Trabajo en equipo famtha. maqumas-
Elaborado: Autor
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Figura 43 Mapa de Empatia

({QUE OYE?

;,Qué escucha en su entorno?
;Qué le dicen sus amigos?
;Quiénes le influyen?

¢ Como lo hacen?

., QUE PIENSAY SIENTE?

,Qué es lo que lo mueve?
. Qué le preocupa?
(Qué le importa realmente (y no que dice)
;Cuales son sus expectativas?

(QUE VE?

(Cual es su entorno?

;Qué lee, qué ve o consume?
(Quiénes estan en su entorno?
;Qué problemas tiene?

(A través de qué medios? .QUE DICE Y HACE?

;,Coémo se comporta normalmente?
;,Qué asegura que le importa?
(Con quién habla?
(Existe coherencia entre lo que dice y piensa?

{QUE LE FRUSTRA?

;,Qué cosas dificultan lo que hace?
(Qué miedos tiene?
(Qué dificultades encuentra?

/QUE LE MOTIVA?

;Queé es lo que de verdad le gustaria conseguir?
(Qué considera que es el éxito?
;,Cémo intenta alcanzarlo?

Elaborado: Autor

Figura 44 Organizacion de la informacion de la Buyer Persona segiin el Mapa de Empatia

Frustraciéon y desconfianza en
si mismo por no poder resolver
problemas rapidamente en el
trabajo.

Alegria cuando otro
compafiero resuelve el
problema.

Felicidad y alivio por lograr
descubrir en poco tiempo la
solucion.

Tener un mejor sueldo.

La empresa lo puede despedir
en cualquier momento.

. Qué le frustra?

No tener suficientes herramientas.
Que el presupuesto de mantenimiento sea demasiado limitado.
Tiene miedo de perder su trabajo por tiempos lentos de respuesta en

sus funciones.

No tener apoyo de la empresa en adquirir nuevas maquinas o
implementar herramientas tecnologicas o metodologicas que le
permita hacer mejor su trabajo.

Elaborado: Autor

" [Quépiemsaysiente?  ;Quéve?  ;Quédiceyhace? ;Qué oye?

Toma los problemas con
mucha calma.

Comparte los problemas con
los demis (otros mecanicos y
expertos) esperando

encontrar una  solucion
colectiva.

Es coherente entre lo que
dice y piensa.

;Qué le motiva?

Tener un mejor sueldo para pagar rapido sus deudas y vivir
tranquilo con su familia.

Que la empresa le dé apoyo total en cubrir las necesidades
técnicas que tiene el drea.

Tener tranquilidad en su trabajo y hogar.
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4.1.4. Customer Journey map

El mapa de Viaje del Cliente es una herramienta que describe el proceso de todas las
experiencias que el cliente tiene con el prestador del servicio. Por tanto, el Mapa de Viaje del
Cliente es la descripcion grafica de los pasos que recorre el cliente ya sea para comprar, adquirir,
utilizar un producto o servicio, comprar en linea, o combinacion de las anteriores. En tal sentido,
el Mapa de Viaje del Cliente permite entender la experiencia del servicio bajo la dptica del

mismo cliente (Segura-Vargas & Barragan Codina, 2018).

Para construir el Customer Journey, se utilizara el perfil del Buyer Persona (usuario
directo del servicio) para comprender las interacciones de este con su entorno de trabajo (ver
Figura 45).

Figura 45 Customer Journey del usuario

Juan Moreira, 40 afios, bachiller. Experiencia de mas | Escenario: La compafiia Pepito S.A. necesita producir y | Expectativas:

de 10 afios como mecéanico de mAquinas cerradoras. | embarcar de inmediato un lote de 15000 cajas de 48 unidades | Cumplir con la programacion de

Trabaja en la empresa de Conservas de pescado | de atim en lomo en latas 307x109 para Colombia en maximo 5 | produccién en el tiempo dado.
. . . | l e i H
Pepito S.A., es casado y vive junto a su esposa y 3 | dias. i Cal{dad del lote de produccién dentro de
hijos. Reside en la ciudad de Manta y percibe un | Maquinas presentan varios defectos de funcionamiento pese a | paramatms'darcuutml,
sucldo mensual de USD 700,00 por su empleo como | que Juan y su equipo dieren mantenimiento a dichas maquinas. | Que las mdquinas no presenten problemas
mecAnico | Tumo de Juan: 7am — 5pm | para poder llegar a tiempo con su familia.
n Levantarse,i Inspeccionar | Mantenimiento ; Hora deli Control de i Mantenimiento Operaciones Gerente de Hora de salida | Tiempo
< alistarse y | elestadode | preventivoy almuermi calidad {correctivo y reajuste] exige cumplir | mantenimiento del trabajo | familiar
: esperar el ' las miquinas! calibracién 1 reporta | de calibracién en | con la presiona por |
transporte | | previaala ! i medidas | horario de | programacién | detalles de
E parael | ; produccion : fuera de produccion | : anomalias de la :
trabajo | ! ! parimetros ! H maquina
w i NP
- | /‘ :
S 4 | N
A E : | Horade|
E = | ! relax
b H H
w2 i
= O :
; A Lunesa |
= sdbado i
T L e e
4 T
o | Pructa ripida, ’ ‘ : : ‘
< > pre arapl_‘ai Mantenimiento | — 3 : e
z = ~% ! otinario | i Controlde | . i —— - - I Menos tiempo ¥ |
5 - i 1 H ! calidadno | Ma_nt, correctw_ns | Mant. correctivos  Explicar por qué | Llegar tarde | energia para estar |
E g ; o) n . b | aceptalote | extienden horarios | elevan costos | falla la maquina a casa i en casa E
= ' 7, Al ' | =~ | :
A - ) | 2OE | (] - Lg
%~ | 3 T e | — | ]

Elaborado: Autor

La Unica etapa que entrega una experiencia positiva a Juan Moreira es la Hora del
almuerzo, donde €l puede descansar y olvidar por un instante los problemas que las maquinas
han venido presentando.

Por otro lado, la etapa de Levantarse, alistarse y esperar el transporte parael trabajo

es una accion que Juan realiza sin que esta le agregue felicidad o tristeza a su momento.
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Desde el punto de vista de las experiencias negativas que vive Juan en el escenario

propuesto, evidencia que el 80% de todas las etapas le generan “dolor” en el dia a dia.

Inspeccionar el estado de las maquinas. Juan esta en el primer turno de produccion
cuyo horario es de 7am a 5pm. El horario del segundo turno es de 5:00 pm a 2:00 am.
Juan no recibe informacion directa del mecanico acerca del comportamiento operativo
de la maquina durante el turno de la noche. La poca informacion recopilada, se la lleva

en un cuaderno, donde se registran solo las fallas mas criticas.

Mantenimiento preventivo y calibracion previa a la produccién. En este punto, Juan
realiza varias tareas como inspeccion visual de herramental, fugas del cabezal,
lubricacidn, ajustes y calibracion del sistema de doble cierre para empezar la
produccion. Se pone en funcionamiento la maquina para obtener unas latas de muestra,
que son analizadas por los inspectores de control de calidad. Si las medidas son
correctas, se da luz verde para iniciar la produccion. Por otro lado, si las medidas estan
fuera de parametros, Juan debe seguir calibrando la maquina hasta que los inspectores
de control de calidad certifiquen que las medidas son las adecuadas. Esta etapa implica
una experiencia negativa para Juan, ya que obtener las medidas adecuadas para iniciar

con la produccion, suele tomar varios minutos.

Control de calidad reporta medidas fuera de parametros. Una vez que Juan logrd
calibrar correctamente la maquinaria y las muestras obtenidas fueron aprobadas por los
inspectores de control de calidad, se inicia la produccién. Un tiempo después de iniciar
la produccion, Juan recibe una alerta de los inspectores de control de calidad,
notificando que debe detener la produccion, debido a que las medidas criticas de control
estan fuera de parametros. Control de calidad no dejara reiniciar la produccion hasta que
se tome laaccion correctiva, se tomen nuevamente las muestras y se haga la verificacién
de todas las medidas nuevamente. Esta etapa supone una experiencia negativa para Juan,
debido a la gran presion que tiene para reiniciar en el menor tiempo posible la

produccion mas adn, si esta etapa se repite varias veces al dia.

Mantenimiento correctivo y reajuste de calibracién en horario de produccién. Una
vez que el area de control de calidad reporta a Juan que existen desviaciones
considerables en las medidas criticas de control, Juan debe tomar accion correctiva

inmediata para solucionar el problema reportado. Si la falla es menor, se soluciona con
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un reajuste o calibracion de sus sistemas mecanicos. Pero si la falla es considerable, es
probable que Juan deba realizar un mantenimiento correctivo tales como, cambio de
rulinas, proceso de pulido de rulinas, realizar nuevamente el copiado, reemplazar una
base o un brazo seguidor de leva, entre otros. Realizar estos mantenimientos correctivos
suelen tomar tiempo, debido a que el proceso de cambio requiere desarmar y volver a
armar ciertos sistemas mecanicos complejos o, porque el proceso de pulido o copiado
requiere de mucha destreza, debido a la precisién con que se debe hacer. Si Juan toma
mucho tiempo en hacer lo uno o lo otro, esto impacta en el alcance de la meta de
produccion vy, por lo tanto, el horario de Juan se puede extender hasta que se logre dar

solucion al problema.

Operaciones exige cumplir con la programacién. Si las etapas anteriores se repiten
varias veces al dia y en lapsos prolongados de tiempo, los tiempos de disponibilidad de
la maquinaria para producir se reducen, por lo que la planificacion del departamento de
operaciones se puede ver afectada por diversas razones. Primeramente, por el
incumplimiento con la cantidad establecida en el tiempo programado y que el embarque
se vea retrasado, generando un posible reclamo del cliente. La segunda razén es que, al
no cumplir con la produccién programada, se genera un lucro cesante, debido a que la
compafiia de conservas Pepito S.A., deja de percibir rentabilidad en los tiempos en que
la linea esta detenida y no estad cumpliendo con su proposito. Esta situacion provoca una
experiencia negativa de alto impacto en Juan, debido a que el problema empezé a
involucrar a otros departamentos y a perjudicar las operaciones y rentabilidad de la

compafia.

Gerente de mantenimiento presiona por detalles de anomalias de la maquina. Una
vez que el departamento de operaciones se involucra en la problematica, se informa de
inmediato al departamento técnico y de mantenimiento solicitando una accion
correctiva urgente. La primera accion del gerente de mantenimiento ante esta situacion
es reunir a todo el equipo técnico (mecanicos, operadores, eléctricos, etc.) y tratar de
encontrar una solucidén viable que permita “salvar” la produccion del dia y poder
cumplir con la meta de produccién. En este caso, Juan explica lo que cree que esta
pasando, pero no posee informacion suficiente que confirme su sospecha, por lo que la
decision final del problema suscitado, la termina tomando el mismo gerente de

mantenimiento en base a las versiones rendidas por todos. Si el problema se resuelve,
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se reinicia la produccion. Si el problema persiste, deberan seguir con la siguiente opcion
de accion correctiva que tengan a la mano, hasta que eventualmente, puedan reiniciar la

produccion nuevamente con el aval de los inspectores de calidad.

Hora de salida del trabajo. Si el problema que experimenta la maquina de la cual Juan
es responsable continua hasta el fin del turno, es normal que el gerente de
mantenimiento pida a Juan que se quede de una hasta dos horas después de su hora de
salida habitual, debido a que debe informar con el mayor detalle posible al mecanico
del turno nocturno, todo lo acontecido y cudles han sido las acciones correctivas
tomadas y sus resultados. Dependiendo de la facilidad de comunicacion, la complejidad
y la cantidad de acciones correctivas que se hayan tomado durante el turno de Juan
dependeré la hora a la que este por fin pueda regresar a su hogar. Esta etapa afecta
mucho a Juan, ya que el trayecto del trabajo a su casa suele ser de 30 minutos, sumado
a las horas que debi6 quedarse en empresa Pepito S.A. para informar de lo sucedido,

hace que Juan llegue habitualmente a las 8 pm a su casa.

Tiempo familiar. Es obvio pensar que el tiempo que Juan puede pasar con su familia,
se ve afectado cuando las maquinas bajo su cargo empiezan a presentar anomalias y
fallas mecanicas, ya que este hecho consume el tiempo en el que Juan deberia estar en
casa. Esto es una experiencia negativa de alto impacto, ya que Juan valora mucho pasar

tiempo con su familia y amigos.

4.2.DEFINICION

Como se explicé antes, en esta etapa se debe definir y estructurar el problema, con el

fin de aclarar todos los aspectos de la problematica. Para poder definir el problema, primero se

deben definir varios criterios que permitan estructurarlo correctamente, dichos estos dolores del

cliente, insights y el How Might We.

Dolores del cliente: Para construir la propuesta de valor es necesario identificar los
llamados “dolores” de mercado (Customer pains): ;Qué mantiene inquieto al cliente?
¢Qué le genera ansiedad? ¢ Qué es lo que no lo deja dormir? Estas preguntas son claves

para identificar un dolor del cliente (Rodriguez, 2013).
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Insights. También conocidos como necesidades latentes, son elementos claves de
percepcion, que permiten crear conciencia, darse cuenta o percibir una anomalia 0 un

factor de innovacion (Rodriguez, 2013).

How Might We. Consiste en resolver cada desafio haciendo la pregunta, ;como
podriamos nosotros...? ((How Might We?). Es decir, la técnica consiste en replantear
las preguntas con la intencion de convertir esos desafios en oportunidades de disefio. La
forma de hacer o disefiar estas preguntas nos sugiere que una solucion es posible y que

un problema se puede solucionar de varias maneras.

Haciendo un analisis de los puntos de dolor identificados en la Figura 46 de la Buyer

Persona, se puede identificar los siguientes aspectos importantes:

La Buyer Persona acepta el hecho de tener que trabajar de lunes a sdbado para cumplir
con sus obligaciones. Este punto de dolor no es critico para este, ya que esta forma de
trabajar se replica en casi todas las compafiias de conservas de pescado.

La inspeccion del estado de las maquinas (primera tarea que este realiza al entrar en su
turno de trabajo) es un punto de dolor que afecta de manera media a la Buyer Persona,
debido a que en esta etapa aun no conoce si la maquinaria presentara anomalias o
desperfectos complejos durante el turno de trabajo. En este caso, el dolor se genera por

un mal trabajo ejecutado de los turnos anteriores.

Realizar mantenimiento preventivo calibracion de la maquina supone una etapa que
genera un dolor considerablemente alto, debido a que en este momento se verifica la
funcionalidad de la maquinaria y su calibracion. Este proceso debe ser ejecutado en el
menor tiempo posible, debido a que se debe iniciar con la programacion de produccion.
El dolor aqui se genera cuando por uno u otro factor, se dilata el tiempo de calibracion
de la méaquina o del mantenimiento preventivo, debido a deficientes programas de

mantenimiento. Esta etapa provoca ira y frustracion a la Buyer Persona.

La hora del almuerzo es un momento del dia en el que la Buyer Persona trata de tener
un descanso mental, dejando de lado la problematica que haya atravesado durante la
mafana de trabajo. Este tiempo no es utilizado para reflexionar acerca de lo sucedido
hasta el momento en sus labores. En este punto, se genera un momento de felicidad y
de calma en la Buyer Persona.
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Mientras la maquina est& produciendo, el area de control de calidad toma una muestra
cada 2 horas por cada cabezal de cierre que tenga la maquina para realizar las
mediciones respectivas de los parametros criticos del producto. En ese intervalo de
tiempo, si la maquina sufre un desperfecto o presenta una anomalia, todo el producto
que se fabrica durante este periodo debe ponerse en cuarentena para su posterior
revision, liberacién o eliminacion. ElI mecénico no puede saber ni aproximar cuando
pudo haber ocurrido la anomalia o si los datos tomados por control de calidad indicaban
algun indicio de anomalias en la maquina. Si durante esas dos horas se presentaron
anomalias y en la siguiente inspeccion del area de calidad se detecta medidas fueras de
parametros, se notifica que debe detenerse de inmediato la produccién para que el
mecanico tome acciones correctivas. La Buyer Persona siente un gran dolor, debido a
que control de calidad no dejara reiniciar la produccion mientras el muestreo de
validacion no pase las pruebas nuevamente. Adicional a esto, otro factor que intensifica
el dolor es que las unidades fabricadas en el lapso entre uno y otro punto temporal de
control de calidad presenten mucha desviacion y deban ser desechadas. Esto le genera

gran ansiedad y preocupacion.

Tener que ejecutar acciones correctivas que impliquen mantenimientos mas complejos
que una calibracién o simple ajuste, genera gran dolor en la Buyer Persona, puesto que
la accion correctiva puede tomar varios minutos si el problema no es complejo y durar
hasta horas, si la anomalia o desperfecto es muy compleja y poner en riesgo la
consecucion de la meta de produccion del turno. Esta etapa genera ira y frustracion en

la Buyer Persona.

El departamento de Operaciones de la compafiia en fiel cumplimiento a los resultados
diarios y mensuales esperados por la alta gerencia exige al mecanico que la accion
correctiva se tome lo mas rapido posible. Si al final del turno, no se logr6 la meta de
produccion, Operaciones reportard un lucro cesante operativo generado por el
desperfecto de la maquina, una productividad por debajo de lo esperado y un costo
unitario de mano de obra mas alto, debido a que el personal de toda la cadena productiva
continua en la planta mientras el mecanico busca una solucion rapida al desperfecto
presentado. Esta etapa genera un alto dolor a la Buyer Persona, debido a que, si los
indicadores son muy deficientes en ese dia de produccion, se pueden generar Ilamados

de atencidn verbales, escritos y hasta econdmicos, en casos extremos de gran pérdida.
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Esta etapa provoca preocupacion, ansiedad y falta de confianza en lo que la Buyer

Persona conoce y sabe hacer.

Si las acciones correctivas toman mucho tiempo (10 minutos para acciones correctivas
individuales y 30 minutos para acciones correctivas acumuladas), Operaciones reporta
la situacion al Gerente de Mantenimiento, quien por protocolo debe convocar a una
reunion de inmediato para hallar los detonantes de la anomalia y elaborar una accién
correctiva rapida y eficaz. En este punto, la Buyer Persona maneja mas de una hipotesis
que pueda estar ocasionando la anomalia en la maquina, pero no tiene suficiente
informacion que le ayude a tomar decisiones acerca de qué hipotesis pueda ser la mas
acertada. Cuando las maquinas son muy antiguas, complica mas formular la hipotesis
correcta para determinar la causa de la anomalia. En esta etapa, la Buyer Persona
atraviesa por altos niveles de estrés y frustracion por no poder encontrar la solucion al

problema suscitado.

Como parte de un trabajo de gran responsabilidad, la Buyer Persona debe esperar al
mecanico del siguiente turno para poder explicar con detalle todo lo suscitado durante
el dia. En ocasiones, la Buyer Persona toma la decision de quedarse mucho mas tiempo
después de su hora de salida habitual, debido a que pueden colaborar en conjunto con
el mecanico entrante para buscar la solucion definitiva del problema. Esta etapa genera
un gran dolor y produce tristeza en la Buyer persona por sacrificar el tiempo con su
familia y al mismo tiempo ira, por no haber podido encontrar una solucion rapida y

eficaz al problema de la maquina.

Por Gltimo, en la etapa del tiempo familiar que la Buyer Persona aspira a compartir con
su familia y amigos, genera un gran dolor, debido a que este disfruta de pasar tiempo de

calidad con sus seres queridos, lo cual le provoca tristeza.
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Figura 46 Definicion de los puntos del dolor del Buyer Persona
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Elaborado: Autor
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Luego de haber definido detalladamente los dolores de la Buyer Persona, se definen los insights encontrados en el proceso (ver Figura 47).

Figura 47 Hallazgos de los insights del Buyer Persona
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Elaborado: Autor
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Antes de definir el How Might We, se debe identificar cual es el POV (Point of View)

del caso, el cual esta estructurado de la siguiente manera (ver Figura 48):

Figura 48 Esquema del Punto de Vista (POV)

PUNTO DE VISTA (POV)

DEFINICION DEL PROBLEMA + INSIGHTS

USUARIO + NECESIDAD

Elaborado: Autor

Figura 49 Esquema del Punto de Vista (POV) del proyecto

Usuario: Mecanico

Necesidad: Entender el comportamiento de las
maquinas que manejan

Insights: Asegurar la calidad e inocuidad el producto.

PUNTO DE VISTA (POV)

Mecanicos  necesitan  entender  mejor el
comportamiento de las maquinas que manejan para
asegurar la calidad e inocuidad del producto.

Elaborado: Autor

Una vez definido el POV del proyecto y para concluir el anlisis de la etapa Definir de

Design Thinking, se definira el How Might We en base al POV identificado:

e How Might We. ;{Cémo podriamos mejorar y utilizar toda la informacion critica
recopilada por control de calidad para evaluar la calidad e inocuidad de un producto
en el proceso de produccidon y que permita a los mecanicos comprender mejor el

comportamiento de las maquinas a su cargo?

4.3. IDEACION

Para la etapa de Ideacion del Design Thinking, se formé un equipo multidisciplinario
conformado por el autor del presente trabajo, un desarrollador de software y un experto en
cerradoras de latas (se tomo este tipo de maquinarias en este caso, para poder desarrollar esta
etapa).

ESPAE 67 ESPOL



Reestructuracion del modelo de negocios de la compafila TAMAG S.A.

En la primera parte de esta etapa se realiza la lluvia de ideas (ver Figura 50) para abordar
la mayor cantidad posible de opciones que permitan ir modelando una posible solucion de la

problematica expuesta.

Figura 50 Lluvia de ideas del equipo multidisciplinario

Anglisis de datos en un software
propio  personalizado con la
informacién recopilada por los
mspectores de calidad para evalnar la

Analisis de datos en una hoja de calidad e nocuidad del producto y
excel con la mformacién recopilada mostrar nformacién en tiempo real .
por los mspectores de calidad para Comprar un software profesional
evaluar la calidad e nocuidad del para andlisis de datos y entregar
producto y mostrar informacién en  unacopia de este a cada cliente.
tiempo real @} -
= Instalar  sensores y médulos
Utilizar una tablet como A electrénicos en puntos criticos de
herramienta  digital para - cada mdquina, que envien
gestion de la informacion 4 informacién en tiempo real acerca
(ingreso y monitoreo de ;S de las condiciones de la maquina
datos). o . (mantenimiento predictivo).
Lluvia _
Parametrizar T il Base de datos para t,ener registros
medidas criticas. / de’l afltES y.despues para cada
méquina y pieza en planos en 2D
> y 3D.
-
Simulacién del @ﬂ i Utilizar una laptop  como
funcionamiento de ) , herramienta digital para gestién de
prototipos de piezas o la mformacién  (ngreso y
sistemas mecénicos. monitoreo de datos).

Elaborado: Autor

Para seleccionar las ideas que estan alineadas con los insights obtenidos de las
entrevistas, los puntos de dolor y el How Might We, se definen los principios de disefio o
atributos que las ideas deben cumplir para ser seleccionadas como partes de una posible

solucion. Los atributos identificados en este proyecto son los siguientes (ver Figura 51):
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Figura 51 Identificacion de los Principios de Disefio

CONFIABLE

Datos deben ser
confiables para toma de
decisiones acertadas.

PERSONALIZADO

Cada maquina y cada
cliente es un entorno
Tinico. Procesos deben ser
adaptativos.

PORTATIL

Debe permitir acceso y
monitoreo remoto.

PRECIO
COMPETITIVO

Se debe agrega un valor

altamente diferenciado

por el mismo precio del
mercado.

FACIL
MANEJO

Interfaz de monitoreo
debe ser amigable con el
usuario y de manejo
intuitivo.

FACIL
IMPLEMENTACION

Solucion debe trabajar
sobre cualquier
infraestructura de red.

Elaborado: Autor

Las ideas que se ajustaron mas a los atributos que requiere la solucidn, se presentan en

la Figura 52.

Figura 52 Ideas que ajustan mas a los atributos de la solucion

FACIL IMPLEMENTACION

PERSONALIZADO PRECIO COMPETITIVO

IDEA IDEA
02 05

Elaborado: Autor
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Por lo que se puede concluir que las ideas que se alinean a los atributos deseados para

la solucion son los siguientes:
e Simulacion del funcionamiento de prototipos de piezas o sistemas mecanicos.
e Parametrizar medidas criticas.

e Utilizar una Tablet como herramienta digital para gestion de la informacion (ingreso y

monitoreo de datos).

e Analisis de datos en un software propio personalizado con la informacién recopilada
por los inspectores de calidad para evaluar la calidad e inocuidad del producto y mostrar

informacion en tiempo real.

e Base de datos para tener registros del antes y después para cada maquina y pieza en
planos en 2D y 3D.

4.4.PROPUESTA DE VALOR

La propuesta de valor es el conjunto de propuestas y servicios que crean valor para un
segmento de mercado especifico y que lo diferencian del resto de la competencia. Define qué

problema o necesidad de del cliente se ayuda a resolver (Serrano, 2014).

A partir de esta definicién y de las ideas que cumplieron con los atributos de la solucién,
la propuesta de valor del presente trabajo es afiadir valor a través de la incorporaciéon de
herramientas digitales para el andlisis, disefio, y la fabricacion de sistemas mecanicos que

mejoren la eficiencia de las maquinarias en los procesos en dos puntos clave de control:

Instalaciones de TAMAG S.A. mediante la optimizacion del rendimiento de las
maquinarias a través de la ejecucion de mantenimientos integrales que incluyan el
levantamiento de planos en 2D y 3D para la construccion de una base de datos Unica de cada
cliente y cada maquina que este tenga, permitir obtener una trazabilidad de todos los
mantenimientos y reparaciones que se hayan realizado y generar datos actualizados de las
medidas de cada pieza o sistema mecénico para desarrollar simulaciones de las mejoras o

modificaciones hechas agregando méas confianza al usuario.

Planta cliente. Aplicando andlisis de datos de la informacion recopilada por control de
calidad, anticipar posibles anomalias de operacion en la maquinaria y permitir planificar y

desarrollar a los usuarios, mantenimientos mas acertados que ayuden a mitigar lucro cesante
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operativo, reducir los tiempos de calibracion y de mantenimientos no programados y ayudar en
la construccion de una solida reputacion empresarial de los clientes, coadyuvandoles con todo
lo anterior propuesto a que sus productos sean seguros para el consumo humano y que estos

sean un sinénimo de calidad.

4.5.PROTOTIPADO

Es uno de los pasos mas importantes del proceso. Consiste en construir lo mas rapido
posible el producto o servicio realizando bocetos, maquetas, modelos de espuma entre otros.
En si, el prototipo no se tiene que hacer con los materiales finales. Cuanto mas rapido se hagan
tangibles las ideas antes sera posible evaluarlas, redefinirlas y seleccionar la mejor (Serrano,
2014).

Basados en este concepto, se desarrollé un PMV (Producto minimo viable) para poner

a prueba el concepto del servicio que se desea brindar (ver Figura 53).

Figura 53 Esquema del Producto Minimo Viable (PMV)

PRODUCTO MINIMO
VIABLE

Parametrizacion Analisis de
de informacion estandares

Control de .
i Filtros

estandares
r:.).‘n.:.l.-: m
L Slmulaciones M

Pronosticos |:| Instalaciones de TAMAG S.A.
Planta cliente: Software corriendo en

infraestructura de red del cliente.

Estimacion de
parametros

Filtros

Elaborado: Autor
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Desde la Figura 54 hasta la Figura 64 se muestra la implementacion del PMV. Para el
desarrollo del PMV, se trabajé en conjunto con el desarrollador de software para la
implementacion a nivel web de los algoritmos que se ejecutaran dentro de la infraestructura de

red del cliente.

El prototipo fue desarrollado sobre el ERP de laempresa Goodmarcom S.A. (ver Figura

54), quién se dedica a la produccion de conservas de pescado en el canton Jaramijo.

Figura 54 Pagina de inicio de la plataforma WEB

Iniciar Sesién en Sigfa

=

a

& Repositorio App

Si olvido su contrasefia comuniquese con el administrador del
sistema Sigfa

Elaborado: Autor
La Figura 55 muestra el home del ERP, donde se observan los médulos de gestion del
este.
Figura 55 Home de la plataforma WEB

SIGFA

Sistema de gestién para fabrica de alimentos

- < ~ 3
=] o2 oo
alll s

Planta

Registro, control y seguimiento del procesamiento de
alimentos desde que se recibe la materia prima hasta
abtener el producto final

Inventario

Registrar y Controlar los diferentes tipos de activos
que se manejan en la empresa. Su alcance implica
mangjo de inventario, control de equipos, etc.

Reportes Y Graficos

Sistema para la generacion de reportes y graficos

aplicacién.

correspondientes a cada uno de los modulo de la

Servicios Autogestionables

Permite la generacién de solicitudes de forma
autonoma por parte del usuario, asi como el
seguimiento de las misma. Dentro las solicitudes a
generar estan Compra, Transferencia Almacén, Ventas,
ect.

Q

Cartelera De Aprobacién

Cartelera para la aprabacion de ordenes previamente
gestionadas por los usuarios a traves del modulo de
serviciosAutogestionables. £l aprobador podra dar el
visto bueno o no a la solicitud generada.

=

Cartelera De Seguimiento

Cartelera para el contral y seguimiento de todas las

solicitudes generadas con nivel de aprobacién a no
por parte del solicitanre.

=]

=

Facturacién

clientes y cuentas por pagar de la empresa.

Médulo para la gestionar la facturacién, cartera de

Ny
O
|
Gestién De Ventas

Este médulo permite gestionar las ventas de los
pedidos aprobados. ya sea realizando una pre o post
factutacion.

Elaborado: Autor
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El prototipo fue desarrollado sobre los modulos “Planta” y “Reportes de Graficos”.
Dentro del modulo “Planta” (ver Figura 56) se gestiona la parametrizacion de las medidas
criticas de control y en el modulo “Reportes y Graficos” (ver Figura 57) se permite monitorear

los indicadores, pronosticos y graficas de control.

Figura 56 Seccion para parametrizacion de informacion

& Tipo de Parametro

Descripcion

Abreviatura Ver por operador Medida

Si

)

Elaborado: Autor

La Figura 57 muestra la seccion de monitoreo de graficas, indicadores y pronosticos
que el sistema recomienda en tiempo real, en la cual se permite filtrar por maquina, parametro
critico, operador, el SKU o item fabricado, la fecha de produccion y el turno (diurno o
nocturno). De la misma forma, desde esta seccidn se puede acceder a opciones como Graficas
(30 minutos de retardo entre cada muestra), Estadisticas (indicadores), Pronéstico (métodos
estadisticos) y las Recomendaciones que el sistema debe sugerir en base a toda la informacion

mostrada en las tres opciones anteriores.
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Figura 57 Seccion de analisis y monitoreo

= O 1O} CRISTOPHER AMMY DELGADO FORTTY

Analisis de Estandares

l Filtros INSPECTOR: YULEIDY LISSETH MERA QUIMIZ

Empresa Planta Fecha Tume

Elaborado: Autor

La Figura 58 muestra un ejemplo del comportamiento (curva) durante un turno de

trabajo segun su medida critica de control.
En esta, se observan elementos criticos como:

e CONSIDERACIONES: Informacion general acerca de limites operacionales

permitidos.
e MUESTRAS: Indica el nimero de muestras que fueron tomadas durante el turno.

e PALLETSPRODUCIDOS: Indica la cantidad de pallets que se lograron completar en
la produccién durante el turno (este parametro dependera de la maquina analizada).

e PALLETS LIBERADOS: Indica los pallets que fueron liberados por control de

calidad, una vez terminada la produccion.
e MAX. CLTE.: M&ximo operacional que se reporta al cliente en la ficha técnica.
e MIN. CLTE.: Minimo operacional que se reporta al cliente en la ficha técnica.

e IDEAL.: Es el valor ideal del parametro. Se espera que el promedio de todos los puntos

(muestras tomadas durante un turno) sea casi igual al valor ideal.

e R. LINEAL: Muestra la tendencia lineal de los datos, calculada a partir de la
informacion que ingresa de cada muestra tomada. Esta informacion permite realizar

prondsticos mas adelante.

e MIN. OP.: Minimo operacional que se establece con el fin de asegurar una desviacion

tipica muestral de la curva més baja.
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e MAX. OP.: Maximo operacional que se establece con el fin de asegurar una desviacion
tipica muestral de la curva mas baja.

e VALOR: Curva que se forma por el ingreso del valor que se toma por control de calidad

por el muestreo cada media hora aproximadamente.

e EJE MAYOR: Segun el producto o maquina analizada, se definen geométricamente
sectores donde se realiza la medicion de los puntos criticos de control. En este caso,
como se esté analizando un producto con formato oval (conserva de sardina), se definen
8 puntos criticos de control, definidos previamente en la parametrizacion de

informacion. LPi representa el punto analizado (i=1,2, 3...8 en para formato oval).

Figura 58 Seccion de analisis y monitoreo — Curvas de comportamiento, opcion Graficas

[ s 12 consgiicns Borenestios

CONSIDERACIONES 10 0 0 v
N I PALLETS PRODUCIDOS PALLETS LIBERADOS

MAX: 0,40

EJE MAYOR

L C P2

Elaborado: Autor

La Figura 59 muestra la grafica de variacién del rango, donde cada punto de la curva
esta definido: MAX.OP. — MIN.OP. Cada uno de estos valores son graficados y se espera que
esta diferencia, no supere un rango de seguridad determinado por el experto. Para este caso, se
utilizan los siguientes elementos para construir la curva del “VARIACION RANGO”:

¢ MIN. OPERACIONAL.: Minimo operacional que se establece con el fin de asegurar

una desviacion tipica muestral de la curva mas baja.

¢ MAX. OPERACIONAL.: Maximo operacional que se establece con el fin de asegurar

una desviacion tipica muestral de la curva mas baja.
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e MIN. CRITICO: Valor minimo de alto riesgo. Llegar a este valor, implica que todo
el lote de produccidn puede estar comprometido a nivel de calidad o inocuidad.

e MAX. CRITICO: Valor méaximo de alto riesgo. Llegar a este valor, implica que todo

el lote de produccion puede estar comprometido a nivel de calidad o inocuidad.

Figura 59 Seccion de analisis y monitoreo - Rango de operacidn, opcion Gréaficas

1}
it}

EJE MAYOR

L C P2

Elaborado: Autor

Todas las curvas se encuentran en la opcidn Graficas y es aqui donde de manera rapida,
el mecanico puede ir evaluando el comportamiento de la maquina en base a las medidas criticas

de control de los productos resultantes que esta produce.

La siguiente opcion son las Estadisticas del proceso. Estos indicadores son valores
estadisticos calculados a partir de toda la informacion de control que van ingresando los
inspectores de calidad (ver Figura 60).

ESPAE 76 ESPOL



Reestructuracion del modelo de negocios de la compafila TAMAG S.A.

Figura 60 Indicadores estadisticos, opcion Estadisticas

(-5_) = U @ CRISTOPHER JIMMY DELGADO FORTTY
w
a [ s [ cctaasicns [ — D recomendaciones
) ] .
=== Estadisticas Parametros
b1 © Refrescar
$
-
N° . Detalle 1 LP1 LP2 LP3 LP4 LPS LPG LP7 Lpg
1 Desviacién Estandar Relativa de la Muestra (mm) 000323  ©00314 Q0043  ©00306 ©00277 Q013 Q023 000358
3 Media de la Muestra (mm) 7.24567 7.2425 11217 71592 72333 71383 7.1450 7.1108
5 Mediana de la Muestra (mm) 7.2500 7.2500 71200 71600 7.2400 71550 7.1550 7.1250
4 Rango de la Muestra (mm) 0,1300 0,1300 0,1100 0,1100 0,1000 0,1300 0,1500 0,100
7 Velocidad Variacién de la Muestra (mm/min) 00012 ©00017  ©0,0005 00015 ©00032  ©00008  ©00023  ©00006
6 AT de la Muestra 01:46:42 Q01:15:22 © 03:40:37 ©01:15:22 ©00:31:52 @ 025111 0010525 @ 02511

Elaborado: Autor

En la Tabla 9 se definen las ecuaciones utilizadas para su céalculo (Guitérrez, 2009):

Tabla 9 Ecuaciones usadas para el calculo valores estadisticos, opcion Estadisticas

Parametro Ecuacion Variables
§: Desv. estandar absoluta muestral
\Desviacion Estandar E?zl(xi — Ideal) 2 x5: Valor de la muestra en un instante determinado
Absoluta de la Muestra S= Vf Ideal: Valor ideal de cada parametro

n—1 n: Tamafio de la muestra acumulada

n . S: Desv.estandar absoluta muestral
Desviacion Estandar s \[Z,::l(xf —X) x;: Valor de la muestra en un instante determinado
Relativa de la Muestra - n—1 x: Media de la muestras ingresadas

n: Tamafio de la muesira acumulada

x:Media de la muestras ingresadas

n
x
Media de la Muestra X = Z = x;: Valor de la muestra en un instante determinado
= n n: Tamahio de la muestra acumulada
Xn+l Sinesimpar = .
Mediana de la Muestra _ T X: Mediana de la muestra
(mm) r=a1 Xp: enéstimo término de la muestra

E(I;+I;+l) Sinespar

Ry, = Rango de la muestra
Rango de la Muestra Ry, = MAX(xq ... x) — MIN(xq ... %) | MAX (xy ... x,): Valor méaximo de la muestra

MIN(xq ...xn): Valor minimo de la muestra

V,, = MIN{V, ...,,} donde Vi, = Velocidad de variacion de la muestra

MAX (x1 ... xp): Valor maximo de la muestra

Velocidad Variacion d
fag&;;;:?'a anacion de _ MAX(x1 e y) — MIN(x1 o %y) |MIN(xy ... x): Valor minimo de la muestra
: ! tr—to tr, Tiempo final de ocurrencia de MAX(xq ... xp) 0 MIN(%1 ... xn)
t,, Tiempo inicial de ocurrencia de MAX (xq ...x,) 0 MIN(xq ... x,)
tr, Tiempo final de ocurrencia de MAX (xq ...x,) 0 MIN(xq ...x;)
AT de la Muestra AT =t; —t, 4 " "

to Tiempo inicial de ocurrencia de MAX(xq ...x,) 0 MIN(xq ... xp,)

Elaborado: Autor
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La siguiente opcion disponible son los Prondsticos (ver Figura 61), donde se procesa
toda la informacion recopilada en las opciones Graficas y Estadisticas y se trata de dar un

enfoque predictivo de la situacion.

El prototipo quedo de la siguiente manera:

Figura 61 Capacidad de procesos, Opcion Pronosticos

= o2 e CRISTOPHER JIMMY DELGADO FORTTY ~

I! Gréficas M Estadisticas @ Pronésticos ﬂ] Recomendaciones

Capacidad de Proceso
Desigualdod de Chebyshev.
Limites: X + kS

X (Media Muestral)
S (Desviacién Estandar Relativa Muestral)

LP1 LP2 LP3

Pardmetro: Largo de Pestaia Parametro: Larga de Pestaiia Parametro: Largo da Pestana

Media Muestral (X)= 72486 Media Muestral (X)= 7,2429 Media Muestral (X)= 7,1207

Desviacién Estandar Muestral (S)= 0,0303 Desviacién Estandar Muestral (5)= 0,0289 Desviacién Estandar Muestral (S)= 00317

Maximo Operacional= 7,2500 Méximo Operacional= 72500 Miximo Operacional= 7,2500

Minimo Operacional= 6,9500 Minimo Operacional= 6,9500 Minimo Operacional = 63500

Limite Superior Estimado (LSE)= 7,3986 Limite Superior Estimado (LSE)= 7,3929 Limite Superior Estimado (LSE)= 7,2707

Limite Inferior Estimado (LIE)= 7.0986 Limite Inferior Estimade (LIE)= 7,0929 Limite Inferior Estimado (LIE)= £,9707

Confianza= 959% Confianza= 95,3% Confianza= 955%

Capacidad del Proceso (Cp)= 1,65 Capacidad del Proceso (Cp)= 1,73 v Capacidad del Proceso (Cp)= 1,58

Conclusién (Cp): Capacidad del proceso aceptable. Conclusién (Cp): Capacidad del proceso aceptable. Conclusién (Cp): Capacidad del proceso aceptable.
Capacidad con enfoque de valor objetive (Cpk)= 0,02 Capacidad con enfoque de valor objetive (Cpk)= 0.08 Capacidad con enfoque de valor objetivo (Cpk)= 1,36
Conclusién (Cpk): Capacidad del proceso insuficiente. §¢ Conclusién (Cpk): Capacidad del proceso insuficiente. §¢ Conclusién (Cpk): Capacidad dal proceso aceptable. g

Elaborado: Autor

Este apartado (Capacidad de proceso) se disefid bajo dos criterios fundamentales:
Desigualdad de Chebyshev (Noriega, 2004) y Control Estadistico basado en la metodologia Six
Sigma (Guitérrez, 2009). En la Tabla 10, se describen las ecuaciones bases usadas para los

calculos de este apartado.

Tabla 10 Ecuaciones usadas para calcular la capacidad del proceso, opcién Prondsticos

Parametro Ecuacion Variables
X:Variable aleatoria con esperanza finita
. Var(X) u: Esperanza de la variable aleatoria X
Desigualdad de Chebyshev —
s Y POX —ul 2k) < k2 Var(X):Varianza de la variable aleatoria X

k: Cualquier valor positivo mayor a cero

MAX. OP.:Valor Maximo Operacional
C. = MAX. OP.—MIN.OP.

P 65 MIN. OP.:Valor Minimo Operacional

Capacidad del proceso S: Desviaciéon estandar muestral

X — MIN.OP. MAX.OP.—X||(,: Indice de capacidad potencial del proceso

C ,
35 35

b

x = Minimo .
Cyi: Indice de capacidad real del proceso

Elaborado: Autor
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El siguiente apartado de la opcion Pronosticos son los Histogramas. EI Histograma es
una representacion grafica de la distribucion de un conjunto de datos o de una variable, donde
los datos se clasifican por su magnitud en cierto numero de clases. Permite visualizar la

tendencia central, la dispersion y la forma de la distribucion (Guitérrez, 2009).

La Figura 62 muestra un histograma de uno de los parametros medidos en el proceso

de produccion, asi como su distribucion.

Para determinar el tamafio de los rangos del histograma, se utilizo la regla de Sturges
(Guitérrez, 2009).

Figura 62 Histogramas, Opcidn Prondsticos

= ] e CRISTOPHER JIMMY DELGADO FORTTY

Histogramas

Regla de Sturges
(1+3.3*Ln(m)

Frecuencia: Largo De Pestafa (LP1) Grafica (LP1)

TATI0 < X <= 7.1860 ] 000000 5

7,1860 < X <= 7,1990 o 000000 4

4 71990 < X <= 7.2120 0 000000

Elaborado: Autor

Para culminar el prototipo de la opcion Prondsticos, se reutilizd el célculo de la
regresion lineal de la opcion Gréficas, para coadyuvar al usuario a generar acciones correctivas

anticipadas y bien estructuradas (ver Figura 63).

La Tabla 11 muestra las ecuaciones bases usadas para la estimacién temporal de un
evento (Szretter, 2017).
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Tabla 11 Ecuaciones usadas para el calculo de la regresion lineal, opcion Prondsticos

Parametro Ecuacion Variables
y;: Estimacion de x; en el tiempo t;
Regresion lineal Vi = o+ Bt By: Interseccion de la recta con el eje de las ordenadas
simple ! ! 2 B.: Pendiente de la recta de la Regresion Lineal Simple
t;: Variable independiente (tiempo)
» [P2: Pendiente de la recta de la Regresion Lineal Simple
Interseccion de B _ x;:Variable dependiente (medida critica de control)
Zc? r;c.f?r con el B, = f=1(ni — D 2_ ) %: Media de la muestras ingresadas
ejed ¢ 'f: 2L, -0 t: Media de los tiempos en que se tomaron las muestras
oraenaaas t;: Variable independiente (tiempo)
:Interseccidon de la recta con el eje de las ordenadas
Pendiente de la 'L_%l . ] ]
recta de la B, = — Byt X:Media de la muestras ingresadas
C ! 2 B,: Pendiente de la recta de la Regresion Lineal Simple
regresion lineal _ . ]
t: Media de los tiempos en que se tomaron las muestras
t;: Tiempo estimado de ocurrencia de un evento
Estimacion . . . . s
yi — b1 y;:Variable dependiente (medida critica de control)
temporal de un ti = B> paraf; #0 Bi:Interseccion de la recta con el eje de las ordenadas
evento B: Pendiente de la recta de la Regresion Lineal Simple

Elaborado: Autor

LP1

Figura 63 Estimacién temporal de eventos, Opcién Pronésticos

Estimacion Temporal de Eventos

Regresién Lineal
(Y =bX + a)

LP2

g CRISTOPHER JIMMY DELGADO FORTTY ~

LP3

Parametro: Largo de Pestafia

Pendiente de la regresién lineal (b)= 0,0014
Interseccién con el eje y (a)= 723722335
Miximo Operacional= 7.2500

Minimo Operacional= 6,9500

Coeficiente de Determinacién (R)= 2,17%
t= 0.0 horas

inmediato. Proceso fuera de parametros.

(0,0 horas)

Elaborado: Autor

Conclusién: Se recomienda detener el proceso de

Pardmetro: Largo de Pestafia

Pendiente de la regresién lineal (b)= -0,0004
Interseccién con el eje y (a)= 7.24501910
Maximo Operacional= 72500

Minimo Operacional= 6,9500

Coeficiente de Determinacién (R*)= 0.22%
t= 6786 horas
Conclusién: Fecha estimado para alcanzar el minimo

operacional en Largo de Pestana:

05/12/2023 01:06 AM
(678,6 horas)

Pardmetro: Largo de Pestafia

Pendiente de la regresion lineal (b)= -0.0032
Interseccién con el eje y (a)= 7,14293495

Maximo Operacional= 72500

Minimo Operacional= 69500

Coeficiente de Determinacién (R*)= 10,40%

t= 479 horas

Conclusién: Fecha estimado para alcanzar el minimo
operacianal en Largo de Pestafta:

08/11/2023 06:24 PM (47,9
horas)

Para determinar el PMV, no se desarroll6 la opcion de Recomendaciones puesto que,

con las tres opciones ya definidas, se puede poner en marcha el software para testear la solucion

presentada.
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Como parte final del prototipo, se desarrolld la seccion de Estimacion de Parametros,
la cual son graficas que permiten ver el comportamiento entre periodos de un parametro.
Adicional, este permite ver la regresion lineal (tendencia) del mismo parametro a lo largo de un

periodo determinado de tiempo.

En la Figura 64, se observa el disefio del prototipo de la Estimacion de Parametros en
el cual se permite filtrar la informacidn en varias categorias. En este caso, esta seccion permite
afiadir o restar un valor de prueba que afecta directamente a los valores de los pardmetros
registrados por control de calidad. Es decir, desplaza a curva sobre el eje de las ordenadas, lo

que permite simular condiciones de variables en los siguientes procesos.

Figura 64 Estimacién de pardmetros

Sigfa = to g CRISTOPHER JIMMY DELGADO FORTTY

A Home

Estimacion de Parametro Home / Planta

B inventario

O Facturacion >
Filtros
lat Planta

Produccion Envase
Liquidacién Produccié
Despacho Chatarra
Monitoreo Produccio.
Despacho Envase Parametro Info. Operado Criticidad Parametro
Calidad

Ventas Envases

Elaborado: Autor

4.6. TESTEAR

Los prototipos deben testearse en terreno. No tiene sentido construir productos o
servicios hasta etapas muy avanzadas y luego testearlos, ya que se habra perdido demasiado
tiempo y recursos en una solucion que el equipo cree que es la correcta, pero no necesariamente
la indicada para el usuario final. El objetivo de testear es aprender para mejorar y refinar

soluciones (Rodriguez, 2013).

Como se menciond anteriormente, el prototipo se desarroll6 en el ERP de la compafiia

Goodmarcom S.A., dedicada a la produccion de conservas de pescado, entre otros productos.
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El prototipo se pone a prueba en la produccion de sardinas en lata, donde se seleccion6
el parametro largo de pestafia como variable critica de control en el proceso de doble cierre de

lata. De manera sistematica, las pruebas se la realizaron en el siguiente orden:

e Parametrizacion: Se definen los valores de control que caracterizara a la curva del

parametro elegido (ver Figura 65).

Figura 65 Parametrizaciéon parametro Largo de Pestafia

Sigfa = Da =o = e CRISTOPHER JIMMY DELGADO FORTTY

A Home Y Filtros -

L] Configuracion

Empresa Almacén Item

# Calidad
GoodMarcom S.A v Bodega Producto Terminado Envases ~ Lata Goodmarcom Oval 15 Oz 406x107 Q
B Produccién
*\ Regresar
i= Listado
Busqueda Q < Refrescar + Agregar
Tipo de Parametro Variables Formula Parametro
Ne T Tipo de Parametro Abreviatura Medida Orden Opcion
"
1 Altura ALT mm 1 y
m
[ N
Largo de Pestafia LP mm 2
%

Elaborado: Autor

e Ingreso de datos. Una vez que se parametrizé la informacién necesaria, se procede a
correr la aplicacion y los inspectores de calidad empiezan a ingresas la informacion que
van adquiriendo en cada periodo de tiempo, en el modulo desarrollado para registro de
datos (ver Figura 66). Este proceso de ingreso se realizé en promedio, cada hora y

media.
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Figura 66 Ingreso de medidas en el parametro Largo de Pestafia.

Sigfa = Qa .-_'o = g CRISTOPHER JIMMY DELGADO FORTTY v
P
™ Home .

Control de Estandares Home / Calidad / Control de Esténdares
& Configuracion

i =

#® Calidad == Registro Medidas
B Produccién

Materia Prima Pallet
9\ Regresar

Elije... v

Altura: a1 a2 a3 ad

a5 a6 a7 a8

Largo de Pestaiia: Ip1 p2 03 4

p5 p6 p7

3,40

Elaborado: Autor

e Analisis y monitoreo. A medida que se van tomando muestras, estas se empiezan a
ingresar en el modulo de registro de datos y software empieza a correr los algoritmos
que realizan los célculos en base a las ecuaciones definidas anteriormente. Esta
informacion se mostrando en las opciones de Gréficas, Estadisticas y Pronosticos a
medida que se van ingresando datos. Desde la Figura 67 hasta la Figura 72 muestra las
gréaficas del turno nocturno. Se muestran graficas del turno finalizado.

Figura 67 Seleccion de informacion necesaria para filtrar el parametro Largo de Pestafia

(SJ = O ) CRISTOPHER JIMMY DELGADO FORTTY v
w
Analisis de Estandares Home / Planta | Anslisis de Estindares
B
D l Fil -
itres INSPECTOR: ARMANDO SEBASTIAN HIDALGO BAEZ
(-]
$ Empresa Planta Fecha Tumo
- GoodMarcom $.A. - Envases - 05/11/2023 o Mocturmo -
Operador
- marcom Oval 15 Oz 406x107 v a VICTOR ALVARO CANDELARIO VELEZ -
Largo de Pestafia v si v
(i s &2 cotnicns Beronssices O ecomendacionss
CONSIDERACIONES 20 0 20
MINIMA: 3.20 @ — MUESTRAS PALLETS PRODUCIDOS PALLETS LIBERADOS v
MAXIMA: 340 =

IDEAL: 3,30
RANGO MAX: 0,40

Elaborado: Autor
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Figura 68 Graficas de puntos criticos de control LP1 y LP2 del parametro Largo de Pestafia

g CRISTOPHER JIMMY DELGADO FORTTY v~

LP1 c LP2 c

—o— MIN.CLTE ~ —e— MAX CLTE —e— IDEAL -®-R LINEAL Rl —o— MIN. CLTE ~ —e— MAX CLTE —e— [DEAL -®-R LINEAL Rl 3

330
325 325
I 320 S
315 315
310 310
3@%\@’)0@ i‘m\ :-Dr‘;\ p:;“ q,?ri" @.@ @'a"'@é‘-b\'nb ;,,“-'QQ ® ~“ & &\" &h" d’;" o> @@ 3@[]}"3’“’\9 ﬂ}n\ {Lvé‘ r‘,:;:‘ rpé‘ @.\" @ﬁr"e\é‘-a\«}’&(‘ G,f’“ ° P Q?\"l u’hb & & @

Elaborado: Autor

Figura 69 Gréficas de puntos criticos de control LP3 y LP4 del pardmetro Largo de Pestafia

(S) = g CRISTOPHER JIMMY DELGADO FORTTY
A
LP3 c LP4 c
5]
([
—s— MIN CLTE. —8— MAX CLTE. —#— IDEAL =-®-R LINEAL 12 —e— MIN. CLTE. —8— MAX CLTE. —8— IDEAL ~-®- R LINEAL 12
™ 350 350
5 3.45 345
= 340 340

325 325
320 -+ s+ o+ o o+ o+ o o+ o o o o o o 32 e—e—e e o o+ o o o o+ o o o o o o oo
315 315
310 a1
0P 0P 5 S T P P T P e FF 0P P 5 I F P P e

Elaborado: Autor
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Figura 70 Graficas de puntos criticos de control LP5 y LP6 del parametro Largo de Pestafia

= g CRISTOPHER JIMMY DELGADO FORTTY v
LP5 c LP6 c
—8— MIN. CLTE. =—#— MAX CLTE. =—e—IDEAL =-®-R LINEAL 1z e —8— MIN. CLTE. =—#— MAX CLTE. —e—IDEAL =-®-R LINEAL 1z p
350 3.50
345 345

320 e—a— —— 320 e—a— ——
315 3.15
3.10 3.10
P g n S i L S I S ] P g n S L S I S ]
BRPF PP PP IS TSI FFEEF SRR P PP PSS EEE

Elaborado: Autor

Figura 71 Graéficas de puntos criticos de control LP7 y LP8 del pardmetro Largo de Pestafia

(S) = g CRISTOPHER JIMMY DELGADO FORTTY
a
B LP7 .l LP8
]
(™ —— MIN.CLTE. —#— MAX CLTE —#—IDEAL -#- R LINEA 2w —— WIN.CLTE. —8— MAX CLTE. —e— IDEAL -#- R LINEAL LS
350
4 45
-
® 0
ole- o
b

N - 7"—1.—4—4-,-.. ""':“:/:'\‘: .- P
o

Elaborado: Autor

Las graficas muestran que los puntos criticos de control LP1, LP2, LP6 y LP8 estan
fluctuando muy cerca del MAX. OP. (maximo operacional), lo que indica al mecéanico que hay
un problema de calibracién. De forma general, se espera que la curva oscile muy cerca del valor

IDEAL o lo mas cercano a este.
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Figura 72 Graficas de control para la Variacion del Rango

(Sj = U e CRISTOPHER JIMMY DELGADO FORTTY

»

VARIACION RANGO

MIN. OPERACIONAL MAX OPERACIONAL ~—#— MIN CRITICO ~ —e= MAX CRITICO VALOR

+ » F O @

Elaborado: Autor

Pese a que en la Figura 72 la variacion del rango esta dentro de parametros, esto no es
indicativo que el proceso esta 100% estable (como se observan en las graficas LP1, LP2, LP6
y LP8).

e Estadisticas. Conforme se ingresaron datos, se fueron recalculando los indicadores
estadisticos. Estos permiten analizar las medidas de tendencia central y las fluctuaciones
bruscas que se generan en el proceso. La Figura 73 y la Figura 74, muestran los
indicadores estadisticos de medida central y los indicadores de fluctuacién temporal.

Estos indicadores arrojaron los siguientes resultados:

o La Desviacion Estandar Relativa de la Muestra (Desviacion tipica basada en
el promedio de los datos, “lo que es”) de los puntos LP2, LP4, LP5, LP6, LP7y
LP8 tienen las magnitudes mas grandes, por lo que supone que hay mas
fluctuaciones en esos puntos y da una idea al mecanico de en donde atacar dicha

variacion.

o La Desviacion Absoluta Relativa de la Muestra (Desviacion tipica basada en
el valor ideal del parametro “lo que deberia ser””) de los puntos LP1, LP2, LP4,
LP6y LP8 tienen las magnitudes mas grandes, por lo que supone que estas

curvas estan mas alejadas del limite central (valor IDEAL de cada parametro).
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o En la Tabla 12 se hace un andlisis de la Media de la Muestra (medida de
tendencia central) que se espera tengan las curvas versus lo que realmente se
estd obteniendo. Los resultados son congruentes con lo que ya se ha venido
obteniendo. Los puntos criticos de control LP1, LP2, LP4, LP6 y LP8 estan
fluctuando alejados del valor deseado (IDEAL).

Tabla 12 Desviacion y variacion porcentual de la media muestral versus la valor IDEAL

Curva Media muestral | Ideal (deseado)| Desviacién | Variacion (%)

(A) () (A-B) ((A-B)/B)*100%

LP1 3,3925 3,30 0,0925 2,80%

LP2 3,3785 3,30 0,0785 2,38%

LP3 3,3270 3,30 0,0270 0,82%

LP4 3,3340 3,30 0,0340 1,03%

LPS 3,2790 3,30 -0,0210 -0,64%

LP6 3,3575 3,30 0,0575 1,74%

LP7 3,2950 3,30 ~0,0050 -0,15%

LP8 3,3740 3,30 0,0740

Elaborado: Autor

o El Rango de la Muestra indica que la mayor desviacion obtenido en todo el
turno fue de 0,07mm, lo que esta muy por debajo del MAX. OPERACIONAL

parametrizado de 0,20mm.

o En la Mediana de la Muestra se observa que el punto critico de control LP1
tiene la mediana mas alejada del valor IDEAL, lo que indica que el 50% de los
datos estan por encima de 3,40mm. El valor MAX. OP. que se parametrizé fue
de 3,40, por lo que se concluye que la mayor parte de los puntos de la curva LP1
estan oscilando sobre el maximo operacional (MAX. OP.). Esto da indicios de

una situacion critica en el comportamiento de la maquina.

o El Atde la Muestra que el software calculd, indica que el menor tiempo en el
que ocurri6 una fluctuacion brusca (valor de mayor magnitud ocurrido — valor
de menor magnitud ocurrido) fue en 39 minutos y 46 segundos, en la curva LP5.
Esto indica al mecanico que en este momento ocurrid alguna anomalia que debe
investigar y revisar si esta rapida fluctuacion se repite en este punto critico de

control periédicamente.
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o Por ultimo, el indicador de Velocidad Variacién de la Muestra indica la
rapidez con que ocurrio la fluctuacion entre el valor de mayor magnitud y el
valor de menor magnitud en el menor tiempo calculado, fue de 0,0015 mm/ min.
Este valor nuevamente ocurrié en el punto critico de control LP5. Nuevamente,
este indicador pone en alerta al mecanico acerca de lo estd ocurriendo en la

méaquina.

Figura 73 Indicadores estadisticos de medida central

@‘y = O e CRISTOPHER JIMMY DELGADO FORTTY +
@ am
== Estadisticas Parametros
El
i Refrescar
P
L]
$ N Detalle LP1 Lp2 LP3 P4 LP5 LP6 LP7 LP8
- 1 Desviacién Estandar Relativa de la Muestra (mm) @ 0,0112 90,0139 ©0,0086 00,0154 ©0,0168 00,0145 00,0173 90,0123
2 Desviacién Estandar Absoluta de la Muestra (mm) @ 0,0956 ©0,0817 ©0,0290 0,0381 @ 0,0273 00,0607 ©0,0181 90,0769
3 Media de la Muestra (mm) 33925 33785 33270 33340 3,2790 33575 3,2950 3,3740
4 Rango de la Muestra (mm) 0,0400 0,0500 0,0300 0,0500 0,0600 0,0700 0,0700 0,0500
Mediana de la Muestra (mm) 3,4000 3,3800 3,3300 3,3300 3,2700 3,3600 3,2950 3,3750,
6 AT de la Muestra 206:11:27 © 01:58:00 ©00:43:10 Q012534 © 00:39:46 @ 09:53:25 ©01:31:29 007.42.57'
2 ,
Elaborado: Autor
Figura 74 Indicadores estadisticos de fluctuaciones temporales
(-S) = o e CRISTOPHER JIMMY DELGADO FORTTY ~
A =
=== Estadisticas Parametros
El
 Refrescar
P
[~
s N" 1 Detalle LP1 Lp2 LP3 LP4 LP5 LP6 LP7 LPs
- 2 Desviacién Estandar Absoluta de la Muestra (mm)  © 0,0956 90,0817 ©0,0290 0,0381 @0,0273 ©0,0607 ©0,0181 90,0769 B
3 Media de la Muestra (mm) 33925 33785 33270 33340 3,2790 3,3575 3,2950 3,3740
4 Rango de la Muestra (mm) 0,0400 0,0500 0,0300 0,0500 0,0600 0,0700 0,0700 0,0500
5 Mediana de la Muestra (mm) 34000 3,3800 3,3300 3,3300 3,2700 3,3600 3,2950 3,3750
!
6 AT de la Muestra 206:11:27 © 01:58:00 ©Q00:43:10 ©01:25:34 © 00:39:46 @ 09:53:25 ©01:31:29 @ 07:42:57
7 Velocidad Variacién de la Muestra (mm/min) ©00001  ©0,0004 0,0007 00006  ©00015  ©00001  ©00008  ©0,0001

Elaborado: Autor
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Pronosticos. De igual forma que para las Gréficas y Estadisticas, para la opcion
Prondsticos, los calculos se van actualizando conforme se van ingresando datos al
sistema. Desde la Figura 75 hasta la Figura 77, se muestran los calculos realizados por
el software para otorgar informacion suficiente al usuario (mecanico) para tomar
decisiones acertadas, Es decir, con esta informacion mas la experiencia del mecanico se
puede decidir si es recomendable continuar produciendo o se debe detener la produccion
para tomar acciones correctivas. A medida que el sistema se alimenta de informacion y
el usuario (mecanico) hace uso de este, sera mas facil decidir qué acciones correctivas
tomar y ejecutarlas en el menor tiempo posible. Los calculos arrojaron los siguientes

resultados:

o Capacidad de Proceso. Basado en la desigualdad de Chebyshev, el sistema
determind qué al 98,8% de confianza, los rangos estimados que alcanzaran
ciertos datos de la curva LP1 si fuera posible graficar toda la poblacién son de
3,4925 mm para el limite superior y 3,2925 para el limite inferior. Como es
notorio, existirdn muestras de productos que estaran por encima del MAX. OP.
(méximo operacional) que se parametriz6 en 3,40 mm, lo que indica que es
altamente probable que, en un muestreo mas grande, existan muestras que no
cumplan con los estandares de calidad. EI mismo analisis se hace para el resto
de las curvas. Por otro lado, el calculo del indicador C,, muestran que todas las
curvas tienen el potencial para cumplir con los criterios de rangos que se han
parametrizado, mientras que el indicador C,, revela que las curvas LP1, LP2,y
LP8 realmente no pueden operar dentro de las tolerancias y rangos
parametrizados. Una vez mas, LP1 se muestra con un punto critico de control

gue necesita ser analizado cuanto antes.
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Figura 75 Capacidad de procesos de las curvas LP1, LP2 y LP3

Capacidad de Proceso
Desigualdad de Chebyshev
Limites: X + kS

X (Media Muestral)
S (Desviacion Estandar Relativa Muestral)

LP1

Parametro: Largo de Pestana

Media Muestral (X)= 3,3925

Desviacion Estandar Muestral (S)= 0,0112
Maximo Operacional= 3,4000

Minimo Operacional= 3,2000

Limite Superior Estimado (LSE)= 3,4925
Limite Inferior Estimado (LIE)= 3,2925
Confianza= 98,8%

Capacidad del Proceso (Cp)= 2,98
Conclusion (Cp): Capacidad del proceso

aceptable.

Capacidad con enfoque de valor objeti
(Cpk)= 0,22

Conclusion (Cpk): Capacidad del proceso
insuficiente.

Elaborado: Autor

LP2

Parametro: Largo de Pestana

Media Muestral (X)= 3,3785

Desviacion Estandar Muestral (S)= 0,0139
Maximo Operacional= 3,4000

Minimo Operacional= 3,2000

Limite Superior Estimado (LSE)= 3,4785
Limite Inferior Estimado (LIE)= 3,2785
Confianza= 98,1%

Capacidad del Proceso (Cp)= 2,40
Conclusion (Cp): Capacidad del proceso
aceptable.
Capacidad con enf
(Cpk)= 0,52
Conclusion (Cpk): Capacidad del proceso
insuficiente.

de valor

q

g CRISTOPHER JIMMY DELGADO FORTTY v

LP3

Parametro: Largo de Pestana

Media Muestral (X)= 3,3270

Desviacion Estandar Muestral (S)= 0,0086
Maximo Operacional= 34000

Minimo Operacional= 3,2000

Limite Superior Estimado (LSE)= 3,4270
Limite Inferior Estimado (LIE)= 3,2270
Confianza= 99,3%

Capacidad del Proceso (Cp)= 3,86
Conclusion (Cp): Capacidad del proceso

aceptable.

Capacidad con enfoque de valor obj
(Cpk)= 2,81

Conclusion (Cpk): Capacidad del proceso
aceptable.

Figura 76 Capacidad de procesos de las curvas LP4, LP5y LP6

A
[

LP4

Parametro: Largo de Pestana

Media Muestral (X)= 3,3340

Desviacion Estandar Muestral (S)= 0,0154
Maximo Operacional= 3,4000

Minimo Operacional= 3,2000

Limite Superior Estimado (LSE)= 3,4340
Limite Inferior Estimado (LIE)= 3,2340
Confianza= 97,6%

Capacidad del Proceso (Cp)= 2,17
Conclusién (Cp): Capacidad del proceso

aceptable.

[« idad con enfoque de valor objeti
(Cpk)= 1,43

Conclusién (Cpk): Capacidad del proceso
aceptable.

Elaborado: Autor

LP5

Parametro: Largo de Pestana

Media Muestral (X)= 3,2790

Desviacién Estandar Muestral (S)= 0,0168
Maximo Operacional= 3,4000

Minimo Operacional=
Limite Superior Estimado (LSE)= 3,3790
Limite Inferior Estimado (LIE)= 3,1790
Confianza= 97,2%

Capacidad del Proceso (Cp)= 1,98
Conclusién (Cp): Capacidad del proceso

,2000

aceptable.

G idad con enfoque de valor obj
(Cpk)= 1,56

Conclusién (Cpk): Capacidad del proceso
aceptable.

€ CRISTOPHER JIMMY DELGADO FORTTY v

LP6

Parametro: Largo de Pestana

Media Muestral (X)= 3,3575

Desviacion Estandar Muestral (S)= 0,0145
Maximo Operacional= 3,4000

Minimo Operacional= 3,2000

Limite Superior Estimado (LSE)= 3,4575
Limite Inferior Estimado (LIE)= 3,2575
Confianza= 97,9%

Capacidad del Proceso (Cp)= 2,30 v
Conclusion (Cp): Capacidad del proceso
aceptable.

G idad con enfoque de valor objeti

(Cpk)= 0,98

Conclusién (Cpk): Capacidad del proceso
insuficiente.
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Figura 77 Capacidad de procesos de las curvas LP7 y LP8

{-SJ = o2 e CRISTOPHER JIMMY DELGADO FORTTY ~

®

g LP7 LP8
Parametro: Largo de Pestaiia Parametro: Largo de Pestaia

P Media Muestral (X)= 3,2950 Media Muestral (X)= 3,3740
Desviacion Estandar Muestral (S)= 0,0173 Desviacion Estandar Muestral (S)= 0,0123

| ™ Méximo Operacional= 3,4000 Méximo Operacional= 3,4000
Minimo Operacional= 3,2000 Minimo Operacional= 32000

$ Limite Superior Estimado (LSE)= 3,3950 Limite Superior Estimado (LSE)= 3,4740
Limite Inferior Estimado (LIE}= 3,1950 Limite Inferior Estimado (LIE)= 3,2740

- Confianza= 97,0% Confianza= 98,5%
Capacidad del Proceso (Cp)= 1,92 V Capacidad del Proceso (Cp)= 2,71 v
Conclusién (Cp): Capacidad del proceso Conclusién (Cp): Capacidad del proceso
aceptable. aceptable,
Capacidad con enfoque de valor objetivo Capacidad con enfoque de valor objetivo
(Cplk)= 1,83 v (Cpk)= 0,70
Conclusién (Cpk): Capacidad del proceso Conclusién (Cpk): Capacidad del proceso

aceptable insuficiente

Elaborado: Autor

o Como se menciond anteriormente, los Histogramas son graficas que permiten
ver la tendencia de la distribucion de los datos. La Figura 78 muestra un
consolidado de todas las curvas, donde se aprecia claramente la distribucién que

describen los datos de cada curva.

o Para finalizar la seccion de Anélisis de Estandares, se analizan los resultados
obtenidos por el andlisis de Regresion Lineal en la opcion Pronosticos-
Estimacion Temporal de Eventos. La proyeccion de la recta de la regresion
lineal permite que se estime un posible rango de tiempo antes de que suceda un
de los dos eventos no deseados: que la tendencia de los valores se acerque al
MIN. OP. (Minimo Operacional) o se acerque al MAX. OP. (Maximo
Operacional). El resultado de la proyeccion de la recta hacia el “futuro” (eje de
las abscisas es el tiempo), estima un intervalo de tiempo que permite al mecanico
decidir en conjunto con todos los indicadores anteriores calculados, tomar la
decision de continuar produciendo o detener la maquina y tomar alguna accién
correctiva. Este método viene acompariado del coeficiente de determinacion,
cuya magnitud explica qué proporcion de la variabilidad total de la variable Y
(medidas muestrales criticas de control) puede ser explicada por la variable
regresora. En consecuencia, es una medida de la capacidad de prediccion del
modelo (Szretter, 2017). Los resultados muestran contundentemente que el
sistema recomienda detener el proceso productivo, debido a que la curva LP1 ya
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alcanzo uno de los dos limites operaciones criticos (al revisar la curva LP1 en la
opcidn Graéficas, se puede deducir que alcanzo el limite de operacion superior
(MAX. OP.), con una bondad de ajuste del 58,61%, que es un valor bastante
acertado para regresiones de tipo lineal. Desde la Figura 79 hasta la Figura 81

se muestran los resultados obtenidos de la regresion lineal de cada curva.
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Figura 78 Histogramas de los datos registrados
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Elaborado: Autor
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Figura 79 Estimacién de eventos temporales por regresién lineal de LP1, LP2 y LP3

Regresion Lineal
(Y =bX + a)

LP1

Parametro: Largo de Pestafia

Pendiente de la regresion lineal (b)= 0,0028
Interseccién con el eje y (a)= 3,37406355
Maximo Operacional= 3,4000

Minimo Operacional= 3,2000

Coeficiente de Determinacion (R%)= 58,61%

t= 0,0 horas

Conclusién: Se recomienda detener el proceso de
inmediato. Proceso fuera de parametros.

(0,0 horas)

Elaborado: Autor

Estimacion Temporal de Eventos

LP2

Parametro: Largo de Pestaia

Pendiente de la regresion lineal (b)= 0,0002
Interseccion con el eje y (a)= 3,37705653
Maximo Operacional= 3,4000

Minimo Operacional= 3,2000

Coeficiente de Determinacion (R*)= 0,23%
t= 91,8 horas

Conclusion: Fecha estimado para alcanzar el
maximo operacional en Largo de Pestafa:

10/11/2023 01:59 AM
(91,8 horas)

g CRISTOPHER JIMMY DELGADO FORTTY v

LP3

Parametro: Largo de Pestaiia

Pendiente de la regresion lineal (b)= 0,0002
Interseccion con el eje y (a)= 3,32569195
Maximo Operacional= 3,4000

Minimo Operacional= 3,2000

Coeficiente de Determinacién (R%)= 0,49%
t=356,9 horas

Conclusion: Fecha estimado para alcanzar el
maximo operacional en Largo de Pestafa:

21/11/2023 03:06 AM
(356,9 horas)

Figura 80 Estimacion de eventos temporales por regresion lineal de LP4, LP5 y LP6

»

LP4

Parametro: Largo de Pestana

Pendiente de la regresion lineal (b)= 0,0012
Interseccion con el eje y (a)= 3,32617383
Maximo Operacional= 3,4000

Minimo Operacional= 3,2000

Coeficiente de Determinacién (R%)= 5,60%
t= 50,0 horas

Conclusién: Fecha estimado para alcanzar el
maximo operacional en Largo de Pestaiia:

4 o F O @

08/11/2023 08:07 AM
(50,0 horas)

Elaborado: Autor

LP5

Parametro: Largo de Pestana

Pendiente de la regresion lineal (b)= 0,0014
Interseccién con el eje y (a)= 3,27018246
Maximo Operacional= 3,4000

Minimo Operacional= 3,2000

Coeficiente de Determinacién (R%)= 592%
t= 84,2 horas

Conclusién: Fecha estimado para alcanzar el
maximo operacional en Largo de Pestafia:

09/11/2023 06:24 PM
(84,2 horas)

g CRISTOPHER JIMMY DELGADO FORTTY v

LP6

Parametro: Largo de Pestana

Pendiente de la regresion lineal (b)= -0,0030
Interseccion con el eje y (a)= 3,37686367
Maximo Operacional= 34000

Minimo Operacional= 3,2000

Coeficiente de Determinacién (R?)= 38,63%
t= 48,0 horas

Conclusién: Fecha estimado para alcanzar el
minimo operacional en Largo de Pestafia:

08/11/2023 06:11 AM
(48,0 horas)
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Figura 81 Estimacién de eventos temporales por regresion lineal de LP7 y LP8

[S_] = @3 g CRISTOPHER JIMMY DELGADO FORTTY v
a
B8
) LP7 LP8
Parametro: Largo de Pestafia Parametro: Largo de Pestafia
| ] Pendiente de la regresion lineal (b)= -0,0006 Pendiente de la regresion lineal (b)= -0,0016
9 9
Interseccion con el eje y (a)= 3,29861885 Interseccion con el eje y (a)= 3,38456080
$ Maximo Operacional= 3,4000 Maximo Operacional= 3,4000
Minimo Operacional= 3,2000 Minimo Operacional= 3,2000
o Coeficiente de Determinacién (R*)= 0,94% Coeficiente de Determinacion (R*)= 15,86%
t= 1654 horas t=102,1 horas
Conclusion: Fecha estimado para alcanzar el Conclusion: Fecha estimado para alcanzar el
minimo operacional en Largo de Pestafia: minimo operacional en Largo de Pestafia:
(165,4 horas) (102,1 horas)

Elaborado: Autor

e Estimacidn de parametro. El mddulo de estimacion de parametros permite evaluar las
curvas de los puntos criticos de control en periodos mas largos. Ademas, permite
mostrar el conjunto de todas las curvas para poder contrastar su comportamiento, asi
como permite filtrar de uno en uno las curvas que se requiere ver. En el caso de curvas
individuales, se muestra la regresion lineal para esa curva y la distribucién de datos en
un histograma. Ademas, este modulo filtrar por criticidad, sea estas tendencias hacia el
limite superior operacional o tendencias hacia el limite inferior operacional. Desde la

Figura 82 hasta la Figura 86 se observa la prueba realizada a la presente seccion.

Figura 82 Testeo del mddulo Estimacién de Parametros-Filtros

Sigfa = o e CRISTOPHER JIMMY DELGADO FORTTY ~
A Home
. .z ‘
Estimacidon de Parametro Home / Planta / Estimacién de Pardmetro
B Inventario
3 Facturacion > ; -
Filtros
It Planta
Empresa Planta Desde Hasta Turno
$ Gastos
GoodMarcom S.A. b Envases ~ 01/11/2023 m] 07/11/2023 [m] Diurno >
* Regresar
Maquina Producto Operador
Embutidora Shin-1 Machinery Envase Cuerpo ¢ v Lata Goodmarcom Oval 15 Oz 406x107 hd Todos ~
Parametro Info. Operador Criticidad Parametro
Largo de Pestafia v Si v + v Todo v

Elaborado: Autor
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Figura 83 Médulo Estimacion de Parametros-Gréaficas con criticidad del limite superior

Sigfa = iy e CRISTOPHER JIMMY DELGADO FORTTY »
A Home o C
E Inventario
—— MAX.OP —e—LP1 —e—LP2 —e—LP3 —-e=LPi —e—LP5 —e—LP6 —e—LP7 —e—LFB

[ Facturacién > EX8

3.40 .
lat Planta vao
$ Gastos > 338

aar
* Regresar 28

335

334

333

332

s

330

329

328

327

5 iy
« +

Elaborado: Autor
Figura 84 Mdédulo Estimacion de Pardmetros-Gréficas con criticidad del limite inferior

g CRISTOPHER JIMMY DELGADO FORTTY

sigfa
A Home

—e=MIN.OP. —e=LP1 LP2 =e=LP3 =e=LP4 =e=|P5 =—e=LP§ - LP7 =—e=LP8

E Inventario

O Facturacion .

Elaborado: Autor
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Figura 85 Médulo Estimacion de Parametros-Grafica LP1, criticidad del limite inferior

9 CRISTOPHER JIMMY DELGADO FORTTY

—— MIN 0P —a—LP1 —e—RL LP1

%
£
%

Elaborado: Autor

Figura 86 Testeo del mddulo Estimacion de Parémetros-Histograma de LP1

e CRISTOPHER JIMMY DELGADO FORTTY ~

Histogramas

llll Regla de Sturges
(1 + 3.3 * Ln(n))

fwl'lﬂul))@

Frecuencia: Largo De Pestafa Grafica

Elaborado: Autor
Para evaluar el PMV de Planos y simulaciones, se realizaron simulacros con el dibujante
técnico del Grupo Empresarial Puertomar, obteniendo los siguientes resultados:

En la Figura 87 se observa el levantamiento del plano en 3D y el renderizado de un

cabezal de la maquina Somme 444 de oval, encargada de cerrar latas de sardina.
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Figura 87 Planos 3D y renderizado de un cabezal de la maquina Somme 444 oval

Elaborado: Autor

4.7.RETROALIMENTACION

El presente testeo del prototipo se lo hizo con un operador de maquina y el mecanico

responsable del area de cerradoras.

Se hicieron observaciones al prototipo en aras de mejorar la funcionalidad y el disefio

por parte del mecanico y el operador de maquina. Estas se detallan a continuacion:

e Capacitacion. Operador y mecénico solo tienen instruccion bachillera, por lo que hay
muchos conceptos que no comprenden. Consideran que deben hacerse capacitaciones

intensivas al inicio para aprender a manejar e interpretar agilmente los resultados.

e Mejorar la presentacion de los resultados. Operador y mecanico expresan que no es
de su agrado ver tantos nimeros. Consideran que deberia ser mas facil e intuitivo el

manejo de los resultados.

e Alcance a otras areas. Mecanico recomienda que todos los modulos puedan ser
manejados también por los inspectores de control de calidad. Es decir, que ellos no solo
ingresen la informacion que alimenta al sistema, sino que también puedan hacer uso de

este al igual que él.
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5. DESCRIPCION DEL PROYECTO

5.1.DESCRIPCION DEL ALCANCE

Como se menciond en el proposito de la comparfiia, TAMAG S.A. busca ser un elemento
clave de la cadena de valor de sus clientes para coadyuvar en la preservacién de los productos
que fabrican y asegurar el consumo seguro de estos. Ademas, la compafia busca ayudar a
fortalecer la reputacion empresarial de sus clientes, manteniendo operativas sus maquinas con

un alto grado de confiabilidad y con servicios que agreguen valor a la calidad de sus productos.

El enunciado del alcance del proyecto describe de manera detallada los entregables del
proyecto y el trabajo necesario para crear esos entregables. El enunciado del alcance del
proyecto también proporciona un entendimiento comudn del alcance del proyecto entre los
interesados en el proyecto. Este enunciado puede contener exclusiones explicitas del alcance,
gue pueden ayudar a gestionar las expectativas de los interesados. Esto permite al equipo del
proyecto realizar una planificacion mas detallada, sirve como guia del equipo de trabajo durante
la ejecucion y proporciona la linea base para evaluar si las solicitudes de cambio o de trabajo
adicional se encuentran dentro o fuera de los limites del proyecto (PMI Global STANDAR,
2008).

5.1.1. Objetivo del proyecto

Basados en los aspectos analizados en los capitulos anteriores y en el prototipo testeado
como solucion de la problematica, definimos el objetivo del proyecto con la metodologia
SMART:

e Specific (Especifico). El objetivo del proyecto se enfoca en dar solucion a la
problematica de las compafiias de conservas que pierden dinero y deterioran su
reputacion por una deficiente gestion del mantenimiento de sus maquinas y lineas de
produccion (conjunto de maquinas que trabajan en armonia para conseguir un solo

objetivo).

e Measurable (Medible). El presente proyecto se medird por varios factores desde el
enfoque del cliente:

o Reduccion de reclamos hacia los clientes por cuestiones de calidad en sus

productos.
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o Reduccion del lucro cesante operativo.
o Mejora significativa del OEE (Eficiencia General de los Equipos).

Achievable (Alcanzables). El objetivo es alcanzable (ya se desarrollo el prototipo con

resultados prometedores) y de igual forma, la consecucion de sus factores de medicion.

Realistic (Realista). El objetivo planteado junto con sus métricas de éxito es posible

ponerlo en marcha con los recursos actuales a disposicion.

Time bound (Duracién limitada). Tiempo estimado para desarrollo total del software
de control estadistico y monitoreo y estructura de base de datos para control de
trazabilidad e historico de cada cliente es de 2 meses.

5.1.2. Criterios de aceptacion del proyecto

En el capitulo 4 correspondiente a Design Thinking se determind la solucion del PMV

que logra resolver la problematica del cliente. Los criterios de aceptacion del PMV (Producto

Minimo Viable) a nivel interno de la compafiia son:

Desarrollo del software de control estadistico y monitoreo.
Generacién de planos en 2D, 3D y simulaciones de sistemas mecanicos.

Los criterios de aceptacion del PMV (Producto Minimo Viable) desde el enfoque del

cliente fueron validados en la prueba del prototipo y estos son:

Comprender el comportamiento de las maquinas

Disponer de informacidn en tiempo real y acertada para la toma de decisiones
Desarrollar mejores planes de mantenimiento basado en datos

Alcance de metas de produccion

Reducir el desperdicio

Reducir el lucro cesante

5.1.3. Entregables del proyecto

El proyecto recoge los siguientes entregables al final de su ejecucién:

Desarrollo metodologico (Design Thinking) del PMV (Producto Minimo Viable).
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Software de control estadistico y monitoreo funcional y validado en sitio.
Simulaciones de sistemas mecanicos.
Planos en 2D y 3D de piezas y sistemas mecanicos.
5.1.4. Exclusiones del proyecto
El presente proyecto excluye los siguientes aspectos:

El software de control estadistico y monitoreo es una herramienta de ayuda para

optimizar decisiones. Su informacion no debe tomarse como mandatorio.

El software de control estadistico y monitoreo se desarrolla bajo una plataforma web
(no es una APP para Android, 10S u otro sistema operativo para teléfonos maviles). Se
puede hacer uso desde cualquier dispositivo con acceso a un buscador web, dichos estos

Tablet, laptops, teléfonos inteligentes, entre otros.

El software de control estadistico y monitoreo se desarrolla para un cliente en especifico,
considerando el estado de sus maquinas, modelos y marca de estas, recursos disponibles
del cliente y nivel de especializacion del usuario. Su uso no debe considerarse de forma

genérica.

Servicio no incluye la instalacion de la red de datos necesaria para ejecutar el software

de control estadistico y monitoreo ni equipos de networking.
No se incluye servicio de mantenimiento de red de datos del cliente.
5.1.5. Restricciones del proyecto

Debido a la naturaleza del PMV (uso de tecnologia para la solucion de la problematica),

este proyecto puede enfrentarse a las siguientes restricciones:

Mala calidad de la infraestructura de la red de datos del cliente.
Falta de presupuesto del cliente para optimizar red de datos.
Personal con poca flexibilidad al cambio.

Débil cultura tecnoldgica del cliente.

El presente proyecto se ejecuta en los cantones de Manta, Jaramijo y Montecristi.
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5.1.6. Supuestos del proyecto

Los supuestos seleccionados son aquellos que, si fueran falsos, repercutirian

drasticamente en el proyecto:

e Disponibilidad al 100% del desarrollador de software proporcionado por el Grupo

Empresarial Puertomar;

e Disponibilidad al 100% del dibujante proporcionado por el Grupo Empresarial

Puertomar, para el levantamiento de planos y desarrollo de simulaciones;

e Disponibilidad inmediata de expertos en el campo especifico segn la maquinaria que

se esté interviniendo;

e Los recursos asignados por la Direccion General al presente proyecto no seran

reasignados a otros proyectos emergentes;
e Disponibilidad total de la infraestructura y maquinaria de TAMAG S.A.
5.1.7. Enunciado del alcance del proyecto

El presente proyecto tiene por objetivo desarrollar un Producto Minimo Viable (PMV)
con la metodologia Design Thinking para resolver la probleméatica de las compafiias de
conservas de pescado en los cantones de Manta, Jaramijo y Montecristi, al reportar pérdidas
cuantiosas por lucro cesante operativo y notas de crédito generadas por reclamos de sus clientes
asociados a cuestiones de calidad e inocuidad del producto que estos comercializan, a través de
un servicio integral de mantenimiento de maquinas en conjunto con el desarrollo de un software
de control estadistico y monitoreo, levantamiento de planos y simulaciones previas a la entrega.
El software de control estadistico y monitoreo y la estructuracion de la base de datos para la

trazabilidad e histérico de mantenimiento tendra un tiempo de desarrollo de 2 meses.

5.2.DESCRIPCION DE LA SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO

En la elaboracion de informes de sostenibilidad, la materialidad es el principio que
determina qué temas relevantes son suficientemente importantes como para que sea esencial
presentar informacion al respecto. No todos los temas materiales tienen la misma importancia
y se espera que el énfasis en los informes refleje su prioridad relativa (GRI STANDARDS,
2018).
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La materialidad de una firma son todos aquellos aspectos sensibles que afectan a las
partes interesadas de forma positiva 0 negativa. Estos aspectos se miden en tres ejes

fundamentales: econdmico, social y ambiental.

Para poder entender la sostenibilidad del presente proyecto, es necesario definir una
herramienta de andlisis de materialidad denominada Matriz de Materialidad, que basicamente
es nos permite visualizar los temas mas relevantes para la compafiia y sus grupos de interés y

su importancia para ellos.

Para evaluar los temas relevantes, se disefié una encuesta a los principales grupos de
interés de la compafila TAMAG S.A. Los resultados generales de la encuesta se observan en la

Tabla 13y los resultados consolidados por cada tema relevante se observan en la Tabla 14:

Tabla 13 Resultados de encuestas en grupos de interés en temas de sostenibilidad

GRUPOS DE INTERES
EJE TEMAS RELEVANTES INTERNOS EXTERNOS
DIRECTIVOS PERSONAL PROVEEDORES

Desempefio econdmico 100 89 100

Econémico Cuota de mercado 100 78 91
Cadena de suministro 100 84 100

Salud y seguridad ocupacional 77 97 86

Capacitacion y educacion de personal 93 92 95

Social Beneficios sociales 71 100 80
Igualdad de oportunidades 82 95 85

Crecimiento laboral 78 100 83

Ambiental Uso de la energia 90 78 90
Residuos industriales 73 42 75

Elaborado: Autor

Tabla 14 Resultados consolidados de las encuestas realizadas a los grupos de interés

EJE ETIQUETA TEMAS RELEVANTES CONSOLIDADO
Desempeiio econdmico
Econdémico Cuota de mercado 89
Cadena de suministro 95

Salud y seguridad ocupacional 86

Capacitacidn y educacién de personal 93
Social Beneficios sociales 84

Igualdad de oportunidades 87
Crecimiento laboral 87
Ambiental Uso. de Ia.energlajl 86
Residuos industriales 63

Elaborado: Autor
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A partir de la Tabla 13 se determina la Matriz de Materialidad (ver Figura 88). Como
se observa, los asuntos considerados mas relevantes para la sostenibilidad de TAMAG S.A.,
son el “Desemperio Econémico”, la “Cadena de Suministro”, la “Capacitacion y educacion
del personal” y el “Crecimiento laboral”. Por otro lado, el tema considerado menos relevante
para la sostenibilidad de TAMAG S.A. es el de “Residuos industriales”, que enfoca
principalmente como se almacenan y eliminan responsablemente los desechos generados en el

proceso productivo por la compafiia.

Figura 88 Matriz de Materialidad de TAMAG S.A. 2023

110
100
90

80

70

60

50

Importancia para los grupos de interés
(Econdémico, social y ambiental)

40
50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100

Importancia para la compafiia (Econdmico, social y ambiental)

Elaborado: Autor

De los hallazgos de la Figura 88, se puede concluir que la estrategia se sostenibilidad
de TAMAG S.A. se basa en la buena gestion de su cadena de suministro, es decir, obteniendo
mejores precios, mejores condiciones de crédito, mejores plazos de entrega y aceros e insumos
de calidad, para que, junto con la capacitacién y educacion constante de su personal y el

crecimiento laboral de este, se asegure en buen desempefio econdmico de la compaifiia.
5.3.IDENTIFICACION DE RECURSOS DEL PROYECTO
Siendo TAMAG S.A. una compafiia que nacié como una integracion vertical del Grupo

Empresarial Puertomar, goza de varios recursos que son apalancados por el grupo empresarial.

En la Figura 89 se observan los recursos ya existentes y los nuevos recursos que deben
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adquirirse o contratarse. Para identificar los recursos existentes de TAMAG, se los ha
etiquetado con “(TA)” y los recursos que son subsidios en TAMAG S.A. por el grupo

Puertomar se los ha etiquetado con “(PM)”.

Figura 89 Recursos existentes y necesarios para la ejecucion del proyecto

* Red de datos (PM)

HUMANOS MAQUINAS TECNOLOGIA INFRAESTRUCTURA
Existentes: Xistentes: 4} Existentes: Existentes: Bt
* Cenecista Senior (TA) Torno Convencional (TA) a * = Galpon de uso exclusivo (PM) ;

Tornero Senior (TA)
* Tornero Senior (TA)
= Dibujante (PM)
» Desarrollador de software (PM)
= Supervisor (PM)
* Gerente (PM)

Nuevos (por contratar):
» Vendedor/técnico
= Experto en el area de conservas de

+ Torno CNC (TA)

* CNC 4 gjes (TA)

+ Rectificadora plana (TA)

+ Taladro de pedestal (TA)

+ Cepillo (TA)

+ Soldadora TIG/MIG (TA)

+ Esmeril (TA)

* Compresor de aire 120 PSI (TA)
+* Equipo de Sandblasting

o WIFI

+ Laptop para programacion (PM)
+ Tablet para pruebas en sitio (PM)
+ Entornos de programacion para (PM):

o JavaScript con JQUERY, PHP
con Codelnigter y
HTML+CCS con plantilla
Bootstrap.

+ Laptop para dibujante (PM)

0 AUTOCAD 2Dy 3D

+ Energia eléctrica 440V y 220V (PM)
» Tecle 10 Ton (TA)
« Area climatizada para torno CNC, CNC

de 4 ejes y rectificadora plana (PM)

+ Tomas de aire 120 PSI (PM)
+ Iluminacién LED en cada maquina (PM)

Nuevos (por adquirir):
+ Cortadora de hilo

+ Rectificadora angular

+ Proyector de perfil

o SolidWorks
0 Mastercam

pescado

Elaborado: Autor

Los recursos de maquinarias que deben ser adquiridos para poder ofertar una gama

amplia de trabajos en metalmecéanica son:

e Cortadora de hilo (ver Figura 90). Maquina que tiene la capacidad de cortar un perfil
deseado en una pieza por medio de descargas eléctricas que saltan entre la pieza, que va
sujeta en la mesa controlada por el control CNC, y el hilo (laton o cobre), que se desplaza

continuamente como herramienta.

Figura 90 Cortadora de hilo

Fuente: datronic-ecuador.com
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e Rectificadora Angular (ver Figura 91). Herramienta configurada para alcanzar
espacios donde la recta no puede.

Figura 91 Rectificadora angular

PARAGEN

GA-3535CNC J‘

Fuente: directindustry.es

e Proyector de perfil (ver Figura 92). Herramienta de medicion dptica que se encargan
de aumentar las caracteristicas de la superficie de una muestra para permitirnos su

medicion en una escala lineal y/o circular.

Figura 92 Proyector de perfil

Fuente: kansert.es

Por otro lado, el personal nuevo que debe contratarse para el presente proyecto es:

e Vendedor/Técnico. Vendedor con perfil técnico que oferte los servicios de
metalmecanica y haga visitas técnicas periodicas a los clientes. La experiencia necesaria
para este cargo es de minimo 3 afios en ventas de repuestos, partes mecanicas y
mecénica en general. La forma de contrato es: indefinido, lunes a viernes, 8 horas diarias
de trabajo.

e Experto. Técnico Senior experto en el &rea de conservas, con amplios conocimientos

en maquinas y procesos de conservas. La experiencia necesaria para este cargo de es
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minimo 20 afios en el sector de las conservas de pescado. El experto serd contratado

para asesorias puntuales.
5.4.CRONOGRAMA DEL PROYECTO
El cronograma del presente proyecto tuvo una duracion de 50 dias laborales en lo que

respecta al desarrollo de software principalmente, la metodologia para levantamiento de planos

y la simulacion respectiva.

En la Figura 93, se muestra el cronograma de trabajo general y desde la Figura 94 hasta

la Figura 97 se muestra el cronograma detallado de cada etapa que se ejecutd en el proyecto.
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Figura 93 Cronograma general realizado en WonderShare EdrawMax

Fecha de . 2023sep. oot now.
EDT Nombre de la tarea inicio Fecha fin Duracidn Avance 1se.. 2semana 3 semana 4 semana Ssemana .. 2semana 3 semana 4 semana Ssemana &.. 1semana  2semana
1-3 4~10 117 18~24 25-30 .. 2-3 915 16-22 23-29 3.  1~5 6.
Reestructuracion  del modelo de
0 negoclos de uma compafia de  ppu 400 ap23pigg 50.04. 100.0%
fabricacién de piezas metilicas
llamadas TAMAG 5.5,
1 El Gestidn del provecto 2023-09-01 2023-11-09 50.0d. 100.0%
2 Reunitn con el patrocinador 2023-09-01 2023-09-01 104 100.0%
3 Elaboracion del alcance del proyecto 2023-00-04 2023-09-05 204 100.0%
4 Aprobacion del aleance del proyecto 2023-09-06 2023-09-06 104 100.0%
5 E Cronograma de trabajo 2023-09-07 2023-09-08 2.04d. 100.0% -
31 Coordinacién con equipo téeaico. 353 5007 2023.00.07 104 100.0%
(Programador y técnicos)
32 Coordinacién con equipo téexic0 Y 353 po.08 20230908 104 100.0%
experto
6 g Control¥ seguimiento del 20030001 20231109 404, 100.0%
proyecto
6.1 Planos ¥ simulaciones 2023-09-11 2023-09-22 10.0 d. 100.0% P—
6.2 Gestion de datos 2023-09-11 2023-09-19 1.04d. 100.0% P—
6.3 Grificas 2023-09-19 2023-09-26 6.04d. 100.0% pr—
6.4 Estadisticas 20230927 2023-10-03 5.04d. 100.0%
6.5 Prondsticos 2023-10-04 2023-10-23 14.0d. 100.0%
6.6 Estimacidon de Parametro 2023-10-24 2023-10-30 5.04d. 100.0% pr—
6.7 Cierre del proyecto 2023-11-06 2023-11-09 4.04d. 100.0% pr—

Elaborado: Autor
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Figura 94 Cronograma detallado del Control y seguimiento del proyecto Parte 1

Control ¥ seguimiento del

[ = 2023-09-11 2023-11-09 44.04d. 100.0%
proyecto
6.1 El Planos v simulaciones 2023-09-11 2023-09-22 10.0d. 100.0%
Levantamiento de planos
611 CLETE MBS 20230011 2023-09-13 60d. 100.0%
Sistema mecdnico maquina
cerradora Somme 444

612 S 2023-09-19 20230922 104d. 100.0%
mecanico en SolidWorks

|

6.2 E Gestidn de datos 2023-09-11 2023-09-19 104 100.0%
Trabajo de campo (recopilacion
621 de informacion de proceso con 2023-09-11 2023-09-12 204 100.0%
programador y experto)
Programacion del modulo : v,
622 "Parametrizacién de datos" 2023-09-13 2023-09-14 204 100.0%
Programacion del modulo
623 "Control de estindares-Registro 2023-09-13 2023-09-18 204 100.0%
de medidas”
, Validacion del avance en campo v,
624 bas + correccionss) 2023-09-19 2023-09-19 104 100.0%
6.3 Grificas 2023-09-19 2023-09-26 6.04d. 100.0% prE—
6.4 Estadisticas 2023-09-27 2023-10-03 504 100.0%
6.5 Prondsticos 2023-10-04 2023-10-23 14.0d. 100.0%
6.6 Estimacion de Parametro 2023-10-24 2023-10-30 504 100.0% pr—
6.7 Cierre del proyecto 2023-11-06 2023-11-09 4.04d. 100.0% pr—

Elaborado: Autor
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Figura 95 Cronograma detallado del Control y seguimiento del proyecto Parte 2

[3 =] 2023-09-11 2023-11-09 44.04, 100.0%
proyecto
6.1 Planos y simulaciones 2023-09-11 2023-09-22 10.0 4. 100.0% P—
6.2 Gestion de datos 2023-09-11 2023-09-19 104 100.0% Pr—
6.3 B Grificas 2023-09-19 2023-09-26 6.0d. 100.0% pr—
MModelacion matemdtica v,
63.1 (Opeidn "Grificas™) 2023-00-19 2023-00-19 104 100.0%
Programacion v,
632 (Opeién "Grificas™) 2023-00-20 2023-00-22 304 100.0%
Validacion del avance en campo - v,
6.33. (Opeién "Grificas™) 2023-00-23 2023-00-26 204 100.0%
6.4 B Estadisticas 2023-09-27 2023-10-03 50d. 100.0%
Modelacion matemdtica v,
641 (Opeién "Estadisticas™ 2023-00-27 2023-00-28 204 100.0%
/ Programacién v
642 (Opeién "Estadisticas™ 2023-00-29 2023-10-02 204 100.0%
, Validacion del avance en campo v,
643 (Opeidn "Estadisticas™ 2023-10-03 2023-10-03 104 100.0%
6.5 Prondsticos 2023-10-04 2023-10-23 14.04. 100.0%
6.6 Estimacion de Parametro 2023-10-24 2023-10-30 s04d. 100.0% pE———
6.7 Cierre del proyecto 2023-11-06 2023-11-09 4.04d. 100.0% pr—
Elaborado: Autor
ESPAE 110 ESPOL



Reestructuracion del modelo de negocios de la compafila TAMAG S.A.

Figura 96 Cronograma detallado del Control y seguimiento del proyecto Parte 3

65 Bl Pronssticos 2023-10-04 2023-10-23 1404 100.0%
Modelacion matematica
651 (SeceibnCopacidad do procasory 2231004 2023-10-05 204 100.0%
652 Progamaciin 2023-10-06 2023-10-09 2.04d 100.0%
' (Secdén "Capacidad de proceso”) : - - e
Validacidn del avance en camp o
653 e Ay D 2023-10-10 104 100.0%
654 Moddadénmatemitica 2023-10-11 2023-10-11 10d 100.0% [
(Seccion "Histogramas')
653 Progamacin 2023-10-12 2023-10-12 10d 100.0%
(Beccidn "Histogramas')
656 Validacién del avance encampo 5440 4 2023-10-13 104 1000%
(Beccion "Histogramas')
Modelacién matemdtica
657 (Seccion "Estimaciontemporal d= 2023-10-16 2023-10-17 204 100.0%
evertos'")
Progamarion
6538 (Secdion "Estimaciontemporal d= 2023-10-18 2023-10-19 20d 100.0% i
evertos'")
Validacién del avance en campo
659 (Secdion "Estimaciéntemporal d= 2023-10-20 20231023 204 100.0% i
eventos')
66 B Estimacién de Parimetro 20231024 2023-10-30 504, 100.0% :
67 @ Cierre del proyecto 20231106 20231109 1.04. 100.0% =

Elaborado: Autor
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Figura 97 Cronograma detallado del Control y seguimiento del proyecto Parte 4

6 2023-09-11 2023-11-09 4404 100.0%
proyecto
6.1 Planosy simulaciones 20230911 2023-09-22 10.0d. 100.0% P —
6.2 Gestion de datos 20230911 2023-09-19 7.0d. 100.0% Pr—
6.3 Grificas 2023.09-19 20230926 6.0d. 100.0%% pr—
6.4 Estadisticas 2023-09-27 2023-10-03 5.0d. 100.0%
6.5 Prondsticos 2023-10-04 2023-10-23 140d. 100.0%
6.6 E Estimacién de Parimetro 2023.10-24 2023-10-30 5.0d. 100.0%% y |
Modelacion mat ematica
66.1 (Opcén "Estimacion de 2023-10-24 2023-10-24 104 100.0% [ ]
Parametro")
Progamacion
662 (Op cion "Estimacion de 2023-10-25 2023-10-26 204 100.0%
Param etro")
Validacién del avance en campo
66.3 (Opcén "Estimacién de 2023-10-27 2023-10-30 204 100.0% i
Parametro")
6.7 & Cierre del proyecto 2023-11-06 20231109 4.0d. 100.0% pr—
671 Docum ertacion del proyecto 2023-11-06 20231107 204 100.0%
Presentacion del proy ecto al
672 2023-11-08 2023-11-08 10d. 100.0%
Patrocnader .
673 Cierre del Proyecto 2023-11-09 2023-11-09 10d. 100.0%
Elaborado: Autor
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5.5.PRESUPUESTO DEL PROYECTO

El presente presupuesto se proyecta en un periodo de 5 afios para el cual, se espera que
la compafiia haya recuperado la inversién inicial y se pueda analizar el comportamiento de

flujos futuros que puede generar el negocio.

5.5.1. Presupuesto de Personal

Para la ejecucion del presente proyecto, es necesario la contratacion de un vendedor que
contacte por primera a los potenciales clientes, organice visitas a sus instalaciones, haga la
respectiva presentacion de la compafiia TAMAG S.A., organice visitas de los potenciales
clientes a las instalaciones de TAMAG S.A., entre otras funciones. Este vendedor se movilizara
en una furgoneta que posee el Grupo Empresarial Puertomar para fines varios. El presupuesto
del personal que debe ser contratado queda de la siguiente manera (ver Tabla 15):

Tabla 15 Presupuesto de personal para el proyecto

CARGO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Vendedor |$ 6.902 [ $ 7571 |$ 7819 % 8.101 | $ 8.424

Elaborado: Autor

La Tabla 15 muestra el costo anual proyectados que representa la contratacion del
vendedor para el desarrollo del proyecto. La proyeccién incluye sueldo mas los beneficios de
ley estimado por afio. Segun datos del INEC (ecuadorencifras.gob.ec, 2023), el indice de
Precios del Consumidor (IPC), tuvo una inflacion (variacion intermensual del IPC) de 2,88%,
medido desde noviembre 2021 hasta octubre 2023. Como criterio conservador, se asume que la
variacion interanual de la inflacion medida desde el afio 1 hasta el afio 5, sera del 10% (esto,
pese que la variacién interanual entre el afio 2022 y 2023, fue de -17,72% segun cifras de INEC

(ecuadorencifras.gob.ec, 2023).

5.5.2. Inversién en Activos

Para el presente proyecto, es necesario la adquisicion de tres maquinarias criticas para
el desarrollo del negocio. Estds maquinarias fueron cotizadas localmente (en Ecuador) y su

valor incluye el valor de la maquina como tal y el costo de instalacion y puesta en marcha.
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Tabla 16 Inversion en Activos

Valor Vida Valor DETALLE DE DEPRECIACION POR ANO

INVERSIONES DEPRECIABLES iy Cant. | .. . - — - —
Unit. Util Total ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS
TOTAL MAQUINARIAS § 72.000 (S 7.200|$ 7.200 (S 7.200|$ 7.200 (S 7.200
MAQUINA DE CORTE POR HILO WEDM DK 7750 $ 25200 1 10 |5 252003 2520[% 2520|% 2520|% 2520|% 2520
RECTIFICADORA ANGULAR PARAGON GA-3535CNC | $ 26.900 1 10 |$ 269003 2690|% 26905 2690|5 2690|% 2690
Proyector de perfil: inROLL HR: Tooling Profile Scanner | $ 19.900 1 10 5 19900 |% 1990 |% 1990(% 1990 |% 1990 |F 1990
TOTAL MUEBLES Y ENSERES $ s00($ sSo($ sS0($ sS0|$ sSO|$ S0
Dos escritorios y dos sillas [s s00] 1 | 10 [s s00fs sols so[s  so[s  so[s  so0
TOTAL ACTIVOS DEPRECIABLES $ 72.500|$ 7.250($ 7.250($ 7.250| S 7.250|§ 7.250

Valor Vida Valor DETALLE DE AMORTIZACION POR ANO

INVERSIONES AMORTIZABLES iy Cant. | . - - — — —
Unit. Util Total ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS

(ESTE PROYECTO NI TIENE INVERSIONES AMORTIZABLES) $ $ $ $ - |8 $

| TOTAL INVERSION ACTIVOS

| 3 72.500| 3 7.250| $ 7.250| $ 7.250‘ S 7.250| $ 7.250‘

Elaborado: Autor

Como se observa en la Tabla 16, la inversion necesaria total de activos es de USD

72.500,00. Estos se han depreciado como lo establece el Reglamento para la aplicacién Ley de

Régimen Tributario Interno (10 afios para maquinaria y muebles y enseres) (SRI, 2023).

5.5.3. Costos asociados

Enla Tabla 17, se detallan la proyeccion de costos asociados a la operacion del negocio

durante un periodo de 5 afios. De igual manera que en la Tabla 15, la proyeccidn de costos se

realiz6 con una inflacion interanual del 10%, (2,88% desde el afio 1).
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Tabla 17 Costos asociados al proyecto

COSTOS FIJOS ‘ Cant. ‘ Costo Unit. ANO1 ANO2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
COSTOS ADMINISTRATIVOS s 1.320 (8 1.362 (8 1.405 (8 1.440 (S 1.495
Insumos de oficina 12| % 60 | § 720 % 743 | % 766 | $ 791 | % 816
Agua 128§ 50(% 600 | $ 6193 6393 659 % 630
COSTOS OPERATIVOS s s s s s
COSTOS DE VENTAS s 8.042 (8 0085 (8 10.693 | S 11.746 | S 13.253
Plan Celular vendedor 12| % 200 % 240 | % 248 | 3 255 | § 264 | § 272
Combustible para movilizacion 128 100|% 1.200 | $ 1.238 | % 1.277| % 1318 | % 1.359
Alquiler de winchas 6|8 100 | % 600 | § 929 % 1.341 | § 2063 |5 3.198
Sueldo vendedor 121% 5750 % 6.902 | % 7571 % 78193 8.101|% 8424
COSTOS DE PUBLICIDAD S 400 | 3 413 |5 426 | 3 439 (S 453
Carta de presentacion (revistas) \ 1]s 400 |3 400 |3 4133 426 |3 4393 453
TOTAL COSTOS FIJOS POR ANO s 10.662 | 5 11.759 | 8 12.523 | § 13.034 | 3 15.202
COSTOS VARIABLES ‘ Cant. ‘ Costo Unit. ANO1 ANO2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
COSTOS OPERATIVOS S 43.800 | 8 54.810 | § 68.803 | 8 93279 |8 132.004
Materia prima (aceros especiales y convencionales) 2|8 1.100 | § 13.200 | $ 21074 $ 31405 | § 49846 [ § 79.709
Mantenimiento maquinarias 2|8 350 | 3 42003 4333 |3 4470 |3 46123 4.758
Herramientas (mecanizado) 128 7003 8.400 (9% 8.666 | $ 8.941 (3% 9224 (% 9.516
Insumos (grasas, aceite, taladrina, diluyente, wypall etc.) 2% 150 | § 1.800 | % 1.857| % 1.916 | % 1.977| % 2.039
Energia eléctrica 125 1.000 (% 12.000 | § 12.380 | § 12772 % 13.177 | % 13.594
Asesoria técnica (experto) 3 700 | % 4200 % 6.500 | 3 9388 | 3 14444 | 3 22387
COMISIONES DE VENTAS 3 0660 | 3 1.021 (58 1522 (8 2416 (S 3.863
Comisiones sobre ventas - vendedor 1._0%| $ 660 | % 1021 % 1322 | % 2416 | 3% 3.863
TOTAL COSTOS VARIABLES POR ANO 3 44.460 | 5 55.832 |8 70.415 | 8 95.6095 |8 135.867

Elaborado: Autor

5.5.4. Determinacion del Capital de Trabajo

Para el analisis del Capital de Trabajo, se tomd un periodo de 6 meses en donde se asume

que la compafiia no tendra ventas y esta debera soportar los gastos de operacion existentes para

dicho periodo (ver Tabla 18). Durante este periodo, el vendedor debe iniciar el proceso de

acercamiento a los clientes, haciendo las respectivas visitas y entregando una revista a modo de

publicidad que servira como el medio de comunicacién para hacer llegar el proposito de la

compafiia a los potenciales clientes del sector conservero.
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Tabla 18 Calculo del Capital de Trabajo del proyecto

INICIO DEL PROYECTO MES1 | MES2 | MES3 | MES4 | MES5 | MES6

GASTOS ADMINISTRATIVOS $§ 1108 1108 110|$ 110|$ 110|S$ 110

Insumos de oficina $ 60| % 60| % 60| $% 60| % 60| % 60

Agua $ 508 50($ 50(% 50($ 50($ 50
GASTOS OPERATIVOS s - S - s - s - s - $ -
GASTOS DE VENTAS § 6958 6958 695|8 695|8 695|$ 695

Plan Celular vendedor b 2008 2008 2008 2008 200 % 20

Combustible para movilizacion $ 100 | $ 100 | $ 100 | $ 100 | $ 100 | $ 100

Sueldo vendedor § 575|% 57518  575|$  575(%  S75|$ 5U5
GASTOS DE PUBLICIDAD s - $ - $ 100|$ 100($ 100|$ 100

Carta de presentacion (revista) $ - |3 - % 100 | $ 100 | $ 100 | $ 100
TOTAL GASTOS § 805($ 805|8 905($ 905|8 905|S 905
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO REQUERIDO | § 5.231

Elaborado: Autor

5.5.5. Presupuesto total del proyecto

Una vez que se ha calculado todos los insumos necesarios, se puede determinar el
presupuesto total del proyecto. EI Grupo Empresarial Puertomar financiara al 100% el
presupuesto calculado, por lo que no se necesita ningun tipo de apalancamiento externo para el
desarrollo del proyecto. La Tabla 19 muestra el presupuesto total necesario para ejecutar el

presente proyecto.

Tabla 19 Valor total del proyecto

RECURSOS A FINANCIAR VALOR
Total Activos Fijos $ 72.500
Total Capital de Trabajo $ 5.231
Valor minimo en Bancos $ 10.000
VALOR TOTAL DEL PROYECTO $ 87.731
Valor Financiamiento Propio 100% |§ 87.731
Valor Restante por Financiar 0% $ -

Elaborado: Autor

El valor neto que el Grupo Puertomar debe financiar para el desarrollo del presente
proyecto, es de USD 87.731,00.
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5.6.FLuUJO DEL PROYECTO (TIR Y VAN)

En el presente apartado, se determinara la viabilidad financiera del presente proyecto
utilizando dos criterios fundamentales de las finanzas corporativas: la Tasa Interna de Retorno
(TIR) y el Valor Actual Neto (VAN).

La TIR (Tasa Interna de Retorno) constituye la tasa de interés a la cual se debe descontar
los flujos de efectivos generados por el proyecto a través de su vida econémica para que estos
se igualen con la inversion (Salinas, 2015). Por otro lado, el VAN (Valor Actual Neto) muestra
los beneficios netos generados por el proyecto durante su vida util después de cubrir la inversion

inicial y de haber obtenido la ganancia requerida de la inversion (Salinas, 2015).

Antes de determinar la viabilidad financiera del proyecto utilizando la TIR y el VAN,

se necesita calcular los insumos necesarios para el respectivo analisis.

5.6.1. Presupuesto de ingresos

Para determinar el presupuesto de ingresos, se estimo la demanda proyectada de clientes
(mercado efectivo) del presente proyecto y el porcentaje de cobertura anual que la compafiia es
capaz de cubrir, conforme evoluciona y aprende a gestionar mejor el negocio. El presupuesto

de ingresos quedo de la siguiente manera (ver Tabla 20):

Tabla 20 Presupuesto de ingresos del proyecto

PRESUPUESTO DE INGRESOS ANO 1 ANO2 ANO 3 ANO 4 ANOS
Demanda de Clientes 4 6 8 11 15
% Cobertura Anual de la Demanda (Segin capacidad) 80% 85% 90% 95% 100%
TOTAL COBERTURA DE CLIENTES 4 5 7 11 15
Miquinas promedio por cliente 2 2 2 2 2
Total cobertura para maquinas clientes 7 11 15 21 31
Cantidad de maquinas mensuales intervenidas 0,50 0,75 1.08 1,67 2,58
Precio Producto/Servicio 1 $ 11.000 | 11.348 | $ 11.708 | $ 12.079 | 12.462
TOTAL INGRESOS MENSUALES S 5.500 | § 8.511 | § 12.684 | S 20.131 | § 32.192
Cantidad de maquinas anuales intervenidas 6 9 13 20 31
TOTAL INGRESOS ANUALES S 66.000 | § 102.136 | § 152.204 | S 241.578 | S 386.307
Elaborado: Autor
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5.6.2. Estado de resultados

Una vez calculado el presupuesto de ingresos del proyecto, se determina el estado de

resultados de este, con el objetivo de tener informacion de acerca de la rentabilidad general del

negocio en el lapso de 5 afios del analisis. EI Estado de Resultados es un informe que muestras

todos los ingresos y gastos que se incurrieron en un periodo (Guajardo, 2008). En la Tabla 21,

se detalla los ingresos y gastos obtenidos por la operacion del negocio en un periodo de 5 afios.

Tabla 21 Estado de resultados del proyecto

CUENTAS INICIO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
(+) Ingreso por Ventas $ 66.000 | $ 102.136 | $ 152.204 | § 241578 | $ 386.307
(-) Gastos Administrativos $ 660 | § 1.320 | § 1.362 | § 1.405 | § 1.449 | § 1.495
(-) Gastos Operativos $ - $ 43.800 | $ 54.810 | § 68.893 | § 093279 | % 132.004
(-) Gastos de Ventas $ 4171 | $ 8.942 | % 0985 | % 10.693 | $ 11.746 | $ 13.253
(-) Gastos de Publicidad $ 400 | $ 400 | § 413 | $ 426 | $ 439 | §$ 453
(-) Comisiones Bancarias $ - $ - $ - $ - $ -
(-) Comisiones de Ventas $ 660 | § 1.021 | § 1.522 | § 2416 | % 3.863
UTILIDAD OPERACIONAL $ (5.231)| § 10.878 | § 34.545 | $ 69.266 | $ 132.248 | § 235,238
(-) Gastos de Depreciacion $ 7.250 | § 7.250 | $ 7250 % 7.250 | % 7.250
(-) Gastos de Amortizacion $ - $ - $ - $ - $ -
EBIT (BENEF. ANTES DE INT. E
IMP. )(B $ (5.231)| § 3.628 | $ 27.295 | § 62.016 | $ 124.998 | § 227.988
(-) Gastos Financieros $ $ $ $ $
UTILIDAD ANTES DE
5.231 3.628 27.295 62.016 124.998 227.988
IMPUESTOS $ ( )| 8 $ $ $ $
(=) 15% Trabajadores $ 544 | § 4.004 | $ 9302 | % 18.750 | $ 34.198
UTILIDAD GRAVABLE $ (5.231)| $ 3.084 | $ 23.201 | $ 52.714 | § 106.249 | $ 193.790
(-) Impuestos 25% $ 7711 % 5800 | % 13.178 | $ 26562 | $ 48.448
UTILIDAD NETA $ (5.231)| § 2313 | § 17.401 | § 39.535 | § 79.687 | § 145.343
(-) Reserva Legal 10% $ 231 | % 1.740 | 3954 | % 7.969 | $ 14.534
UTILIDAD/PERDIDA DEL
EJERCICIO $ (5.231)| $ 2082 | § 15.661 | $ 35.582 | % 71.718 | 130.808
% Rentabilidad Neta 4% 17% 26% 33% 38%

Elaborado: Autor

En el estado de resultados (ver Tabla 21) se observa que el margen de rentabilidad del

negocio inicia en un 4% en el primer afio y alcanza el 38% al finalizar el quinto afio de

operacion.

5.6.3. Tasas financieras del proyecto

Para poder continuar con el analisis de la viabilidad financiera del proyecto utilizando

la TIR y el VAN, es necesario determinar el valor de las tasas relacionadas a la industria y la

situacion del pais, para determinar en base a estas razones, cudl es la tasa de descuento esperado

del proyecto (tasa minima atractiva de retorno).
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e Tasa libre de riesgo (Rf): Tasa de retorno libre de riesgo (generalmente, bonos de
tesoro de EE. UU. de corto y mediano plazo)

e Beta (B): El beta es un indice del riesgo sistematico que mide la sensibilidad de los
retornos de las acciones a cambios en el entorno del portafolio del mercado. Se estima

en base a la industria.
e Tasade retorno esperado (R,, ): Es el retorno esperado para el portafolio del mercado.

e Prima de Riesgo [PR = (R, — Ry)]: Recompensa que debe recibir un inversor por

invertir en un activo con riesgo.

e Riesgo pais (RP): Prima o porcentaje adicional que debe sumarse, cuando cualquier
inversor dispuesto a invertir en el Ecuador entiende que este pais es mas riesgoso que
los EE. UU.

e Costo de los recursos propios (k.): Tasa de retorno requerido de la accion. Representa

el costo de capital o del rendimiento requerido de las acciones.

Para determinar el rendimiento requerido (tasa minima atractiva de retorno), se utiliza
en metodo CAPM incorporando el Riesgo Pais, por ser Ecuador un mercado financiero de alto
riesgo. En este caso, la alternativa del CAPM considera la asuncién de que todas las empresas
del pais (Ecuador en este caso), tienen igual exposicion al riesgo pais.

El método CAPM (con riesgo pais) quedaria de la siguiente manera:
ke =R;+B(Rm—Rf)+RP 0 k,=R;+p*PR+RP

Una vez definido el método para determinar la tasa minima atractiva de retorno que el
inversionista requiere (en este caso el Grupo Empresarial Puertomar), se definen los valores de

cada tasa para poder determinar su valor.
La Tabla 22 muestra que la tasa minima atractiva de retorno del proyecto es del 32,59%.

Para las tasas Ry y RP se utilizd el promedio de los dos ultimos afios esto, para evitar

las fluctuaciones que se generaron en los mercados financieros durante la pandemia del
COVID-19.
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Tabla 22 Valores de las tasas financieras a usar en el proyecto

Tasa % Observacion

% de la Deuda Capital Propio (E) 100,00% Sin  apalancamiento
externo

Rf (Tasa de Libre Riesgo) 3.17% I”rn‘:nnedlcl de los dos
tultimos afios

Rm (Retorno Egperado) Dow Jones 8,05%|N/A

Prima de Riesgo (R - Rf) 15,18%|Al 14 de julio de 2023

BETA (Indice de la Industria) 1,06 |Machinery

Riesgo Pais 13.32% I”rn‘::medlcl de los dos
tultimos afios

CAPM (Ke) 32,59%

Elaborado: Autor

5.6.4. Flujo de cajay analisis de viabilidad financiera

Una vez calculada la tasa minima atractiva de retorno (k,), se construye el flujo de caja

del proyecto financiado con capital propio (ver Tabla 23).

Tabla 23 Flujo de caja del proyecto

CUENTAS INICTIO ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO S
UAI 3 (5.231)| § 3628 | 3 27295 | § 62.016 | § 124998 | § 227988
Gastos Financieros 3 - $ - 3 - 3 - $ - $ -
TAI S (5.231)| $ 3.628 | $ 27.295 | § 62.016 | $ 124.998 | § 227.988
15% a Trabajadores $ - $ (544 § (4.094)| $ (9.302)| § (18.750)] § (34.198)
Utilidad despues de Rep. Util Trabajadores 5 (5.231)| $ 3.084 | § 23201 | $ 52714 | % 106.249 | § 193.790
(-) Impuestos $ - 13 (771)] % (5.800)[ $ (13.178)[ $ (26.562)] $ (48.448)
UTILIDAD NETA S (5.231)| $ 2313 | § 17.401 | S 39535 | 8 79.687 | $§ 145.343
Pago Deuda Préstamo Bancario 3 - 3 - 3 - 3 - $ -
(+) Depreciaciones $ 7250 | $ 7250 | 5 7.250 | § 7.250 | $ 7.250
(+) Amortizaciones $ - $ - 3 - 3 - 3 -
Flujo de Caja 5 (5.231)| § 9563 | % 24651 | § 46785 | $ 86937 | 152.593
Recuperacion de capital de trabajo $ 5231
Flujo de Caja Neto 5 (87.731)| % 9563 | $ 24651 | § 46.7 $ 86937 | § 157.824
Flujo Acumulado $ (78.168)| (53.517)| § (6.732)| § 80.204 | § 238.028
VAN (VALOR ACTUAL NETO) S 20.227
TIR (TASA INTERNA DE RETORNO) 40,31%
TASA DE DESCUENTO CAPM (Ke) 32,59%
TASA DE CRECIMIENTO 0,50%
PERIODO DE RECUPERACION 3,08

Elaborado: Autor

La Tabla 23 muestra que el VAN del proyecto es mayor a cero (USD 20.227,00)

mientras que la TIR (40,31%) es més alta que la tasa minima esperada de retorno (32,59%). Por

lo que se puede concluir que el proyecto es viable financieramente.
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5.6.5. Andlisis de sensibilidad

El presente proyecto seré financiado 100% con capital propio, por lo que la deuda no es
critica para determinar el comportamiento del negocio. Por otro lado, el precio del servicio no
es un factor sensible para el negocio, ya que como se analizé en el apartado “Poder de
Negociacion de Clientes” del capitulo 2, los clientes no pugnan por precios, ya que la oferta
es altamente concentrada y ademas se puede ver comprometida la calidad del servicio. El factor
de sensibilidad hallado para este negocio es la cobertura de la demanda, es decir, que la
compafiia sea capaz de atender o no al mercado efectivo, trazara la ruta hacia la pérdida o

ganancia de la compafiia.

En la Tabla 24 se observa que el valor de cobertura basado en la estructura de costos
que se determiné en la Tabla 17, las condiciones de ingresos de la Tabla 20 y las condiciones
financieras de la Tabla 22, que hace que el VAN se vuelva negativo y haga inviable el proyecto
desde el aspecto financiero es del 74%. Es decir, que la capacidad de cobertura que TAMAG
S.A. debe desarrollar, debe ser altamente eficiente, para asegurar que su VAN sea lo mas grande

posible.

Tabla 24 Analisis de sensibilidad del proyecto

Escenario 1 | Escenario 2 % Variacion
Sensibilidad |% Cobertura|% Cobertura
80% 74% -8%
TIR Proyecto 40% 32% -20%
VAN Proyecto| 5 20227 | § (1.354) -107%

Elaborado: Autor

La Tabla 24 arroja informacion valiosa y es que, si para dos escenarios en donde desde
un 80% de cobertura inicial, se considera un escenario alterno de 74% de cobertura (reduccion
del -8%), el impacto en el VAN es severo, representando en este una variacion porcentual
negativa del 107%. Por otro lado, la TIR se veria reducida en un 20% (del 40% inicial pasaria

al 32%) lo que haria que esta quede por debajo de la tasa minima esperada de retorno (32,6%).

En base a los dos escenarios analizados, se concluye que el proyecto es altamente
sensible a la cobertura de la demanda efectiva, ya que con solo reducir en un 8% la cobertura

inicial, el proyecto seria inviable financieramente.
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6. IMPACTO DEL PROYECTO DESDE LA PERSPECTIVA DE
LA INNOVACION

6.1.IMPACTO DEL PROYECTO A LA CULTURA DE INNOVACION

La cultura de innovacion es el conjunto de saberes, creencias y pautas de conducta de
tipo organizacional, que apoyadas en medios materiales tales como, tecnologias de diferente
tipo, uso de metodologias, estandares, normas, y patrones metrologicos aplicados por las
personas, permiten resolver problemas y/o aprovechar oportunidades de diferente indole. Esas
pautas de conducta hacen que la innovacién se desarrolle y cobre forma de una linea de
conducta organizacional (Ortiz y Nagles, 2013).

El desarrollo del presente proyecto hace uso de medios materiales tales como tecnologia
(infraestructura de red, desarrollo de software, equipos de computacion, software de disefio y
dibujo y simuladores de sistemas mecéanicos) y metodologias (Control Estadistico de Procesos)
que fueron aplicados en conjunto por todo el equipo de trabajo del proyecto. En este caso, la
aplicacion en conjunto de estos recursos con los que cuenta la organizacion permite mejorar

una problematica desde dos enfoques: interno y externo (ver Tabla 25).

Tabla 25 Analisis de impacto del proyecto en la cultura de innovacion

LCumple?
si | ~o
INTERNO

Este tipo de proyecto nunca se ha desarrollado en
el Grupo Empresarial Puertomar ni en la
compaiiia TAMAG S.A.

El presente proyecto se enfoca en mejorar
procesos de operacion de maquinas para ayudar a
preservar las conservas de pescado y que estas
sean seguras para el consumo humano.

EXTERNO

Item Observacion

Se presenta un servicio
innovador para la
compaiiia TAMAG S.A.

El proyecto se alinea al
propésito de la compaiiia
TAMAG S.A.

Se presenta un servicio
mnovador para el nicho
de mercado identificado.

Este tipo de proyecto nunca se ha desarrollado en
compaiiias productoras de conservas de pescado.

* SISTEMAS DE GESTON: Mcjora la calidad ¢
mocuidad del producto.
* RSC: Se ayuda a construir una solida
reputacion empresarial.

El proyecto se alinea con
la mision y vision del
cliente.

Q9K

* COSTOS: Se reduce lucros cesantes operativos
v pérdidas por reclamos.

Elaborado: Autor
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6.2.IMPACTO DEL PROYECTO A LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

El presente proyecto practicamente no altera su estructura organizacional, debido a que
se reutilizardn recursos ya existentes tales maquinas, infraestructura, personal tanto
administrativo como operativo y tecnoldgicos, tales como infraestructura de red, equipos de
computacion, software, entre otros. La Unica variante de la estructura organizacional funcional
de la compafiia es la incorporacién del cargo de Vendedor. La Tabla 26 resume el analisis de
impacto en la estructura organizacional de TAMAG S.A.

Tabla 26 Analisis de impacto del proyecto en la estructura organizacional

Item ¢Cumple? Observacion
SI NO
Se presentan cambios en
la estructura * Se crea un area de ventas formado en un inicio
organizacional de por un solo vendedor.
TAMAG S A.

Elaborado: Autor

La nueva estructura organizacional de la compafiia TAMAG S.A. quedaria de la

siguiente forma (ver Figura 98):

Figura 98 Nueva estructura organizacional funcional de TAMAG S.A.

e

i/

Gerente
7 A
% i/
Vendedor Desarrollador de Software

0

i/

Supervisor

|
| | | |
—® /o 0o N
; <, Y, &

Tornero Senior Tornero Senior Cenecista Senior Dibujante

Elaborado: Autor
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6.3.IMPACTO DEL PROYECTO A PROCESOS DE INNOVACION

La implementacion del presente proyecto impacta directamente en dos areas de la

compafiia: ventas y produccién. La Tabla 27 resumen el analisis de impacto en procesos de

innovacion.
Tabla 27 Andlisis de impacto del proyecto en procesos de innovacion
Item {Cumple? Observacion
si | No
INTERNO

F'l proynic to prese.nta o * Se optimizan procesos productivos ¥ de control
mnovacién a nivel de @ de calidad.
procesos en  TAMAG * Se incrementan ventas
S.A. -

* Procesos productivos controlados, reduccion
El  proyecto  otorga del desperdicio, reduccion de costos por paras no
beneficios a las Areas @ programadas.
mvolucradas. * Incremento de ventas, incremento de cuota de

mercado, incremento de fidelidad del cliente.

EXTERNO

El proyecto presenta una
mmovacién a nivel de @ * Se optimizan procesos productivos v de control
procesos en el nicho de de calidad.
mercado identificado.
El  proyecto  otorga * Procesog productivos controlados, reduccion
beneficios a las areas @ del desperdicio, reduccién de costos por paras no

mvolucradas. programadas, reduccién de reclamos.

Elaborado: Autor

6.4.IMPACTO DEL PROYECTO A LA TOMA DE DECISIONES, ESTRATEGIAS

Y METAS

La toma de decisiones puede verse afectada ya que pueden cambiar las condiciones de
operativas tales como, planificacién de mantenimiento y planificacién de produccion, esto a
nivel interno y externo de la compafiia. Las estrategias y metas no necesariamente se ven
afectadas (modificadas), mas bien el proyecto puede coadyuvar a consolidarlas y alcanzarlas
(ver Tabla 28).
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Tabla 28 Analisis de impacto del proyecto en la toma de decisiones, estrategias y metas

Item SI(:C“TPIE?NO Observacion
INTERNO
El proyecto afecta las * Pl.aniﬁcacién de mantenimiento de maquinarias se ve
toma de decisiones de @ modificada (Tareas y costos).
* Planificacion de turnos y horarios productivos cambia

TAMAG S.A. . oL .
(se puede incrementar o disminuir, segin sea el caso).

El proyecto afecta las
estrategias de TAMAG

S A @ mantenimiento, produceion y control de calidad.

* Proyecto permite mejora a nivel de procesos de

* El presente proyecto permite alcanzar las metas
(objetivos estratégicos), pero las cambia.

El proyecto afecta las
metas de TAMAG S.A.

EXTERNO

* Planificacién de mantenimiento de maquinarias se ve
El proyecto afecta las modificada (Tareas y costos).
toma de decisiones del @ * Se puede modificar la inversion en CAPEX (Tiempos,
nicho de  mercado modelos, procedencia, reputacién, costo).
identificado. * Planificacion de turnnos y horarios productivos cambia

(se puede mcrementar o disminuir, segin sea el caso).
El pro?fecto afe_cta las @ * El proyecto puede ayudar a consolidar las estrategias,
estrategias del nicho de .

pero no las cambia.

mercado identificado.

El proyecto afecta las .
mctgoyzzlo rz:i:}?oa ;Z * El presente proyecto permite alcanzar las metas
' objetivos estratégicos), pero no las cambia.
] g P

mercado identificado.

Elaborado: Autor
6.5.ESCALABILIDAD DEL PROYECTO

La escalabilidad del presente proyecto depende fundamentalmente de la capacidad
nominal de produccién que tienen las méaquinas y el tamafio y las adecuaciones de la
infraestructura fisica actual. Bajo este criterio, se muestra el analisis de escalabilidad del

proyecto en la Tabla 29.
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Tabla 29 Analisis de escalabilidad del proyecto

S.A.

[ Cumple? ..
Item < . Observacion
s | NO
INTERNO
El  proyecto  puede * Pm}'tac.to asociado . aﬂ seﬂ-'icios. en
, metalmecanica, planos, disefios, prototipado,
escalarse a otras dreas no ol tadisti 4 Solucic
. control estadistico de procesos. Solucidn
productivas de TAMAG P ..
enfocada en temas de mantenimiento y

reparacion.

El proyecto puede cubrir
el 100% de demanda del
Grupo Empresarial
Puertomar

@

*  Actualmente: Sub-utilizacién de capacidad
productiva (maquinas trabajan al 30% de su
capacidad nominal).

EXTERNO

El proyecto puede ser
escalado a otro tipo de

* Proyecto puede escalarse a cualquier industria

negocio a otro tipo de

mdustrias  diferentes  del
nicho de mercado
identificado

&

mdustria  diferente  del @ que utilice maquinaria para sus  procesos
nicho de mercado productivos.

identificado

La infracgtructura y la

maquinaria actual

permiten  escalar el *  Capacidad de maquinaria actual e

infraestructura estimada solo para cubrir demanda
del nicho de mercado identificado.

Elaborado: Autor
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. CONCLUSIONES

e El sector de servicios metalmecénicos en los cantones de Manta, Montecristi, y Jaramijo
dirigido a la industria de conservas de pescado es un nicho de mercado si explotar aun.
La oferta es altamente concentrada y la demanda se ve diluida entre las 40 empresas del
sector conservero presentes en estos cantones. La oferta de los aceros es altamente
concentrada, representando en promedio un 20% en su estructura, por lo que, se

convierte en un factor de control moderado para el negocio.

e Las capacidades y recursos organizacionales identificados en el presente proyecto estan
alineados al propdsito y mision, por lo que suponen una ventaja competitiva en el
modelo de negocios de TAMAG S.A.

e Las razones financieras actuales muestran que el rendimiento financiero del negocio
decayd de forma general del 2021 al 2022. Hubo una reduccién del 49% en el ROE y
del 66% en el margen de utilidad, por lo que los accionistas percibieron una mala gestion
de los recursos asignados a TAMAG S.A.

e La problemética identificada se deriva del mal rendimiento de las maquinas, lo que
afiade un sobrecosto al proceso de produccion por paras no programadas (lucro cesante
operativo) para realizar ajustes, calibracion o incluso reparaciones complejas. EI mal
rendimiento puede comprometer la calidad de la conserva y poner en riesgo su
inocuidad y, por lo tanto, la salud del consumidor final. Productos de mala calidad
deterioran la reputacion de la compafiia productora y pone en duda su capacidad de
cumplir con los estandares de calidad que exigen las normativas alimentarias de cada

mercado.

e La metodologia Design Thinking permitié disefiar y prototipar el Producto Minimo
Viable (PMV), el cual fue testeado y permitio observar que el proceso de produccién
tenia variaciones fuera de rango, lo que dio una vision mas clara al mecanico del
comportamiento de la maquina y le permitira desarrollar una mejor planificacion de las

actividades de mantenimiento.

e El andlisis financiero del proyecto determind que, la inversion inicial total debe ser de

casi USD 88,000.00, los cuales seran financiados con recursos propios entregados por
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el Grupo Empresarial Puertomar. La tasa de retorno estimada fue del 40% y el VAN de
USD 22.000,00 con un tiempo de recuperacion de la inversion inicial de 3 afios. En
analisis financiero también determind que el margen de rentabilidad sera del 38% al
final del quinto afio de operaciones y que la presente propuesta de negocios es altamente
sensible a la cobertura de la demanda efectiva.
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8. RECOMENDACIONES

e El éxito del negocio dependerd de dos factores criticos: mantenimiento eficiente de las
maquinas a través de la fabricacion de piezas y sistemas mecéanicos metalicos previo
disefio y simulacidn en software especializado y del monitoreo y analisis estadistico del
proceso a través de la informacion de recopilada e ingresada por control de calidad
dentro del proceso. Por lo que se recomienda la actualizacion constante de las
capacidades funcionales del software de dibujo y simulacion y la implementacion de
nuevos modelos estadisticos que afiadan mas confianza a las recomendaciones del
sistema y asi, los mecanicos puedan desarrollar eficientes y acertados esquemas de

mantenimiento.

e Monitorear constantemente las condiciones externas que puedan afectar el precio y
abastecimiento de acero en el mercado, ya que de esta forma es posible como plan de
contingencia, abastecerse de materia prima antes de que los precios suban o el

abastecimiento se vea limitado.

e En vista de que la mano de obra especializada que labora en el sector es escasa, se
recomienda que la compafiia implemente estrategias de retencion de personal, ya que,
si hay nuevos entrantes, estos podrian ofertarles mejores condiciones laborales, lo que

puede poner en riesgo el desarrollo del negocio.

e Pese a que en este sector los clientes no pugnan por precios, se recomienda mantener
los mismos niveles de precios del mercado para mantenimientos similares (excluyendo
disefio de planos, simulacion en software y monitoreo y analisis estadistico del proceso)

para mantener la estabilidad comercial del mercado de servicios metalmecanicos.

e Se recomienda el desarrollo de una aplicacion APP para el mejor desempefio de la
propuesta de negocios, donde se pueda integrar los dos componentes esenciales que
agregan valor al servicio, disefio en planos y simulaciones de prototipos y monitoreo y
analisis estadistico del proceso. De esta forma, los usuarios tendran centralizada la

informacion y podran tomar mejores decisiones.
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ANEXOS

10.1.BANCO DE PREGUNTAS DE ENTREVISTAS

EXPERTOS DEL SECTOR

¢ Cuales son las principales causas que pueden comprometer la calidad e inocuidad de

la conserva de pescado?

¢Cémo consideras a los planes mantenimientos de las maquinas (dicho estas cerradoras,

llenadora, etiquetadoras, etc.) en las compafiias de conservas de pescado? ;Por qué?

¢ Consideras que las maquinas que se compran de segunda mano pueden alcanzar una
eficiencia similar o igual a una maquina nueva y moderna con un buen plan de

mantenimiento integral? ¢Por qué?

¢Consideras que un mantenimiento integral exhaustivo pueda incrementar la eficiencia

de una méaquina de segunda mano? ;Por qué?

Basado en su experiencia, ¢qué nivel de eficiencia alcanzaria una maquina si se aplica

un mantenimiento integral exhaustivo correctamente planificado?

¢Consideras como un componente critico el estado operativo de las maquinas en la

cadena de valor de las compafiias de conservas de pescado? ¢ Por qué?

¢ Consideras que el mal estado operativo de las maquinas pueda deteriorar la reputacion
de una compafiia de conservas si al cliente y al consumidor final se le entregan productos

en mal estado? ¢ Por qué?

¢El acceso a maquinaria nueva y moderna para conservas de pescado tiene limitaciones

para los empresarios ecuatorianos? ¢Por qué?

¢Cual consideras que es la limitacion de acceso mas critica a nueva maquinaria? ¢Por
qué?
¢ Crees que las compafiias de conservas de pescado puedan manejar esa limitacion? ¢Por

qué?

¢Cual es el tiempo promedio de uso que un fabricante recomienda antes de reemplazar

una maquina por completo?

ESPAE 133 ESPOL



12.

13.

Reestructuracion del modelo de negocios de la compafila TAMAG S.A.

¢ Cudl crees que es el porcentaje de compafiias de conservas de pescado en los cantones
de Manta, Montecristi y Jaramijo que trabajan con maquinaria que tengan mas

antigliedad de la que recomienda el fabricante?

¢Cuél consideras como principal causa para que las empresas no sustituyan sus

maquinas antiguas?

GERENTES DE MANTENIMIENTO

¢La compafiia cuenta con planes de mantenimiento preventivo para sus maquinas?
¢ Estos planes se cumplen a cabalidad? ;Por qué?

¢Cuéantas veces al afio en promedio su compafiia realiza mantenimiento integral a sus

méaquinas?

¢Cuentan con registros de los parametros criticos de las maquinas antes y después de

cada mantenimiento?
¢La compafiia cuenta con un taller de mecanizado?
¢Con qué maquinas cuenta el taller de la compafiia?

¢Crees que los mecanicos cuentan con la experiencia y preparacion suficiente para

realizar mantenimientos (sea de cualquier tipo) de forma eficiente?

¢Consideras que la eficiencia del mecanico en el desarrollo de sus funciones en

mantenimiento debe depender de trabajar con:
Maquinas nuevas
Maquinas antiguas

Maquinas de segunda de mano (maquinas usadas nuevas o antiguas compradas a otras

empresas)
Todas las anteriores

¢Cuales consideras que son los factores mas criticos que impiden a los mecanicos

realizar un mantenimiento eficiente a la maquinaria?
Falta de capacitacion

Falta de herramientas
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Falta de utillaje
Limitaciones econémicas en el presupuesto de mantenimiento
Falta de informacion acertada sobre el estado de la maquina.
Desconocimiento del comportamiento de la maquina.

Falta de comunicacion vertical (jefe inmediato o subordinados) y horizontal (otros

mecanicos)
Falta de planificacion

¢En qué porcentaje de aciertos consideras que la hipétesis que establece un mecanico a
un problema complejo ocurrido durante el horario de produccién es acertada?

Nunca

Menos del 50% de las veces
Del 50 al 60% de las veces
Del 60 al 70% de las veces
Del 70 al 80% de las veces
Del 80 al 90% de las veces
Mas del 90% de las veces

¢Consideras que la compafiia deba contratar servicios externos para el mantenimiento

de maquinarias?
GERENTES DE OPERACIONES

¢Consideras que los planes de mantenimiento preventivo y correctivo de las maquinas

en tu compafiia son eficientes?

¢Crees que los mecanicos en tu empresa cuentan con la experiencia y preparacion

suficiente para realizar mantenimientos (sea de cualquier tipo) de forma eficiente?

Consideras que la eficiencia del mecanico en el desarrollo de sus funciones en

mantenimiento debe depender de trabajar con:

Maquinas nuevas
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e Maquinas antiguas

e Maquinas de segunda de mano (maquinas usadas nuevas o0 antiguas compradas a otras

empresas)
e Todas las anteriores

4. ¢Cuales son los 3 principales factores que pueden comprometer la calidad e inocuidad

de la conserva de pescado?
e Calidad del pescado (incluye recepcion, cadena de frio, coccion, Childroom, limpieza)
e Empaque (latas, envase de vidrio, pouch)
e Estado mecanico de las maquinas
e Nivel de preparacion de mecanicos
e Nivel de preparacién de operadores
e Proceso de etiquetado
e Proceso de almacenaje
e Proceso de embarque
5. ¢Qué factor consideras que ha tenido mayor impacto negativo en tu empresa?
e Calidad del pescado (incluye recepcion, cadena de frio, coccion, Childroom, limpieza)
o Empaque (latas, envase de vidrio, pouch)
e Estado mecanico de las maquinas
e Nivel de preparacion de mecénicos
e Nivel de preparacion de operadores
e Proceso de etiquetado
e Proceso de almacenaje
e Proceso de embarque

6. ¢Qué factores consideras como principales causantes de lucro cesante por paradas no

programadas en horarios de produccion (selecciona 3)?
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Falta de capacitacion
Falta de herramientas
Falta de utillaje
Limitaciones econémicas en el presupuesto de mantenimiento
Falta de informacidn acertada sobre el estado de la maquina.
Desconocimiento del comportamiento de la maquina.

Falta de comunicacion vertical (jefe inmediato o subordinados) y horizontal (otros

mecanicos)
Falta de planificacion

¢ Cuanto consideras que es el porcentaje de pérdida promedio medido sobre las ventas
que tu compafia reporté en los Ultimos 3 afios por reclamos de clientes asociados a

cuestiones de calidad e inocuidad del producto?

¢Cuanto consideras que es el porcentaje de pérdida promedio medido sobre las ventas
que tu compafiia reporto los Gltimos 6 meses por lucro cesante provocado por fallas

mecénicas de las maquinas?

¢Consideras como un componente critico el estado operativo de las maquinas en la

cadena de valor de las compafiias de conservas de pescado? ¢Por qué?

¢ Consideras que el mal estado operativo de las maquinas pueda deteriorar la reputacion
de una compafiia de conservas si al cliente y al consumidor final se le entregan productos

en mal estado? ¢ Por qué?
MECANICOS

¢Consideras que los planes de mantenimiento preventivo y correctivo de las maquinas

en tu compafiia son eficientes?

Consideras que la eficiencia un mecéanico en el desarrollo de sus funciones en

mantenimiento debe depender de trabajar con:
e Maquinas nuevas

e Maquinas antiguas

ESPAE 137 ESPOL



Reestructuracion del modelo de negocios de la compafila TAMAG S.A.

e Maquinas de segunda de mano (maquinas usadas nuevas o antiguas compradas a

otras empresas)
e Todas las anteriores

3. ¢Cudles son los 3 principales factores que pueden comprometer la calidad e inocuidad

de la conserva de pescado?

Calidad del pescado (incluye recepcion, cadena de frio, coccién, Childroom,

limpieza)
e Empaque (latas, envase de vidrio, pouch)
e Estado mecanico de las maquinas
¢ Nivel de preparacion de mecanicos
¢ Nivel de preparacion de operadores
e Proceso de etiquetado
e Proceso de almacenaje
e Proceso de embarque
4. ¢Queé factor consideras que ha tenido mayor impacto negativo en tu empresa?

e Calidad del pescado (incluye recepcién, cadena de frio, coccion, Childroom,

limpieza)
e Empaque (latas, envase de vidrio, pouch)
e Estado mecanico de las maquinas
¢ Nivel de preparacion de mecanicos
o Nivel de preparacion de operadores
e Proceso de etiquetado
e Proceso de almacenaje
e Proceso de embarque

5. ¢Qué factores consideras que te impiden desarrollar con normalidad y eficiencia tus

laborales diarias (selecciona 3)?
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e Falta de capacitacion
e Falta de herramientas
o Falta de utillaje
e Limitaciones econdémicas en el presupuesto de mantenimiento
e Falta de informacion acertada sobre el estado de la maquina.
e Desconocimiento del comportamiento de la maquina.

e Falta de comunicacién vertical (jefe inmediato o subordinados) y horizontal (otros

mecanicos)
¢ Falta de planificacion
o Falta de un taller general

Falta de un taller de mecanizado

6. ¢Consideras que el mal estado operativo de las maquinas pueda deteriorar la reputacion
de una compafiia de conservas si al cliente y al consumidor final se le entregan productos

en mal estado? ;Por qué?

7. ¢Qué elementos o recursos utilizas para determinar las hipotesis sobre las anomalias que

se presentan en las maquinas? (selecciona 2 opciones)?
e Experiencia
e Informacion (datos)
e Recomendaciones de expertos
e Trabajo cooperativo (dos 0 mas mecanicos analizan el problema)
e Instrumentos de medicion
e Sistemas de sensores
e Catélogo del proveedor
8. Enlarelacion a la pregunta anterior ¢ Por qué?

9. En base a los dos recursos seleccionados en la pregunta anterior, ¢Con qué frecuencia

aciertas en la comprobacion la hipétesis planteada?
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10. ¢Que elementos o recursos NO utilizas para determinar las hipotesis sobre las anomalias

gue se presentan en las maquinas? (selecciona 2 opciones)?
e Experiencia
e Informacion (datos)
e Recomendaciones de expertos
e Trabajo cooperativo (dos 0 mas mecanicos analizan el problema)
e Instrumentos de medicion
e Sistemas de sensores
e Catalogo del proveedor
11. En la relacién a la pregunta anterior ¢Por qué?

12. ;Consideras que entendiendo el comportamiento de una maqguina podrias anticipar las
ocurrencias de anomalias y planificar de mejor manera los mantenimientos que esta

necesita? ¢Por qué?
13. ¢ Consideras que la empresa debe cambiar las maquinas antiguas?

14. ; Estas de acuerdo con quedarte después de la hora de salida para ayudar a solucionar

los problemas generados durante tu turno de trabajo?

15. ¢ Consideras que es importante pasar tiempo con tu familia y amigos?
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