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Investigación secundaria
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Espacio para las 
actividades de 

desarrollo infantil

Se mencionaron 
distintas 

universidades e 
instituciones donde 
ocurre el problema

Implementación de 
horarios para el uso 
de estos espacios.

Contexto Referentes Tendencias



Mapa de actores
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Internos

Externos

Parvularios

Infantes

Padres de 

familia

Institución

Familiares

Estudiantes

Personal 
de 

Bienestar Estudiantil
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Observaciones, entrevistas e inmersiones
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Detalles: El gran espacio que se puede ocupar dentro de Baby 
Espol

Detalles: el número de personas que se entrevistó opinaron que 
Baby Espol es excelente 

Detalles: Pudimos observar las diferentes interacciones y como 
los infantes se sentían con el ambiente



Observaciones
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Entrevistas
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Prioridades forzadas

1

2

3

4

5

6

7

8

Actor de interés Parvularios Situación a 
evaluar

Manejo dentro del espacio 
otorgado y el manejo del estrés

Atributos: Persona 1 Persona 2 Persona 3 Total

No poder organizar 
los rincones 5 5 5 15

Aumento de infantes 
en corto periodo de 
tiempo

4 4 4 12

Falta de material 
inmobiliarios 3 4 3 10

Representa un gasto 
demasiado grande 3 2 2 7

El terreno es muy 
pequeño 2 1 1 4



Prioridades forzadas
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Actor de interés Familiares Situación a 
evaluar

Educación personal a los hijos y la 
confianza hacia baby Espol

Atributos: Persona 1 Persona 2 Persona 3 Total

Problemas con el 
horario 4 5 5 14

Inseguridad de los 
padres al llevar a 
sus hijos

5 3 4 12

Desconocimiento 
de la guardería 2 2 1 5



Mapas de experiencia
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Parvulario

Estudiantes FCV

Infantes
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Mapas de Empatía



Saturar

No poder 
organizar los 
rincones 
(actividades 
lúdicas)

Periodo de 
adaptación de 
ciertos niños

Poca 
publicidad

Problemas con el 
horario de los 

padres

La cantidad de 
niños aumenta en 
un corto periodo 

de tiempo

Interrupción con 
las actividades de 

estudiantes de 
FCV

No realizar de 
forma seguida 
reuniones con 

los padres 

Falta de 
inmobiliario

Se encuentra en 
una zona poco 

concurrida 

Problemas de 
infraestructura.

Falta de 
financiamiento

Estrés por estar 
en un espacio 

demasiado 
cerrado
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Agrupa
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Falta de espacio Dificultades que sufren los padres de 
familiares

Dificultad para 
organizar los 

rincones

Falta de  
inmobiliario

La cantidad de 
niños aumenta en 

un periodo

Problemas con 
su horario

No realizar tantas 
reuniones para saber 
el estado de sus hijos

Falta de confianza (Eso 
provoca que su hijo tarde 
tanto tiempo en adaptarse)



INSIGHTS
Se obtuvieron como resultado del análisis que hemos realizado de toda la 
información relevante del problema(La herramienta satura y agrupa nos facilitó 
la obtención de los insights).

Se pensaba que Pero realmente es

El centro educativo era muy pequeño 
Una falta de organización en algunas áreas y 
optimización de los rincones

Baby Espol tenía horarios limitados para la 
atención del CDI

Había aulas, salones establecidos 
dependiendo de la edad de los infantes

Los niños tienen miedo a quedarse en Baby 
Espol

Baby Espol no es reconocida por su ubicación 

Los padres de familia terminan su jornada muy 
tarde

Hay salones con mucha diferencia de edad

El niño tiene un periodo de adaptación de dos 
semanas, pero se puede extender si el padre no 
se siente seguro

Que falta publicidad en las redes sociales
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Point of view

Esta herramienta proporciona diferentes puntos de vista válidos para encontrar la solución 

a la problemática

Los parvularios necesitan implementar rincones distribuidos dentro de los salones 
del CDI porque se piensa que el CDI era pequeño, pero realmente es una falta de 
organización en algunas áreas, y optimización de los rincones.

Los padres de familia necesitan confiar en los parvularios del CDI porque los niños le 
tienen miedo a quedarse solos en Baby Espol, pero en realidad es que el padre al 
mostrarse inseguro hace que el hijo sienta miedo y por eso tarden más en adaptarse.

Los parvularios necesitan proponer a sus superiores formas de publicitar en redes
sociales a Baby Espol porque se pensaba que Baby Espol no es reconocida por su
ubicación, pero en realidad es por la falta de publicidad en redes sociales.



POV Principal

Los parvulariosUsuario

implementar rincones
distribuidos dentro 

de los salones del CDI

Verbo en 
infinitivo

se piensa que el CDI era 
pequeño, pero realmente 

es una falta de organización 
en algunas áreas, y 

optimización de los rincones. -

Insight

Necesitan

porque

1

Los parvularios necesitan
implementar rincones 
distribuidos dentro de los salones 
del CDI porque se piensa que el 
CDI era pequeño, pero realmente 
es una falta de organización en 
algunas áreas, y optimización de 
los rincones.



Personaje Ficticio

No se inventa Surge de la información 
recopilada

Datos demográficos

Motivacionales

Comportamientos

Fases previas de 
investigación y empatía

Perfil de usuario



Perfil de usuario



Conclusiones y Finalización 


