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Detalles: El gran espacio que se puede ocupar dentro de Baby
Espol

Detalles: el numero de personas que se entrevistd opinaron que 9
Baby Espol es excelente

Detalles: Pudimos observar las diferentes interacciones y como

los infantes se sentian con el ambiente {
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’ | ’ | ’ ( Observaciones
] 1 I 1 I I I ] ]
OBSERVACIONES PARTICIPATIVA (INMERSION) . NO PARTICIPATIVA ] 1 I
ACTOR A OBSERVAR: LiDER DE LA OBSERVACION: QUIEN DOCUMENTA (SI APLICA): ’ & N
z Parvularios Samuel Salazar Espinoza Juan Mifizc I 22, Investigacién primaria ]
g £ TO/ACT I ? ' S . W L .
s {QuEstT SERDESEA DELACHOR: A continuacion, se pasard a la seccion de introduccion primaria, a cual nos serd de
& i Como interactian con los infantes y de qué manera se expresan individualmente. ’ utilidad en la recoleccién de informacién respecto a la problemdtica para damos una ’
§ 1 idea mas concreta de como se organiza baby espol con el espacio que tiene y Ia opinion 1
& i ¢(CUANDO SE REALIZARA LA OBSERVACION?  ;DURANTE CUANTO TIEMPO? ¢DONDE? de los parvularios y sponsQr sobre el tema.
Jueves 19 de octubre del 2023 2 horas Baby ESPOL ’ Las i que seran las i con las i en ’
nuestro mapa de actores, datos i obsel i de cada
D I th o otros eyinformacién fundlamental a tener en manera rapida, como si fuviera prisa. Hace una pregunta rapida a los cuidadores,
I cuenta en esta problematica v posiblemente relacionada con el dia de su infante, y se va inmediatamente. Los
- cuidadores responden a su pregunta, aunque lambteﬂ el padre no demuestra tener
I Observaciones mucho tiempo para alargar mas la conversacion.
|
. Se han realizado un total de siete observaciones de la cuales podemos concluir qgue nos 1-Durante mi observacion, noté que los parvularios mantenian una relacion calida y
han ay a ampliar mie sobre la pi atica, las afectuosa con los nifios. Se tomaron el tiempo para consolar a los nifios que
1 en las que se yenel de cada actor que es participe de esta necesitaban atencion adicional y los alentaban a seguir intentando cuando no
é problematica. podian realizar algo
g En el tiempo que estuvimos en baby Espol pudimos observar que el entorno era algo apretado y no tan espacioso, mas A i ion, unos resu de las observaci i que el ambiente estaba bien i y limpio y que los nifios les
2 5 : % < gus‘labm mucho los juguetes y que se emocionan mucho al tener la actividad del
& | [Sniaparte de recencicn en donde tiendenialosipadres vireciben 2 oz Intanies [ Acoes  Observaciones | rincon del teatro y que 05 parvularios realizan un buen desempeio al desarrollar
Los parvularios llegando a las instalaciones, preparan los materiales a utilizar y esperan a que los primeros nifios vayan 1.-Esta i0 con ella recibi alos i que iban mﬁgmsem;smwmales, ¥ que a pesar de ser nifios han aprendido
llegando, ya siendo las 8 a.m. llegan los primeros padres que van a dejar a sus nifios en la guarderia, el parvulario se alas instalaciones, ellos preparan los materiales a utiizar. Llegan los primeros padres 2.- Samuel Leén: Los nifios tienen la con otros i
acerca a ellos y los atiende de manera amable, formando una conversacion con el infante, saludandose mutuamente y que van a dejar a sus nifios en la guarderia, el palyulano se acerca a ellog y los que son hijos de sus propios colegas, lo que les permlle desarrollar vinculos més
R e atiende de manera amable, luego el representante del infante se despide. El cuidador solidos.
: o lleva de la mano hacia una habitacién donde los tienen, después siguen con la
de los nifios y hasta las 9:00 a.m., ya de ahi juntan a todos los Los nifios se saludan mutuamente y disfrutan de un tiempo de j juego libre hasta que
~ ~ nifios en un salon, y dan la bienvenida a todos. Despues le dan un pequefio los demas nifios se unen. Luego, un pequefio en
’ ’ . Cuando se de a los salones donde los asean. A ion, disfrutan de un almuerzo y tienen tiempo
I 1 I Parvalasi Luego haoen la es1mulauon en diferentes areas, las cuales se dividen en: sensorial, para descansar
A '] A '] & 0S del lengua) la fina y ici gruesa, | 1-Los estudamas tienes una idea de lo que es baby gspgl por fuera, carecen de
OBSERVACIONES actividades va planificadas en un horario que realizan mensualmente. | informacion de como es por
2-En esta observacion, ella junto a los demas parvularios llegaron un poco mas
. By — 6N (coNT.) tuvieron una fia charla entre ellos y se organizaron de lo que harian ﬁ;’:;“ las actividades y son me"‘::bﬁ :;(c,gmdad de "“ﬁ‘;‘)‘:sgrfe;"“
* cada uno mientras llegan los nifios. La interaccion que tuvo con los nifios fue muy I i o Rty
Espacio adicional para anotaciones. célida y se pudo observar que en general mantienen una relacion muy fraternal y 1 C
amigable con los nifios. Llevo a los infantes que iban llegando a una habitacion de
PPN : : actividades y espera hasta que sea la hora de comenzar. Concluimos con esta
En Baby Espol, la atencién calida y amorosa quef Io's pz'irvularlos brln('ian a los infantes es e e A S T (R R T 1 Enfrevictas en contexto
verdaderamente conmovedora. A pesar de las limitaciones de espacio, su enfoque en el 1.- Durante mi observacién, noté que las parwlarias mantenian una relacion célida 1 Se han realizado un total de & entrevistas hasta ah o5 siguientes fipos de act
bienestar de los nifios es més que evidente en cada interaccién. Aqui, la empatia es y afectuosa con los nmos Se mm;on el tlempoa;?el;lueronsdara Ios;;'odsoq:: ! e han realizado un total de 8 entrevistas hasta ahora, a los siguientes tipos de actores:
fundamental. podian realizar algo Actores: Parvularios  Padres de Familia Estudiantes
1 ] Entrevistas: | 2 4 2
. . P Observamos que el ambiente estaba bien organizado y limpio y que los nifios les
\ Los cmdad.ores se toman e.l tiempo para conocer a c.ada nifio |.nd|V|duaImente, y 1|1 gustaban mucho fos juguetes y que se emocionan mucho altener a actvidad del 1 Sponsar:
comprendiendo sus necesidades, deseos y personalidades tnicas. Establecen una relacién L L rincon del teatro y que las panyularias realizan un buen desempefio al desarrollar 1
z 3 ~ o sus y i ¥y que a pesar de ser nifios han aprendido 1. ¢Cudles considera usted que han sido los mayores desafios para enfrentar en
e de confianza con los pequefios y sus familias. e e T 1 & nstitucion como Baby spol?
8 2 .- El padre de familia llega a Baby ESPOL, el centro de desarrollo infantil, en la ' Problemas con Ia organizacion en los rincones con desarrollo para los nifios,
S Apesar del poco espacio con el que manejan se han llegando a adaptar a lo que tienen y LG . iches 'zne:';aglae“e' CEIDY R0t e D o e T o ) s Infantes. Exite uia
trabajar con ellos de manera eficaz. Vuelve a aparecer hasta la hora de recoer a su hilo. momento en el que lo hace de 1 2. Tiene una buena relacion con la ﬂiﬁiﬁff%iﬁigf% L.
1 trabajan en Baby Espo), existe compafierismo y ayuda idonea en casos donde
Pero o que pude observar fue que en la parte administrativa o recepcién ese poco espacio T ——r" 5 | 5% ha necest y del equipo de Bienestar
dificulta la rapidez a la hora de efectuar tramites o de atender a los padres de familia puesto I
que no todos pueden obstaculizar la fila de espera. .
~ ]
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[ Prioridades forzadas]

J
Manejo dentro del espacio

Actor de interés Parvularios SRS otorgado y el manejo del estrés
evaluar

Atributos: Persona 1 Persona 2 Persona 3 Total g
No p_oder organizar 5 5 5 15 9
los rincones

Aumento de infantes a
en corto periodo de 4 4 4 12 e
tiempo @
!: Az de m_atenal 3 4 3 10 0
inmobiliarios @
Representa un gasto 3 5 5 v

demasiado grande

El terreno es muy
pequeno




[ Prioridades forzadas]

Educacion personal a los hijos y la

Actor de interés Familiares Situacion a confianza hacia baby Espol
evaluar

Atributos: Persona 1 Persona 2 Persona 3 Total
Problfamas con el 4 5 5 14
horario
Inseguridad de los
padres al llevar a ) 3 4 12
sus hijos
Desconocimiento 5 5 ’ 5

de la guarderia
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as de experiencia)

Parvulari
MaPA DE EXPERIENCIA DE USUARIO  ACTOR: '  ELABORADO POR: texto
Elaborar el o Interacciones con Iz
cronograma G Recibimiento de los <ala de desarrollo
2 de actividades padres e infantes motriz
E - Momento del
& erzo, los nifios s )
g calman y hablan entre Se despiden de los
2 ellos mismos nifios y de sus padres
S
- ‘ &
Ordenar los utensilios o giai -
g e Pequeia didictica
=} 4l dia conjunto /|
] [ / Despedirse de sus
| compafieros de
“ / trabajo
g | Problem con rellenar
\ / las esquinas de los
2 ° [ salones
E \ / e Ordenar y limpiar
E] . / el desastre
2 Los nifios se
z encuentran inquietos
2 por estar lejos de sus ,
g e ° Conflicto entre los
z niffos
2
-
B
*
=)

MaPA DE EXPERIENCIA DE USUARIO

EXPERIENCIAS POSITIVAS

Finalizacién

ACTOR: Estudiantes
FCV

Fuente: dschool Hasso Plottner Institute of Design Stanford

ELABORADO POR: Juan
Mifaca

Se preparan para sus
clases por el comedor
junto a Baby Espol

Saludan a sus
compafieros y
hablan sobre su

entorno

Entra al aula de
clases

\ Recibe la
3 informacion de la
clase

| diversion de los J
| nifios en el parque
II unto 2 su facultad,l

\ Disfruta de la }

Saludo con los
infantes z lo lejos

Continuzn con sus
clases

EXPERIENCIAS NEGATIVAS

Se encuentra
° cansada por las
actividades
estudiantiles

urante

Algo de ruido por
parte de los
estudiantes
{minimo)

Finalizaci

Fuente: dschool Hasso Plattner Institute of Design Stanford

Parvulario

MaPrA DE EXPERIENCIA DE USUARIO

ACTOR: Bebes ELABORADO POR: Equipo

Inician con una
cancién y luezo van
2 al comedor a
B desayunar en N
= conjunto Los nifios despiertan /
8 de su siesta a las 2:30
2 03:00 Los padres los
2 g
s Al finali . ~recogen a las 4:00
z 3 actividad los nidios p pm
H tienen i momentode |\ /
H juego y ocio N\ 9
& Se retinen en una Jueees
a Bt et Se vadany tenen
compaReros / pequerio refrigerio
Nnrantes ‘ o e e s
E
< Realizan diferentes N
2 actividades Q
Z | Empiezana dependiendo del
2 | inresarates cronograma del Tienen que ser
2 | instalaciones 2 masstro aseados para luego
2| hss00am tener una pequefia
w siesta
»
o

Estudiantes FCV

Fuente: dschool Hasso Plattner Institute of Design Stanford
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MarA DE EMPATIA

AcCTOR: Padres de familia

ELABORADO POR: Samuel Leén

Mara DE EMPATIA

ACTOR: Estudiantes FCV  ELABORADO POR: JUAN MINACA

d

o Baby Espol al estar dentro de la Espol puedo asegurar que mi
hijo esta totalmente seguro.

El llanto de algunos nifios porque

! ;QUE PIENSA Y SIENTE?
no quieren separarse de sus
padres
o Los parvularios
o Los nifios gamando antes de (QUE OYE? 3 | (QUEVE? o Infantes
que comiencen con sus ) ‘ C e
actividades o La institucion
o Saludos de los ¢QUE DICE Yy HACE?

padres e infantes N 5
o Llevo a mi hijo a la guarderia a las 8:00 de la

manana

o Paso un tiempo con el hasta que el se quede tranquilo

infantes

Clase

El jugueteo de los

Saludos de los
padres e infantes

Conversacion
entre compafieros

Actividades que deben hacer a lo largo del dia

Como se veria mejor Baby Espol
Coémo mejorar cada vez méas

en sus estudios La institucién de

Baby Espol

¢QUE PIENSA Y SIENTE?
Compafieros estudiantes
Padres de familia
;QUE OYE? ¥ (QUEVE?
v Infantes
(QUE DICE Y HACE? Comedor
“Considero que le falta publicidad a Profesores
Baby Espol”

“Necesita mas visibilidad ya que por fuera no
parece una guarderia”

ESFUERZOS RESULTADOS
Estar alli antes de esa hora, ya que los buses
de Espol cesan su servicio a las 4:40 p.m. Esto

S T a su dedicacion y preparacion.
puede resultar en una complicacion

Notar un gran avance en mi hijo gracias

Planificacién del dia
Organizar sus tareas
Realizar actividades extras

ESFUERZOS RESULTADOS

Un mayor entendimiento de
la problematica

Fuente: Osterwalder A & Pigneur - adaptado de XPLANE

MaprA DE EMPATIA ACTOR: PARVULARIOS

ELABORADO POR: JUAN INTRIAGO

ﬁllapas de Empatia)

MaPrA DE EMPATIA

Fuente: Osterwolder A & Pigneur - adaptodo de XPLANE

ACTOR: Infantes ELABORADO POR: Samuel Ledn

o Actividades que deben hacer a lo largo del dia con los infantes

o Felicidad de ver a los nifios desenvolverse
o Coémo mejorar cada vez mas su forma de

Dar la bienvenida a padre e infantes

Comenta a los nifios de las actividades del dia

enseflar
{QUE PIENSA Y SIENTE?

o El jugueteo de los infantes 5 Inf_antes .

b TLos nifios cantando antes de o Objetos .de entretenimiento
comenzar con las actividades {QUEOYE? || {QUEVE? R ;ﬁ;gzg:sﬁ;

lo Saludos entre padres de ' 2 F
familia o Compaiieros parvularios
e ;QuE DICE ¥ HACE? o La institucion de Baby Espol

¢ ?

de consolarlos

o Las tias saludando a los
padres de familia

o Compaiieros jugando

o Nifios llorando y
sus padres tratando

o Emocion al no saber que tipo de actividad se realizara
Se divierten cuando tienen unas horas libres para comery
jugar antes de dormir

{QUE PIENSA Y SIENTE?
o Las tias (parvularios)
éQUEOYE? 2 |, {QUEVE? o Compaileros y sus
padres
b iR o La institucion
(QUE Y ?

o Realizan actividades ludicas
o Jugar con sus companeros
o Dormir

ESFUERZOS
o Planificacion del dia

o Controlar a los infantes

RESULTADOS

o Mantener a los nifios en calma y
hacerlos dormir

Aprendizaje didéctico y
eficiente a los infantes

o Ser obediente
o Comportarse bien

ESFUERZOS RESULTADOS

Que las tias y sus padres se sientan
orgullosos de ellos

Fuente: Osterwolder A & Pianeur - adaptado de XPLANE

Fuente: Osterwalder A & Pigneur - adaptado de XPLANE
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/ ' Se obtuvieron como resultado del analisis que hemos realizado de toda la N\
| informacion relevante del problema(La herramienta satura y agrupa nos facilito | / INSIGHTS /
| la obtencion de los insights). _!

( Se pensaba que ) ( Pero realmente es )

Una falta de organizacion en algunas areas y

El centro educativo era muy pequeno optimizacion de los rincones
Baby Espol tenia horarios limitados para la Los padres de familia terminan su jornada muy
atencion del CDI tarde

Habia aulas, salones establecidos

dependiendo de la edad de los infantes Hay salones con mucha diferencia de edad

" _ . El nino tiene un periodo de adaptacion de dos
Los ninos tienen miedo a quedarse en Baby semanas, pero se puede extender si el padre no
Espol se siente seguro
Baby Espol no es reconocida por su ubicacion Que falta publicidad en las redes sociales

\ /




Esta herramienta proporciona diferentes puntos de vista validos para encontrar la solucion

a la problematica
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Los parvularios necesitan

/ POV Principal |

ﬁ Usuario J Los parvularioﬂ
+ Necesitan +

distribuidos dentro de los salones

implementar rincones (
del CDI porque se piensa que el

Verbo en implementar rincones
infinitivo distribuidos dentro

de los salones del CDI

CDI era pequeno, pero realmente
es una falta de organizacion en

+ porque +

algunas areas, y optimizacion de

los rincones. /(

se piensa que el CDlI era
pequeno, pero realmente
es una falta de organizacion

Insight

/ en algunas areas, y
optimizacion de los rinconesy/




/ Perfil de usuario / ‘
i

Personaje Ficticio

No se inventa Surge de la informacion Datos demograficos
recopilada
~ Fasespreviasde Motivacionales
Investigacion y empatia

Comportamientos




PERFIL DE USUARIO
Katherine

NOMBRE:

EpAD:
24

GENERO:
Mujer

OCUPACION:
Parvulario

FAMILIA:
No tiene hijos

EDUCACION:
Educacidn superior

NIVEL ECONOMICO:
Alto

INGRESO MENSUAL:
700-800

- =

”

o / Perfil de usuario /

Tipo pEUsuArio: Parvulario

FRASE O CITA ACERCA DEL USUARIO

Es una persona apasionada con su
trabajo y en ser de ayuda para el
crecimiento de los infantes.

“Me gusta mi trabajo”

HABITOS

METAS

Lograr ver un avance en el desarrollo
motriz de los nifios con sus ensefianzas.

Pasar tiempo con los nifios y ver como
se desenvuelven por si solos.

FRUSTRACIONES FIDELIDAD 0 GUSTOS
No tener el control absoluto de los
presupuestos dentro de Baby Espol para
hacerlo un lugar mejor. No tener suficientes
rincones para los infantes. Que muchos
estudiantes no conozcan de su trabajo

\
\

Le gusta in
descifrar I: NomBre: Juan

fuertes de | ‘

EDAD:
2 afios

GENERO:
Masculino

N

OCUPACION:
Ninguna

~

FAMILIA:
Mama y Papa

EDUCACION:
jardin

NIVEL ECONOMICO:
Medio

INGRESO MENSUAL:
Nulo

PERFIL DE USUARIO

TIPO DE USUARIO:

FRASE O CITA

« Dame

= Quieres jugar

» Buenos dias Tias
« Tengo hambre

METAS

= Hacer sentir orgullosos a sus padres

+  Serrespetuosos con sus tias
(parvularios)

« Jugar mucho

FRUSTRACIONES

« Cuando las cosas no les salen como
el quiere es mas propenso a
sentirse mal.

« No encajar con sus compaferos

PERFIL DE USUARIO

NomBRE: Susana

EDAD:
35

GENERO:
Femenino

OCUPACION:
Profesor

FAMILIA:
Esposo e hijos

Infantes

ACERCA DEL USUARIO

Es hiperactivo y se siente un poco
incomodo por la diferencia de edad
entre el y sus compafieros.

HABITOS

*  Saludar a las tias (parvularios)

*  Desayunar

*  Realizar actividades que proponen los parvularios
* Jugar en el recreo

* Dormir

* Y serrecogidos por sus padres

FIDELIDAD 0 GUSTOS
+ Dulces
* Juguetes

+  Ser recompensados por sus padres

TIPO DE USUARIO:

FRASE O CITA

«  Mi hijo es muy hiperactivo.
« Baby Espol ha sido una salvacién
para mi

METAS

« Poder estar mas informada en el
desarrollo y avance de su hijo.

«  Poder organizar un horario para
darle el debido tiempo a su hijo.

FRUSTRACIONES

* Que no hayan eventos en los que no
incluyen tanto a los padres como
quisieran.

* No se realicen reuniones con los padres
de familia de manera constante

Padre de familia
ACERCA DEL USUARIO

Es una persona trabajadora y
responsable se preocupa por su hijo y lo
que mas destaca es el amor que le tiene.

HABITOS

+ Selevanta temprano y alista a su hijo

* Lo deja encargado en CDI y ademas
saluda a los parvularios

« Trabaja hasta el final de su jornada

* Pasaarecoger su hijo

FIDELIDAD O GUSTOS

Le gusta pasar tiempo con su hijo y ver
su desarrollo reflejado en la interaccion
que tiene con él.

/

/



Conclusiones y Finalizacion




