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Manu¿ de Diseño Web Site de CALL REGISTER

1 GENERAL!DADES

Este capítulo es una inlroducción sobre el manual de Diseño del Web S¡te del Sistema Call

Reg¡ster. En este capítulo se describen los antecedentes de la inst¡tución, así como para quien

va dirig¡do este manual.

Las secciones s¡gu¡entes presenlan a quien va d¡r¡gido, la organ¡zac¡ón del manual y los

obiet¡vos del m¡smo.

1.1.1. ¿Quién debe ut¡l¡zar este manual?

Este manual va dirig¡do a personal Técnico aulor¡zado, que debe realizar el ingreso de clientes

al S¡stema. Se recomienda que las personas que vayan hacer Manlen¡miento posea

conocim¡entos de manejo de php y networking, puesto que el s¡stema lnteractúa con el s¡stema

operativo.

1.1.2. Organ¡zac¡ón de este manual

Esta manual incluye los sigu¡entes capítulos:

Capítulo f .

Capítulo 2.

Capítulo 3.

Capítulo 4.

Capítulo 5.

Capítulo 6.

Capítulo 7.

Capítulo 8.

Generalidades:- Provee una visión global del S¡stema.

Definición del Problema Actual:- Se descr¡ben los problemas y por qué se
desarrolló el S¡stema.

Soluc¡ón Propuesfa.- Descr¡be la solución y el ambiente operacional del
sistema a desarrollar.

Diagrama Jerátqu¡co del S¡sfemai- Mueslra el d¡agrama de todas las pág¡nas
del s¡stema que forman parte del mismo.

Estandar¡zac¡ón del Sistema:- Se describen los estándares util¡zados en él
desarollo de la aplicación.

Modelo Ent¡dad / Belación:- Provee una visión global de todas las tablas en
donde se almacena y consulta datos del S¡stema.

D¡seño de laDlás:- Presenta la estructura de las tablas de la Base de Datos.

D¡seño de Entradas y Salidas:- Se muestran las pantallas y el objet¡vo de las
mismas.

General¡dades

PROTCOM Cepitub l - Ptiginu I ESPOL

1.1. ACERCA DE ESTE MANUAL

Este manual explica que métodos se ut¡lizaron para el Desarrollo e lmplementac¡ón del S¡stema

Call Reg¡ster.
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1.2. OBJETTVOS

Como documento permanente del Sistema Call Flegister se desarrolló este lvlanual de Diseño

cuyos objetivos se explican a continuación:

1.2.1. Objetivos Generales

El princ¡pal objetivo de este manual es documentar las normas de implementac¡ón del m¡smo,

que servirán de guía para el mantenimiento del mismo.

1.2.2. Obietivos particulares

Como objet¡vos part¡culares se detallan los s¡guientes:

o Descripc¡ón del Sistema Call Reg¡ster de manera general

o Mostrar los estándares seguidos para su desarrollo.

. Opcionesdisponibles.

. Administrac¡ón y manlenimiento de tablas.

¡ Presentación de las pantallas usadas.

. Presentación detallada de cada opción del Sistema.

PROTCOM Cüpítulo l-Págiru2 ESPOL
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2.

2.1.

DEFINICION DEL PROBLEMA

SITUAC¡óN ACTUAL

OnNet S.A. tiene un gran éxito en el mercado debido a sus precios competit¡vos, la atenc¡ón

personal¡zada a los cl¡entes que compran los productos.

Su lvlatr¡z en la ciudad de Guayaqu¡|, es un edificio de 2 pisos, en la planta baja se encuentra

ubicada la exhib¡ción de productos y la recepción, donde se cuenta con 3 empleadas de

Atenc¡ón al Clienle y la Recepcionista, respectivamente. Junto con la recepc¡onisla realizan

además la labor de atención al cliente, es decir, por lo general el empleado más antiguo

atiende a los cl¡entes especiales o clientes ant¡guos, los habituales por cualquiera de los olros

tres, y la recepcion¡sta suele atender a los cl¡entes nuevos, y cuando tienen más de tres

clientes ella presta ayuda sin ¡mportar si son nuevos o no. A los nuevos en caso de eslar

¡nteresados en la compra de un producto, se le toma los datos y se le indica las polít¡cas y

requisitos en caso de adquirir compras al por mayor, o para solicitudes de créd¡to.

Además de un Dpto. de Marketing, con un Gerente de Marketing y 3 Asistentes, 2 D¡señadores

y una Asistente.

Tamb¡én Dpto. Técnico con un Jefe Dpto. Técn¡co Dial-Up, Jefe Técnico Ded¡cados, que

cuentan con un personal de 8 Asesores Técnicos y 2 Asesores Técnicos para Dedicados y un

Administrador de Redes.

En el segundo piso se encuentra el área Admin¡strativa Financ¡era, donde se encuentra al

Gerente General, la Contadora Pr¡nc¡pal, la Asistenle Contable, la Secretaria General y los

mensajeros y Mercader¡sta, la otra parte de la empresa Codemet.

Las sucursales ubicadas en Manta, Quito, Machala, están compuestas de igua¡ manera, tienen

un área dest¡nada a la Administración, Dpto.Técnico y Ventas, y otra área para Bodega, en una

sola planta. Existe un Subgerente General que hace las func¡ones de supervisor de ventas,

consta de 4 vendedores y de una secretar¡a-recepcion¡sta; finalmente en bodega están dos

despachadores en la cual el más ant¡guo hace las funciones de superv¡sor de esa área.

PROTCoM ESPOL

Existe un Dpto. de Ventas, cuenta con Gerente Reg¡onal de Prepago y Jefe de Planes Dial Up,

cuentan con 6 vendedores de Planes y 5 vendedores de Prepago y 2 Vendedores para Enlace

Dedicado.

Los Subgerentes se reportan con el Gerente General en la Matriz, la contab¡lidad de la

empresa se lleva a la malriz, por lo cual la Contadora Principal viaia dos veces en el mes a las

respectivas ciudades, para revisar los datos requeridos que son llevados en un l¡bro por dichos

Capítulo 2 - Pági¡ta I
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pr¡ncipales de cada sucursal, una vez al mes v¡ajan los subgerentes a la matriz para reunirse y

analizar las ventas del mes y de esta manera proyeclar los requerim¡entos de nuevos pedidos a

los proveedores.

Cada supervisor de ventas hace un informe para el pr¡ncipal de cada sucursal y estos a su vez

lo presentan una vez revisado al Gerente General, qu¡en finalmente hace su ¡nforme trimestral

en la reun¡ón de Directorio, donde se revisan las ventas, las proyecciones y el funcionamiento

global del negocio.

2.2. DEFINICION DEL PROBLEMA ACTUAL

En la actual¡dad la empresa t¡ene problemas que maneja el control de ingreso de llamadas en

Excel, lo cual ocasiona que no se realice ni almacene de manera ágil y eficiente.

Luego de real¡zar ¡nvest¡gaciones y consultas a las personas ¡nvolucradas en realizar los

procesos en la empresa, hemos recogido puntos de v¡stas muy importantes a la hora de definir

las alternativas para planlear una solución fact¡ble.

Luego de realizar el esludio sobre las operaciones a tea|z de la empresa se ha podido

determinar los sigu¡entes problemas:

PROTCOM ESPOL

. Dificultad de ¡ngreso, ya que cada Asesor Técnico debe tener una ventana de Excel para

teallza( el ingreso de las llamadas receptadas.

o Demora en Ia ejecución de una consulta especÍl¡ca.

¡ Generación de muchos archivos, debido a la cantidad de llamadas receptadas diarias,

semanal y mensual.

. No existe seguridad en el almacenamiento de las llamadas.

o Demora en el lngreso de Visitas o lnstalac¡ones a realizarse.

Capítub2-Página2
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2.3. DETERMINACION DE PROBLEMAS

2.3.1. Problemas Operacionales

Problemas Causas Efecns

o Atención al cliente tarda
considerablemente.

. Toda ingreso de llamadas
receptadas por el Dpto.
Técnico son ingresadas de
forma manual en un
Documento de Excel.

. Lént¡tud y poca agilidad
para el ingreso y control
de cada Cliente, posible
pérdida de información.

. Las consultas no pueden
obtenerse en el momento
deseado.

¡ La información necesaria
para real¡zar consultas
semanales no es la rápida ni
conf¡able ya que se realiza
manualmente ingresando en
un arch¡vo de Excel.

. Las consultas pueden
estar sujetos a errores
debido a la manera en
que se los real¡za.

. Dificultades para elabo-
rar dichas consultas.

o Lentitud en em¡s¡ón de
reportes mensuales,
semanales por Técnico.

o El responsable del área de
Servicio al Cliente efectúa
los reportes de las llamadas
atendidas por Técn¡co de
manera manual basándose
en el reporte emitido
semanalmente por el Jefe
Dpto.Técnico.

o lnformación relevante de
las llamadas recibidas
en el Dpto.Técnico en un
momenlo determ¡nado
no puede conocerse.

Problemas Causas Efectos

o Los empleados del
área de ventas no
tienen una del¡nición
clara de sus funciones.

. La empresa no cuenta con
una estructura organ¡za-
c¡onal adecuada.

. Las actividades de los
empleados no son
realizadas de forma
coord¡nadas.

PROTCOM Capítulo 2 Página 3 ESPOL
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3. SOLUCION PROPUESTA

La solución propuesla constituye el Sistema Call Reg¡ster que permite a su organización

obtener mayor productividad, rap¡dez y, ante todo, seguridad en el manejo de las llamadas y

los diferentes ¡ngresos a realizarse.

Para efectos de este cambio, el sistema ofertado maneja la ¡nformación necesaria para realizar

todas las operaciones de una manera rápida y precisa; por tanto, es indispensable

¡mplementar una red, que integre los datos originados en los departamentos de la matriz.

El desarrollo de la solución requiere de los siguientes programas

. Lengua.le de programación Php.

. Maneiador de base de datos MySOL.

. Como sistema operativo de red Linux SuSe 8.0.

3.1. PERFIL

. Controlar el ¡ngreso de llamadas en Dpto. Técnico.

. Manejo de los cl¡enies.

. Control de las Consultas por Técnico, Fecha.

. Control de los Asesores Técnicos por llamadas.

. Controlar Total de llamadas ingresadas.

o Beg¡strar las V¡s¡tas e lnstalac¡ones Ded¡cadas y Dial up.

. lngreso para solicitar visitas Técnicas Dedicadas y D¡al Up

3.2. ALCANCE DE LA PROPUESTA

Para lograr la automatizac¡ón de su empresa, ponemos a su cons¡deración el desarrollo de un

sistema que permite controlar todas las operac¡ones que en ella se realizan y en las diferentes

sucursales que cuenta la empresa. Una vez implementado el Sistema Call Register cualquier

persona que tenga acceso a lnternet está en capacidad de:

lngresos, Consultas

. lngresos de llamadas por Técnico.

. lngresos de V¡sitas e lnstalaciones Técnicas Dial Up y Dedicadas.

o Solicitud de Visitas Técnicas Dial Up o Dedicadas.

. Control de las lngresos diar¡o por fecha o Técn¡co.

. Consulta de Llamadas por Técnico.

Manuul da Dissño
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Consulta de Visitas Técnicas e lnstalaciones realizadas por Técnico Serv¡cio D¡al Up y

Dedicado, diaria, semanal o mensual.

Consulta de Solicitud de Visitas.

. Agilidad en el ingreso de las llamadas en un entorno Web que perm¡te el

multiusuarios.

. Reg¡stro personal¡zado de cada Asesor Técnico.

. Segur¡dad en el manejo de la información ¡ngresada.

. Conlrol y ráp¡da visualizac¡ón de llamadas ingresadas por Asesores.

o Generación de consultas ágiles de cl¡entes D¡al Up y Dedicados.

. Mejor manejo y control de las Vis¡tas a Realizarse.

. Generar Consultas totales de V¡sitas y llamadas.

rngreso a

3.3. RESPONSABILIDADES

. EL Adm¡n¡strador de Bedes será el encargado de sacar el respaldo semanal en CD-ROM.

. EL jefe del Dpto. Técnico será el encargado de inlormar de los diversos cambios que se

den.

3.4. BENEFICIOS

EIBLIOfECI
CAMPUS

PEÑAS

S¡stema Propuesto

> Amb¡ente Gráfico Amigable.

> lngreso Masivo de llamadas por Asesor en un m¡smo

tiempo.

> Facilidad de lngreso al Sistema a las llamadas y Visitas

> Mayor Base de Clientes Posibles.

) Consulta Ágil, Ef icaz y Efic¡ente.

F Emisión de Consultas Optimizados.

> lngreso de Vis¡tas o lnstalaciones.

> Control de la cantidad de llamadas por Técnico.

> Podrán acceder al Sistema todos los Opto. Técnico de

ONNET de las diferentes provincias.

PROTCOM Cupítulo 3 Página 2 DSPoL
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4. DIAGRAMA JERARQUICO DEL SISTEMA

4.1. NARRATIVA DEL SISTEMA CALL REGISTER

4.1.1. 0000 Call Register

Sistema que permite en control e ingreso de llamadas de todos los Asesores de la empresa,

4.1.2. 1000 Login

Permite el acceso al Sistema Call Register med¡ante el login y password.

1100 lndex
Muestra las diferentes opciones del Sistema.

0000
CALL BEG ISTEB

1000
LOG IN

1000
LOG IN

1100
INDEX

1200
CERRAR SESIÓN

PRO'I'COM Capítulo 4 - Página I ES P0L

Acceso al Sistema Call Begister

1200 Cerrar Sesión
Finaliza la ses¡ón del usuar¡o.
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INDEX

1110 Registro

Este Menú muestra todos los lngresos a real¡zarse

En esta opción se podrá ¡ngresar todas las llamadas receptadas, como el Nombre, Origen de

Llamada, Tipo de Cliente (Tarjeta Prepago, Cajita de lnternet, Tar¡eta Familiar, Plan llimitado,

Plan 12140, PIan 8/20, Plan Anual, Plan Semestral, Plan solo correo); Username, Asunto,

Solución, Observación.

1112 Reg¡stro Visitas e lnstalaciones Dedicadas

En esta opción se ingresa las Vis¡tas d¡arias realizadas a nuestros Clientes Dedicados. Tiene

las opciones: Motivo (lnstalación - Desinstalación - V¡sita Técn¡ca), Fecha, Hora, Estado

(Pend¡ente, Terminado), Cliente, Tipo de Cliente (Ded¡cado lnalámbrico - Dedicado Fibra),

Dirección, Teléfono, Asunto, Solución, Observación.

1131
Consulta d€

Llamadas

1100
IN DEX

'tf10
Begistro

1120
Sol¡citud
V¡S¡tas

1130
Consultas

't 1'12
Registro

Dedicadas

1111
Registro

Llamadas

1132
Consulta

Dedicadas

1133
Consulta de

Visitas

PROTCOM Copítulo4-Púgina2 ESPOL
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NARRATIVA DEL SITIO

1111 Reg¡stro Llamadas

't12o Solicitud de Visitas

Este Menú permite ingresar Ias Visitas o lnstalaciones que soliciten los Clientes.
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1130 Consultas

Este Menú nos permitirá la visualizac¡ón de todas las consulta a realizarse.

1131 Consulta de Llamadas

Esta consulta nos permite visualizar lodas las llamadas ingresadas en el sistema por cada

Asesor Técnico, detallando el plan que t¡ene el cliente, o s¡ fuese el caso de Tárieta Prepago y

alguna observac¡ón s¡ fuese el caso.

1132 ConsultaDedicadas

Esta consulta nos permite revisar todas las v¡sitas e instalac¡ones realizadas a los cl¡entes de

Enlace Dedicados.

1 133 Consulta de Visitas e lnstalac¡ones

Esta consulta nos muestra todas las visitas o instalac¡ones solicitadas por los Asesores

Técn¡cos, espec¡f icando el motivo-

ffil
BIBLIOTECA

cAfrtPU§
peirg
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5. ESTANDARIZACIÓN DEL SISTEMA

5.1. FORMATOS PARA ALMACENAMIENTO DE
INFORMACIÓN

5.1.1. Nombre de la Base de Datos
xxxxxxxxx

Nombre descr¡pt¡vo de la Base de Datos.

Eiemplo:

Dedicados

Nombre descr¡pt¡vo de la Base de Datos.

L

'tI

)
0b,l

$i.

BIBLiOTÉC'
CAMPUS

PEiAS
5.1.2. Nombre de Tablas
XXXXXXXXXXXXXXX....

Nombre descriptivo de la tabla de máximo
24 caracteres.

E¡emplo:

user sistema

Nombre descr¡pt¡vo de la Tabla Usuarios.

5.1.3. Nombre de Campos
xxxxxxxxx

Descriptivo del campo.

Ejemplo:

Ciudad

Descript¡vo del campo Ciudad

Cabe mencionar que MY SQL, as¡gna automáticamente el índice PRIMAFY a los campos que

forman parte del Primary key.

PROTCOM DSPOLCapittlo 5 Página l
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5.2. FORMATOS PARA ELEMENTOS DEL SISTEMA

5.2.1. Nombre de Pág¡nas Web

xxxxxxxxxxxxxxxxx. ..

Nombre descr¡pt¡vo del arch¡vo.

E¡emplo:

Consultas

Nombre descriptivo de Consultas

5.2.2. Nombre de archivos de clases
xxxxxxxxxxxxxxxx

Nombre descript¡vo de la clase

E¡emplo:

CallRegister00l

Nombre descriptivo de la clase CallReg¡steroo1.

5.2.3. Nombre de Ias interfaces
lnterfacexxxxxx-

Nombre descriplivo de la interfase.

E¡emplo:

lnterface00l

Nombre descriptivo de la interfase
Pref¡jo de la interfase

5.2.4. Nombre de an¡mac¡ones
xxxxxxxxxxxxx.

Nombre descriptivo de la an¡mación.

PROT'COM Capítulo5-Pltgina2 ESPOL
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E¡emplo:

Bienven¡do

Nombre descriptivo de la animación b¡envenido

5.2.5. Nombre de func¡ones
Txt_usuario

xxxxxxxxxxxxx......

Nombre descriptivo de la f unción.

5.2.6. Nombre de var¡ables
Xxxxxx¡«xxxxxx

Nombre descr¡ptivo de la variable.

BIETIOTECA

CAMPUS

PEiAS

E¡emplo:

Resultado

Nombre descript¡vo de la variable resultado.

PROT'COM Cq1ítuk) 5 P.ig¡na J ESPOL
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6. MODELO ENTIDAD / RELACION '0¿
6.1. BASE PROTOTIPODB \qr\t4t

r-cA

'11.9

Relationship3 Relationshipl2

Relationshipl5

Belationshipo

Relat¡onshipl

Relationshap2

Relationshipl4
Relationship4

cab_llamadas

Nro_Cab (PK)
Codigo (PFK)
Secuencial (PFK)

asistenc¡a_telef onica det_llamada

Cod¡go (PK) Secuencial (PK)

tecnicos

Relationsh¡pg

id_Tecnico (PK)
Login (PFK)
Secuencial (PFK)
Codigo (PFK)

clientes

ld_Cliente (PK)

ciudad

id_ciudad (PK)
¡d _cliente (PFK)
Secuencial (PFK)

cab visitas user_sistema

Relationsh¡p16

Belat¡onship5

I

Nro_cabv (PK)
¡ ñnin / PFKi

Login (PK)

det_visitas

Secuanc¡al (PK)

PROTCOM Cdpítulo 6 Página I ESPOL
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6.2. BASE DEDICADOSDB

Flelationshipl

Relat¡onship2

Belationship4

Relationship3

osl!¿
$(io^§,.".-,

3IlLiJI ÉCA

CAMPUS

PEt{AI

tecnicos
cab_dedicados

Nro_Cab (PK)
ld_Tecnico (PK)
Nro Cab (PFK)

det dedicados

Secuencial (PK)
Nro Cab (PFK)

motivos

ld-mot¡vo (PK)
Secuencial (PFK)
Nro Cab (PFK)
Nro Cab (PFK)

PROTCOM Capítulo6-Páginq2 ESPOL
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7. DISEÑO DE TABLAS

7.1. Tablas MAESTRAS

7.1.1. Tabla user s¡stema

CALLREGISTER

Sistema CallHegister
Versión 1.0

Página: 1/1

Fecha/ d¡seño:
201o4t2005

Fecha/ ultlma actual¡zac¡ón:
20to5t2005

Empresa: Autoreg: Laura Álvarez
Jaime Torres

Nombre de Tabla:
user s¡stema

Base de Datos:
protot¡podb

Tipo:
Maestra

Long. Reg.:
32 bytes

Descrlpción de Campos

Nombre T¡po Long. Descr¡pc¡ón PK FK Nulo

1

2.

al.

4.

5.

login

password

id_tecnico

descr¡pc¡ón

estado

VARCHAR

VARCHAR

TINYINT

VABCHAR

CHAR

10

10

4

35

1

ldent¡f¡cac¡ón del usuario

Contraseña del s¡stema

ldentificación de Técnico

Describe detalle Técnico

Estado de la llamada

,LiCTECT

J A I!1PU S

PEÑAS

Si No

No

No

No

No

Observac¡ones:

PROTCOM Cqpítulo 7 - Págína I ESPOL
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CALLREGISTER

Sistema CallRegister
Versión 1.0

Página:1/1

Fecha/ d¡seño:
2010412005

Fecha/ ult¡ma actual¡zación:
20105t2005

Empresa:

ONNET S.A.

Autores: Laura Álvarez
Jaime Torres

Nombre de Tabla:
cl¡entes

Base de Oatos:
prototipodb

Tipo:
Beferencial

Long. Reg.:
32 bytes

Descrlpción de Campos

N9 Nombre Tipo Long. Descripcíón PK FK Nulo

1.

2.

4.

id-cliente

descripción

ref_cliente

estado

TINYINT

VARCHAR

VARCHAR

CHAR

3

50

6

1

Código de Cliente

Descripción Tipo Cliente

Descripción Referencia

Estado de cliente

Si No

No

No

No

Observac¡ones;

PROTCoM CapituloT-Púgina2 ESPOL

7.1.2. Tabla de Clientes



Manual de Diseño ll¡eb Site de CALL REGISTER

7.1.3. Tabla de Técnicos

CALLREGISTER

Sistema CallRegister
Versión 1.0

Página: 1/1

Fecha/ diséño:
20/o4t2005

Fecha/ ultima actualización :

20t0512005

Empresa:

ONNET S.A.

Autores: Laura Alvarez
Jaime Torres

Base de Datos:
prototipodb

T¡po:
Beferencial

Long. Reg
32 bytes

Descripción de Campos

Ne Nombre Tipo Long. Descripción PK FK Nulo

'I

2

J

4

5

id_tecn¡co

nombre

apellido

ema¡l

estado

TINYINT

VABCHAB

VARCHAR

VARCHAR

CHAR

4 ldentif¡cación del Técnico

Nombre del Técnico

Apellido del Técnico

Dirección del correo

Descr¡pción del Estado

-.-/.

Si No

No

No

S¡

No

Observac¡ones:

PROTCOM Capítulo 7 Página 3 ESPOL
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7.1.4. Tabla de det Ilamada

CALLREGISTER

Sistema CallRegister
Versión 1.0 Fecha/ ultima actualización:

20t05/2005

Empresa:

ONNET S.A,

Autores: Laura Alvarez
Jaime Torres

Nombre de Tabla:
det_llamada

Base de Datos:
prototipodb

Tipo:
Refer€nc¡al

Descripción de Campos

Nombre Tipo Long. Descripción PK FK Nulo

1.

2.

J.

4.

7.

8.

9.

10.

BIGINT

BIGINT

TIME

CHAR

VARCHAR

VARCHAR

VABCHAR

VABCHAR

CHAR

CHAR

7

6

50

50

250

250

1

Número de secuenc¡a

Descripción cabecera

Tiempo hora

Descripc¡ón tipo de cliente

Nombre del cliente

Descripción de las ciudades

Nombre del cliente

Descripc¡ón de asunto llamada

Descripc¡ón de la soluc¡ón

Estado de la llamada

'.
'i:.!.

-á.

t

\

IBLIC,'ECA

CAMPUS

PEÑAS

Si No

Si

S¡

Si

Si

S¡

S¡

S¡

Si

Observacionas:

PROTCOM Capítulo 7 Página 4 ESPOL

Pág¡na:1/1

Fecha/ d¡seño:
20t04t2005

Long. Reg.:
32 bytes

l{c

secuenc¡a

nro_cab

hora

ld_cliente

nombre

ciudad

cliente

asunto

solución

estado



CALLR.EGISTER

Sistema CallRegister
Versión 1.0

Pá9ina: 1/1

Fecha/ diseño:
20to412005

Fecha/ ultima aclual¡zación:
20/05t2005

Empresa:

ONNET S.A.

Autores: Laura Álvarez
Jaime Torres

Nombre de Tabla:
Cab_llamadas

Base de Datos:
prototipodb

Tipo:
Maestra

Long. Reg.:
32 bytes

Descripción de Gampos

Ne Nombre Tipo Long. Descripción PK FK

1.

2.

3,

4.

5.

nro_cab

fecha_date

ld_tecn¡co

cod¡go

estado

BIGINT

DATE

INT

VARCHAR

CHAR

6

4

1

frc¿
i.\t
:srjJ

3lBLrCl ECá

CAMPUS

PEXAS

No

No

No

No

No

Observac¡ones:

Manual de Diseño Web Site de CALL REGISTER
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7.1.5. Tabla de cab_llamadas

Nulo

Descripción cabecera

Descripción de fecha

ldentificación del Técnico

Descripción de código

Estado de la llamada

S¡
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7.1.6. Tabla de ciudad

CALLREGISTER

Sistema CallRegister
Versión 1.0

Página: 1i 'l

Fecha/ d¡seño:
20/04/2005

Fecha/ ult¡ma actual¡zac¡ón;
2010512005

Empresa:

ONNET S.A.

Autores: Laura Álvarez
Jaime Torres

Nombre de Tabla:
ciudad

Tipo:
Referencial

Long. Reg
32 bytes

Descripción de Campos

Ne Nombre T¡po Long. Descripc¡ón PK FK Nulo

1

2

ld ciudad

ciudad

TINYINT

VARCHAR 20

ldentif¡cac¡ón de ciudad

Nombre de la ciudad

É,SPO¿

fi1;)}
í..", . :'l':" *
EIBLIOTEC¡

CAMPUS

PEiA§

S¡ Si

No

Obsewac¡ones:

PROTCOM Capítulo7 -Pógi a6 ESPOL
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Sistema CallRegister
Versión 1.0

Página: 1/1

Fecha/ diseño:
20104t2005

Fechay' ultima actual¡zación:
20to512005

Empresa: Aulores: Laura Álvarez
Ja¡me Torres

Base de Datoa:
prototipodb

Long. Reg,:
32 bytes

Descripción de Campos

Ne Nombre T¡po Long Descripc¡ón PK FK Nulo

1.

2.

,J.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

1t.
-12.

secuencial

nro_cab

hora

id_cliente

nombre

direccion

telefono

cliente

(azon

solucion

observac¡ón

eslado

BIG INT

BIG INT

TIME

VARCHAR

VAFCHAR

VARCHAR

VARCHAB

VARCHAB

VARCHAR

VARCHAB

VARCHAB

CHAR

o

80

200

50

50

250

250

250

I

BIBLiCI'ECA

CAMPUS

PEÑAS

Si No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

Si

No

Observaciones:

Mqnual de Diseño IYeb Site de CALL REGISTER

7.1.7. Tabla de det_visitas
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ONNET S.A.

Nombre de Tabla:
det_visitas

Tipo:
Referenc¡al

7

6

Número secuenc¡al

Número de cabecera

Descr¡pción de hora

Código de cliente

Nombre de cliente

Dirección del cliente

Descr¡pción teléfono

T¡po de cl¡ente

Motivo de la visita

Detalle de la solución

Detalle de observación

Estado de la vis¡ta

c

{. i-l!t:
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CALLREGISTER

Sistema CallRegister
Versión 1.0

Página: 1/1

Fechá/ d¡seño:
20/o412005

Fecha/ ult¡ma actual¡zac¡ón:
20/05t2005

Empresa:

ONNET S,A.

Autores: Laura Álvarez
Jaime Torres

Nombre de Tabla:
Asistenc¡a telefon¡ca

Base de Datos:
prolot¡podb

Tipo:
Beferencial

Long. Reg.:
32 bytes

Descripción de Campos

NC Nombre Tipo Long. Descr¡pc¡ón PK FK Nulo

1

2

J

4

5

6

7

codigo

referencia

Ref corta

deflnicion

causa

solucion

estado

VARCHAR

VARCHAR

VARCHAF

VARCHAR

VARCHAR

VARCHAR

CHAB

5

60

30

100

200

250

1

Descripción Código

Detalle Referencia

Detalle Beferencia Corta

Descripción de Asistencia

Mot¡vo de la Asistencia

Solución del Mot¡vo de Asistencia

Estado de Asistencia

os,llQr

{(et
BIBLIOTTiCA

CAMPUS

PE¡^S

Si No

No

No

No

No

No

No

PROTCOM Capítulo 7 Página I LSPOL

7.1.8. Tabla asistencia telefonica
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8.

8.1.

8.1.1.

DISENO DE ENTRADAS Y SALIDAS

DISEÑO DE PANTALLAS

Página de Login

CALLREGISTER

Sistema CallRegister
Versión 1.0

Página: 112

Fecha/ d¡seño:
2010412005

Fecha/ última actualización:
20105/2005

Empresa:

ONNET S.A.

Autores: Laura Álvarez
Ja¡me Torres

Nombre Físico:
Login.php Descr¡pción: Permile ingresar usuario al Sistema

Diseño de Pantallas

T
1

l---+,

¡
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CALLR"EGISTER

Sistema CallRegister
Versión 1.0

Págtna: 212

Fecha/ diseño:
201o4t2005

Fecha/ últ¡ma actualizáción:
20to't2005

Empresa:

ONNET S.A.

Autores: Laura Álvarez
Jaime Torres

Nomb¡e Físico:
Login.php Descripción: Permite ingresar usuario al S¡stema.

Lista de Controles

td, Nombre del
control ob Nombre de

Tabla
Nombre

del Campo
Tipo Función

1

2

4

btn entrar

btn limpiar

txt_log¡n

txt_passwd

protot¡podb

prototipodb

prototipodb

botón

botón

textbox

textbox

Valida el ¡ngreso al
Sistema.

L¡mpia los datos de
los textbox

lngresa el usuario
del sistema.

lngresa la
contraseña del
usuario.

a

-.I.ó- r.

^--/^,

BIBLICTECA

CAII;PUS

PROTCOM Capítulo I Púgino ? ESPOL
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8.1.2. Página Popup About

Página:1/2

Fecha/ d¡Beño:
20t04/2005

Fecha/ última actual¡zación:
20/05t2005

Sistema CallRegister
Versión 1.0

Empresa:

ONNET S.A.

Autores: Laura Álvarez
Jaime Torres

Nombre Físico:
Popup About Oescrlpción: Permite validar el ingreso al Sistema.

Diseño de Pantallas

I

1

3,

rxI

I

PROTCOM ESP0L

CALLREGISTER
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CALLREGISTER

Sistema CallHegister
Versión 1.0

Página: 2/2

Fecha/ diseño:
201o4t2005

Autorea: Laura Álvarez
Ja¡me Torres

Nombre Fís¡co:
Popup About Descripción: Perm¡te val¡dar el ingreso al Sistema.

L¡sta de Controles

td. Nombré del
control ob. Nombre de Tabla Nombre

dél Campo
Tipo Función

'I protolipodb botón Acepta el ingreso
al Sistema.

PROTCOM Cqpítulo8-Página4 ESPOL

Fécha/ últ¡me ectual¡zación:
20105/2005

ONNET S.A.

Empresa:

btn_aceptar
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CALLREGISTER

Sistema CallRegister
Versión 1.0

Pág¡na: 112

Fecha/ diseño:
20104t2005

Fecha/ últ¡ma actual¡zación:
20105t2005

Empresa:

ONNET S.A.

Autores: Laura Álvarez
Jaime Torres

Nombre Fís¡co:
Reg¡stro.php Descrlpción: Permite el registro de llamadas

Diseño de Pantallas

r

r

I I
,/- 4j.i>i

É

.)
J
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¡ I

J

ü
J 2

F
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C¡&
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.aúr:

3

v.
JÚ
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15i¡
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( rll'r Rsgirtrr l,tl C¡rrÉ
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CALLREGISTER

Sistema CallRegister
Versión 1.0

Página: 2/2

Fecha/ dieéño:
20104t2005

Fecha/ últ¡ma actualizac¡ón;
20/05t2005

Empresa:

ONNET S.A.

Autores: Laura Alvarez
Jaime Torres

Nombre Fís¡co:
Registro.php Descripción: Permite reg¡strar las llamadas.

Lista de Controles

Nombre del
conlrol ob. Nombre de Tab¡a

Nombre
del

Campo
Función

1

',

4

6

7

I
o

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

cmb_codigo

txt_hora

cmb_tecnicos

cmb_estado

txt_nombre

cmb_ciudad

txt-telefono

txt_observa

btn_grabar

btn_l¡mpiar

asistenc¡a_telef onica

asistencia lelefonica

det_llamada

ciudad

clientes

det llamada

¡d_ciudad

id cliente

combobox

botón

textbox

textbox

combobox

combobox

textbox

combobox

texlbox

combobox

textbox

textbox

textbox

textbox

boton

boton

Códigos de
asistencia.

L¡sta de opciones

Val¡da la fecha,
toma la del s¡stema

Valida la hora

L¡sta de técnicos.

Estado de llamada.

Nombre de cl¡ente.

Lista de c¡udades.

Número de
teléfono

Tipo de cliente.

Nombre de cl¡ente.

Asunto llamada.

Descripc¡ón de
soluc¡ón.

Detalle de
observación.

Graba ingresos.

Limpia forma.

PROT'COM Copítulo I Págiru 6 ESPOL

td. Tipo

btn_buscar

txt_fecha

cmb cliente

txt_cliente

txt asunto

txt_soluc¡on

det_llamada

técnicos

det_llamada

hora

id_tecnico

estado
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Sistema CallRegister
Versión 1.0

Página: 112

Fecha/ última actual¡zación:
20t0512005

Empresa:

Nombre Físico:
Reg_decicado.php Descripción: Registra el ingreso de vis¡tas de Clientes Ded¡cados

¡

+

/ 6
{¡llio
tr.la
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7
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8.1.4. Página Reg¡stro Dedicados

CALLREGISTER

Fecha/ d¡seño:
20lo4noos

ONNET S.A.

Autores: Laura Alvarez
Jaime Tores

Diseño de Pantallas
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CALLREGISTER

Sistema CallRegister
Versión 1.0

Página:'2/2

Fecha/ dlseño:
2010412005

Fecha/ últ¡ma actual¡zac¡ón:
20tos12005

Empresa:

ONNET S.A.

Autores: Laura Alvarez
Jaime Torres

Nombre Físico:
Reg_Dedicado.php Descripción: Reg¡stra el ingreso de vis¡tas de Clientes Dedicados

Lista de Controles

ld. Nombre del
control ob Nombre de Tabla Nombre del

Campo Tlpo Función

1

2

3

4

5.

6.

7.

8.

o

10.

'11.

12.

13

14

15.

16.

cmb_codigo

cmb_horent

cmb_minenl

cmb_horsal

cmb_estado

txtjecha

cmb_tecnicos

txt_cliente

cmb_cliente

Dd_contac

txt_telefono

txt d¡recc¡on

txt asunto

txt solucion

ded¡cadodb

dedicadodb

dedicadodb

dedicadodb

dedicadodb

dedicadodb

tecnico

clientes

dedicadodb

lvlotivo

Hora Entrada

m¡n

Hora Sal¡da

Estado

Fecha

Técnico

Cliente

T¡po Cliente

Contacto

Teléfono

Dirección

Asunto

Solución

Grabar

Limprar

combobox

combobox

combobox

combobox

combobox

textbox

textbox

textbox

combobox

combobox

textbox

textbox

textbox

textbox

boton

boton

L¡sta los motivos
de una visita.

Presenta el formato
de hora de entrada.

Presenta el formato
de m¡nutos.

Presenta formato
de hora y minuto
de salida.

Estado del registro.

Valida la fecha.

Nombre del técnico

Nombre del cliente.

Tipo de cliente.

Contacto

Número de
teléfono

Dirección del
cliente.

Asunto de vis¡ta
dedicada.

Descripc¡ón de la
solución.

Graba ingresos.

Limpia forma.

PROTCOM Cspítulo I Pagina I LSPOL
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8.1.5. Página Solicitud Visitas Técnicas

CALLREGISTER

Sistema CallHegister
Versión 1.0

Página: 112

Fecha/ últ¡ma actualizac¡ón:
20to5t2005

Autofes: Laura Álvarez
Jaime Torres

Nombre Fís¡co:
Vis¡t_tecn¡ca.php Oescripción: Permite ingresar una solicitud para una v¡sita técnica

Diseño de Pantallas

:
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Fecha/ diseño:
2010412005

Empresa:

ONNET S.A.
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CALLRT,GISTER

S¡stema CallRegister
Versión 1.0

Página:212

Fecha/ diseño:
20/04t2005

Focha/ últ¡ma actual¡zación:
20/0512005

Empresa:

ONNET S.A,

Autores: Laura Álvarez
Jaime Torres

Nombre Fís¡co:
Visit_tecnica.php Descr¡pc¡ón: Perm¡te ingresar una sol¡c¡tud para una v¡s¡ta técnica.

L¡sta de Controles

td.
Nombr€ del

control
Nombre de

Tabla
Nombre del

Campo T¡po Func¡ón

,1

2

4

5

6

7

8.

9.

10

11

12

'13

14

ut_fecha

txt_hora

cmb_solictec

opt_tipv¡sit

cmb_estado

txt_nombre

txt_direcc¡on

txltelefono

cmb_tipcl¡

txt user

txl_razon

txt_dignóstico

btn_grabar

btn_limp¡ar

protot¡podb

protot¡podb

protot¡podb

prototipodb

protot¡podb

prototipodb

protot¡podb

protot¡podb

protot¡podb

prototipodb

Fecha

Hora

Solicitada por

Tipo V¡s¡ta

Estado

Nombre clienl

Direcc¡ón

Teléfono

T¡po Cl¡ente

User

Razón

D¡agnóst¡co

Grabar

Limpiar

lextbox

lexlbox

combobox

Option boton

botón

textbox

textbox

textbox

combobox

textbox

textbox

boton

boton

Muestra la fecha del
sistema.

Muestra la hora del
sistema.

Muestra el técnico
que sol¡c¡ta la visita

lndica el tipo de vis¡ta
del cliente Dial up.

lnd¡ca el estado
(Atend¡do/Pend¡ente)

lngresa el nombre
del cl¡ente.

lngresa la dirección
del cliente.

Número del teléfono.

lndica tipo de cliente.

Razón de la v¡sita-

Graba el ingreso.

L¡mp¡a forma.

PROTCOM Capítulo li - Págínu l0 ESPOL
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8.1.6. Página Consulta Visitas

CALLREGISTER

S¡stema CallRegister
Versión 1.0

Página 112

Fecha/ d¡seño:
20to4Doo5

Fecha/ últ¡ma actualización;
20105/2005

Empresa: Autores: Laura Alvarez
Jaime Torres

Nombre Físico:
Cons_visitas.php

Descripc¡ón: Presenta las vis¡tas realizadas por los técn¡cos, por
criterios (Fecha, Técnico, Cl¡ente).
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CALLREGISTER

Sistema CallRegister
Versión 1.0

Páginat 212

Fecha/ d¡seño;
20/o4t200s

Fecha/ últ¡rna actualizac¡ón:
20/o5t2005

ONNET S.A.

Autores: Laura Alvarez
Jaime Torres

Nombre Físico:
Cons_v¡s¡tas.php

Descripción: Presenta las visitas realizadas por los técnicos, por
cr¡terios (Fecha, Técnico, Cliente).

Lista de Controles

td
Nombre del

control
Nombre de

Tabla
Nombre del

Campo Tipo Función

1

2

4

5

6

7

8

9

cmb añoini

cmb mesini

cmb d¡aini

cmb_añof¡n

cmb_mesf in

cmb_diaf in

btn consultar

cbm tecnic

cmb_tipvist

prototipodb

prototipodb

prototipodb

protot¡podb

protot¡podb

prototipodb

prototipodb

prototipodb

protolipodb

combobox

combobox

combobox

combobox

combobox

combobox

botón

combobox

combobox

Presenta el formato
de fecha para el año.

Presenta el formato
de fecha para el mes.

Presente el formalo
de fecha para el dÍa.

Presente formato
final para el año-

Presenta formato
final para el mes.

Presenta formato
final para el dÍa.

Ejecuta la consulta.

L¡sta cr¡terio,
búsqueda por técn¡co

Lista cr¡terio,
búsqueda tipo vis¡ta.

PROTCOM Capitulo I Página 12 ESPOL
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8.1.7. Página Consulta Llamada

S¡stema CallFegister
Versión 'l.0

Página: 112

Fecha/ d¡seño:
20104t2005

Fecha/ última actual¡zac¡ón:
20to5t2005

ONNET S.A.

Nombre Físico:
Cons_llamadas.php

Descr¡pc¡ón: Presenta las llamadas registradas por los técn¡cos, por
criterios (Fecha, Técnico, C¡udad)

Diseño de Pantallas

1

t'" /'

3 4 É ¡i

- -;..
-{

I {
I

7

I --r+

tt\y'

( rll'r Rrgirtrr l.ll l¡.ñ!r.!o(o )r

a.dlE r-¿.. r,¡ b. r r-¡
Ht . lü(anr l,.. Irr¡t-

PROTCOM Cupítulo ¿i Página l3 F:SPOL

CALLREGISTER

Empresa: Autores: Laura Álvarez
Jaime Torres

¡, .t

,l

I I

ffi

3 : ' -e



Manual de Diseño Web Site de CALL REGISTDR

CALLREGISTER

Sistema CallRegister
Versión 'l .0

Página: Z2

Fecha/ diseño:
2010412005

Empresa:

ONNET S.A.

Autores: Laura Álvarez
Jaime Torres

Nombre Fíaico:
Cons_llamadas.php

Descripclón: Presenta las llamadas reg¡slradas por los técnicos, por
criterios (Fecha, Técn¡co, C¡udad)

Lista de Controles

td. Nombre del
control

Nombre de
Tabla

Nombre del
Campo Tipo

,1

2

3.

4.

5.

t).

7.

8.

9.

'10.

cmb año¡n¡

cmb añofin

cmb diaf¡n

btn consultar

cbm tecnic

cmb_origen

prototjpodb

prototipodb

prototipodb

prototipodb

prototipodb

prototipodb

prototipodb

prototipodb

prototipodb

prototipodb

combobox

combobox

combobox

combobox

combobox

combobox

botón

combobox

combobox

combobox

Presenta el formato
de fecha para el año.

Presenta el formato
de fecha para el mes.

Presente el formato
de fecha para el día.

Presente formato
final para el año.

Presenta formato
f ¡nal para el mes.

Presenta formato
f inal para el día.

Ejecuta la consulta.

L¡sta criterio,
búsqueda por técn¡co

L¡sta criterio,
búsqueda por c¡udad.

Origen de la llamada.

PROTCOM Capitub I - Página 14 ESPOL
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8.1.8. Página Consulta Dedicados

CALLREGISTER

Sistema CallRegister
Versión 1.0

Página: 1/2

Fecha/ diseño:
20t04t2005

Fecha/ últ¡ma actualización:
20to5t2005

Empresa:

ONNET S.A.

Autores: Laura Álvarez
Ja¡me Torres

Nombre Físico:
Cons dedicados.php

Descripción: Presenta los trabajos realizados por los Técnicos para
los Cl¡entes Corporativos.

Diseño de Pantallas

.'1 ',' ,\J',, ,,. ',1*/t I T

/
t.

"i--'
¡-r. lt r¡ aLr rd¡r r¡ts ht¡¡ .¡ú¡. t¡

I L¡!r.¡r.r¡ ra,n4 li¡,r t*,,

( rll'r Rr¡irlrr l,l) 8a',Y.rü(of¡

Eñr!.. .-!.i. ¡.¡ i- t ¡a

f#¡ §*h,tlsr o-r¡ l.ra¡-

R

PROTCOM Capitulo 8 - Página 15 ESPOL

i /'¡ I

lrr

I

I

I

I



Manual de Diseño Web Site de CALL REGISTER

CALLREGISTER

Sistema CallRegister
Versión 1.0

Página: 212

Fecha/ d¡seño:
20to4t2005

Fecha/ últ¡ma actual¡zac¡ón:
20t05t2005

Empresa:

ONNET S.A.

Autores: Laura Alvarez
Jaime Torres

Nombre Fís¡co:
Cons dedicados.php

Descripción: Presenta los trabajos realizados por los Técnicos para
los Clientes Corporativos.

Lista de Controles

td
Nombre del

control ob. Nombre de
Tabla

Nombre del
Campo Función

1

2

3

4

6

7

8

I

cmb_añoini

cmb mesini

cmb d¡a¡ni

cmb mesf in

cmb_d¡afin

bln_consultar

cbm_tecnic

cmb mol¡vo

dedicadodb

dedicadodb

dedicadodb

dedicadodb

dedicadodb

dedicadodb

ded¡cadodb

ded¡cadodb

combobóx

combobox

combobox

combobox

combobox

combobox

botón

combobox

combobox

Presenla el formato
de fecha para el año.

Presenta el formato
de fecha para el mes.

Presente el tormato
de fecha para el día.

Presente formato
f¡nal para el año.

Presenla formato
f inal para el mes.

Presenta formato
f ¡nal para el día.

Ejecuta la consulta.

Lista criterio,
búsqueda por técnico

Presenta motivo del
trabajo (lnstal/',/isita)

PR07-COM ESPOT-

Tipo

cmb_añolin

dedicadodb
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8.1.9. Página Popup Out

CAI,LREGISTER

Página: 112
Sistema CallRegister

Versión 1.0 Fecha/ d¡seño:
20/o412005

Fechs/ últ¡má actualización:
20to5t2005

Empresa:

Nombre Físico:
Popup Out Descrlpc¡ón: Ventana Popup al Cerrar Sesión.

Diseño de Pantallas
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CALLREGISTER

Sistema CallRegister
Versión 1.0

Página: 212

Fecha/ d¡seño:
201o4t2005

Fecha/ última
actualizac¡ón:

20/o5t200s

Empresa:

ONNET S.A.

Autorea: Laura Alvarez
Jaime Torres

Nombre Físico:
Popup Out Descripción: Ventana Popup al Cerrar Sesión.

td
Nombre del

control ob. Nombre de
Tabla

Nombre
del Campo T¡po Función

1 btn aceptar botón Elim¡na la var¡able
de ses¡ón al sal¡r.

$,$F0¿

fi#
BIBL¡OI¡C¡

CAfYIPUS

PEÑAS
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