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CAPITULO I: ENTORNO INSTITUCIONAL
1.1. Filosofia institucional

La Comision de Transito del Ecuador CTE es “una persona juridica de derecho
publico, desconcentrada de duracion indefinida, con patrimonio propio y con autonomia
funcional, administrativa, financiera y presupuestaria, con domicilio en la ciudad de
Guayaquil, tiene a su cargo el control de la red vial estatal con excepcion de las zonas
urbanas de competencia de los Gobiernos Autonomos Descentralizados y aquellas
circunscripciones de competencia de la Policia Nacional.” (Asamblea Nacional, 2008)

En tal virtud, esta institucion publica tiene como objetivo principal contribuir en la
reduccién de la frecuencia y severidad de los siniestros de transito a través de la gestion de
los servicios integrales de Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial en el ambito de las
competencias asignadas.

1.1.1. Hitos Institucionales.

e Enero de 1948: se crea la Comision de Transito de la Provincia del Guayas,
mediante Decreto Ley de Emergencia Nro.140, publicado en el Registro Oficial N°
112 de 30 de enero de 1948.

e Marzo de 2011: mediante reforma a la Ley Organica de Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial, publicada en el Registro Oficial N° 415 de 29 de marzo
de 2011 se crea la Comision de Transito del Ecuador, transforméandose en una
entidad de competencia nacional.

e Abril de 2013: se emite el Estatuto Organico de Gestién Organizacional por
Procesos que establece el redisefio institucional, mediante Resolucion 007-DEJ-
CTE-2013, publicada en el Registro Oficial Suplemento N°431 de 18 de abril de

2013.



e Junio de 2017: la Comisidon de Transito del Ecuador se instituye como una entidad
complementaria de seguridad, conforme lo establece el Codigo Organico de
Entidades de Seguridad y Orden Publico, publicado en el Registro Oficial
Suplemento N° 19 de 21 de junio de 2017.
1.1.2. Misioén — Vision.

La mision y vision institucionales definidas son:

“Mision: Gestionar los procesos de control operativo, formacion de vigilantes e
investigacion de accidentes de transito mediante la implementacién de planes y tecnologias,
orientados a la disminucion de la siniestralidad en la red vial estatal nacional y en
circunscripciones asignadas.

Vision: Ser reconocidos como una Institucion tecnificada, transparente y agil en la
gestion de los procesos de control operativo del transito terrestre y seguridad vial, formacion
de vigilantes e investigacion de accidentes de transito; contribuyendo a la reduccion de la
siniestralidad y al fortalecimiento de la seguridad de los usuarios en las vias.” (Comision de
Transito del Ecuador, 2022)
1.1.3.Valores

Conforme el Plan Estratégico Institucional (Comisién de Transito del Ecuador, 2022),
la entidad declara los siguientes valores que guian su accionar:

e Honor: Cualidad moral de la persona que actta de acuerdo con las normas

establecidas, de forma justa y diciendo la verdad.

e Disciplina: Actuar de forma correcta de acuerdo con cada situacion siguiendo las

reglas y normas establecidas, en todo momento.

e Lealtad: Virtud que se desarrolla en la conciencia y que implica cumplir con un

compromiso aun frente a circunstancias cambiantes o adversas.

e Responsabilidad: Cumplir con el deber.



e Excelencia: Rendimiento sobresaliente y liderazgo de gestion.

e Eficiencia: Lograr la maxima productividad con los recursos que se dispone.

e Innovacién:Aplicar la tecnologia de punta en los procesos.

e Transparencia: Mantener a disposicion de la ciudadania todos los actos inherentes

a la gestion.

e Solidaridad: Colaboracion que permite superar desastres.
1.2. Estrategia institucional

Conforme se establece en la Matriz de Competencias Institucional (Comision de
Trénsito de Ecuador, 2012), la entidad tiene como rol institucional dirigir y controlar la
actividad operativa de los servicios del transporte terrestre, transito y seguridad vial. En sus
atribuciones institucionales se establece la planificacidn, direccion y gestion del control del
transporte terrestre, transito y seguridad vial; la formacién y capacitacion de los Agentes
Civiles y personal del Cuerpo de Vigilancia de la CTE vy, el servicio de investigacion de
siniestros de transito solicitado por los organismos competentes.

Esta institucion establece como sus pilares estratégicos los siguientes:

e Compromiso con la seguridad vial: Velar por el cumplimiento de las normas de
transito y el fomento de la prevencién vial a fin de reducir la siniestralidad.

e Fortalecimiento de la gestion institucional: Promover el desarrollo de las capacidades
institucionales a fin de entregar servicios de calidad al usuario vial.

e Profesionalismo del talento humano: Fomentar las competencias del personal
administrativo y del Cuerpo de Vigilancia que le permitan cumplir con la mision
institucional.

e Responsabilidad financiera: Ejecutar lineamientos para la gestion eficiente del

presupuesto institucional.



Alineada al Plan Nacional de Desarrollo 2021 — 2025 en su politica: “9.2 Fortalecer la
seguridad de los sistemas de transporte terrestre y aéreo, promoviendo ambientes seguros”
(Secretaria Nacional de Planificacion, 2021) y a los Objetivos de Desarrollo Sostenible: ODS
3 “Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades.” y ODS
11: “Lograr que las ciudades y asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resistentes y
sostenibles.” (Naciones Unidas, 2018) ; la Comisidn de Transito del Ecuador esta enfocada
en promover y ejecutar acciones que fortalezcan la seguridad vial y permitan el cumplimiento
de las politicas publicas para el mejoramiento de los indices de salud y proteccién social.

Esta institucion alinea también su estrategia a las recomendaciones de la declaracion
de la Asamblea General de las Naciones Unidas en su resolucion 74/299 Decenio de Accidn
para la Seguridad Vial 2021-2030, con el objetivo de reducir las muertes y traumatismos
debidos al transito.
1.2.1.Mapa estratégico

El mapa estratégico permite describir las estrategias institucionales en funcion de los
objetivos estratégicos establecidos.

Alineados al Plan Estratégico Institucional (Comision de Transito del Ecuador, 2022),
los objetivos estratégicos de la institucién son:

e Objetivo Estratégico 01: Reducir los fallecimientos y lesiones de usuarios viales
causadas por siniestros de transito.

e Objetivo Estratégico 02: Incrementar la eficiencia institucional.

e Objetivo Estratégico 03: Incrementar el desarrollo del talento humano institucional.

e Objetivo Estratégico 04: Incrementar el uso eficiente del presupuesto institucional.
A continuacion, se presenta la representacion visual del proceso de creacion de valor

de esta institucion pablica con las correspondientes relaciones de causa y efecto entre los



objetivos de las perspectivas de Recursos, Aprendizaje y crecimiento, Procesos internos y

Social.

Figura 1. Mapa Estratégico de la Comision de Transito del Ecuador
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Nota:Este mapa presenta graficamente la estrategia de la institucion alineando los objetivos con las perspectivas
del Cuadro de Mando Integral. Datos tomados del Plan Estratégico Institucional 2022 — 2025 (Comisién de
Transito del Ecuador, 2022). Elaborado por el investigador.

1.2.2.Cuadro de mando integral

El cuadro de mando integral permite traducir la estrategia en objetivos, a través de
indicadores ligados a los planes de accion.

Los objetivos e indicadores del cuadro de mando integral se despliegan a partir de la
mision y vision definida por la institucion para cubrir las cuatro perspectivas anteriormente

indicadas, como se muestra a continuacion.



Tabla 1. Relacion entre objetivos e indicadores

Perspectiva Objetivos Iniciativas Metas Indicadores
Estratégicos
Fortalecimiento
de programas de
concientizacion ~ Reducir en un
OEZ1: Reducir los a los usuarios 10% el NUmero anual
fallecimientos y viales. numero de de fallecidos y
Social lesiones de usuarios fallecidos y lesionados por
Vil saadas b Optmizcin e SSnatos o sietos
" los procesos de transito
control operativo
del transito.
Desarrollo de
proyectos para Alcanzar un
implementacion  80% de .
_ : Porcentaje de
OE2: Incrementar la  de herramientas  proyectos de
Procesos L L . .=, proyectos de
. eficiencia tecnoldgicas que  sistematizacio . A
internos S - . sistematizacion
institucional. optimicen los n de servicios
. completados
servicios y Yy procesos
procesos completados

institucionales.

Aprendizaje OE3: Incrementar el

Desarrollo de
programas de

Capacitar
anualmente en
especialidades
del transito y

NUmero de
certificados de
capacitacion

desarrollo del talento  capacitacion i ; técnica en
y o seguridad vial L
- humano técnica para los 0 transito y
crecimiento . . al 50% de los . :
institucional. agentes de seguridad vial
A agentes de .
transito A emitidos
transito de la
TR anualmente
institucion
Establecimien
OE4: Incrementar el stab ecimie to L
- de politicas de Disminuir el Valor anual de
uso eficiente del - .
Recursos documentacion ~ 25% del gasto  gasto corriente
presupuesto o . .
AR digital — cero corriente anual  ejecutado
institucional.
papeles.

Nota: La tabla muestra los objetivos estratégicos con sus correspondientes indicadores. Datos tomados del Plan
Estratégico Institucional 2022 — 2025 (Comision de Transito del Ecuador, 2022). Elaborado por el investigador.



CAPITULO II: CASO SOCIAL
2.1. Resumen Ejecutivo
2.1.1. Definicion del problema u oportunidad
El Registro Nacional de Siniestros de Transito (Agencia Nacional de Trénsito, 2023)
determina a Guayas como la provincia con la mayor cantidad anual de siniestros viales a
nivel nacional durante el afio 2022, lo cual representa el 37% de los siniestros sucedidos en

ese periodo.

Grafica 1. Cantidad de siniestros de transito por provincia en el afio 2022
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Nota: La grafica muestra la cantidad de siniestros de transito de la provincia del Guayas con respecto a las
demaés provincias. Datos tomados del Registro Nacional de Siniestros de Transito (Agencia Nacional de
Transito, 2023). Elaborado por el investigador.

Los accidentes de transporte terrestre se encuentran entre las 10 principales causas de
muerte en la provincia del Guayas, conforme lo indica el Registro Estadistico de Defunciones
Generales de 2021 (Instituto Nacional de Estadisiticas y Censos, 2023), lo que convierte esta

situacién en un importante problema de salud publica.



Tabla 2. Principales causas de muerte en la provincia del Guayas en el afio 2021

N°  Agrupamiento de causas (Principales Total
causas de muerte Becker )

Hombre Mujer

1 35 Enfermedades isquémicas del corazén 5.090 2.722 2.368
2 66 COVID-19, virus identificado 3.639 2.168 1.471
3 88 Resto de causas 1.966 1.124 842
4 26 Diabetes Mellitus 1.870 894 976
5 46 Influenza y neumonia 1.507 865 642
6 42 Enfermedades cerebrovasculares 1.373 744 629
7 53 Enfermedades del sistema urinario 947 542 405
8 65 Eventos de intencion no determinada 887 798 89
9 57 Accidentes de transporte terrestre 777 654 123
10 99 Causas mal definidas 772 446 326

Nota: En la tabla se puede observar que los accidentes de transito se encuentran entre las 10 primeras causas
de muerte en la provincia del Guayas. Datos tomados del Registro Estadistico de Defunciones de 2021

(Instituto Nacional de Estadisiticas y Censos, 2023)

2.1.2. Andlisis de brechas

El anélisis de los problemas sociales identificados respecto a la siniestralidad vial en

las vias de la provincia del Guayas presenta diferentes brechas, ante las cuales se proponen

las siguientes iniciativas para su remediacion.

Tabla 3. Andlisis de Brechas e Iniciativas

# BRECHA NECESIDAD

INICIATIVA

. . Usuarios mas sequros.
BRO1: Usuarios viales no 9 .
X Incremento de usuarios
toman acciones

1 reventivas ante los viales participantes en
P programas de

siniestros de transito. R .
concientizacion vial.

Fortalecimiento de
programas de
concientizacion a los
usuarios viales.




BRO02: Siniestros de
transito ocasionados por
vehiculos en mal estado.

Vehiculos mas seguros.
Mejoramiento del control
del estado de los vehiculos
que transitan en la red vial.

BRO3: Siniestros de
transito ocasionados por
incumplimiento de la
normativa de transito.

Vias mas seguras.
Mejoramiento del control
del cumplimiento de la
normativa de transito.

Optimizacion de los
procesos de control
operativo del trénsito.

BRO04: Prestacion lenta,
complicada y costosa de
los servicios.

Agilizacion y simplificacion
de trdmites y servicios
institucionales.

Desarrollo de proyectos
para implementacion de
herramientas tecnoldgicas
que optimicen los
SEervicios y procesos
institucionales.

BRO05: Conocimientos y
preparacion limitada de los
agentes de transito

Desarrollo de la
profesionalizacion de los
agentes de transito

Desarrollo de programas
de capacitacion técnica
para los agentes de

transito.
BRO06: Presupuesto Establecimiento de
aprobado es insuficiente politicas de

para la ejecucion de los
procesos operativos de la
institucion.

Optimizacion del uso del
presupuesto institucional

documentacién digital -
cero papeles.

Nota: La tabla presenta las brechas encontradas con sus correspondientes iniciativas. Elaborado por investigador

2.1.3. Iniciativas claves
A partir de las iniciativas identificadas se realiza un analisis en funcion de dos
criterios: Impacto y Urgencia, cuyo producto determina la Prioridad que se aplicara a estas.
e Impacto se considera a la medida en que la iniciativa afecta al beneficio social.
e Urgencia se considera a la premura con la que se requiere que se desarrolle la
iniciativa.

Tabla 4. Priorizacién de Iniciativas

INICIATIVA IMPACTO URGENCIA PRIORIDAD
Fortalecimiento de programas de 3 3 9
concientizacion a los usuarios viales.

Optimizacion de los procesos para el 3 5 6

control operativo del transito.
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Desarrollo de proyectos para
implementacidn de herramientas 3 3 9
tecnoldgicas.

Desarrollo de programas de
capacitacion técnica para los agentes 2 2 4
de transito.

Establecimiento de politicas de

documentacion digital - cero papeles. 2 2 4

Nota: Matriz de prioridades utilizando la escala de Likert con valores de 3 (alto), 2 (medio) y 1 (bajo) para
Impacto y Urgencia. Elaborado por investigador.

En consecuencia, se identifican las siguientes iniciativas como prioritarias:
a. Fortalecimiento de programas de concientizacion a los usuarios viales.
b. Desarrollo de proyectos para implementacion de herramientas tecnolégicas.
2.2. Andlisis de alternativas
A fin de desarrollar las iniciativas seleccionadas se presentan las siguientes
alternativas, las cuales seran objeto de los correspondientes estudios para su seleccion.
Alternativa 1: Disefio y desarrollo de una Plataforma virtual de educacién vial para la
ciudadania.
Alternativa 2: Disefio y desarrollo de una Plataforma virtual de recursos didacticos de

educacion vial para docentes y capacitadores.

Tabla 5. Alcance de las Iniciativas

BENEFICIOS SUPUESTOS RESTRICCIONES RIESGOS

ALTERNATIVA 1: Plataforma virtual de educacion vial para la ciudadania

El proveedor de

No requiere o Contar con el recurso Validacion con el
- alojamiento en los o .
recursos logisticos . : humano institucional usuario produce
servidores virtuales - .
para el traslado del calificado en cambios al alcance del
otorga los accesos en .
personal que . desarrollo de proyecto debido a
. la fecha prevista para o
imparte las . L software, nuevos requerimientos
o la implementacion o .
capacitaciones de metodologias agiles en la interfaz del
. de la plataforma s
educacion vial. y educacion vial. producto.

virtual.
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El acceso al
Servicio es

permanente durante

las 24 horas, los 7
dias de la semana.

El ente rector de las
finanzas publicas
aprueba el
presupuesto
institucional parael
afio 2024
considerando los
valores requeridos
para el desarrollo e
implementacion del
proyecto.

Cumplir las normas
de seguridad de la
informacién y
proteccion de datos
personales.

Evaluaciones
preliminares del
producto establecen
gue no son aptas para
el lanzamiento al
publico.

Fallas o incidentes en
el servicio de energia
eléctrica que
produzcan retrasos en
el desarrollo del
proyecto.

ALTERNATIVA 2: Plataforma virtual de recursos didacticos de educacién vial para
docentes y capacitadores

AcCeso a recursos
didacticos digitales
sin costo.

El proveedor de
alojamiento en los
servidores virtuales
otorga los accesos en
la fecha prevista para
la implementacion
de la plataforma
virtual.

Contar con el recurso
humano institucional
calificado en
desarrollo de
software,
metodologias agiles
y educacién vial.

Validacion con el
usuario produce
cambios al alcance del
proyecto debido a
nuevos requerimientos
en la interfaz del
producto.

El uso de material
audiovisual
incrementa el
interés y
motivacion del
discente.

El ente rector de las
finanzas publicas
aprueba el
presupuesto
institucional parael
afio 2024
considerando los
valores requeridos
para el desarrollo e
implementacion del
proyecto.

Cumplir las normas
de seguridad de la
informacion y
proteccion de datos
personales.

Evaluaciones
preliminares del
producto establecen
que no son aptas para
el lanzamiento al
publico.

Fallas o incidentes en
el servicio de energia
eléctrica que
produzcan retrasos en
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el desarrollo del
proyecto.

Nota: La tabla presenta un analisis de cada alternativa con sus correspondientes beneficios, supuestos,
restricciones y riesgos. Elaborado por investigador.

2.3. Andlisis de mercado
2.3.1. Investigacion de mercado

La alternativa 1 consiste en el desarrollo de una plataforma virtual de autoaprendizaje
gue mediante acceso a través de internet permite a la ciudadania obtener capacitacion en linea
sobre temas de educacion vial, ya sea a traves de su computador, Tablet o teléfono
inteligente. Esta herramienta tendra caracteristicas como: catalogo tematico dirigido a nifios,
adolescentes y adultos; contenido audiovisual; material descargable; actividades y
evaluaciones en linea; foros y certificados digitales de aprobacion.

Conforme la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad vial
(Asamblea Nacional, 2008) las instituciones publicas como los Gobiernos Auténomos
Descentralizados pueden brindar el servicio de capacitacion en educacion vial en sus
jurisdicciones, sin embargo, conforme la investigacion realizada en la provincia del Guayas
unicamente el GAD del cantdn Guayaquil ofrece un programa de educacion vial en modo
virtual como una opcion de canje de multa para aquellos usuarios que hayan cometido
infracciones de transito.

La Comision de Transito del Ecuador CTE mediante convenios de cooperacion
interinstitucional ejerce actualmente la prevencion y control del transito terrestre dentro de la
circunscripcion territorial de los Gobiernos Autonomos Descentralizados de la mayoria de los
cantones y mancomunidades cantonales de la provincia de Guayas, con excepcion de
Guayaquil y Duran. En este sentido ofrece de forma presencial capacitaciones y charlas sobre
transito y seguridad vial a empresas, unidades educativas e instituciones de estas
comunidades, las cuales tuvieron en el afio 2022 una demanda de 99.624 usuarios, conforme

se muestra en la tabla 6.
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Este servicio virtual gratuito ser4 promocionado por la institucion a traves de su
pagina web y redes sociales oficiales, ademéas serd comunicado como una alternativa para los

usuarios que realicen el tramite de capacitacion presencial en educacion vial.

Tabla 6. Eventos y usuarios capacitados por la CTE en educacién vial en la provincia del Guayas en el 2022

CANTON EVENTOS USUARIOS
Balzar 334 9.053
Daule 843 37.089
Durén 300 9.137
El Triunfo 33 1.013
Guayaquil 568 23.809
Milagro 185 4.726
Playas 343 13.728
Simoén Bolivar 3 67
Yaguachi 32 1.002
Total 2.641 99.624

Nota: Datos clasificados por cantén sobre el nimero de eventos y usuarios capacitados por la CTE en el afio
2022. Datos tomados de (Comision de Transito del Ecuador, 2023). Elaborado por investigador.

La alternativa 2 consiste en el desarrollo de una plataforma virtual que mediante
acceso a través de la pagina web institucional permite a los docentes registrados acceder a
recursos y material audiovisual para aplicar en la ensefianza de educacion vial en los centros
educativos. Esta herramienta tendra caracteristicas como: recursos y tematicas clasificadas
por grupo etario; contenido audiovisual descargable; textos descargables y recursos de

gamificacion.
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Conforme la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad vial
(Asamblea Nacional, 2008) las instituciones educativas deben implementar la formacion en
educacidn vial para sus estudiantes, lo que conforme la investigacion realizada, esta ain no se
ha incorporado en las mallas curriculares de las unidades educativas, sin embargo, ciertas
instituciones aprovechan las actividades extracurriculares como espacio para fortalecer el
conocimiento en seguridad vial.

En este sentido, la Comision de Transito del Ecuador ofrece de forma presencial
capacitaciones y charlas sobre transito y seguridad vial a unidades educativas y empresas de
la provincia del Guayas, las cuales tuvieron en el afio 2022 una demanda de 2.641 eventos,
conforme se muestra en la tabla 6.

El servicio virtual gratuito sera promocionado por la institucion a través de su pagina
web y redes sociales de la institucidn, y se otorgard como un recurso adicional para las
instituciones que solicitan capacitacion presencial.

2.3.2. Benchmarking

Este estudio abarca el andlisis a instituciones de otros paises que ofrecen servicios de
educacidn vial virtual dirigido a la ciudadania, con caracteristicas similares a la propuesta que
se pretende desarrollar.

Con respecto a la alternativa 1, la tabla 7 presenta las caracteristicas de dos instituciones
publicas que ofrecen capacitacién en linea sobre educacion vial.

Asi mismo, respecto a la alternativa 2 en la tabla 8 se muestran detalles de dos

instituciones que ofrecen recursos para docentes sobre educacion vial.



Tabla 7. Benchmarking de Alternativa 1
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Institucion: Agencia Nacional de Seguridad Vial Unidad Nacional de Seguridad Vial
Pais: Argentina Uruguay
Usuarios: Aspirantes a obtener la Licencia de Conducir Ciudadanos mayores de edad

Herramientas: Curso Nacional de Educacion vial digital (usuarios mayores
de 21 afios) / Mi primera Licencia (usuarios de 16 a 21 afios)
e Registro de usuario (con autorizacién de padres para
menores de 18 afios)
e Tipo de Curso
o Conduccion de vehiculos
o Conduccion de motocicletas
e Indice con mddulos tematicos divididos en capitulos
e Contenido audiovisual insertado en cada capitulo
e Texto resumido de cada capitulo en formato PDF
descargable
e Certificado de culminacion de cada modulo en
formato PDF descargable

Capacitacion en Seguridad vial
e Registro de usuario

Catalogo de cursos

Foro de consultas

indice con mddulos tematicos divididos en capitulos

Contenido en formato audiovisual en cada capitulo

con redireccionamiento a pagina de youtube

e Contenido en formato PDF descargable en cada
capitulo

e Encuesta de satisfaccion del usuario

e Evaluacion del curso con 2 intentos permitidos

e Certificado de aprobacidn del curso en formato PDF
descargable

Costo: Gratuito Gratuito
Imagen: o B &
MI PRIMERA LICENCIA _
Tele educacion de la seguridad vial
CURSO NACIONAL DE EDUCACION VIAL
DIGITAL
Pagina web: https://curso.seguridadvial.gob.ar/ansv/ https://centro-capacitacion-seguridad-

vial.presidencia.gub.uy/

Nota: Tabla comparativa de dos instituciones oferentes de capacitacion en educacion vial. Elaborado por investigador.



Tabla 8. Benchmarking de Alternativa 2
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Institucion: Comision Nacional de Seguridad de Transito Direccion General de Trafico

Pais: Chile Espaia

Usuarios: Docentes de jardines, escuelas y liceos Docentes de educacion infantil y secundaria, y
profesionales que trabajan con personas mayores

Herramientas: Portal web Material metodoldgico para docentes Portal web Educacién vial

e Libros de Orientaciones pedagdgicas para ensefianza
basica y media descargables

e Recursos didacticos clasificados para infancia,
adolescentes, personas mayores y discapacitados

e Cuadernos para desarrollo de talleres descargables e Guias pedagdgicas descargables
e Libros infantiles y cuadernos de actividades e Cuadernos de taller imprimibles
descargables e Libros infantiles descargables
e Videos educativos con enlace para visualizacion e Guias para teatro
e Tripticos y afiches para socializacion ¢ Videos educativos descargables
e Tripticos y folletos para socializacion
e Posters y laminas descargables
Costo: Gratuito Gratuito
Imagen: =
R
Pagina web: https://wwwzonaset.cI/materiaI-metodologico-para— https://www.dgt.es/conoce-la-dgt/que-hacemos/educacion-
docentes/ vial/

Nota: Tabla comparativa de dos instituciones oferentes de recursos didacticos para educacion vial. Elaborado por investigador
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2.4. Estudio Técnico Administrativo

2.4.1. Andlisis Técnico

2.4.1.1. Delimitacion del Proyecto

Considerando tanto la alternativa 1 como la 2, estos proyectos tendrdn cobertura,

mediante acceso en linea, para los usuarios registrados de los 25 cantones de la provincia del

Guayas en los que actualmente se brinda el servicio presencialmente.

Figura 2. Delimitacién del proyecto

El Empalme

Colimes

Santa Lucia

Salitre

Generai
Villarmit
Naranjal

Balao

Nota: Mapa de la provincia del Guayas donde se delimita el proyecto. Tomado de (Wikipedia, 2023)

2.4.1.2. Tamafio del Proyecto

Para la alternativa 1 se estima que el servicio dara atencion inicialmente a
aproximadamente el 50% de las personas que actualmente toman el programa de capacitacion

en modo presencial en la provincia del Guayas, es decir, cerca de 50.000 usuarios anuales.
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Para la alternativa 2 se estima que el servicio dard atencidn inicialmente a
aproximadamente el 25% de los eventos que actualmente solicitan las instituciones en modo
presencial en la provincia del Guayas, es decir, cerca de 650 eventos anuales.

2.4.1.3. Infraestructura requerida

Con base en la demanda definida se establecen los recursos tecnoldgicos requeridos
para la operacion, para lo cual, conforme el anélisis técnico del personal institucional del area
informatica se ha definido que lo mas eficiente para el funcionamiento de la plataforma, en
ambas alternativas, es contratar el uso de servidores virtuales en la nube.

La institucion cuenta actualmente con un dominio y alojamiento web desde los cuales
se brindard el acceso para los servicios que se proponen en ambas alternativas. Para el
desarrollo del software se cuenta con las licencias de lenguajes de programacion, gestion de
base de datos y marcos de desarrollo web.

Respecto a la alternativa 1, conforme el tamafio del proyecto analizado anteriormente,
se considera un ingreso a la plataforma promedio de 200 personas diarias para lo cual se
requiere de un servidor virtual que contemple estas caracteristicas minimas:

e Memoria RAM: 8 GB

e Espacio en disco: 80 GB

e Procesador: 4vCPU

e Sistema antivirus y copia de seguridad automatica

Para la alternativa 2, conforme el tamafo del proyecto analizado anteriormente, se
considera un ingreso a la plataforma promedio de 20 personas diarias para lo cual se requiere
de un servidor virtual que contemple las siguientes caracteristicas:

e Memoria RAM: 2 GB
e Espacio en disco: 40 GB

e Procesador: 4vCPU
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e Sistema antivirus y copia de seguridad automatica

2.4.1.4. Procesos y parametros productivos

Para el desarrollo de las alternativas durante el proyecto se realizaran actividades de
preparacion de recursos pedagogicos, disefio de contenido y programacion web que
presentaran como resultado los productos digitales de capacitacion en educacién vial en el
caso de la alternativa 1 y de recursos pedagdgicos para la docencia en educacion vial respecto
a la alternativa 2.
2.4.2. Analisis Administrativo

Conforme la cultura organizacional de la institucion, para el desarrollo del proyecto en
ambas alternativas, el recurso humano se organizara en una estructura matricial débil que
implica la participacion en el proyecto de personal de la Direccion de Tecnologias de la
informacidn y comunicaciones TICS, Direccién de Comunicacion Social y Unidad de

Educacién Vial.

Figura 3. Estructura Organizacional del proyecto

UNIDAD DE - DIRECCION DE
EDUCACION DIREFI.::(I:?N DE COMUNICACION
VIAL SOCIAL

DIRECTOR DE
PROYECTO

Equipo de
Educacion

. Equipo de
Equipo de Comunicacion
TICS

Vial Social

LIDER DE EQUIPO DE
PROYECTO

Nota: Diagrama de la estructura organizacional del proyecto que detalla una distribucion matricial donde los
miembros del equipo dependen tanto de los directores departamentales (Educacion vial, TICS, Comunicacién
social) como del director del proyecto y el lider de equipo del proyecto.

Dentro de la estructura organizacional del proyecto se establecen los siguientes roles:



20

e Director de proyecto: su rol es determinar los requisitos generales y
actividades del proyecto, asi como los criterios para los productos entregables
y su aprobacion, este rol es desempefiado por el Director de Educacion Vial.

e Lider de equipo: su rol es de gestionar con el equipo de desarrollo la entrega
satisfactoria del producto y es desempefiado por el Lider del area de Desarrollo
de software.

e Analistas de educacion vial (miembros del equipo): su rol es desarrollar los
entregables relacionados con los conceptos metodoldgicos de educacion vial,
este rol lo desempefian dos personas.

e Analistas de TICS (miembros del equipo): su rol es completar los
entregables relacionados con la programacion y desarrollo de software, este rol
lo desemperfian dos personas.

e Analistas de Comunicacion social (miembros del equipo): su rol es
desarrollar los entregables relacionados a la gestion de comunicacién con la
comunidad, este rol lo desempefian dos personas.

El personal que interviene en el proyecto corresponde a servidores publicos que tienen
nombramientos en la institucién amparados por la Ley Organica del Servicio Pablico.
2.4.3. Analisis Regulatorio

La Ley Orgéanica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial (Asamblea
Nacional, 2008) establece que la Comision de Transito del Ecuador es una persona juridica
de derecho publico, tiene a su cargo el control de la red vial estatal y las zonas urbanas de
competencia de los Gobiernos Auténomos Descentralizados que le hayan sido delegadas, con
exclusion de aquellas circunscripciones bajo competencia de la Policia Nacional.

El Cddigo Organico de Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Publico

(Asamblea Nacional, 2017) establece que el Cuerpo de Vigilancia de esta institucion
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ejecutara operaciones relacionadas con la direccion y control de las actividades operativas de
los servicios de transporte terrestre, transito y seguridad vial en la red vial estatal y sus
troncales nacionales, con sujecion a las regulaciones emanadas por la autoridad nacional
competente. Ibidem, indica que las entidades reguladas en el mencionado Codigo, de
conformidad a sus competencias, tienen funciones de prevencion y control de eventos
adversos y amenazas a las personas, con el fin de garantizar sus derechos constitucionales y
la convivencia social pacifica.

2.4.4. Andlisis Social

La Estrategia Nacional de Movilidad Segura 2022 — 2030 (Ministerio de Transporte y
Obras Publicas, 2021) define como eje estratégico para la reduccion de muertes por
accidentes de trénsito, el incremento de usuarios mas seguros mediante la implementacion de
programas como la Educaciéon en movilidad segura y las Campafias de concientizacion a
usuarios.

En la investigacion realizada por el Departamento de Pedagogia Aplicada de la
Universidad Auténoma de Barcelona, (Lopez, 2015) acerca de la eficacia de los cursos de
seguridad vial para generar el cambio de actitud del usuario vial, se identifico como resultado
una alta puntuacién del grupo experimental frente al grupo de control en la evaluacién de los
factores de riesgo a prevenir. Lo que determina que la Educacion Vial es un factor critico
para reducir las estadisticas de accidentes de transito, puesto que proporciona a la poblacion
la preparacion y cultura necesaria para el cumplimiento de las normas de circulacion y
prevencion vial.

En este contexto, la Comision de Transito del Ecuador cuenta dentro de su estructura
institucional con la Unidad de Educacion y Seguridad Vial (Comision de Transito del
Ecuador, 2013), la cual brinda de manera presencial los servicios de capacitaciones,

conferencias, foros, charlas y talleres en temas de educacion y seguridad vial dirigido a
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organizaciones, empresas y unidades educativas publicas y privadas que estén interesadas en

recibir este servicio; y que mediante la implementacion de la alternativa 1 podré otorgar

capacitaciones a los usuarios en forma virtual o a través de la alternativa 2 brindar recursos

didacticos en linea para los docentes que lo requieran.

2.4.4.1. Beneficiarios Directos e Indirectos

Los beneficiarios identificados para la implementacion de la alternativa 1 se presentan

en la siguiente tabla:

Tabla 9. Beneficiarios directos e indirectos de alternativa 1

Grupc_) d? Beneficiario Beneficios Nivel Tlp_o .de.
Beneficiarios beneficiario
Patrocinador Interno Directo
Director de Cumplir los objetivos Interno Directo
Proyecto estratégicos
ider d institucionales
EI erae enfocados a la Interno Directo
quipo seguridad vial
Proyecto Analistas de ciudadana. ]
Ed i6n vial Interno Directo
ucactonvial 1 mpylsar el proceso de
Analistas de transformacion digital _
TICS institucional. Interno Directo
Analistas de
Comunicacion Interno Directo
social
Coordmad_cgr de Interno Directo
Formacidn . ..
Cumplir los objetivos e
Director de indicadores establecidos Interno Directo
TICS en el Gobierno por
Interesados de Resultados para el
la Institucion proyecto.
Director de .
o Otorgar servicios .
Comunicacion . Interno Directo
social virtuales que

fortalezcan la imagen
institucional.
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Capacitadores

Promover la educacion
vial mediante el uso de

L . Interno Directo
institucionales nuevas herramientas
tecnoldgicas.
Tener acceso al servicio
: de educacion vial i
Estudiantes Externo Directo
aprovechando las
herramientas virtuales.
Usuarios -
Directores de o
Institucion Solicitar acceso al .
educativa servicio de educacion Externo Directo
usuaria vial para el personal de
la organizacion
Gerentes de aprovechando las _
empresa herramientas virtuales. Externo Directo
usuaria
Proveedor de Acreditarse como
Proveedor servidores proveedor calificado en Externo Indirecto
virtuales la institucion.
Agencia Impulsar el
Nacional de cumplimiento de la Ley Externo Indirecto
. Transito Organica de Transporte
Organos de .
. Terrestre, Transito y
regulacion . .
Ministerio de Seguridad vial en lo _
Educacion  referente a la educacion Externo Indirecto

vial para la ciudadania.

Nota: La tabla presenta el analisis de los beneficiarios identificados para la alternativa 1 del proyecto. Elaborado

por investigador.

Los beneficiarios identificados para la implementacion de la alternativa 2 se presentan

en la siguiente tabla:

Tabla 10. Beneficiarios directos e indirectos de alternativa 2

Grup(_) d? Beneficiario Beneficios Nivel Tlpp -de-
Beneficiarios beneficiario
Patrocinador  Cumplir los objetivos Interno Directo
estratégicos
Director de institucionales i
Interno Directo
Proyecto Proyecto enfocados a la
- seguridad vial
Lider de ciudadana. Interno Directo

Equipo
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Analistas de Impulsar el proceso de .
D AR Interno Directo
Educacion vial  transformacion digital
- institucional.
Analistas de Interno Directo
TICS
Analistas de
Comunicacion Interno Directo
social
Coordinador de .
. Interno Directo
Formacion . .
Cumplir los objetivos e
Director de indicadores establecidos .
. Interno Directo
TICS en el Gobierno por
Interesados de Resultados para el
la Institucion proyecto.
Director de -
L Otorgar servicios .
Comunicacion . Interno Directo
. virtuales que
social K
fortalezcan la imagen
institucional.
Docentes de
institucion Externo Directo
educativa Tener acceso virtual a
Capacitadores  "€CUrsos didacticos para
Usuarios de la ensefianza de la
organizaciones educacion vial Externo Directo
publicas y
privadas
Proveedor de Acreditarse como
Proveedor servidores proveedor calificado en Externo Indirecto
virtuales la institucion.
Agencia Impulsar el
Nacional de cumplimiento de la Ley Externo Indirecto
. Trénsito Organica de Transporte
Organos de o
. Terrestre, Transito y
regulacion . .
Ministerio de Seguridad vial en lo _
Educacion  'eferente a la educacion Externo Indirecto

vial para la ciudadania.

Nota: La tabla presenta el analisis de los beneficiarios identificados para la alternativa 2 del proyecto. Elaborado

por investigador.



2.4.4.2. Modelo de Prominencia

El andlisis de prominencia con base en los criterios de poder, urgencia y legitimidad

para cada uno de los interesados de la alternativa 1 se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 11. Analisis de Prominencia de alternativa 1

Interesado Poder Urgencia Legitimidad Prioridad
Patrocinador Alto Alto Alto Definitivo
Director de Alto Alto Alto Definitivo
Proyecto
Lider de Equipo Alto Alto Alto Definitivo
Analls_t,a > d_e Bajo Alto Alto Dependiente
Educacion vial
Analistas de TICS Bajo Alto Alto Dependiente
Analistas de
Comunicacién Bajo Alto Alto Dependiente
social
Coordmad_gr de Alto Bajo Alto Dominante
Formacion
Director de TICS Alto Bajo Alto Dominante
Director de
Comunicacion Alto Bajo Alto Dominante
social
.C ap_acn_adores Bajo Alto Alto Dependiente
institucionales
Estudiantes Bajo Alto Alto Dependiente
Directores de
Institucion Bajo Alto Alto Dependiente
educativa usuaria
Gerentes de_ Bajo Alto Alto Dependiente
empresa usuaria
Proveedor de Bajo Alto Bajo Demandante

servidores virtuales
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Agencia Nacional

de Transito Alto Bajo Alto Dominante

Ministerio de

- Alto Bajo Alto Dominante
Educacién

Nota: Se describe la prominencia definida para cada interesado de la alternativa 1. Elaborado por investigador.

A continuacion, se presenta el Modelo Salience para el analisis de los interesados de la
alternativa 1:

Gréfica 2. Modelo Salience para alternativa 1
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Nota: La gréfica describe la prominencia definida para cada interesado de la alternativa 1 ubicandolos de
acuerdo a los resultados definidos de poder, urgencia y legitimidad. Elaborado por investigador.

El anélisis de prominencia con base en los criterios de poder, urgencia y legitimidad

para cada uno de los interesados de la alternativa 2 se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 12.Analisis de prominencia de alternativa 2

Interesado Poder Urgencia Legitimidad Prioridad

Patrocinador Alto Alto Alto Definitivo
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Director de

Alto Alto Alto Definitivo
Proyecto
Lider de Equipo Alto Alto Alto Definitivo
Anahsftf% d? Bajo Alto Alto Dependiente
Educacién vial
Analistas de TICS Bajo Alto Alto Dependiente
Analistas de
Comunicacién Bajo Alto Alto Dependiente
social
; Alto
Coordmad_qr de Bajo Alto Dominante
Formacion
Alto
Director de TICS Bajo Alto Dominante
Director de Alto
Comunicacion Bajo Alto Dominante
social
Docentes de
institucion Bajo Alto Alto Dependiente
educativa
Capacitadores de
organizaciones Bajo Alto Alto Dependiente
usuarias
P.roveedo_r de Bajo Alto Bajo Demandante
servidores virtuales
Agencia N ac_:lonal Alto Bajo Alto Dominante
de Transito
MmISte”.q de Alto Bajo Alto Dominante
Educacion

Nota: Se describe la prominencia definida para cada interesado de la alternativa 2. Elaborado por investigador.

A continuacion, se presenta el Modelo Salience para el analisis de los interesados de la
alternativa 2:
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Grafica 3. Modelo de Salience para alternativa 2
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Nota: La gréfica describe la prominencia definida para cada interesado de la alternativa 2 ubicandolos de
acuerdo a los resultados definidos de poder, urgencia y legitimidad. Elaborado por investigador.

2.5. Analisis Ambiental

La concientizacion que produce la educacion vial mediante ambas alternativas
propuestas tiene un importante impacto ambiental favorable al desarrollar en la ciudadania su
conocimiento en estrategias de movilidad sostenible para reducir la contaminacion del aire y
el ruido, congestionamiento vial y siniestros de transito, lo que le permitira alcanzar una
mejor calidad de vida.
2.6. Analisis Econémico
2.6.1. Determinacion de Inversion Inicial, Costos y Beneficios

Para la estimacidn del valor inicial de inversion se consideré el concepto de costo
hora’/hombre que los miembros del proyecto invierten en disefio y desarrollo de la

herramienta, asi como el costo hora’lhombre de reuniones con los interesados, que son los
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directores de area. Se estimd también valores por costos de servicios basicos y suministros de
oficina para determinar la inversion inicial resultante.
En este analisis, el valor de inversion inicial para la alternativa 1 seria de US$

17.895,13 considerando lo siguiente:

Tabla 13. Inversion inicial de Alternativa 1

No. de Beneficios Costo Horas Costo
Cargo ' RMU sociales hora/ proyecto  proyecto
personas
mes hombre
Director de 1 $2.368 $ 232,75 $14,78 360 $5.319,72
proyecto
Lider de 1 $1.676 $ 175,09 $ 10,52 480 $5.048,42
equipo
Analista de 2 $1.212 $ 136,42 $ 7,66 480 $3.677,51
TICS
Analista de 2 $1.212 $ 136,42 $ 7,66 180 $1.379,07
Educacién
vial
Analista de 2 $1.212 $ 136,42 $ 7,66 180 $1.379,07
Comunicacién
Social
Director de 2 $2.368 $ 232,75 $ 14,78 18 $ 265,99
area
Director 1 $ 3.854 $ 356,59 $ 23,92 6 $ 143,54
Ejecutivo
Valor total $17.213,31
Concepto Horas Proyecto Costo
Suministros de oficina 480 $ 409,09
Servicios basicos 480 $ 272,73
Valor total $ 681,82

Nota: Se detalla los costos de inversidn inicial en que se incurren para la alternativa 1. Elaborado por
investigador.
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Conforme el analisis, el valor de inversion inicial para la alternativa 2 seria de US$

16.173,34 considerando lo siguiente:

Tabla 14. Inversion inicial de Alternativa 2

No. de RMU Beneficios Costo Horas Costo

Cargo personas sociales hora/ proyecto proyecto
mes hombre

Director de 1 $2.368 $232,75 $14,78 360 $5.319,72
proyecto
Lider de 1 $1.676 $ 175,09 $10,52 360 $3.786,31
equipo
Analista de 2 $1.212 $ 136,42 $ 7,66 360 $2.758,13
TICS
Analista de 2 $1.212 $ 136,42 $ 7,66 240 $1.838,75
Educacion vial
Analista de 2 $1.212 $ 136,42 $ 7,66 180 $1.379,07
Comunicacién
Social
Director de 2 $2.368 $ 232,75 $14,78 18 $ 265,99
area
Director 1 $ 3.854 $ 356,59 $ 23,92 6 $ 143,54
Ejecutivo
Valor total $15.491,52
Concepto Horas Proyecto Costo
Suministros de oficina 480 $ 409,09
Servicios basicos 480 $272,73
Valor total $ 681,82

Nota: Se detalla los costos de inversion inicial en que se incurren para la alternativa 2. Elaborado por investigador.

Para la determinacién del Costo se considerd los valores de uso del servidor en la

nube, costo hora/hombre para mantenimiento de la plataforma, asi como costos de servicios

basicos y suministros de oficina.



Los costos estimados durante los 5 primeros afios para la alternativa 1 son los

siguientes:

Tabla 15. Costos de Alternativa 1

Servidor Cloud $1.890,24 $1.984,75 $2.08399 $2.188,19 $2.297,60
Horas/hombre $2.206,08 $2.206,08 $2.206,08 $2.206,08 $2.206,08
mantenimiento

Servicios $1.200,00 $1.236,00 $1.273,08 $1.311,27 $1.350,61
basicos

Suministros de $ 360,00 $360,00 $ 360,00 $ 360,00 $ 360,00
oficina

Total

$5.657,32 $5.788,83 $5.926,15 $6.069,54 $6.219,29

Nota: Se detallan los costos anuales de operacion para la alternativa 1. Elaborado por investigador.

Los costos estimados durante los 5 primeros afos para la alternativa 2 son los

siguientes:

Tabla 16. Costos de Alternativa 2
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Horas/hombre $2.206,08 $2.206,08 $2.206,08 $2.206,08 $2.206,08
mantenimiento
Servicios $1.200,00 $1.236,00 $1.273,08 $1.311,27 $1.350,61
basicos
Servidor Cloud $1.028,52 $1.079,95 $1.133,94 $1.190,64 $1.250,17
Suministros de $360,00 $ 360,00 $ 360,00 $ 360,00 $ 360,00
oficina

$4.795,60 $4.884,02 $4976,10 $5.07199 $5.171,86

Total

Nota: Se detallan los costos anuales de operacion para la alternativa 2. Elaborado por investigador.
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Para la valoracion de los beneficios se considerd el estudio sobre el Valor Estadistico
de la Vida de la iRAP International Road Assessment Programme! (McMahon & Dahdah,
2008), el cual indica que este valor corresponde a 70 veces el valor del Producto Interno
Bruto PIB per capita del pais, y estimandose para los lesionados el valor correspondiente a
17,5 veces el PIB per cépita.

Con base en las estadisticas de siniestros de transito en Guayas durante el afio 2022
(Agencia Nacional de Transito, 2023) que indican una tasa de 12,7 personas fallecidas y
188,7 lesionados por cada 100.000 habitantes, y considerando que el tamafio del proyecto es
de 50.000 usuarios anuales para la alternativa 1, se determind que esta alternativa permitiria
reducir en el 0,1 % la tasa anual de muertos y lesionados, mientras que la alternativa 2 con un
tamario de proyecto de 24.500 usuarios anuales permitiria una reduccion de 0,05% anual.

Por tanto, los beneficios estimados durante los 5 primeros afios para la alternativa 1

serian los siguientes:

Tabla 17. Beneficios de Alternativa 1

Valor Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Ano 5

Fallecidos $1.252.677 $1.265204 $1.277.856 $1.290.635 $1.303.541

Lesionados $4.697.540 $4.744515 $4.791.960 $4.839.880 $ 4.888.279

Total $5.950.217 $6.009.719 $6.069.817 $6.130.515  $6.191.820

Nota: Se detallan los beneficios anuales valorizados para la alternativa 1. Elaborado por investigador.

Los beneficios estimados durante los 5 primeros afios para la alternativa 2 serian los

siguientes:

! Programa internacional de evaluacién de carreteras, iRAP por sus siglas en inglés, es una organizacién
benéfica en el ambito de la seguridad vial registrada con estatus consultivo de la ONU.
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Tabla 18. Beneficios de Alternativa 2

Valor Afo 1 Afo 2 Afo 3 Ano 4 Afno 5

Fallecidos $626.339 $688.973 $ 757.870 $ 833.657 $917.022

Lesionados  $2.348.770 $2.372.258 $2.395.980 $2.419.940 $2.444.139

Total $2975.109 $3.061.230 $3.153.850 $3.253.597 $3.361.162

Nota: Se detallan los beneficios anuales valorizados para la alternativa 2. Elaborado por investigador.

2.7. Analisis Beneficio Costo

La viabilidad econdémica de este proyecto social se establece a través del analisis
beneficio costo, considerando que no existe una rentabilidad econdémica para la institucion
sino beneficio social a través de la reduccion del nimero de personas fallecidas y lesionadas
por accidentes de transito. Para la tasa de descuento se utiliza la recomendada por BID Banco

Interamericano de Desarrollo para proyectos sociales en Sudameérica.



2.7.1. Andlisis Beneficio Costo de alternativa 1
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Mediante este andlisis se obtiene un valor de 557,5 en la relacion Beneficio - Costo RBC, que siendo mayor a 1, indica que el proyecto es

beneficioso respecto al costo incurrido.

Tabla 19. Analisis Beneficio Costo de Alternativa 1

ANALISIS ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
BENEFICIO COSTO

Inversion inicial $17.895

Operacion y soporte $ 5.657 $5.789 $5.926 $6.070 $6.219
Costo econémico total $5.657 $5.789 $5.926 $6.070 $6.219
VAC $39.166

Muertes evitadas $ 1,252,677 $ 1.265.204 $1.277.856 $1.290.635 $1.303.541
Lesiones evitadas $ 4,697,540 $4.744.515 $4.791.960 $ 4.839.880 $4.888.279
Beneficio econdmico

total $ 5,950,217 $6.009.719 $6.069.817 $6.130.515 $6.191.820
VAB $21.833.439

RBC Relacion 557,5

Beneficio Costo

Tasa social de descuento 12,00%

Nota: Detalle del analisis beneficio costo en el cual se obtiene el indicador RBC Relacién Beneficio Costo para la alternativa 1. Elaborado por investigador.



2.7.2. Andlisis Beneficio Costo de alternativa 2
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Se establece un valor de 332,4 en la relacion Beneficio - Costo RBC, que siendo mayor a 1, indica que el proyecto es beneficioso

respecto al costo incurrido.

Tabla 20. Analisis Beneficio Costo de Alternativa 2

ANALISIS ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
BENEFICIO COSTO

Inversion inicial $16.173

Operacion y soporte $4.796 $ 4.884 $4.976 $5.072 $5.172
Costo econdmico total $4.796 $4.884 $4.976 $5.072 $5.172
VAC $ 37.443

Muertes evitadas $626.339 $688.973 $ 757.870 $ 833.657 $917.022
Lesiones evitadas $2.348.770 $2.372.258 $ 2.395.980 $ 2.419.940 $2.444.139
Beneficio econémico $2.975.109 $3.061.230 $ 3.153.850 $ 3.253.597 $3.361.162
total

VAB $11.316.522

RBC Relacion 332,4

Beneficio Costo

Tasa social de descuento 12,00%

Nota: Detalle del andlisis beneficio costo en el cual se obtiene el indicador RBC Relacion Beneficio Costo para la alternativa 2. Elaborado por investigador.
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2.8. Analisis de Sensibilidad

Para el andlisis de sensibilidad se consider6 como variables criticas al crecimiento
anual de los beneficios sociales, crecimiento anual de los costos, el valor econémico de los
beneficios sociales, valor de los costos y la relacion beneficio costo RBC. Se considerd el
valor actual de las alternativas para determinar los resultados en escenarios optimista,
moderado y pesimista.
2.8.1. Andlisis de sensibilidad de alternativa 1

El analisis de sensibilidad presenta un modelo en el que se modifican las variables

definidas obteniendo un resultado en que la RBC mantiene su valor para todos los escenarios.

Tabla 21. Analisis de Sensibilidad de Alternativa 1

Variables Actual Moderado Pesimista Optimista
Crecimiento anual de 1,0 % 25 % 0,5% 50%
Beneficios

Crecimiento anual de 2,4 % 35% 5,0% 2,0%
Costos

Beneficios $5.950.217 $7.500.000 $2.500.000 $10.000.000
Costos $5.657 $ 7.500 $ 10.000 $5.500

Relacion Beneficio Costo

RBC Afio 1 1.052 1.000 250 1.818
RBC Afio 2 1.038 1.038 1.038 1.038
RBC Afio 3 1.024 1.024 1.024 1.024
RBC Afio 4 1.010 1.010 1.010 1.010
RBC Afo 5 996 996 996 996

Nota: Detalle del andlisis de sensibilidad realizado para el indicador RBC Relacion Beneficio Costo de la
alternativa 1. Elaborado por investigador.



2.8.2. Andlisis de sensibilidad de alternativa 2
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En el analisis de sensibilidad de esta alternativa se observa un resultado en que la RBC

se mantiene igual en cada escenario establecido para las variables determinadas.

Tabla 22. Andlisis de Sensibilidad de Alternativa 2

Variables Actual Moderado Pesimista Optimista
Crecimiento anual de 1,0 % 25 % 0,5% 50%
Beneficios

Crecimiento anual de 24 % 35% 5,0% 2,0%
Costos

Beneficios $2.975.108 $4.500.000 $2.000.000 $ 6.000.000
Costos $4.795 $ 5.500 $7.500 $4.500
Relacion Beneficio Costo

RBC Ano 1 1.333 818 267 1.333
RBC Afio 2 627 627 627 627
RBC Ao 3 634 634 634 634
RBC Afio 4 641 641 641 641
RBC Afo 5 650 650 650 650

Nota: Detalle del analisis de sensibilidad realizado para el indicador RBC Relacion Beneficio Costo de la
alternativa 2. Elaborado por investigador.

2.8.3. Evaluacién multicriterio

Para seleccionar el proyecto mas adecuado se realizaran comparaciones entre cada

alternativa considerando su valoracion conforme los criterios determinados.

2.8.3.1. Criterios de seleccion

Los criterios definidos para evaluar las alternativas son los siguientes:



Tabla 23. Criterios de Seleccion
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Criterio Ponderacion Justificacion
Estratégico 30 % Debe cumplir con los objetivos estratégicos
establecidos institucionalmente
Técnico 10 % Debe considerar experiencia y conocimientos
en desarrollo de proyectos de automatizacion
Social 35 % Debe presentar impacto notable para el bienestar
de la comunidad
Econdmico 25 % Debe poseer una relacion equilibrada entre

costos y beneficios

Nota: La tabla presenta los criterios de seleccion de las alternativas con su correspondiente ponderacion.

Elaborado por investigador.

2.8.3.2. Rating de seleccion

Se define una escala de valoracion de los criterios que asigna su correspondiente

puntuacion conforme se detalla a continuacion.

Tabla 24. Rating de Seleccion

Criterio Evaluacion Puntua  Porcentaje Significado
cién
1 25 % Nivel de interés Bajo
Interés de la
Estratégico direccion 2 50 % Nivel de interés Medio
ejecutiva en
implementar el 3 75 % Nivel de interés Alto
proyecto
4 100 % Nivel de interés Muy alto
Conocimiento minimo sobre la
1 33 % implementacion de la
. alternativa
Conocimientos
técnicos de Conocimiento adecuado sobre
Técnico desarrollo e 2 67 % la implementacion de la
implementacion alternativa
del proyecto —
proy Conocimiento avanzado sobre
3 100 % la implementacion de la

alternativa
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25%

Cobertura baja del proyecto en
comparacion con la otra
alternativa

Cobertura de la

50 %

Cobertura media del proyecto
en comparacion con la otra
alternativa

Social poblacion
beneficiada

75 %

Cobertura alta del proyecto en
comparacion con la otra
alternativa

100 %

Cobertura muy alta del proyecto
en comparacion con la otra
alternativa

33 %

Valor bajo del indicador en
comparacion con la otra
alternativa

Econdmico Relacion 2
Beneficio Costo

67 %

Valor medio del indicador en
comparacion con la otra
alternativa

3

100 %

Valor alto del indicador en
comparacion con la otra
alternativa

Nota: Descripcion de los criterios de priorizacion con su puntaje y porcentaje de ponderacion correspondiente.

Elaborado por investigador.

2.8.3.3. Matriz de priorizacién

En esta matriz se evalUa cada alternativa a fin de seleccionar la que presente una

mayor calificacion segun los criterios seleccionados.

Tabla 25. Matriz de Priorizacion

Criterio Peso Puntuacion Ponderacion
Al A2 Al A2
Estratégico 30 % 3 3 225% 22,5%
Técnico 10 % 2 2 6,7% 6,7%
Social 35 % 3 2 26,3% 17,5%
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Econdémico 25 % 3 2 25.0% 16,7%

Total 80,4% 63,3%

Nota: La tabla detalla las puntuaciones obtenidas de cada alternativa conforme los criterios establecidos.
Elaborado por investigador.

2.8.3.4. Justificacion de la seleccion

Con base en el resultado del anlisis de cada alternativa considerando los criterios
estratégico, técnico, social y economico se ha determinado que el proyecto a implementar es
el planteado en la alternativa 1: Disefio y desarrollo de una Plataforma virtual de educacion
vial para la ciudadania.

La seleccion de esta alternativa se fundamenta por presentar mayor valoracion
respecto a la alternativa 2 en los aspectos social y econdémico.

El criterio social resalta la mayor cobertura del servicio a la comunidad considerando
el estudio de mercado realizado en que se prevé una mayor demanda de los usuarios directos
e indirectos.

El estudio econdmico presenta un mayor puntaje en la relacion beneficio costo lo que
indica que esta alternativa ofrece mayores beneficios sociales en relacién a los costos

utilizados para su implantacion.



CAPITULO I11: PLAN DEL PROYECTO

3.1. Acta de Constitucion del Proyecto Agil
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El Acta de Constitucion del Proyecto ofrece una vision clara y concisa del proyecto a

desarrollar y otorga al director de proyecto la autoridad requerida para garantizar su

finalizacion exitosa.

Tabla 26 Acta de Constitucion del Proyecto

Agile Project Charter

1. Nombre del proyecto

Disefio e implementacion de una plataforma de educacion vial para la ciudadania de la

provincia del Guayas aplicando metodologias agiles.

2. Propdsito y justificacion del proyecto

La mayor cantidad de siniestros viales a nivel nacional durante el afio 2022 se presentd en
la provincia del Guayas con el 37% de los siniestros sucedidos en ese periodo, conforme
el Registro Nacional de Siniestros de Transito (Agencia Nacional de Transito, 2023). Un
eje estratégico para la reduccion de muertes por accidentes de transito es la
implementacién de programas de Educacion Vial, puesto que proporciona a la poblacion
la preparacion y cultura necesaria para el cumplimiento de las normas de circulacion y

prevencion vial.

El proyecto consiste en el desarrollo de una plataforma vitual de autoaprendizaje que
mediante acceso a través de internet permite a la ciudadania obtener capacitacion en linea
sobre temas de educacion vial. La viabilidad econémica de este proyecto social se
establece a través del analisis beneficio costo, considerando el beneficio social a través de
la reduccion del numero de personas fallecidas y lesionadas por accidentes de transito.
Mediante este analisis se obtiene un valor de 557,5 en la relacion Beneficio - Costo RBC,

que siendo mayor a 1, indica que el proyecto es beneficioso respecto al costo incurrido.




3. Descripcion del proyecto, entregables y limites

3.1. Descripcion general

El entregable final consiste en una plataforma virtual de educacion vial que permite al
usuario acceder mediante la web y contiene recursos y contenidos adaptados al publico
infantil, adolescente y adulto respectivamente.

3.2. Principales entregables

= Curso virtual de educacion vial para nifios (edades de 6 a 11 afios)
= Curso virtual de educacion vial para adolescentes (edades de 12 a 17 afios)

= Curso virtual de educacion vial para adultos (edades de 18 afios en adelante)

3.3. Limites

La plataforma virtual solo podra alojar contenido acerca de temas relacionados a

la educacion vial y movilidad segura.

4. Restricciones

Costos: Cumplir la asignacion presupuestaria aprobada para la implementacion
de la plataforma virtual.

Tiempo: |- Iniciar el proyecto a partir del 2 de enero de 2024.

- Completar el desarrollo e implementacion de la plataforma hasta
maximo el 15 de abril de 2024.

Cumplir los criterios de aceptacion de cada funcionalidad y la
definicién de Listo establecida para los items de la Lista Priorizada del
Producto.

- Cumplir las normas de seguridad de la informacion y proteccion de
datos personales.

Contar con el recurso humano institucional calificado en desarrollo de

software, metodologias agiles y educacion vial.

Calidad:

Recursos:

5. Supuestos

= El proveedor de alojamiento en los servidores virtuales otorga los accesos en la
fecha prevista para la implementacion de la plataforma virtual.

= El ente rector de las finanzas publicas aprueba el presupuesto institucional para el
afio 2024 considerando los valores requeridos para el desarrollo e implementacion

del proyecto.

6. Riesgos de alto nivel

= Validacion con el usuario produce cambios al alcance del proyecto debido a
nuevos requerimientos en la interfaz del producto.
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= Evaluaciones preliminares del producto establecen que no son aptas para el
lanzamiento al publico.

= Fallas o incidentes en el servicio de energia eléctrica que produzcan retrasos en el
desarrollo del proyecto.
= Desvinculacion del personal del equipo porque recibe oferta de otra institucion o

empresa.

7. Lista de interesados

INTERESADO RoL INTERES
EPolit Director Ejecutivo / Patrocinador Alto
TAuviles Director de proyecto / Product Owner Alto
CNavas Lider de equipo / Scrum Master Alto
LPerez Equipo Scrum Educacion Vial Alto
ICueva

KGarcia ; Alto
GBUStos Equipo Scrum TICS

X\[/)Siglztos Equipo Scrum Comunicacion social Alto

8. Requisitos de aprobacion del proyecto

= Aprobacion de las pruebas preliminares unitarias.

= Aprobacion de pruebas integrales de la aplicacion.

= Cumplimiento de las restricciones establecidas.

= Los entregables parciales y final seran aceptados por el Product Owner.

9.  Criterios de culminacién del proyecto

Plataforma virtual de educacion vial funcional conforme los requisitos establecidos en
las historias de usuario.

El Patrocinador decidira y firmara la aceptacion final del proyecto.

10. Autoridad del Director del proyecto / Product Owner

Tiene la autoridad para definir y comunicar al equipo los requerimientos priorizados,
establecer los criterios de aceptacion, aprobar los entregables del proyecto y evaluar el
cumplimiento de la planificacion. Ademas, tiene autoridad para gestionar los recursos
necesarios y solucionar problemas que estén fuera del alcance del lider del equipo.
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11. Autoridad del Lider del equipo / Scrum master

Tiene la autoridad para apoyar metodolégicamente al equipo y solucionar los
inconvenientes que permitan asegurar que el equipo cuente con la guia adecuada y el
ambiente propicio para completar el proyecto con éxito.

12. Autoridad del Patrocinador del proyecto

Tiene la autoridad para disponer la asignacion de los recursos necesarios y realizar la
aceptacion y evaluacion final del proyecto completado.

13. Aprobacion del proyecto

Aceptado por: Aprobado por:
Director de Proyecto Patrocinador de Proyecto
Fecha Fecha
Firma: Firma:

Nota: Acta de constitucion del proyecto adaptada a la metodologia 4gil. Elaborado por investigador.

3.2. Comienzo
3.2.1. Mapa de Impactos

Las actividades de Comienzo o “Inception” permiten al equipo definir de forma
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compartida y detallada los entregables del proyecto considerando las necesidades del usuario.

Mediante el Mapa de Impactos se crea un mapa mental que facilita al equipo la
identificacion de las acciones y funcionalidades que generan impacto real en el producto a
desarrollar, a partir de la definicion de la mision del proyecto y la identificacion de los

actores involucrados.



Figura 4. Mapa de Impactos

PARA QUE

ACTORES

Desarrallar para el primer
trimestre de 2024 una
plataformavirtual que

permita a los usuarios viales
dela provincia del Guayas
capacitarse entemas de
educacionvial

Nifios

Adolescentes

Adultos

Instituciones educativas
Empresas publicas/privadas

| Equipode desarrollo |

| Director Ejecutivo |

IMPACT MAPPING

IMPACTOS POSITIVOS

IMPACTOS NEGATIVOS

Incrementa los conocimientos en educacicon vial

Contenido no es adecuado para el usuario |

Utiliza medios virtuales de aprendizaje

Requiere |a asistencia presencial del capacitador |

| Facilita la capacitacion masiva del personal | | Dificulta laevaluacion del aprendizaje |
Accede a la plataforma desde varias ubicaciones | | Encuentra dificultades para el aprendizaje |
‘\\_ | P[OdUCtO _ ha SidOdEﬁ"idocor[ECtamentE |
1 Otorga apoyo prioritario al desarrollo del proyecto | | Otorga prioridad bajaal proyecto |

| como el proyectoimpacta al actor |

— |comoelactorimpactaalproyecto ‘

QUE

Redaccidn didactica adaptada a la edad del usuario

Contenido con recursos diddcticos audiovisuales

Acceso simultdneo para multiples usuarios

Clasificacion de cursos portipo de usuario

Actividades interactivas y tareas

Accesovirtual a través de paginaweb

Forosy mensajes de consultay opinign

Evaluacidn de aprendizaje

Impact Mapping

Agile Project Charter

Nota: EI mapa presenta graficamente el objetivo del proyecto, principales actores con sus correspondientes impactos positivos y negativos, asi como la funcionalidad
necesaria para mitigar o fortalecer dichos impactos. Elaborado por investigador.
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3.2.2. Mapa de Historias del Usuario

Las funcionalidades identificadas en el Mapa de Impactos son consideradas para
incluirlas en el Mapa de Historias del Usuario, es decir, experiencias que el usuario requiere
expermientar cuando utiliza el producto.

Estas historias de usuario se encuentran agrupadas bajo cada Epica del proyecto, en
este trabajo académico se han definido 5 épicas que abarcan el recorrido que realiza el
usuario para utilizar la plataforma virtual de educacion vial.

Mediante la técnica MOSCOW se priorizan de forma estratégica y ordenada las

historias de usuario para su posterior desarrollo dentro de cada version.



Figura 5. Mapa de historias del usuario
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Steps acceder a aplicacion web de registrarse en curso revisar contenido, material realizar consultas y opiniones recibir certificado
educacion virtual audiovisual y actividades
didacticas
0 scruv-2 QEEED 2 @ scruv-s QEEEND & 0 scruv+ QEEED 2 @ scruv-s QEEEID & 0 scruv-s QEEED 2

) m 2024-03-29 Release 3 - Curso Adultos + 68 Story points TTO DO e

inscribirse en curso para presentar reportes del curso realizar consultas y opiniones presentar evaluaciones en

adultos linea para cursos de adultos
+

&L 8 & 8 L 12 & 12

@ scrum-ss & |oscrows & |oscromwr &  |mscromss &

acceder a juegos interactivos

2 (4

Qscrun.s QEEEDD &

acceder a contenido de videos
¥ animaciones adaptados a
adultos

& 12

[J sCRUM-88 TOII.I 25

acceder a contenido de texios
adaptados a adultos

& 12

@ scrome2 QEEEDD &

Nota: La gréfica presenta en la columna Steps las épicas del proyecto, las cuales tiene asociadas para cada lanzamiento o release las historias de usuario que son necesarias
completar. Elaborado por investigador bajo software Jira (Atlassian, 2023).



3.3. Hoja de Ruta del Producto

La Hoja de Ruta del Producto se elabora a fin de establecer de forma agil los hitos

para los entregables del proyecto, con sus correspondientes fechas de lanzamiento,
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objetivos, caracteristicas y métricas. Esta herramienta es un insumo para la definicion de los

lanzamientos, el establecimiento del Producto Minimo Viable MVP vy la priorizacion de

tareas en la Lista Priorizada del Producto.

En este proyecto se han definido 3 lanzamientos de una duracion de 30 dias para su

desarrollo y lanzamiento, siendo el primer lanzamiento el correspondiente al Producto

Minimo Viable.

Figura 6. Hoja de Ruta del Producto

E DATE

The date or time frame
when a goal should be met.

02 febrero 2024

01 marzo 2024

29 marzo 2024

A NAME

The name of the new release.

RELEASE 1

RELEASE 2

RELEASE 3

GOAL

The outcome or benefit
you want to achieve.

Desarrollo del aplicativo y
lanzamiento funcional con
curso virtual para nifios

Desarrollo del aplicativo vy
lanzamiento funcional con
curso virtual para adolescentes

Desarrollo del aplicativo y
lanzamiento funcional con
curso virtual para adultos

FEATURES

The high-level features
required fo meet the goal.

- Acceso mediante usuario y
contrasefia

- Pagina de inicio y catalogo de
CUrsos

- Contenido para nifios

- Notificaciones de gestion del
curso

- Evaluaciones en linea

- Contenido para adolescentes

- Foro de consultas

- Acceso a juegos interactivos
- Contenido para adultos

- Reportes

METRICS

The measures to determine
if thee goal has been met.

Casos de prueba por
funcionalidad superados

Casos de prueba por
funcionalidad superados

Casos de prueba por
funcionalidad superados

Nota: Detalle de la hoja de ruta del producto con la fecha, objetivo, caracteristicas y métricas de cada version.
Elaborado por investigador bajo herramienta Go Product Roadmap (Romanpichler, 2023)

3.4. Lista priorizada del Producto

La Lista Priorizada del Producto o *“ Product Backlog” presenta un listado priorizado

de todas las tareas y subtareas que son requeridas para la culminacién del proyecto. Esta




priorizacion es dindmica y la lista inicial es actualizada por el Product Owner durante el

desarrollo del proyecto.
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Figura 7. Lista Priorizada del Producto
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|+ Insights
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Nota: La gréfica detalla cada tarea a completar asociada a su historia de usuario correspondiente. Elaborado por investigador bajo software Jira (Atlassian, 2023)
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3.4.1. Subtareas
Las tareas de la Lista Priorizada del Producto tienen a su vez subtareas que deben ser

consideradas para su ejecucion por el equipo agil.

Figura 8. Subtareas del proyecto
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[ SCRUM-6T preparacién de contenido para videos y animaciones
~ [ SCRUM-62 acceder a contenido de textos adaptados a adultos

[ SCRUM-65 carga de indice y contenido

[ SCRUM-64 preparacion de contenido para texto e imagenes

[ SCRUM-63 interfaz de curso para adultos

~ [ SCRUM-50 acceder a contenido de videos y animaciones adaptados a adolescentes

[ SCRUM-52 visualizacién de videos y animaciones incrustados

[ SCRUM-51 preparacidn de contenido para videos y animaciones
~ [ SCRUM-46 acceder a contenido de textos adaptados a adolescentes

[ SCRUM-49 carga de indice y contenido

[ SCRUM-48 preparacion de contenido para texto e imagenes

[ SCRUM-47 interfaz de curso para adolescentes

v [ SCRUM-46 acceder a contenido de textos adaptados a adolescentes
[ SCRUM-49 carga de indice y contenido
[ SCRUM-48 preparacién de contenido para texto e imagenes

[ SCRUM-47 interfaz de curso para adolescentes

~ [ SCRUM-29 acceder a contenido de videos y animaciones adaptados a nifios

[ SCRUM-31 visualizacién de videos y animaciones incrustados
[ SCRUM-30 preparacidn de contenido para videos y animaciones
~ [ SCRUM-25 acceder a contenido de textos adaptados a nifios
[ SCRUM-28 carga de indice y contenido
[ SCRUM-2T preparacién de contenido para texto e imagenes
[ SCRUM-26 interfaz de curso para nifios
“ SCRUM-5 realizar consultas y opiniones
~ [ SCRUM-78 realizar consultas y opiniones
[ SCRUM-81 notificacion de respuesta al foro
[ SCRUM-80 registro en la base de datos
[ SCRUM-T9 acceso al foro desde interfaz de usuario y administrador
- SCRUM-6 recibir certificado
~ [[J SCRUM-G9 presentar evaluaciones en linea para cursos de adultos
[ SCRUM-T4 almacenamiento de resultados en la base de datos
[ SCRUM-T3 algoritmo de evaluacion de resultados
[ SCRUM-T2 carga de preguntas y respuestas
[ SCRUM-T1 interfaz de evaluaciones

[ SCRUM-TO preparacion de preguntas y respuestas
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v SCRUM-53 presentar evaluaciones en linea para cursos de adolescentes 12 2% CLD
SCRUM-56 carga de preguntas y respuestas PO " 10 Do ]
SCRUM-57 algoritmo de evaluacion de resultados + & D
SCRUM-58 almacenamizsnto de resultados en la base de datos + & D
SCRUM-55 interfaz de evaluaciones P ™ 70 Do
SCRUM-54 preparacidn de preguntas y respuestas + & @D

v SCRUM-32 obtener certificado : & D
SCRUM-33 emision de certificado de aprobacion descargable + & D

Cther
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Nota: Detalle de todas las subtareas agrupadas por cada tarea e historia de usuario. Elaborado por investigador

bajo software Jira (Atlassian, 2023)

3.5. Lista Priorizada del Sprint

La Lista Priorizada del Sprint o “Sprint Backlog” es un listado de tareas de la Lista
Priorizada del Producto que son seleccionadas dentro de la planificacién de cada ciclo de
trabajo Sprint para ser desarrollados por el equipo. En esta planificacion se establece una
estimacion en puntos del esfuerzo necesario para implementar las tareas y los criterios de
aceptacion para considerarse como finalizadas.

La planificacion de sprint es necesaria para revisar que la Lista Priorizada del
Producto se actualice constantemente a un nivel apropiado de detalle.

Un Sprint es un ciclo de trabajo que corresponde a un evento de duracion y esfuerzo
determinados en el que se debe completar el objetivo marcado para dicha actividad. En este
proyecto se consideran 2 sprints por cada lanzamiento, siendo 6 sprints en total con una

duracion de 15 dias y un esfuerzo maximo de 40 puntos por cada uno.
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Q Search 4 0 (

D |12 Insights

o Jira Software Your work v  Projectsv  Filters v  Dashboards v Teamsw Appsv
Start sprint .

1200
TO DO 4 e
8

& ACCEDERAA...
TODOw
TO DOV 12

& ACCEDER A A...

Figura 9. Lista priorizada del Sprint

» Release 3 - Curso Adultos
> [ revisar contenido,
material audiovisual
y actividades

Projects / plataforma educacion vial
Backlog
Q . "" Invite Version Epic
Version ¥ Epic X v SCRUM Sprint 1 # Add dates (4 issues)
3 Release 1- MVP Nifios Issues without epic . ] SCRUM-11 acceder a traves de un enlace web
L [J 5CRUM-18 acceder mediante usuario y contrasena
Rel 5 c > [ acceder a aplicacién
4 Adelase -t urse web de educacién [ SCRUM-14 mostrar catdloge de cursos £ REGISTRARSE...
olescentes virtual
[J SCRUM-32 obtener certificado & [EE=a™ twoov
> registrarse en curso + Create issue
= 4issues | Estimate:
¥ SCRUM Sprint 2 # Add dates (3 issues) 32 Q@ Sstartsprint -
[J 5CRUM-22 inscribirse en curso para nifios &  REGISTRARSE.. TODO™ 8 e
[J SCRUM-25 acceder a contenido de textos adaptados a.. &  REVISARCON.. TODOw 12 9
[J SCRUM-29 acceder a contenido de videos y animacion... &  REVISARCON.. TODOw 12

=+ Create version
didacticas

=+ Create epic



57

© JiraSoftware  Yourwork~ Projects~  Filters v  Dashboards v Teams~ Apps~ Q Search * O

Projects / plataforma educacion vial

Backlog

Q . & Invite Version v Epic v @ |2 Insights
) ) v SCRUM Sprint 3 # Add dates (4 issues) 32 Q@) Start sprint
Version X Epic X
. i ) - [ SCRUM-34 recuperar y cambiar contrasefia & ACCEDERAA.. TODOw 4 9
> Release 1- MVP Nifos Issues without epic
[ SCRUM-37 registrar informacion del usuario & ACCEDERAA.. TODOwV 8 e
> [ acceder a aplicacién
» Release 2 - Curso web de educacién [ SCRUM-40 recibir notificaciones de gestion del curso & REGISTRARSE.. TODOW 8 9
Adolescentes irtual
virtua [ SCRUM-53 presentar evaluaciones en linea para cursos... & [SLIISLM TODOv 12 e
» Release 3 - Curso Adultos i + Create issue
» registrarse en curso
+ Create version > @ revisar contenido, = 4issues | Estimate
material audiovisual
y actividades v SCRUM Sprint4 # Add dates (3 issues) 32 @O Startsprint
didacticas
L)) SCRUM-43 inscribirse en curso para adolescentes & REGISTRARSE... [TODOW 8 e
[J SCRUM-46 acceder a contenido de textos adaptados a... & REVISARCON.. TODOw 12 9

+ Create epic
” [ SCRUM-50 acceder a contenido de videos y animacion... &2  REVISARCON... TODOY 12 e



o Jira Software Your work v  Projects~  Filters v Dashboards v Teams~ Appsv

Projects / plataforma educacion vial

Backlog

Q . & Invite Version ~ Epic

Version x Epic x
» Release 1- MVP Nifios Issues without epic

> [ acceder a aplicacién

» Release 2 - Curso .
web de educacion

Adolescentes .
virtual

» Release 3 - Curso Adultos i
» registrarse en curso

=+ Create version . .
> [ revisar contenido,

material audiovisual
y actividades
didacticas

+ Create epic

v SCRUM Sprint 5 # Add dates (3 issues)

[ 5CRUM-59 inscribirse en curso para adultos

&

[ 5CRUM-62 acceder a contenido de textos adaptados a... &

[ 5CRUM-66 acceder a contenido de videos y animacion... &

+ Create issue

¥ SCRUM Sprint & # Add dates (4 issues)

o>

] 5CRUM-69 presentar evaluaciones en linea para cursos... &

[ SCRUM-75 acceder a juegos interactivos
[ SCRUM-78 realizar consultas y opiniones

[ SCRUM-82 presentar reportes del curso

A
A
&
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Q Search 4 Q :

@ |2 Insights

32 @@ Startsprint

REGISTRARSE... TODOw 8 8
REVISARCON... TODOW 12 8
REVISARCON... TODOW 12 8

3 issues | Estimate

36 00 Start sprint

TODOv 12 8
REVISAR CON... TO DO w 4 8
ToDOv 2 O
REVISAR CON... TO DO v 8 8

Nota: Se presenta las tareas planificadas para cada sprint con su correspondiente puntaje de esfuerzo. Elaborado por investigador bajo software Jira (Atlassian, 2023)
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3.6. Registro de Interesados
El analisis de interesados identifica los requisitos y expectativas respecto al proyecto
que los mismos presentan en funcidn de su rol, lo cual permite definir el nivel de poder e interés

y la aportacion al proyecto.

Tabla 27. Escala de ponderacion de poder e interés

Ponderacién Identificacion
1-2 Bajo
3-5 Alto

Nota: Detalle de la ponderacion asignada para cada calificacion de poder e interés. Elaborado por investigador.



Tabla 28. Registro de Interesados
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Identificacion Clasificacion
. Requisitos Positivo /
Tipo de 1 . A Interno /
ID Nombre Cargo Contacto Principales Expectativas Principales Rol Externo Neutr_al /
Negativo
Garantizar | tenibilidad Asignar los recursos necesarios
1 EPolit Director Correo / aranfizar fa sostenibilida para el desarrollo del proyecto y Patrocinador Interno  Positivo
Ejecutivo teléfono del proyecto dar la aceptacion final del
proyecto.
Definir y comunicar al equipo los
. Director de Correo / Definir y aprobar los requerimientos del proyecto, Director de .
2 TAuviles N ) L Interno  Positivo
Educacion vial  teléfono entregables del proyecto evaluar el cumplimiento y Proyecto
gestionar los recursos necesarios.
L ider de Correo/ Gestionar el desarrollo de o~ ~POYa\ metodologicamente al Lider de iti
3 CNavas Desarrollo . equipo y asegurar el ambiente . Interno  Positivo
teléfono entregables del proyecto L . Equipo
software propicio para el éxito del proyecto.
LPerez Analistas de Correo / Preparar contenido de Anallza}r Y elaborar los c_qntemdos Miembro de .
4 o , - pedagdgicos de educacion vial a X Interno  Positivo
ICueva educacion vial teléfono educacion vial . . equipo
presentar en la herramienta virtual
Desarrollar los elementos del
5 KGarcia Analistas de Correo / Construir la interfaz de la frontend y el backend que Miembro de Interno  Positivo
GBustos TICS teléfono herramienta permitan la funcionalidad de la equipo
herramienta virtual.
WSaltos Anallst'as d.e, Correo / Preparar contenidos de Anallgar y’elaborar los c'ontenldos Miembro de .
6 . comunicacion , L ; de difusion a la comunidad que X Interno  Positivo
JDiaz . teléfono difusién al usuario : . equipo
social presenta la herramienta virtual.
Director de Correo / Asegurar el,soporte de Asesorar y apoyar las gestiones . ..
7 FPluas . tecnologias de la R Director Interno  Positivo
TICS teléfono : L para el cumplimiento del proyecto.
informacion
Director de .
8 AVera Comunicacion Colr reo/ Asegurqr el S0 porte de Asesorar y apoyar las gestiones Director Interno Positivo
teléfono comunicacion social para el cumplimiento del proyecto.

social
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Monitorear la capacitacion virtual

. Correo/ Acceder a la plataforma . L . ..
9 Capacitadores . ap otorgada a los estudiantes nifios, Usuario Externo Positivo
teléfono virtual
adolescentes y adultos.
Recibir capacitacion virtual acerca
- Correo/ Acceder a la plataforma pacitaclo . .
10 Estudiantes ) . de educacion vial y obtener Usuario Externo Positivo
teléfono virtual o
documento que lo certifica.
Directores de - o
L . - Solicitar capacitacion en
Institucion Correo / Requerir servicio de L . ..
11 : . L educacion vial para el personal de Usuario Externo Positivo
educativa teléfono capacitacion virtual AR
. la institucion
usuaria
Gerentes de . - Solicitar capacitacion en
Correo / Requerir servicio de licriar cap . ..
12 empresa ) L educacion vial para el personal de Usuario Externo Positivo
. teléfono capacitacion virtual
usuaria la empresa

Nota: Descripcion detallada de los interesados del proyecto con sus requisitos, expectativas y clasificacion. Elaborado por investigador.

Figura 10. Matriz Poder e Interés

Poder sobre el proyecto

MONITOREAR

Bajo Alto
Analistas de educacion vial Director Ejecutivo
Analistas de TICS Director de Educacion vial
Analistas de comunicacion social Lider de Desarrollo software

- Capacitadores Director de TICS

‘:E Estudiantes Director de Comunicacion social
*E Directores de Institucion educativa
E‘ Gerentes de empresa
=
: MANTENEER INFOEMADO GESTIONAR ACTIVAMENTE
=
&
8
2
=
=l a

=

2]

MANTENER SATISFECHO

Nota: La figura muestra la ubicacién de cada interesado de acuerdo a los criterios de poder e interés. Elaborado por investigador.
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3.7.Matriz de riesgos

La gestion de riesgos en el marco de trabajo agil corresponde al analisis y priorizacion
de eventos inciertos que pueden tener un impacto en el proyecto durante la ejecucion de los
sprints.

Los riesgos del proyecto se identifican y evaltan durante la elaboracion de la Lista
Priorizada del Producto y se actualizan constantemente en las reuniones de cada Sprint.

Los riesgos identificados forman parte de la Lista Priorizada del Producto incluyendo
las acciones de respuesta al riesgo definidas conforme la metodologia ROAM, en que se

agrupan los riesgos de acuerdo con cuatro acciones:

RESOLVED: riesgos que son detectados pero que no se toma accién por ya no

ser una amenaza.

= OWNED: riesgos sobre los que se determina un responsable de monitorearlos
y gestionarlos cuando se presenten.

» ACCEPTED: riesgos que se asumen y se tratan conforme sea necesario por ser

de bajo impacto.

= MITIGATED: riesgos para los que se prepara un plan de mitigacion.



Tabla 29. Matriz de Riesgos ROAM

TIPO RIESGO CAUSA EFECTO PROBABILIDAD EXPOSICION  ACCION
RO1: Fallas técnicas en El hardware esencial para el Retraso_en el
el hardware utilizado desarrollo del proyectono ~ lanzamiento 10 Owned
- para el desarrollo esta funcional del producto
Técnico
R02: Interrupcion del Fallas técnicas en el servicio Retraso en las
acceso al alojamiento prestado por el proveedor de  validaciones 8 Mitigated
cloud alojamiento en la nube del producto
R03: Rotacién de M_lembro del equipo se Retraso en el
ersonal del equipo de desvmcgla por rec_|b|r_ ofe_r:[a lanzamiento 16 Owned
Organizaci gesarrollo de trabajo de otra institucion del producto
gonal 0 empresa. P
RO04: Personal del equipo  Miembro del equipo recibe  Retraso en el
de desarrollo no permiso por enfermedad o lanzamiento 9 Owned
disponible calamidad del producto
Validacion con el usuario
RO5: Cambios al alcance produc(j:e c_amblos al alcance Retraso_en el N
ebido a nuevos lanzamiento 12 Mitigated
del proyecto L g
requerimientos en la interfaz  del producto
del producto
RO6: Particinacion Usuarios dan un escaso Retraso en las
Gestion del .~ P . aporte en las pruebas de validaciones 9 Owned
inadecuada de usuarios L
proyecto validacion del producto del producto
RO7: Problemas en el Retrasos por cortes del fluido Retraso_en el "
D L - lanzamiento 16 Mitigated
suministro eléctrico eléctrico
del producto
) . Retrasos por contaminacion  Retraso en el
R0O8: Emergencias .
del personal con lanzamiento 10 Owned

sanitarias

enfermedades de contagio

del producto

Nota: Detalle de los riesgos identificados con su correspondiente analisis y valoracion. Elaborado por investigador.
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Considerando la tabla anterior se identifica los riesgos en la matriz de Probabilidad vs.

Impacto:

Figura 11. Matriz Probabilidad vs Impacto.

RO1
5| RO3

o

= 4

=

)

=

ol 3

o

=
2 4 G| ROz 10
1 2 3 5

IMPACTO

Nota: Clasificacion de los riesgos conforme su probabilidad e impacto, se observa que los riesgos 03 y 07

presentan mayor criticidad. Elaborado por investigador.

3.8. Métricas del proyecto

Las métricas agiles proporcionan informacion acerca de la productividad durante el

desarrollo del proyecto permitiendo mejorar la entrega incremental de productos y ayudar al

equipo de desarrollo a enfocarse en la satisfaccion de los usuarios.

3.8.1. Trabajo pendiente de los sprints

Esta métrica analiza la cantidad de trabajo que le falta completar al equipo durante los

sprints, medido en puntos de historia u horas.
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Gréfica 4. Cuadro de Trabajo Pendiente

Burndown Chart

Story Points

Jul 24 Jul 26 Jul 28 Jul 30 Aug 1

Nota: Ejemplo tomado de articulo “M¢étricas agiles que no odiaras” (Atlassian, 2023)

3.8.2. Trabajo pendiente de las épicas
Esta métrica analiza la cantidad de trabajo que le falta completar por cada épica,

considerando que un sprint contiene trabajo de varias de estas.

Gréfica 5. Cuadro de Trabajo Pendiente de las Epicas

Epic Burndown

13% unestimated issues 12 remaining {stery points) B ‘Work completed
Work forecast
. Work ramaining
14
W ‘Werk added
2
10
8
2
&
g2 6 Sprint 10
=
o 18/Mar - 01/Apr
» 4
16  at start ol sprint
= 4 completed
0 12 remaining
Original Sprint 7 8
. estimate at
= start of .
version Sprint 8

Sprint 9 *Sprint 10 Next sprint

Sprints

Nota: Ejemplo tomado de articulo “Métricas agiles que no odiaras” (Atlassian, 2023)



66

3.8.3. Velocidad de trabajo
Esta métrica analiza la cantidad media de trabajo que el equipo completa durante un
sprint, medida en puntos de historia u horas.

Gréfica 6. Cuadro de Velocidad del Trabajo

Velocity chart W Commitmant

B Work complated

25

20
| I i
0

Sprint 1 Sprim 2 Sprim 3 Sprint 4 Sprint 5

Story points
@

5

Sprints

Nota: Ejemplo tomado de articulo “Métricas agiles que no odiaras” (Atlassian, 2023)
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CAPITULO IV: DESEMPENO DE LA ENTREGA

4.1. Gestion de Beneficios

El andisis de gestion de beneficios ofrece una vision clara y concisa del impacto del

proyecto a desarrollar y otorga al director de proyecto una guia para monitorear esta gestion

en sus etapas de identificacion, ejecucion y sostenibilidad.

Tabla 30. Matriz de Beneficios

AREA DE NEGOCIO

BENEFICIO

Capacitaciones efectivas

Mayor captacion de conocimientos con
elementos audiovisuales y gamificacion

Ampliacion de fechas y horarios

Satisfaccion del usuario

Mayor comodidad para el usuario

Facilidad para repasar las lecciones

Productividad

Aumento de la cantidad de usuarios

Disminucion de tiempo de atencion de
solicitudes.

Disminucion de costos logisticos.

Nota: Se detallan los beneficios identificados para las areas de negocio relacionadas con el servicio. Elaborado

por el investigador.



Tabla 31. Analisis de Beneficios

Potencial Metricas Métricas
Cod Beneficio Tanglt_)le/ Planeado D|r_ecto/ Int./Ext. F|n.'/No— Horizonte Meses Beneficios Et'a_pas” Etapa Proplet_a_r 10
Intangible Indirecto Fin Identificacion ol Beneficio
Emergentes . .. Sostenibilidad
& Ejecucion
Capacitaciones . . Interno / No Corto Alto / Validacion
B-1 Efectivas. Intangible S| Directo Externo Financiero Plazo Medio adicional por
parte del
M N c patrocinador %I,_Al:yme_qto gn Director
B-1.1 ayor Intangible Sl Directo  Externo _. ‘o orto 3 Alto del proyecto, ~ CANNCACION Q& kg o cion
captacion de Financiero Plazo del caso evaluaciones > Vial
conocimientos. social, 90%.
métricas de
sostenibilidad,
proyeccion de
costos, .
B-1.2 Intangibl sl Di | No corto 3 Medio  rigmmon %%e o> E[c)llrecm'r
-1. ntangible irecto nterno Einanciero Plazo edio riesgos, mc:) ulos > ucacion
calidad y 90%. Vial
Ampliacion de alineacion
fechas y estratégica de
horarios los beneficios.
Satisfaccion . . No Corto Alto / Validacion
B-2 del Usuario Intangible S| Directo Externo Financiero Plazo Medio adicional por
[ parte del ;
i Mayor N . patrocinador % dle " E'g'rea?f
| B-2.1 comodidad Intangible S Directo  Externo _. o orto 3 Alto del proyecto, ~ €valuacion de neacion
| . Financiero Plazo del caso satisfaccion > Vial
| para el usuario A o
; social, 90%.
' metnc_as_de Director
sostenibilidad, Educacion
Facilidad para proyeccion de % de accesos a .
. . No Corto . . Vial
B-2.2 repasar las Intangible Sl Directo  Externo . . 3 Medio costos modulos >
) Financiero Plazo '
lecciones cronogramas, 90%.
riesgos,

calidad y
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alineacién
estratégica de
los beneficios.

B-3  Productividad Intangible Sl Directo  Interno . No_ Corto 3 Alto_/
Financiero Plazo Medio
Aumento de la No Mediano
B-3.1 cantidad de Intangible Sl Directo  Interno . . 6 Alto
. Financiero Plazo
usuarios
Disminucion
B-3.2 de tle.rr)po de Intangible Sl Directo  Interno . No. Corto 3 Medio
atencion de Financiero Plazo
solicitudes
Disminucion No Mediano
B-3.3 de costos Tangible Sl Directo  Interno . . 6 Alto
- Financiero Plazo
logisticos

Validacion
adicional por
parte del
patrocinador
del proyecto,
del caso
social,
métricas de
sostenibilidad,
proyeccion de
costos,
cronogramas,
riesgos,
calidad y
alineacion
estratégica de
los beneficios.

% de registro Director
de usuarios > Educacion
80%. Vial
Atencion de Director
solicitudes de Educacion
capacitacion < Vial

10 minutos

% de Coordinador
disminucion de

de costos > Formacién
80%.

Nota: Se detallan las caracteristicas de los beneficios identificados, asi como las métricas en las etapas de identificacién, ejecucion y sostenibilidad. Elaborado por el
investigador.
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4.2. Descripcién del Prototipo

4.2.1. Prototipo de baja fidelidad

70

Para el prototipo de baja fidelidad se utilizo la técnica de boceto mediante gréficas

realizadas en computador que simulan la interfaz de usuario con sus correspondientes campos

y opciones.

Tabla 32. Descripcion de prototipo de baja fidelidad.

TECNICA CONSTRUCCION

IDEA HIPOTESIS
Uso de gréficas
realizadas
mediante
computador e El acceso de los
imagenes estudiantes a la
tomadas de plataforma digital
internet que facilita el
pretenden aprendizaje en
simular las educacion vial.
pantallas de
interfaz del
usuario.

Bocetos digitales que
simulan las pantallas
de registro, acceso,
evaluacion y
certificacion del curso
seleccionado.

Utilizacion del programa
Word y descarga de
imagenes de Internet.

Nota: Se detalla la metodologia utilizada para la elaboracién del prototipo de baja fidelidad. Elaborado por el

investigador.

El prototipo de baja fidelidad creado se detalla a continuacion con sus

correspondientes bocetos:
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1. Elusuario inicia el acceso a través de la pagina web institucional.

Figura 12. Boceto de inicio de sesion

INICIO DE SESION

‘ USUARIO |

‘ CONTRASENA |

OLVIDE MI CONTRASENA
REGISTRARSE

INGRESAR

Nota: Prototipo de baja fidelidad para pantalla de inicio de sesion en la cual el usuario deberéd registrarse con su
usuario y contrasefia, o solicitarla de no poseerla. Elaborado por el investigador.

2. A continuacion, debe registrarse con sus datos personales.

Figura 13. Boceto de registro

FICHA DE REGISTRO
Datos del estudiante

Nombres y Apellidos*
Fecha de nacimiento*
Nacionalidad*

Lugar de nacimiento®
Afos cumplidos*

Direccién domiciliaria®
Teléfono convencional
Ntmero celular *

Institucion de la que procede
Ciudad y direccién de la escuela de la que procede

Datos Familiares
Nombres y Apellidos del representante®
N° Cédula de identidad”
Parentesco™

Registrar

Nota: Prototipo de baja fidelidad para pantalla de registro de usuario en la que ingresa sus datos personales.
Elaborado por el investigador.



3. Una vez registrado el sistema le presentara el catalogo de cursos disponibles.

Figura 14. Boceto de catalogo de cursos

CATALOGO DE CURSOS

EDUCACION VIAL PARA NINOS

Ensefianza de practicasy habitosenrelacional
cuidadoy proteccién de nifios y tiene como
principal objetivo evitar accidentes

REGISTRARSE

EDUCACION VIAL PARA ADOLESCENTES

Ensefianza de précticasy habitosenrelacion al
; 25 REGISTRARSE
cuidadoy proteccion de adolescentes que

transitan en la via publica

EDUCACION VIAL PARA ADULTOS

Ensefianza de practicasy habitos enrelacién al e
comportamiento responsable del adulto que se G S

moviliza enlasvias
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Nota: Prototipo de baja fidelidad para catalogo de cursos en el usuario puede seleccionar entre curso para nifios,

adolescentes o adultos. Elaborado por el investigador.

4. Al inscribirse en un curso el sistema le presentara el contenido del mismo.

Figura 15. Boceto de contenido del curso

EDUCACION VIAL PARA NINOS

MODULO 1

Las callesy sus zonas de seguridad
MGDULO 2

Los medios de transporte
MODULO 3

Las sefalesdetransito
MODULO 4

Normas bésicas de transito

EVALUACION

FORO

SELECCIONAR

SELECCIOMNAR

SELECCIONAR

SELECCIOMNAR

(OBTENER CERTIFICADO

SELECCIONAR

Nota: Prototipo de baja fidelidad para contenido del curso en donde se describe la tematica de cada madulo.

Elaborado por el investigador.



5. Cada modulo tendré su texto con el material audiovisual de soporte.

Figura 16. Texto y material audiovisual del curso

MODULO 1
LAS CALLES ¥ SUS ZONAS DE SEGURIDAD

Conocer la via publica: parte importante de que conozcan lavia publica, es que sepan distinguir entre sus
elementos principales; acera, calzada, arcén, gue sepan quiénes son los peatones, cuales son los vehiculosy las
diferencias entrelasvias: urbanas, autopistas, interurbanas, etc.

Recomendaciones de seguridad: por ejemplo, que no caminen cerca del borde, mirara ambos lados antes de
cruzar, solo cruzar cuando la luz del peatén esta en verde, no situarse detrés de vehiculos, aungue estén
aparcados, estar atentosa las entradas y salidas de los garajes.

Para que los nifios se familiaricen con las vias pablicas y la seguridad vial, hay que acostumbrarlos a realizarciertas
actividades:

Pasear con ellos: es una buena forma no solo de pasar tiempo juntos, sino de acostumbrarlos a que vean las vias,
ganen confianza en la calle y aprendan ciertos conceptos basicos. Que se acostumbren siempreaver a ambos
lados, a esperarla luz verde, como cruzar la calle, etc.

Pasear en bici: ésta es una buena forma de que ganen confianza en si mismosy también losvaa ayudara
acostumbrarse a reconocer las sefiales de trafico y saber seguirlas. Es importante también estarcon ellos en todo
momento, guidndolos y recordarles usar casce, ne salirse del carril de las bicis, estar pendientes de loscoches
alrededor, versiempreal frente.
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Nota: Prototipo de baja fidelidad de texto y material audiovisual del curso en el que el usuario podra conocer el

contenido preparado para su aprendizaje. Elaborado por el investigador.

6. Al finalizar el curso podra tomar una evaluacion en linea.

Figura 17. Boceto de evaluaciones en linea

EVALUACION

1. Sedale cual de los es un del en
motocicletas:

a. i los acck de y su i

b. Cumplir con los requisitos legales.

c. Estrategia para promover cultura en el puesio de trabajo.

2. son los de pr para una

motocicleta:
Botas, casco
g botas.

Casco de de

2Qué debe hacer el antes de 1a 2
VAR RARERRFA 932 MRuicos. cadena. pito. estado de suspensisn yia
dreccion

c. Verificar el cronometro de la moto.

w oy ppp

) de para

s. las de a los tipos de peligros

-
3
gl
% PUBLICO I
———

Nota: Prototipo de baja fidelidad que muestra un formato de evaluaciones en linea que el usuario debera aprobar
para culminar el curso. Elaborado por el investigador.



7. Superada la evaluacion se emitird un certificado digital para su descarga.

Figura 18. Boceto de certificado digital

]

Ha completado el curso oe E leaming

13-01-2023

Certificacion de finalizacion del

PEDRO PABLO LOPEZ CARRION

Raquurito por an 14 ne 300 & oy 24 440 Tone ondenacs egun Ley N* 26 363 ¢ docreto reglumentars 171608 Modibdid a detancia Carga horana,
cartenad y wegeecias de conkrmidad de st & b deteemindo en b Diagoscdn ANSY 20700 Fate certicads twne vikes por un wfio haego de ba fecha de emact
7 caPwce de ¥ior K 10 % MCOTgI e o o documanto de debded del paricpanie
B ArsaCo0n e 19serve ¢ Omecto @ DIA! i wnkdel Ge eST CUSC 881 COMO 30 TRYUETT 0D NSIANGES G CADSCACON Pary. w INC

|
J '/
Do, Anddo € G
Aps NanT & Syl vl

.‘ F.‘
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Nota: Prototipo de baja fidelidad para certificado digital que el usuario podréa descargar una vez que apruebe el

curso. Elaborado por el investigador.

4.2.2. Validacién del prototipo de baja fidelidad

Para validar el prototipo de baja fidelidad se reunié a dos usuarios a los que se les
mostrd los bocetos y se les pidid su opinion acerca de las fortalezas y debilidades del

aplicativo, asi como se escuchd sus dudas y sugerencias.
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Figura 19. Matriz de retroalimentacion del prototipo de baja fidelidad

FORTALEZAS + DEBILIDADES I

Manejo sencillo de la herramienta. Catalogo pequefio de cursos.

Contenido adecuado segun la edad del
usuario.

Emision de certificados digitales.

SUGERENCIAS *

Conocer si el registro es gratuito. Agregar accesos a juegos interactivos.

DUDAS

Saber si se puede revisar el contenido sélo
como invitado.

Nota: La matriz recoge las opiniones de los usuarios luego de validar el prototipo de baja fidelidad. Elaborado
por el investigador.

4.2.3. Prototipo de alta fidelidad

Para el prototipo de alta fidelidad se realiz6 un desarrollo de la interfaz de usuario
aplicando programacién javascript considerando los resultados obtenidos de la validacion del
prototipo de baja fidelidad.

El prototipo de alta fidelidad presenta su acceso a través de la pagina web institucional
e inicia con la pantalla de ingreso en la que debera completar su usuario y contrasefia, o de lo
contrario solicitar se lo cree como nuevo usuario para que el sistema le muestre un formulario

de registro de datos personales con campos obligatios y opcionales para completar.



Figura 20. Pantalla de inicio de sesion

Entrar a Educacion vial para
todos

Nombre de usuario

Contrasena

:Olvido su contrasena?

Registrarse como usuario

Para acceder a esta pagina debe crear una cuenta primero.

Crear nueva cuenta

Algunos cursos permiten el acceso de
invitados

Entrar como persona invitada

Espafiol - Internacional (es) ~ Aviso de Cookies
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Nota: Prototipo de alta fidelidad de inicio de sesion que muestra los campos requeridos de usuario y contrasefia,
asi como la opcion para registrarse como nuevo usuario. Elaborado por el investigador.

Figura 21. Pantalla de registro de usuario

Nota: Prototipo de alta fidelidad de pantalla de registro de usuario con los campos solicitados para la creacion

Nueva cuenta

Nombre de usuario @

La contrasefia deberia tener al men

me: o al menos

Direccién de correo @

Correo (de nuevo) @

Nombre @

Apellido(s) @

Ciudad

Crear cuenta Cancelar

© Requerido

@ ‘ 25°C Mayorm.

de la nueva cuenta. Elaborado por el investigador.
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Una vez que el sistema haya validado que el usuario esté registrado le presentara el
catélogo de cursos disponibles, el cual se presenta inicialmente enfocado a tres grupos
etarios: nifios de 6 a 11 afos, adolescentes de 12 a 17 afios, y adultos de 18 afios en adelante.

El usuario seleccionard el curso a seguir y el sistema le presentara el contenido del
mismo, el cual se encuentra dividido en médulos individuales a los que debera acceder

secuencialmente para obtener los conocimientos propuestos.

Figura 22. Pantalla de catalogo de cursos

Educacion vial Pigina Principal  Area personal Mis cursos Administracién del sitio A ® AU v

Educacion vial para todos

Pagina Principal Configuracion Participantes Informes Banco de preguntas Mas v

Cursos disponibles
?(1'\.(:’:,’\ﬁ"\ vial para ninos

.4 Ensenanza de practicas y habitos en relacion al cuidado y proteccion de nifios y tiene como
principal objetivo evitar accidentes.

Profesor: Admin User

Educacion vial para adolescentes

Ensenanza de practicas y habitos en relacion al cuidado y proteccion de adolescentes que
transitan en la via publica.
‘ ]
- Profesor: Admin User

ducacion vial para adultos

Ensefanza de practicas y habitos en relacion al comportamiento responsable del adulto que se

H -ﬁﬁf moviliza en las vias.
o

s
, 3
; ]
¥ Profesor: Admin User

@ ‘ 25°C Mayorm. nubla...

Nota: Prototipo de alta fidelidad de la pantalla de catalogo de cursos clasificados para cada audiencia objetivo.
Al ingresar el usuario podra ver los cursos en que se ha inscrito. Elaborado por el investigador.



Figura 23. Pantalla de contenido del curso

Las calles y sus zonas de seg...
Vv Médulo 2

Los medios de transporte
v~ Médulo 3

Las sefales de transito
v~ Médulo 4

Normas basicas de transito
v Evaluacion

Test de Educacion Vial para n..
v Certificado

Certificado de finalizacién

Nota: Prototipo de alta fidelidad de contenido del curso con el indice detallado de cada mddulo que lo integra.

Educacién vial P&gina Principal Area personal Mis cursos  Administracion del sitio A ®» AU~
X
Educacion vial para nifos
|| v Indice de Médulos P
Foro Curso Configuraciéon Participantes Calificaciones Informes Mas v
v Médulo 1

indice de Médulos

Foro

Modulo 3

Las senales de transito

Esta historia sucedié una tarde al volver de la casa de la tia Eve. Los Pérez Garcia tomaron el colectivo que lo
cerca de su casa. Fue larga la espera, era domingo. Al subir notaron que habia poca gente en el mismo y est.
mama de los nifios quiso elegir donde sentarse ya que tenian lugar como quien dice, de sobra.

@ ‘ 25°C Mayorm. nubla... A Q)

Ademas desde esta pagina se accede al Foro en el que los estudiantes y capacitadores exponen sus consultas.

Elaborado por el investigador.

Al ingresar el usuario al contenido de cada modulo podra leer el texto que ha sido

elaborado por personal capacitado en ensefianza de la educacion vial y que se adapta a la

edad del usuario sea nifio, adolescente o adulto. El texto viene acompafiado con imagenes

entretenidas cuyo disefio pretende resaltar el mensaje de seguridad vial. Se incluye también

enlaces a videos y accesos a juegos interactivos para un mejor aprendizaje.
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Figura 24. Pantalla de texto y material audio visual del curso

Médulo 1

Las calles y sus zonas de seguridad
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Méodulo 2

TJomatito, a la prudente dofia Pars v al

Los medios de transporte

a ciruela Claudia mir
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los habitar
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sando era imprescndibie,
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Nota: Prototipo de alta fidelidad del texto y material audio visual que se presenta en el contenido de cada
madulo, el cual pretende motivar al usuario en su labor de aprendizaje. Elaborado por el investigador.
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Al finalizar todos los mddulos del curso, el sistema le permitird al usuario tomar una

evaluacion en linea con formato de alternativas multiples, el cual tiene un nimero ilimitado

de intentos y que podra aprobar con una calificacion minima de 70%.

Figura 25. Pantalla de evaluacién de conocimientos

Nota: Prototipo de alta fidelidad de evaluacion en linea en el que se muestran un listado de preguntas con
respuestas multiples que el usuario tendré que seleccionar correctamente a fin de aprobar el curso. Elaborado

por el investigador.
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Superada la evaluacion se emitird un certificado digital en formato PDF y disefio
conforme el publico objetivo, que el usuario podra guardar en sus archivos o seleccionar la
opcion para su impresion. Este certificado tendrd la firma electrénica del Director Ejecutivo

de la institucién.

Figura 26. Certificado digital

Educacion vial para nifios A

Certificado de finalizacién del Curso de Educacién Vial

Admin User

Nota: Prototipo de alta fidelidad de certificado digital adaptado en este caso para publico infantil, el cual se
puede descargar en formato PDF para su archivo o impresion. Elaborado por el investigador.
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4.2.4. Validacion del prototipo de alta fidelidad
Para validar el prototipo de alta fidelidad se solicitd la colaboracion de dos usuarios a
los que se les presentd el prototipo de la aplicacion web y se les pidi6 su opinidn acerca de las

fortalezas y debilidades del aplicativo, asi como sus dudas y sugerencias.

Tabla 33. Matriz de validacién de prototipo de alta fidelidad

HIPOTESIS PRUEBA MEDICION CRITERIOS

Solicitamos criterios sobre:
Se otorga acceso

La validacion de o Se consultan cuales Disefio de la interfaz.

. de administrador .
la interfaz de la han sido las fortalezas i ]

L para que dos o Contenido de los madulos.
aplicacion web . y debilidades

; usuarios . : .
permite conocer . encontradas, si como Contenido del material
. seleccionados .

si es adecuada sus dudas y audiovisual.

prueben la

para los usuarios .
herramienta.

sugerencias. . )
g Consistencia de las

evaluaciones.

Nota: Se detalla la metodologia y criterios para realizar la validacion del prototipo de alta fidelidad. Elaborado
por el investigador.

4.2.5. Lecciones aprendidas

La plataforma virtual presenta una interfaz agradable y sencilla de manejar para
personas de todas las edades.

El contenido adaptado a la edad del usuario permite un mejor aprendizaje.

Los recursos audiovisuales y juegos interactivos hacen entretenido el aprendizaje.

Se debe aumentar progresivamente la cantidad de cursos de acuerdo a los
requerimientos de los usuarios.

Se debe socializar el uso gratuito de la plataforma de aprendizaje.

Se debe considerar para futuras versiones la inclusion de video conferencias y eventos

en directo.
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CONCLUSIONES

En este proyecto se han aplicado las metodologias &giles con la finalidad de planificar
e implementar un prototipo de plataforma virtual gratuita que permite a la ciudadania acceder
al servicio de educacion vial utilizando las herramientas tecnoldgicas existentes actualmente.

Para desarrollar este estudio se llevd a cabo el analisis de dos alternativas que
contribuian a satisfacer los requerimientos del usuario, con base en diversos criterios
especialmente el indicador econémico de relacion beneficio costo se pudo detectar la
viabilidad de la plataforma virtual de educacion vial.

A través del programa JIRA se disefiaron las épicas del proyecto con su
correspondientes historias de usuario que permitieron elaborar las listas priorizados del
producto y de los sprints, como base para el desarrollo que realiza el equipo de trabajo.

Aprovechando la metodologia del Pensamiento de Disefio o “Design Thinking” se
prepararon los prototipos de baja y alta fidelidad que sirvieron para la validacion del usuario
con sus observaciones y sugerencias, a fin de poder realizar un lanzamiento del producto final

que acoja ampliamente la voz del cliente.
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RECOMENDACIONES
Para el desarrollo de este y futuros proyectos en la institucion se recomienda adoptar
las metodologias agiles, enfocandose en que el equipo de desarrollo pueda atender
satisfactoriamnete los requerimientos de la ciudadania.
Es recomendable previo al lanzamiento de cada version del producto se realicen
validaciones con un grupo considerable de usuarios a fin de alcanzar un producto de calidad,
asi como la retroalimentacion continua de las percepciones del cliente que permitan el

lanzamiento de versiones mejoradas de la plataforma de educacion virtual.
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