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Manual de Diseno Web Site Buzon Virtual

1. Generalidades

1.1. Introduccion

Este manual contiene informacion respecto a como operar el sistema, conocer su
funcionamiento, identificar los Usuarios que pueden utilizar el sistema y los
conocimientos minimos que se deben tener para lograr una correcta comprension
de cada una de las funciones del mismo.

Es de mucha importancia leer este manual antes y/o durante la utilizacion del
Sistema acerca del funcionamiento del mismo comprende:

« Como operar la pagina de BUZON VIRTUAL

e Conocer el alcance de todo la pagina por medio de una explicacion detallada
e ilustrada de cada una de las opciones que la conforman.

1.2. A Quién va dirigido este Manual

Este manual esta orientado a los usuarios finales y administradores. En otras
palabras a:

» Publico en General, son las personas interesadas en formar parte del
sistema de BUZON VIRTUAL

» Web master, que es la persona encargada de administrar toda informacion
que se almacenara.

1.3. Conocimientos Requeridos

Los conocimientos minimos requeridos que deben tener las personas que manejen
el Sitio Web y e manual son:

Conocimiento para Usuarios:

» Conocimientos basicos de Internet.
» Conocimientos basicos de Windows.

Conocimiento para administradores:

Conocimientos basicos de las herramientas de disefio de paginas Web.
Conocimientos basicos de Internet.

Conocimientos basicos de Windows.

Conocimientos basicos SqlServer , Visual Studio .net (C#)

YVVY

1.4. Por qué este Manual

Este manual se creo con el objetivo de Controlar y Mantener en forma efectiva el
Banco de Datos, de una u otra forma, que se involucre en el uso de los registros de
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cursos y empresas que soliciten de esta pagina, con la facilidad de tener acceso a
ella desde su hogar u otro sitio externo.

1.5. Breve descripcion de la Pagina

Esta pagina permitira llevar el registro de las quejas o sugerencias que el usuario
(estudiante, personal administrativo, personal docente, etc.) ingrese al sistema
para mas tarde darle solucion a su inquietud.

Se podra generar opciones (de consultas de gquejas y sugerencias, ingreso de un
comentario a una queja, consultar las quejas que han sido solucionadas, envio y
recepcion de correos).

La pagina de BUZON VIRTUAL esta compuesto de las siguientes opciones:

1.1.1 Registrese

Permite al usuario registrarse y asi obtener un login y una contrasefna para poder
ingresar al sistema

1.1.2 Registro Usuario

Permite registrarse como usuario, una vez registrado podrd entrar al sistema vy
hacer uso de las siguientes opciones:

1.5.1.1. Inicio
Regresar a la pantalla principal

1.5.1.2. Quejas

Permite ingresar una queja escogiendo el area y la division a la que pertenece la
queja.

1.5.1.3. Sugerencias

Permite ingresar una sugerencia escogiendo el area y la division a la que pertenece
la sugerencia.

1.5.1.4. Correos
Permite enviar y recibir correos de otros usuarios registrados en el sistema.
1.5.1.5. Casos Resueltos

El usuario podra ver las quejas que han sido solucionadas.

1.5.1.6. Mis datos y'*

Permite actualizar los datos personales y la contrasena del usuario

EDCOM Capitulo 1 — Pagina 2 ESPOL
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1.5.1.7. Quienes Somos

Breve Descripcion de nuestra empresa.

1.5.1.8. Contactenos

Agui se presentara una lista de contactos de los departamentos y usuarios con los
cual se desea contactar.

1.1.3 Administrador

Permite registrarse como administrador, una vez registrado podra entrar al sistema
y hacer uso de las siguientes opciones:

1.5.1.9. Iniclo
Regresar a la pantalla principal

1.5.1.10. Quejas

Permite ingresar una queja escogiendo el area y la division al que pertenece la
queja.

1.5.1.11. Sugerencias

Permite ingresar una sugerencia escogiendo el area y la division al que pertenece la
sugerencia.

1.5.1.12. Correos

Permite enviar y recibir correos de otros usuarios registrados en el sistema.

1.5.1.13. Casos Resueltos

El usuario podra ver las quejas que han sido solucionadas.

1.5.1.14. Mis datos

Permite actualizar los datos personales y la contrasena del usuario

1.5.1.15. Mantenimientos

El administrador podra realizar los mantenimientos de usuario, quejas sugerend_&ib,
tipo de actividad, unidad académica, pregunta secreta, area, division, estado
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1.5.1.16. Quienes Somos

Breve Descripcion de nuestra empresa.

1.5.1.17. Contactenos

Aqui se presentara una lista de contactos de los departamentos y usuarios con los
cual se desea contactar.

1.6. Organizacion del contenido de este Manual

Este manual se encuentra dividido en capitulos. Seguidamente se detalla la
Organizacion del manual:

Capitulo N° 1

Se especifican la Introduccidn, a quienes se dirige este manual, objetivos, definicion
de estandares para la lectura del mismo, etc.

Capitulo N° 2

Ambiente Operacional del sistema actual.

Capitulo N° 3

Se presenta la definicion del problema actual.

Capitulo N° 4

Se presenta la Solucion propuesta.

Capitulo N° 5

Diagrama General del Sistema.

Capitulo N° 6

Diagrama Jerarquico del Sistema

Capitulo N° 7

Estandarizacion del Sistema.

Capitulo N° 8

Descripcion de las Clases

Capitulo N° 9

Modelo Entidad Relacion

Capitulo N° 10

Diseno de las Pantallas del Sitio Web Buzon Virtual

Q. o
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2. Ambiente Operacional del Sistema Actual

La Escuela Superior Politécnica del Litoral (ESPOL) surgio como respuesta a las
crecientes demandas de educacion cientifico-técnica en la Costa. Fue creada siendo
Presidente de la Republica el Dr. Camilo Ponce Enriquez, mediante Decreto
Ejecutivo No. 1664 publicado en el Registro Oficial del 11 de noviembre de 1958. El
25 de mayo de 1959, en dos aulas de la Casona Universitaria, 51 alumnos iniciaron
oficialmente la vida académica de la ESPOL, bajo la direccion del primer Rector, Ing.
Walter Camacho Navarro.

La ESPOL consta de varios Centros de Investigacion involucrados con empresas del
pais y del exterior; de igual manera en ESPOL existen varios Programas
Académicos especializados en los distintos niveles académicos como tecnologias,
ingenierias, maestrias y doctorado. Existen varios Campus o extensiones que estan
ubicados en distintas provincias del Ecuador.

La ESPOL ofrece servicios académicos en diferentes ramas:

Consta de cinco (5) Facultades de Ingenieria en: Ciencias de la Tierra, Maritima vy
Ciencias del Mar, Mecanica y Produccion, Electricidad y Computacion y la Facultad
de Ciencias Humanisticas y Econémicas.

Tiene seis (5) Programas de Tecnologia en: Alimentos, Computacion, Electricidad y
Electronica, Mecanica y Pesqueria.

La Escuela de Postgrado en Administracion de Empresas ESPAE, ofrece educacion
en Postgrados en las modalidades ejecutiva y a programas regulares a tiempo
completo.

LA ESPOL ofrece servicios generales de Accesoria, capacitacion, laboratorios,
publicidad, tecnologia, promocion de empleo, ensefianza pedagogica.

é. ;&

'-.n'
‘-‘I n.; "

Bwuorem

‘ﬁmm
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3. Definicion del Problema actual

Actualmente, LA ESPOL cuenta con una pagina en Internet muy extensa,
detallada e informativa. Sin embargo debido al gran numero de estudiantes con que
cuenta actualmente la ESPOL se ha visto en la imperiosa necesidad de receptar sus
dudas, quejas y comentarios tanto de estudiantes como personal de la ESPOL para
asi para prestar un mejor sistema de estudio y solucionar los siguientes problemas:

PROBLEMAS DESCRIPCION

3.1.1 Quejas * Los estudiantes o personal de la ESPOL no

saben a donde dirigirse si quieren exponer
algo que los inquieta

* Los estudiantes o personal de la ESPOL no
pueden exponer sus quejas con libertad

Tiempo de Respuesta » El estudiante o personal en general no

recibe respuesta inmediata sobre el pedido
hecho si lo hiciere

EDCOM Capitulo 3 — Pagina 1 ESPOL
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4. Solucion Propuesta

Tomando en cuenta la necesidad que tiene la Institucion de escuchar las
inquietudes del personal de la ESPOL (Estudiantes, personal docente, personal
administrativo, asi como visitantes en general) se propone realizar un portal, la
cual es una herramienta para el control y mejoramiento continuo, ya que permite
visualizar e informar de lo que sucede, cudles son las inquietudes, quejas y
sugerencias que tienen los usuarios de la institucion.

La ESPOL podra visualizar y controlar acciones negativas, positivas, que se lleguen
a generar y otorgar soluciones rapidas y acertadas a dichos asuntos para el mejor
funcionamiento de la Institucion.

Los usuarios de la ESPOL sentiran que son escuchados y habra un mejor ambiente
entre ellos.

El propdsito de este Proceso de Atencion y Seguimiento al sistema de Quejas,
Reclamos y Sugerencias es ofrecer a la entidad una herramienta util para recibir,
tramitar , decidir y resolver las quejas, reclamos y sugerencias que los usuarios
formulen teniendo como base las normas vigentes; ampliar los conceptos que son
basicos, a fin de permitir a la Institucion tener una clara concepcion y orientacion
que les facilite cumplir eficazmente la tarea impuesta y, por otra parte,
proporcionar los elementos de juicio necesarios para adoptar una decision ajustada
a la legalidad, equidad y justicia.

Por lo expuesto la ESPOL tendra una imagen solida y funcional con miras a
escuchar las necesidades que permitan un mejor ambiente entre los miembros de
la Institucidon. Por nuestro equipo de trabajo propone el desarrollo de las siguientes
opciones de informacion en el sitio Web:

4.1 Requerimientos .

Por lo que el presente proyecto contempla:

o Recibir las sugerencias, quejas, reclamos, solicitud e informacidp que
formulen los usuarios. -

Son sugerencias:

* La mejora de calidad de los servicios publicos.

= El incremento de la eficiencia de los elementos personales vy
materiales de la Administracion.

= El ahorro del gasto publico.

» La simplificaciéon o supresion de tramites de los que sean innecesarios.
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= Cualquier otra medida que suponga un mayor grado de satisfaccion
de las necesidades sociales de intereés publico.

Son gquejas o reclamaciones las manifestaciones formuladas por los usuarios
con la finalidad de poner de manifiesto los retrasos, desatenciones o
cualquier otra anomalia que observen en los organos, unidades
administrativas y personal en general

El ingreso de una gqueja o sugerencia para ser enviados al encargado
correspondiente.
Establecer canales de comunicacion efectiva para la atencion oportuna de las
quejas y sugerencias.
Recibir y analizar la viabilidad de las sugerencias propuestas.
Acercar a los usuarios de la ESPOL para conocer sus expectativas e
iniciativas con el propésito de mejorar y detectar los problemas que estén
afectando.
Ejercer el control y seguimiento para adoptar los correctivos necesarios.
Mostrar la informacion ingresada por los usuarios con sus respectivas
soluciones y respuestas.
Hacer el analisis estadistico sobre las actividades realizadas en cumplimiento
de estas funciones
Decidir y resolver las quejas, reclamos y sugerencias sobre los asuntos que
por su naturaleza y nivel de competencia corresponda.
Mostrar informacion periodica sobre las actividades ejecutadas en desarrollo
del sistema, incluyendo los siguientes aspectos:

v Servicios que presentan el mayor nimero de quejas.

v Tipo de quejas mas frecuentes.

v" Sugerencias de los usuarios orientados a mejorar el servicio y a

racionalizar el empleo de recursos.
v" Otras actividades relacionadas con el sistema.

Generar ingresos que permitan al sitio ser auto sustentable econdmicamente
y se convierta en una fuente de utilidades.

La informacion que se contempla integrar en el portal comprende:

0 Producto: Portal BuzonVirtual

0 Nombre Dominio: www.buzonvirtual.ec (ejemplo) ¥

0 Contenido de las paginas del Portal: La informacion que se
contempla integrar al Portal comprende: =

BisL
. Clave de acceso / solo usuarios registrados/ login & -
- Servicios 2Eil
= Postee Usted
o Sugerencias
« Porarea

Quejas/ Reclamos

EDCOM Capitulo 4 — Pagina 2 ESPOL
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« Por area
Académico
= Docencia
e« Catedra
e« Politica del curso
« Ayudantias
* Recursos Educativos
« Bibliotecas
e Ayuda Audiovisual
Administrativo
o Personal de Apoyo
> Transporte
o Seguridades en la Universidad
Servicios
= Basicos
= Laboratorios/ Talleres
= Infraestructura Aulas
= Correos
« Personal
= Disco virtual

. Mapa del sitio
. Contactenos
. Politica de uso del sitio / Términos de uso

EDCOM Capitulo 4 — Pagina 3
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5. Diagrama General del Sistema

BUZON VIRTUAL
\ , } ! ]
Quejas Sugerencias Correos Casos Sugerencias
resueltos
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6. Diagrama Jerarquico del Sistema

BUZON VIRTUAL
& \ v

Quejas Sugerencias Correos Mantenimientos Casos resueltos :
Mis datos
Ingreso de Ingreso de Ver |—> uejas -
—p BT = & § ¢ Que) Actualizar
Quejas —p Sugerencia - Correos datos
Consulta Consulta Enviar Mantenimientos Consultas Reportes
1 de Quejas L de Quejas _p| Correos
— Usuario
Usuarios
Queias
Transacciones
— Sugerencias
—® Tipo Actividad

Unidad Académica

v

Pregunta Secreta

—® Area

Division
—P
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7. Estandarizacion del Sistema

7.1 Formatos para almacenamiento de informacion

7.1.1 Nombre de |la Base de datos

XXXXXX

Ejemplo:

BuzonVirtual

7.1.2 Nombre de Tablas

TB_ XXX XXX

Ejemplo:

tb_usuarios

|

7.1.3 Nombre de Campos

KX XXXXXXXXXX

Ejemplos:

usu_nombre

Nombre descriptivo de la Base de datos.

Nombre descriptivo de la Base de datos.

Nombre descriptivo de la tabla

Constante utilizada para identificar una
tabla

Nombre descriptivo de la tabla Usuarios

Constante utilizada para identificar una
tabla

Descriptivo del campo. De ser mayor a
una palabra, la primera se separara del
resto con un subguion.

Mnemoanico del nombre de la Tabla

Descriptivo del campo nombre de
usuario

Mnemonico de la Tabla Usuario
PE

EDCOM
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7.2 Formatos para Elementos del Sistema

7.2.1 Nombre de paginas web

FRMXXXXXXXXXXXXXXXX. ..
» Nombre descriptivo del archivo.
» Constante utilizada para identificar un
formulario
Ejemplo:

FRMingresoquejas
Nombre descriptivo de la pagina crear
una nueva materia.

7.2.2 Nombre de archivos de clases (capa de reglas del negocio)

CIXOXOOXXOOXEHX XK XXX XX

> Nombre descriptivo de la clase.

—> Prefijo CL (class).
Ejemplo:

clquejas

»  Nombre descriptivo de la clase.

»  Prefijo CLS (class).

7.2.3 Nombre logico de clases generales

CIXXXXXARAKKX X XXX XX

Nombre descriptivo de la clase.

Mnemaonico de clase (class).

Ejemplo:

clarea

Nombre descriptivo de la clase materia.

> Mnemonico de clase (class).
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7.2.4 Nombre de atributos de clases

b0 608660 89.6666.6.64

| ‘
Ejemplo:
area

| .

7.2.5 Nombre de métodos de clases

Nombre descriptivo del atributo.

Nombre descriptivo del atributo nombre
materia.

XXXXXXHX XXX XXX XXX
| » Nombre descriptivo del método.
Ejemplo:
modificar()
Nombre descriptivo del meétodo
»  modificar.
7.2.6 Nombre de controles
XXX XOOOOXXXXKXX XXX
> Nombre descriptivo del control.
E Prefijo del control.
Ejemplos:
txtcomentario
- Nombre descripti_vo del control para el
nombre del usuario.
> Prefijo del control.
btn_grabar
> 'rqe(;r:;tt)::r_ descriptivo del co;tg;l? .g:_ira
> Prefijo del control. »I -‘; N
AMPLS
PENAS
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Prefijos para controles
TXT TextBox
CMB ComboBox
BTN Boton
LBL Label
datgrid DataGrid

7.2.7 Nombre de variables

1 9.9.0.0.9.9.0.0.0.0.9.9.0.0

1S Nombre descriptivo de la variable.
Ejemplo:

area
| Nombre descriptivo de Ila variable
__» pregunta.

.'.ql"‘l
TRCCA BrL L TERS
SIBLUOTECA

CAMPUS
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CAPITULO 8
DESCRIPCION DE
LAS CLASES




Manual de Diserio Web Site Buzon Virtual

8. Descripcion de las Clases

8.1 Descripcion de la Clase Area

WEB SITE BUZON VIRTUAL

) . Pagina 1/1
Web Site BuzonVirtual Fecha / diseno: Fecha / ultima

VERSION 1.0 01/06/2006 actualizacién:
12/06/2005
Autores:
Empresa: Carlos Loja
ESPOL Sonia Soledispa
Patricia Guevara
Tipo: |
¥ | Modelo Conceptual
Implementacion

Nombre de la Clase: clarea

Descripcion de la clase

Subclases: Ninguna.
Superclases: Ninguna.
Colaboradores: Clconexion
Esta clase permite el registro, consulta
Descripcion: modificacion y eliminacién de las areas
creadas para el ingreso.
Responsabilidades: Colaboradores:
¢ Registrar consultar, e clconexion.
modificar y eliminar
registros.
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8.2 Descripcion de la Clase conquejasugerencia

WEB SITE BUZON VIRTUAL

) . Pagina 1/1
Web Site BuzonVirtual Fecha / disefo: Fecha / ultima

VERSION 1.0 01/06/2006 actualizacién:
12/06/2005

Autores:
Empresa: Carlos Loja
ESPOL Sonia Soledispa
Patricia Guevara
Tipo:
Nombre de la Clase: clconquejasugerencia ¥ | Modelo Conceptual
Implementacion

Descripcion de la clase

Subclases: Ninguna.

Superclases: Ninguna.

Colaboradores: clconexion.
Esta clase permite la consulta de las

Descripcion: quejas y sugerencias ingresadas al
sistema

Responsabilidades: Colaboradores:
e Consultar e clconexion.
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8.3 Descripcion de la

Clase Division

WEB SITE BUZON VIRTUAL

Web Site quonVirtuaI
VERSION 1.0

Pagina 1/1

Fecha / diseno:

Fecha / ultima

01/06/2006 actualizacién:
| ) 12/06/2005
Autores:
Empresa: Carlos Loja
ESPOL Sonia Soledispa

Patricia Guevara

Nombre de la Clase: cldivision

Tipo:
¥ | Modelo Conceptual
Implementacion

Descripciéon de la clase

eliminar registros.

Subclases: Ninguna.
Superclases: Ninguna.
Colaboradores: clconexion.
Esta clase permite el registro, consulta
. s modificacion y eliminacion de las
Descripcion: ! .
divisiones por area creadas para el
- ingreso que quejas y sugerencias
Responsabilidades: Colaboradores:

Registrar consultar, modificar y e clconexion.

EDCOM Capitulo 8 — Pdgina 3
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8.4 Descripcion de la

Clase Estado

WEB SITE BUZON VIRTUAL

Web Site BuzonVirtual

Pagina 1/1

Fecha / disefio:

Fecha / Gltima

VERSION 1.0 01/06/2006 actualizacién:
12/06/2005
Autores:
Empresa: Carlos Loja
ESPOL Sonia Soledispa

Patricia Guevara

Nombre de la Clase: clestado

Tipo:

v

Modelo Conceptual

Implementacion

Descripcion de la clase

Subclases: Ninguna.
Superclases: Ninguna.
Colaboradores: clconexion

Esta clase permite el registro, consulta
eliminacion de los

modificacion vy

Lescripcion: cambios que se van realizando en el
estado de cada transaccion realizada
Responsabilidades: Colaboradores:
e« Registrar consultar, e clconexion.
modificar y eliminar
registros.

EDCOM Capitulo 8 — Pagina 4
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8.5 Descripcion de la Clase ingresosugerencia

WEB SITE BUZON VIRTUAL

Pagina 1/1

Web Site BuzonVirtual

Fecha / diseno:

Fecha / dltima

VERSION 1.0 01/06/2006 actualizacién:
12/06/2005
Autores:
Empresa: Carlos Loja
ESPOL Sonia Soledispa

Patricia Guevara

Nombre de la Clase: clingresosugerencia

Tipo:
v | Modelo Conceptual
Implementacion

Descripcion de la clase

Subclases: Ninguna.
Superclases: Ninguna.
Colaboradores: clconexion

Esta clase permite el registro, consulta

Descripcion: modificacion y eliminacion de las
sugerencias ingresadas en el sistema
Responsabilidades: Colaboradores:
e Registrar consultar, e clconexion.
modificar y eliminar
registros.
3-’:-_ .
‘PEN
EDCOM Capitulo 8 — Pagina § ESPOL



Manual de Diserio

Web Site Buzon Virtual

8.6 Descripcion de la Clase Ingreso Usuario

WEB SITE BUZON VIRTUAL
. i Pagina 1/1
Web Site quonVIrtual Fecha / disefo: Fecha / daltima
VERSION 1.0 01/06/2006 actualizacién:
12/06/2005
Autores:
Empresa: Carlos Loja
ESPOL Sonia Soledispa
Patricia Guevara
Tipo:
Nombre de la Clase: clingresousuario ¥ | Modelo Conceptual
Implementacion
Descripcion de la clase
Subclases: Ninguna.
Superclases: Ninguna.
Colaboradores: clconexion
Esta clase permite el registro, consulta
Descripcion: modificacion y eliminacion de los
usuarios ingresados en el sistema
Responsabilidades: Colaboradores:
o Registrar consultar, e clconexion.
modificar y eliminar
registros.
of |
ol
)
gy, |8
N “ >
3SLIOTECA
CAMPUS
PENAS
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8.7 Descripcion de la Clase Tipo de Actividad

WEB SITE BUZON VIRTUAL

Web Site BuzonVirtual

Pagina 1/1

Fecha / diseno:

Fecha / ultima

VERSION 1.0 01/06/2006 actualizacion:
12/06/2005
Autores:
Empresa: Carlos Loja
ESPOL Sonia Soledispa

Patricia Guevara

Nombre de la Clase: cltipoactividad

Ti po

Modelo Conceptual

Implementacion

Descripcion de la clase

Subclases: Ninguna.
Superclases: Ninguna.
Colaboradores: clconexion
Esta clase permite el registro, consulta
Descripcion modificacion y eliminacién de los tipos
de actividades creados en el sistema
Responsabilidades: Colaboradores:
e Registrar consultar, e clconexion.
modificar y eliminar
registros.
f: *@}
iNBUOTEQ.
CAM
reung)
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8.8 Descripcion de la

Clase Correos

WEB SITE BUZON VIRTUAL

Web Site Bt_lzonVirtuaI
VERSION 1.0

Pagina 1/1

Fecha / disefo:

Fecha / Gltima

e Consultar.

01/06/2006 actualizacion:
12/06/2005
Autores:
Empresa: Carlos Loja
ESPOL Sonia Soledispa
Patricia Guevara
Tipo:
Nombre de la Clase: clcorreos ¥ | Modelo Conceptual
Implementacion
Descripcién de la clase
Subclases: Ninguna.
_ |
Superclases: Ninguna.
Colaboradores: clconexion
.. Esta clase permite obtener los correos
Descripcion: &
generados en la tabla de correos
Responsabilidades: Colaboradores:

e clconexion.

EDCOM Capirtulo 8 — Pagina 8
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8.9 Descripcion de la Clase division sugerencia

WEB SITE BUZON VIRTUAL

Web Site quonVirtuaI
VERSION 1.0

Pagina 1/1

Fecha / disefio:

Fecha / ultima

01/06/2006 actualizacion:
12/06/2005
Autores:
Empresa: Carlos Loja
ESPOL Sonia Soledispa

Patricia Guevara

Nombre de la Clase: cldivisionsug

Tipo:

v

Modelo Conceptual

Implementacion

Descripcion de la clase

e Consultar.

Subclases: Ninguna.
Superclases: Ninguna.
Colaboradores: clconexion
Descripcién: E-st_a.clase permlte con;ultar todas las
divisiones que tiene quejas
Responsabilidades: Colaboradores:

e clconexion.

EDCOM Capitulo 8 — Pagina 9
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8.10Descripcion de la Clase Ingreso de Firma

WEB SITE BUZON VIRTUAL

Web Site quon\lirtual
VERSION 1.0

Pagina 1/1

Fecha / disefio:

Fecha / ultima

01/06/2006 actualizacion:
12/06/2005
Autores:
Empresa: Carlos Loja
ESPOL Sonia Soledispa

Patricia Guevara

Nombre de la Clase: clingfirma

Tipo:

v

Modelo Conceptual

Implementacion

Descripcion de la clase

e Registrar consultar
modificar

Subclases: Ninguna.
Superclases: Ninguna.
Colaboradores: clconexion
Esta clase permite el registro, consulta
Descripcion: y actualizacion de las recogidas de
firmas
Responsabilidades: Colaboradores:

y | e clconexion.

EDCOM Capitulo 8 — Pagina 10
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8.11Descripcion de la Clase Ingreso Comentario

WEB SITE BUZON VIRTUAL

i . Pagina 1/1
Web Site BuzonVirtual Fecha / diseno: Fecha / dltima

VERSION 1.0 01/06/2006 actualizacion:
12/06/2005
Autores:
Empresa: Carlos Loja
ESPOL Sonia Soledispa
Patricia Guevara
Tipo:
¥ | Modelo Conceptual
Implementacion

Nombre de la Clase: clingcomentario

Descripcion de la clase

Subclases: Ninguna.
Superclases: Ninguna.
Colaboradores: clconexion

I Esta clase permite el registro y consulta
Descripcion: P g 9 y

de un comentario

Responsabilidades: Colaboradores:
e Registrar consultar | e clconexion.

registros
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8.12Descripcion de la

Clase Ingreso Correo

WEB SITE BUZON VIRTUAL

. . Pagina 1/1
Web Site BuzonVirtual Fecha / disefo: Fecha / dltima
VERSION 1.0 01/06/2006 actualizacién:
12/06/2005
Autores:
Empresa: Carlos Loja
ESPOL Sonia Soledispa
Patricia Guevara
Tipo:

Nombre de la Clase: cltipoactividad ¥ | Modelo Conceptual

Implementacion
Descripcién de la clase

Subclases: Ninguna.

Superclases: Ninguna.

Colaboradores: clconexion

- Esta clase permite el registro de los
Descripcion: P 9
correos entrantes
Responsabilidades: Colaboradores:
 Registrar e clconexion.
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8.13Descripcion de la Clase Quejas

WEB SITE BUZON VIRTUAL

Web Site quonVirtual
VERSION 1.0

Pagina 1/1

Fecha / ultima
actualizacion:
12/06/2005

Fecha / diseno:
01/06/2006

Empresa:
ESPOL

Autores:
Carlos Loja
Sonia Soledispa
Patricia Guevara

Nombre de la Clase: clguejas

Tipo:
¥ | Modelo Conceptual
Implementacion

Descripcion de la clase

Subclases: Ninguna.
Superclases: Ninguna.
Colaboradores: clconexion
Esta clase permite el registro, consulta
Descripcion: modificacion y eliminacion de las quejas
creadas en el sistema
Responsabilidades: Colaboradores:
e Registrar consultar, e clconexion.
modificar y eliminar
registros.
EDCOM Capitulo 8 — Pagina 13 ESPOL
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8.14Descripcion de la Clase

Pregunta Secreta

WEB SITE BUZON VIRTUAL

Pagina 1/1

Web Site quonVirtual
VERSION 1.0

Fecha / aGltima
actualizacién:
12/06/2005

Fecha / disefo:
01/06/2006

Empresa:
ESPOL

Autores:
Carlos Loja
Sonia Soledispa
Patricia Guevara

Nombre de la Clase: clpreguntasecreta

Tipo:
v | Modelo Conceptual
Implementacion

Descripcion de la clase

Subclases: Ninguna.
Superclases: Ninguna.
Colaboradores: clconexion
Esta clase permite el registro, consulta
N modificacion eliminacion de las
Descripcion: Y
preguntas secretas creados en el
sistema
Responsabilidades: Colaboradores:
e Registrar consultar, e clconexion.
modificar y eliminar
registros.
PEN
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8.15Descripcion de la Clase Unidad Académica

WEB SITE BUZON VIRTUAL
. . Pagina 1/1
Web Site quon\hrtual Fecha / disefo: Fecha / altima
VERSION 1.0 01/06/2006 actualizacion:
12/06/2005
Autores:
Empresa: Carlos Loja
ESPOL Sonia Soledispa
Patricia Guevara
Tipo:
Nombre de la Clase: cltipoactividad ¥ | Modelo Conceptual
Implementacion
Descripcién de la clase
Subclases: Ninguna.
Superclases: Ninguna.
Colaboradores: clconexion
Esta clase permite el registro, consulta
Descripcién: modificacion y eliminacion de las
P ’ unidades académicas creados en el
sistema
Responsabilidades: Colaboradores:
e Registrar consultar, e clconexion.
modificar y eliminar
registros.
8)
¢SPO)
:‘::./". \‘\-H‘I
£ sz 10
A
T |
3'8LI0TECA
“MDUS
PENAS
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8.16Descripcion de la Clase Solucion

WEB SITE BUZON VIRTUAL

) . Pagina 1/1
Web Site BuzonVirtual Fecha / disefio: Fecha / ultima

VERSION 1.0 01/06/2006 actualizacién:
12/06/2005

Autores:
Empresa: Carlos Loja
ESPOL Sonia Soledispa
Patricia Guevara
Tipo:
¥" | Modelo Conceptual
Implementacion

Nombre de la Clase: clsolucion

Descripcion de la clase

Subclases: Ninguna.
Superclases: Ninguna.
Colaboradores: clconexion
Esta clase permite el registro, consulta
Descripcion: modificacion y eliminacion de las quejas
para darle solucién
Responsabilidades: Colaboradores:
e Registrar consultar, e clconexion.
modificar y eliminar
registros.
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9. Modelo Entidad/Relacion

TB-USUARIO

usu_codigo

T _UNIACADEMICA
uni_codigo
= uni_nombre
est_ocodigo (FK)

TB_TIPOACTIVIDAD
act_codigo

usu_nombre
usu-apellido

act_nombre TB_CORREO

act_estado usu-telafono TB_PREGUNTASECRETA 7
est_codigo (FK) ulo-dntlcfron preg_cogido cor_codigo
usu-amal i feoha
v usu-fechanac P — —Apreg_nombre

est_codigo (FK)

cor_hota

usu-usuario con_remitante
cor_destinatario
ocori_asunto
cor_desctipoion
est_codigo (FK)

usu-clave

> preag_cogido (FK)
uni_codigo (FK)
usu_nivel
usu-unidadacad
usu-nivel
act_codige (FK)

|

| p—_—— —
| |
| |
| usu-tipoactividad I
| |
| |
|

|

usy_tipo — | TB_COMENTAR
usu_estado | ' | com_codigo
usu_jetearea — — — — . ——— — — — — — — — —— trans_codigo (FI
est_codigo (FK) | [ Sern fecha

0_______

com_desclipoio
™ ast_codigo (FK)

b | s
L est_codige |

est_desocriocion

- — — TB_SOLUCION
est_estado 1 |
TB_ VvOTO sol_codigo |
——_— —
vot_codigo trans_codigo (FK) |
TB FIRMAS sol_tipomovimiento
B, atv_sres_godine (FIO I I | | | sol_transcodigo
r ast_codigo (FIQ fir_cadigo sol_desoripoion l
vot_ulttecha b
I vot total I l I l | o fi-total sol_fechasolucio ]
vot_tipamov — e e || fir_uittecha est_codigo (FI)
| vot:cnldo r I fir_tipomov 3 I
l trans_codigo (FK) ! |
TB _DIVISION "AREA ACAD ‘ ’ I W& | |
div_area_cadigo J | I | I
are_codigo (FK) - — I I l
est_codigo (F s— —
gl o 1 TB_AREA | I |
iv_area_desonpoion L
div_atea_estado 1 are_codigo J —_—— l | |
i il - <~
ava_dassripolon TB_TRANSACCION |
est_codigo (FK) |
trans_codigoe ] |

I div_area_codige (FK)
L trans_tipomowv J

— ——— s s S S — — — s . =M trang_feoha l}"—————"————'—'———————
trans_titulo

o ! Laiis_dusuipuivn

east_codigo (FK)
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10. Diseno de Tablas
10.1Tabla de Tipo de Actividad

Paginalde 1
01/06/2006
AUTOR: EDCOM - ESPOL
DESARROLLADORES:
Carlos Loja PROYECTO WEB SITE BUZON VIRTUAL SITIO WEB BUZON VIRTUAL
Sonia Soledispa
Patricia Guevara
I
NOMBRE DE TABLA: TIPO TABLA: L(:‘I:(éll';l.:_ggE MEDIO DE ALMACENAMIENTO:
TB_TIPOACTIVIDAD Disco Duro
54 bytes
Descripcion: Registra Tipos de actividades i
DESCRIPCION DEL REGISTRO
RANGOS REGLAS DE
No. CAMPO DESCRIPCION TIPO FORMATO | /i 1h0s VALIDACION
1. |act_codigo Identificacion de tipo de actividad PK S 2 Obligatorio
2. |act_nombre Nombre del tipo de actividad VC 50
| 3. |act_estado Descripcion del tipo de actividad S 2 Activo (1) eliminado (0)
4.
OBSERVACIONES:
TIPO FORMATO GENERAL FORMATO NUMERICO
PK —=  Clave Primaria [N —= Numérico C—>> Char T —> Text |[I —> Integer S Smallint
FK —=>  Clave Foranea |VC —= Varchar D ——=> Datetime D —= Decimal M Money

EDCOM Capirtulo 10 — Pagina 1 ESPOL
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Web Site Buzon Virtual

10.2Tabla de Usuario

WEB SITE BUZON VIRTUAL

DICCIONARIO DE DATOS

Pagina 1 de 2

Fecha Elaboracion:
01/06/2006

AUTOR: EDCOM - ESPOL
DESARROLLADORES:
Carlos Loja
Sonia Soledispa
Patricia Guevara

PROYECTO WEB SITE BUZON VIRTUAL

SITIO WEB BUZON VIRTUAL

NOMBRE DE TABLA: TIPO TABLA: LONGITUD DE MEDIO DE ALMACENAMIENTO:
TB_USUARIO REGISTRG Disco Duro
= 54 bytes
' Descripcion: Registra los usuarios ]
DESCRIPCION DEL REGISTRO
5 RANGOS REGLAS DE

No CAMPO DESCRIPCION TIPO FORMATO VALIDOS VALIDACION

1. |usu_codigo Identificacion del usuario PK I 4 Obligatorio
| 2. |usu_nombre Nombre del usuario VvC 50

3. |usu_apellido Apellido del usuario VC 50

4, usu_telefono Teléfono del usuario C 10

5. |usu_direccion Direccion del usuario VC 50

6. |usu_email Mail del usuario vC 50 Obligatorio

7 usu_fechanac Fecha de nacimiento del usuario D

8. usu_usuario Usuario ingresado VC 50 Obligatorio

9. |usu_clave Clave ingresada VC 8 Obligatorio

10. |usu_nivel Nivel al que pertenece el usuario [y 18

OBSERVACIONES:

TIPO _ FORMATO GENERAL FORMATO NUMERICO

PK —  Clave Primaria |N umérico C — Char T —> Text [I —™= Integer S ™ Smallint
FK —> ! Clave Fordnea [VC —> Varchar D __> Datetime D —™= Decimal M > Money

« & s e
EDCOM Capitulo 10 — Pdgina 2 ESPOL
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Pagina 2 de 2
WEB SITE BUZON VIRTUAL DICCIONARIO DE DATOS
Fecha Elaboracion:
01/06/2006
NOMBRE DE TABLA: TIPO TABLA: Fecha Elaboracién: MEDIO DE ALMACENAMIENTO:
TB_USUARIO 01/06/2006 Disco Duro
'Descripcion: Registra los usuarios
DESCRIPCION DEL REGISTRO
2 RANGOS REGLAS DE
No. CAMPO DESCRIPCION TIPO FORMATO VALIDOS VALIDACION
11 |preg_codigo Identificacion de la pregunta secreta I 4 Obligatorio
12. |usu_contestacion |Contestacion de la pregunta VC 50 Obligatorio
13. |act_codigo Identificacion de la actividad de usuario S 2 Obligatorio
15. |uni_codigo Identificacion de la unidad académica 5 2 Obligatorio
17 |usu_tipo Tipo de usuario C 18 Admin. (1) Usuario(2)
18 |usu_jefearea Jefe de area Cc 18
19 |est codigo Estado del usuario S 2
OBSERVACIONES:
TIPO FORMATO GENERAL FORMATO NUMERICO
PK — Clave Primaria [N —>Numérico C —> Char T —> Text |I —> Integer S — Smallint
FK _— Clave Fordnea |[VC —= Varchar D —> Datetime D —= Decimal M —> Money

EDCOM Capitulo 10 - Pagina 3 ESPOL
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10.3Tabla de Pregunta Secreta

WEB SITE BUZON VIRTUAL

DICCIONARIO DE DATOS

Pagina 1de 1

Fecha Elaboracion:
01/06/2006

AUTOR: EDCOM - ESPOL
DESARROLLADORES:
Carlos Loja
Sonia Soledispa
Patricia Guevara

PROYECTO WEB SITE BUZON VIRTUAL

SITIO WEB BUZON VIRTUAL

NOMBRE DE TABLA:

TIPO TABLA:

LONGITUD DE

MEDIO DE ALMACENAMIENTO:

TB_PREGUNTASECRETA e Disco Duro
104tes
Descripcion: Registra las preguntas secreta
DESCRIPCION DEL REGISTRO
: RANGOS REGLAS DE
No. CAMPO DESCRIPCION TIPO FORMATO VALIDOS VALIDACION
1. |preg_codigo Identificacion de la pregunta secreta PK I 4 Obligatorio
2. |preg_nombre Descripcion de |la pregunta secreta VC 50
3. |est_codigo Estado S 50 Activo (1) eliminado (0)
OBSERVACIONES:
TIPO : FORMATO GENERAL S FORMATO NUMERICO S
PK —‘—‘> ¢« Clave Primaria |N umeérico C Char T —= Text |] —> Integer S Smallint
| FK.4 "'—"9 Clave Foranea |VC _——> Varchar D ——>Datetime D —=> Decimal M — > Money
r C;f : B\
AZ G
EDCOM ™ Capitulo 10 - Pagina 4 ESPOL
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10.4Tabla de Unidad Académica

WEB SITE BUZON VIRTUAL

AUTOR: EDCOM - ESPOL

DICCIONARIO DE DATOS

Pagina 1 de 1

Fecha Elaboracion:
01/06/2006

DESARROLLADORES:
Carlos Loja
Sonia Soledispa
Patricia Guevara

PROYECTO WEB SITE BUZON VIRTUAL

SITIO WEB BUZON VIRTUAL

NOMBRE DE TABLA:
TB_UNIACADEMICA

TIPO TABLA: REGISTRO

54 bytes

LONGITUD DE

MEDIO DE ALMACENAMIENTO:
Disco Duro

Descripcion: Registra las unidades académicas

DESCRIPCION DEL REGISTRO
No. CAMPO DESCRIPCION TIPO | FORMATO | SANSOS | REGLAS DE VALIDACION
1. uni_codigo Identificacion de la unidad académica PK S 2 Obligatorio
2. |preg_nombre Descripcion vC 50
' 3. |Est_codigo estado S 2 Activo (1) eliminado (0)
OBSERVACIONES:
| TIPO FORMATO GENERAL FORMATO NUMERICO
PK —2  Clave Primaria |N Numérico C Char T — Tegt |1 Integer S Smallint
FK gﬁ ; Clave Fo“ra}_nea VC —= Varchar D Datetime D —= Decimal M Money
EES s
o g Py 1{( t'L e
@
EDCOM !

Capitulo 10 - Pagina 5
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10.5Tabla de Estado

Paginai1de 1l
WEB SITE BUZON VIRTUAL DICCIONARIO DE DATOS Fecha Elaboracién:
01/06/2006
'AUTOR: EDCOM - ESPOL
DESARROLLADORES:
Carlos Loja PROYECTO WEB SITE BUZON VIRTUAL SITIO WEB BUZON VIRTUAL
Sonia Soledispa
Patricia Guevara
NOMBRE DE TABLA: TIPO TABLA: AEER AL FEL AL MEDIO DE ALMACENAMIENTO:
REGISTRO ‘
TB_ESTADO Disco Duro
54 bytes
Descripcion: Actualiza los estados de las tablas
DESCRIPCION DEL REGISTRO
z RANGOS REGLAS DE
No. CAMPO DESCRIPCION TIPO FORMATO VALIDOS VALIDACION
1. |est_codigo Identificacion del estado PK S 2 Obligatorio
2. |est_descripcion Descripcion del estado VC 200
3. |est_codigo Estado del estado S 2 Activo (1) eliminado (0)
OBSERVACIONES:
TIPO FORMATO GENERAL FORMATO NUMERICO
pPK —> Clave Pgimaria | N —> Numérico C > Char T —> Text |I —> Integer S > Smallint
FK m‘ﬂ?ﬁr; o %a‘nea VC —>Varchar D —2 Datetime D —= Decimal M — Money
4 .
3
des 2 (b
t S Ui 'L..)"

EDC OM’ Capitulo 10 — Pagina 6 ESPOL
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10.6Tabla de Correo

WEB SITE BUZON VIRTUAL

DICCIONARIO DE DATOS

Pagina 1 de 1

Fecha Elaboracion:
01/06/2006

AUTOR: EDCOM - ESPOL
DESARROLLADORES:

Carlos Loja PROYECTO WEB SITE BUZON VIRTUAL

Sonia Soledispa
Patricia Guevara

SITIO WEB BUZON VIRTUAL

LONGITUD DE

NOMBRE DE TABLA: TIPO TABLA: REGISTRO MEDIO DE ALMACENAMIENTO:
TB_CORREO 370 bytes Disco Duro
Descripcion: Registra los correos entrantes y salientes
DESCRIPCION DEL REGISTRO

No. CAMPO DESCRIPCION TIPO FORMATO 3:3%%3 VI:E.?[I;:?:I%EN
1 corr_codigo Identificacion del correo PK S 2 Obligatorio
2 corr_fecha Fecha de envio de correo D
3 corr_hora Hora del envid del correo D
4, Ecrrr_remitente Mail del remitente VC 50 Obligatorio |
S corr_destinatario |Mail del destinatario VC 50 Obligatorio
6 corr_asunto Asunto VC 50
7 corr_descripcion | Descripcion detallada del mail vC 200
8. |est_codigo Estado del mail S Activo (1) eliminado (0
OBSERVACIONES:

FORMATO GENERAL FORMATO NUMERICO

N —Numérico C 2 Char T —> Text [I —2 Integer S ——> Smallint

VC —= Varchar D ——> Datetime

D —=> Decimal M —S Money

Capitulo 10 — Pdgina 7
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Web Site Buzon Virtual

10.7Tabla de Voto

WEB SITE BUZON VIRTUAL

DICCIONARIO DE DATOS

Paginalde 1l

Fecha Elaboracion:
01/06/2006

Carlos Loja

AUTOR: EDCOM - ESPOL
DESARROLLADORES:

Sonia Soledispa
Patricia Guevara

PROYECTO WEB SITE BUZON VIRTUAL

SITIO WEB BUZON VIRTUAL

NOMBRE DE TABLA:

TIPO TABLA:

LONGITUD DE

MEDIO DE ALMACENAMIENTO:

REGISTRO .
TB_VOTO 34 bytes Disco Duro

Descripcion: Registra os votos realizados a una queja

DESCRIPCION DEL REGISTRO

: RANGOS REGLAS DE
No. CAMPO DESCRIPCION TIPO FORMATO VALIDOS VALIDACION
1. |vot_codigo Identificacion del voto PK I = Obligatorio
2. |div_area_codigo |Identificacion de division I 4 Obligatorio
3. |are_codigo Identificacion de area I 4 Obligatorio
4, vot_ultfecha Fecha actualizada D
5. |vot_total Total de votos ingresados I
6. |vot_tipmov Tipo de movimiento S
7. |est_codigo Estado S
OBSERVACIONES:
TIPO FORMATO GENERAL FORMATO NUMERICO
PK —> Clave Primaria | N —Numérico C Char T — Text |[I —2> Integer S ——= Smallint
FK —= - Claye Fordnea |VC —= varchar D Datetime D —/= Decimal M —> Money
EDCOM .+ - - Capitulo 10 - Pagina 8 ESPOL
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10.8Tabla de Division de Area Académico

Pagina 1de 1
WEB SITE BUZON VIRTUAL DICCIONARIO DE DATOS Fochs Elaboracitm:
01/06/2006
AUTOR: EDCOM - ESPOL
DESARROLLADORES:
Carlos Loja PROYECTO WEB SITE BUZON VIRTUAL SITIO WEB BUZON VIRTUAL

Sonia Soledispa
Patricia Guevara

LONGITUD DE

NOMBRE DE TABLA: TIPO TABLA: MEDIO DE ALMACENAMIENTO:

REGISTRO )

TB_DIVISION_AREA_ACAD 210 bytes Disco Duro

Descripcion: Registra las divisiones por area
DESCRIPCION DEL REGISTRO
RANGOS REGLAS DE

No. CAMPO DESCRIPCION TIPO | FORMATO | .\ "+ 2 VALIDACION
1. |div_area_codigo |Identificacion de la division por area PK [ 4 Obligatorio
2. |are_codigo Identificacion del area I 4 Obligatorio
3. ‘coikv_are_descrupcn Descripcion de la division del area VC 200

|
4. |est_codigo estado S
OBSERVACIONES:
TIPO FORMATO GENERAL FORMATO NUMERICO
PK —=> -~ Clave Primaria |[N —> Numérico C — Char T —> Text |I —> Integer S —= Smallint
FK* T2 ' Clave Foranea |VC—= Varchar D —= Datetime D —> Decimal M ——= Money

EDCOM Capitulo 10 — Pdgina 9 ESPOL
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10.9Tabla de Area

WEB SITE BUZON VIRTUAL

AUTOR: EDCOM - ESPOL

DICCIONARIO DE DATOS

Paginai1de 1

Fecha Elaboracion:
01/06/2006

DESARROLLADORES:
Carlos Loja
Sonia Soledispa
Patricia Guevara

PROYECTO WEB SITE BUZON VIRTUAL

SITIO WEB BUZON VIRTUAL

NOMBRE DE TABLA:
TB_AREA

LONGITUD DE
REGISTRO
56 bytes

TIPO TABLA:

MEDIO DE ALMACENAMIENTO:
Disco Duro

Descripcion: Registra las areas

DESCRIPCION DEL REGISTRO

No CAMPO DESCRIPCION TIPO FORMATO \'}AAG([;)%SS REGLAS DE VALIDACION
1. |are_codigo Identificacion del area PK I 4 Obligatorio

2. |are_descripcion Descripcion del area VvC 50 Obligatorio
3, Est_codigo estado S

' OBSERVACIONES:

| TIPO FORMATO GENERAL FORMATO NUMERICO

JPK —2 __;ég:e}rimgria N  —>Numérico C > Char T —> Text [I —> Integer S 2 Smallint
FK ,r’)‘g;f. Mave Fordriea |VC  —= Varchar D —> Datetime

D —= Decimal M > Money

EDCOM

Capitulo 10 - Pagina 10
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10.10 Tabla de Transaccion

Pagina 1de 1

WEB SITE BUZON VIRTUAL DICCIONARIO DE DATOS e e s
01/06/2006
AUTOR: EDCOM - ESPOL
DESARROLLADORES:
Carlos Loja PROYECTO WEB SITE BUZON VIRTUAL SITIO WEB BUZON VIRTUAL

Sonia Soledispa
Patricia Guevara

NOMBRE DE TABLA: TIPO TABLA: L%':‘éll"s".:.g: E MEDIO DE ALMACENAMIENTO:
TB_TRANSACCION 410 bytes Disco Duro

Descripcion: Registra las transacciones realizadas

DESCRIPCION DEL REGISTRO

RANGOS REGLAS DE
No. CAMPO DESCRIPCION TIPO FORMATO | /' oo VALIDACION
1 trans_codigo Identificacidn de la transaccion PK I 4 Obligatorio
2 div_area_codigo |Identificacion de la division I 4 Obligatorio
3. |area_codigo Identificacion del area I 200 Obligatorio
4. |trans_tipomov Tipo de movimiento VC 50
5 trans_fecha Fecha de la transaccion VC 50
6 trans_titulo Titulo de la transaccion vC 50
7 trans_descripcion | Descripcion de la transaccion vC 50
8 est_codigo estado S
OBSERVACIONES:
TIPO FORMATO GENERAL FORMATO NUMERICO
PK N —Numérico C——> Char T —> Text |{I —> Integer S —= Smallint
VC —= Varchar D ——> Datetime D —= Decimal M ——> Money
1 7
A E; ,3' L y: .D

EDCOM o Capitulo 10 - Pdgina 11 ESPOL
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10.11 Tabla de Firmas

Pagina 1 de 1
WEB SITE BUZON VIRTUAL DICCIONARIO DE DATOS Fachs Eloboracitn:
01/06/2006
AUTOR: EDCOM - ESPOL
DESARROLLADORES:
Carlos Loja PROYECTO WEB SITE BUZON VIRTUAL SITIO WEB BUZON VIRTUAL
Sonia Soledispa
Patricia Guevara
NOMBRE DE TABLA: TIPO TABLA: L%‘:gi;gg:E MEDIO DE ALMACENAMIENTO:
TB_FIRMAS Disco Duro
34 bytes
Descripcion: Registra las quejas que son apoyadas por otros usuarios
DESCRIPCION DEL REGISTRO
RANGOS REGLAS DE
No. CAMPO DESCRIPCION TIPO FORMATO VALIDOS VALIDACION
1 fir_codigo Identificacion de la tabla firmas PK I 4 Obligatorio
2 div_area_codigo |Identificacion de la division I 4 Obligatorio
3, are_codigo Identificacion del area I 4 Obligatorio
4. fir_total Total I
5 fir_ultfecha Fecha de la ultima actualizacion D
6 |fir_tipomov Tipo movimiento S
7 tras_codigo Identificacion de la transaccion I
8 est_codigo estado S
OBSE
TI 4 & FORMATO GENERAL FORMATO NUMERICO
|PKE = * gfove PARAY ([N —Numérico C —> Char T — Text |[I —> Integer S —= Smallint
FK> > Clfe Fblﬁﬁg VC —>> Varchar D ——> Datetime D —>> Decimal M —>> Money
K
- iy

EDCOM Capitulo 10 — Pagina 12 ESPOL
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10.12 Tabla de Comentario

Pagina 1 de1l

WEB SITE BUZON VIRTUAL DICCIONARIO DE DATOS e ElSborRcim,
01/06/2006
AUTOR: EDCOM - ESPOL
DESARROLLADORES:
Carlos Loja PROYECTO WEB SITE BUZON VIRTUAL SITIO WEB BUZON VIRTUAL

Sonia Soledispa
Patricia Guevara

NOMBRE DE TABLA: TIPO TABLA: L%:gf;‘;l.:_::E MEDIO DE ALMACENAMIENTO:
TB_COMENTARIO 218 bytes Disco Duro

i Descripcion: Registra los comentarios que los usuarios realizan a una sugerencias o queja ya ingresada en el sistema

[

DESCRIPCION DEL REGISTRO
No. CAMPO DESCRIPCION TIPO FORMATO \’fl:ll.‘xfagss v'ﬁ‘::;:sc%il
1. |com_codigo Identificacion de la tabla de comentario PK I Obligatorio
2. |trans_codigo Identificacion de la transaccion I
3, com_fecha Fecha del ingreso de comentario D
4, |com_descripcion |Descripcion del comentario vC 200 Obligatorio
5 |est_codigo Estado S
OBSERVACIONES:
TIPO FORMATO GENERAL FORMATO NUMERICO
PK —2 . Clave Primaria [N —>Numérico C —> Char T —> Text |I —> Integer S —> Smallint
FK —> Clave Fordnea |VC —= Varchar D —— Datetime D —/=> Decimal M —— Money

\ \

EDCOM Capitulo 10 - Pagina 13 ESPOL
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10.13

Tabla de Soluciones

WEB SITE BUZON VIRTUAL

DICCIONARIO DE DATOS

Pagina 1 de 1

Fecha Elaboracion:
01/06/2006

AUTOR: EDCOM - ESPOL
DESARROLLADORES:

Carlos Loja
Sonia Soledispa

Patricia Guevara

PROYECTO WEB SITE BUZON VIRTUAL

SITIO WEB BUZON VIRTUAL

LONGITUD DE

NOMBRE DE TABLA: TIPO TABLA: REGISTRO MEDIO DE ALMACENAMIENTO:
TB_SOLUCION Disco Duro
228 bytes
Descripcion: Registra las quejas que han sido solucionadas .
DESCRIPCION DEL REGISTRO

RANGOS REGLAS DE
No CAMPO DESCRIPCION TIPO FORMATO VALIDOS VALIDACION
1. sol_codigo Identificacion de la tabla solucion PK I Obligatorio
2. |div_area_codigo |Identificacion de la tabla division I Obligatorio
3. |are_codigo Identificacion de la tabla area I Obligatorio
4, |trans_codigo Identificacion de la tabla transaccion I Obligatorio
3 ig!_npomowmlen Tipo de movimiento S
6 sol_descripcion Descripcion VC 200 Obligatorio
7 sol_fechasolucio Fecha que fue solucionada la queja D
8 est_codigo Estado S
OBSERVACIONES:
TIPO : ) FORMATO GENERAL FORMATO NUMERICO
PK — : Clave Primaria [N —Numérico C Char T —> Text || —> Integer S Smallint
FK —>  Clave Foranea |VC —= Varchar D Datetime D —= Decimal M Money
EDCOM Capitulo 10 — Pagina 14 ESPOL
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11. Diseno de Pantallas

11.1Pantalla Principal del Sitio Web Buzoén Virtual

WEB SITE BUZON VIRTUAL

Pagina 1/1

WEB SITE BUZON VIRTUAL Fecha / disefio: Fecha / dltima

VERSION 1.0 01/06/2006 actualizacién:
12/06/2006

Autores:

Empresa: Carlos Loja
ESPOL Sonia Soledispa

Patricia Guevara

FRMindex.aspx Virtual

Nombre Fisico: Descripcion: Pantalla principal del Web Site Buzdn

Disefio de Pantallas

Buzsé
i .._..|usihquic0udel

Virtual

Intarte su queis o sug " da al f ! con

Coma Funciona dates obligatorios ' : :- ;:,u -..‘ :a .#,‘
" , R i R
Dende va la qyueja -hcu:uowauwbhumh.dmumu g dela | L AR
" 4 Lat quejas o sugerencas 1on redbidas y publicadas y son enviadas | 8i tienes algnna queja
4Feryue quej »l adm dor pars darte solucon " que quitieras

P — A traves de la section noticias sa dard cuenta de la soluddn v mformar, ""'
| » dadas & los quejas Bl eacegisten ol sitho
Ultimas Quejas } perfecto
As " B bostra v g

Si la respuesta o
poOSitiva entonces.....

Ultimas Sugerencias

Asumie Descriprian

170672006 000G 00 Laborstonos podrien actiakeer las maquemas Patnra

Tv €0 i
/2006 0 00 O MAESTRO NO JIRVE DES MEJORAR ARLOS EFFAIN
1

Frecuencia de uso: Diaria.

Observaciones:

EDCOM Capitulo 11 — Pagina 1 ESPOL
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11.2Pantalla de ingreso de usuarios

WEB SITE BUZON VIRTUAL

WEB SITE BUZON VIRTUAL
VERSION 1.0

Pagina 1/1

Fecha / diseno:
01/06/2006

Fecha / Gltima
actualizacion:
12/06/2006

Empresa:
ESPOL

Autores:
Carlos Loja
Sonia Soledispa
Patricia Guevara

Nombre Fisico:
FRMingusuarios.aspx

Descripcion: Pantalla de ingreso de sugerencias

Disefio de Pantallas

Buzén
Victual e

Suo !n!énﬁ
L

os ayudag mejorar
>

e | 51 tienes alguna queja
que qQUSIeras
miormar, pues

escogustes el sitio

perfecte

S pnive U QTEA

NP

s
i
bl

i Si la respuesta ex
* | positiva entonces.....

Frecuencia de uso: Diaria.

Observaciones:

EDCOM

Capitulo 11 — Pagina 2
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11.3Pantalla Principal del Usuario

WEB SITE BUZON VIRTUAL

Pagina 1/1
WEB SITE BUZON VIRTUAL Fecha / diseno: Fecha / altima
VERSION 1.0 01/06/2006 actualizacién:
12/06/2006
Autores:
Empresa: Carlos Loja
ESPOL Sonia Soledispa
| Patricia Guevara
Nombre Fisico: ]Descripcién: Pantalla principal de ingreso de
FRMindex2.aspx | usuario

Disefio de Pantallas

E‘NZO“

Virtual ‘ ity
enciss

Lorme Fundcona -

Dordde vals quajs -

4 Porgue quejsrse -
A traves da la secdon notidas 1e dard cuenta de la soludén y

- -rnwnul dadas a las quejer.

- B v
Inserte sy quela o lenando el F J on
datos obligatones

Su quaeja © tugerends 1e publica con los datos mas relevantes de la 1
misma

Las queias o Iugerancas son redbidas v publicadss v son enviadas
&l sdministrador para darse 1

. :Silipnu algma queja

que quisieras
mformar, pues
escogistes el nitio
petfecto

) Ultimas Quejas '7

Uswaris Cree

2% ThA TU QUESA

Sila respuesta o
positiva enfonces.....

vomentane Exmas

12062006 0000 MAESTRC Vet Comaciane Fazuas

| Frecuencia de uso: Diaria.

Observaciones:

EDCOM Capitulo 11 — Pagina 3
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11.4Pantalla Principal del Administrador

WEB SITE BUZON VIRTUAL

Pagina 1/1
WEB SITE BUZON VIRTUAL Fecha / disefio: Fecha / ultima

VERSION 1.0 01/06/2006 actualizacién:
12/06/2006

Autores:
Empresa: Carlos Loja

ESPOL Sonia Soledispa
Patricia Guevara
Nombre Fisico: Descripcidon: Pantalla principal de ingreso del
FRMindex_admin.aspx administrador

Disefio de Pantallas

0] 0 0 \ 0
= FiSa ~0 U Ve L ST N T v el e At :.u’i_',
Insarts 1u quejs o rugersnda Henands el farmulano con =4 ’ :
S P -.m-n obligatorios e g!t-“,{.
3 o 1

$u quajs 0 sugerenda se publics con los datos mas relevantes de la

Uswarie
O Dande vala queja -m'm. .l
-Tm.i-ﬂ-l | Si tienes algnna queja
Iniciar Saston s S 4 3
r. — -I:l Quelst © Tugerendas son v ¥ 1on ¥
¥
-

“ mformar, pues
| excogistes el sitia

petfecto

N oS tEa IV QUriIa

sdministrador pars darse soludon s U QUSIeTAs
o A travai da la secoon notidas se dard cuentas de la seluddn y
Has Informacion -aumun dadas & las quajas.

Ultimas Quejas ]

Recagida
Firmas

Quejas Comentaria Tsmaria Crea

askss W ! 17062006 AYuduite de

w Comaics Fi Palnes rar. 3
£ Likarstono Yer  Comentano Fmoas Patncrs
H L
" oba TOPCOS w - ,
10 LS Ta Comerdae Fxman
e Sila respuesta es
atpag EOISTRX v Comant E .
00000 RRQESTRO u  Comenisoc Exmas positiva entonces....

Ultimas Sugerencias T

! Sugerencia Comemtarie Recoghla de Firmas Useade Crea 3
S 17087406 0000 Laborsonos Vg Comsciacs  Famas Patncia 4]
12000006 0 000 MAESTR T Comeutany  Foass ARLOG EFRAIN

Frecuencia de uso: Diaria.
Observaciones:

EDCOM Capitulo 11 — Pagina 4 ESPOL
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11.5Pantalla de ingreso de quejas

WEB SITE BUZON VIRTUAL

Pagina 1/1
WEB SITE BUZON VIRTUAL Fecha / disefo: | Fecha / dltima

VERSION 1.0 01/06/2006 actualizacién:
12/06/2006
Autores:
Empresa: Carlos Loja
ESPOL Sonia Soledispa
Patricia Guevara

Nombre Fisico:

FRMingquejas.aspx Descripcion: Pantalla de ingreso de quejas

Disefio de Pantallas

Duzon

A ‘,“..S‘u opinién nos ayuda g mejorar

Cr . | L W 2arreyt Soee A tena Busgpmds

| Sienes alguna queja

’ gt Y Aoy que quisieras
= ——IRAe T P mformar, pues
- B L. © '\';_—’j?j_ m — '} FE T nnam:!l?ii-
| perfecto.
!
0 gk maie o g, e o ot e ol Sone 4 ks ol b s Bg o OFy o tmalle no pueds omeder & 200K na | .|
- e : . g e T
R

Silarespuesta es
' positiva entonces. ..
o S N R T R e
‘htﬂhthﬁom-—(—iutﬁh* bl 3 5,: T
= =

Frecuencia de uso: Diaria.
Observaciones:

° | | ]

EDCOM Capitulo 11 — Pagina 5 ESPOL



Manual de Diserio

Web Site de Buzon Virtual

11.6Pantalla de ingreso de sugerencias

WEB SITE BUZON VIRTUAL

ESPOL

Pagina 1/1
WEB SITE BUZON VIRTUAL Fecha / disefo: Fecha / Gltima
VERSION 1.0 01/06/2006 actualizacién:
12/06/2006
Autores:
Empresa: Carlos Loja

Sonia Soledispa
Patricia Guevara

Nombre Fisico:
FRMingsugerencias.aspx

Descripcion: Pantalla de ingreso de sugerencias

Diseiio de Pantallas

Victual e

S u opinién n
=

- -

B 1710672006
Pamcia Guevara

Administrativo

Asunts Nlj.ﬁ atiende ben

os ayudag mejorar

| Si tienes alguna queja

N~

i ot e,

23
o [TV SUCEREETIA

3 L adver

que quisieras
informar, pues
escogistes ol nitio
perfecte

poi TRA TV QVEIL

Sila respuesta es
positiva entonces.....

Reranida

Frecuencia de uso: Diaria.

Observaciones:

EDCOM Capitulo 11 — Pdgina 6

ESPOL
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11.7Pantalla de Revisar Correo

WEB SITE BUZON VIRTUAL

Pagina 1/1
WEB SITE BU;ON VIRTUAL Fecha / disefio: | Fecha / altima
VERSION 1.0 01/06/2006 actualizacion:
12/06/2006
Autores:
Empresa: Carlos Loja
ESPOL Sonia Soledispa

Patricia Guevara

Nombre Fisico:

Descripcion: Pantalla permite revisar el correo
FRMcorreos.aspx

Diseiio de Pantallas

Buzsé
\:lzr! :a I &;1{“ opinion nos aguda_g mejorar

— -

| Si tienes alguna queja
que quitieras

Descripeion B mformar, pues

Su re@slic sna confmado detro de las 34 | e tes el ity
10872006 ) Repso e JUTHBSUC saa cofimado deatro de las 3 || escogistes el sitio
00000 = cso S raf huego de la mecapasn, Sratwad por : perfecto

Sila respuests ex
pesitiva entonces. ..

| Frecuencia de uso: Diaria.
Observaciones:

EDCOM Capitulo 11 — Pagina 7 ESPOL
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11.8Pantalla de Envio de Correos

WEB SITE BUZON VIRTUAL

Pagina 1/1
WEB SITE BUZON VIRTUAL g Sy I e
VERSION 1.0 01/06/2006 actualizacién:
12/06/2006

Autores:
Empresa: Carlos Loja
ESPOL Sonia Soledispa
Patricia Guevara

Nombre Fisico: — ;
3 Descripcion: Pantalla envio de correos
FRMenviarcorreos.aspx

Diseiio de Pantallas

Si tienes alguna queja
que quisieras

ufermar, pues
escogistes el sitio

cartos@buzonwiual com perfecto
Vo i g
s Los manuales los quieren firmados el dia lunes - ¢ 1
Sila respuesta ex

positiva entonces. ..

Frecuencia de uso: Diaria.
Observaciones:

L - : MR

EDCOM Capitulo 11 — Pagina § ESPOL
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11.9Pantalla de Casos resueltos

WEB SITE BUZON VIRTUAL
|

Pagina 1/1

WEB SITE BU;ON VIRTUAL Fecha / disefio: Fecha / ultima
VERSION 1.0 01/06/2006 actualizacién:

_ 12/06/2006

Autores:

Empresa: Carlos Loja

ESPOL Sonia Soledispa
Patricia Guevara

Nombre Fisico:

FRMmantequejas.aspx Descripcion: Pantalla de mantenimiento de quejas

Diseifio de Pantallas

© Quejas

@ Por Fecha @ Areas ospeifics © Todas Las arvas
@ sugeroncias
|- - .- ikl
— . N - S me queas
mformar, pues
m escogistes el mitio
= 2 perfecto
EL ResuRadas => Todas las Areas y Divisiones
Tramsaccisn Fecha Aswunmw Area Division Estade
[N PROFESORES Acedemico Lot Solanoads [Var] Si la respuesta es
' e positiva enfonces .
-
| Frecuencia de uso: Diaria. ¢
Observaciones:
. ~ = e N — = - S ___._J

EDCOM Capitulo 11 — Pagina 9 ESPOL
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11.10 Pantalla de mantenimiento de quejas

WEB SITE BUZON VIRTUAL

Pagina 1/_1‘
WEB SITE BUZON VIRTUAL Fecha / diseno: Fecha / Gltima
VERSION 1.0 01/06/2006 actualizacién:
12/06/2006

Autores: |

Empresa: Carlos Loja
ESPOL Sonia Soledispa

Patricia Guevara

Nombre Fisico:

FRMmantequejas.aspx Descripcion: Pantalla de mantenimiento de quejas

Diseifio de Pantallas

Division

Frecuencia de uso: Diaria.
Observaciones:

EDCOM Capitulo 11 — Pagina 10 ESPOL
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Manual de Diserio

11.11 Pantalla de Actualizar datos de usuario

WEB SITE BUZON VIRTUAL

Pagina 1/1
WEB SITE BUZON VIRTUAL Fecha / disefo: Fecha / dltima
VERSION 1.0 01/06/2006 actualizacién:
L — e AR DO ]
Autores:
Empresa: Carlos Loja
ESPOL Sonia Soledispa
- Patricia Guevara
Nombre Fisico: Descripcion: Pantalla de actualizacion de los datos
FRMactualdatousu.aspx de usuario

Diseiio de Pantallas

| St nenes alpma queja I
que qutieras |
mfermar, pues

escogistes el sitio

perfecto

g 2

ey ars

-

[
Silarespuesta es |
.| positiva enfonces..... |

T

Frecuencia de uso: Ocasionalmente

Observaciones:

EDCOM Capitulo 11 — Pagina 11

ESPOL
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11.12 Pantalla de ingreso de Comentarios
WEB SITE BUZON VIRTUAL
Pagina 1/1
WEB SITE BUZON VIRTUAL " Fecha / disefo: Fecha / dltima
VERSION 1.0 01/06/2006 actualizacién:
- 12/06/2006
Autores:
Empresa: Carlos Loja
ESPOL Sonia Soledispa
Patricia Guevara
"°".‘br° FIS'CO:. Descripcion: Pantalla de ingreso de comentarios
FRMingcomentario.aspx

Disefio de Pantallas

Buzdn .e0ees SUS cOnentarios

Virtual

a clc par s activar v us

S1 tienes alguna queja

AYudante de Laboratono que quitieras
mformar, pues
PamaaGuevara etoglains o)
petfecto

L —

NO da las ayudanhas wene muy poco y no expbca nada s—

K TR S SN T NG TR SR
| | | toncelar | > }
‘, Silarespuesta es |
‘{ positiva entonces |
| |
[ secamrnom
| Frecuencia de uso: Diaria. ' B B .
Observaciones: ey
EDCOM Capitulo 11 — Pagina 12 ESPOL



Manual de Diserio Web Site de Buzon Virtual

11.13 Pantalla de Consulta de quejas

WEB SITE BUZON VIRTUAL

Pagina 1/1
WEB SITE BUZON VIRTUAL Fecha / disefio: Fecha / ultima

VERSION 1.0 01/06/2006 actualizacién:
‘ 12/06/2006
Autores:
Empresa: Carlos Loja
ESPOL Sonia Soledispa
Patricia Guevara

Nombre Fisico:
FRMconquejassugerencias.a | Descripcidon: Pantalla de consulta de quejas
Spx

Disefio de Pantallas

B uzZon
Virtual ¢ ofeeres SUS SUgerencias
—

Contacten

Consulta de Quejas

17062006

PatnciaGuevara ; §i tienes alguna queja

Academico m Docencia Ayudanhas ::m‘:n. 2:

AYudante de Laboratono | escogistes el sitie
peifecto

NO da las ayudantas wmene muy poco ¥ no expbcanada

Comentarios de Quejas

W2 Ephoradonde.. v B2 Moot .. ¢ e SOUServerBrter. ) Fernde 2 Mo ES

_Frecuencia de uso: Diaria. i _ M e
Observaciones:

EDCOM Capitulo 11 — Pagina 13 ESPOL
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11.14 Pantalla de Consulta de Sugerencias

WEB SITE BUZON VIRTUAL

i Pagina 1/1
WEB SITE BUZON VIRTUAL 1 Fecha / disefio: Fecha / altima

VERSION 1.0 01/06/2006 actualizacién:
12/06/2006
Autores:
Empresa: Carlos Loja
ESPOL Sonia Soledispa
Patricia Guevara

Nombre Fisico:
FRMconquejasugerencia.asp | Descripcion: Pantalla de consulta de sugerencias
X

Disefio de Pantallas

17/06/2006

I P amcuGuevara Si tienes alguna queja

Serncios m Laboratonos y Tallere :;' q?:l;::
Laboratonos

escogstes ¢l sino i
peifecto

| Silarespuestaes |
| positiva entonces ..

Frecuencia de uso: Ocasional
Observaciones:

.
- AN J
— ' PEAT

EDCOM Capitulo 11 — Pagina 14 ESPOL
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11.15 Pantalla de mantenimiento de Usuario

WEB SITE BUZON VIRTUAL

T

| Pagina 1/1
WEB SITE BU?ON VIRTUAL Fecha / disefo: Fecha / altima |
VERSION 1.0 01/06/2006 actualizacién:
| ] 12/06/2006
Autores:
Empresa: Carlos Loja
ESPOL Sonia Soledispa
Patricia Guevara
Nombre Fisico: Descripcion: Pantalla de mantenimiento de
FRMlistadousuarios.aspx usuario

Diseiio de Pantallas

Buzon s5us comentarios
Virtual /
Contulay A

§i nenes alguna queja I
que qUISIeTAs |
mformar. pues ‘
“ARLOS EFRAIN wewws  [Ver| | escogistes el sitio
perfecte

i
| 1
|

| positiva entonces

Si la respuesta es |
. i
i |

]

ML e

g

.__’/‘-’l:

Frecuencia de uso: Ocasional T

Observaciones: 3UCTEC,

[ CAMPUg
PENAS

EDCOM Capitulo 11 — Pagina 15 ESPOL
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11.16 Pantalla de mantenimiento de Quejas

WEB SITE BUZON VIRTUAL

Pagina 1/1
WEB SITE BUZON VIRTUAL Fecha / diseno: Fecha / altima ]

VERSION 1.0 01/06/2006 actualizacion:
12/06/2006

Autores:

Empresa: Carlos Loja
ESPOL Sonia Soledispa

Patricia Guevara

Nombre Fisico:

FRMmantequejas.aspx Descripcion: Pantalla de mantenimiento de quejas

Diseiio de Pantallas

sones B8 inguictuges

que qusieras
mformnar, pues

escogistes el sitio

perfecto

i la respuesta es ‘
POSIHIVA entonces. . 4

]

AL ] T

| Frecuencia de uso: Ocasional ,
Observaciones: "BUOrE

EDCOM Capitulo 11 — Pagina 16 ESPOL
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Web Site de Buzon Virtual

11.17 Pantalla de mantenimiento de sugerencia

WEB SITE BUZON VIRTUAL
Pagina 1/1
WEB SITE BU;ON VIRTUAL " Fecha / diseno: Fecha / dltima
VERSION 1.0 01/06/2006 actualizacién:
| 12/06/2006 ]
— Autores:
Empresa: Carlos Loja
ESPOL Sonia Soledispa
- - Patricia Guevara
Nombre Fisico: Descripcion: Pantalla de mantenimiento de
FRMmantesugerencia.aspx sugerencias
Diseifio de Pantallas
. sus conenfarios
Si tienes alguna queja |
que qumsieras |
infornar, pues
escogistes el sitio
‘i?""' ES UN DESASTRE pﬂf.f!n
R o — S
!
| Silarespuesta es I
' positiva entonces I
|
I
Fe&jéncia_ie_hso: Ocasional iﬁ:i
Observaciones: -
- — — SEE W
EDCOM Capitulo 11 — Pagina 17 ESPOL
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Web Site de Buzon Virtual

11.18 Pantalla de

actividad

mantenimiento

de tipo de

WEB SITE BUZON VIRTUAL

Pagina 1/1

WEB SITE BUZON VIRTUAL Fecha / disefo: Fecha / Gltima
VERSION 1.0 01/06/2006 actualizacién:
B T 12/06/2006
Autores:
Empresa: Carlos Loja
ESPOL Sonia Soledispa

Patricia Guevara

'Nombre Fisico:
FRMconquejasugerencia.asp
X

Descripcion: Pantalla de consulta de sugerencias

Disefio de Pantallas

Mantenimianto de Tipe de Actividad

Profesor -~
Profesor

Actwo v

e
Eclitar

R
Crab ar

Lancelar

| Si ienes alguna queja |

que quisieras
mformar, pues
escogistes ol nifo
perfecto

Si la respuesta es
posifiva entonces.

1’" T

Sl trbr et i

Frecuencia de uso: Ocasional

Observaciones:

l -

EDCOM Capitulo 11 — Pagina 18

ESPOL
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11.19 Pantalla de mantenimiento de pregunta

secreta
WEB SITE BUZON VIRTUAL
Pagina 1/1
WEB SITE BU;ON VIRTUAL Fecha / disefio: | Fecha /7 Gitima |
VERSION 1.0 01/06/2006 actualizacion:
- | 12/06/2006
Autores:
Empresa: Carlos Loja
ESPOL Sonia Soledispa
|  Patricia Guevara

Nombre Fisico:
FRMmantepreguntasecreta.a

Spx

Descripcion: Pantalla de mantenimiento de
pregunta secreta

Diseiio de Pantallas

Mantenimiento de Preganta Secreta

Si tienes alguna queja |
que quisieras |
mformar, pues

escogistes el sitie |

[ Cual es su corwda favorda

(R e Cual #s su comuda favorta

| Silarespuestaes |
| positiva entonces

i i s
It ¥ |
e e~

—— e s i ™ i s e

 Frecuencia de uso: Ocasional

Observaciones:

.

EDCOM Capitulo 11 — Pdagina 19 ESPOL
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Web Site de Buzon Virtual

11.20 Reporte

WEB SITE BUZON VIRTUAL

Pagina 1/1

Nombre Fisico:

FRMprinreportes.aspx Descripcion: Reportes

WEB SITE BUZON VIRTUAL [Techa 7 disaio: “Focha 7 Gitima
VERSION 1.0 | 01/06/2006 actualizacién:
L e o e e s o e = 12/06/2006 |
Autores:
Empresa: Carlos Loja
ESPOL Sonia Soledispa

Patricia Guevara

Diseiio de Pantallas

sus conenfario

Reportes de Usuarios
| Listado de Ususnios Activos —'

| Ustado de Ususrios Insctives |

| Ustado de Registros Insctivos |

| 8i tienes alguna queja

! que gqusieras
! mformar. pues
| escogistes el sitio

peifecto

B . . ’

| Sila respuesta es
positiva entonces.

Frecuencia de uso: Ocasional

Observaciones: }
- B
8l -
€4
.
EDCOM Capitulo 11 — Pagina 20 ESPOL
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11.21 Reporte de Usuario

WEB SITE BUZON VIRTUAL

Pagina 1/1

WEB SITE BUZON VIRTUAL Lﬁaﬁa e e
VERSION 1.0 |

01/06/2006 actualizacion:
| 12/06/2006 |
Autores:
Empresa: Carlos Loja

ESPOL Sonia Soledispa
Patricia Guevara |

Descripcién: Reporte de Usuarios
Disefio de Pantallas

Nombre Fisico:
FRMreporteusuarios.aspx

Buzén ceeaness SUS cOMeENfario

Virtual

|

k
L ] !Si tienes alguna queja
| Ustade de Ususrios Insctives | | gue quisieras

|

|

[ Ustado de Regstros Inactives | REPORTE DE USUARIOS ACTIVOS mformar, pues
escogistes el sitio
1 *ld‘elfl' ﬂ perfecto |
|1 90472006 i
Co Apallile  Dembm Dok | |
| Cuvan Patoc praran i
: ln’s Cunkos i | Silarespuestaes |
! — - l positiva entonces.....
Frecuencia de uso: Ocasional \;

Observaciones:

EDCOM Capitulo 11 — Pagina 21 ESPOL
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11.22 Reporte de Transacciones

WEB SITE BUZON VIRTUAL

Pagina I/L
WEB SITE BUZON VIRTUAL l Fe;ha—/_difs_ﬁ'aﬁ.f' Fecha 7 Gitima
VERSION 1.0 01/06/2006 actualizacién:
R  12/06/2006
Autores:
Empresa: Carlos Loja

Sonia Soledispa
Patricia Guevara |

ESPOL

Nombre Fisico: [ e :
FRMFRMprinreptrans.aspx }Descrlpaon. Pantalla de reportes de transacciones

Diseiio de Pantallas

Buzon cereeeees SUS COMENfario

Virtual

[ Listado de Quajas por fecha | | Ustado de Sugerancias por facha |

| §i tenes alguna queja l
que queras |

| informar, pues

| escogistes el sitio l

perfecto I

e

————

| Silarespuesta ex |
positiva entonces. . |

 Frecuencia de uso: Ocasional = .. ]
Observaciones: s
R Y- "1 7. 18

e T s
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11.23 Reporte de Transacciones

WEB SITE BUZON VIRTUAL

| Pagina 1/1

WEB SITE BU;ON VIRTUAL Fecha / diseno: I Faaﬂltima

VERSION 1.0 01/06/2006 actualizacién:

12/06/2006

Autores:

Empresa: Carlos Loja
ESPOL Sonia Soledispa
| Patricia Guevara

?F?Mmr:;ggr;;ts:;:s:.asgyx Descripcion: Reportes de Transacciones

Diseio de Pantallas

sus conentario

Buzén

Virtual

| Listado de Quejss par Area ) [ Ustado de sugerencias por Area | Si nenes algma queja
. | que qusieras
fermmar, pues
REPORTE DE QUEIAS POR FECHA escogistes el sitio
erfecto
1906200¢ Aaherspp ) S -
19106/2006 d
Fecha Titule Descripcion &
19062006 Sila respuesta es
l!-_pv—G-_M Hay profesores qua Ac posifiva enfonces.....
2006 Dagan tarde & L hors de
clases
15.mn- Lecciones Ho mspetan los puntos A<

008 oo i wom, pars Las TV (UCERENCT
Inccaones ul suco de
clases

19847904

.

BlaL, . T=C

Frecuencia de uso: Ocasional )

Observaciones: TANMPUS

- PERAS |
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