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Manual de Memorias de Disefio Sitio web Pepsi-Ecuador

I. GENERALIDADES

1.1 ACERCA DE ESTE MANUAL

En el presente manual, se expone todo el proceso que se ha desarrollado a nivel grafico
del sitio web de Pepsi-L:cuador, en donde se exponen los pasos y explicacion de la
misma, tomando cn cucnta las bascs cn ¢l disefio estructural, cn su diagramacion,
cromatica y tipografia.

Este trabajo esta claborado de tal forma, que puede ser util como guia para el
mantenimiento del sitio web.

1.2 A QUIEN VA DIRIGIDO

A aquellas personas que cstén intercsadas en conocer sobre las bases empleadas cn la
elaboracion del sitio web de Pepsi-Ecuador.

A quienes estén a carga de la actualizacion del mismo, que tendran una base sobre los
parametros establecidos en este trabajo.

En forma especial, a aquellos estudiantes que necesiten una orientacion de como
elaborar un manual de memonas de disefio, orientado a sitios web. Y a las personas
encargadas de revisar y calificar cstc manual.

PROTCOM Capitulo 1 — Pdgina 1 ESPOL
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Manual de Memorias de Diserio Sitio web Pepsi-Ecuador

2. INTRODUCCION

En la actualidad somos testigos de la constante evolucion tecnoldgica, cada vez sc
perfecciona y optimiza, debiendo mantenernos a la par con ella.

El internet es una tecnologia que se ha convertido en un medio de comunicacion
esencialmente importante para nuestro trabajo cotidiano, de donde podemos llevar y
recopilar toda clase de informacion desde todo ¢l mundo de manera dinamica.

2.1 ANTECEDENTES

LLa empresa Bebidas del Pacifico S.A. (antes Bebidas Refrescantes S.A.) es afiliada a
Pepsico Internacional, a partir de que el norteamericano Joseph Gorelike en la década de
los 50, al encontrarse en ¢l Ecuador, tuvo la oportunidad de comprar un terreno al sur de
la ciudad de Guayaquil v se puso a elaborar el primer refresco de marca internacional
del Ecuador, ya que fue la primera que vino como fabrica.

La Pepsi en Ecuador llego a ser en el mayor consumidor de concentrados de la Pepsico,
convirticndose por tanto Joseph Gorelik en uno de los mejores clientes. El mercado de
la Pepsi en los afios de 1960 a 1980 era muy activo en lo que era bebidas gaseosas. La
Pepsi ocupaba el 80% de participacion en el Ecuador.

En febrero de 1991 los activos de Bebidas Gaseosas son adquiridos por el Sr. Federico
Intriago, convirtiendose esta en Bebidas Refrescantes S.A | y ahora Bebidas del Pacifico
S.A. (2002)

Bebidas del Pacifico S.A. es la embotelladora en Ecuador de las marcas internacionales
como Pepsi, Seven Up, Mirinda y de las nacionales marcas GALLITO, jugos DELI,
Cola Mas, a demas de distribuir aguas tales como Linda, Guitig, Tesalia y refrescos
Quintuples.

La magmtud de la empresa requiere a mas del servicio de correo electronico del que
dispone, un sitio web que pueda hacer cien por ciento eficaz su intercambio de
informacion a nivel internacional.

2.2 OBJETIVOS GENERALES

Generar un sitio web, que brinde toda clase de informacion de la empresa, sus productos
y servicios. Capaz de interactuar con los usuarios en cuanto a los servicios, mediante
una pagina de pedidos en linca. Ademas de promocionar la marca de Pepsi, como de o0s
otros productos que distribuye esta empresa.

El mismo debera a facilitar el trabajo diario de esta empresa, facilitando a sus clientes
un contacto directo con el personal de la empresa, ademas de brindar el uso del correo
electronico en linea a su personal.

PROTCOM Capitulo 2 — Pdgina | ESPOL



Manual de Memorias de Diserio Sitio web Pepsi-Ecuador

Por ultimo, se pretende aprovechar este nuevo medio (el internet) para captar la
atencion de nucvos clientes, aumentando la competitividad de la empresa en el
mercado, y hacerse a conocer a nivel internacional.

PROTCOM Capitulo 2 — Pdgina 2 ESPOL
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3. DEFINICION DEL PROBLEMA

3.1 ANTECEDENTES

Bebidas del Pacifico S.A., al carecer de un sitio web estaba limitada en cuanto a la
difusion de su imagen, productos y servicios.

Por ello se ha desarrollado este sitio, para darla a conocer a nivel global, lo que ésta
empresa ofrece.

3.2 CAUSA Y EFECTO

A continuacion se detallan los problemas encontrados mencionados anteriormente.

r I

CAUSA j EFECTO

—

|
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| |
| \

| . Limitaciones en la difusion de sus productos,
Falta de un sitio web oo ; ‘
‘ | Servicios y promociones. |

— L

S — {

i.
| | . T ; i 2 |
‘ 'Reducir las posibilidades de una comunicacion mas |
‘optima, al tener que leer su correo umcamemc{
“dentro de las instalaciones de la empresa. i

S C— e e ._]I

'No tener el servicio de correo en
| linea

Tendra un espacio para mostrarse de manera rapldal

I Estar en internet
y eficaz.

R R
i

| Flementos graficos e informacion | El usuario podra navegar sin problemas, vy de
! puntual | manera entretenida, al contar con un sitio funcional.

AN . 1 ===
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Sitio web Pepsi-Ecuador

4. RECURSOS USADOS

4.1 HARDWARE
PC - Pentium Il 800Mhz.
Memoria RAM - 128Mb.
Video RAM - 64Mb.

Camara digital Olimpus.
Scanner UMAX Astra.

4.2 SOFTWARE
Sistema Operativo: Windows Me.
9 Adobe Illustrator 8.0

Adobe Photoshop 5.5

Maxon Cinema 4D R6

B eeE

L
AP

Macromedia Flash 5

- Arte y recursos vectoriales.

- Arte y composicion.

- Disefio de objetos 3D.

Sonic Foundry Sound Forge - Edicion v retoque de sonido y audio.

Macromedia Fireworks 3 - Particion y optimizacion de imagenes.

- Amimacion de la introduccion y menu.

Macromedia Dreamweaver 3 - Desarrollo del sitio web.

PROTCOM

Capitulo 4 — Pdgina 1 ESPOL
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6. SOLUCIONES Y BENEFICIOS

6.1 SOLUCIONES

Para iniciar el sitio se establecio la resolucion de pantalla mas comun dentro de nuestro
grupo objetivo, que es 800x600, lo que nos deja como area de trabajo de 778 pixeles de
ancho por 440 de alto. La pagina mantendra csa arca, asi sca vista desde una resolucion
mayor, pues se ha considerado el ponerla dentro de un marco estable (778x440).

Dentro de éste marco se generan 3 areas. Desde abajo hacia arriba, tenemos primero el
area del menu, a sus lados el nombre del sitio y un espacio para un banner publicitario, a
continuacion tenemos ¢l arca de la seccion, donde apreciamos el titulo de la seccion, un
submenu de €sta, y su respectivo icono. Por ultimo tenemos el area de informacion.

En general sc usaron son tipografias, la una cs la fuente oficial de Pepsi, que s¢ uso para
los titulos y frases resaltadas, y la otra fuente usada es Verdana, en sus dos tamafios mas
pequenos (1, 2) pues asi se presenta muy limpia y clara, ademas de optimizar los
espaclos.

Los 1conos que sc obscrvan en ¢sta pagina son todos in¢ditos. De igual mancra la
mayoria de fotografias, no todas, pues un pequeifio grupo de éstas ya fueron tomadas por
la misma compaiia a nivel nacional e internacional., la cual pidio que se usaran.

6.2 BENEFICIOS

Son muchos los beneficios obtenidos a nivel grafico; se considero mucho esta area,
puesto que la imagen comprende una parte muy importante dentro del modo de llevar
las campafias y promocione de csta empresa.

6.2.1 FUNCIONALIDAD

Las areas en que se divide el sitio son claras, bien definidas. Existe una gran facilidad al
momento de agregar o quitar submenus a cada seccion, de igual forma el cambiar la
informacion textual del sitio, asi como el agregar o quitar elementos de secciones como
Noticias o Screen Savers.

6.2.2 ATRACTIVO CONSECUENTE

El correcto uso de colores armonicos (blanco y gris) junto a otros mas estridentes
(naranja, rojo) equilibra muy bien la armonia y contraste del sitio. Las fotos se muestran
en su mayoria bien definidas, ademas de que resaltan sobre los fondos blancos del sitio.
Se considero mucho la horizontalidad del sitio en cuanto a su diagramacion y
disposicion de sus elementos.

PROTCOM Capitulo 6 — Pdgina | ESPOL



Descripcion y Analisis Comunicacional



Manual de Memorias de Diserio Sitio web Pepsi-Ecuador

7. DESCRIPCION Y ANALISIS COMUNICACIONAL

7.1 DIAGRAMACION

A continuacion explicaré cada elemento, de manera general, que conforma el sitio web
de Pepsi-Ecuador. Sus principales partes son: el ment, submenu vy el area del ¢

7.2 MENU PRINCIPAL

El menu principal esta colocado en la parte inferior de cada pagina, el cual permanecera
siecmpre visible para facilitar la navegacion al visitante o usuario. Cada seccion tiene un
icono que la identifica (Imagen la); el color del boton activo cambia dependiendo de la
fila en que se encuentren, generando areas dentro del sitio (Imagen 1b), en la primera se
presenta informacion acerca de la empresa y sus productos (Productos, Clientes,
Servicios, Contacto y Correo), mientras en la segunda predomina la informacion a
modo de noticias a todo nivel (Noticias, Musica, Deportes, Tecnologia ¢ Incubadora), v
en la ultima fila estas las secciones destinadas a interactuar con el usuario ofreciendo
archivos y promociones.

7.3 SUBMENU

Esta barra esta en cada seccion, cumpliendo primeramente con orientar la acerca del
segmento en que se encuentra navegando el usuario, y cuando sea necesario se presenta
una lista de alternativas (Imagen 2), a modo de mena para seguir recorriendo esa
seccion.

7.4 ARTES Y FOTOGRAFIAS

Para cada seccion se creo un icono y se busco ademas una imagen mas grande afin a
este, utilizando fotografias propias, de la empresa y artes basados en objetos 3D.
(Imagen 3)

PROTCOM Capitulo 7 — Pdgina 1 ESPOL



Manual de Memorias de Diserio Sitio web Pepsi-Ecuador

Britreay Spears 1970

F'-;ﬂl Pepsi-ec 2002
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Para ciertas secciones era necesario ¢l uso de pequefas imagenes que muestren una
muestra previa del sitio a visitar, noticia a ver, o wallpaper en miniatura. (Imagen 4)

Tanto en la pagina de inicio (Imagen 5) como en la de productos cxiste varias

alternativas para cada pagina, las cuales se cargan de forma aleatoria, ofreciendo al

visitante diferentes alternativas de disefio.

3

PIDE ~MAS

Cada producto muestra una foto diferente de un modelo junto a la respectiva botella,
tratando de representar mediante éstos la identidad del producto

La mayoria de fotos fueron separadas de sus fondos originales (Imagen 6a) previos a ser
compuestas dentro de cada pagina. (Imagen 6b)

PROTCOM Capitulo 7 — Pdgina 2 ESPOL
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7.5 ELEMENTOS DE LA PAGINA

A continuacion los elementos principales del sitio, tomando como ¢jemplo la seccion de
Productos:

Se aprecian en el cuadro el ment, junto al nombre del sitio y un banner; el submenu,
una barra superior como elemento de disefio, el icono de la seccion (logo del producto,
en el ejemplo), una imagen de apoyo (imagen del producto); fotos y textos de cada
secclon.

7.5.1 TAMANO DE LOS ELEMENTOS

Los limites dcl sitio cstan definidos a 778x440 pixeles. El mena tiene un tamario de
191x61 pixeles, y el submenu de 771x29 pixeles. El arte y nombre del sitio tienen un
tamarnio de 328x61 pixeles. La barra superior tiene 778x21 pixeles.

En este sitio se trabaja con dos formatos de banners, uno de 234x60 que se usa junto al
mcnu, vy cn las sceciones de clientes y scrvicios, y el otro formato ¢s de 468x60, usado
en el correo.

Los iconos dc seccion asi como las imagenes de apoyo tienen 153x68 pixcles. Las
muestras de la pagina Familia Pepsi tienen un tamafio de 64x48 pixeles.

PROTCOM Capitulo 7 — Pdgina 3 ESPOL
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7.6 CROMATICA

Una de las condiciones para ¢l desarrollo de este sitio cra la promocion de todos los
productos vy no solo de Pepsi, por lo tanto su disefio debia acoplarse facilmente a la
variedad cromatica de éstos.

Asi, se establecio el uso de grises con colores mas brillantes para nivelar la armonia y
contraste. S¢ penso ¢n un principio ¢l uso de gnises v azules, por la marca propia de
Pepsi, pero la combinacion llegaba a resultar muy fria e inerte. Ante esto se resolvio de
la siguiente manera: Se usaron como fondo grises frios, y como complemento colores
calidos, como ¢l naranja y rojo; aunque csto sc salia del contexto en que otros sitios de
Pepsi alrededor del mundo se basaban, no se alejaba de los propositos de la marca, pues
el 1sotipo tiene tanto azul, como rojo.

[istos fueron los colores usados para el sitio:

B2 L] 3 B .

#4B586B #AAAEB3  #DADEE3 #FF7700 #FF1316 #FF0066

R 075 R 170 R218 R 255 R 255 R 255
G 088 G174 G222 G119 GOI19 G 000
B 107 B 179 B 227 B 000 B 022 B 102

7.7 TIPOGRAFIA

La tipogratfia que sc ecmplco para cl sitio, ¢s Verdana, la cual ¢s visible y agradable, a un
tamario pequeno. Vale considerar que el texto de los sitios, ingresado en codigo html, se
muestra sin ningun antialisado en sus bordes, por lo cual hay que tener cuidado al usarse
texto pequchio.

Fuente: Verdana ABCDEF GHIIKLMNNOPQRS TUVWXY Z
Estilo: Normal abcdefghijklmniiopgrstuvwyyz
Mayusculas y minusculas 1234567890 @#$%6/()<>i7i!
Tam.ano.' ABCDEFGHIJKLMNAOP QRSTUVW XYZ
(Arriba) x Small (2) abedefghijkimnfRopqrstuvwxyz

(Abajo) xx Small (1) 1234567890 @#$%8/()<> 70l

BIBLIOTECA
CAMPUS
PEMAS
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8. DISENO DE PANTALLAS

8.1 PAGINA DE INICIO

Sitio web de Pepsi- Ecuador

Pagina 1 de |

Descripcion: Bienvenida al sitio web, con vinculos al correo

(para el personal de Pepsi), a un area de Administracion (en
construccion) o entrar al sitio (pasando por la introduccion)

Autores:
Kléber Chilan

Jorge Ortega S.

LLuis Ramirez

DISENO DE PANTALLAS

|3} //PLPSI Ecusdor - Microssl Infemet Expliss S
Achevo  Fdon Yer Pavontor  Hemamsentar  Agyds
D 3 sisueda JFM,L’HM‘T‘,*'];—,’ A JE

Desccrn | g /e papm-ec com

PIDE ~MAS QM .

22 Plugin

-1

=] x]

- -a! @ Irimnet
Rinco| AN @ [0 Pigns Web o dwe .
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8.2 INTRODUCCION ANIMADA

pasa directamente a la seccion de Productos.

Sitio web de Pepsi- Ecuador Pagina 1 de |
Descripcion: Introduccion ammada en Flash. Inicia con una Autores:
pelicula que carga el intro (Preloader). Al finalizar el intro Kleber Chilan

Jorge Ortega S.
[.uis Ramirez

DISENO DE PANTALLAS

Achwo  Edodn Ve Favodos  Henamertss  Apgds

DAY sioms e Priowed N 0 | R

Dvecoin | il /e pEpE-eC COMm

#] Lnio s
Rinco| A W £ [0 Pigna Web no dipo

=l®]%
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8.3 PAGINA DE PRODUCTOS

i Sitio web de Pepsi- Ecuador | Pagina 1 de 6
| Dcsmpuon Pagina de los productos de Bebidas dtil ' Autores:

| Pacifico S.A.: Pepsi, Pepsi Light, 7Up, Mirinda, (Jalluo Kléber Chilan
' Mas, Gintig, Linda, Tesalia, Tesalia Sport y Deli. Al mt,nm Jorge Ortega S.
' hay 2 disefios por cada producto, que se cargan al azar. | Luis Ramirez

| 'DISENO DE PANTALLAS

\ 3 //PEPSI E cuados - Mactosol intwinet Exploser - 8l x]
| fohvo  fdoin Y fevolor  Hesameniss  Agude
‘ 3o Ml - ,) 7] ) qa_w.d. F [e—— _’hm ,'»,-7 ) : 1R

Dveccatn [ s /7eseees popm-ec. com ) B T «| o

»
@] Lsto ! P Interet
Winco| A~ £ [ Pagna Web i ex
|
PEPSI ST T p— AR | x
‘ ) //PEPSI Ecuader - Micsoselt Intemnet Exploser Ll =@ %
| Archers Edhodn  Ver  Fawomlos  Hemamesniss  Aguade
| + Aga - J ] "j Jﬂwada alfevortos  JHmiond  _ < _§ a8
Dweccain l!‘rnp i DEOAS-SC COM | Pad
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e

}\ Sitio web de Pepsi- Ecuador

| Pagina 2 de 6

|

Déscripci()n: Pagina de los productos de Bebidas del
Pacifico S.A.: Pepsi, Pepsi Light, 7Up, Mirinda, Gallito,
Mas, Guitig, Linda, Tesalia, Tesalia Sport y Deli. Al menos |

hay 2 disefios por cada producto, que se cargan al azar.

Autores:
Kléber Chilan
Jorge Ortega S.
LLuis Ramirez

{ DISENO DE PANTALLAS

Actwo  [doin Yo  Fevorlos Henamertss Apgde

+ Altbs ~ S ) A DBisgueda _ijFavonios

Dencestn [0 ] nip / rwwve paparec com

Alo) x|

Ahors n sy presentscion e da 2
trow 1/4, podras disfrutar junto a toda tu

farmilia

| ¥ pars los redientor soltancs

2] Lsto

Rinicio| [ Pégme Wob

aAv &

[} //PEPS) Ecusdor - Micsoseh Intesmet Ex

Achrn Edextn Ver  Favoslos  Hemameentss  Apuda

s« DD Quieomd ifveks s N SH AR

Drsccuin (D] bt/ /wwas pepmec com

TR p—
para qua |s scompafie

da la Marania an su
o de frascurs. Minnda bane

presentacén
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i Sitio web de Pepsi- Ecuador J Pagina 3 de 6 {
Descripcion: Pagina de los productos de Bebidas del Autores:

| Pacifico S.A.: Pepsi, Pepsi Light, 7Up. Mirinda, Gallito, Kléber Chilan

| Mas, Guitig, Linda, Tesalia, Tesalia Sport y Deli. Al menos | Jorge Ortega S.

' hay 2 disefios por cada producto, que se cargan al azar. - Luis Ramirez

| DISENO DE PANTALLAS

(3 /7PEPS! Ecusdor - MectoroR Inteseet Evplorss L8
‘ fchvo  fdain  Ye  Fevolos  Hewamenlss  Apyuda
‘ b Auke - D A Dbeoeds iffeois FHewsd - pw | R

Denceain [£] i/ /veves popmec com - T ; ]

2] Leto e P Intermet |
Rincio % £ [ Pigns Web { 8% .
2} //PEPS! Ecustos - Microvelt intwwnet Exploves =l

Accheo Edoxin  Ver Favoslor Henamertes  Apuda

- And - D A Obagueds sffevosos  JHwiond 'y~ _§ AR

Qweccan 4B | hitgy / /v papur-ec com

Prusba tu cols Mbs Gigante de
1 con t
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