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INTRODTICCIOI{

En una empresa de la magnitud de "La Unión Compañía Nacional de Seguros
S.A.", genera un gran volumen de información que conlleva a una búsqueda un
poco minuciosa y extensa. Con el objeto de reducir el tiempo de búsqueda de
la información, y minimizar el error humano de ingreso de datos, una vez
analizados los procesos que existen dentro de la organización mediante el
análisis cual¡tat¡vo y cuantitativo de los mismos, hemos desarrollado un Manual
que contempla mejoramientos de organización y obtención de información.

Las compañías aseguradoras registran en sus Pólizas los datos de cada uno
de sus Asegurados, El tipo de Siniestro, El Ramo es decir el nombre que se le
da a cada seguro para su identificación, El nombre de la Reaseguradora, El
nombre del Agente, Causas del siniestro, Nombre de la Ciudad en que ocurre
el siniestro, Nombre de la ciudad de la Reaseguradora, Nombre del Ajustador,
elc. En el ingreso de estos datos se utilizan términos técnicos.

Nuestro Proyecto "Siniestros de Ramos Generales" es una propuesta para
lograr reducir t¡empo y esfuerzo en la búsqueda de información completa, y de
esa manera remitirla con oportunidad a los altos elecutivos en el momento en
que la requieran.

Con la utilización de la base de datos "Microsofl Access", introduciremos los
datos de una manera más fácil y organizada, y nos permitirá obtener
información visualizada en la pantalla o impresa con mejor calidad. Nos
permitirá también realizar consultas con parámetros previamente establecidos y
requeridos, sean estos a nivel de Asegurados, Reaseguradoras, Siniestros,
Ajustadores, enlre otros.
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l.t I)t.s( llil,( l(i\ l)1. 1..\ ( o\il,.\\¡.\
"1.0 llni()n" ('orrr¡lariia Nacio¡r¡l tlc Scurrros S.A . tirc crcada erl i91{ por cl alent¿in
l;cilcrieo (ioklb¡t¡n¡. t¡rrien al lloqa¡ al pars csfr.r\'() c¡ nrisn)o a cargo de cr'lnseqrrir
client('s y or¡lrli¡' las ptilizas tle segrrros, hasla garrarsc la col¡lianza dc cllos y asi ir
crccicrd() l)oc() a ¡r()c(). ltasla llc,ua¡'a sür una dc las printeras ('onr¡.latiias dc Scgttlos del

l)ars. (:()r¡ un l)cf¡!()r¡il1 cal)acitfl(l() de a¡rr0rirrratla rr¡cnt e cincucrttÍr Personas ,\clualrtlc'ntc
la ( onr¡rañia eslá ¿r cargo dc strs hijos l)avid y llobsrto Col(lt)ar¡nr l\1oralcs. (icrcntc
(icnc¡'¿l t Ple:iclcnlc. rcs[]!.clivan¡errle

l.a linalitlld rtc la ('ortt¡rariia cs dc salislirccr a sus clicntes ¡ror nrcdio dc la cobcrtr¡ra (le

sus t¡icncs rrrr¡cblcs. iru¡ruohles. rchicr¡ltls. bLrt¡rrcs, rnar¡trinarias, inrportaciones. r.i<l¡s,
Írcci(lcrlc:i ¡rcrsonales, ctc. cancclarttl() l()s s¡nicslfos que eslón t()talnlcnle cLrttiertos ¡ror
las prilizas contr¡tatlas. llala (llre ¡rtrerlarr rer.'rr¡rcrar,r.lran parlc de lo pcrdido

(;r¡rrtrrlo l- Págrrra l§ PROTCO\I
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t.II t)t..s('liIl,( l(')\ l)¡,.1. l)¡t()¡il.¡.1\l \

l a ( trrttpatiia l)()sec eorll)ularlolas ¡rersrltalcs aislad¿s en c¿r(la uno (lc los
(lL)l)ir tarlll:r)tos. lo crral irrr¡rirlc (¡rc la inl()r'rl¿rcio¡: esté cnlaza(la. prot'tlcando r¡rre elr

tlcasioncs sc drr¡llir¡rrc cl tratra.jo

l:l ¡rr:a de sir¡¡r'stros. r¡rrc cs cl lúnra ¿ lfalar. cs una (lc las nrás irtr¡ronarrtes. ya qrre es cl
lllr tle toJ¿ ('()rtll)ilñiil (lc S!'uur()s. por lo t¡rrc sr.'tlehc tcner un co¡llrol pttrttlcnorizado rlc
I0s |cclArros c\islcntcs. co¡r srrs rictalles. [)¿l[a c(¡¡¡()ccr dia a dia la sitt¡ación en (lue so

crrcucntrirl y asi prxler los lrr¡trirlal kr n)ás prorl() p()s¡l)lc

[:¡r ll aelr¡alirlatl esle trirbajo cl)nslir (ic ntrrchos ¿¡chiurs quc s()n dc tuucha aytttla, ya
([tc eI el n]or¡rcnto t1,,, neccsila¡ L[la inlo¡nracitirt l¡¡gcnte n()s vcrnos cn el prohlenta de

t¡rrc hal r¡rrc sacar'(lalos dc to<krs los cuatlros e\istentcs y juntarlos. ya qtte no sicntpre
pidcn la nrisrna i¡r l'r¡nrracion- ocasio¡rando pérdida dc tienrpo. ¡ror cuanlo rto cristc urur

basc dc rlalos (¡rc rci¡na trlrla la irrt'ornraciór¡ nr:ccsalia

I.lil sol,l ( l()\ t)1.¡.l)l{()l}1.1..\t.\

lkrl r'rr tlia las corrr¡rr rl at rr as son una l¡orranr¡c¡rla irtdis¡rensatrle qrrc evitan nrucltcls
tltrkrres de cal)cza al tlaha.jarlor'. sicn(l() lo rrras lactitllc dc tonrar posesió¡r de lo t¡rrc sc

cuült¿ ('n la acttralitlatl. krsr'¡n(lo calutrial la nle¡rlalidad dc n¡Lrchos

l)ara cl ¡r'o'¡cclo Sirricstrtl rlc l{irnos (icrre¡'¿lcs. rlolrcn rcr¡nirse toda la intb¡lnacirin
rclirci()n¿r(i¿ con la nli:,rra. ¡roI ejcrtrplo

I l{¿rrrtr (lncerttlio. I{ot¡rr. ('¿sco rlc N¿rc. l:<¡rri¡ro lrleclronic{). Roturil de \laqrrinaria.
lii|lirit. cle )

I Nr¡¡lcrrr,1,.'la l),lliza
i \ ir:errti¡ rle l¡ l)rrliz¡.
-l I ee llir ,.le ['itr:t¡ rle l.r l'r rrr¡.
5 \()r)rlr e rltl \scutrr¡tlo.
() Nunttr () tlc Sinitslrr¡.
7 I;ech¿r riel S ir icstn r

ti ( rtL¡.:t tltl \irtir.'stto
.) ( )t)icl() rlcl Sinir:.'tlr,.
l{r \!cnlc.
I I \r)rll)rr rlcl \jrrstu,lrl.
ll Sitrr.r. irir \L trrrrl.
I i \ ¡lor l'¿r¡tlrr tlcl \inicslto (l)olitres o Srrt:¡c:1.
l-l Virlr» I)¡-uadt¡ rlr lio¡lor¡rirls 1l)rrlitrcs tl Sr¡e¡es)

("aprtUlo I- Páilirr¡ ]rl PRO r( O\r



,llinutl .§iri.'§/rrs it llttnl¡» ( i¿ntrul,.:s

,,\l ¡crurir lotltls krs (lll()s lx)(lr¡n()s ()l)lencI lil siguicnte i¡rli)rnuti()n

I ('u¿rotr)r sit¡icslr'()s c(lrrc:\l)()lldell al añ() /9(¡. iq7. o /98. l]or rrcdio del canr¡ro
\/iur'ncia dc la l\iliza

2 I)e los cirnr¡rrr:,, ll.rrrro 1. ('arrsa potlernrls tcllcr cuan¡os rol)()s
irlu n(1.¡ci()ncs. ütc . lllür ()cul,l i(l() cn cl ¿r¡¡o

ince¡td io s.

.i [)cl carrr¡ro No¡lbrc dcl ,\scgrrratkl oblerrcr¡ros la inti¡nrración dc cuantos siniestros
ha tc¡¡ido rrn nlisr¡to clienlc cr¡ el año. para rer isar sr¡s condiciones y tasa L'n lA nrrer'¿t

viuencia a rcnr)vir'

l.a inlirlrrracirin llasc serrirá ¡rara ohtenrl los reporles consolidados quc nres a nres se

l)rescnt¿ul a l¿t (icrencia tlc la ( orrr¡rañia.

( apitrrlo I - Pigirr:t 2l PROT( O\f



\l¡:n ua I Sur icst ros dc Ranros Generales
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i\ la¡r r¡ ¡ I S¡rr restros dc Rarnos Cenrralcs

ll.l l.¡s I \ t,[ \'t I

('\l,t't't l.o il

\t.17. \l) \ I)1,. I.os t,ll()¡f t,t.\t \s

I l)rr¡ilicr,l;r..l r:n cl lr¡l)iri() ¡roI I¡llii ,lc rrn priruftrrra .rrl('üuail()

I l)a¡a obtcnel una inlirrnracitin sr: crnplc¿ tlcrnasiarlo tienrpo por Io exlenso rlcl
lralrajtl Prrr c'ienr¡rlo los ctratiros nrcrrsrrales <lc rescrva tle siniestros se los ohlicnc
cn ur) dia l¡lro¡ab lc.

.l l.a inlil¡n¡aciórl no csl¿i cnlazada cor¡ los (lenras (leparlanrentos por lo que da hrgar a

qtlc sc la s()l¡cilc rue(liar¡tc docrrnrcrrtt¡s.

-l Iirauc¡¿r(la elatror¡citirr tlc crr¿rdros csladisl¡cl)s r¡rrc'tronllcvan a la conli¡sión

lt.il t,!t(x Il)t\ilt.:\ t() .\( il \t,

I )clliu l¿trrcrrto
I Iirr\lx)¡le S irr re st ros

l)escli¡rcirin

I)slrrrteia tlel Sinicstro a la ( ornpanta
Vcr ilic¡t r:tt la I)t¡liz¿ si ticnc cobcttula ul Si¡ric¡lrrr
l{ur isirr si tssta u neclü(la lir pr irrta ( \ al()r l) -[it(h) ¡tor cl scgrrr())
l)c¡lcndicrrtlo tL' la nragrrittrd dcl Sinicstro sc rulr¡ltr¡a rrrt ajustatlor
(cs¡reeialista cn sinic:tro:r) para (luu lls!c cslc cas()

N0rrrbrar rrn ajtrsla,.ltlr. r:sto r¡rrierc rlcciI t¡tre ¡c c()nllala a una t¡rr a

lirtjra rlc la ctrttr¡rañia. )'a (llrri clkrs lie¡lert sus oticinas
irrtlc¡rr:nd ienl errrcl)le (lc las conrpariras tlc scgrrrus
Si ¡ro :tc nonlbr¿ ur¡ ¿liusl¿¡(lrx, ül si¡licstro se lo llcla
¿«lrr¡i¡list¡alirarncr¡tc. () scil (lut l¡r r()n¡l)irñrar sc cr¡ealg¿l dc petiil krs
tlt¡eur:rcllrts ¡xtra lii.¡rritlar el sili¡::'trtr

\ t \t()\ ( ()\il, \\i \
sl\lt..s r t{()s l)r

,' í l:lt cl caso ¡(lrn¡nistriltirr¡. sc lt¡ ealtecl¿
ertriatlrl lot[¡s lr¡s tLrctrrrcrrlos (luc tcsl]¿l(l¿t¡l
li¡ctrr¡t :olietlltrlo¡ :rl tnietr, ..lel r¡nsl¡tt¡

\.\( t()\.\1. l)t.. sl..(;l R()s s..\
It \\t( )s (; 1..\ l.ll.\l.l.s

e

il()lr \:i

I I1,,¡.rr

Se lir¡rritla () cancr:lit cl sinicslro tlc las sigtrir.rrtlcr lortnas
r. I lrl ajust,«lor cn\ ri¡ un inli»rr¡c tinal. d()ndc er)lsla el r alor a pauar v
r¡rte cl ascurr trlu pr'ü\ iiulcrltri le(l)l() Ix)r cser ito. llr¡¡rarrtIr rtrra srlliciltrtl
rlc irtrlc¡r¡ rr izae iort
''..1 Si cl itirtstark)r :'c cne¿iru() Jc ¿rl-grrn cu:o. al lir¡rritlal al a:cqrrrarlo. sc

lc.¡¡teelu ¿t cl lius Ir(,n()r¿l¡i{}s lx¡r ilju5lc

llll I lor.rr
{.1 ri,.r.r)

(¡.itl I l¡¡r'¡rr
({ trrr'sr's )

e uiul(1(l cl asu'r.ltr rlt¡ h¿

cl sinir:¡lt o. los t¡uc 1a

Cirpitulo ll - Parirn:r - -li PROT('O\I



\l¡rrr¡¡l S rl icst ros tlc R¡rnos Ge¡r.'r'alcs

1,.1 l¿¡lrbicn r¡eur,: rl cls() (lr.lc tu¿nrlo cl sir¡icstlir
eobcrlrrr¿t. allulit t()\ el rtisnlr). csl(l ¡ttrrrlc ()curI¡t itl
.lc¡tur¡. i¡r lr¡. lx)r(luc \l 5c e()r1(rec si rto tict¡r eohcltrrra

ll() 
-r.l{}la

r)l()nttlll()
dc
tle

1.5 .\l r¡onrh¡ar a r¡I ¿Úttil,i(li]r cstc lr ec lirs ¿rcrirlL¡¡ciottcs \ csludia cl
t:a5() \ cr¡litc Lr¡r i¡rlirt¡¡rc inilicantlo t¡rrc tto lierrr: cobcrtuta v er¡\ra slr

l¿tr'lur¿ tlc I)rlIIr¡I itII(}:, [)of tllsllcc(i()rl

( uirr(l,r l()s :iricsl¡os l)¡s¿ln rl!' lo: t,SJ, j(l (,{,o l([)litre\) sc eob¡¿t dc
c()nl (l() l¿s l(cas,;utrratlo¡a:'. rsto rc l0 ltacc rlc la siurric¡tle ttt¿ttcta

tl.I Su lcs ar isa t¡trc lra oeur¡ iJo rrrt si¡ricstlt¡. tlarttlolcs allturtos dalos (lr:

h):t n¡r)nt(,s. cort el ¡rLrrlclt¡ rlc la ¡xrliza. \Al()r ¿r5csr.r'a(lo, tlistritrucirrn
tlcl rcascuuro. nor¡lt)r ü (lel ajrrslatlor . ri se kr lt¿ rlcsig¡¡ado

i' I l.¡t Cstr¡r e¿.¡5r)) \iritlll)lc srj ¡l()l)ll)r¿t al Lrl i.tlu:,la(l()¡ \ sc l§5 crlvia
copil rlcl intirrnrc plelirrrirrar du irrs¡rr:cciorr ¡rara indicarlcs ¡tt¿s dctalles
(lcl sIlicJtro Y dcl ralor aprorirrtarltr (luc c(]slara cslc üaso (se lo llattta
rüsrlr \ A o ral(}l'cslilrtarlu)

ll. I ( tranrlo ya sc ticnc cl airrstu lirtal. prirttcro sc et¡lrra el tlittero a las
l(uascguradolas. 1'a t¡trr: la eorrr¡larira dc sc!.lul()s rro ¡lruclc asr¡ntir to(k) cl
rahx a ¡lauAr al a:rgrrratlo 1'sc crrtrra la ntalor' parlc a clkls. r¡rre

par¡icipan ca(la r¡llo c()ll u¡l lx)rccll¡i¡c t¡ue ¡rrurialnente acel)lar()¡r. solt
vari¿rs con¡l)añias las t¡trc l)a¡1icil)¿ul un un ncr.l()üio. apr ()\ intada nrerltc
so¡r ltl dc ell¿s

( uantkr ¡lauart las r c¡rseqrrr adr¡¡ ¡rs urr¡s r¡llr.les. \.u¡ irnlss¿rt(l() a la
cottt¡rariia ! hasla conrl)lulart el r alo¡ se les uiurccla al ascgtrratlr

l:n algrrnos casos lral (luc haccllcs tccortlatt¡rios a los
l cascurr¡¡dt)Ics p¿¡Ia (luc callculult

Sc ir¡qrcs¿n loilos Irs rl¿tos tlcl sinicslrrr ¡l
csla(ltslic¿rs ¡¡tensullcs prcscr)la(la5 a la gerclei¡

e (ln)p¡.lld(101. l)¡ra la5

'l-icnr¡ro 'li)t¿¡l ( l)roce(li¡¡lie nl() r\clLral) | 0l.l hor'¿s
( ll7 di¡s r' 7 lror¿s lahorales)

t,ttottl l.\t ( II( \ \( il \1.

I cnroT ir l¡ r'¡totlcr¡riz¿rcit¡¡t

I I I r¡¡ ¡ts

J(l I lrr¡ ,rr

-l llr¡¡ ¡rr

.t r1,,,.,\

lt.ltl

(r llr¡¡ ltr

-i llr¡r.r'

I)c:,conlla¡za cn la cstatrilitlltl rlc l¿rs rcrlcs v krs sistc¡nas

'l crnor ¡lor la ctl¡tlitlcrti:i;tlitlarl r sc!rrrida(l tlc la intirrnlacion

(-rprtrrltr ll - ['r¡¡uta - 11 - PROTCO\I
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\l¡rrrr¡l S r¡r i¿sl ros de Ra¡nos (ic¡rclalcs

Dcnrasiado tienrpo cnrplcatlo crl cl dcspacho de krs <locunrcntos para cl tránlitc (ic

kls siu icst ros

l)cnlrrir crr cl ürrir¡ tlc lirs ¡rrrlizas ¡ror cl I)c¡rarlarlcnlo tlc lirrrisi0n. ¡roÍ ctrant0 l;r

sccrctaria rlc Silricsltrs r¡o licrtc ¡ecesr¡ rlircclo a ltrs ¿rchivtrs

Los.{scur¡rados se tonran tlcnrilsio(lo liern¡ro ¡rara cl cnvío dc la docunrentación (¡rc
[cspiil(le el sin icsl ro

I os .,\irrslackrrcs sc llc\an rrrtrclro ticrrr¡ro en claholar cl infirrnle llnal de un siniestro

Se crrrplca tlcntasitrlo Iienrpo en las cor¡lr¡r¡it:acir)ncs con las lleaseguradoras por
n¡erlio rlcl l}x.

ll.lV l\\ l'lN'¡'.\ltlO l)l'. l)llOlll,lr\l \S \ Oll0la'l l \!l).\DtrS

t,t¡( )tll I i\t \ ( \ R(; \ Dt
Ill \u \.1(,

l \ ,() t,( ) t{
\( I t\ ) \t,

I It.( I I \( t\

I ltol¡ c r¡ l)iar irrs

I lu¡ras c/tr l)¡atios

-j lto¡as l)t¡trri:

i lr()l¡:r \e¡ttirt¡l

() lr( )r AS i\lcrsrral

I l¡r¡r¡s \ lcnsrr,rl

(r llora: Nlc¡rsr¡al

()P()R t I \I)\t)
t)1.. \tt.,(,ta \

.\¡lcrlrrIir tie
Sit¡issttr¡s

I ir¡rr itlac iorr r[:
S i¡riesl r os

Irtr¡t csrr tlc
S rtic:l trrr al

eorttpLrlrr.l ( )¡

\¡ellir,r

.l

l(,

io irl
l:stablecer rrna

Itora tlialia ¡rara
archi\ ar'

( )bl ellcl eon I icnr -

¡rr l los r alore s tsli
r¡¡atios tle pcr di(l¿15

( ttatlttls tl.i lcscr -

r a dc l(arros
(icncralcr

..\ ,, isr¡ ¡r las

llcascuu ¡ atll as

( rlllr¡¡ tr

Itua¡cuuriltlor r¡

ol

l
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\ l:r¡tr¡¡ I Srrrcsttos dc R¡¡nos (icn,.'r¡lcs

¡t¡.t.
il l.l ¡.
IIl.¡il
il r.\'.

l.ls t.\ l)t,. sot.t ( l()\t,s 77
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\ lrr rl rra I Sr¡rie'stros do Ranlos Cicncr¡lcs

( .\t,t't'l l.o Iil

lil.t t.tst \ t)1,. sot l ( to\1,.s:

l. ('¡c¿r¡ t¡rr¡ rctl rlc c()nr¡)utirrlrlrirs p¿ra (llrc trxkrs los (lcp rlanlcÍllr)s esten enla¿ados

cnltc 5l

2. I irut r ez ür'tada lir reri se ltar ¡¿ur krs sis¡it'ttlcs carttlrios

2.1 i\il se rrsa¡ia I0s tkrcurrrc l()s ¡rarir conrrrrricarsc cntrc d eltarl a nllrttos, sino (luc il
Iravcs dc los tclnrir¡lcs se consr¡ltaIr¡ crralt¡trier inlirrntacirin.

2.2 [ Irra ¡trsorra sc r:¡lcaluaria de llerar t¡r l¡risr¡ro trabajo cn \,cz (lc (l(]s o trcs
pcrs()nas. por c jcnr 

¡r lo

2.2.1 I as lirclr¡ras cl¡lror'¿rtlas iri¿n tli¡'ectarncnlc ¡ror cl sistcrtta al departarncnlo rlc
cohranza 1'no sc rrlilizirlia una l)crsona nlas llala (lue rcalice r¡rt lislado tlc todas
las f¡rclrrras ¡rala enviarlo al dcl)a r I ar¡lent() ¿utes nrcrtcionado.

2.2.2 Irslas lirctrrlas rro iriart al cajrro [)ilr.r (lr.rc la ¿rchir¿rt. sino c¡uc cl coruputa(lor
rcrillc¡ria cl docu¡ttcnto r¡rrc lc esla cancL'land().

2.3 los cjectrtiros n() lcrr(lri¿¡r (prc csl)(rilr torlo utt tlia l)ara ()btencr cttalqtricr
inlirrnracion. silro t¡rrr ¡rtrerlcn recrrrrir a los rlalr¡s ¡'a ingrcsadcls

l.()s dol)arlnDtcnlos lerxlliaI itcccso A l¡ i¡t lirllttaciritt. para contaI con (lillos

t¡rrc se reqrricran ¡lara la ¡crro\.aciri¡r tlc rrtra priliza. sinicstralida<l de kts
ascurrrailos. ¡rauos al rlia. t'te

J. lr¡slitl¿.i()r'r tlc trrr ¡lfourarlrir tlontlc ¡lrrrlantos crc¡r' lr¡a basc (lc dalos ctl¡l trltla lit

irrlirrrrr:lt:ion corrlplsta (lc l()s I'in¡cslros. ¡raIa er itat la clabor¿rcion tlc lalttos cttitdl(.)s

{. l\lotlrljL:ir¡ cl Ilclo(l() utili¿ rio err lrr c0nruIicacion t:rl¡l k¡s clicntcs tlcl e\tliuÚer(),
rltnonrinrrrkrs reascsr¡radorcs rcelr lierxl() ¡l lntcrncl. l)1)r cllar¡l() sc les L'scrit)e c¡rlas.
int¡rrintcrr 1 se los crtrta ¡lor titr

:.J
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\l.¡rrl¡I Sir icstros dc R¡ntos Ccueralcs

(,.

)i

ill.lt t'l¡( x 1.1)l\lll.\ l() \l l.\ o

L \ t \t()\ ( ()\il'.\Ñi.\ \.\( l()N.\1. l)1,. sl,l(;lilt()s s..\.
s¡\Il,.s Ilt()s t)r,. lt \i\l()s (;1..\l'-lt.\l.l,.s

I)c¡rirllirrlcrttrr
I t;rtts¡lot tc S¡nie slros

,\ t cit

I )ese li ¡lt'iir lt

l)cnrrncnr dcl Si¡lic:'tr.r ir la ( ottt¡tañi:t
Vcrilicar err la l'tlliza si licnü e()bcrtr.r¿r el Si¡¡tcsllrr
lleris¡rl si ijsta carrccla(l la ¡trirtta (ralrrr ¡lauado por cl r'egttr0)

l)r:¡rcrrtlicrttltr tlc la nra!rt¡iltttl dcl Sitriesl¡o sc ¡tr¡t¡ttrla tttt aiLtsladot
(cs¡reeialista c¡r sir¡iestros) l)ala (luo llcr e cstc caso

Nonrlr¡'ar ur ¿lir.lsla(I)r. üslo (lr.licrc dceir t¡ttc sc c()lltrala a tl¡la lir¡tla
tircra rlc la cortrpañta. ya (l[¡c ellos lic¡lctl stls olicinas
intle¡rc rtrlicrrlentent e dc las cottt¡rirtitas rlc sctluros
Si r¡() sc ¡tt¡t¡rha urt i¡ju5t¡(l()r. el si¡ticslttr 5e lo ller'¡
¡(ll)lini5lrati\an¡cnlc. sc r¡rrc la cotttpatit¡t sü et¡earga tle ¡retlir Ios

tloerrrrrcr¡los ¡lara lit¡rrrtllr cl sirucslrr¡

Sc lir¡rri,.l.r t¡ ea¡recla el siricrlrr, ¡.lc l¡s su.ltticttlc¡ li,llllils

ii I l:l ajrrstatkrr c¡l\rA un irtlirrt¡tc linal. t[rttlc cr¡rt:la cl lalot a ¡tauat 1'

t¡rrc cl ascgrrrado ¡)ret'iirntcrtle irecl)t() l)()r esetilo. lltttt¿¡lrlo tt¡¡a solieilLltl
tlii ir¡tlc¡rur iz¡cion'/.: Sr cl a.iusta(lot rrc unuiu:l() rlr: irlgtttt easo. al lir¡ttitlat ¿l ascut¡latlt¡. sc

le e¿r¡ticl¡ a ol sus ltortrr ¿r ir r5 lx)r ir¡u:lc
?.-i [:¡r cl caso atl¡uirtislratirr¡. sc lo c¿urucla cttatttlo el a:cgtttittlo lta
crrriarlo lotkrs los rloetrrturtos r¡rrc rcs¡raklatt cl sitli,:ttro. hrs t¡ttc ya

lircrorl rr¡licilatlrrr al in¡r'io tlcl ntisr»o
?.{ l¿¡rrllicn r¡curtc cl cals() (lt¡ü ettatttlo cl sillieslltl ll() !()l¿t (lü

e()t¡ctlUr¿r antrlarn0s cl rtti:rrtt0. cst() lxlc(lc 0et¡llil' al tll()l¡lctlto (lc

dc¡rtr rrciar'Ir. l)()l (lue vit ie eonoec si rlr¡ ticne e()t)er tur a

?.5 .\l rrorrhrar a ull iUusla(lor cstc hiree las itrcrigttaeit,trcs y csltttlia cl

ear() \ cnrlc urt inli)r'r¡rc ir¡liuartdo ¡,luc r¡() tier¡e c()t)sr'tura ) c¡tvta \tt
lirelt¡r:r rlr: lrl,rtr¡¡¿Ii0s l)or ir:'l)c(ci()tt

( r¡¿rnrlo lo¡ s¡nicslros l)aslr (lq lr¡r llS$ il)t)(,o l(l()l¿u§s) ¡u coh¡i¡ tle
corrtarlrr ¡r la:,' l{r:a scr.lr r r¡tk r a). csl() sc kl lrace tlc la sigrricrttc tllatlefa lx)r
cr¡¡ lco glccl I rlrtico

ll.l Sc lcs ar i:a ..¡ttc l¡ itcutt i(l() ut¡ 5i¡tic)ltir. rlatxlrllr:s ll,utttlos tl¿l0s dc
l,¡s rrris¡¡ros. eon cl nur¡le¡o tlc la ¡trrltza. rahtt asr:gtttatltl, distritltrcittrl
tlcl re¡srutr¡ o. rronltr c tlcl airrstatlor- :i sc kr lt¡t tlcsiurtadt¡

lt()t{ \s

I llr,¡.¡

| .l trr lllr,,s
i (l|tr \ \ rr¡(rlt,r)

-l ti ll llt¡t.ts
(-l tttrsts¡

,! ll¡r¡ ¡r.'

I l l lot;tr

I IIolir ¡ ,l( l

lt¡il¡tllt¡s

(';r¡ritrrlo lll 'Prgrrra - .lli - PROr('O\t
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i\larrrr:rl S in icst ros dc R¡rnos Cene'ralcs

I l0 c\t(rs eil:0s:icrtt¡rtc sc ttrlt¡ttlt¡ a un ¿liusla([)t Y se l¿s enrirt
eo¡ria rlel irrlirrrttc ¡lrelinrirlr rlc irrs¡rcuciorr. para irtrliearlcs rt¡as detalles
tlcl ¡rnicslr{l ¡ tlcl raLrr irllr()\irua(lr) ([re e()sli a csle eitso (se lrr llartta
rcscr \ ¿l o \al(¡r üslil|tit(l()l
li..i ( r¡a¡xlo \ir )e liunij cl .r¡rstc linal. ¡rrintr;ro sc uolrta ül (lincr'() a l¿s

Rclrcgur adotas, \¿r (lu¡i la cotttpañta tlc sclrrrtls ttrl ¡rttctlc ¿tsut)¡ir lo(l() cl
rrrlol a ¡lauar ¿tl ascqr¡¡lJo ]'se ct¡brA la tra1,.rr l)arlü a r'll()s, qus

l)¡rticil)¿llt cA(la tln() c()n ur] lx)rccnl ¡c t¡rrc prerirtr)lcrtlr' itüel)t¿lon. son
rarias e0rnpañras las t¡rrc l)ilrlleil)¿ll) cI lr¡r ¡ter](,er() ,t¡lt trr intarla ntcnl e
sorr l(l rle cllus

( ttartdo ¡rauatt las tcarc¡rtrtlrlur¿rs c:r()5 \irl(|¡cs. ratl i¡ru¡'csa¡tdo a la
cottt¡rañta \ h¿rrila cor¡ll)lctitt cl r ahrr \c lds ci¡¡lccla al ase¡rrrrad(}

l ¡r alurrtos rirsrr¡ lta\ t¡uc ltaccrles ¡ecotdaltlrios a los
r ua¡¡:,-lt¡¡ ¿trlt¡r us Ilalit (lur: ealcclc¡r

Se rrtutes¡n trttk¡r los rlltr¡s rlcl slltieslrrr al

sslil(lrslicfs rucl¡srralcs llrcsurrlarlas a lit gclcrrerir
c()llll)utn(l()1. ¡ratit las

I 11,,,.., , .lll

I llt¡¡ ¡tr

I t 1,,r.¡

llt.lil

l it'rrt¡lo l0t:tl ((lc l() nuü\ r)l 755 lroras
('lJ dias corr I horas \,-15 nrinrrtos laboralcs)

l,llol,t l,.s I \

Irstc ¡rrolccto llirrn¡rá l¡ :rlcrrción rle k.ls cicerrtir rrs clc la ('onrpañia

l)elruilirian inr¡rlcrncnlal un s¡slcnr;t l)aril (luc cstcn cnlazados lodos l()s

tlcparl a nrcnt os. loemndo cl cortoc i¡¡l iclrto rlc kr cntilitlo por cada l)c¡ranantenlo

Sc lrr!ritr ia la rn(}rlr:r'rtizacirl¡l

Solicit¡r'lcs nlc(iiantc unt reurrii)n (lr¡e sc¿lrl nt:ts tlili¡lentes en cl (lcspacho de los

rloct¡¡ugntos ¡rara cl tr';rrrilc d('los siri¡islros

Plauo lirnite l)ara la onlrcla (lc l(ls (locu¡uc¡lt()s I)()r l(|s .\segurados

lll¿zri lirlrite a lrls.\jrrslarlor-cs ¡rara lir olatxr¡acirirt tlc los irtt-ornrcs.

Al inrplcrrrcrrlar el corrc() clcclr(inic(). sc all()r¡Ítna licrnpo en las co l¡lr¡ nicaciones cott
l¡s l(c¡sestr rarloras

('aPrrul.) lll - Pagirr;r - ?o - I'tioT( o\l
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Itlanral Sin rcstros de Ramos Cenerales
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FLUJO DE PROCESO SINIESTROS DE RAMO GENERALES

Liquidación de Sin iestros
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It larr rra I Sinietros de Ranlos Generales
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\llut¡¡I S r¡r icst ros de R¡nros Ccneralcs
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\ la¡lu¡tl Si¡riesfros de Ra rros CL'ncr¡lcs

l\.1 ,'(Jl llQt illl.\lOS (.!t l. 1..\ lll'.ltll \\lll'.\'l \ ll\(;.\?

l. ()lrt¿ncr ur)it inti)r nl¿rc¡()n rlr: los sinicslrrrs ¡rot año tlc ocurrc¡lciit o (lenuttcia

l:fcru¡rlo ('uanlos sinicstros rlc rollo ()crrr¡'icron cn cl aiio it)6. 197, /9ti. clc. ri
crrantos sirlicst¡rrs li¡c¡ o¡r dcltrrncildos o abicrlos cn ca(la año

2. (.)ue inlilr¡nc la car¡s¡ dc cirtlu sinie¡lrrl que har¡ ocurri(lo cn cl año aclual o anterior.
[:jcrrrplo ('uanlos rt¡l:os. irrccnilios. inrrndaciones por lltrv'ias o por tr¡ber¡as rolls,

Irrrndinricnlos <lc barcos. rlailos rlc cqrripos elcctrónicos o de rnaquinaria
pcsada, li.iiu(lc ¡ror aluirn entplcado. clc.

J, ('r¡antos sinicstros ha tcnido rr¡r nris¡no r\sc!rrra(lo crr r,'¡rios ranros. para rcr,isar srts

c()rrrlicio¡rcs \, la\a. cn l:r ¡ltrcr i¡ i iucr¡cia A r('n()\ aI

{. (.)r¡e i¡rlirrnre los si¡¡icslros (llrr: ocrrrier()n e¡r carla ciutlarl
Iijcnrplo ,\denrás rle Cual,aquil. trabaiamos con ,,\scqura(los en Santa Elena.

..\ nrba to. (.)u ito. l\ lachala. ('uenca. l\lanta

5. ()rrc inli.lrnrc krs si¡¡icstros lxrr Aqclrte o Ilrokor.
Fjcrrrplo I:l Agcrrle o Broker son los qtrc ascsoran a los Asegrrrados sobrc

sesr¡ros. \, ca(la uno dc cllos prrcrlcn tcncr l0 sinicstros o n¡ás dc ca<la

r¡no dc sr¡s clientes o Ascrtrr¡a<los.

6, Otrtcncr cl listaclo rlc los siriestlos por lecha cn (¡ue ocrrrr¡clon
lljcrrplo []rt el nrcs rlc nr¿rrz() (luc si¡ricstr()s ocrrlriero¡t. <¡ sc lcs ¡rtretie pedir

cs¡rccifi canrerttc por <lia rle ()crrrror¡cia.

7. Cual¡tlo r¡ccesitc conoccr cu¿lntos o r¡uc sirricslros licne¡r los .,\jrrstatlorcs corl (lr¡e

trabaiarrtos, va scan coll Ncstor \'Oscar.,\rias. l'cryas [rlhlctin S.A o SI:RTIrllf .,\lt
S.\
l'iieru¡rlo l.os Sres ,\rias lienen cirrco sinicsllos pendrcnlcs dc ajustar o liquidal y

lcs podcrnos solicitar r¡rc¡rsrr¿rlnrcrrlc cl estado o sitLracio¡r de cada caso.
llcl¡rrdo asi lrn conlr()l ¡rorrrrcnorizarlo tlcl dcsalrollo de cada ulro.

8. Ol.ltu¡rcr rrn lislatlo <lc krs sirrielros pagados. ¡rcrrclicrrlcs ¡,anulir<los
I:icrnplo Los sinicstlos tlchcr¡ tencr la li.cha rlc cancclación. asi puedo ¡lcdir todos

Ios t¡ue lirerort lit¡rridarkls err cl ¡rrcscntr; r¡rcs. los anularlos. o los r¡uc

cstan pen(lic¡rtss dc ¡rauo. llanr¡rlos litr¡tbien rescrva

9. (lrrc inlir¡n¡c cl trblcltrtlrl Sinicstro. tl¡ñarlo o arcr iailo

Caprtrrlo l\'- P:rr¡rrra - iJ - PR Ot.CO \ r



a

i\lanrr¡I Sin icstros dc R¡r¡ros Ccrreralcs

l:icrrr¡llo La póliza rlc lncclldio crhrc los tlairos ¡rtovocarios []or r¡n inccnrlio ll
crlillcio I su conlenido, o la inurxlación de los ensercs del hogar, pisos.

parc(lcs. clt:. r.-onsi<lcr¿llrcl()sc ostc caso o c\enlo. dentro de la cobenrrra
dc tlaños pol leuit. (luc l'rrruta partc dc' lu priliza dc incendio. qrrc

signilica t¡rrc lirc ¡»'onrcaria ¡rrlr rrnt tul)eria rota o IIavcs nral cerratlas

I:l otrjcto cn si son totlos krs bienes asegtrrados- quc strfren daños t¡tre

¡ltrcrlcn scr re¡raratkls o ilreparatrlcs, los ct¡ales dchen ser sr¡stilr¡idos por
nt¡cvos

l(). Iln cl caso dc las Reascgurarloras. t¡uc nrc inlirrnre cuantas paf¡cipan en varios
siniestros. Por Fjern¡rlo.

I-a llcascgrrratkrra Arncrican Re ptredc participar en varios siniestros, por lo qtrc
sc ¡rrrcrlcn perlir inlirrnres dc cuanto asciendc su pa¡ticipación en total, teniendo asi

t¡¡¡ cslinrarkr de cuanto sc r!'cr.rpsrara (ic cllos

o Ohtoncr un listado con l()s n¡ont()s r¡rá\inros p()r rar¡¡(). tle cada Reasegura(lora. par¿
sabcr si sc rcaliza un crrtrro tlc co¡rlatlo <¡ sc lcs cr¡trra cn las cucDlas c¡rrc sc les
cnvia I rinlcst r¡lnrcnl c

a f)htcner inl'or¡nación dc cl¡anl()s sinicstros ticnen a su cari.t() cada lleasegr¡radora.

¡rara los estados nrerrstralcs qLrc solicita la gercncia. ¡rara enviarlcs a cada
lleuscuLrratlora

t (Juc inlix'rrrc la ¡rartieipaciirn tlc la ('rrrn¡rañia dc Segtrros. por cuanto tanttrién debcn

Participar dc foctr nc_uo!:¡(). cstos por.ccntaics srrelcn scr ¡rer¡ueñtrs en ¡a mavoria de
los ncgocios

('a¡ritrrlo l\'- Pár¡irra - ii - PROTCO\I



l\ l¡rr r r¡ I S¡nrcsf¡.rs rlc R ¡rlos (i!'ndralds

l)t,.s( tUt,( t()\ I)t,. t..\s t.\Bt. \
\.t. l \llt,.\s sl\Il,.s Itt()s l)t,. R \\t()s (;t"\t.ltr.\t.l,s
\.11. ¡)1.l'.\l l.l: l)1. l.()S (.\\ll'()
\'.1il ( .\lrs \s t)t,. t.os sl\lt.s'l ll()s
\.il!.t. t\( l.\t)t() .. .

.lt!.il. lr()lto

.ilt.llt. ( \s( o t)t. \ \\ I

-]7-{ 2

{2-ll

J7

-l-i

{J-J¡
\
\
\
\
\
\
\

J5
-15

l5
l5
J6
{6
17

.f il.1\. lt() ll lt.\ t)t,. \l \ol t\ \Rí \

.il1.\. 1..(-)t il,o 1,.t.t,.( tttÓ\t( o

.ilt.\ t. t,.Qt il,o \ \t\(Jt t\ \Rt\ I)t. ( ()\.ilt.\ils't \
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\ l;rrr ulrI Sirr r.'stlos dc Rarnos Ccnelalcs

¡)t,.s('Ril)('to\ t)t', ¡..\s't \81..\s

\.t t \tll. \s sl\ll.s l laos l)l ll.\\l()s (;1.\l,.lt.\l.l..s

llorto: crcirrk¡ una h¿lso tlc tiirtos lla¡r¡atla Siniestro (lc l(ilnx)s Oeneralcs. cn la cual sc ha

discñarl¡r I I tablas (lue conl¡an¡jn canrlx)s cn distirlos lirnnatos sL'gún los datos qrrc sc

har¡ neeesitarlo. csta inlilrniacion la tlctallarnos ir c()ntinuaci(in

:. ., - t¡ü

,_l
.¿

:,

¡¿' Lt JjÍ4. r.'

.J¡ 'v
:2)t¿

Irn¡ucr¡ I Ialrllt ..\scsrr'¿rtlrr

't .\ |il. \ ll: s I.](; t{ \l)()

[:s la que contiene los datos nrás i¡llpoñantes dc los aseqr¡rados, para nttestra
inli¡ nrar:ió¡r y localizacirirr tic carla uno dc ellos

Caprlrrlo \' - Pagrn:r -..i7 - P ROTCo \ I
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i\l¡¡lu¡l S rr rcsl¡ os de Ranros (lener¡lcs

(:rrrr¡ros

( ()(l Asc!¿ula(k)
N r r ttlrre
l(uc o ( crlrrla ric lderrtiilltl
I )ir cccio¡r
'l elelirrro I

l cle lolttl l
( 'rxl ('iurlirtl
lret:lrl I nicio ( ()rlral(¡

Nr¡ l\rli¿as
( otl ..\scr¡rtt adtr
( od lla rt lo
I\lonto
ltr:cl¡a inie itl ('onl ral()
l'ecl¡a tlc Vcncirr¡icnto
l cclra tlc ¡rauo

Nrrnlérico -l 
aruairo (entcrrr laruo)

['crto lamaño(6())
'l'ert o Iantaño(60)
'l r'rl o. l'antaño(ó0)
'l c)ilo.'l-ar¡rar¡o(60)
'l crlo Tanra¡io(ó0)
Nrrnlririco -[ 

arnaño (entero largo)
Fecha/llora [ccha mediana. Fecha( )

't \tll.,\ 2: t,t)l,tz \

Stln los tlatos cspccilicanrer)tij de las ¡rolizas tlc carla Ascutrrado, por cLranlo ca(la uno (ic
cllos rccilrc trna ¡roliza crur las condicioncs del soutrro v las erclusioncs o ercc¡rcioncs.
clasillcarli¡s ¡ror rncrlio dc rrn ¡lunlero lin nrrcstra lahla hcnlos rcrrnitk¡ Ios rlalos r¡¡:ts

sotrrcsa licttlcs J' r¡ccesarios ¡rara rclacionarkrs con li¡ latll¿ Si¡licslr()s.

( :t tn llos

Nrnnririco l alnaño (entcrt) larqo)
Nr¡rnclictl l'anra ño (cntcro largo)
Nr¡¡ne rico Ianraño (entcro la¡qo)
I\ftrnerla
l:eeh¡/l lora l;ccha nre<liana Fechao
l:ccl¡a./[[ora l]echa nrcdiana. Fccha( )

l:ech¡i llora f:cclr¡ r¡tc-diana []ecltao

l \lll. \ J: lll,l.\Sl (;l ll.\l)Olt.\S

lrn csta tatll¡ sc tl¡ilall¡rt krs datos trtilizarlos en las contrr nicacio nes con las
llcaserlrrrarkrr¿rs. p(lr cu:l¡rlo cl conlaclo con cllt¡s cs il t¡a\és di'l lhr. p()[ eso r¡()

rtcccsit¿trtt¡s st¡s tlircccitlnes l l¡rl lca scg.rr r¿rtlo r a cs la contPañia que asclura a urla
('ontpa ñ ra ric Scrluros.

( aprtr¡lo \ - Pá¡irrra - ill - PROTCO\I



\lrrrual Srnicstros dc Rarnos Ccncralcs

( rt rtt ¡tos

( ()!l l{cascslr ir(l(}ril
N orl{rrc llc¿rserlrrratkrra
\tenlanrcrrtc a
le le l'tlno I

l clclilno l
l'l r
( t¡tl ( irrtlarlcs lirtcr iol
l'Ars

Nurue rico 'l'a¡nañtl (entero largo)
I c\lo I arnar'lo (()0)
'f crlo 'l an¡ar-ro ( 50).l'extt¡ 

Tan¡allo (20)
T crto 'l 

anra¡lo (20)
'I'erto l'anraño (20 )

Nunlór'ict¡. larra¡io ( entero largo)
'I erto l anraño (50)

'l \lll, \ -l: ¡'Ol.lZ.\51lll.,\Sl'l(;l ¡l \l)()lt \S

fista cornprrcsta tle dalos tlc la póliza y rcaseguradora para clasilicarlas por el porcentaie
tlc pa[ticipaciórr cn cada nc{:oci() o slrur¡r()

('l nr ¡los

Nrr Sirriesl ltl
( orl llcaseqrtratk r a
l'or er:rrl aie

Nunrdrictr
l\unrcric()
l\loneJa

'fa nlaljo ( ent ero largo)
'lanraño (cntero larr¡o )

.l 
.\ 111. \ 5: llft0lil.llO \(;1"\Il:

Sc creó cslir labla con la tinalitlad (lc corrlar corr krs tlalos neccsarios de rrn llrokcr o
..\rlr:nlc. lla¡t¡ados de cLralqLricla tle las dos lirrnras l:llos sorr los cncarqados cle asesorar
a los ¡seur¡ra(los sotlrc scsrlros y trahaiar) apaltc rle las conr¡rañias de Sclrrros. ct¡enlan
c()rl sus ¡rropias cont¡rañias ¡, razonr.rs sociales. ;run(luc lanrbié¡r cristen pers()nas
na(rrrales (luc trabfllan indir ithralnrente ! l)cr(enccen o sorr cnrpleados dc las cor¡pañtas
clc scqur0s

Ca¡rtrrlo \' - Pagirra - io - PROTCO\I
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i\l¡nLral Sir¡cstlos (ic Rir¡rros Ccneralcs

¡r,\!.lcrttc

'l \lll. \ (¡: Sl\ll'S llt()§

lis la tallla princi¡lal (lc nueslr() l)royecl(). l)()r(pro cn L.lla srcontrarernos los (lal{}s

cspecilicos dc crralt¡rrier sinicslr'(). llor c[ar]to cstá rclacionada con la nlayoria de las
tablas

(:trtt¡ros

(:trtt¡los

( orl llrol,e r

No¡t¡l.lrc
I) ir ccc ion
I elcli¡r¡o I

'l elelirrro l
I a¡.

No Sinic¡t rrr
I'cclrir Sinicst rr¡
No l)oliz¡
( otl c¿usa
( )biet o tlcl !ji¡tiesllt¡
('otl ,\ lttstatlot
Yalot l)au¿do
Jlcscrr a

l:ccha l)auo Sir¡icsl ro

( otl llarrt r

Nor¡lhrcs
i\lortlo

Ntrnór'ico'l'antaño (cntcro largo)
'l crto 'l artta¡'to ( 50)
N1r¡ncda

Nr¡n¡úrico 'l arr¡año (cntcro largo)
'l csto 'l arrraño (ó0)
.l crto l'anlar'lo (ó0)
'le\to'l'nlaño(l())
1'exto 'f'anrario (20)
l-erto 'l'lrnairo (20)

Nrrnrorie o 'I-l¡rlairo (entcro largo)
l:cchail lora [jccha nrcdiana. l;ccha()
Nrrnlr.irico lal¡¡año (cntcro largo )

Ntrnrcricr¡ I¿rnlaño (cr¡tcro larqo )
'l crto .l 

arna¡io((¡() )
Nrrnrctico ['a n¡año (entcro largo)
Nrr¡rc¡ ico l ilr))año (e¡llc¡o larqo)
Nrrnrérico 'lanraño (enl er() lar{¡o)
l'ccha,/1ft¡ra l:ccha rncrliana I'ccha( )

t \Bt_ \ ? It \\t()s

I:rr csla tatlla sc (lcscril)cr) los rronrb¡-cs rlc los llanros irrr¡rlicados en los Siniestros Ii¡r
Ran¡o cs ül n()rnl)rc con cl r¡rrc idcntille¡nlos a caria se¡rrrro. ¡ror cjcnrplo. si (lt¡ercrnos

aseslrlar rrn barco, lo h¡ccrnr'¡s bajo el scurrro () col)cnura tlc ( asco dc Navc.

( 'a rtt ¡tos

i', I

Caprtrrlo \' - Págrna - 1{) - PROT( ()\I



l\lartrr;rl Sirr icsl ros de Rar¡los Ccrcralcs

'l'\lll.\ ll: (,\tiS\S Sl\ll,S'll¿()

Iis l¡ list¡ dc crc¡ttos (] sucts(]s por l()s cualcs ¡rrrcdc ocrrrlir r¡n sinicslro. l)or cso l()
Ircrrros aurrr¡ra<kr on r.lna tal)la rlanrlolc rln nirn¡crr) (lc cotlir¡o para que todos los sirricstlos
(lt¡c tenuar¡ un nlisrn() ii\el)l(). §c krs cltsilir¡rre ¡rtrl srr rcspectivo cr'rtliuo.

I\l¿ts adcl¿rrrtc tL:tallareruos cl siqrrilicat[r (le ca(lit ur)ir tlc las c¿tr¡sas

(':rru¡ros

( otl ( arrs¡
l)elallc ( ¡r r:,a

Nrrnrcrico 
-[ 

¡nraño (enfero largo)'lr'\lo lall¡año (60)

'l .\lll- \ (): ( llil) \f)I,:S

l:s L¡na tabla con l()s d¿¡los. tlc las ciudarles dc ikr¡rrlc son los asc--ur¡rados. scrviri para
r¿lacio¡r¡r Iirs co,l ()lr¿ts Iabl¡s tklrtlc sc rrecesilc cslo canllt()

(':rnr¡ros

( orl ( ir rrl¿¡ri

Nolnbrc
¡. Nrrr¡tdrico l-anrano (entcro laruo)
> 'l c\lo l'anrañ() (()o)

'l'.\lll..\ l(l: ( ll l) rl)[]s ¡. \ I I Rt()R

('ortlienc l()s d¿ll()s dr: las cir¡datlcs (lu. l)crtcnccL. catl¿r llcascquradora. por cuantó lo(las
cllas sort tlel ext rartjcro

(':rrrr¡los

( orl ('irrrl¡tlcs lirl crior
Nor¡ltl e

Nrruór'ico. [irttcro l-algo
'l'urto 'Ianraño (,i0)

Coprtrrlo \' - Pagirur - 1l - P ROTC0 \ I
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l\ l;¡ rr rra I Sír icstros dc Rarllos Cc¡rcrales

'L\lll.\ Il: \,lt'Sl \l)Olt

('onsla (iü ilatos pr irrcipalcs (lc l()s iriusta(lor'ús. I)aÍ'a cor¡tactarnos con cllos cuando c\isl¿l
r¡rt sinicstro grartdc o cor¡lplc¡{). vir (luü son pcrsor)ils c\[)erlas o pcritas crt siniL'slr()

( a rr ¡ros

('orl r\ ju slatlot
Nonrbr c
l)it ccc ior¡
'I 

e lctir¡o I

I cl¿lirrrr¡ l
l ar

Nr r¡¡lcrictl
-l crlo -['anra liil
-l e\to l'ar¡la ño
l c\t() 'l arn¡ ño
Ierto lar¡raño
lerto I¿rnaño

((r())

( ó())
(ll))
(lo)
(l )

\.ll t)t.. t \t.t.l, t)1,. I os ( \\il,()s

lf,a-'i¡.¡-_ l.tl.¡ EE
iB 3dr,J t,r.. yd l.L€rrü na,úsrs vr-.,ó I
E. t¿ tt t, 2.." 4. df ._\ SA. O

t

D
G.

'l

:l

.*.,; 
I u,"r-o I

-l

!9:rl {¡aL¡ú¡"ll 
^r,iE¡. 

lA

llrtauc¡t I I)iseño tlc t¿b[¡
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i\l¡rtrr¡l S ¡n iostros dc R¡rnos Gcncralcs

( óli¡¡rr,- lis cl nurttcro cort cl r¡rrc irlc¡rlillca r¡los ¿r ur) canrl)o especillco. ci'ilántkrtos
inl¡oilucir rlc lillnra dil'crcnte. tlattrs t¡rrc sc rcpiten ll ccr rcnlt'nlcnte

/\:onthr¿ - I:s la tlcsrr ipr:iorr tle l carrr¡rrl t-tidiql, pala cortoccr los datos qrrc lepfcse nta

dA(lit nl nlrcr'().

RttL' t ( ti ulu e ldcnti tl- Sorr I¿s idcrrt illc:ac ioncs (le cada Ascgurado. al Rt r(-

tllcgistlo [:nico dc ( orrlribrrl,enlc ) lo licnen las enr¡rrcsas, con]pañias, institucitrres,
clc . -\' la ('ódrrla rlc ItlclrtiJarl cs ¡l,rra lirs l)L¡rson¿rs nalrlrales. o sca (lr¡e no t¡cnen
Lrllll¡.Csirs () t ¿lzoncs sociirlcs.

l)irLt't itín.- l:s la uhitacion rlc ru¡ Asuut¡ra<lrr
Ioc¿ lizl¡r'

[]rr¡kcl o.,\jLrstador do¡rtle los po(lL'nlos

'l <:li'lintt l,
rlcsc¡rl¿r

Sc Íclr¡slriln los ¡ríll¡lcros lclelil¡icos tlontlc cortactar a la pcrsona

lllu o.- l:s cl vak¡r aseutrr¿tk¡ tlc cada ¡róliza por r\scqulado. dste varia scgrln cl ranro y
nraqnitrul tlel ncgocio

fi'achn lnicit¡ el ('utlrnto,- Conlo srr nrurlrre lo tlicc. cs la lccha de inicio tlc r¡n

conl ral(). ncgoci0 o scuttt<r

I'-tcht la l'cncintieútt.- I:s lir lccha cn (luc verlcc cl scqtrro. dr¡rando rcgularnrcnlc un
año prrr póliza

[;achu e l\tgo.- l:.s la ll'clra cr¡ (pre lire l)aga(l(] el scrlrrro. denominadrr conto ¡rrinra.

l)L¡tulla (\tusu.- [:s la tlesclipcitirr dc la carrsa o cvcnt() rlc cada sinicslrcr

\.ilt ( \l s\sl)t,.t()sst\llsil{()s
.,\ conli¡uracitin lrablarcnrrls dc catla retistro dc car¡sa
(llrc []crl !.nccc.

aulrrpiinilolos por catla ptiliza a

\.1il.¡ r\('r,tNt)ro

l.lrrr i¡r t lntr¡tlitciti¡t.- I st:r tl.turul,t rr urlrtlir'iilrt trrhtc,r irrn ¡)ilIa un cvcnl () p«rvocarlo

ltor las llrrrias t¡trc ptlstcrirrrrrrcnlc ciluiAn ir¡urrdacioncs. ¡ctr¡ando cl segLrro crr cl
rnortrcrrlo r¡uc cl \scuu¡atlo ¡trlie rrrta illr¡nd¿rcirin a consecrrcncia dc lluvias. quc
ocasir'lrriur tlarios al crlilleirl- ¡uercittlc¡r¡s. lllueblcs. cn5r¡cs. clc

I)años ¡lttr \qrr¡t - [::tii tllrrsrrl¡ sc ¿rscnlcia a l¡ dc llrnia c inLrrrrlaciti¡r, ¡rort¡rrc crrlrre
tarnllién i¡lrr ndac iorrcs. ¡rcro pxrvocarlas por firua de a¡rrra ¡rotablc, ya sca por tt¡berias
¡ olas. ll¡r cs nral cer ra(la:'. clc

Solllcvollirir, - llslc L\c¡rt(, crl¡ iurl ¡lirrirtkr hairr la cl¿irrsrrla I:lictrica, siertrprc y crtattrlo
r)cürr u¡r irtcen<lio ¡r0stcrior al sohrcroltajc. l)()r üicnll)l() cn un sect0r tle la cirrtlatl sc
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Nl¡nu¡l S¡n icstros dc R¡n¡os Gener¡lcs

li¡c l¿ ltrz y al rcgresar vino cor¡ rurrchl lircrza v provoca) un sobrcvoltaje en el fh¡i dc' \
cnrprcsa. pero rlebe sali¡' lla¡nas () estar ncuro por el inccnclio t¡ue produjo la lilcrza rlc la
cnergia. ¡rara que cstc e\'onto cslo cr¡hierlo.

Yi¡lriori r ( rislalcs - lrsla clarrstrllr (r¡l)rt: los c\cnl()s por la rolrrra rle vcntanalcs.
pr¡cnas. \entiu¡Írs. r,illinas. rtc. clc liilrios 1,cr islales. car¡satlos ¡ror pierlras, sisnros.

lcrrcttlol()s. ¡ttarrit'cslaeirlrres. clc . c\ccpto cn los cirs()s ile rolto.

l);¡l-tos \l;tliciosos - \etr¡ c\l¿ el¿tust¡la r.tr¡¡rdo lra\ r¡¡¿¡nil¡slaci()ncs callcicras o rrral

inlcnei()n de urtA ¡rersorta y l)ro\()c¿n tllrrios a la ¡ropir'tlirrl ajena

\lor ir¡rirnlo Ielririco I stir btr jo la clausula dc I e rrcrnoto y actÍra en los casos dr,,

daños ¡ lr¡r hic¡tt's ascurrlatlr)s. l)ro\()c¿r(l()s ¡ror lcrrrhltrr () lc[rcrnoto

\'¡ri:tciril¡ tlt Voltaie - lr:l¡ trrnsiricrir(lA c()rro cl crerrlo rlc sobrcrolta jc. rlerrtr o tlc la
cl¿iusLr l¡ I:lcct¡icl

\rrtocr¡rloririrt - lrs ur¡ c\cnl() a¡rl ¡rarado por la claLrsula tlc [rrplosiort. qrre crrblc lrrs
sinicstros de las rnaqrrinarias quc c\plotan por recalc.nl a rniento- sobrc peso de carlla () (lc

¡trorltrclos cn l)roccso. ctc

..\qu:¡ic - l::'lc cvcnl() cslá considc[ir(1o rlcntro rlc la clárrsr¡la dc lh¡r,ia e ir¡rrntlacion.

¡roti¡rtc lral siniL-slros dc i¡trrrrlacioncs llrovocarlos ¡rrrr los aurrajt-s

( rlrloeirtr¡ito - Se los elusillr:a conro cl c\cnlo (lc sohre"'oltajc dclrtr¡ dc Ia clausrrl¿r

[: lcct ricir

lr¡ccnrlio - C'ubre todo sir¡icslro o cvent() p¡ovocatlo ¡ror trn incendio. octrrrido o lro cn
cl local a scqu la«lo.

\.il1.il It()tto

llr¡h0 e{)¡r frxctrrr:r - Sc l,r ticno¡l]i¡r¡ ¡sr ¡rort¡rre crrbrc kls siniestros <lc rtrho qtrc

ticrrcn soñalcs rlc i'iole¡rr:ia. conro un¿l pr¡cfla rota. r¡n lccho alzado. rrta pared dcstnrida.
elc

!lt¡!tq l¡ot .\s:tlto - S! l,) .lir\!lieir ,r:r. port¡rrc ctrblc los robr'rs ¡rrtr asaltrt a tllitll()
arrrrada. sicrrr¡rre 1'crranrio sran dc¡rtro rle kls ¡rrcdios o lrruar asegtrratlo

ll rrrlo -

ll rrelrrr:i

l;s cl rollo rhlrrle no sc cncuenlra nirturrnl sctial dc riolc¡rcia o irttlicios dc

\.ilt.llt ( \s( o t)1,. \ \\ t,

Son lo¡ sirticsllos ocurli(l()s a los b¡rcos por sLr hLrndinticnto
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l\ll¡rrr¡l S¡¡ icst¡ os clc R¡rnos Ccncralcs

\':r r':r rlr¡ r¡r Cuan<lo urr harco sc qulxla en scco. cspec illc¿n¡cnlc cn t¡n l)arco o

¡r()nlictllr) rlr ¡rerra. sc l() rl¡sillaa ticnt¡-o rle tslA cAt¡sa

('olisién - l:s el chtx¡rrc tle tkls o ntás l.l¡lrcos enlrc si. lo quc prodl¡cc dailos a la
cslTuclu¡a rlcl harco. dc¡tonrinr¡iio casco

\.ilt.r\ tt() t't tr \ l)l.l \l \(.!l I\,\lll.\

ll()lrrr:¡ rlr lt:trlrs I rrl e rll¡s.- Son los sinicstros ¡rrrxlrreirkrs por la r()lura tle paíes o

¡tirzrts intcrrtas rlc
nr;urlcrrirnic¡tto- cle

las nrirr¡rrinarias irriirst¡iales. dcbido nl (lesuaste. thlta dc

( hor¡rrc rle llonl¡c¡lrsir.- lis cl irrr ¡rirt'10 rlc los asr:errs0res (luü tTansportan c()sas

¡rrslrrlirs 1 pr()(luccn daños a ¡lartcs tlc tttta ntar¡ttinatia

llrt'¡¡lr'Irt¿uuit'rtlo - ( ulrtt los sinicstros prodrrcidos por c\ccso <lc rrso o falta de
II ¡rleninlicrl(). ¡rnrr,ocarrrlo cl ag()lan¡icr)t() clc rrra rnai¡rrittat ta

\'.lll.\ llQLrlP() l,ll.¡'l("iltONI('o

Sr¡brerollr¡ic, \'ariación rlt' \'ollrrie, ('ortorircu¡to l' l)escrrsus Elóctricns.- C'uhlc
krs sinicstlos t¡crlr¡-idos ¿r c(luil)()s dc ofici¡ra o dcl htrgar t¡rrc hrncionan con eleclr¡cidad,

¡rro<ltrcidos por crralquicra tlc cstrrs currsas. sicrtt¡rr,.' v cuando tL'rqan un rcgtrlador dc
rrrltaje
llollr¡ o llr¡¡'lo - ('rrbte cstu crcnto sitnr I)rL. \' (:u rrd() la póliza no lrr crchrl'a. y krs
sinicst¡..rs l)lr«lcn ocrrrr¡r tlentrrr o lircra ric los ¡rlcrlios ascurrrados. sienrpre y crranrlo
tertuan li¡ cliirrsr¡l¡ dc nror ilizaciirrl rlc hiertes

\.ilt.\ I I..(Jt lt,o\ \¡\(Jl t\\¡¡¡\ t)t,.(o\ill\IISI',\

\ r¡lr;rrl u l ¡r - ('trbre los sir¡irstros ocrr¡ridos a los cr¡rri¡ros y rttaqttittarias t¡rrc sc

srrs ¡rro¡rios nrcrlios- ¡ror rolc¿rlLrras ¡rrtrtlrrcitlas por nrala nl¡niot)ra (lclrrtor iliza rr ¡ror
ü()0(l0cl()I

lüll¡¡r¿t rlt l'¡ntllrisas - Son los sinicslros a los lrirclolcs , rct rocrcav adoras, trailers.
elc. l)()r l¿ rrlttr¡a Lle srrs ¡ralablisas. ¡rrorocatlos por rrrtt ¡lcrllada o clror¡rrc

('aírl¿t rlt r¡¡;rrtrrinaria:tl ¡ftrr¡ - [islc c\ünt() sc kr clasillc¡ ric esta nlanera. lx)r cuant()
su llalan rle accider¡lcs e\cnlullds. ¡lrorlrrcirlrls crr lsrrrros ca:,;os p()r r¡na l¡rala nraniotrra
tlcl conrluclor. o ¡rot tllrios a ¡r;rrlcs de la rrtarlrrirtalia t¡trc irttpitie srr rrtartcjo y corttrol
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l\l¡rru¡i Silrcsl¡'os dc Ranros Cencrales

l):ríros :rl Ilotor l'rirtqi¡tal - ( rr¡rtdr¡ rrt't t (lrr¡l)o () nra(llrinirIia ¡rcsarla sulje dañt¡s cn sU

¡llolor. l)ol rlesqaslu. rrso. o lirlla tlc rna rrlcrrirtr icnlo. cl sequttl (le r'sta poliza anlpara esta

clase (le o\ cnl ()s

\.ilt.\ It tf t.\\2.\

Iiste ser¡r¡ro cul)rc los nralos lnanL'ios tlc dinclo. nlerca(lclia () aclivos a cargo de
ernplcad()s tlc rrrra coru¡rañiir asegrrratla. sicn(lo c('rrtrala(kr ¡ror srr drrcño. ¡rara cvitar
pérrlirlas dc csla naturn lcza.

l)esf¡¡lco rlt I)incro - Sc clasilltan dc¡rtro (lü c\t¿ caus¡ l()s siniL'slros oct¡lridos pol la

apropiación rlc ilincrr¡ dc la corn¡lañia. cor¡lcti(l() ¡rol t'l cttjcro. r'clrdcrlrlres, cobra(lores (l

sccrctar¡as (llrc nlancifln caia chicil

Desli¡lco rle l\lcrc¡rlt'ri¡.- litnc sirrrilitrrd co¡l el cil:o ir¡rlr:r¡or. pero con mercatlerias
Ion¡¿rlas o ¡lropiarttcrtle nrharllrs ¡ror los vcrdcciolcs. lrodcqttcros o distribtridorcs dc la

conr¡ra riia aseqrrrariora.

l\l:rlvers:rciri¡r - [,s la trtilizaci()n (lolosa clc los hicncs rlc la cont pañra. conretido pol
cual(luicr crrt¡rlcarlo rlc urra corn¡rariia aseqtrra<la

('r¡rrlrrlo \' - Pugrr;r - lt' - PROTCO\r



\lanual Srnietros de Ramos Generales

\'.rv RI,L \('toNt,rs t,.N't'Rt,t -|-\BL,\s

Sin,cn para er¡lazar varias tablas con un r¡rismo campo de propie<'lades, evitando
la rcpetición de los tl¡tos ya ingrcsados, para ¡xler obtener la inforrnación
rcqucrida.
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l\I¡urr¡aI S ir icstros dc Ra¡¡ros Cr.rrcr¡lcs
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l\lanuaI Srniest ros de Ranros Cenerales

pp t,ts IiN'I"r c I ÓN I) Ii ( toNst r t,'t'.\s, IioR 1\l tl L.\ ll los ti
INIi'ORNIIiS

Vt.t I rso t)t,t t. \s ('oNsl t.'t',\s

Son el resultado r¡ue tendremos después de introducir todos los datos,
logrando obtener r¡n Iistado de la información requer¡da a la base de datos,
se lo utiliza frecuentemente en pantalla, aunque se los puede imprimir, pero
tal y conro está

vt.t.t. ('oNst rf .t',\s

coNst rl.T,\s t)Ii stNilis't'Ros P,\(;.\Dos

EA8¡¿. takroroft lccr¡¡ . l3¡¡¡lror p.!r.doi Cmro¡. d. ¡.Lc.i¿hl
¿r¿¡- t¿.¡n Ír tJlal¡ Em*o 8.cr,or UÚdEr6 v.otcE I

I- C óü7 ¡b 'l ,¡ll 9E á ).x lDá' Q
¡b pol¡. . a.rd . ¡o . t r g O. A- l- ffi- -,

= lll rl

t51

rmoz]

3ÉEÁ

lm

113

/14

SOOERAL S,A O1.EB9

Dopl¿!¡ Ci¿ Lld. 0|.EMCS

E E E Poñm.ul¡ d€ Sl¡ El.ñ¡ 0t F99

AI,¡SOR S A OI.RB

Alt.do Rod(l¡ t¡2-Cl€9

S.n C.rlos m EE99

MC Aso.r¡dos C A Ol.f99

C¡rlo5 A¡r.3 f¡l¿oñ¡ tI) g,

23 Eñes

I} En$99

20 orc'S

(B.En*99

3l-Eo€-99

lAFeb99

05 Feb99

l{ Fsb99

$65 m

¡t F5 f)

11.7m 56

$.5m ü)

a25,Sn m

¡1,ÉO m

12.8m l t

¡8m rtr

I5'M.¡S P¡g.do

rPM¿r99 P.s.do

G.Ene B P¡g¡do

l9r.b-S P¿g.do

2&M¿r-g¡ P¡g¡do

27.Feb C¡ P.g.do

22-Már'99 P¿gádo

ZlM.rS P¡e¿do

r"oc., .gLl[-------T 1-[dl! ¿o,

Xo pol¡r¡ Xombre Nú Slñlerrro Ísd1¿ S¡nli¡l¡ Vrlor P¡gado Fodr. P.qo S¡ Él¡do Adurl
)

T

,t*l t ll.o¡dr Wo.d PB(^IC. qrr'o¡or! A.@ ts

lnrJgcn { Consl¡lla dc S¡nicslros Pirgrdos

6 on;4 U 3.f O."i»aj¡o tg§P"

¡ Sl'0¡.

i ..i Cápilulo Vl - Págnra -.19 - PR(Il-('Olvl

Es la infbrmación requerida en el momento, para posteriorrnente lograr un
informe. A continuación presentamos una consulta de los siniestros
pagados, por cuanto, nrcnsualmenle se requiere la situación actual de cada
caso, viendo cuantos sinieslros ya ñreron cancelados a los Asegurados.
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l\l a rr rra I Sin ietros de Ranros Generales

('oNst I 1.1.,\ t)E st N I tis't'R0s PIiNt)t IiN't'ris

EOEXtroroll lcc.t¡ . ls¡i.rlro¡ pc.d3'l!r : Cá.¡.r¡¡. ó. r.lccci,tñ¡

3 á'dr,,o tddn Yr lÉ,ld túmdo 8.e,l,or ttraEtó Ycotó¡b I

x-Etó&7 h f ,lilvE ,r
¡bPor¡u . e,u .ro - r.rs O-¿.¿.E.

-lr.l¡l

ncaoo, .g[-J [-----T -¡-[-gl--l o ro

Dá. Q

Io Slnlelto t..,l. Slnldro
l,t{I2

25{D

q)ral

3¡O3

¡l¡@r

t¡¡t

r([)26

Ig52

úr3/

A.li6do Rod¡l¡

S¡n Cados

0!pl¿1. CÉ Ltd.

SOOEPA¡, S A

CEAA C A

J¡¡¡n C¡rloi li¡v¡¡ &orl.

Arc¡Éol Cr Ud.

Mafla Graos Cañadc

Plar¡¡croñas P¡l,o Flor

01.ct€s

01.@

0r.Rr.rg)

02.r99

m.B

m.@

03.ct€9

f)3.EHC99

03.RS

03-RfuÉ8

{M Eñ.99

2{.0¡c.S

l2 8n.99

l1 Eoe S

(I)En.-9

:B.Fsb-9

l5 F€bS)

¿ Ma'.99

(E M¿r99

:5MarS

¡65@@

l{o.rmm

f75.m m

¡r 2.7ftr ü)

¡r5.on ol

15,5m m

$,mo.mm

¡r2mm

¡2rm m

¡27$m

Poñdrant.

Pandranió

'lf?@lilxl rl¿\iÉ r rl E luL \,1" rl

I
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lVl a¡rrra I Sin ielros de Rar¡ros Cenerales

('oNst rt.1-A l)ti stNI¡ts'iltos .\Nl it,,\lx)s

I ¡or- f,l¡ tr tfwlr Esrndo 8.elr,6 UídEt6 t.ot-s ¡
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282 t ur6 G¿lv3¿ Ponron 03 EEIA
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l\l an rra I Suriestros de Ranros Cenerales

('ONSI ll.'l',.1 l)li SINIt.]STITOS ,\.lt rS'l',\DOIt .,\ltlAS

EOE¡. Iic'orrt 
^c..¡t 

. ls¡ic¡xot ¡t A¡r,¡l.do. Ar¡.. : Cootrr. d. ..LciiLl
¿r¿n ¡¿,¡ Yr 1rÉ..i6¡ 6úr¡do &lcr¡¡or EntrúEt6 v.Ol.rE I

l-CáD7 f ,¡f¡ YrE A
Ert¡d, a¡¡ . a,¡d '¡o ' r ¡( E O- A- l. E-

NBslor y Osc¿r ?5¡m lncÉndio ''

ñá.9
=l_al 

,l

21 oic B

,6 F"l, SB

12 l'1¡¡ 99

Neslor y Osc.,

Nestor ! Osc¿r

l0{úl Rotrú Ju¿n C¿rloi N¿Yds

1COO28 Equ'po y M¿qurn¿n. d. Ac¿sol Cr¡ l-rd¡
Coñlralrsla

0r B9

e"erm, .¡{_J l-- r 'l)'l lo.r

'l@uivl:'il

Alü¡a.dor,l{oñbro El.do Actu.l tlo Pollrrs Ar.surado.¡ornbrs Xo Sln¡.drl t.ch. Sln¡rdro
)

rr..l It l.Eo¡{¡tw.¡d PA{}ifC. l4n-",..r e"-- rs 6 o,t 34 Q á.{ 9-oDejto mrra,

tiPll¡
tr¡
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lrnagen 7 Consulta de Siniestro AjLrstador Arias



l\larrr¡al Sin¡estros de Ranros Generalcs

(.0NSI I I,I'A DIi SI N I IiS'I'ROS BIIOK I,]II 1'[]CN ISE(;T IROS

IE¡E¡. I-¡o¡oal Acc.rt . ls.¡üLo. d. Itold ¡.rrü.!úro. [düd. d. .lbccrhl
f ¡a- ¡cr., !r &ún¿ Eúodo 8.or¡.or barúúr6 ltdtdÉ I

f- Er ótA7 C illl 9B
.&rü6 ¡ñ . a,r¿ , ro . I ¡' t ó. A

lscnr¡rquro6
Cra Lld¡

173 Equipo Eloctronrco S¡ñ C.rlos ü EE99

Cl¿ Ud¡
2€2 Equ¡po Elecl¡onrco Lurs G¿tvÉ¿ OIEEgg

Ponlon

CÉ Ud.

_l S¿n C¿rlos 01.89

,. Dá.Q

18 Fet99 11.560 m

15 M¿,9J $56 m

'I L

=lrirJ

Ec¡do Acru.l
Pasado

lr ¡ r

¡l.mm Pcrl,snl!
Cr¿ Ud¡

1m028 M¿qúrn¡fl¿ ds
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A.rr¿solCr¡ 03 €MCF
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nco¡., .sl![--i __]qll do r '!

'l@ulvt"rl
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\l¡urrral Sin¡estros de Ranros Cenerales

('oNst r L'[.\ I)¡,] st N I I,ls'l'ttos ¡ N('t,tN t)lo Y Ro¡]o

i¡ Xhlo3o¡l Acc..r - ls¡i..lro¡ ü l¡c.rxl¡o, Bobo : Coñr'f. d. .rL.cihl
3 *¿,* ¡¿.¡, Yr ¡rE 't, Eüñdo 8cqÉ,o, ¡1.',düt6 v.dt..r. I
x- c.1 G? S ,lit 9E .r
¡E¡b.lFtu . &r¿ -ro t r r S O. A. ¿- E

25am San Ca,los 01 $l

lrrá. O

0otalla Caua¡
14 Dr.98 Anoe¡plosron ¡r0 rfl m

-lrl xl

f o.¡¿ S

I{Bl Ju¿n C¡rloÉ ¡lar?6 0l l+,

ll F6bf

{¡3.EncS

28.F.ts9

(B En*9

(E Mar S

Vrdflos y Cístal€s

H¡rlo

ffln m

¡3.5m O

¡r5.m m

$.5m m

Náüó A'JSÚÍI S A

S¡52 tlan¿ G,¿c¡c
C¡ó¿de

R.or¡o: -LL! _ .l1!l _l ¿" ¡

tl -rrf' ol

1F@3EIEI rle\lÉ1¡l Eju I 
yllll

Xombro n¿mo Xo Poll, |.o Slhl Ioch. P

lr'."¡l lf xÉ,or¡íw.rd PÉo|tC q l.i.¡*,r A.-.. ts
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ü:ü Ciipitulo Vl - Página - 51 - Pltof( oNt

EtrE



lllal ua I Sin iestros de Ramos Cenerales

("oNst rl,'t".\ ¡)t- stNilis'l'Ros I)[ s,\N ('..\RLos

loEl§iü¡r,or dr §.ñ Crlor ron¡ú. d. .!b.G¡¿h¡

li ombro Xo Poll¿¡g Noltrbro R¿mo llo SInlo¡iro F.cha Sln¡.lro V.lor Prq¡do¡

I

g 8dr- Fd.{ñ Yú t^r.rt¡ Eúñdo Rqlr'6 ü.ndiric v.ale I
j-có87 b f ,¿ltvt r &a.Q
rE.16. . tut¿ . ro . r ,r g O. A. l- E- -.

- Irl¡l

San C¿rloo

S¡ñ Ca¡lo!

173 Equrpo Eloctron¡co (»-EEgl

á4m locgndD 0l B

18 Feb99 ¡1.560 m

¿4 ttc 98 ¡10 tlt]ul

flier¡o: -!:L--J ¡ lr¡l l¿a¿

lr*-l !7 lino.6¡t wcd PBO¡fC.

lnl¡rgc[ 10 Colsltlta dc Si[icslros dc San ('arlos

t 5l¡r lI
f:,

Oo¡,!e !{ O.rl»ejfd cac Pl,rLEo¡.¡l  .ú¡. lS
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l\l an r¡a I Sin iestros de Ramos Generales

('oNst [,'t'A DIi stNII,]S]'ROS IiN (;tt,t\',^Qllil.

tafS{ Xhoroll rccrrr . lsiütt'o¡ .n Gsr.q.¡l Co"r4. itc ¡tkcciór¡l

d ect'o E&É^ !r t el¡ EúñdD 8.sdr6 B.rrsür6 vóo!d'. ?

I'c oA7 h '3 á¡I¡ 9E .r ).x ¿ñá' @
,t, roüe , a¡'d . ¡o . r ,r t ü. A- d- E, --

=lrl].1

SE6 Roüo ATSOR S A Gu¿y¡$ü

15¡ Eqrxpo El..lron¡co SODERAf S A Gu¿y¿Srú

721 F¡.n!¡ SOOERAI- S A Gu¡t.qun

lX) C.sco de ll¡v3 AJtrdu Rod lr Gu¿f¿qu

ll02 Casco dé f{¡va Afr.do Roúnr Gú¡y¡{lll

lüI]l8 Equrpo , M¡qum¡¡r¿ d. Conl¡¡l16l¡ An¿ ür|snÍ¿ A¡lon C¡rlro Gu¡r.qüd

l¡41 C¡rco de N¿v€ Aqu¿r'¡r C A Güar¿qúd

01 RSI

i,l

09 Eno 99

31 E¡c I

ncqr'o, -¡{-J f--- r _rl{rj ¿. ¡

"lE@!Eil =lqlEl¡¡lBl Er I \rl1 rl

Ho Pol¡.i Xom!re R¿mo Assqur¡do.llombr. oud¡de¡.xo'¡tf,E F.dr. Slñlcc¡o
T EEEE

,r*] U ¡{Ero.dr Wc.É Pftt Yf! lSrl-..",t &-- |s

[nragcn I I Consrrlla dc Siniestros cn Gu¡aquil

é ó.¡ Jl ? 5*l o.!»¿lr, mrsft¡

r5t'l)ft'ü
ciipitulo vl - Págrna - 5ti - PIt( )r('ot\l



l\'lan rra I Sin iestros de Ramos Generales

CONSIII.'TA DIi SINIIiS'I-ROS I'IiNDI¡]N'I'I.]S I,,\ IINION

taE¿. I¿crosúat lcc.rt . l5¡i¡lror !.¡dgtlrr l. Uri,o ; Cdttüá d. ¡.l.c.ió¡l
tP á'd- tür' Y' üsr¿ ÉúDdo &.cd6 ¡rfurr6 vc¡ro I
f-cáD7 3 r¡f¡vE á
¡e.rt¡. . ar¿ ' ¡o . r r. § O- A. l- E-

No Sln El.do Adr¡

DA'Q
- lr l¡l

:l

llm Afedo Rodirti 01 Ct8{t

251@ sñ c¡dorl Or.B9

qDtal o¿pl.l¡ Cr. l-ld¡ Ol.Rl'tB

7?r sooERAr sa m F99

29¡03 CEEA C A O2.B

Un¡on Ci¡ l{¡cion¡l
SÉguros S A

Seguroc S A

Unaon Cr¡ N¡c'onal
Seguro6 S A

Unton Cl¿ N¿con¡l
Seguro8 S A

Union Cr. N¿clon¡l
Seguros S A

Unlon C¡¡ N¡croñ¡l
S.gu.or S A

S6guror S A

Uñ.0ñ Cr¿ N¿clon¿l
Scguos S A

Un¡oñ C¡a N¡cloml
Sego.os S A

Urllon Cra N¡c¡onal
SoguioB S A

nafBl Ju¡n Calo6 02 FgB
N¡v¡6 A¿o6L

l¿¡l A$r¿m¡r CA Ol.C¡g¡

n5{52 M¡ra Gr¡cr¡ 0}F99
C¡ñú.

ml37Pl¡nt¡c¡oñ.. ü}RllS
P¿ul. Flor

0{ EnsS

?1 Orc.S

t2 E¡r. S

I I EnF99

03 E¡e96

2É F sb.sg

l5 FGb 99

22 M¿, W

l¡ M¡r B

á MüW

Pond¡anta

Pon&arta

Perúeala

Póñdrahla

2 mt(

0ll!6

o 109l

50 mt(

0lt!.

5mx

2m1

5 007r

5D {I}!(

¡1.1m m

¡4{ m

¡75 m

$.xam

¡t 5.50

t2r5 ü)

¡a)Im ú

f2 ?8

¡lr0 0ú

¡r.3¿5 ül

¡65,mm

¡{).mol

¡/5,(m (!

$2./u) ú

!15.m @

¡6.5u) m

frlm.mm

¡l rul u)

¡2.1m ü)

f2.71¡ m

L¡
de

L¡

L¿
de

L.

L¿
d.
La
do

[¡
de

L¿
de

La
d.

n"c*., _gl:l[- ¿ 'l'rl ld. ¡o

"l@l

rloPoll¡lXEEfE Foct. Sl Xofltl ra Co ñ¡. Porce

)

GT x@

rql f rrrc{.¡twüd PFo¡I!. lq,¡-c..¡i &c.- . ts

Imogcn l2 Consulta dc Sinicstros Pcndicntcs [-a Unión

6 ó¡.,1V S.{ g,llD¿lr¡ or¡ru

Í Sl¡{lt.

t:!
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Nl an r¡a I Sin ietros dc Ranros Cenerales

(]ONSI iI,TA DIi] SIN¡ I,]S'I'ROS I'I\(iI\D0S (]ON ITEASIi(;I ]RI\DORA
(('onsrrlta rlc'l-¡hla rle llcferenciits ('ruz¿r(lirs)

| ¡+* 6üi td tsir Eür'do 86c'tú tr,ryr6 Y.dtr'¡ ¿

I- C OEq f 
'llt 

9E
alG(arr,Eo. a.¡ ,ro.l.r¡ O-A

- tdt xl

A DÚ'Q

151 SOoER LSA 0l EE99 23 Ene99 5A65 ú 5Á6 50

0? Et39 l&Fo!-99 S/l bó0 t¡

l.B--

/la M C AsoEr¡do3
CA

tl5 t6b SJ S/2 U¡ //

IIB Alfiedo Rodrttr 02 C¡¡n ll Ene 99 S/¿5flnm

2217 EEE Ps¡¡n¡ul¡ 01.r99
ds Sl. Elo¡¡¡

:ll0r.-S S/l.703 55 SAaó 5l

-Enl C.nDr A¡26

l: I

1.1 l

s/2.I810 S/]¡5 72

s/I'5 18I¡ f eb!R S,ünül

1m020 tupl¿t¡ cr¿ Lrd¿ 01 EMc99 $ En¡ !,9 s/I.m5 x

l . r: ,:,. i'

a.ooo. ¡l-.:Ll rllrl ld.6

s,6?3 3/

!
t¡ ¡¡

{ La.o¡dr Acc..¡ - lsñtro¡ p.!.do! .oo Rr.¡{'¡.doÉr . co¡.do ü t.tL & '.l.r.E¡.! E'r¡¿d.' I trE

Xo Pol l{oñr¡r! ilo Slñ1.¡l F.dr. 5hl fot¡l d. ¡ldA I G (A¡riAm.rlc.'l A¡ur.ni O. S'¡l¿. Folb.ñ¡d G.rllnt

)

d ot|l >) 3.{ O."j»¿lls Éll

Imagcn Siniestros l3 Consulta de Siniestros Pagados con Reaseguradoras
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l\1ar t¡¡ I Srn iestros de Ramos Gcnerales

Vt.il. lrso DI.t t,()s FottNIUt.,tR¡os

Sc utilizan para introducir los datos de forma ordenada, pudiendo diseñar
nt¡eslro p«)pio ltrrnlr¡lario, o recurriendo a un asistente para su elaboración,
r¡sando datos combinados extraídos de otras tablas, ev¡tando duplicidad en el
trabajo.

vl.ll.l ['oR]\ttrt,,\Rto ¡)tt stNil.ts'ilros

En el se detallan los campos y registros más necesitados al ocurrir un siniestro,
para una inmediata información.

A &d-o Eóün lr trEta eú¡ldo &.É.or tFr.rsr6 notrE ?

f- c c&7 f r¡ll 9E
=lrl!

lr.»{ffis.Q
)

rü lc,q,.q¡ --l

li@--=
E-|E.d"ñE-----l

Fr-cxr.
F¡,rT
l§¡-fÉr-!,-*r-.- I

tglss!¡sñ,ú

t

IE
l.rt

Cta
sl
E]il
:]]

J8,"Jd..ú8,f vi.S.lu
ti5-

Itt...i,o I Jrs rD m

[E=E!=gO r-
la.t"-e-A.r.c lfPrd.rr.

EtrE¡ Xh'o¡olr Acc..r - lro¡¡¡¡o sri.¡r'ol

¡.9r¡,o: -!:.lll -¡-[¡-[¡J,t zr

tlyC t ¡¡ED..n wc.a PSOTEC lqirr,o.óÍ &a¡ . IF

lnrarlcn l-1 For¡nrrlario Siniestrcr

á 6¡ iá Q á.{ ,IIUD¿J«¡ o¿ ¡s er¡

tSI't)¿
ü:.'i
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i\ l¡rrrr ¡ I Sirr rcst ros dc Ranros C¿rrcralcs

\ f .ilt trso !)t,. l,()s tNt,'oltl\ills

Sr¡n los lislarkrs o dclallcs dc la inlirrnlaci<in de ftrrnra im¡rresa, con un [)ucr'l

tliseño. ¿rr vista de (lr¡c cr¡rrlienc varios tipos dc lorntatos para [¡na prcsentirción
atr'¿lctivi¡. prol'csional y rlc lácil conrprensión.

\ t.tlt.t. ¡\tioRilt,ts

st\lt:s't R()s l,\(; \tx)§(o\ til \su(;l ta\f)()lt\s

Nos nrucs¡I¿r totkls krs sinicslrrls qrre han sidrl ¡ragatkrs hasta la lecha, co¡r catla trna dc
sus RBase!.lura(i)ras, p¿lrt conrlccr el valor a recrr¡rerarse de cllas.

Vcr inlirrr¡lc arljrurto ;, I

st\lr's t()\ t, \(; \ t)0§

Nos i¡rLlica torlos kr> sinicstro ¡rauatlos al ..\segtrrado hasta la lccha, el númcro dc la

¡rolizu. lir l'ccha ilc r¡crrllcncia rlel sinic:tro Y cl valor dcl ntisnro

\icr ir¡lilrnrc a(lilulto ll l

st\ll s ilt()s t,1..\t)il.\ Il,s

lrn el crrutrrrlrlnr()s los siniestros pcn(l¡cnlus de pauo a los .\scr¡trrados. l'ccha tlc
r¡crlrrc¡rcia tlel n¡isnro. nrrnrcro tle poliza 1'la lcsclr,a

Vtl irtlirnre atl.itrrtto /r i

sl\lt.s lll()s.\ ( \la(;() t)t.. l.()s \.tI s I \tx)tilts

Nos ntr¡cslti¡ a catlir trlo rlr,: los ,\.irrstadotes. nirntcto de la ¡xrliza )'su csta(lo ¿lclual,
nr)rnbrr. tlcl [anlo. ¡llr¡r)cr() tlcl siniesl¡t¡ r, Ítcha dc ocr¡rrencia del ntisr¡'to con strs

rcspccli\ ()s :\si:urlr¡cltls ¿t caru() tlel r\jrrslarltlr

Yct ittlir¡'¡lc,trljrrnlrr l; J

( ¡¡prtr¡lo \'l - Pagttt:t - t,tt - l)R( 1 ( )l\ I



i\ larl r r¡ I Siricstros (lc RRmos Ccne ralcs

sl\ll.s tla():i \\l t. \l)os

Nos ¡rtueslra lur list rlo rlc lo<los k¡s si¡tiestros a¡¡ula(l()s. r¡irntcro de sirticstro l'ccha dc
()crrrrr'r¡ciil del nris¡n¡r. [ir]lcro (lc l\iliza y su csla(lo actual. in(licando a quc
osesr¡ratlo pcrl cnccc

\¡c¡ inlor¡¡lc adirrnto il 5

st\il,ts I R()s t\( l \t)lo \ RoB()

Ntls ilrlirlnra rlc catl¿t Incerrtlio v Itobo ocrrlido. la car¡sir del nrisnro 1, srr cstado
actr¡al. nunlcro de la ¡rtlliza ! a (lue ascuura(lo pcrlencce

vtt inl',rt'Ire ittlitrnt0 ¡l (r

st\il,ts l tt()s llR()KI It () \(;1 \ il

11¡ él enc()ntrar)ros listado dc cada rrno de krs llroke'rs o Aqcntes con srl rcspsclivo
ascurr¡ado. indicando nir¡lcro tle ¡roliza v sr¡ cstado actual, lecha y nLintcrcl dc
sinicstro

Vcr i¡rlirrr¡¡e- a(l¡unto l; 7

sr\il.:st'rr()s Pt.Nl)11,.\ lr,rs l)r,. "1.\ l'\t(i\ ( ()Nr,\ii\ \r(-lo\ \t. t)t,l
s1,.(;l,llos s. \."

N¡rs ir¡lirnla ltlrLrs lo:, sinic.tlos pcntlienles rle los ascgrrradrrs intlicando cl porcrrrlaje
tle ¡rarlicipaciórr sólo de "l.a ['nion'. nilntcrtr dc siniestro y l'echa del nrisnro. stt

esta(lo aclual. ¡esen,A. r)]r)¡rlo y rrirrnelo dc ¡rriliza

Vcr irlirn¡rc l(liunt() r¡ I

( iil)rlukr Vl - Pagtrta - r,l - l,lt( ) I ( ( )\l



,l i ni e.st uts p ugutl os to n Reus agu rul ttr u @ /..I¿r\'ft).\'s..1.

No Pt¡liz.u

,.lstgutu o

No,liinitstro

l-Ltht ,liniastn¡

N ( ).1 I I t R Í: t t [: 1..-t.§ R¿'..t.§¿l; ¿.'R.l t, (, R.t s

" l.a I lnion" ('kt Nut ional dr' ,\'rSrrros .§ ..1

..1 I G (.lnrcriunt Intcrnniutul (intup)

..i»rcr un ll¿

,.1rr¡l ¡¿rlrrs Gcncrulas le l"tutlt:

('iu ,lnitu lc R«tv,g

l;olhsuncrir.u Grou¡t

(icrlin! ( iloh.tla Rt

hant¡u'r llt

Kol n irha ( Lu ('olun:nsc)

I.otin .-lnrcrim Re

,llu nth¡'ncr lc ('t ¡t»tbiu

llE..l(. (Rainsurtnrc ..1 \trul¡( ( lt¡t l-iniral)

Rau,;cgu nts ..lliuui.o ,§ .,1

Rhciu llu«k Rt

Ro.1wl Sunuliott.'c Rc

.!.tf R

,loint lt¡ru1 R¿

Slrtr llatl¡su¡tutt-c

Si ttr.y llc

'l runsutIuutir Rtitt\¡rtnt c

l¡niurc ltulitnt.lnrcr t I utitm lla

'litul ¡lcl l ulor I'ut!tuh,

t ..t I.( )R I ) t: .\I' 1,..1 RI-I('I l'. I( t ( ).\',

s:8? 50

5:6 5()

156 50

L56 a{l

l'J-l

SOOERAI. S A

ór.ees

23Ene.S

t dprtilt l l lu.lornr I



No l'tlizu

.lscgunulo

No Sini*tn¡

l:ct'ht,\inicslnt

N t ).v t t rt L: t ) f: t... t.t R f:. t.t E ( ; t,R. I /)lrr¿.r.§

"l.u llniut" ('it Ntr.ioutl it ,Scgr¡ ¡r¡r .§ ,.1

.4 I (i (.'lnu:ricun Intrriul¡¡rtt lGr.ru!t)

..lnrcri«tn lla

.,lsstttttncas (itntnttas la l:n¡n¡'¿

('io Suii.t la ll«tscg

Í'olksunr:riru (inu¡t

Garlin.g (ihthulc Rt

hou¡tar Rt

K uln i*'ltc ( l.t ('ohnt» sc)

Luliu ..lnrrirun Ra

,lIunt'hr,ncr It: ( blunbiu

llE.l(' (Rtinsuntnt <' .'l ust rtlit ('orp l.intitt )

Rautcgtlos .4liuniu 5 .4

Rhciu Ru<t'h llc

llo¡ul Sun iun<'c Ra

.§l.t ,.R

.loint l\ttl Rt

,*, trr Rt §\ltrtt,t'a

Silttt.t llc
'l utnsul|¿ntit Rei su¡'ut,tL,

l tniutc ltuliunt .lntcritu l.u¡inu llt

lttul lal l úl r Ptst¿u

18 Feb (§

t'.7 t.( )R t, t s I I P..l Rl-l (' I t,..t (' I ( ) )l

$?.{7 50

§280 50

r73

S¿n Carlrs

02-E ESO

"i
I

t280 50

s260 50

s280 50

t ,t¡ittlt I I lr/r,rnc, I

!1 aÉo m

l\igitrr 2 lc I



No lhli¿u

¡lscgu rulo

['a'1ru Sinitslnt

^'()l 
rRI: t)F: t...t,t Rt:.tsE(; I tR..lDorc..ts

"l.u Ilniut" ('i¿ Nac'itttttl dc,lcgun»,l ..1

.l IG (lnm{<nn lnttrn ion Gntup)

..1ntcriruu llt

.-l stllrrrr¡r'cs Gen¿rnlcs e la' r,<c

('iu Suilu ic R«tseg

lrolksunrri«t (iroup

(iarling ()lohulc Rt

Xant¡lr:¡ ll¡

li olnisth c ( I -t ('olonu,;t)

l..tti,r,-l,rtü¡L.,tt Rc

,llu nthe u¿,r la (i¡lonúit

Rli..l(' (llún,iuntnt c ..1u,;truli¡t ('u'p Li»titc )

Ilauscgun» .,lliunu S ..1

Rhain lluack l?¿'

llorul ,\unuliunc¿ llc

.11.r 1'7t

,luint l\tttl Il<,

S«tr ll{u\\u¡Ítn. t

,lilnt:.t Rt

'lht 
u s ut hm t i c ll ai n ut rut.. c

I tni¡utt ltulitnn..ltucricu lntint llc
-ll¡tl l,,l l hlu l'usutht

t .tt.t)R t)t:.lt' t,..tRI t('tt,.t( t().\l

51 r2A 3l

§t 12A 3t

¡? E?O 77:

7r.l

MC AsocEdos C A

,O} F§S

6Feb,S

I

(,tpinloll ln/rttttc I



No l\ i:.tt

,lsagu ruio

l"«'lto ,liniastnt

Nt)NtrRt- trt: l...t,g Rt:.-lsE(; I ut.'t Dr)rt{.§

" l.¡t I tniuu" ('it Nutitnul t .1'r,1,rrrrrs .§..1

,l I (i (..lntricrn lntcrtruliontl (iutup)

..lrr,!r¡ tu Rc

,.frr¡lrrlll¡. cr (ienan cs Ia f'runcc

('fu ,luitu la llcusag

litlAsut»ari<tt ( i nut ¡»

Gcrlin.q (ilobulc Ra

Iiutt¡tcr Rt

Íú nischc (l.u ('olututsc)

ltlin ..lntri«m llc

lIu nthanar ¿lc ('olonhit

R8..1(' (Rcinsu ntn<'c .'l u,,trnliu ('orp l -inritcl)

Rutsr:¡¡u nts .llinn« S .-l

Rhain Ruu'h lla

Rttl¿l Sunuliun<'e llL

.1r.r ¡]l
Suint I'oul llc

S<ti Rüttsuronce

Silnc_¡'Rt

'l)u nsúIunlir Rtin s,t t un((

llnit,nc lhrl¡fi,.t .,lnrcriu l.utinu Rc

'l'otul l¡'l l'uhr l'tgulit

l tl.()lt I)t.. .1I| 1,..tRl t('I1,.I( t().\

t1 .228 6

$3 .162 36

$2§10

s3{5 72

Alfredo Rodrnr

o?.cN€

3l Ene.É

5r 4-{2 22

l2,:rE 10

§?.§ r0

s1 +12 22

: r', .

$2GrO

s 706 92

$2.s(É m

t nt,tttlt, l l l¡tlt¡¡üt I



No l\ itu

..lscgurtlo

l"ct hu ,Sinia¡tn¡

N ( t I t t, R E I t E t...1 s R Í:..t.§ E( ; t, R..t lr( ) R..t s

" l.u ltnion" ('iu Nut iunl c St:guros S ,l

.,1 I (i (.-lnrL,rictn Inlcrnutionul (iroup)

Arntlrit' t, n¿l

.,1stut'tt¡tc'cs Oenenlcs c l:nutcc

('in,luitu a Rcuscg

l;olksu»nriut Group

(iulint (iluh c llc

Ken¡vr Re

K olniv.'he ( l.n ('oluttnw)

l.utin ..1»wicun [le

llÍ u nth antr le ('olunhiu

R Il..l(' ( Rainv ru ncc .,l u i nt liu ('orp I -itnital)

R eu s<,gu rot .,l I i u n zu,l .-l

Rhún Rn¿< k Rt

Ro¡'ul Sundiuuta llc

.§:..1 ,.R

,luint l\tul Rt

,ftur llatsvtrun,¿

,lilnc! Ra

'I itt tt sut I t tt t ic R ainrrt t'u tt.'a

ltniona ltuliunu .,1nrc¡i«t l.utino Ra

'l'otol ld lhlor l\ryulo

E E E Peñr¡rsula de Sta E,ena

ol.FSrl

t'.4L()R I)Í: SII PAR't',t(',t P.4('ION

$851 76

53

53{O 7 r

(\tt)i¡l¡tII l l;'rok I

I t .703 56



No P¡ il.tt

.,lscguru rt

I:tdtu,\inic¡tr¡¡

N ( ),1 Í I t lt t: I I E I...r.T R¿:.r.§¿-(;¿ t¿.t r)l)I¿.t.§

"l-¿ ltniott" ('io Nttionul lc,Scsurot,l ..1

..1 I G (.lnu:riton lntcrnulionul (inrup)

,lnrcriqtn llc

..1ssttt'ott<'t ¡ Gcnan ts Ia f'ruu c

('iu Suiltt lc R«tst1;

l:olAatnrcricu (intu¡»

Gcrliny (ilolnlc llc

liant¡tr lle

h olnirlrc ( l.u ('olutct¡¡r)

ltlin -.lttttriuttt RL'

,lÍnnthenc¡ c(\ t»tthio

Illi..l(' (liinsu rone ..lu\tn,li( (it¡» l.init«l)

Rutstgu n,t .,llionit S ..1

Rfuin Ru«'A RL,

Ro.¡ttl Su nulitnt c Rc

§l.t r.H

S¿ittt I'trul Rt

,lcor lla¡,¡syt run¡. t'

Silnt)'lla
'l'ntn\u|I nIi,. R.linsur. tLc

I tnionc lttlitnu.lntcriru l.utittt R¡

'l'ttul ltl litlor l'uguút

l'.ll t)lt l)L .\l j l'..1R l'l('ll'..1( ltr.\'

tr.ro m

$r40m

31"10 G)

ñ227

C¿rlos Aflas Falcofir

cll.tso

l+ Feb S

\172

{ ,ryttlr I I lulrt nr I



No Poliin

,lsegurulo

Ntt Sinit¡tn¡

l]¡:cha Sinicstro

N( )nr tJR f: It E 1...r.§ R¿:.t.§¡i(,'¿ rR.t D( )R..1.\

"l.u Itnit»t" ('i¡¿ NuL'it»tul lt Sc1¡uros.§ ..1

.,1 I G (..lnrcriun lnternut »tl (iroup)

.,1nu:rittttt llc

.,lsutntntcs (iutcrulcs dc l:ntnca

('io Suito lc Rutscg

Fol*srt»urirrt (inn¡t

(iutint (ilohulc Rc

Kcnqrr Rt

Kolnisthc (l.u ( \¡l¿nan¡t)

l.¿tin ..lnari«tn llc

I lun<'hana¡ dt: ('olonúiu

R 8.4(' (Rcinsu runce .4 u stru liu ('tu1t l.i nút«l)

ll arx:gu ros .,1 I i t n iu S . I

Rhtin lluc<'l¡ Ra

ll o.¡' u l,\ u n u I i u n t'c R t

.§:..1r'?

liuint l\ul Re

S.\rr RL'at\\UrUt¡(A

,Sitlna! Ra

'l'ru 
n sul Iu nlic Rcitt su r ttL c

ltüiutc It l¡ u.4,ntcritt l.úinu lle

'lltul lal I itlor l\u¡lr.ht

t .ll.()lt l)l' .\l'l'.lRl l('ll'l( l().\'

$a {8

s 180 53

5623 37

s 180 53

$.:70 80

1m20

Oeplata C€ LIda

01 EMCS

$Ene-Sg

('dtrittlt) I I ltli,tnr I



No Polizu

Asc¡¡urado

No Siniest¡o

Fecha Siniestro

NO III BR E D E TAS RE.4S EG I IRA D()RA,S

"l-a llnion" ('ia Nacional dc Seguros S A

A I G (American Intemationol Group)

American Rc

Assurunces Gcneroles de France

Cia .luizu de Rcoseg

Folksamerica Group

Gerlitrg Gkthalc Re

Xemper Re

Kolnischc ( Lo (ok»ten se)

I-oth Americon Re

lllunch en cr de Colomhio

RE.4(' (Rcinsurance.4us!¡alia (itrp l.imitcl)

Reaseguros Alion¿a S A

Rhein Ruech Re

Ro.¡'ol Sunuliunce Re

SATR

Sainl Paul Re

Scor Reassu¡once

,\idnq, Re

7'¡an sut lanli c Rei nsu rt n ce

Ilnionc Ilaliuno Amcrico I.atina Re

Total del l/ulor Pagado

ANSOR S A

f&Ener, -l

I'A I.oR I) [: S T ] P.4 RTT('I P4 (' I(' N

s50@r

Ir G5m

$i66

I

-l

t l

t50@

s175

ss
$s2 5oi

$262

$2SO m

('opirilo I l lnlrnc I

$3 5(I

§262 50

3C6C€6

I
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Siniestros Pendientes LA UNION
co¡lptñu x.tctoNeL DE sEcuRos

No Polias Asegurado No Siniestro Fecha Siniestro Reset¡ta Estado Actual

900 t 37 Plantactones Pau¡e I'lor @Rtt4$

305152 Maria Graaa Cañarte @RS

100028 Arcasol Cn. Ltda @EMCS

1111 Aquamar ('.A @cNs

301091 Juan Carlos Navas Acosta 02-RS

)9 J03 CF,BA C-A 02-r@

71 S)DERA], S,A @.F§

900111 Deplata Cra. Ltda 01-Rrv,r*

25100 kn Carlos 01-Ee

1102 Alfredo Rodttti 01-cNge

Total dc Siniestros Petdizntes: 10

25Mar-S

0G¡lar-S

ltFeb-S

2&FeEge

@Ene-96

11-Eñe.9

2+Or-8

04Eñe€

s2.750 CO Peídlerne

s2.2m.@ PorüEñte

$1 .200 m Peod€nle

§1.C@.m@ Pend€nte

$5.5m m Peñd€nte

s1s.Cm @ Peñd¡ente

!12 7@.m PeodEñte

§É.mo PeidEnte

s{.mm

$6.m@ Perdeñte

Cadtulo lI lnftnat 3 Pógina 72

s1.2@,§.m

@

22-Mar-B

Pendlerie

12-EñcSg



Siniesfros q corgo de los Ajusiadores @
.\'ombre del Ajustodor,\'c.s/¿.u'.t ().¡tur..1rtu¡

I.A I¡NION
tt ¡¡t peñt.q h'AC' I( ),\.i r. DE sEGItRos

.4segurado Esta¿o.-lctuul \o l'oliius .\i¡nthre Runu¡ .\'o,litticstnt Fccltu Sinier,l ro

MC Asoqados C A.

E.E E Penrnsula de Sla El

San Carlo§

Juan Calos Nayas Aco6ta

t larderey S A

Lule Galve2 Pooton

Arcasol C€ Llda

Deplata Cla Llda

Pagado

Pagado

PendEnte

Pendrente

Anulado

Anulado

Pendrente

Pagado

714

:5&

l4Gr

ml34

1m28

1m20

(BFS

01-Fge

01-rs

02.RÉ

02-RI\rS

@EES

@EMCS

01-EMCS

6Feb€

2(lD'c&

l4OE-S

2&Feü€

27.Feb-gg

ltMar-S

22-MarS

30Eñe-S

FEnza

FEn¡a

lncendlo

Robo

RotuB de Maqun€fia

Equrpo Electronlco

Equrpo y Maqunana d

Equtpo y Maqur¡aña d

J\l u mero c .4sc1¡u rados t ('argo dc .nt--cst or .t' ( )srur .Ariu s

l\tombre del .4justodor l'tr.t,tts l:litlt't»t .\..1

s

Ascgurodo Estado.4c!udl No Polizas Nontbr¿ Ramo No Siniestru Fecha.Siniestro

Ana Cnstlna Anlon Calro

SOOERAL S A

Anulado

Pendierle

1m18 EquFo y Maqurnana d

Flanza

02-EMCS

m-F9

l2-FaFS

l1-Ene-S

Capiubll lnlormt I I'ágina ) de 2
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Stniestro s Anulados

.4scguralo

1..1 L NIO,\'
< tttÍp.t.*t..t.\t.r(7r).\..t¿ DL SE(;I R()s

.1n u ('ristinu.-lnton ('usÍro

.\'o .\itticstro \ o Poli:.us l-echa .\inicstr¡t f-sttttlo .lt'tttul

{)'-[: \ l('(1() il-Feb-oL¡ \nLrlado

,-l,scgurudo I-u is Gulrc: Pt¡ttton

.\o.\ittiesfro \o l\¡li:us t'ct'lto.9inicstnt l-stutlo I t'tuul

i-11., :sl ii-\far-().1 {nulado

4segurado .llurderet,\..1.
.\o.\itticstro \t¡ l't¡li:us l"echu.liniestro listulo I rtn ttl

o'-Rl lcxl q¡J0 I .i{ I7-Feh- eq .\¡ rr lado

Capúul¡, ll ln|o¡nt.5 Pigino 7i

@



Siniestros de Incendio y Robo I-A UNK)N
«)MPAñLA i\;AüoNAL DE sEGrtRos

l{ombre del R¡mo

No Polizas

,4segurado

lncendio

:5100

,\on (''arlos

.\'¡t Sinicstnt f'¿cha Sinicstro I)c¡ullt ( ousu I akr Pogodo Rcserta Fcchu Pugo Siniestro

0l -l9e

,\'o Polizos

.4scgurudo

l{-Uic-()ii

('arlos Anas l,alcon¡

Autoerplosion $.r0.000 00

No Siniestro Fccha Siniest¡o l)ttull¿: ('uu sa l'olor Pogulo Reserva Í'et'ha Pago Siniestro

03-199

No fu¡lius

Asegurado

1.1-Feb-99 Vidrios v Cristales

3e J t)3

('I:.BA ('.A

s800 00 20-Mar-99

,No,liniasfro Fachu,liniestro l)aullc ('ausa l.'olor Pa¡¡odo Rescrtu l:echa Pago Sinicstro

s 15.000 00

Robo

30t091

.hnn Carkt Nava:¡ Acosta

Capitukt 11 lafttrme 6

l8-Feb-99 Robo oor Asalto

I'olor Pa¡lado

$5.500 00

Pásino I de 2

NoSinicstro Fecha,liinicstro l)ctollc (ausu Reserva Fecha Pogo Siniestro

02-R99

@

02-199

Nombre del R-smo

No Poliws

Asegurado

03-Ene-99 Lluvia e inundacion
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Nombre de Broker o Agente Ecuaprimas Cia Ltda

Asegurado CEBA C.A.

No Polius :q )3

Nomhrc Rumo lncan¿ho

t..4 t.'!\'ft),\'
CO M PA,* IA A.AO O,\.41- I)E SEG IJ RoS

!\'o Sinicstro Fechu Sinicsto l:olor Pugudo llcscrru Estudo.4ctual

02-199 0.i-Ene-99

Nombre de Broker o Agente Digrasua Cia Ltda

Asegurado Cnrlos Arias Falconi

No Politas :l::7
,\'omhrc Ramo lnt andto

S I 5.000 00 Pendiente

.\o Siniastro Fecht,lini¿stro I olor Pugulo Rcscn'a Estodo..lctuul

Ol-lqq l4-lreb-t)O

Deplnta Cin. Ltda.

ll)t t)u
l'-qu t pr t .t,\lo q u t ntt n d LIL' (' | » t I nt t t s t tl

s800 00 Pauado

Asegurndo

,\o Polizu¡

Nombrc Rtmo

No Sinicstro Fechu Sinicstro l'ukrr Pogu rt Rcscrt a Esfadt¡..lduul

01-EN,lC99 30-Ene-99 $ 1.805 30

Capirub l7 ln!»mc 7

Broker o Agenfe @

Pagado



,\'o Polizas

.\omhrc Rsmo

900 t 1t

Rotura ele Moqwnaria

No Siniestro Fccha ,§ini¿stro Vubr Pa¡¡ado Rcscrvt Eshdo..lcluul

0 | -Rlvl9e l2-Ene-99 §75.000 00 Pendiente

Asegurado

No Politas

Nomhre Rumo

llari¿¡ Gracia C¡ñlrte

30it5)
Robo

.\o Sinicstro F¿chu Sini¿stro L'ulor Pagudo ll¿rcrvu Est do.lctuul

0t-R99 06-Mar-99

Nombre de Broker o Agente Internacional de Seguros S.A.

Asegurado Aquamar C..{.

.\o Polizu¡ I l1l
,\¡¡mhrc Runo ( '¿¿sc¡,¡ ¿/t' ,\izlr:

52.300 00 Pendiente

.\'o Siniestru Fechu .lini¿stru lluhr Pugulo R¿scn'u Esttdo.-lduul

Ol-C\e9 l5-Feb-q9

SODER{L S.A.

i -il
l.qur ptt l,Icc tntnu tt

S I .000.000 00 Pendiente

.{.segurado

No Poti¿as

Nombre Rtmo

.\o Sinicstro Fechu Sinicstro l uhtr Paguda Rcscn'u Estu o.lLtuol

Cqialo l'l lnti,¡,n¿ 7

0l-8E99 23-Ene-99 s5ó5.00 Pagado

l'ógino 2 ¿l¿ ó
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,\o Polius

Nonthrc Ramo

gt)ul3:

Rotura dt Llaqnnanrr

,\:o.§inicst¡o Ftchu Siniestru lhhr l'ugudo Rcscrtu Estulo.-loual

0-l-Rl\,f 99 I5-l\lar-99

Nombre de Broker o Agente (loselit S.A.

Asegurado ANSOR S.A.

)io Polizus i?i( l(t i
,\omhre Ranu¡ I ¡h¡t

S2.750 00 Pendiente

No Sinicstro Fctha Sinicstro l'alor Pugudo Rcscrru Ertudo.,lduul

0l-Rqq 09-Ene-99 5-].500 00

E.E.E. Pcninsula de Sta. Elena

Par¿ado

Asegurado

,\'o Pr¡lizus

.\inúre Rann
-'l/ i
l,ion:a

t\o Siniestro Fccha Sinicsto l.'alor Pagudo Rcservu Lstudo.,lctuul

Asegurado

No Politus

)iomhrc Rumo

0 t -F99 l0-Dic-98

i01()9 I

lloho

Ju¡n (-arlos \a\rs Ac0stn

s l .703 55 Pagado

No Siniestro Fccha,tiinicstru L'alor Pugado Rcscrwt Estado.4ctuol

Ca¡ituh l l ln rrrnc 7

0:-R9e l8-Feb-L)t) $5.500 00 Pendiente

t'ágña I dc 6



Nombre de Broker o Agente Tecniseguros Cia Ltda

Asegurado Arcasol Cia. Ltda.

.\o Poli¿us l(tl)0)l

.\iomhr¡:Ron¡t l,qutprt.tllloquntlnaLl.'('(rntrdttsto

,No Siniestro Fecha Siniestro l"ulor Pugulo R¿sen'u E\tul|.'ldu l

0..r -Et\{cqe ll-\lar-9t)

Luis Gah'ez Ponton

l.qtuyt lilct'tn»ttco

S I .100 00 Pendiente

i\segurado

.\'o Polizus

Nonhre Runu¡

-'.\-'

.\o Sitticstru Fachu Sinicstru lulor I'ugulo Rcscr¡u l'-stalo --lLluul

0-l-EEgq l5-l\'lar-99

Asegurado San Carlos

No Politus l'3
Nomhre Ramo lit¡ut¡xt lllectrunco

s85 5 00 -\nulado

No ,\inicstnt Fecha Sinicsto l:alor Pogodo Rescrtt Elilado.4Lluol

,\o Polizos

Nomhrc Ranto

02-EE9q 18-Feb-99

:5100

lnrcndnt

s l.ó50 00 Pagado

No Siniestro Fecha Siniestro l'ulor Pagado Rcsarvo E¡¡ado Actual

(lpitulo l1 ln/trme t

0 t -t9s 24-Dic-98 $'10.000 00 Pendiente

P¿Eina 5 ¿e (,



tr(,mfJre (.¡e E roñer o Agente

Asegurado

.\o Pt itts - lt
l:onthrc Rtmo I'ittn:o

ALIVIUL.T,,LD

Nt.C. Asociados C.A.

.\'¡t.\itticstn¡ Fc<ha,\inics¡rq I ulor Pq¡ado Rcscrva Estado.4auul

0-i-F9g 05-Feb-99 s2.8:0 77 Pauado

Asegurado

.\o Polizos

Nombrc Ranu¡

\l¡r«lercr S...\,

9001 _;1

Rotura dc llloqutnartct

.\'o,\inicstro fctho,liiniestru lulor Rcscn't E.¡tado.ltual

02-Rl\'199 l7-Fcb-9e só50 00 Anulado

Capirub l'l lnfitrme 1 l'ágúa ó de ó



Siniestros pendientes de I-¡r I nirin ('ompaliía \¡cional rle Seguros S.

\¡¡ ['oli¡trr .\t(gr¡ rirrlr¡ \o Siric\flrl I teh¡r Sinicstrrr

@ l-t L'.1i1( )N
('{)r! P.t,t t..t \..1(7t)\-ll- DESEGt.tROS

\1tlllIr¡Rrren ¡r E\tn(lo ..\ctu{l Iomhrc Cdrn¡rirr'ii:t Porcc¡t¡lc

'xn)l l_ l,hollLlrrr-\ l,rurc I l,,r rl-l,l \1.).¡

i¡,:11.' \l.rñ.r (,r.¡.1., ( .ullll!

llrJ¡¡)l ;l¡.l ( rrn\ \.¡1.¡\ i!r!.r.r

:,)J.!i .lll\( \ :.;,)

I \t,l)l;R.\i \ \

f¡,¡:rl ¡lc Sinier¡¡¡r lttndicn«'r:

:f '\ lJrr)')

::. \l.rr-','¡

:¡.1¡r.'¡'¡

:, IJ

:r r. r

\:.'t" 
' " 

, J.'lú.rr! L r | ñ¡!r ! ¡J \J.r,il.¡l .1.' \rttr.s

\:.:r¡r ¡,tr l'ü¡J¡urt. r I nnn ( r,¡ \.rnil¡¡ \lr \!1nr.r

.:l :'.rrf.ri. , .r I l,,rr Lr¡ \.r.i,ir.rl ,lc \ü::ür,^

j'úJr!rl\: i J | ñr,n ( r.r \rü¡,nJl J! \rtrr¡\

lrr '.ír r i i¡¡tr t,l \J!rr¡.¡l Jr \¡!ur'\

r.!r(r.rltd : .¡ I 
,llurr 

r, r.: \.¡.1,tr.rl J¡ \L ¡r.\

]: :,rt,h-rn!. : .r I ll¡,rt r rr \,t(¡rl.rl ,b \!::r¡r,,\

l'-ndñr- .r I r¡r{ ! i.r \¡.i,n¡l '1. isrur,-

.r I nr{tr ( ,,r \.ru,sJl.lJ s(:xrr,,r
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Siniestro

Garantia quc oliece Ia Compañia
clientes. sot)re los bicnes a cargo de
conrpañia asegurada. para cvitar
natt¡raleza.

de Seguros a strs

los empleados de Ia

pérdidas de esta

Ils el cliente cle una Conrpañia de Seguros

Es el nonrbre qLre se lc da a la Compañia de Seguros

[:s la persona esperla o perita en verillcar los siniestros

lis la liquidacitin o cancelación de un siniestro, realizado
por los Ajusfadores.

Es la persona que ascsora a un asegurado sobre se_euros

Es cada una de las disposiciones de un contrato de Seguro

Cuerpo o estrr¡ctrrra del t¡arco

lis el seguro de t¡n bien asegurado, dentro de las

condiciones de la póliza.

Es la cancelación de un siniestro a los Asegurados,
des¡rucs de haber conr¡rlctado la docr¡mentación.

Valor o cilra asegLrrada

[:s el tlucL¡mento jLrstificatiro del Contrato en sequros

Fs el precio que el asegurado paga al asegurador al
contratBr una póliza

l.inlite de la propierlad asegurada

[--s el nonrhrc
ident ill cac ión

que se le cla a cada segt¡ro, para su

Iis una ('ont¡rañía que ascgura a las Cornpañías de
ScgLrros, hajo un convenio entre ambas.

Es el non¡trre qr¡e se le da en las Compañias de Seguros. a

It¡s accidentcs t-¡ct¡rridos a un [rien ascgl¡rado.

[:s cl periodo dc duración dc una póliza contratadaVigenci:r


