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Manual de Usuario Web Site Café Gardella

1. INFORMACION GENERAL

1.1 INTRODUCCION

El sistema de paginas web de Café Gardella le dara la oportunidad mediante el Internet
de conocer todo referente a su proceso, produccion y tostado a la italiana.

En estas paginas también podra ingresar a una tabla de pedidos en ingles y en espaiiol
donde pondra sus datos personales para hacer pedidos a domicilio de todos los
productos que ofrece Café Gardella.

1.2 OBJETIVOS GENERALES

El objetivo fundamental de su creador es desarrollar una pagina web que permitiera a
los usuarios la facil e inmediata navegacion. El World Wide Web es un poderoso
instrumento muy utilizado en la actualidad en colegios, universidades y empresas
publicas y privadas.

1.3 OBJETIVOS PARTICULARES

El objetivo principal es darse a conocer por medio de las paginas web a nivel mundial,
pero la prioridad es la de darle una mayor comodidad y disponibilidad a sus clientes que
debe causar la pagina web en beneficio del proyecto.

1.4 USUARIOS A QUIENES ESTA DIRIGIDO

El sistema de Café Gardella, va dirigido a todas las personas que les interese conocer
como funciona el mundo del disefio aplicado a la informatica, la aplicacion del disefio
en la programacion de las paginas web es una de las ramas de estudios importantes e
interesantes. Un conocimiento cabal del manejo del disefio en la programacion de las
paginas web es necesario y vital para la futura toma de decisiones, en términos mas
generales, para apreciar y comprender cual es el funcionamiento del disefio en las
paginas web.

Escribo este manual convencido en que los estudiantes necesitan conocer los temas de
actualidad que se han convertido en protagonistas centrales del disefio en la informatica
en afios recientes, también siento que es necesario mostrarle la forma de utilizar el
disefio en la programacion de paginas web como una herramienta de trabajo.

El tema es atrayente y dinamico, pero es indispensable que las personas tengan la
oportunidad de apreciar su importancia y su utilidad, necesitan y requieren comprender
como se puede aplicar el disefio en la programacion de una pagina web.

Para responder a estas necesidades, el manual presenta un tratamiento fresco de la
aplicacion del disefio en la programacion de paginas web que hace hincapié en su
importancia y aplicacion en el futuro venidero, para lograr este énfasis en la aplicacion,
se incluye un ejemplo que cubre con la debida amplitud temas como el disefio y la
programacion.
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Manual de Usuario Web Site Café Gardella

1.5 LO QUE DEBE CONOCER EL USUARIO

Los conocimientos minimos que deben tener los usuarios que navegan en nuestra
pagina son:

e Conocimientos basicos de Informatica bajo el ambiente Windows.
e Conocimientos basicos de la Navegacion en el Internet.

1.6 ORGANIZACION DE ESTE MANUAL

Este manual esta concebido como primera ayuda de usuario y ademas de contener los
conceptos fundamentales los cuales lo guiaran paso a paso.

El manual consta de 3 capitulos los cuales se describen a continuacion.

CAPITULO 1. INFORMACION GENERAL
El primer capitulo es una breve introduccion acerca de este manual.

CAPITULO 2. AMBIENTE OPERACIONAL
En este capitulo se especifican los requerimientos técnicos.

CAPITULO 3. OPERACION
Prepara al usuario para los pasos que debe seguir para realizar la navegacion sin
problemas, guiandolo hasta alcanzar el objetivo deseado.

0 3
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Manual de Usuario

Web Site Café Gardella

2. AMBIENTE OPERACIONAL

Las computadoras modernas son uno de los productos mas importantes del siglo XX y
especialmente en las dos ultimas décadas. Son una herramienta esencial en muchas
areas: industria, gobierno, ciencia, educacion..., en realidad todos los campos de
nuestras vidas. El papel de los programas de computadoras es esencial; sin una lista de
instrucciones a seguir, la computadora es virtualmente inutil, Los lenguajes de
programacion nos permite escribir esos programas y por siguiente comunicarnos con las

computadoras.

2.1 REQUERIMIENTO DE HARDWARE

CARACTERISTICAS

Procesador Pentium 233MHZ

32 MB de RAM

300 Mb disponible en Disco Duro
Tarjeta de Video

Monitor SVGA de 147

Mouse

Teclado

Fax Modem 56 Kbps

Impresora Matricial

Tabla 2.1

Requerimiento de Hardware

2.1 REQUERIMIENTO DE SOFTWARE

CARACTERISTICAS

Windows 95 o Superior
Dreamweaver
Navegador de internet 4. X o Superior

]

Tabla 2.2

Requerimiento de Software

PROTCOM
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Manual de Usuario Web Site Café Gardella

2.3 ARRANQUE DEL SISTEMA

El arranque es automatico, se digita el URL de la pagina web de Café Gardella, la cual
ejecutara la pagina principal del sistema indicando que ya se puede navegar.

3 CAFF GARDFLLA - Miciosolt Intermnet [ xplores
frchive  Edicién  Yer [avorlos  Hemamientes  Apyda ) : : _
- + . D B A a & @ | B I . = *
. Detener  Actualizar Irscio Bisqueda Favorlos Historad Comreo Impern Modificar Discutr
Direceitn [ D \Web Gardela\index himi x| Pua | Vincdos

Figura 2.2 Pantalla Inicial
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3. OPERACION

3.1 EXPLICACION DE LA INTERFAZ GRAFICA

La pagina web de Café Gardella consta de los siguientes elementos graficos.

e Una ventana principal, donde se encuentra un ment de idiomas.
e Una ventana secundaria, donde se encuentra la informacion.

El usuario tendra acceso a estas paginas desde cualquier navegador de internet que
soporte Java, por ejemplo Netscape Navigator 4.5 o Internet Explorer 4.0 o superiores.

3.2 MANEJO DE LAS OPCIONES DEL SISTEMA

3.2.1 INGRESO

A continuacion se presenta la pantalla inicial del sistema la cual muestra el logotipo del
proyecto con sus respectivos créditos y la opcion para ingresar.

R CAFE GARDFLLA - Miciosolt Intesnet [ ploer
Nichive Edcién Yei [avodos Heiiamertas  Apuda 7 -
“« . = D B A 4 @ 9 B S5 v, = =
: Detenar  Actualea Inico Bisqueda Favoilos Histosial i Comeo impme Modifica Disoite
Direccitn [ ] D \Web G ardels\ndex himi =] @ha | Vincuos

2] ' Bl MiPC

Figura 3.1 Pantalla de Ingreso
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3.2.2 HISTORIA EN ESPANOL

En esta segunda opcion, se encuentra la historia en espafiol de Café Gardella; en el
margen izquierdo podemos visualizar el meni principal el cual los guiara en el site.

T CAFF GARDFLLA - Microsolt Intesnet Explores
fichivo Edicdn  Yer [avoilos  Henamientas  Agpuda
o . - J _:] ﬁ | a _ﬂ d ‘ 2_5' g i . _:.:.I .
Ards Deterer Actusiear  Irico | Bisqueda Favodos Histwidl | Coveo lmgrmk  Modficwr  Discutr
Direceidn [ D \Web G ardela\himi\spanish\index hiri ] Ple || Viecuos

HISTORIA CAFE GARDELLA

] fle/77D: MW eb G ardelia/inden himl ' e g ) J [BIwirc

Figura 3.2 Pantalla de Historia en espaiiol.
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3.2.3 PROCESOS EN ESPANOL

La tercera opcion es la Procesos la cual nos conduce a la pagina de esta, en la cual se
detallan los procesos de la produccion del producto.

a CAFE GARDELLA - Microzoft Internel Explotes

Archiva E‘fdh Ve Eavot_'mc Heramiertas  Agyda ‘ ‘ ]
& .2 .9 B Al & 3B 8 © . @ "
Aude 4 Detensr  Actualizar Iricio Blusqueda Favoslor Histonal Coneo Impin Modificar Discut

PROCESOS DE LA PRODUCCION
DE CAFE GARDELLA
"UN CAFE TOSTADO A LA ITALIANA"

] i
u g
]

r-"}- oy B A ST oD

»
e et L

"‘CATFE GARDELLA"Y

Figura 3.2.1 Pantalla de Procesos en espafiol.
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3.2.4 PRODUCTOS EN ESPANOL

En esta cuarta opcion se muestra la pagina en que se detallan los productos que ofrece
Café Gardella, sus presentaciones y sus especificaciones de uso.

S CAFE GARDELLA Miciozoft Inteinet Explores ‘ W ] _ :

Ao Edicén Ve Eevoitos  Henamentas  Apda 7 -

*« .% . QD N AlQ @@ I B & © , =
Alrbe Js Detener  Actusicar  Iricio | Busqueda Favonlor  Historial Comeo Imprm Modifica Dmoutr

' Rreceidn [ D \web Garcels\mi\spanish\index hiri >| Pua || Vincuos

~ P -

yinalido, 450 grs. vy

&1 fie:///0:Meb Gardela/him/ spanish/peoductos. hm

Figura 3.2.2 Pantalla de Productos en espaiiol.
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3.2.5 TIPS EN ESPANOL

En esta quinta opcion se muestra la pagina en que se detallan diversos tips 0 consejos
para tomar siempre un buen café, su conservacion y correcta preparacion.

2} CAFE GARDE LLA - Miciosolt Internet [ xploter
fchivo Edotn Yer [ovodos Hensmiertss Apds R TR BT
« .+ Q9 B Ala @ I B I B8 . ® C
Ahas delarte Deterer  Actuskea Inico | Busqueda Favaitos Histoid | Coreo Imprmk  Modfic  Discuty
Q‘uncidnkj D:\Web Gardela\htmf\spanish\index htmi :J ‘?I!_a Vinculos

f o g T )

TIPS IMPORTANTES PARA TOMAR
SIEMPRE UN BUEN CAFE

Figura 3.2.3 Pantalla de Tips en espaiiol.
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3.2.6 PEDIDOS EN ESPANOL

En esta sexta opcion se muestra una tabla para ingresar datos personales para hacer
pedidos con el que cuenta el proyecto de Café Gardella, ademas de su respectivo correo
electronico por el cual el Ing. Luigino Gardella Pareja, Gerente General puede ser
contactado para mayor informacion

3' AFF GARDILLA - Microsoft Internet Feploter

o fdckn Ve Fovodlos Hewsmertss Awds - . . =

& .» Q@ A A|@ WS B s T E
| _Hode diwre  Delener  Achiiow  Imco | Bisqueda Favortos  Histoid | Coneo Imprmk  Modficw  Dmowy
 Direccitn |7 D:\Web Gardela\hiri\spanishtindex himi x| Plra || Vincuos.

YA JE TR : -

&) e/ 10 Wb Gudelahinbspaisivpeddos hin

Figura 3.2.4 Pantalla de Pedidos en espaiiol.
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3.3.1 HISTORIA EN INGLES

En esta segunda opcion del menu en ingles, se encuentra la historia de Café Gardella, en
el margen izquierdo podemos visualizar el menu principal el cual los guiara en el site.

;i',ﬁFF GARDELLA - Miciosoft Inteinet Explores
Archive  Edicdn  Yer Favonlos  Henamientas  Agpyda

- -]

Atds 3 Detener  Actualzar

CAFE GARDELLA HISTORY

"Don Salvatore™

Figura 3.3 Pantalla de Historia en ingles.
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3.3.2 PROCESOS EN INGLES

La tercera opcion del mena en ingles es la Procesos la cual nos conduce a la pagina de
esta, en la cual se detallan los procesos de la produccion del producto.

; CAFE GARDFELLA - Microsoft Inteinet Explorer
Archivo  Edciin Yer  Favontor  Henamientas  Apuda “
T S IECY B Qa & B D N
Alrds Detener  Actusios Imcio Bisqueda Favodos  Histonial Coneo mpors Modifica Discutr
Direceitn [ ] D \web Gardsla\himi\engishiundex himl | Pus | Vincuo

CAFE GARDELLA PRODUCTION PROCESS
“"A COFFEE ROASTED IN THE ITALIAN WAY"

‘““"'m-.,-;_,

§

% -_.:.-.x:.-*ﬁ-.‘s"‘l?fscﬂi‘

'
5
B
:i

Ar-"-usﬂ-r- T ] r

Jlﬂ

GARDELT A™

Figura 3.3.1 Pantalla Procesos en ingles.

PROTCOM Capitulo 3 — Pigina 8 ESPOL



Manual de Usuario Web Site Café Gardella

3.3.3 PRODUCTOS EN INGLES

En esta cuarta opcion del menu en ingles se muestra la pagina en que se detallan los
productos que ofrece Café Gardella, sus presentaciones y sus especificaciones de uso.

3['4'\” GARDELLA - Microzoft Intemmet Fxplores

Archiva Edicibn  VYer Favoslor  Henamientas  Apyuda
o, - @ ¥ A QA & @[ H D -
Alke Deteres  Actualzar Inico | Busgqueda Favorlos  Histonial Coneo Ipres Modificar Dmcutr
nm[a_]n\wmﬁadd.w\imnu :_[ o lra | Vincues

Ground .‘..s;.‘..__ 450 grs. and 200 grs

"CAFE CARDELLA"

Whole roasted coffee beons, 450 qrs.

Ground Colfee "Arabic Class” (Turkish coffee), 3¢

GARDELLA ARABIC CLASS ™

@] fle:///D:Meb Gardelahimi/enghsh/products him G SR [T =W

Figura 3.3.2 Pantalla de Productos en ingles.
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3.3.4 TIPS EN INGLES

En esta quinta opcion del meni en ingles se muestra la pagina en que se detallan
diversos tips 0 consejos para tomar siempre un buen café, su conservacion y correcta
preparacion.

a CAFE GARDELLA - Miciosalt Intemnet Explote:
Achive  [dicién Ver Fovotos Henamientas  Apuda -
i - -t hy - 2 - »
N %) | D s > 3 =9 . =
Alds 1 Detensy  Actuakzac Imcio | Busqueda Favortox  Historial Comea Imprime  Modificar Dacuts
ummdn}a} D \Web Gardela\htmf\engksh\index. html __v_] s | Vincuo:

&b

IMPORTANT TIPS TO DRINK A GOOD
CUP OF COFFEE

g— - — - - - — —~ - - ——— — ,Qﬂ.im

Figura 3.3.3 Pantalla de Tips en ingles.
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3.3.5 PEDIDOS EN INGLES

En esta sexta opcion del meni en ingles se muestra una tabla para ingresar datos
personales para hacer pedidos con el que cuenta el proyecto de Café Gardella, ademas
de su respectivo correo electronico por el cual el Ing. Luigino Gardella Pareja, Gerente
General puede ser contactado para mayor informacion

arhlf I'..a‘d:ilili Micio ‘ri'fl’“‘lh-'l!p'uﬂ-l . i : ;
ke " Folilis Yu Do Hewsbemws o - . i i -
L. e D N Al @ I B s D @~
Aude e " e '
Direceitn |48 D \Web Garcela\htmi\anglsh\inde himl '

W TG

FHSTORY

Figura 3.4 Pantalla de pedidos en ingles.
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A. CONOCIENDO INTERNET

A.1 INTRODUCCION

Hoy en dia ya no solo accedemos a nuestras PC’s y servidores de informacion, sino a
donde se encuentre, al lado nuestro con el otro lado del mundo.

Esté donde esté, accedemos mediante una simple llamada telefonica a traves de Internet.

A.2 ;QUE SE ENTIENDE POR INTERNET?

Internet puede ser definida como “Una red de redes de computadoras” que se
encuentran interconectadas a lo largo del mundo, nadie es duefio de internet
simplemente cada usuario paga su conexion hasta llegar a la red.

Para darse una idea de como internet se incorpora a la sociedad se debe recordar que la
radio demoro 28 afios en llegar a 40 millones de personas y la television solo tardo 10
afios en llegar a la misma cantidad de gente, hoy dichos medios tienen una llegada
masiva.

Internet apenas tardo 3 afios en llegar al mismo numero de personas y pronto sera un
medio de comunicacion mas en la vida cotidiana.

Se calcula que en 1997 los usuarios de internet eran aproximadamente 100 millones y se
estima que seran 300 millones para el 2000.

A.3 UN POCO DE HISTORIA

Nacié en EEUU como un proyecto de la DARPA (Defense Advanced Research Projects
Agency). La misma buscaba intercambiar informacion entre los investigadores,
cientificos y militares, ubicados en distintos sitios distantes.

La red debia soportar un ataque nuclear sin perder la conexion con el resto de los sitios,
constaba de cuatro computadores interconectados y se llamaba DARPANET. En 1972
ya habia conectadas 37 computadores y paso a denominarse ARPANET, la aplicacion
mas utilizada en ésta era Telnet para luego pasar a ser el e-mail o correo electronico.

Hacia 1984 la NFS (National Science Foundation) establecid la NSFNET paralela a la
ARPANET para la investigacion académica que ya estaba saturada, también la
NSFNET se satur0 hacia mediados de 1987 y no precisamente por la actividad
académica.

En ese afio se redimensiond totalmente la NFSNET, con un acceso mas rapido, con
modernas computadores mas veloces, a ellas podian ingresar todos los paises aliados de
EEUU.

En los 90 se empieza a conocer como en la actualidad, La red o Internet y se abrio para
todo aquel que pudiera conectarse.

PROTCOM Anexo A - Pagina 1 ESPOL
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El protocolo utilizado en esta gran red es TCP/IP, TCP (Transfer Control Protocol) se
encarga de contabilizar la transmision de datos entre computadores y registrar si hay o
no errores, mientras que IP (Internet Protocol) es el que realiza realmente la
transferencia de datos.

En la red existen equipos denominados host, estos equipos se encargan de dar servicios
a los clientes en la red.

A4 LA INTERNET HA MADURADO. TCP/IP, EL
PROTOCOLO DE COMUNICACIONES

Una red existe cuando hay dos o mas ordenadores conectados de forma que puedan
compartir y pasar informacion entre ellos. Cada una de estas maquinas se denomina
host o nodo de la red. Si proporciona un servicio especifico, tal como la verificacion de
contrasena, el ordenador se denomina servidor.

Los nodos de una red siguen un conjunto de reglas, denominados protocolos para
intercambiar informacion, que a su vez sirve también para definir los servicios que
pueden estar disponibles en un ordenador. Hay muchos tipos diferentes de protocolos,
aunque los mas habituales proporcionan conexiones TCP/IP que permiten que los
usuarios se conecten a Internet.

El protocolo de comunicaciones TCP/IP (Transmision Control Protocolo/Internet
Protocolo) sirve como nucleo de Internet. Este protocolo de comunicaciones permite
conectar computadores que utilizan distintos sistemas operativos.

Trabaja a nivel de capa de red y de transporte en la clasificacion del modelo de la
ISO/OSI.

Para pertenecer a Internet, se debe estar conectado al backbone (columna vertebral) de
la NSFNET vy respetar la conservacion de direccionamiento IP.

Al esquema de direccionamiento en Internet se lo conoce como direccionamiento. Una
direccion IP es un namero formado por cuatro octetos de la siguiente forma
xxx . xxx.xxx.Xxxx donde cada xxx representa un numero decimal entre 0 y 255 e
identifica en forma unica a cada dispositivo conectado a la gran red, por ejemplo
168.101.122.1 identifica una red y un host dentro de esa red.

Como a las personas les es dificil manejarse con nimeros, se manejan mediante
nombres que la red se encarga de traducir a direcciones IP, asi el nombre completo de
una maquina puede ser uno server.corporation.com.ar.

Los dominio que son agrupaciones de computadores o dispositivos del mismo tipo,
origen o caracteristica.
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A.5 SERVICIOS EN INTERNET, MENSAJERIA
CORREO ELECTRONICO E E-MAIL

El correo electronico fue una de las primeras aplicaciones creadas para Internet y de las
que mas se utilizan. Este medio es rapido, eficiente y sencillo de administrar, llegando a
ser el sistema mas sofisticado de mensajeria que hoy conocemos.

El correo electronico es mas sencillo que escribir una carta o enviar un fax, funciona los
365 dias del ano la 24 horas del dia, a no ser que caiga un servidor.

En caso de caidas de un servidor, no se pierden los mensajes enviados a dicho destino
sino que se detienen en el ultimo punto hasta que puedan seguir su camino hasta el
buzon del destinatario, éste es global como Internet.

Es economico, ya que es mas barato enviar un e-mail que una carta por via aérea o hacer
una llamada o fax, no requiere papel, es facil de descartar y es ecologico, de lo unico
que se debe disponer es de una computadora y una conexion a Internet.

A.6 SMTP, EL PROTOCOLO DE INTERNET PARA
CORREO ELECTRONICO

SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) es un protocolo de la familia TCP/IP para la
transmision de correo electronico, éste no es dependiente de ningin correo en especial
sino que cualquier soft de correo que genere un e-mail en el formato en que el protocolo
lo estructura, sera entendido por éste.

Las distintas formas de conexion son:

e Correr un programa residente y conectado continuamente a internet teniendo todo
On Line.

e Conectarse a Internet a intervalos regulares y despachar el correo saliente y bajar el
entrante o conectarse a Internet en forma irregular.

SMTP administra los mensajes en colas o spool, la forma de expresar una direccion de
correo electronico es: usuario’@nombre-de-dominio

Ejemplos de direcciones:

e mailto:Sistemas/@ corporacion.com.ar

e mailto;webmaster@ corporacion.com.ar

Los programas de e-mail mas populares son Eudora, Outlook Express de Microsoft y
Netscape.
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POP3

Post Office Protocol 3 e el protocolo que nos permite acceder a nuestra casilla de
COITeos.

Mediante este protocolo, el cliente de e-mail se comunica al servidor de casilla de
correo y puede recibir el correo que el servidor ha estado recepcionando y guardando
para nosotros, asi como también enviar el generado para enviar.

IMAP 4

IMAP es la abreviatura de Internet Message Access Protocol. Es un método de acceso al
correo electronico que se mantiene en el servidor correspondiente.

A diferencia del protocolo POP 3 que retira los mensajes del servido al conectarse y los
almacena en el servidor local, IMAP 4 los deja en el servidor remoto, con lo que es
posible acceder a los mismos desde diferentes puntos (oficina, casa, etc.).

Su particularidad es que deja crear multiples buzones en la maquina remota, es util para
alguien quien viaja para no tener la necesidad de llevarse un equipo consigo, sino poder
bajar los mensajes desde cualquier otro equipo, e incluso permite que varios usuarios
entren al mismo buzon a la vez a ver los mismos mensajes.

A.7 FTP (FILE TRANSFER PROTOCOL)

Este servicio permite la transferencia de archivos al y desde el servidor de FTP, se
disefio para permitir el intercambio de datos, archivos entre computadores host y cliente.

La estructura de FTP es Client/Server, el servidor posee una estructura de directorios o
carpetas en donde se encuentran alojados, los archivos de texto, graficos, etc. v el
cliente accede mediante un utilitario de FTP o linea de comando para extraer archivos a
su PC o enviarlos al servidor.

Cuando se ingresa a un servidor FTP se puede hace como usuarios con permisos de o
como usuario invitado, siempre y cuando el administrador del sistema habilite el
mismo, luego puede recorrer las distintas carpetas hasta encontrar el archivo buscado,
una vez encontrado este se transfiere a nuestro computador. Windows 98 tiene incluido
un cliente FTP de linea de comandos que se ejecuta desde una ventana DOS, también
existen programas Shareware con entornos graficos mucho mas amigables.

Archie es un sistema de busqueda para encontrar archivos en los servidores FTP.

A.8 GHOPER

El Gopher fue desarrollado por la Universidad de Minesotta en 1991. Este fue un paso
previo a la Web ya que permite desplegar un sistema de menues jerarquicos y acceder a
la informacion en formato de caracteres, como si estuviéramos ejecutando una terminal
de Unix
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Ademas este permite localizar y buscar documentos sin saber su direccion, como por
ejemplo buscar a cerca de un tema, buscar en base de datos, etc.

La habilidad para pasar de un servidor Gopher a otro es lo que se conoce como
Gopherspace que no es ni mas ni menos que la red que se forma con las referencias
cruzadas entre los distintos Gopher.

Para que un Gopher quede incluido en el Gopherspace se suele enviar un e-mail a la
Universidad de Minesotta para que los administradores lo incluyan en las busquedas.

La busqueda de archivos se efectua mediante Veronica, que es la version Gopher de
Archie. Pero como Gopher incluye textos descriptivos de cada archivo que se publica, la
busqueda se orienta mas hacia contenidos de esos titulos que nombres de archivos, por
lo tanto Veronica puede encontrar archivos en sitios FTP que Archie no podria.

También existe WAIS (Wide Area Information Server), que es un servicio de busqueda
que permite encontrar texto dentro de los archivos, no solamente por titulo o texto
explicativo, sino por contenido.

Las busquedas se realizan en base a indices que construyen en base a la informacion de
los propios servidores y punteros a otros servidores de informacion.

A.9 TELNET

El método mas modesto de utilizar una computadora es Telnet, que consiste en
comunicarse a la misma por intermedio de la red (en vez de en forma local) pero a
través del protocolo TCP/IP. De esta manera en vez de utilizar una terminal boba, ya se
puede usar una PC comun, y operar cualquier computadora que ofrezca este servicio.

También se puede acceder via Telnet a otros servicios como Gopher, servidores Web en
modo texto, y bibliotecas de servidores WAIS, aun cuando no se tengan los clientes de
estos servicios.

A.10 USANDO TELENET EN LOS DISTINTOS SISTEMAS
OPERATIVOS

Si se trabaja con un sistema Unix, telnet se reduce a poner telnet nombre _host donde el
nombre del host se puede expresar como su direccion IP o su nombre de dominio.

Desde el sistema Windows se puede acceder con el software Winsock, en este sistema
operativo existen varios clientes Telnet, que emulan las terminales, como por ejemplo
TinyTerm que es un protocolo comercial, pero aparte existen infinidad de productos
shareware y freeware.

A.11 USENET NEWSGROUP

Un area popular en Internet esta formada por los grupos de discusion o newsgroup,
hasta la llegada de la Web este tenia la supremacia en Internet en cuanto a popularidad.

El software original de news fue desarrollado para los sistemas operativos Unix en 1979
por dos estudiantes de la Universidad de Duke como un mecanismo para discusion y
conferencias.
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Actualmente Newsgroup soporta mas de 12.000 grupos de discusion a cerca de una gran
variedad de temas.

Usenet es un sistema de conferencias y discusion de alcance global, este soporta lo que
se denomina mailing list, cuando se quiere escribir algo para que sea leido por los
demas lectores este se postea a un newsgroup.

Cuando se quieren leer los mensajes se utiliza un software especial denominado reader,
por su puesto los software de uso comin como Netscape Navigator e Internet Explorer
pueden leer Newsgroup.

Los nombres de los newsgroup utilizan una conversion, los usuarios tratan de ser
especificos para evitar postear mensajes a un tema que no corresponda.

A.12 VIDEOCONFERENCIA

Al teléfono via Internet se le sumo la transmision de video en directo creando el nuevo
concepto de “Videoconferencia™.

Existe en el mercado un programa denominado CuSeeMee “Comunicandonos en Vivo”.
Por el momento la imagenes que transmite CuSeeMee son de resolucion regular y se
actualizan a intervalos regulares. La calidad del sonido, en cambio, es bastante superior
a la del video pues el sonido es mas facil de enviar porque requiere menos recursos que
el video.

Ademas, el sistema permite transferir textos e imagenes fijas, al mismo tiempo en que
se habla y si ve la imagen en movimiento. Pasando del Videoteléfono a la
Videoconferencia, CuSeeMee permite conectar ocho personas, cada uno frente al
monitor de su PC en distintos puntos de la red.

No cabe dudas de que el sistema ain necesita muchas mejoras en cuanto a la calidad y
la velocidad de transmision. El limite mas dificil de franquear es el que impone la
propia estructura actual de Internet, con su ancho de banda bastante comprometido.

A.13 IRC (INTERNET RELAY CHAT)

Este es un servicio que permite al usuario, por medio del tipeo, conversar con otros
usuarios conectados a servidores de IRC.

Aqui los usuarios hablan entre si usando el teclado, tipeando sus opiniones sobre los
mas diversos temas a través de miles de canales tematicos diferentes. Para participar en
IRC hay que contar con un programa especifico, que permite acceder a una serie de
servidores publicos conectados en red, dedicados a este tipo de comunicacion.
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A.14 LA WORLD WIDE WEB, SU HISTORIA Y
CONCEPTO

La WWW convierte el acceso a la Internet en algo sencillo para el pablico en general lo
que da a este un crecimiento explosivo. Es relativamente sencillo recorrer la Web y
publicar informacion en ella, las herramientas de la WWW crecieron a lo largo de los
afios hasta ser las mas populares.

Permite unir informacion que esta en un extremo del planeta con otro en un lugar
distante a través de algo que se denomina hipervinculo, al hacer click sobre éste nos
comunica con el otro sector del documento o con otro documento en otro servidor de
informacion.

Nace en 1989 en una laboratorio Europeo de Fisica de particulas (CERN), los
investigadores querian un método unico que realizara la actividad de encontrar cierta
informacion, traerla a la computadora y ver algun papers y/o grafico a través de una
interface unica, eliminando la complejidad de diversas herramientas.

A finales de 1990 los investigadores ya tenian un browers en modo de texto y uno en
modo grafico para la computadora NEXT. En 1992 se publica para el publico en general
y a medida de que fue avanzando el proyecto, se agregaron interfaces a otros proyectos
como WAIS, FTP, Telnet y Gopher.

La comunidad de Internet adopto rapidamente ésta herramienta y comenzo a crear sus
propios servidores de WWW para publicar informacion, incluso algunos empezaron a
trabajar en clientes WWW. A finales de 1993 los browsers se habian desarrollado para
una gran variedad de computadoras y sistemas operativos y desde alli a la fecha, la
WWW es una de las formas mas populares de acceder a los recursos de la red.

Para acceder a la WWW se debe ejecutar en la computadora cliente un browser, ésta es
una aplicacion que sabe como interpretar y mostrar documentos hipertextuales.

Un documento hipertextual es un texto que contiene vinculo con otros textos, graficos,
sonido, video y animaciones. Los browsers mas conocidos son el Mosaic (uno de los
primeros) y actualmente Netscape y Explorer de Microsoft.

Cuando recuperamos un documento de la WWW, este es con formato y puede ser visto
en distintas computadoras, para asegurarnos de que este se vea como se debe ver existe
un formato o lenguaje llamado HTML, que es un conjunto de instrucciones sencillas
que indican como se estructura ese documento, el browser interpreta los comandos
HTML vy presenta el documento formateado para su vision por el usuario.

A.15 ;QUE ES UNA PAGINA WEB?

Una aplicacion web consta de una o mas paginas conectadas entre si. Un buen punto de
partida seria decir que una pagina web es un archivo de texto que contiene lenguaje de
marcas de hipertexto (HTML), etiquetas de formato y vinculos a archivos graficos y a
otras paginas web.
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El archivo de texto se almacena en un servidor de web al que pueden acceder otras
computadoras conectadas a ese servidor, via Internet o una LAN. Al archivo se puede
acceder utilizando exploradores Web que no hacen otra cosa que efectuar una
transferencia de archivos e interpretacion de las etiquetas y vinculos HTML, y muestran
el resultado en el monitor.

Otra definicion seria que una pagina Web es un formulario interactivo que utiliza una
red de computadoras.

Hay dos propiedades de las paginas Web que la hacen unicas que son interactivas y que
pueden usar objetos multimedia. El término multimedia se lo utiliza para describir
archivos de texto, sonido, animacion y video que se combinan para presentar la
informacion, por ejemplo, en una enciclopedia interactiva o juego.

Cuando esos mismos tipos de archivos se distribuyen por Internet o una LAN, se puede
utilizar el término hipermedia para describirlos. Gracias al World Wide Web ya es
posible disponer de multimedios a través de Internet.

Cada pagina Web tiene asociado una direccion o URL, por ejemplo la pagina principal
de Microsoft es http://www.microsoft.com/ , un URL es la ruta a una pagina
determinada dentro de Internet, se utiliza de la misma forma que para localizar un
archivo en una computadora, en este caso indica la pagina principal que esta situada en
el servidor de Microsoft que esta conectado a la WWW. El nombre de la pagina
principal dentro del servidor es normalmente default.htm o Index.htm, estos son los
archivos que se despliegan en el navegador si no se indica cual y solo se indica el
nombre base de URL.

A.16 MIME

La especificacion MIME (Extensiones de Correo de Internet Multiproposito) describe la
transparencia de datos multimedia mediante los estandares de correo de Internet.

Antes de implementar MIME para el Web, ésta utilizaba una explicacion técnica
diferente para describir la sintaxis de los mensajes de texto que intercambiaban los
programas en Internet. Sin embargo los mensajes de texto solo podian transferir texto.

La especificacion MIME define formatos para imagen, video, sonido, archivos binarios,
aplicaciones y algunos otros tipos de archivo multimedia. De hecho se puede definir su
propio formato de archivos y utilizarlo para comunicarse con un servidor, suponiendo
que este reconozca la definicion de formato.

A.17 TRANSFERENCIA DE INFORMACION EN LA
WWWw

Una vez que el usuario se encuentra conectado a Internet, para obtener la pagina Web en
la pantalla de su computador se efectiian transparentemente la siguientes tareas:

1. El cliente solicita al browser la pagina Web requerida.
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2. Se establece la una conexion entre el browser y el servidor para satisfacer el
requerimiento.

3. El browser solicita el objeto.

4. El Servidor busca la pagina en sus discos.

5. Muestra la pagina en el computador del usuario.

A.18 EXPLORADORES WEB

Todos los exploradores Web interpretan y muestran los archivos codificados en HTML.

HTML 3.2 es el estandar aceptado actualmente y se esta desarrollando HTML 4.0. Los
fabricantes de exploradores Web, principalmente Netscape con el Navigator y Microsoft
con el Internet Explorer han creado extensiones fuera del estandar. Esto ha sido positivo
para la Web en términos de avances pero en desmedro de la misma en términos de
compatibilidad. Algunas de las extensiones son compatibles entre si pero otras
funcionan solamente en sus respectivos exploradores, las principales diferencias ocurren
con la tecnologia Java y ActiveX.

Otra diferencia esta en la tecnologia Push, esta consiste en transmitir automaticamente
el contenido Web a un explorador. El usuario se debe suscribir primero a un canal y a
partir de ahi, cuando abre una conexion con Internet, el explorador examina los canales
a los que se ha subscrito el usuario, para ver si existe algun nuevo contenido, cuando
encuentra uno lo transmite automaticamente, el estandar de Microsoft es el CDF
incompatible con el Netcaster de Netscape que es el PointCast lider actualmente en el
mercado y compatible con CDF.

A.19 LA WEB - OPORTUNIDAD Y NECESIDAD

En el mercado de hoy en dia, parece que las empresas deben estar en la Web, también
llamada telarafia mundial para tener una ventaja competitiva. Por lo tanto, no estar en la
Web es tener una gran desventaja. Sin duda, si quiere que sus clientes consideren que su
compaiiia esta al dia, debe estar conectado.

El método mas importante para mostrar que esta preparado para el proximo siglo es que
su empresa este conectada a Internet.

Después de conectarse debe publicar informacion en la Web e invitar a sus clientes a
ver los archivos y acceder a los recursos disponibles. Para muchas empresas la presencia
en la Web se ha convertido en una necesidad, y ha demostrado que es un excelente
potencial comercial y financiero y que ésta crecera mas cuando se impongan las
técnicas de seguridad y codificacion.

LLa Web, el correo electronico, el ciberdinero y la seguridad estan tan integrados en el
mundo empresarial actual como en los catalogos impresos. Tanto el correo electronico
como la WWW son las aplicaciones mas populares de Internet y el principal sustento
del comercio electronico, siempre y cuando estén soportados en un ambito seguro.

LLa Web se ha convertido en un gigante bazar de bienes y servicios, se puede encontrar
lo que se quiera en ella, y los portales obtienen una ventaja de esto al agregar vinculos a
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sitios de comercio electronico para que los usuarios encuentren lo que quieren. Por
ejemplo Shopping Guide de Yahoo incluye un buscador de precios bajos que permite
buscar en toda la Web los precios mas bajos de un articulo.

A.20 COMO CONECTARSE A INTERNET

Los elementos necesarios de Software y de Hardware que se necesitan son relativos al
tipo de conexion que quiera establecer, pero como norma general para un usuario final
se necesitara lo siguiente:

e Una linea telefonica para establecer la comunicacion con el ISP (Internet Service
Provider)

Un ISP que hace de nexo o gateway a Internet.

Un computador 486 o superior preferentemente con Windows 95 o 98.

Un modem 14.400 o mayor, en la actualidad 56K.

El software de comunicacion que en caso de ser Windows 95 o 98 ya dispone del
mismo.

El Software para navegar (Browser) y correo electronico (incluido en Win95/98).
Una cuenta de Internet habilitada por ISP.

A.21 TIPOS DE CONEXION A INTERNET

Para poder hacer uso de lo que Internet nos ofrece, debemos tener una conexion hacia
ella mediante un ISP.

El tipo de conexion del cual dispongamos determina los servicios que obtendremos, el
grado de comodidad y el costo de la misma.

A.22 CONEXION COMO EMULADOR DE TERMINAL

Este tipo de conexion se establece de una linea telefonica haciendo uso del modem y
emulando una terminal.

En este tipo de conexion la computadora no esta conectada directamente a Internet sino
que lo que esta través del host del Internet Service Provider, con lo cual si bajamos
algin archivo con FTP no lo estamos haciendo a nuestra computadora sino al host que
usamos en el momento.

Para transferir ese archivo luego a nuestra computadora local deberemos usar algun
protocolo de comunicaciones serie Xmodem, Zmodem, Kermit u otro.

A.23 CONEXION MAIL

Esta es la forma mas sencilla y humilde de conexion, el usuario lo unico que puede
realizar es enviar y recibir e-mail.

PROTCOM Anexo A - Pagina 10 ESPOL



Manual de Usuario Web Site Café Gardella

A.24 POR LINEA TELEFONICA (DIAL UP LINK)

Este método es el que ofrecen los proveedores de Internet para el piblico en general y
consta de una computadora conectada mediante un modem y una linea telefonica a un
ISP (Internet Service Provider) mediante un subprotocolo SLIP (Serial Link Internet
Protocol) o PPP (Point to Point Protocol).

El mecanismo de conexion es relativamente sencillo, se llama telefonicamente al
proveedor (ISP) y éste hace a modo de Gateway entre nuestra computadora y la red, lo
ideal en esto es constar de un modem de buena velocidad (56K en la actualidad) y de un
proveedor que no este continuamente saturado.

A.25 POR LINEA DEDICADA

Cuando se dispone de este tipo de linea se esta continuamente conectado a la red Wan
mediante un ruteador, las velocidades de conexion varian desde 56K a 44Mbps.

Este tipo de conexion es mas cara que la anterior, ya que la empresa esta conectada las
24 horas en linea también se puede ser un proveedor de informacion.

A.26 INTERNET CON WINDOWS 98

Windows 98 ya viene integrado con todas las herramientas de Software y asistentes
disefiados especificamente para realizar una conexion exitosa a Internet en pocos
minutos.

Los distintos componentes que ofrece Microsoft en Windows 98 son los siguientes:

e Asistentes paso a paso que lo guian automaticamente desde la instalacion del
navegador Microsoft Internet Explorer, hasta la configuracion de los datos del
proveedor, direccion IP, nimero telefonico de acceso a Internet etc.

e Asistentes paso a paso que lo guian automaticamente para la instalacion del Outlook
Express para usar como correo y news con multiples cuentas y proveedores, hasta la
configuracion de los datos del proveedor, cuentas de e-mail, buzones, direccion IP,
numero telefonicos, etc.

¢ Pila de Protocolo TCP/IP de 32 bits.

e Utilitarios de FTP y Telnet ya listos para usar con muy poca configuracion, para ser
usado en Internet o para conectarse a otro equipo.

¢ Deteccion automatica de modem instalado.

Todas esta herramientas y utilitarios estan contenidos en la caja de Windows 98 sin
ningun costo adicional.
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B. NAVEGACION DE PAGINAS
B.1 PAGINA INICIAL
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B.2 PAGINA HISTORIA EN ESPANOL
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B.2.1 PAGINA PROCESOS EN ESPANOL
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Dieceitn [ D \web Gardela\himi\spanish\index himi

PROCESOS DE LA PRODUCCION
DE CAFE GARDELLA
"UN CAFE TOSTADO A LA ITALIANA"

"CAFE GARDELLA"
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B.2.2 PAGINA PRODUCTOS EN ESPANOL

I CAFT GARDELLA - Microtoft Intenet Eaplores

Archevo  Edicidn  Yer  Favorlos  Hen e
¢ .0+ . D B Al @ B S o, a -
Ands Detener Aciusizar  Inco | Busqueda Favortos Histoidl | Comeo Impime  Modiicar 3
Qwcsitn 9] b Garcaarn\apai i b x| Pka | Vincuos

rafe molido, 450 grs

&) e/ Web o e/ en ' BECT
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B.2.3 PAGINA TIPS EN ESPANOL

J CAFE GARDELLA - Miciozoft Inteinet Fxplore i :
frchivo  Edicén  Ver [avodlos Henamentss Apuda B -
B, @ 9 A4 4 [ 9| Il ., fm] o ®
Alrde wlanio Detener  Actualzal Inico Bisgueda Favortos  Histonal Comeo hram Modifica Discits
Direccin [@ ] D-\Web Gardela\htmf\spanish\indes himi =] @ha | Vincdos

TIPS IMPORTANTES PARA TOMAR
SIEMPRE UN BUEN CAFE
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B.2.4 PAGINA PEDIDOS EN ESPANOL

¢a e
. , :
Direcciin |21 D \web Gardela\ it spanishiindex himi

- ‘
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B.3 PAGINA HISTORIA EN INGLES

'al AFE GARDELLA - Miciotoft Internet Feploters

Archivo Edicdn Yer [avodos  Hemamentas Wﬁ 5 . -
A I a & 9B I '
Atds Jed and Detener  Actusiza Inco | Busqueda Favotos  Histonal Coneo Impre Modificar Discuts

MED:\WebG«MWMWM _-_] Pha Vkuhn

e

"
[ 5

7

CAFE GARDELLA HISTORY

AL IRELRVIGEE.

'Don Salvatore™
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B.3.1 PAGINA PROCESOS EN INGLES

a‘fiﬂ' GARDELLA - Micioroft Intemnet Fxplores

* .+ .9 B Ala @ IB s s . = "

Abds j Detener  Actualiza Incio ‘_Bl.'nq.ndah‘vuint Hstold | Comeo imprme Modificar Discuts

CAFE GARDELLA PRODUCTION PROCESS
"A COFFEE ROASTED IN THE ITALIAN WAY"

L e —— -
| e —(o
5 3
i 5
g 5
£
Y |
i 3

1 sk
% o8 44 £
- et R e (v

':'&-""mn-'-h-—l.u—m.rai. .
PO g
i - .*“—) J "3
N ’- ‘{&. 'i'
o wm‘; -

ﬁ;‘m et ',Aq-y-ﬁf-,'s‘_-

"W
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B.3.2 PAGINA PRODUCTOS EN INGLES

;l‘.ﬂrf GARDELLA - Mictozolt Inteinet Fxplores
frchivo  Edicibn  Ver favonlos  Henamientzs  Apyda ot 3 : e -

- .= . D 3 af‘ﬁ @ 9 B &5 & . & *

Ands “r Detener  Actuskzar Ea‘-q.lda_hwﬂm__ Hstorid | Comeo huni' Modificar Ducuty
Diveccién [@ ) D-\Web Gardeda\him\englsh\index himl -] Phe | Vinoos

CAFE GARDELLA PRODUCTS

“CAFE GARDELLA™

Gerouid Coffes, 450 qgrs. and 200 ors.:

*CAFFE GARDELLA"

whole roastod coffee beans, 450 qre

Graund Coffee "Arabig

GARDELLA ARABIC CLASS "

@] fie///D: Wb Gardela/nimb/engish/productaim
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B.3.3 PAGINA TIPS EN INGLES

:ir‘_nrr GARDELLA - Miciozoft Intemnet [ v.uluw ,
Achivo fdcibn Vo [ovodos Henamertas Awda e N
¢ .+ . D N A|lQ & B S 8, @ "
Alds A ched Detener Achualizar  Imcio | Bisgqueda Favortos  Histid | Comeo Imprmee Modificar  Discuty _

_ =] @ka ||Vinukn|

Direccién [ D-\Web Gardela\imhengishndex hml

IMPORTANT TIPS TO DRINK A GOOD
CUP OF COFFEE
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B.4. PAGINA PEDIDOS EN INGLES

1\ AFF GARDFELLA - Microsoft Internet Fxplores { ; ) By
| &cho Edotn Yo Fovolos Heomess Ade &2

e.s .0 B 4 S 8 . |
i Al fded wep iruo i e 6 et b N s —
Vnm[c_]p\wabﬁ-uwmm - B ) x| @wa || Vincuos
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C. GLOSARIO DE TERMINOS

Serie de pasos para realizar una accion.

Una extension de direcciones de internet que indica que el servidor WEB
es un servicio comercial ..

Paginas de internet, las cuales se encuentran divididas en segmentos.

Formatos de intercambio de graficos de una extension a otra. (Graphics
Interchange Format).

HTML - El estandar de codificacion para crear paginas web.
Internet - Es un correo electronico donde uno puede navegar por todo el mundo.
URL .- Uniform Resource Locator. Localizador uniforme de recursos, se refiere

a una direccion web confirmada por un protocolo, un nombre de host, un
puerto, un directorio y un nombre de archivo.

Web. - Son todas aquellas publicaciones que se encuentran en el internet.
Web Site.-  Lugar donde se encuentran las publicaciones localizadas en internet.
WWW.- World Wide Web, abreviatura de la gran red mundial.
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