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Munuol dc llsuario lfeh Site Calé Gtrdclla

1. Ii\FORÑIACIÓN GEi\ER¡\L

I.I INTRODUCCIÓN

El sistema de páginas web de Calé Gardella Ie dará Ia oportunidad mediante el Internet
de conocer todo referente a su proceso, producción y tostado a la italiana.

En estas páginas también podrá ingresar a una tabla de pedidos en ingles y en español
donde pondrá sus datos personales para hacer pedidos a domicilio de todos los
productos que ofrece Café Ga¡della.

1.2 ()BJETI!'OS GENERi\LES

El objetivo fundamental de su creador es desarrollar una página web que permitiera a

los usuarios la fácil e inmediata navegación. El World Wide Web es un poderoso
instrumento muy utilizado en la actualidad en colegios, universidades y empresas
públicas y privadas.

1.3 OB.IETI!'0S P¡IRTICtILARES

I.4 USUARIOS A QUIENES ESTA DIRIGIDO

El sistema de Cafe Gardella, va dirigido a todas las personas que les interese conocer
como funciona el mundo del diseño aplicado a Ia informática" la aplicación del diseño
en la programación de las páginas web es una de las ramas de estudios importantes e

int€resantes. Un conocimiento cabal del manejo del diseño en la programación de las

páginas web es necesario y vital para la futura toma de decisiones, en términos más
generales, para apreciar y comprender cual es el funcionamiento del diseño en las

páginas web

Escribo este manual convencido en que los estudiantes necesitan conocer los temas de

actualidad que se han convertido en protagonistas centrales del diseño en la informática
en años recientes, también siento que es necesario mostrarle la forma de utilizar el

diseño en Ia programación de páginas web como una herramienta de trabajo.
El tema es atrayente y dinámico, pero es indispensable que las personas tengan la
oportunidad de apre<iar su importancia y su utilidad, necesitan y requieren comprender
como se puede aplicar el diseño en la programación de una página web.

Para responder a estas necesidades, el manual presenta un tratamiento fresco de la
aplicación del diseño en [a programación de páginas web que hace hincapié en su

importancia y aplicación en el futuro venidero, para lograr este énfasis en la aplicación,
se incluye un ejemplo que cubre con la debida amplitud temas como el diseño y la

programación.

PROI-('Olll Capítulo I -Página I ESPOI,

El objetivo principal es darse a conocer por medio de las páginas web a nivel mundial,
pero la prioridad es la de darle una mayor comodidad y disponibilidad a sus clientes que

debe causar la página web en beneficio del proyecto.



Manuol de Usuario lfeh Sire Calé Gurdella

I.6 ORGANIZACIÓN DE ESTE MANTiAL

I.5 LO QTIE DEBI1 CONOCER EI, USUARIO

Los conocimientos minimos que deben tener los usuarios que navegan en nuestra
página son:

o Conocimientos básicos de Informática bajo el ambiente Windows
. Conocimientos básicos de la Navegación en el Internet.

Este manual esta concebido como primera ayuda de usuario y además de contener los
conceptos fundamentales los cuales Io guiarán paso a priso.

EI manua.l consta de 3 capitulos los cuales se describen a continuación

CAPÍTULO I. INFORJI{ACIÓN GENERAL
El primer capítulo es una breve introducción acerca de este manual

CAPiTULO 2. AMBIENTE OPERACIONAL
En este capítulo se especifican los requerimientos técnicos

CAPÍTULO3. OPERACIÓN
Prepara al usuario para los pasos que debe seguir para realizar la navegación sin
problemas, guiándolo hasta alcanzar el objetivo deseado.
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2. AMBIENTE OPERACIONAL

Las computadoras modem¿rs son uno de los productos más importantes del siglo XX y
especialmente en las dos últimas déc¿das. Son una herramienta eseñcial en muchas
áreas: industria, gobierno, ciencia, educación..., en realidad todos los campos de
nuestras üdas. El papel de los programas de computadoras es esencial; sin una üsta de
instrucciones a seguir, la computadora es ürtualmente inútil, Los lenguajes de
programación nos permite escribir esos programas y por siguiente comunicamos con las

computadoras.

Tabla 2. I Requerimiento de Ha¡dwa¡e

2.r REQUERTMTENTO DE SOFTWARE
CARAC'I'ERISTI(]AS

o Windows 95 o Superior
o Dreamweaver
. Navegador de intemet 4.X o Superior

T abl.a 2.2 Requerimiento de Software

2.T REQUERIMIENTO DE HARDWARE
CARACTERISTICAS

o Procesador Pentium 233MHZ
¡ 32 MB de RAM
o 300 Mb disponible en Disco Duro
. Tarjeta de Vídeo
o Monitor SVGA de 14"
o Mouse
o Teclado
o Fax Módem 56 Kbps
. fmpresora Matricia.l

PROTC0M Capítulo 2- Página I ESPOL
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Mtnusl ¿e Usuario Web Site Colé Gardella

2.3 ARRANQUE DEL SISI'EMA

El arranque es automático, se digita el URL de la página web de Café Gardell4 la cual
ejecutará la págila principal del sistema indicando que ya se puede navegar.
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Figura 2.2 hntalla hicial
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Manual de Usuario Wcb Site c^afé Gardella

. Una ventana principal, donde se encuentra un menú de idiomas

. Una ventana secundaria, donde se encuentra la información.

El usuario tendrá acceso a estas páginas desde cualquier navegador de internet que
soporte Java, por ejemplo Netscape Naügator 4.5 o Intemet Explorer 4.0 o superiores.

3.2 MANEJO DE LAS OPCIONES DEL SISTEMA

3.2.1 INGRESO

A continuación se presenta la pantalla inicial del sistema la cr¡al muestra el logotipo del
proyecto con sus respectivos créditos y Ia opción para ingresar.

Eitlh yü f}rü Hr¡¡i.d¡-|oJ
D-r &¡-. JA-:Jé

8,'-Ii. Fdr.i¡ Beo¡¡
4 :l

! a,rrt nffiofl r^ !üir

o)

Figu¡a l.l Pantalla de Ingreso
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3. OPERACIÓN

3.I EXPLICACIÓN DE LA INTERFAZ GRÁFICA

La página web de Café Cardella consts de los siguientes elementos gráficos.
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Manual de Usuorio l{ch Site Cofé Gardella

3.2.2 HISTORIA EN ESPAÑOL

En esta segunda opción, se encuentra la historia en español de Café Gardella; en el
margen izquierdo podemos visualizar el menú principal el cual los guiará en el site.

¡diñ ÉÉi&' l, fÜl¡úb. rya.4- !4
+r+Oi)á
A!á 0-r ¡Ao¡r&. fan
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Figura 3.2 Pantalla de Historia en español

PROTCOM Capítulo 3- Págine 2 ESPOL

pl ¡r' ccj rarr,o:lw* or*ro.t a.rtt

HISTORIA CATÉ GARDELI.A

lli.t¡¡rr.r

I)r¡,(lrr( t,,\

l't,ltrl,,'

I r1"



Manuol ¿le Usuario Web Site Calé Gardella

3,2.3 PROCESOS EN ESPAÑOL

La tercera opción es la Procesos la cual nos conduce a la página de esta, en la cual se

detallan los procesos de la producción del producto.

AE iñ Ee, Yr EátE*!. Eúrirra &/d.
toat u\rt c^nr¡rrtA . r

,úilá ,O Í¡ ,,ü
8üq.d. f.rator F¡trd 'L\' jl 1¡

C6 hEli raú. c: D*: A.nJ&. Lilo
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ü) rT HiPC

Figura 3.2.1 Pantalla de Procesos en español
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Manual de Usuarto lfeb Sire Café Gardella

3.2.4 PRODUCTOS EN ESPANOL

En esta cuarta opción se muestra Ia página en que s€ detalla¡r los productos que ofrece
Café Gardella sus presentaciones y sus especificaciones de uso.

r Ardi. Eddón Y. Ec,ú. EÍriria ¡|rd.
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Figura 3.2.2 Pa¡talla de Productos en español
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Manual de Usuarto |l/eb Sitc Café Gordella

3.2.5 TIPS EN ESPANOL

En esta quinta opción se muestra la página en que se detallan diversos tips o consejos
para tomar siempre un buen café, su conservación y correcta preparación.

E&iÚr Ya [r(*¡ Err¡irr¡. 4rü
all:,¡ r^rf 6anot l la . l.ic,orolr lnrÉr¡d frplrd

gd'ir!

+ ,) láa.ü¡&.. kb l
4_nü :l' J p

¡a.dlo.r

D \Wó Gró¡.urí^¡pti.h\¡,ór h

TT J rliFc
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Figura 3.2.3 Panmlla de Tips en español.
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Monuol de Usuario Wcb Site Calé Gardclla

3.2.6 PEDIDOS EN ESPANOL

En esta sexta opción se muestra una tabla para ingresar datos personales para hacer
pedidos con e[ que cuenta el proyecto de Café Ga¡dell4 además de zu respectivo correo
electrónico por el cual el Ing. Luigino Gardella Parejq Gerente General puede ser

contactado para mayor información

Ad*o tóifr !.. tád. B'lüirrr ,ü¡d.

.¡. o I n
BúE d. É.Yútr XlsC
air.t -lil' J él¡gri l.oñ¡ Dr.r¡i

01 ¡arl//O /t/d G.da.ññ/tcrdrffio.tañ ,l x, PC 0r.cdá¡

Figura3.2.4 Pantalla de Pedidos en español.
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3.3.I HISTORIA EN INGI,ES

En esta segunda opción del menú en ingles, se encuentra la historia de Café Gardellq, en
el margen izquierdo podemos visualiza¡ el menú principal el cual los guiará en el site.

tei& Yá tai.¡rx Ec'üür! ¡ú¡de

,A:lü
&i{.d. FáÉ¡.. HdiJ

r ,il- á i:,
. Cúú hgii trtft.
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qrcú'
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Dt ¡¡t

rr¡. w9¡

á rT r,fi Ft

Figura 3.3 Pantalla de Historia en ingles
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3.3.2 PROCESOS EN INGI,ES

La tercera opción del menú en ingles es la Procesos la cual nos conduce a la página de

est4 en la cual se detallan los procesos de la producción del producto.

Adio E&¿n l¡!. t!,'úiot Hát ti,rd &td6

ü OJ liA-:.rJ,J-J
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¡tE¡ Ea rrrt cArlotr L . r¡'c,o'urr rñrdñ¡r [¡¡rürr
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Figura 3.3.1 Panlalla Procesos en ingles.
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3.3.3 PRODUC"TOS EN ¡NGI,ES

En esta cuarta opción del menú en ingles se muestra la página en que se detallan los
productos que ofrece Cafe Gardella" sus presentaciones y s¡rs especificaciones de uso.

Arúi',o Eú¡,l It, tü,odo. 8lnltirrr Aád.

i,.'+ J I ail,,
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Figura 3 .3.2 Pantalla de Productos en ingles
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3.3.4 TIPS EN INGLES

En esta quinta opción del menú en ingles s€ muestra la página en que se detallan
diversos tips o consejos para tomar siempre un buen cafe, zu conservación y corrects
prepafación.

&divo Ee' Y., [a,oü. Ba'úirrE A}!d.
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,J TT
Figura 3.3.3 Pantalla de Tips en ingles.

^('1

PROTCO II Capítulo 3- Página l0 ESP()I,

i¡

IMPORTANT TIPS TO DRINK A GOOD
CUP OF COFFEE

'cAt a GARUI t r.A"

I lr. r0r \

l)r,,rtrr cr r



Manuol de Usuoio llleb Site Café Gordella

3.3.5 PEDIDOS EN INGLES

En esta s€xta opción del menú en ingles se muestra una tabla para ingresar datos
personales para hacsr pedidos con el que cuents el proyecto de Cafe Gardellq ademas
de su respectivo correo electrónico por el cual el Ing. Luigino Gardella Pareja, Gerente
General puede ser contactado para mayor información

Adilo EÉt Y.r ttid. Há¡rLrE &¡d¡
lr^tt G^f eaE

I
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TT
Figura 3.4 Pantalla de pedidos en ingles.
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A. CONOCIENDO IN'I'ERNEI'

A.I INTRODUCCIÓN

Hoy en día ya no solo accedemos a nuestras PC's y servidores de información, sino a
donde se encuenlre, al lado nuestro con el otro lado del mundo.

Esté donde esté, accedemos mediante una simple llamada telefonica a través de Internet

.{.2 ¿QtrÉ sE EN'I'TENDE POR TNTERNET?

Intemet puede ser deñnida como "Una red de redes de computadoras" que se

encuentran interconectadas a lo largo del mundo, nadie es dueño de intemet
simplemente cada usuario paga su conexión hasta llegar a la red.

Para darse una idea de cómo internet se incorpora a la sociedad se debe recordar que la
radio demoró 28 años en llegar a 40 millones de personas y la teleüsión solo tardo l0
años en llegar a la misma cantidad de gente, hoy dichos medios tienen una llegada
masiva.

Internet apenas tardó 3 años en llegar al mismo número de personas y pronto será un
medio de comunicación más en la vida cotidiana.

Se calcula que en 1997 los usuarios de internet eran aproximadamente 100 millones y se

estima que serán 300 millones para el 2000.

A.3 tII\ POCO DE HISTORIA

Nació en EEUU como un proyecto de la DARPA (Defense Advanced Research Projects
Agency). La misma buscaba intercambiar información entre los investigadores,
científicos y militares, ubicados en distintos sitios distantes.

La red debía soponar un ataque nuclear sin perder la conexión con el resto de los sitios,
constaba de cuatro computadores interconectados y se llamaba DARPANET. En 1972
ya habia conecladas 37 computadores y paso a denominarse ARPANET, la aplicación
más utilizada en ésta era Telnet para luego pasar a ser el e-mail o correo electrónico.

Hacia 1984 la NFS (National Science Foundation) estableció la NSFNET paralela a la
ARPANET para la investigación académica que ya estaba saturada, tambien la
NSFNET se saturó hacia mediados de 1987 y no precisamente por la actividad
académica.

En ese año se redimensionó totalmente la NFSNET, con un acceso más rápido, con
modernas computadores más veloces, a ellas podían ingresar todos los países aliados de
EET-IU.

En los 90 se empieza a conocer como en la actualidad, La red o [nternet y se abrió para

todo aquel que pudiera conectarse.

PROl'('ONr AnexoA-Página I ESP()L



Munuol de Usuariq )feh Site Café Gordellu

El protocolo utilizado en esla gran red es TCP/IP, TCP (Transfer Control Protocol) se

encarga de contabil¡zar la transmisión de datos entre computadores y registrar si hay o
no errores, mientras que lP (lnternet Protocol) es el que realiza realmente la
transferencia de datos.

En la red existen equipos denominados host, estos equipos se encargan de dar servicios
a los clientes en la red.

.\.4 LA INTERNET TIA NTADTiR,\DO. TCP/IP, EL
PROTOCOLO DE CONT T]¡{ICACIONES

Una red existe cuando hay dos o más ordenadores conectados de forma que puedan
compartir y pasar información entre ellos. Cada una de estas máquinas se denomina
host o nodo de la red. Si proporciona un servicio especifico, tal como la verificación de
contraseña, el ordenador se denomina servidor.

Los nodos de una red siguen un conjunto de reglas, denominados protocolos para
intercambiar información, que a su vez sirve también para definir los servicios que
pueden estar disponibles en un ordenador Hay muchos tipos diferentes de protocolos,
aunque los más habituales proporcionan conexiones TCP/IP que permiten que los
usuarios se conecten a Intemet.

EI protocolo de comunicaciones TCP/IP (Transmisión Control Protocolo/Internet
Protocolo) sirve como núcleo de Internet. Este protocolo de comunicaciones permite
conectar computadores que utilizan distintos sistemas operativos.

Trabaja a nivel de capa de red y de transpone en la clasificación del modelo de la
ISO/OSI,

Para pertenecer a Internet, se debe estar conectado al backbone (columna vertebral) de
la NSFNET y respetar la conservación de direccionamiento lP.

Al esquema de direccionamiento en Internet se lo conoce como direccionamiento. Una
dirección IP es un número formado por cuatro octetos de la siguiente forma
xxx.xxx.rco(.xxx donde cada )oo( representa un número decimal entre 0 y 255 e

identifrca en lorma única a cada dispositivo conectado a la gran red, por ejemplo
168. 101. 122. 1 identifica una red y un host dentro de esa red.

Como a las personas les es dificil manejarse con números, se manejan mediante
nombres que la red se encarga de traducir a direcciones IP, asi el nombre completo de
una máquina puede ser uno server. corporation com.ar.

PROT('O lt AnexoA-Página 2 },SP0L
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A.5 SERVICIOS EN INTERNET, NIENSAJERIA
CORREO ELECTRÓNICO E E-ÑIAIL

El correo electrónico fue una de las primeras aplicaciones creadas para Intemet y de las
que más se utilizan. Éste medio es rápido, eficiente y sencillo de administrar, llegando a

ser el sistema más sofisticado de mensajeria que hoy conocernos.

El correo electrónico es más sencillo que escribir una carta o enviar un fax, funciona los
365 días del año la 24 horas del dia, a no ser que caiga un servidor.

En caso de caídas de un servidor, no se pierden los mensajes enüados a dicho destino
sino que se detienen en el último punto hasta que puedan seguir su camino hasta el
buzón del destinatario, éste es global como Internet.

Es económico, ya que es más barato enüar un e-mail que una carta por üa aérea o hacer
una llamada o fax, no requiere papel, es fácil de desca¡tar y es ecológico, de lo único
que se debe disponer es de una computadora y una conexión a Internet.

A.6 STITP, EI, PROTOCOLO DE INTERNET PARA
CORREO ELECI'RÓNICO

SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) es un protocolo de la familia TCP/IP para la
transmisión de correo electrónico, éste no es dependiente de ningún correo en especial
sino que cualquier soft de correo que genere un e-mail en el formato en que el protocolo
lo estructura, será entendido por éste.

Las distintas formas de conexión son

Correr un programa residente y conectado continuamente a internet teniendo todo
On Line.
Conectarse a Intemet a intervalos regulares y despachar el correo saliente y bajar el
entrante o conectarse a lntemet en forma irregular.

SMTP administra los mensajes en colas o spool, la forma de expresar una dirección de
correo electrónico es: usuario'r¡ nombre{edominio

Ejemplos de direcciones

. rnailto:Sistemas ¿¡ coqlor¿cion com.ar

o mailro:*eb@ltSraclDa!¡sto!{alq-aI

Los proglamas de e-mail más populares son Eudor4 Outlook Express de Microsoft y
Netscape.

PR()r'( Oll AnexoA-Página 3 ESP()I,
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POPS

Post Office Protocol 3 e el protocolo que nos permite acceder a nuestra casilla de
correos

Mediante este protocolo, el cliente de e-mail se comunica al servidor de casilla de
correo y puede recibir el correo que el servidor ha estado recepcionando y guardando
para nosotros, así como también enüar el generado para enüar.

IMAP 4
IMAP es la abreüatura de Intemet Message Access Protocol. Es un método de acceso al

correo electrónico que se mantiene en el servidor correspondiente.

A diferencia del protocolo POP 3 que retira los mensajes del servido al conectarse y los
almacena en el servidor local, IMAP 4 los deja en el servidor remoto, con lo que es
posible acceder a los mismos desde diferentes puntos (oficina, casa, etc.).

Su particularidad es que deja crear múltiples buzones en la máquina remota, es útil para
alguien quien viaja para no tener la necesidad de llevarse un equipo consigo, sino poder
bajar los mensajes desde cualquier otro equipo, e incluso permite que varios usuarios
entren al mismo buzón a la vez a ver los mismos mensajes.

A.7 F'I'P (FILE TRA\SFriR PRO'TOCOL)

Este servicio permite la transferencia de archivos al y desde el servidor de FTP, se

diseño para permitir el inlercambio de datos, archivos entre computadores host y cliente.

La estructura de FTP es Client/Server, el servidor posee una estructura de directorios o
carpetas en donde se encuentran alojados, los archivos de texto, gráficos, etc. y el

cliente accede mediante un utilitario de FTP o línea de comando para extraer archivos a

su PC o enviarlos al servidor.

Cuando se ingresa a un servidor FTP se puede hace como usua¡ios con permisos de o
como usuario inütado, siempre y cuando el administrador del sistema habilite el
mismo, luego puede recorrer las distintas carpetas hasta encontrar el archivo buscado,
una vez encontrado este s€ transfiere a nuestro computador. Windows 98 tiene incluido
un cliente FTP de linea de comandos que se ejecuta desde una ventana DOS, también
existen programas Shareware con entornos gráficos mucho más amigables.

Archie es un sistema de búsqueda para encontr¿¡r archivos en los servidores FTP

.I.8 GIIOPER

El Gopher fue desarrollado por la Universidad de Minesotta en 1991. Este fue un paso

previo a la Web ya que permite desplegar un sistema de menúes jerárquicos y acceder a
la información en formato de caracteres, como si estuviéramos ejecutando una terminal
de Unix

PROT('() }I AneroA-Página 'l ESP0L
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Además este pe[nite localizar y buscar documentos sin saber su dirección, como por
ejemplo buscar a cerca de un tema, buscar en base de datos, etc.

La habilidad para pasar de un servidor Gopher a otro es lo que se conoce como
Gopherspace que no es ni más ni menos que la red que se forma con las referencias
cruzadas entre los distintos Gopher.

Para que un Gopher quede incluido en el Gopherspace se suele enüar un e-mail a Ia
Universidad de Minesotta para que los administradores lo incluyan en las búsquedas.

La búsqueda de archivos se efectúa mediante Verónica, que es Ia versión Gopher de
Archie. Pero como Gopher incluye textos descriptivos de cada archivo que se publica, la
búsqueda se o.ienta más hacia contenidos de esos titulos que nombres de archivos, por
lo tanto Verónica puede encontrar archivos en sitios FTP que Archie no podria.

También existe WAIS (Wide Area lnformation Server), que es un servicio de búsqueda
que permite encontrar texto dentro de los archivos, no solamente por título o texto
explicativo, sino por contenido.

Las búsquedas se realizan en base a índices que construyen en base a la información de
los propios servidores y punteros a otros servidores de información.

A.9 TELNET
El método más modesto de utilizar una computadora es Telnet, que consiste en
comunicarse a la misma por intermedio de la red (en vez de en forma local) pero a

través del protocolo TCP/IP. De esta manera en vez de utilizar una terminal boba" ya se
puede usar una PC común, y operar cualquier computadora que ofiezca este servicio.

También se puede acceder via Telnet a otros servicios como Gopher, servidores Web en
modo texto, y bibliotecas de servidores WAIS, aún cuando no se tengan los clientes de
estos servicios.

A.IO TJSANDO TELENET EN LOS DISTINTOS SISTEMAS
OPERATIVOS

Si se trabaja con un sistema Unix, telnet se reduce a poner telnet nombre_host donde el
nombre del host se puede expresar como su dirección IP o su nombre de dominio.

Desde el sistema Windows se puede acceder con el softwa¡e Winsock, en este sistema
operativo existen varios clientes Telnet, que emulan las terminales, como por ejemplo
TinyTerm que es un protocolo comercial, pero aparte existen infinidad de productos
shareware y freeware.

A.I I USENET NEWSGROUP
Un área popular en Internet está formada por los grupos de discusión o newsgroup,
hasta Ia llegada de la Web este tenia la supremacía en Internet en cuanto a popularidad.

El software original de news fue desarrollado para los sistemas operativos Unix en 1979
por dos estudiantes de la Universidad de Duke como un mecanismo para discusión y
conferencias.
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Actualmente Newsgroup soporta más de 12.000 grupos de discusión a cerca de una gr¿rn

variedad de temas.

Usenet es un sistema de conferencias y discusión de alcance global, este soporta lo que
se denomina mailing list, cuando se quiere escribir algo para que sea leído por los
demás lectores este se postea a un newsgroup.

Cuando se quieren leer los mensajes se utiliza un softwa¡e especia.l denominado reader,
por su puesto los software de uso común como Netscape Naügator e Internet Explorer
pueden leer Newsgroup.

Los nombres de los newsgroup utilizan una conversión, Ios usuarios tratan de ser
especíñcos para evitar postear mensajes a un lema que no corresponda.

A.I2 VIDEOCONFERENCIA

Al teléfono vía Internet se le sumó la transmisión de vídeo en directo creando el nuevo
concepto de "Videoconferencia".

Existe en el mercado un programa denominado CuSeeMec "Comunicríndonos en Vivo".
Por el momento la imágenes que transmite CuSeeMee son de resolución regular y se

actual¡zan a intervalos regulares. La calidad del sonido, en cambio, es bastante superior
a la del üdeo pues el sonido es más fácil de enüar porque requiere menos recursos que
el vídeo.

No cabe dudas de que el sistema aún necesita muchas mejoras en cuanto a la calidad y
la velocidad de transmisión. El límite más dificil de lranquear es el que impone la
propia estructura actual de lnternet, con su ancho de banda bastante comprometido.

A. l3 IRC (INTERNET RELAt', CHAI')

Este es un servicio que permite al usuario, por medio del tipeo, conversar con otros
usuarios conectados a servidores de IRC.

Aqui los usuarios hablan entre sí usando el teclado, tipeando sus opiniones sobre los
más diversos temas a través de miles de canales temáticos diferentes. Para participar en
IRC hay que contar con un programa específico, que perrnite acceder a una serie de
servidores públicos conectados en red, dedicados a este tipo de comunicación.

PRoTCo}I AnexoA-Página ó T]SPOL

Además, el sistema permite transferir textos e imágenes fijas, al mismo tiernpo en que
se habla y si ve la imagen en moümiento. Pasando del Videoteléfono a la
Videoconferencia, CuSeeMee permite conectar ocho personas, cada uno fiente al
monitor de su PC en distintos puntos de la red.
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A.14 LA WORLD WIDE WEB, ST] HISTORIA Y
CONCEPTO

La WWW conüerte el acceso a la Internet en algo sencillo para el público en general lo
que da a este un crecimiento explosivo. Es relativamente sencillo recorrer la Web y
publicar información en ella, las herramientas de la WWW crecieron a Io largo de los
años hasta ser las más populares.

Permite unir información que está en un extremo del planeta con otro en un lugar
distante a través de algo que se denomina hipervinculo, al hacer click sobre éste nos

comunica con el otro sector del documento o con otro documento en otro servidor de
información.

Nace en 1989 en una laboratorio Europeo de Fisica de partículas (CERN), los
investigadores querian un método único que realizara la actividad de encontrar cierta
inflormación, traerla a la computadora y ver algún papers y/o gráfico a través de una
interface única, eliminando la complejidad de diversas herramientas

A finales de 1990 los investigadores ya tenian un browers en modo de texto y uno en

modo gráfico para Ia computadora NEXT. En 1992 se publica para el público en general
y a medida de que fue avanzando el proyecto, se agregaron interfaces a otros proyectos
como WAIS, FTP, Telnet y Gopher.

La comunidad de lnternet adoptó rápidamente ésta herramienta y comenzó a crear sus

propios servidores de WWW para publicar información, incluso algunos empezaron a

trabajar en clientes WWW. A finales de 1993 los browsers se habian desarrollado para

una gran variedad de computadoras y sistemas operativos y desde allí a Ia fecha, la
WWW es una de las formas más populares de acceder a los recursos de la red.

Para acceder a la WWW se debe ejecutar en Ia computadora cliente un browser, ésta es

una aplicación que sabe como interpretar y mostrar documentos hipertextuales.

Un documento hipertextual es un lexto que contiene vínculo con otros textos, gráficos,
sonido, üdeo y animaciones. Los browsers más conocidos son el Mosaic (uno de los
primeros) y actualmente Netscape y Explorer de Microsoft.

Cuando recuperamos un documento de la WWW, este es con formato y puede ser visto
en distintas computadoras, para asegurarnos de que este se vea como se debe ver existe
un formato o lenguaje llamado HTML, que es un conjunto de instrucciones sencillas
que indican como se estructura ese documento, el browser interpreta los comandos
HTML y presenta el documento formateado para su visión por el usuario.

A.l5 ¿QrrÉ ES UNA pÁCmA WEB?

Una aplicación web consta de una o más páginas conectadas entre sí. Un buen punto de
partida seria decir que una página web es un archivo de texlo que contiene lenguaje de
marcas de hipertexto (HTML), etiquetas de formato y ünculos a archivos gráficos y a

otras páginas web.
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El archivo de texto se almacena en un servidor de web al que pueden acceder otras
computadoras conectadas a ese servidor, üa Internet o una LAN. Al archivo se puede
acceder utilizando exploradores Web que no hacen otra cosa que efectuar una
transferencia de archivos e interpretación de las etiquetas y ünculos HTML, y muestran
el resultado en el monitor.

Otra defrnición seria que una página Web es un formulario interactivo que utiliza una
red de computadoras.

Hay dos propiedades de las páginas Web que la hacen únicas que son interactivas y que
pueden usar objetos multimedia. El término multimedia se lo utiliza para describir
archivos de texto, sonido, animación y vídeo que se combinan para presentar la
información, por ejemplo, en una enciclopedia interactiva o juego.

Cuando esos mismos tipos de archivos se distribuyen por Intemet o una LAN, se puede

utilizar el término hipermedia para describirlos. Gracias al World Wide Web ya es
posible disponer de multimedios a través de Intemet.

Cada página Web tiene asociado una dirección o URL, por ejemplo la página principal
de Microsoft es http:11r.¡r¿¡¡v¡¡sIosa_ff=sanl , un URL es la ruta a una página
determinada dentro de Internet, se utiliza de la misma forma que para localizar un
archivo en una computadora, en esle caso indica la página principal que está situada en

el servidor de Microsoft que está conectado a la WWW. El nombre de la página
principal dentro del servidor es normalmente default.htm o lndex.htm, estos son los
archivos que se despliegan en el navegador si no se indica cual y solo se indica el
nombre base de URL.

La especificación MIME (Extensiones de Correo de Internet Multipropósito) describe la
transparencia de datos multimedia mediante los estándares de correo de Intemet.

Antes de implementar MIME para el Web, ésta utilizaba una explicación tecnica
diferente para describir la sintaxis de los mensajes de texto que intercambiaban los
programas en lnternet. Sin embargo los mensajes de texto solo podian transferir texto.

La especificación MIME define formatos para imagen, üdeo, sonido, archivos binarios,
aplicaciones y algunos otros tipos de archivo multimedia. De hecho se puede definir su
propio formato de archivos y utilizarlo para comunicarse con un servidor, suponiendo
que este reconozca la definición de formato

A.I7 TRANISFERENCIA DE INFORMACIÓN EN LA
www

Una vez que el usuario se encuentra conectado a Intemet, para obtener la página Web en

la pantalla de su computador se efectúan transparentemente la siguientes tareas:

I . El cliente solicita al browser la página Web requerida

PRO.r'(',()Ir AnexoA-Página 8
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2. Se establece la una conexión entre el browser y el servidor para satisfacer el
requerimiento.

3. El browser solicita el objeto.
4. El Servidor busca la página en sus discos.
5. Muestra la página en el computador del usuario.

Todos los exploradores Web interpretan y muestran los archivos codificados en HTML

HTML 3.2 es el estándar aceptado actualmente y se está desarrollando HTML 4.0. Los
fabricantes de exploradores Web, principalmente Netscape con el Naügator y Microsoft
con el Intemet Explorer han creado extensiones fuera del estándar. Esto ha sido positivo
para la Web en términos de avances pero en desmedro de la misma en términos de
compatibilidad. Algunas de las extensiones son compatibles entre si pero otras
funcionan solamente en sus respectivos exploradores, las principales diferencias ocurren
con la tecnologí a lava y ActiveX.

Otra diferencia está en la tecnologia Push, esta consiste en transmitir automáticamente
el contenido Web a un explorador. El usuario se debe suscribir primero a un canal y a
partir de ahí, cuando abre una conexión con Intemet, el explorador examina los canales
a los que se ha subscrito el usuario, para ver si existe algún nuevo contenido, cuando
encuentra uno lo transmite automáticamente, el estándar de Microsofl es el CDF
incompatible con el Netcaster de Netscape que es el Pointcast líder actualmente en el
mercado y compatible con CDF.

A.I9 LA WEB _ OPORTTINIDAD Y NECESIDAD

En el mercado de hoy en dia, parece que las empresas deben esta¡ en la Web, también
llamada telaraña mundial para tener una ventaja competitiva. Por lo tanto, no estar en Ia
Web es tener una gran desventaja. Sin dud4 si quiere que sus clientes consideren que su

compañia está al día, debe estar conectado.

El método más importante para mostrar que está preparado para el próximo siglo es que
su empresa este conectada a lnternet.

Después de conectarse debe publicar información en la Web e invitar a sus clientes a

ver |os archivos y acceder a los recursos disponibles. Para muchas empresas Ia presencia
en la Web se ha convertido en una necesidad, y ha demostrado que es un excelente
potencial comercial y financiero y que ésta crecerá más cuando se impongan las

técnicas de seguridad y codificación.

La Web, el correo electrónico, el ciberdinero y la seguridad están tan integrados en el

mundo empresarial actual como en los catálogos impresos Tanto el correo electrónico
como la WWW son las aplicaciones más populares de lnternet y el principal sustento
del comercio electrónico, siempre y cuando estén soportados en un ámbito seguro

La Web se ha convertido en un gigante bazar de bienes y servicios, se puede encontrar
lo que se quiera en ella, y los portales obtienen una ventaja de esto al agregar vinculos a
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sitios de comercio electrónico para que los usuarios encuentren lo que quieren. Por
ejemplo Shopping Guide de Yahoo incluye un buscador de precios bajos que permite
buscar en toda la Web los precios más bajos de un anículo.

Los elementos necesarios de Software y de Hardware que se necesitan son relativos al
tipo de conexión que quiera establecer, pero como norma general para un usuario ñnal
se necesitará lo siguiente:

o Una línea telefónica para establecer la comunicación con el ISP (Internet Service
Proüder)

. Un ISP que hace de nexo o gateway a Internet.

. Un computador 486 o superior preferentemente con Windows 95 o 98.

. Un módem 14.400 o mayor, en la actualidad 56K.

. El software de comunicación que en caso de ser Windows 95 o 98 ya dispone del
mismo.

. El Softwa¡e para navegar (Browser) y correo electrónico (incluido en Win95/98).

. Una cuenta de Internet habilitada por ISP.

Para poder hacer uso de lo que Internet nos oÍiece, debemos tener una conexión hacia
ella mediante un lSP.

El tipo de conexión del cual dispongamos determina los servicios que obtendremos, el

grado de comodidad y el costo de la misma.

A.22 CONEXIÓN COMO ENTULADOR DE TERNIINAT,

Este tipo de conexión se establece de una linea telefonica haciendo uso del módem y
emulando una terminal.

En este tipo de conexión la computadora no está conectada directamente a Internet sino
que lo que está través del host del Internet Service Proüder, con lo cuál si bajamos
algún archivo con FTP no lo estamos haciendo a nuestra computadora sino al host que

usamos en el momento

Para transferir ese archivo luego a nuestra computadora local deberemos usar algún
protocolo de comunicaciones s€rie Xmodem, Zmodem, Kermit u otro.

A.23 CONEXIÓN MAIL

Esta es la forma más sencilla y humilde de conexión, el usuario lo único que puede

realizar es enüar y recibir e-mail.
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A.24 pOR I-ÍXUr TELEFÓNICA (DIAL rrP L[NK)

Este método es el que ofrecen los proveedores de Internet para el público en general y
consta de una computadora conectada mediante un módem y una línea telefónica a un
ISP (lntemet Service Proüder) mediante un subprotocolo SLIP (Serial Link Intemet
Protocol) o PPP (Point to Point Protocol)

El mecanismo de conexión es relativamente sencillo, se llama telefónicamente al
proveedor (lSP) y éste hace a modo de Gateway entre nuestra computadora y la red, lo
ideal en esto es constar de un módem de buena velocidad (56K en la actualidad) y de un
proveedor que no este continuamente saturado.

A.25 POR LÍNEA DEDICADA

Cuando se dispone de este tipo de línea se está continuamente conectado a la red Wan
mediante un ruteador, las velocidades de conexión varian desde 56K a ,t4Mbps.

Este tipo de conexión es más cara que la anterior, ya que la empresa esta conectada las

24 horas en linea también se puede ser un proveedor de información.

A.26 INTERNET CON WINDOWS 98

Windows 98 ya üene integrado con todas las herramientas de Software y asistentes
diseñados especificamente para realizan una conexión exitosa a Internel en pocos
minutos.

¡ Asistentes paso a paso que lo guian automáticamente desde la instalación del
navegador Microsoft Intemet Explorer, hasta la configuración de los datos del
proveedor, dirección IP, número telefonico de acceso a Internet etc.

r Asistentes paso a paso que lo guían automáticamente para la instalación del Outlook
Express para usar como coreo y news con múltiples cuentas y proveedores, hasta la
configuración de los datos del proveedor, cuentas de e-mail, buzones, dirección IP,
número telefónicos, etc.

o Pila de Protocolo TCP/IP de 32 bits.
o Utilitarios de FTP y Telnet ya listos para usar con muy poca configuración, para ser

usado en Internet o para conectarse a otro equipo
o Detección automática de módem instalado.

Todas esta herramientas y utilitarios están contenidos en la caja de Windows 98 sin

ningún costo adicional.

PROT('Oll AnexoA-Página ll usPo l.
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I}.2 PÁGINA IIISTORIA EN ESPAÑOI,
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8.2.I PÁGINA PROCESOS EN ESPAÑOL
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8.2.2 PÁGINA PRODTJCTOS E]Y ESPAÑOL
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B.2J PÁGINA TIPS EN ESPAÑOL
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8.2.4 PÁGINA PEDIDOS EN ESPAÑOL
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BJ PÁGTNA HISTORIA EN INGLES
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B3.I PÁGINA PROCESOS EN INGLBS
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83.2 PÁGINA PRODUCTOS EN INGLES
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BJJ PÁGINA TIPS EN INGLES
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8.4. PÁGINA PEDIDOS EN INGLES
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A
C. GLOSARIO DE TERMINOS

COM,. Una extensión de direcciones de internet que indica que el servidor WEB
es un sewicio comercial..

Frame.- Páginas de internet, las cuales se enq.¡entran diüdidas en segrnentos

GIF,-

Internet.- Es un correo electrónico donde uno puede navegar por todo el mundo

URL,- Uniform Resource Locator. Localizador uniforme de recursos, se refiere
a una dirección web confirmada por un protocolo, un nombre de host, un
puerto, un directorio y un nombre de archivo.

Web.-
Web Site.-

Son todas aquellas publicaciones que s€ encuentran en el intemet.
Lugar donde se encuentran las publicaciones localizadas en intemet
World Wide Web, abreviatura de Ia gran rcd mundial.

G
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Algoritmo.- Serie de pasos para realizar una acción.

Formatos de intercambio de griificos de una extensión a otra. (Graphics
Interchange Format).

HTML.- El estándar de codiñcación para crear páginas web.
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