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INTRODUCCIÓN

El contenido de esta Tesis de Grado ha sid<l elaborado
para el personal que hará uso del Control de Resultados de
Exámenes Clínicos para el Laboratorio del Hospital "Cristo
Redentor", basándose en tres manuales que son: El Manual
de Organización, El Manual de Procedimiento y El Manual
de Usuario.

Cada uno de estos manuales permitirá utilizar el control de
manera adecuada, beneficiando al Laboratorio del Hospital
y a cada unos de sus pacientes que acude a la prestigiosa
Institución, ya que Ios contenidos de los manuales se
presentan en forma clara, precisa y detallada, creando un
ambiente agradable al usuario y obteniendo además grandes
ventajas que harán que la empresa llegue al éxito deseado.

Con la conducción de un buen control, se obtendrán grandes
beneficios, permitiendo asÍ al personal encargado del
mismo, brindar una atención rápida y oportuna.
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Control de Resultados de Exámenes Clínicos
I-abo¡atorio del "Cristo Redentof' Manual de

1. MANUAL DE ORGANIZACIÓN

1.1 OBJETIVOS DEL MANUAL DE ORGANIZACIÓN

* Este manual ticne como objctivo principal que el personal

tenga un control estable, organizado y evaluado, para quc

los servicios de salud sean de calidad.

* Planificar el desarrollo dcl trabajo, elemento clave para un

control efectivo.

* Alcanzar la excelencia y calidad en servicios de salud para

que su institución pueda ofrecer a los usuarios un trato

eficiente y digno, que tenga como resultado un hospital de

gran prcstigio.

I.2 AREAS DE AUTORIZACIÓN

* El Presidente de la Fundación "Cristo Redentor" junto con el

Director 'lécnico del IIospital "Cristo Redentor", serán el

personal encargados de realizar la aprobación y actualización

de Manual de Organización.

* La Coordinadora de Servicios Complementarios y la

Rcsponsable del l-aboratorio del Hospital "Cristo Redentor",

trabajando conjuntamcnte, serán las personas autorizadas de

rcalizar la respectiva revisión dcl Manual de organización.

PROTCOM Capínlo 1- Ptígina 1 ESPOL



Manual de Organizacíón

1.3 HISTORIA DE LA EMPRESA

Et 26 de abril de 1987, con recursos económicos del Monseñor Hugo
García Martínez y la solicitud de ayuda a MUNICH de Alemania, inicia
sus actividades el Dispensario Médico "Cristo lledcntor", en cl Cantón
Santa Elena, dando las primeras atenciones en medicina general de
consulta externa, después de dos meses brinda la atención del
laboratorio clínico.

La participación de Ia Misioncra Jeong Kim I-., fue dc gran aporte en lo
que se refiere a la total implcmentación, equipamiento y administración,
buscando y solicitandcl ayuda de los hermanos católicos de Corea dcl sur,
a través de la Diócesis de Masan.

lil principal propósito que tuvo el mentalizador dc esta obra fue que las
mujcres cmbarazadas del Cantón Santa Elena, recibieran una atención
profesional y digna. Con la colaboración de profesionales y trabajadores
dc la Institucirin, la maternidad fue poco a poco promocionándose y
desarrollándose en su campo; y también sc realizaron brigadas módicas
hasta el año de 1991.

lil crecimiento de la confianza de los usuarios, hizo que el dispensario
tenga una dirección técnica que la ejerció Dr. César Soriano Yagual, por
cl año de 1994, contando con un nuevo vicario, lixcelentísimo Monseñor
Víctor Maldonado Barreno y el financiamiento de la Diócesis de Masan,
el dispensario fue crecicndo en todo los aspcctos alcanzando Ia
denominación de "Clínica" y más adelante la denominación de "l-Iospital -
utlnlca

Iln 1999, se crea [a "Fundación Cristo Redentor", y es quien actualmentc
administra el Hospital, alcanzando un gran prestigio en la Península.

PROTCOM Capítulo 1- Página 2 ESPOL
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Control de Resultados de Exámenes Clínicos
Laborato¡io del "C¡isto Redentott' Manual de

1.4 SERVICIOS QUE PRESTA LA EMPRESA

1.4,7 SERVICIOS AL USUARIO.

* Consulta externa
.!. Cirugía
.3. Emergencia - Ambulancia
* Maternidad

1.4.2 SIIRVICIOS COMPI,I]MI'NTAIIIOS.

.!. Laboratorio.
* llayos X.
* Rehabilitación.
* Farmacia.
* iicografía.

1.4.3 SEIiVICIOS DE I]NF'ERMEItIA.

* Proveeduría.
.3. Recursos Humanos.
.E Contabilidad, Presupuestos, Auditoría y Control interno.

1.4.6 SEITVICIOS DE APOYO ADMINISTRAI'IVO

.!. Caja, Estadística y Registros Médicos

.!. 'l'rabajo Social

.!. Mercadeo & Promoción.

* Plan Madre.
.!. Programa Nutricional Materno Infantil.
* Reconstrucción de mal formaciones congénitas y cicatrices

por quemaduras.

PROTCOM Capítulo 1- Página 3 ESPOL

.i Enfermeria.

1.4.4 SERVICIOS CENI'RALES.

* Mantenimicnto
.1. I-avanderia-
* Seguridad.
* I-ogística.

1.4.5 SERVICIOS ADMINISTRACIÓN Y FINANCIERA.

1,4.7 PITOGRAMAS



Contol de Resultados de Exámenes Clínicos
Laborato¡io del "Cristo Redento¡' Manual de

1.5 MISIÓN DE LA EMPRESA

{. La misión del Hospital "Cristo Redentor" es

ofrecer a toda la comunidad peninsular,

especialmente a los más necesitados, servicios de

salud de alta calidad a precios accesibles, con

compromiso cristiano, humano y profesional.

PROTCOM Capítulo 7 - Página 4 ESPOL
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Control de Resultados de Exámenes Clínicos
Laborato¡io del gCristo Redentof' Manual de

1 6 MISIÓN DEL LABORA.TORIO DEL HOSPITAL ..CRISTO

REDENTOR,'.

PÉÑAS

* Brindar a los usuarios el servicio de realizarle los

respectivos exámenes de laboratorio, los mismos que

vicnen de consulta externa, hospitalización y

emergencia, así como a la demanda de las demás

instituciones públicas o privadas.

t Mantener un sistema de Control de Resultados de

Exámenes Clínicos, que pucda ser optimo y

beneficiario para los usuarios quc acuden al

Laboratorio del Hospital.

.!. Dar diagnósticos de resultados exámenes clínicos

efectivos que garanticen la confiabilidad del usuari<.r

que ingresa al Laboratorio de la Institución.

PROTCOM Capitulo 1- Págioa 5 ESPOL
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Manual de Organización

I,7 VISIÓN DE LA EMPRESA

CAI'1PU§

PEÑAS

+ El Hospital "Cristo lledcntor" ticne como visión:

Scr el centro de capacitación de una rcd sostcnible

e integrada, pionera en modelos de prevención,

curación y promoción de salud. Contando con un

recurso humano calificado, satisfecho, alegre,

comprometido y trabajando en cquipo. Impulsando

proyectos de desarrollo c<¡munitario para el

bienestar de la Península de Santa lllena.
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Control de Resultados de Ex¡ínenes Clínicos
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1.8 OBJETIVOS DE LA EMPRESA

.:. El objetivo principal de la Institución es desarrollar

un modelo de atcnción a través de la

implementación de nuevas estratcgias, que den a

los usuarios el derecho de ser tratados con

dignidad y respeto; comprensión y apoyo.

.1. Dar al usuario atención de alta calidad, que hagan

crecer a la Institución en todos sus campos.

* Desarrollar mecanismos de financiamiento para ser

auto-sostenibles.

* Fortalecer el profesionalismo de sus directivos y

colaboradorcs para alcanzar la "excclencia" de sus

servicios y la "sostenibilidad" organi zacio¡al.

PROTCOM Capítulo 1- Págiaa 7 ESPOL



Control de Resultados de Exámenes Clínicos
Labotato¡io del "Cristo Redentof' Manual de 'EACtOfl

1.9 FILOSOFÍA Y VALORES DE LA EMPRESA

Justificación: La organización en este proccso adopt(r lo referido por Luis
Jorge González, (Excelencia Personal: valores).

*TODO NUESTRO UNIVERSO SE MUEVE HACIA LOS VALORES Y POR
ENDE, HACIA LA EXCELENCIA, EL VIVIR TIENE LOS VALORES
INCOMPARABLES, SI LOS RESPETAMOS E INCREMf,NTAMOS,
CONSERVAMOS NUESTRA EXISTf,NCIA Y LA MEJORAMOS, SI LOS
DESCUIDAMOS O CONCULCAMOS, NO SOLO PIERDE VALOR Y
CALIDAD NUESTRA VIDA, SINO QUE LA PONEMOS AL BORDE DE LA
DESTRUCCIÓN TOTAL".

Los valores actuales de la institución son:

.l Amor,

t. Ética Profesional.

{. Trabajo en Equipo.

.1. Responsabilidad.

* Honestidad.

.t Solidaridad.

Para cl desarrollo dc la conceptualización de los valores utilizamos el
apoyo del Tcxto Excelencia Personal: Valores.

Amor: Buscamos el bicn común, sirvicndo c<¡n caridad, calidad,
comprensión y entrega, dejando que en nuestras obras se reflejen c-.1

amor.

Ética Profesional: Actuamos moralmente y ayudamos al prójimo con
valor humano y profesional.

Rcs <¡nsabil idad: llespondemos con actos propios para cumplir a

cabalidad t<¡das las actividades cncomcndadas.

'l'rabajo en liquipoi Promovemos la planificación y el cumplimiento de
actividades en comtln unión, caracterizándonos con eficicncia, eficacia,
buenas relaciones humanas y responsabilidad.

I Ioncstidad: Practicamos accioncs, aptitudes y actitudes de obrar
corrcctamente con principios éticos y morales.

Solidaridad: Nos sensibilizamos y acompañamos oportunamente a

nucsLros usuarios y colaboradorcs en sus necesidadcs
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1.10 FACTORES CLAVES DEL ÉXITO

* El Hospital "Cristo Redentor", es una Institución que da

servicios de salud a través de la Vicaría de Santa Elena, con

enfoque de asistencia social sin fines de lucro, cuya atención

contribuye a asumir los índices de morbilidad y mortalidad,

especialmente infantil y materna, mediante un sistema de

atención equitativa y eficiente .

.i Impulsa proyectos de desarrollo para mejorar el nivel de

a la Peninsula de Santa Elena y comunidad cnservtclos

General.

.i Los equipos o implementos de salud que se utilizan para la

atención al paciente son modernos y de buen mantenimiento.
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* La Institución, es un centro hospitalario de rcferencia, creado

para atender a personas de escasos recursos, garantizada por

la calidad de servicios que presta,
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1.I1 POLITICAS GENERALES DE LA EMPRESA

+ Son políticas de la empresa cumplir hacer cumplir normas y
procedimientos, reglamentos y más disposicit.¡nes vigentes
que rige el Hospital.

{. La Gesti(rn de Recursos Humanos debe asegurar que todo el
personal cuente con una descripción actualizada y vigente de
los difercntes cargos que lcs proporcione información acerca
de sus obligaciones y responsabilidadcs generales.

* I-a (]estión de Rccursos Humanos, debe facilitar el proceso
para la elaboración y el discño del Rcglamento lnterno.

* EI Rcglamento lnterno debe scr legalizado en las instancias
rcspectivas, así como también conocido por todo el personal.

* La Auditoria de cargos periódica debe ser base fundamental
para la claboración del diseño de la estructura organización,
organigrama y su orgánico funcional.

+ La descripción de cargos debe detallar claramente todas las
responsabilidades del trabajador, las relaciones y llneas de
supcrvisión.

* La descripción de los cargos proporciona al supervisor un
punto de partida para el dcsarrollo de un plan de trabajo con
el empleado.

.¡. Los supcrvisores y los llderes de grupo o equipo deben
mantener reuniones periódicas de planificación de trabajo y
revisión del desempeño con una frecuencia semi - anual.

€. Planificar en forma conjunta y sistemática los objetivos
espccíficos de desempeño por los cuales el ompleado se
rcsponsabilizará en un período detcrminado de tiempo.

* El orgánico funcional y el organigrama deben tener claridad
en las líneas de supervisión y responsabilidad.
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1.12 ORGANIGRAMA BSTRUCTURAL Y FI]NCIONAL DEL HOSPITAL "CRISTO REDENTOR"

REHABILITACION

DIRECTORIO DE LA TUNDACIÓU "CNTSTO RIDENTOR'
PRESIDENTE DE LA FUNDACIÓN
I\,Ionsefior Victor l\.Ialdonado Barrcuo

DIRECTOR TÉCNICO
Dr. Hernán Vélez Pilataxi

D IRECTORA, ADMINISTRATIVA
Srta. Sandra Bemabd Rodriguez

SERVICIOS AL USTIARIO

CONSULTA EXTERNA

CONTABILIDADEIUERGENCIA

ESTADiSTICA Y ADMISIÓN

PASTOR{L HOSPITALARIO

N,IERCADEO Y PROIVIOCION

COMITÉ
GESTIÓN

COMITE
TÉCNICo

HOSP]TALIZACIÓN. CIRUGiA.
GINECOSTETRICA.

PEDIATRIA.
MEDICINA INTERNA

TRABAJO SOCIALLABORATORIOENFERI\,IERiA

RAYOS X N'{ANTENIMIENTO

LAvANDERIA
SER\¡ICIOS

CONIPLEMENTARIOS

FARNtrACIA SEGLTRIDAD

ECOGRAFIA LOGISTICA
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I,T2.I OITCANIGRAMA DEI. LABORATOITIO
DESAI{ROI-LARA I]L CON'IROI.

DONDE SE

cooRDrNACrÓn un srnvrcros
COMPLEMfNTARIOS

Dra lrlanda Infante

RESPONSABLE DEL
LABORATORIO
Dra lrma hrfante

ATIXILIAR DE
BIOQTIÍMICA

Tecnólogo Carlos Reyes

ATIXTLIARES DE
LABORATORIO

Srta. Rocío Franco v
Geoconda Salinas
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Y Control de Rest tados de Exánenes Clínicos
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A continuaci(ln se describe los cargos que desempeñan los funcionarios
del H«rspital "Cristo Redentor".

DIITEC'I'OR TÉCN]CO

DESC ÓN C

TfTULO:
ARBR:
DESCRIPCIÓN:

ITEPORTA A:
COOITDINA CON:

Director Técnico.
Dirección Técnica.
Toma de Decisión, mejoramientos de procesos
dentro de su área, planifica y analiza problemas
críticos.
Presidente de la Fundación "Cristo Iiedentor".
Presidente de la Fundación, Directora
Administrativa, y demás jefes de áreas.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

* Recibc inquietudcs y quejas de l<.¡s usuarios y plantea
alternativas de soluc ión.

.1. Asesora a la vicaria en petitorios de medicamentos e insumos.
* Coordina el desarrollo de las actividades comunes y de

capacitación técnica con funcionarios de r¡tras instituciones.
.1. Proponc polÍticas para el funcionamiento de los diferentcs

servicios tócnicos al consejo directivo para su aprobación.

REQt]E RII\4I OS
i_

* Haber trabajado 10 años para la Institución.
* Scr doctor dc Ia Institución.
* Haber realizados estudios superiores de administración.
.1. Desarrollar relacioncs interpersonalcs.
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DIIII'CTORA ADMINIS'1'RATIVA

,:l ,.;r- ,. i-ll/'

PEi¡AS

Directora Administrativa.
Dirección Administrativa.
Tr¡ma de decisión, mejora procesos administrativos,
planifica y analiza problemas de su personal.
Dircctor Técnico, Presidente de la Fundación y
demás jefes de árca.
Director Técnico, Presidcnte de la Fundación, jefes
de árca y subalternos.

ItI,]POII'I'A A:

COORDINA CON:

TfTULO:
AREA:
DESCRIPCIÓN:

.1. Recibe inquietudes y quejas de los trabajadores y plantea
alternativas de solución.

* Controla los servicios administrativos.
* Coordina el desarrollo de las actividades administrativas con

funcionarios de la institución.
{. Propone políticas a su personal para el buen funcionamiento

administrativo.

* IIaber trabajado 10 aflos para la Institución.
.t Haber realizados estudios superiores de administración y

organización.
* Fomentar relaciones humanas.

PROTCOM Capítulo 1- Página 14 ESPOL
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I)ESCRIPCIÓN DE CAIiCOS

.I'I'I'ULO:

AREA:
DESCRIPCIÓN:

ITEPORTA A:
SUPEITVISA A:
COORDINA CON:

Doctora Bioqulmica.
Laboratorio Clínico.
Persona responsable del Laboratorio Cllnico
Ilospital.
Coordinadora de Servicios Complementarios.
Sus subalternos.
Administradora del I Iospital, Coordinadora
Servicios Complcmentarios. Director Técnico
Hospital, Presidente de la F-undación.

I.'LINCIONES Y RESPONSAI]ILIDADES

dcl

de
del

.1. Realiza el examen químico de las muestras de los pacientes
según la orden médica corrcspondiente.

.i. Coordina y supervisa el trabajo de sus subalternos.
* Coordina con la administraci(¡n que se cuente con los insumos

necesarios para realizar los análisis (reactivos, materialcs, etc.)
.E Coordinar con administración que se realicen el mantenimiento

de los equipos de laboratorio.

TTEQT-IERIIVI IEN'I'OS

+Título de Doctora cn la rama de Rioquímica.
.3.Experiencia mínima de 5 años.
* Que ejerza su profesión.

:-.Jj
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TECNÓI,OGO BIOQUIMICO

Tecnólogo Bioquímico.
Laboratorio Clínico.
Es la persona que ayuda a detectar los resultados
de cxámenes clínicos.
Responsable del Laboratorio Cllnico.
Auxiliares de Laboratorio, Responsable del
Laboratorio Clínico, Coordinadora de Servicios
Complementarios. Director Técnico del hospital.
Presidente de la Fundación.

TITULO:
ARIiR:
DESCRIPCIÓN:

ITI]POR'I'A A:
COORDINA CON:

.f. Ayuda de mancra eficiente a realizar los rcspectivos resultados
dc exámenes clínicos.

* Realiza el mantenimiento de equipos necesarios para realizar los
exámenes cllnicos.

* Coordina con la Bioqulmica a dar resultados efectivos de los
cxámenes de laboratorio.

.1. Ser 'I'ecnólogo en Bioquímica
{. Experiencia mínima de 5 años.
{. Que ejerza su profesión
.!. Haber realizado curso superiores referentes a su especializaci,ón.
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Control de Resttltados de Ex¿ínenes Clínicos
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AUXILIAR DE LABOITATORIo

Auxiliar de Laboratori<.r.
l,aboratorio Clínico.
Atender al usuario y recibir las muestra de los
exámenes clínicos que se va a realizar el paciente.
Responsable del Laboratorio Clínico.
Responsable del Laboratorio, Coordinadora de
Servicios Complementarios, Director Técnico del
Hospital, Presidente de la Fundación.

TI'I'ULO:
AREA:
DESCRIPCIÓN:

REPORTA A:
COOITDINA CON:

.1. Guía en el proccso a seguir a los pacicntes que neccsitan de
exámenes de laboratorio.

* Toma las mucstras al paciente que requiere de exámencs según
la prescripción del médico.

.!. 'lranscribe y entrega los resultados de exámencs clinicos.
* Elabora el reportc de los exámenes clínicos de los pacientes.

.!. Ser tsachiller en Químico Riólogo

.1. Ser Auxiliar de enfermería.

'1. Tcner conocimientos de computación.
* Tener experiencia mínima de .3 años.
.3. Que haya recibidos cursos de Relaciones Humanas.
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2. MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL
DE RESULTADOS DE EXAMENES CLINICOS
PARA EL LABORATORIO DEL HOSPITAL
.,CRISTO REDENTOR".

ELABORADO POR: Elvira Suárez Rcrnabé

APROBADO:

PAGINAS:4

CONTENIDO
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FECHA DE APROBACIÓN:
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2 MANUAL
CONTROL
CLfNICOS.

PROCEDIMIENTO
RESULTADOS DE

PARA EL
EXAMENES

DE
DE

2.1. PROPÓSITO

El manual de procedimicnto ayudará al personal de Laboratorio dcl
Ht¡spital, a obtcner eficiencia cn los procedimientos que se tengan
quc realizar refercnte al Control dc los llesultados dc Exámenes
Clínicos de los Pacicntcs.

2.2. ALCANCE

El manual de procedimient«r
Hospital.

SC aplicará en el I-aboratorio del

2.3. RESPONSABILIDADES

Las personas encargadas dc actualizar y aprobar el manual dc
procedimiento cstán en la obligación de difundirlo dentro del
Laboratorio, y las personas encargadas de revisarlo deberán
realiz.arlo en un plazo no mayor de 5 dias.

2.4. RESPONSABLES DE LA REVISIÓN DEL MANUAL

La Coordinadora de Servicios Complementarios junto con la
Responsable del Laboratorio será,¡r las encargadas de revisar el
manual.

2.5. REVISIÓN DEL MANUAL

Este manual debe ser revisado y actualizado cada año, después dc
la fecha de su aprobaci<in.
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La aprobación y actualización del manual la harán el Director
Técnico del Hospital junto con el Presidente de la Fundación
"Cristo Redentor".
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Los documentos del Manual de Procedimiento utilizarán un código
de identificación, divididos en tres partes:

2.7. LISTA DE DISTRIBUCIÓN

Este manual será distribuido a los siguientes departamentos:

* Dirección Tócnica del Hospital.

PRIMI]RA PARTE
DOS I,D'I'RAS

TI]RCIiRA PARTE
TIII'S DfGITOS

XX: Identifica el tipo
de documento.

PR: Prcrcedimientos

FR: Formato

PL: Política

XX: Identilicación del
procedimiento

OE: Receptar Ordenes
de Exámenes
Clínicos.

I1F: Dntresar Fichas dc
Resultados de
Exámenes Clínicos.

SR: Solicitar Resultados
de Ilxámenes
Clinicos

Eli: llcportar Exámenes
Clínicos Entrc ados.

I1P: Reportar Ilxámcncs
Clinicos Pendientes.

999: Identifica el
númerr¡ secuencial
del pr<.¡cedimiento

00r

002

(x)3

004

005
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2.6. CÓDIGO DE IDENTIFICACIÓN DEL DOCUMENTO

* Laboratorio dcl Hospital.

SEGUNDA PAII'I'E
DOS LETITAS

DF: Diagrama de
Flujo
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2.8. DOCUMENTOS APLICABLES

Se realizaran los siguicntes procedimientos:

PR .OE .001 Procedimiento par Receptar Ordenes de Exámenes
Clínicos.

PR .Et' .002 Procedimicnto para Ilntrcgar l'icha de Resultados de
Exámenes Clínicos.

PR .SIt .003 Procedimiento para Solicitar Resultado de Exámenes
Clinicos.

PR .EE .004 Procedimiento para Reportar Exámenes Clínicos
Entregados.

PR .liP .005 Proccdimiento para Reportar Exámenes Clinicos
Pendientcs.
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2.i].1 PROCEDIMIENTO PARA III'CIJP'|AR ÓRDENI1S DE trXAMENES
CLINICOS.

CÓDIGO: PR.OII.OOl

ELABORADO POIi: Dlvira Suárcz Bcrnabé

APROBADO: Director Técnico

FECHA DE APITOBACIÓN:

PAGINAS:4

CON'I'I]NIDO

Págin a

2.8.1.1
2.8.1 .2
2.8.1.3
2.8.r.4
2.8.7.5
2.8.1 .6
2.8.7.7
2.8.1.8

ANEXOS

ANEXO A: DIAGRAMA DE F.LUJO PAITA RECEPTAR
óRDENES DE EXAMENES CLINrCOS.............................25
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2.8.1 PROCEDIMIENTO PARA RECEPTAR ÓIIDENI'S DE EXAMENES
CI-INICOS

CÓDIGO: PIt.OE.OOi PAGINAS: 1 DE 4

2.8.1.7 PROPÓSITO

ill propósito de este procedimiento es explicar como e[ documento
«r la orden de cxamen será archivado al momento que el pacicnte
Ilega a realizarse los cxámenes clínicos al Laboratorio.

2.8.7.2 ALCANCE

Iil proccdimiento para reccptar las órdencs de exámcnes clínicos
se aplicará en el Laboratorio dcl Hospital.

2.8.1.3 RESPONSABLE DE I.A REVISIÓN

Las personas responsables de la revisión de este procedimiento
sonl la Coordinadora de Servicios Complementarios junto con la
Responsable dcl Laboratorio.

2.8.7.4 RI'VISIÓN DI' PROCEI)IMIENTO

I-a revisión de este procedimiento debe realizarse cada año,
despuós de la fecha de su aprobación.

2.8.1.5 DOCUMEN']'OS APLICAtsI,I'S

ANEXO A: DIAGRAMA DE FLUJO PARA ITECEPTAR ÓRDEN]]S
DE I]XAMENES CLÍNICOS. DF.Otr.OO1

ANEXO ts: POLITICAS PARA ITECI]PTAR ÓIIDIJNES DE
EXAMENES CLINICOS. PL.OE.OOl

2.8.1.6 DIAGRAMA I)E FLUJO

En el ANEXO A sc encuentra cl diagrama de flujo para receptar las
órdenes dc exámenes clínicos dc los pacientes.
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2.8.1 PROCEDIMIENTO PARA RECEPTAR ÓRDENIIS DE EXAMENES
CLINICOS

CÓDIGO: PR.OE.OOl PAGINAS: 2 DE 4

2.8.1,7 PITOCEDIMIIiNTO

A continuación detall<.¡ el proccdimiento para receptar las órdenes
dc exámencs clínicos de los pacientes.

PACIEN'I'E:
Llcga con la orden de examen cllnico al l.aboratorio y se la
entrega a la auxiliar del Laboratorio.

AUXII-IAIT DEI. LAtsORATORIO:

1

,2 Recibe
mismo.

la ordcn de examcn clínico v le informa cl costo del

PACIIiN'I'Ii:
3. Canccla el costo de los exámenes al auxiliar dc laboratorio y

también entrcga las mucstras de exámenes.

AUXII-IAR DEL I,ABORATORIO:
4, Recibe las muestras y Ia enumera de acuerdo como van

llegando junto con la orden de cxamen que será entregada al
auxiliar Bioquímico del Laboratorio.

AUXII,IAIi BIOQUIMJCO:
5. Procede a realizar los cxámenes, de acuerdo a la orden y la

devuelve a la auxiliar después de haber realizado los
respectivos exámcnes del paciente.

AUXII.IAR DEI, I.ABOITATORIO:
6. Recibe la orden de examen y la archiva en su respectiva

carpeta.

2.8.I.8 POI-ITICAS

En el ANIiXO B se encuentran las políticas que se debe cumplir
para receptar las órdenes de exámencs clínicos de los pacientes.
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2.8.I PROCIIDIMIENTO PARA RECEPTAR ÓRDENES DE EXAMBNES
CLINICOS

CÓDIGO: PR.OE.OO1 PAGINAS: 3 DE 4

ANEXO A

DIAGRAMA DE I.'I-UJO PARA RECI]PTAR ÓRDENES DE EXAMENES
CLINICOS

CÓDIGO: DF.OE.OO1

PACIIiN'IE AUXILIAR DI'
LABORATORIO

AUXILIAR
BIOQUIMICO

Entrega la ordt:n
de r:xamen

Recibe la ortlen e

infonna el costo

2

4

Realiza lo,s

exámenes y
entrcga la orden

Paga los
cxámenes y
entrega las
muestra.>^

Recibe la orden de
examen y la
entrega al
bioquímico

Recib<: y archiva
la orden de

examen

Fin

+

3

6

5
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2.8.1 PROCEDIMIENTO PARA RECEPTAR ÓTIDENBS DE EXAMENES
CI-fNICOS

CÓDIGO: PIt.OE.OOl PAGINAS: 4 I)I] 4

POLII'ICAS PARA RECEPI'AII ÓRDENES DIi EXAMENES CT,INICOS

CÓDIGO: PI,.OE.OOi

2. Todas las órdenes de exámenes deberán estar enumeradas
dcsde el momento en que entra al Laborat<.¡rio, para evitar
equívocacioncs en los rcsultados de exámenes.

f'ti,i.'li i : "
C.l\'"-'PU:)

PLiTAS
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ANEXO R

1. Las órdcnes de exámenes dc los pacientes serán archivados
cn el Laboratorio dcl Hospital con los dcbidos cuidados que
este se requiere.
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2.8.2 PITOCEDIMIENTO PAITA ENTREGAR FICHA DE RESULI'ADOS DE
I'XAMENES CI-INICOS

CÓDIGO: PIt.IiF.OO2 PAGINAS: I DIJ I')

2.8.2.2 ALCANCE

Este procedimiento se aplicará en el Laboratorio dcl Hospital.

2.8.2,3 RESPONSAtsLE DE LA RIiVISIÓN

Las personas responsables dc Ia revisión de este procedimiento
sonl la Coordinadora de Servicios Complementarios junto con la
Responsable dcI Laboratorio.

2.8,2.4 REVISIÓN DE PITOCI]DIMIENTO

La revisión de este procedimiento debe realizarsc cada año,
después de la fecha de su aprobación.

2.8.2.1) DOCUMENTOS APLICARLES

ANIiXO A: DIAGR,\MA DE I.'I,UJO PAITA IINTREGAR FICHA DE
ITESUL'I'ADOS DE EXAMENES CI-fNICOS. DF.ET.'.002

ANEXO B: POLII'ICAS
Ri]SUL'IADOS

PARA I]NTREGAR FICHA DE
DIi I'XAMENIlS CLf NICOS. PL.tsT."OO2

ANEXO C: F'ORMATO DE LA I.,'ICIIA Dts RDSUL'I'ADOS DE
EXAMDNES CI,INICOS. FR.EF.OO1

2.8.2,6 DIAGRAMA DE I.-LUJO

En el ANEXO A, se encuentra el diagrama de flujo que explica
como se debe entregar la F'icha de Ilesultados de Exámenes
Clínicos cuando el paciente lo solicita.
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2.8.2.7 PROPóSI-|O

Ill propósito dc este procedimiento es explicar los pasos que se
deben seguir para entregar la Ficha de Ilesultados de lixámenes
Clínicos cuando el paciente lo requiere.

PROTCOM
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2.8.2 PROCEDIMIENTO PARA EN'I'RIIGAIt I'ICHA DE RESUI,TADOS I)E
EXAMENES CLfNICOS

CÓDICO: PR.EI.-"002 PAGiNAS: 2 DE 5

2.8.2.7 PttocllDlMlEN'l'O

A continuación detallo el procedimiento que se debe seguir cuando
el paciente ingresa al Laboratorio a solicitar la Ficha de resultados
de exámenes clinicos.

PACIENTE:
Solicita a la Auxiliar de Laboratorio la Ficha de Resultados de
Exámenes Clínicos que se ha realizad<¡ en el Laboratorio dcl
Hospital.

AUXII,IAR DI'I. I.ARORATORIO:
2. Consulta en la base de datos por medio de su código, en este

caso su historia clínica.

3. Imprime la Ficha de Resultados de Exámenes Clínicos del
Paciente, y se la entrega.

PACIIiNTD:
4. Itecibe la Ficha donde constan t«-¡dos los llesultados de

Exámenes Clínicos quc sc ha rcalizado cn cl Laboratorio.

2.8.2.8 POLl'I'ICAS

En el ANIIXO R se encuentra una política que se debe cumplir al
momento de entregar Ia Ficha de Resultados de Ilxámenes Clinicos
al Pacicnte.

I
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2.8.2 PROCEDIMIENTO PARA ENTREGAR T.'ICIIA DE RESUIÍADOS I)I]
I,XAMENES CLINICOS

CÓDIGO: PR.EF.OO2 PACINAS: IJ DI1 5

ANEXO A

DIAGRAMA DIi FLUJO PARA SOT,ICITAR I.'ICIIA DE III]SUT.TADOS DE
EXAMENES CI,fNICOS

CÓDIGO: DT.',EF.OO2

PACIEN'I'tr AUXiI,IAR DI' I,ABOITATORIO

I

4

lnicio
2

1
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2.8.2 PROCEDIMIENTO PAITA TJNTREGAIT FICI IA DE I{ESUIÍADOS DE

EXAMENES CI.INICOS

CÓDIGO: PR.E},..002 PAGINAS: 4 DE 5

ANIiXO B

POLITICAS PARA EN-IREGAR FICHA DE RESUTJ|ADOS DE EXAMENES
CLfNICOS

CÓDICO: PL.EI,..OO2

Las Fichas de Rcsultados de Exámenes Cllnicos deberán estar
almacenadas en la Base de f)atos para realizar cualquier tipo
dc consulta cn el momento que el pacicnte las requiera.

1
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2.8.2 PIIOCEDIMIENTO PARA EN'IRI,GAR FICHA I)I' RI]SULTADOS DII
IjXAMIINES CLINICOs

cÓDIGO: PIt.Er,'.002

ANEXO C

FOITMATO PARA t,A FICIIA DE ITESUI,TADOS DE I1XAMENES CI-INICOS

CÓDIGO: F'R.I]F.OO1

M(RltTo
ITDENloT

LABORATORIO
HOSPITAL "CRISTO REDENTOR"

Dirección: l8 de Agosto enre Abdón Calderón,9 de Octubre y Olmedo
Santa Elena - Proüncia del Guayas

Tcléfono:2940-415

REPORTE DE FIC}IA DE RESIIT,T'ADOS DE E I.;NI.]S CL ICOS

tr.ICHA:

r/HI,ABORACTÓN:

poc'l'0R:

NOMBRES:
APEI,I,IDOS:

NOM I}RES:
APDI,I,IDOS:

IXAMEN RLSULTADO }IiLMISIÓN ITILNTREGA }YRIiI'IRO REGISI'RO STATUS

PROT'COM ESPOL

PAGINAS: 5 DE 5

PACIENTE:
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Laboruto¡io del oC¡isto RedentoP Manual de Procedimiento

2.8.3 PITOCEDIMIENTO PARA SOI,ICITAR RI'SUI.'I'ADOS DE EXAMENES
CLfNICOS

CÓD]GO: PR.SR.OO3 PAGTNAS: 1 DE 4

2.8.3.1 PROPÓSITO

El propósito de este procedimiento es explicar los pasos que se
deben seguir al momento en que el paciente ingresa al Laboratorio
a retirar sus Iiesultados de Exámenes Clinicos.

2.8.3.2 ALCANCE

Este procedimiento se aplicará en el Laboratorio del Hospital.

2.8.3.3 RESPONSARI.I' DIi I,A RIiVISIÓN

Las personas responsables de la revisión de este procedimiento
son: la Coordinadora dc Scrvicios Complcmcntarios junto con la
Responsable dcl Laboratorio.

2.8.3.4 ITEVISIÓN DE PROCEDIMIEN'I'O

2.8.3.5 DOCUMEN'I'OS APLICAIJLES

ANEXO A: DIAGRAMA DIi FI,UJO PAIIA SOLICTfAIT
ITIiSUL'I'AI]OS DE tsXAMENES CLfNICOS. DF"SR.OO3

ANEXO B: POLITICAS PARA SOI,ICITAR
RESULTADOS DE EXAMENIiS CI,fNICOS. PI..SR.OOIJ

2.8.3.6 DIAGRAMA DIi FLUJO

En el ANEXO A se encuentra el diagrama de flujo para la solicitud
dc Rcsultados dc Exámencs Clínicos dcl pacicntc.
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La revisión de cste procedimiento debc realizarse cada año,
después de la fecha de su aprobación.
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2.8..3 PROCEDIMItsNTO PARA SOLICI'I'AR RI]SULTADOS DE EXAMENES
CI,f NICOS

CÓDIGO: PR.SR.OO3 PAGINAS: 2 DE 4

2.8.3.7 PITOCEDIMIENTO

A continuación detallamos el procedimiento cuando un paciente
solicita sus llesultados de Exámenes Cllnicos.

PACIENl-Ii:
Solicita a la Auxiliar de Laboratorio sus llesultados dc
Ilxámenes Clínicos.

AUXILIAR DEI, LAI]ORATORIO:
2. Registra en Ia Base de Datos el retiro del llesultado de

Ilxamen Clinico del Paciente con su respectiva fecha de retiro.

PACIENTE:
4. Recibe Ios Resultados dc Exámenes Cllnicos y se retira.

2.8.3.8 POI-ITICAS

Iln cl ANEXO B sc encuentran las políticas quc se debe cumplir al
momento que el pacicnte ingresa al Laboratorio a rctirar los
resultados dc exámenes cllnic<¡s.

I
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2.8.3 PIIOCEDIMIENTO PARA SOLICITAR RLSULTADOS DE BXAMENES
CI,fNICOS

CÓDIGO: PR.SR.OO3 PAGINAS: 3 DE 4

ANEXO A

CÓI)IGO: DF.SR.OO3

PACIIiNTE

I

4

2
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2.8.3 PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR RESULTADOS DE EXAMENES
CLINICOS

CÓDIGO: PR.SIT.OO3 PAGINAS: 4 DI] 4

ANEXO B

POI,fTICAS PARA SOI,ICITAR
ITESUL'I'ADOS DE IJXAMENES CLINICOS

CÓDIGO: PI,.SR .OO3

3. Al momento de Retirar los Exámenes la Auxiliar deberá
registrar en la Base de datos que ya fueron retirados con su
respectiva fccha de retiro.

PROTCOM ESPOL

dr
CRISTO
nEDE¡rIfOR

1. En el momento que el paciente se acerca a solicitar los
Resultados de Exámenes Clínicos se verificarán si fue
cancelados o no.

2. Los Rcspectivos llesultados de Exámenes deberán estar listos
en la fecha indicada para su retiro.
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CÍff§ffO Cont¡ol de Resultados de Exámenes Clínicos
ftDEHl1OR Labo¡ato¡io del n""ütat t ¡"n n.de"Ar' ru

2.8.4 PROCEDIMIENTO PARA REPORTAR EXAMENES CLINICOS
ENl'REGADOS

CÓDIGO: PR.EE.OO4 PAGINAS: -I DIi 5

2.8.4.1 PtrOPÓSI'I'O

Iil propósito dc este proccdimiento es explicar los pasos que se
deben scguir para reportar exámenes clínicos ya entregados

2.8.4.2 ALCANCE

Este procedimiento se aplicará en el Laboratorio del Hospital.

2.8.4.i] RESPONSABLE DE I-A REVISIÓN

Las personas responsables dc la revisión de este procedimiento
soni la Coordinadora de Servicios Complemcntarios junto con la
Ilespon sable del Laboratorio.

La revisión de este procedimicnto debe realizarsc cada año,
después de la fecha de su aprobación.

2,8.4.5 DOCUMENl'OS APLICARI,ES

ANEXO ts: POLI'I]CAS PAITA REPORTAR EXAMENES CLfNICOS
ENTREGADOS, PL.EE.OO4

ANDXO C: FORMATO PARA REPORTAR EXAMENES CLINICOS
ENTITEGADOS. FR.EE.OO2

2.8.4.6 DIAGRAMA DE FLUJO

En el ANEXO A se encucntra el diagrama de flujo que muestra los
pasos quc se deben seguir al momento de realizar reportes de
exámcnes clínicos ya entregados.

PROTCOM Capítulo 2 - Página 39 ESPOL

2.8.4,4 REVISIÓN Dtr PI{OCIIDIMIENTO

ANIIXO A: DIAGRAMA DE F-LUJO PAITA RI'POR-I'AR EXAMENDS
CLf NICOS ENTREGADOS. DF.EE.OO4



2.8.4 PROCEDIMIENTO PARA REPORTAR EXAMENES CLfNICOS
EN'IITEGADOS

cÓDIGO: PIt.titi.(x)4 PÁGINAS: 2 DI] 5

2.8.4.7 PROCIiDIMIENTO

A continuación detallamos el procedimiento para realizar reportes
de exámencs cllnicos ya entregados.

RI]SPONSAT]I-E DEL LABORAI'ORIO:
Solicita a la auxiliar de laboratorio un reportc de todos los
Rcsultados de Exámenes Clínicos ya entrcgados.

AUXII,IAII I)Iit. LABORATORIO:
2. Consulta en la base dc datos todos los Resultados de

Exámenes Cllnicos de los pacientes que ya hayan sido
entregados.

3. Saca el reporte de todos los Resultados de los Exámencs
Clínicos ya entregados.

4. Entrcga el Reporte de los llesultados de Exámenes Clínicos
Entregados a la responsablc del Laboratorio.

RESPONSABLE DEL I-ABORA'I'OI{IO:
5. Rccibe cl Reporte de los llesultados de Exámenes Clinicos ya

Entregados, para verificar si cl reporte está bien elaborado, s,i.

está bien va al paso 6 caso contrari<¡ va al paso 2.

6. Aprueba el reporte y finaliza el proceso.

2.8.4.8 POLITICAS

Iln el ANIIXO B se encuentran las políticas que se debe cumplir al
rnomento dc realizar rcportcs dc los exámenes ya cntrcgados.

1
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2.8.4 PROCIIDIMII]NTO PARA RI]PORTAR IIXAMIiNI'S CI,fNICOS
I]NTRTiCADOS

CÓDIGO: PR.EE.OO4 PAGINAS: 3 DE 5

ANI,XO A

DIAGRAMA DE FLUJO PAITA REPORTAI1 EXAMENES CLINICOS
ENTREGADOS

CÓDIGO: DF.EE.OO4

RI'SP0NSAT]I,E I)I'I,
LABORATORIO

AUXII,IAR DE
LAtsOITA'I'OITIO

Inicio

I

Solicita el reporte

5

no Verifica si
el reporte
está bien
elaborado

2

6 SI

Aprueba el reporte

)

3

4
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2.8.4 PROCEDIMIENTO PARA ITEPORTAR EXAMENES CLfNICOS
ENTREGADOS

CÓDIGO: PR.EE-OO4 PAGINAS: 4 DE 5

ANEXO IJ

POI-fTICAS PAITA RI'PORTAIT EXAMTiNIiS CLINICOS I'N'I'RI'GADOS

CÓDIGO: PL.EE.OO4

1. Todos los reportes deberán ser revisados y aprobados por la
Responsable del Laboratorio.

2. Los rcportes de Resultados de Bxámencs Clínicos Entregados
serán hechos cada semana por la Auxiliar de Laboratori<-r.
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2,8.4 PROCEDIMItrNTO PARA REPOI{'TAR EXAMENI]S CLINICOS
ENTREGADOS

CÓDIGO: PIT.EI'.004 PAGINAS: 5 DE 5

ANIJXO C

FOITMATO PAITA RIIPOIT'I'AR IIXAMENIiS CLfNICOS DNTREGADOS

M
Éry¡ftq

LABORATORIO
HOSPITAL "CRISTO REDENTOR"

Dirección: lt de Agosto etrtre Abdón Calderón, 9 de Octubre y Olmedo.
Santa Elena - Provincia del Guayas

Teléfono:2940-415

REP0RTE DT] RESIILI'AI)OS DE E MT],NES CT,INICOS UNTRHGAD0S

T ICHA:

D0cr'oR:

NOMBRI]S:
APEI,LIDOS:

NOMBRES:
APHLLIDOS:

I.])LAMI]N F/EMISIÓN IIlLN'IREGA STA IUS

M
CRIITO
NEDE¡{¡OR

CÓDIGO: FR,EE.OO2

P^(lIf NTI,I:
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2.8.5 PROCEDIMIEN'I'O PARA ITEPOR'IAR EXAMENtsS CI,INICOS
PENDIENTES

CÓDIGO: PIT.EP.OO5 PAGINAS: 1 DI]5

2.8.5.1 PROPÓSITO

El propósito de cste procedimiento es explicar los pasos que se
deben seguir para Reportar todos los exámenes clínicos pendientes
o por retirar.

2.8.5.2 ALCANCI]

Este proccdimiento se aplicará en el Laboratorio del Ilospital.

2.8.5.3 RESPONSABLE DI' I,A REVISIÓN

Las personas responsables de la rcvisión de este procedimiento
son: la Coordinadora dc Servicios Complementarios junto con la
Responsable del Laboratorio.

2.8,5.4 REV]SIÓN DE PROCI'DIMIEN-I'O

La revisión de este procedimiento debe realizarsc cada año,
después de la fecha de su aprobación.

ANI'XO A: DIAGRAMA DI] FLUJO PARA REPO]T'I'AR
EXAMENES CLINICOS PENDII]NTES. DI."IJP.OO5

ANEXO ts: POLITICAS PARA ITEPORTAIT EXAMENES
Ct,INICOS PENDIENTES. PI-.EP.OO5

ANIiXO C: FORMATO PARA IiEPORTAR EXAMENES
CL1N]COS PENDIENTIIS. FR.EP,OO3

2.8.5.6 I)IAGRAMA DE FLUJO

En el ANEXO A se encuentra el diagrama de flujo que muestra que
pasos se debe seguir al momento de realizar Reporte de todos los
Resultados de Exámencs Clínicos Pendientes o por Retirar.
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2.I].5 PROCIiDIMIENTO PARA REPORTAR EXAMENES CLINICOS
PENDIEN'I'ES

CÓDICO: PR.EP.OO5 PAGINAS: 2 DI' 5

2,8.5.7 PROCEDIMIENTO

A continuación detallamos el procedimiento para realizar reportes
de exámenes pendientes.

Solicita a la auxiliar dc laboratorio un Reporte de todos los
Resultados de Exámencs Clínicos por Entregar.

3. Saca el reporte de todos los Itesultados de Exámenes Clínicos
Pcndientes.

5. Recibe el Iieporte de los Resultados de Exámenes Clínicos
Pcndicntes, para verificar si el reporte está bien elaborado, si
está bien va al paso 6 caso contrario va al paso 2.

6. Aprueba el reporte y finaliza el proceso.

2.8,5.8 POLfTICAS

En cl ANEXO B se encuentran las políticas que se debe cumplir al
momento de realizar reportes de los exámenes pendientes.

.l

PROTCOM Capía o2- Págtna 46 ESPOL

ITESPONSABLE DEI. I,ARORATORIO:

AUXII-IAIT DEL LAtsOIiA'I'OItIO :

2. Consulta en la base dc datos todos los exámencs por rctirar.

4. Iintrega el Reportc dc los Resultados de Exámenes Clínicos
Pendientes a la Responsable del l,aboratorio.

RI]SPONSABI-E DEL LAI]ORA'IORIO:
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2.8.5 PROCEDIMIENTO PARA REPORTAR EXAMIiNES CLÍNICOS
PENDIIiNTES

CÓDIGO: PR.EP.OO5 PAGINAS: 3 DE 5

ANI,XO A

DIAGITAMA DE FI.UJO PARA ITEPORTAIT EXAMENES CI.fNICOS
PENDIENTES

CÓDIGO: DF"I]P.OO5

RESPONSABLE DIiI,
I,ABO]tATORIO

AUXILIAR DE
I-ABORATORIO

lnicio

1

no

2

3

4
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2.8.5 PROCEDIMII'NTO PARA REPORTAR EXAMENES CLÍNICOS
PENDIEN'I'ES

CÓDIGO: PR.EP.OO5 PAGINAS: 4 DE 5

ANI]XO B

CÓDICO: PL. EE.OO5

1. 'l'odos los Reportes deberán ser revisados y aprobados por la
Responsable del Laboratorio.

2. [,os rcportes dc Resultados de Exámcnes Clínicos por lintregar
serán hcchos cada semana por la Auxiliar de I-aboratorio.

pü,
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2.S.5 PROCEDIMIENTO PARA REPORTAR EXÁMENES CLINICOS
PENDIENTES

CÓDIGO: PR.EE.OO5 PAGINAS: 5 DE 5

ANEXO C

F'ORMATO PARA REPORTAR EXAMENES CI,f NICOS PENDIENI'ES

CÓDIGO: T,'Ii.EIi.OO3

M
CRI'TO
IIEOEHÍI'R

LABORATORIO
HOSPITAL «CRISTO REDENTOR'

I)irección: l8 de Agoslo entre AMón Calderón, 9 de Octubre y Olmedo.
Sanla Elena - Provincia del Guayas

l'eléfono:2 940 - 415

REPORTE DE RI,]SULTADOS DE EXÁM},N'ES CLÍNICOS PENDIEN'I'ES

FI(]IIA:

DO(]TOR:

N()MBRl]§:
APEI,I,IDOS:

NOMBRES:
APf,I,LIDOS:

EXAMTN IVDMISION F/EN'I'RLGA s'l ATlIS
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3. MANUAL DE USUARIO

3.1. INSTALACIÓN

Mientras cl mundo se lanza hacia el nucvo milenio, nuestras cxpcctativas
se elevan para nosotros mismos y para los demás. Es por esto, que

debemos estar preparados para hacer las cosas más rápido y mejor.

3.1.1 REQUIiIIIMIENTOS DEL HARDWARI, Y SOFTWARE

En lo quc sc refiere al hardware y softwarc nccesario para el desarrollo
dcl control, se utilizará la computadora que se encuentra en cl
Departamento de Laboratorio dc Exámenes Clinicos del Hospital.

Las Características son: Procesadc¡r Intcl III (COMPAQ), 256 Mb
Memoria RAM, CD-Rom 52, Disco Duro 40 Gb., Monitor IBM, Fax
MODEM 56 Kbps, Teclado Acer, Mouse Sat de 2 botoncs.

El Software que se úilizó para desarrollar cl Control de Resultados de
Exámenes Clinicos de los Pacientes es Microsoft Officc 2000, el mismo
que se encuentra instalado en el cquipo del Laboratorio de la lnstitución.

3.1.1.r ¿QUÉ ItS MICROSOFT OFFTCE 2OOO?

Microsoft Officc 2000, proporciona las herramientas necesarias para
ello. Cada uno de sus programas (Word, Excel, PowerPoint, Access,
Outlook), tiene un propósilo especial, todos trabajan cn conjunto para
que pucdas combinar cl proccsamicnto dc textos, las hojas de cálculos,
las presentaciones, las bases de datos. Los resultados serán tareas
profesionales, dinámicas y eficaces para cada ocasión.

Microsoft Office 2000, utiliza estructuras de ventanas, menús, barras de
herramientas y cuadros dc diálogos. Además, en todos los programas
podrás realizar las acciones más básicas de la misma manera. Por
ejemplo, podrás abrir, guardar y cerrar documentos con los mismos
botones u órdenes en cada programa y cuando tengas una pregunta,
tendrá dísponible una característica de ayuda idéntica por todo Office.
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3.1.2 INSTAI,ACIÓN INICIAL DtrI. CONTROL

Para instalar el control a su computador debe de seguir los siguientes
pasos.

1. lnserte cl disc<.r que contienc e I control.

¡,1 I Fc quc se encuentra en cl escritorio

EE

_-_ l

r&ql
,ll

I

# L---) #

- .4- )

*¡ir.ról :: :r I l{ ,r. tr*l<Pi ¡r rt ,",

Fig. 3.1 l,süilorio de Windows 98

3. Haga doble clic en la unidad de Disco 3 + (A:), de la ventana de
MI PC, para acceder al archivo que contiene al control.

:J

i-r I'_"'-':l
!!t¡ I}(:

lE, i:,r , ,1, .

-l :¡J ii, +
-)

::J t"f i '-'
Irig, i.2 Venlana dc NII I'C

lÉM d.MIPC

Mi PC
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2. De doble clic en el icono
de Windows.
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clcl control4. A continuación encuentra el icono
comprimido en Winzip.

"-12
LqSORAIORIO.(RIsTO
RE¡D€NÍOR. ¿ts

Fig. 3. 3 Ventana de la Unidad 3 '/z (A:)

5. Haga clic derecho para mostrar el menrl quc permitirá extraer el
archivo al disco duro.

6. Iiscoja Ia opción Extract tr.¡...

Fig. 3.4 Opción F.xtract to... ([xlraer a)

l}isco de 3 ¡/e A
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5.,3n ',a¡th Norton Antiv¡rús

A:\L
Q Create self-Extractúr (,EXEJ

€ E-r.lail L,z¡p
Abrir con

Enviar a )

Cortar
Cop¡a¡
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7. Se muestra Ia ventana principal dc WinZip.

j-1

TIIANK YDU FOR TEYIHG 1¡rI ZlP!
T?is is á fuly fsrctiú¡ól r.hreqrstered ver*bn for ewahatbn use only.

Tk¡e .e(jslered ve¡sioñ does not dbday this notice.

Yq.¡ cañ o¡der the ¡eg¡s¡Bred versi,l slir¡e, by phone, or by rn¿rl.

lnrñ€diat€ oñl¡ñé d6livÉry is av€léble ftoflr wr\A.',.w¡nap.com

Enter Eeqistration Code.

I undcrsrrñd ah.t I ñ6y ú3é l^rir¿¡p óñly l.Í cval.Erioñ
purposes. $ubiect to tfte term¡ of the Evdlualior¡ Li(;eñse- and

that any l,ther u*e requ¡re3 pcynrent ol the regLllal¡on fee.

Suit I Agrqe grder¡ng lnfo

Dal¡s U siñg W¡rEip: 2g TE{¿l A¡chives O pened:

2l -d.y cvdüatioñ Feri.ld hai erpired
95

r-ig. 3.5 Ventana Principal de WinZip

E xhact tq Folders/d¡ives: ErlfaÉt

C:\

F¡les

l-;
6 A[ lilcs

j -. !l Escritoio
j. j MipC

-+ [ Disco de 3!{ [A:l.;I@@E
i j Documer{o3 compartidos

:r, :* INSEEC02 [D:)
:¡: J unidád de CD [E:l

-+ t..i His sitios de red

J Tomatito
'+r , 1 Mis docunrer rh.rs

1 r I New Folder

Fig. 3.6 Cuadro de Dialog<r

fIt al(,{rvt ufllllf R t{tfloovús-
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B. I Iaga clic en _ _* l4sF_l y aparece el siguientc cuadro de diálogo.

C¿ncel 
I

Control de Resultados de Exámenes Clínicos
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r I iles: I

l" úverwrite existir¡g filas

T Skip older f¡es

l? ljse folder names

r¡ap 
I

9. De la lista Fólder / drives, escoja Disco Local (C:), de dondc se
procederá a extracr el archivo.

1o.Haea.li" "n[lEGill

f Vt"- E r.tr.4." Lt"."="
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1 1 .Se mostrará la siguiente ventana

Manual de Usua¡io

E rháct¡ns LAB O BAT O E I ú_CH I 5 T ü Fl E N D E N T 0 Fl. mdb

Iig. 3.7 Ventana Extrayendo el archivo

12.Debe mostrar la ventana de WinZip con el archivo.

--E X

File A[tiofE options Help

Ner , Open F¿vorites Add Ex[áct Vieh, fteclqOut Wizard

LABORATORIO .., ! 1l¡071200211t47... 2,072,576 86oL 299,131

5elected 0 files, 0bytes file, 2,ü2{KE

ü\rUg'GG:Sffig

Fig. 3.8 Vertana de WinZip con e[ archivo

13.Ccrrar la vcntana de WinZip con el botón -S-l

N¿me Jt¿ciModified Ratio Pxked I Path
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3.1.3 ARRANQUE DEL CONTITOI.

t P<-¡r medio del Escritorio de Windows 98

Manual de Usuario

1. [.bíqucsc cn el icono del escritorio del Windows.tirFC

tq¡ pc

2. Haga doble clic en l)isco Local (Compaq C:), cn la venlana de MI PC.

,r' :lr. r ::,,:,,i :.-F' !. r'

,...'ll.:¡1,n,

,-rt
¡ ,,'r r :

A/i:hiuo Ealicióri
.,i-

Alrá5
l:'r'''--r:r'

. ',) arll \-l

la' l

ral
':Jr^r\,

lhidad Disco Local (U:) dc la Ventana de lvll l']C

:l

l'ig.3.9

3. Entre las carpetas dc la ventana de Disco Local (C:),se encuentra el
archivo de Access con el nombre de LABORATORIO-CRIS1'O
ITEDENTOR mdb.

\/Pt ¡f ¡ F{ar.r fito!

-r-l
4,rra,(1

C\

Cornpaq (C:)

',..¡rnrull, s "

-.,
El

__l
Program F¡les

WII{DOW5

I

-:l

24

_ h.¡.r '. l j: L ArEhivos de
programa

-l rr, É'C

\¡cnuna dc I)isco I-ocal (C:)r¡9. 3.10

Mi FC EIA

aC(Jm C:) IIETEI
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4. Para abrir el archivo haga doble clic sobre el icono llffifil:::
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t Pc¡r medio del Botón Inrcr<¡.

1. Flaga clic cn cl borón iil!9-cig i ¿" r, Barra de Tareas.

''ir6 I rr ¡t:,:¡_]1u-r.

4. Haga clic en la opción
ventana de la Fie. 3.12.

ffi

*¡Ia
sl

.':

j

,1

Ijig. 3.11 Pasos para ingresar a Microsoft Access 2.000

1..1!,ri ¡t,r .¡ ü.h¡'t .nstÍrtt f¡Ue apafr'C¡ t'n 1a

.t

E f_ Btsse de datos de AccesÉ 6n blanco

{^ AsÉtehtes, páginas y Froyectot de báres de dátoi d¿ A€(e55

C: \L AA.IR.OTOF¡ICi_Ce IsIO RENDENTOR

Credr una oueva bE5e de dótos u§3ndo

AceptBr Cancelar
i

.l

Fig. 3.12 Opción Abrir un 
^rchivo 

Existente

h.lErliÉóli ¡\Esorr

Má5 nrchivos..

:l

ESPOL

2. Ehja opción Programas,

3. Haga clic en Microsoft Access.

& ¡ Abrir un archivo cxistenle
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5. Ha¡¡a doble clic, sobre el archivo (I.ARORATORIO-CRISTO
REDENTOR.mdb).

6. l-uego haga clic en l** |

7. Dc inmediato aparece la pantalla de presentación del Control
de Resultados de Exámenes Clínicos.

#F¿
[i *¡]t

lz'"-¡ 
-

a . ''.!A
i. ., ,, itll$
'PLIA§
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3.2, OPERACIÓN

3,2.1 IN'I'EI{FASEGRAFICA

En la interfase gráfica se explica todo referente al manejo de Windows
98, junto con todas sus aplicacioncs, mancjo de vcntanas e iconos.

l.'ig.3.13 Microsofl Windows 9E

3.2.1.7 INTRODUCCIÓN AL AMBIEN'I'E DE WINDOWS 98

Al iniciar Windows 98 se puede apreciar a siguiente pantalla.

tlüftrh"#r"

__J 4

E
.l:P

ftorl* SÉt háA¡.¡o

rgj l
Entorm & r¿d VEa6 WiÉE

\¡ .14 ffii
Wir¿ip

::
!r# ql

IINGUISTI

x).rl
hY6ld@ PACIENTE

x)
4---)

kdg BoL2f@

.¡rtüci'l ¡r :J., EI í3
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Windows 98 ofrece un ambiente gráfico que hace al usuario capaz dc
aprendcr dc una forma amena y dinámica, permite realizar tareas
comunes que encontrará a continuaciónl

3.2.1.2 ¿QUÉ HAY EN LA PAN'I'ALLA DE WTNDOWS 9¡r'¿

I'is,3.14 Ilantall¡ de Windows 98

iñü Q.i oatraa,.

_J
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Los icon<-¡s más utilizados en el escritorio dc Windows son los quc
represcntamos en la siguicnte tabla:

Tabla. 3-l lconos Principales del Esc¡itorio de Windows

3.2.1.3 EL BOTÓN INICIO Y LA BARRA DI] TAREAS

igf,lnieioSiempre quc inicie Windows 9B encontrará visible el Botón
en la parte inferior del lado izquicrdo de la Rarra dc'l'areas.

.ftnicio

Fig. 3.15 Botón Inicio ¡r la Barra de Tarca

ICONO DESCRIPCIÓN

EI::=
],ri F[

Icono MI PC, haga doble clic sobre este icono para
ver el contenido de su PC y administrar sus
archivos.

grl
-El.yfl

¡t¡r l¡,,1

Icono Entorno de Red, haga doble clic en este
icono para ver los recursos disponibles en la red si
su PC tiene acceso a ésta, o puede conectarse.

tr
Poporlore da
Éecic§a

Papelcra de lleciclaje, haga clic en este icono para
encontrar archivos eliminados y en la que se podrá

recuperar archivos si éstos han sido eliminados
por equivocación.

i¡fl lnicto

B¡rre de 'Threr¡

BotÉn Inir:irr

PROTCOM

SSUH i.''
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Botón Inicio, haga clic en este botón para iniciar
programa, abrir documentos, cambiar la
configuración del sistema, obtener ayuda, buscar
elementos en su PC y mucho más. Se encuentra
en la barra de tareas.

+¿s't
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:J.2.1.4 INICIAR EI- TRABAJO CON EL MENI] INICIO

IIaga clic en cl botón ¡fllnicio y obscrvará un mcnú que contiene
todo lo necesario para comenzar a :utilizar Windows 98.

Tabla.3-2 lniciar lrabajo con el Menú Inicio

3.2.1.5 EI,EMENI'OS PITINCIPAI,ES DE UNA VEN'I'ANA DE WINDOWS 98.

La ventana de Windows está formada por varios elementos que facilitarán
tareas como abrir y ccrrar un archivo, mover y ccrrar una ventana,
cambiar el tamaño de una ventana, etc.

tcoNo FUNCIÓN

Al hacer clic en Favoritos, presentará una
lista de documentos que abrió previamente.
Al hacer clic en Documentos, prcscntará un
listado de los últimos documentos abiertos.
Al haccr clic cn Configuración, presentará
una lista para configurar cl sistcma.
A1 haccr clic en Buscar, buscará carpetas,
archivos, mensajes de corrcos, ctc.
Al hacer clic en Ayuda, podrá obtener
ayuda, utilizando el Contenido y el Indice.
Al hacer clic en Ejecutar, podrá iniciar un
programa o abrir una carpcta al cscribir un
comando en MS-DOS.
Al hacer clic en Cerrar sesión Sistemas... y
Apagar el Sistema..., cerrará o reiniciará
su PC.
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Al haccr clic cn Programas lc presentará
una lista de programas quc podrá acccdcr.
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I-os elementos principales de una vcntana soni

:..

Pú.: rt.r ,t á

!¿'A'=-=l¡

,¡ore¡tl
¡tlat

!"

!ig. 3.16 Elcmcntos Principales de una Vcntana de Windows

3,2,1.6 TfTUI,O DE LA VENTANA

Todas las ventanas de Windows presentan un título que da nombre a la
ventana, el mismo que se encuentran cn la parte superior.

Berre de TIt¡Io

Fig. 3.17 Barra de Título

Nota:

tu
Cuando ejecute las ventanas del control tambión
aparccerá esta barra de titulo

3.2.1.7 CAMBIAR EL TAMAÑO DIi LAS VENTANAS

Las ventanas de Windows prescntan botones de con[roles que pcrmiten
cambiar el tamaño, trabajar con dos o más ventanas abicrtas, para ajustar
el contenido que contienen las ventanas cntre otras.

B¡rre de
Herr¡¡iena
de Dib¡jo

B¡rñ rk
TIE¡lo

óo
MariEiar

Boún
I

BoÉ¡ Oe¡¡¡r

Boúr
Re

B¡rr¡ rk
He¡¡r¡i¡e
krEE

rtt de
do

l¿' Licrúmlt Vord . Dffill[nlot
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Ilxisten dos métodos para cambiar el tamaño de una ventanal

Utilizando los botones de control que se encuentran en la
esquina superior derecha de la ventana.

l abla. 3.3 Botones para Cambiar el tamaño de una ventana

I)esplace el puntcro hasta el borde de la ventana, cuando el
puntero del mousc cambie a doble flecha & haga clic
sostenido arrastrando para afuera si desea ampliar o para
dentro si desea reducir, esta es otra forma de cambiar cl
tamaño de una ventana.

:iaril
,l &o'..¡, E¡o¡¡' lr i^.¿rts Fr.r.',o !:Fii.$irfi:i 1¡ltt yttt+§ I -itil!

.§ -¿'a'= ET ¡.

1

,¿

lig. 3.18 Orra lbrma dc cambiar el tamaño dc ura vellana

ICONO DESCRIPCIÓN
tsotón Minimizar, al hacer clic sobre este botón, Usted
podrá reducir la ventana al tamaño de un botón en la
barra de tareas.
Bc¡tón Maximizar, al hacer clic sobre este botón, Usted
podrá ampliar la ventana ocupando toda la pantalla.

Fi
Botón Restaurar, al hacer clic sobre este botón, Usted
podrá volver al tamaño anterior de la ventana, aparece
cuando haya maximizado una ventana.

")rJ
Botón Cerrar, al haccr clic sobre cste botón, Usted podrá
ccrrar la ventana y salir del programa.

ble fecüe

PurlEro
III'UTE

B
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3.2.T.8 BARRAS DE HERRAMIENTAS

Las Barras de I Ierramientas son aquellas que contienen una colección de
botones en los que podrá hacer clic para scleccionar las órdenes de
menú que se utilizan con más frecuencia. I.as mayorías de los programas

se abren con una barra de herramienta Estándar (que contienc órdenes
de guardar, imprimir, abrir y otras) y con barra de herramienta F'ormato
(con órdenes para seleccionar fuentcs, tamaños, negrita, cursiva y
otras). 'lambión en algunos programas se visualiza la barra de Dibujo,
existen más barra de herramientas pero estas son la más utilizadas y las
que se prescnta al momento de abrir un programa.

nún! .1-.rrr.,F.r.¡x . rr - rrrs ÉF*ñ i;:n i!F ü-/.¿,

ots4 §..r. '=.rltl

I.'ig. 3.t9 Banas de Ilerramientas

3.2.1.9 BARRA DE ESTADO

La Barra dc Estado es aquella que se encuentra ubicada en la parte
inferior de la ventana y le permite visualizar en que número de pagina
nos encontramos trabajando Secciírn, líneas, columnas. Tambión le
permite visualizar los mcnsajes de las accioncs que usted esta
desarrollando. Ejemplo: Si usted está guardando un archivo, la barra de
estado le indicará con un mensaje el documento dc está siendo guardado.

Fig. 3.20 Barra de l'lstado

Berr¡ de Herr¡súeau de FbrmuBerr¡ de Herr¡sieru EruatlerB¡rr¡ de
Herre¡ieau¡

Berre de Herrlnienu óe Dibqio

Brrre de E¡udo

PROTCOM Capítulo 3 - Página 63 ESPOL

[*c6t-tv 6 *f, &=G¡: ¿¡ I r ..:'. i,

"'rl, : ',r. : .rl . ."¡' li. . ,¡. I



Coatrol de Resultados de Exámeaes Clínicos
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3.2.1.10 BARRA DE MI'NÚ

La Barra de Menú es aquella que se encuentra en la parte superior de la
vcntana, se presenta después del tltulo y su función le permite ejecutar
una seric de comandos,

Yl Arr:tnno td[ro* [e¡ lnsürttr [errüto Llarr6nert¿6 T$le Hedo¡¿ I
Fig. 3.21 Bara de Menú

3.2.1.10.1 ¿CÓMO ACCIIDEII A LOS MENTJS?

Ilxisten dos formas de acceder a l<¡s menús de las ventanas activas

* Usando el Teclado

Nótesc que cn la figura anterior Usted podrá apreciar que los nombres
de los menús u opciones del menú hay una letra que se encuentra
subrayada. En el caso de nombres de móduios presione Alt+ (l.etra
subrayada) tendrá acceso rápido a dicho módulo. En caso de nombres
de opciones basta con presionar Ia letra que sc encuentra subrayada y
sc ejecutará la opción descada o desplácesc con las flechas de
dirccción hasta la opción deseada y presione ENTER para ejecutarlo.

.1. Usando cl Mouse.

Por medio del Mouse solo bastará que ubique cl puntero dcl mouse en el
módulo u opción deseada y haga un clic para ejecutarlo.

BlerÉaE dEl Me¡ú

,¡ fl

lrig. 3,22 Acccso u los Mcnir

rl

B¡¡¡¡ de Mcaú.

Me¡rl brtErD
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3.2.1.11 MOVER VENTANAS

Mover una ventana a una posición difercnte de la pantalla. Puede facilitar
el uso de una o más ventanas abiertas, así como para algún elemento
quc esté oculto por csta.

Existen dos formas de hacerlo:

De un clic sostcnido sin soltar en mouse sobre la barra de título de
la ventana que desea mover y arrástrelo al lugar quc desee.

2. Ubiquese en el icono principal de la aplicación que se encuentra
ubicado en la csquina superior izquierda justo a lado del tltulo de la
ventana, haga un clic sobre él y escoja la opción Mover, note que el
puntero del mousc cambia S pu.u facilitar el movimiento de la
ventana, lo hará haciendo clic sostenido sin soltar el mouse hacia la
posición que usted desee.

1

Iig. 3.23 Mover Ventana por mcdio del lcono Principal de Aplicación

o¡o Prir¡crFel de l¡ AOliacióa

:i

-,] t' l:1
*

-\..E

due e ¡lunEro de ,ute
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3.2.1.12 SELECCIONANDO INF'ORMACIÓN

l'abla. 3.4 Selcccionar lnlirrmaci(rn

PARA
SELECCIONAR

HAZ ES'I'O

Una sola palabra Doble clic en la palabra.
Un s<-¡lo párrafo 'l'riplc clic cn una palabra dentro del párrafo.

Una sola línea

Cualquier parte del
documento

Clic al principio del texto que quieras resaltar y
arrastrar hasta cl final de la sección quc desecs.

Una sclección
grande

Clic al principio del texto quc quieras resaltar,
mantenga pulsada la tecla Mayúscula mientras
haces clic al final del tcxto que desees rcsaltar.

Triple clic en cl margen izquierdo.

f*E ,t' t!,r9 *-
r.$ srESi§

T GPI(: O§ Df- íE-^¡) llil (, ¡O:{

fl ESEOL

rrtr*"r,,¡*-... r E'= §l{l ,}-*{-á-==É8

3.2.1.13

Fig. 3.24 Selccción dc una sola línea

INICIAR Y SALIR DE UN PROGRAMA

Para iniciar cualquier programa que dcsee uLilizar desde el tsotón Inicio
debe seguir los siguientcs pasos:

Haga clic en cl botón ifilnicio y a continuación, en Programas.
Señale la carpeta (por ejcmplo Acccsorios), que tenga el programa
que este buscando y después haga clic en el pro¡{rama.

1

2

.

flagl rla clis er. la do iz{rriet do de la. lfoee a ¡eleqioaar
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Clic en el margen izquierdo situado junto a la
línea.

T<.¡do el
documcnto
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Sugcrenc ia: Si desea agregar un programa, arrastre su icono
del programa que desee hasta [a parte superior del
llotón ¡fflnicio

Para salir de un programa existen varias formas de hacerlo. A
continuación se describe algunas de ellas:

1. Haga clic cn el botón Él or. se encuentra en la esquina superior
derecha de una ventana,

2. Presione Alt+ F4 por medio del teclado.
3. En el Menú Archivo cscoja la Opción Salir.
4. En el Icono de la Aplicación, que aparece en la esquina superior

izquierda de la ventana. Escoja la Opción Cerrar.

-,dl1l
*f glr¡G :r{1 El

§r**;=i=fE

Ér

Iig. 3.25 Cerrar Programa desdc el Botón Principal de la Aplicaci(rn

Nota: Podrá ejccutar simultáneamente todos los
programas si la capacidad de su PC lo permite.
Windows facilita el cambio entre Programas o
entre Ventanas.

:t

-:l

!
)+

E3

l¡ Aoliecioo
Principel

OlrcrÉn
C¿rrrr

*'Lire.6ft Wad Dod-!{El
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3.2.2 MANIIJO DE OPERACIONES DEI, CONTROI,

Iil Control de Resultados dc Exámenes Cllnicos se inicia dando una
pantalla de prcsentación, que da la bienvenida al usuario y a

la vez la facilidad de acceder a cada uno de los siguientes
menúS: Ardivo Eañt€nimier*o qonsutE lnfümer Acerc¿ de,.,. , después de prcsionar
el botón Éontlnuar

E r E EEi -éx,
Ach\a, l,brteú¡irierfs !{rtrutÉ6 lrforntsE A{6rc¿ de..

-l ]tr tovrtu. Dc]rslnn- « 01t43 p,m.

Fig. 3.26 Pantalla dc Presentac¡ón del Control de Resultados de [xámenes clínicos

A continuación encontrará una tabla que indica la función de cada uno de
los botoncs que encuentra en la Pantalla Principal dcl Control.

Tabla. 3.5 llotoncs de la Pantalla Prircipal dcl Conlrol

EIENVENIDCIS ItL

Cournol pe REsr.ILTADog
DE EXÁMEI{E§ CLiNTc*§.
coNREC VrnsróH I.o

él

#
Gii¡iro
¡f otxmR

gontlnuar

IJr¡tón Nombre Func ión

Continuar I Continuar
Al hacer clic en este botón se cierra la
pantalla de presentación.

Salir de la
Base de
Datos
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|.[lTsat¡r de IaBase
lj1ll de Datos

_eJ
Al hacer clic en este bc¡tón, nos
permitirá salir del Control y de
Microsoft Access.
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3.2.2.1 MANTENIMIENTOS

Los Mantenimicntos le permitcn hacer ingresos de información requerida
para llenar la base de datos dc su control, y así obtener los resultados
que desean establecer.

El Control de Resultados dc Exámenes Clínicos contiene los siguientes
mantenimicntos que son:

{r Doctor

t Paciente

.1. Paciente por Doctor

{. Examen

¡?. F'icha de Exámenes

Nota: Para acceder a cada uno de los mantenimientos debe
hacer un clic sobre el mantenimiento quc desea abrir.

$onlenimienlo

foriente

Fqcienles por Do':tor

fxamen

Echa de ExámeneE

Fig. 3.27 Menú Mantenimiento

Doclor
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Cada uno de los mantenimientos poseen botones de accione y botones de
registros que se encucntra en la parte inferior derecha de cada una de
las ventanas que contiene el Menú de Mantenimiento y nos pcrmitirán
realizar diversas acciones.

Tabla. 3.6 Dotones de Acciones y Botones dc Registros

En cada uno de los mantenimientos pueden apreciar un cuadro de Estado
que define si el registro es Activo o Inactivo.

(e i&CTrYO :

a ll.t¡cltvo

BOTÓN F'UNCIÓN

_sl Nuevo Haga clic en cste bot(rn para ingresar un
nuevo registro.

Bri Cuardar Haga clic en este botón para guardar un

nuevo registro.

f,ü iJuscar Haga clic en este botón para buscar algún
registro.

8f, Salir
Haga clic cn cste botón para
mantenimiento activo y volvcr al
Manten imientos.

salir del
Menir de

T Primer
Ilegistro Haga clic en este botón para ir al primer

registro.

{ Registro
Anterior Ha¡la clic cn esate botón ir al registro

anterior.

T Siguiente
Rcgistro Haga clic en este botón para ir al siguiente

registro.

ill Ltltimcr
Rcgistro

Ilaga clic en estc botón para ir al riltimo
registro.

EfiTsDO
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Nota:

.t Para eliminar un rcgistro en forma lógica,
pasos:

tu

Manual de Usuario

sigue los siguientcsSC

1. Ingrese al Mantcnimiento deseado
2. Busque el Registro a Eliminar
3. I Iaga clic en la opción r. ltÜ.m"trup] del cuadro de estado.
4. A continuación haga clic en el botón *

c acTfvo

te INTCIñ/O ¡

Fig.3.29 Opción Inactivo del Cuadro d€ Estado

3.2.2.1,.1 MAN'IENIMIENTO DOC'IOR

El Mantenimiento Doctor le permitc ingresar, modificar, almacenar y

buscar datos personales dc un doctor.

-: . Xr

LABOR,ATORIOM
<iiiSfo
IttD${TOR

HO§PITAL "CR.ISTO REDEI{TOII"
DirsccióD! IA d€ Í¿o.ro a¡tlg Abd,A¡ edd.rió,r, 9 d¡ Octubr! y CoEarcio

S.¡tf, EXcaí - Prúviroir dll GrlrrtE T¿lé{o¡or 2 94O¿115

CODIGO: 01

NOfulBnES: Hent"lÁruo¿sio : a :nciuo

^PELLIDOS: 
VELEZ PILA TAXI

. IT{ACTMO

TELÉFoNo: ( 2)46s-4sc

r:Jl] J]! ,l_rl ¿ol +"1

Fig. 3.30 Manteoimicnto Doctor

E§IJ¡DO Bli.oi¡¡ciúu
LáEiñ

¡l¡T6§ pfll§üH&LE§:

ESTADO
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Para moverse de un objeto a otros utilice la tecla
TAts.

3.2.2.7.1.1 INGI{I'SARUNDOC'I'OR

Control de Resuhados de Exámenes Clínicos
Laboratorio del llospital "Cristo Redentot"

Sugerenciai

Haga clic cn el Mcnú 1 fllanlenimiento

2. Elija la opción SoEtor

Manual de Usuario

del Mcnú Mantcnimiento.

I

I{aga clic en et uotOn §3

4

dcl Mantenimiento Doctor.

El Código del Doctor, se genera en forma automática.

CODIGO: 01

Fig. 3.31 Cuadro de Texto Codigo

5. Ingrese los Nombres del Doctor, aplicando la siguiente máscarai
digite letras desde la A hasta la Z, la capacidad es de 25
cáracteres máximos y convierte el texto en mayúscula.

NOIlIBRES:

fig. 3.32 Cuadro de Texto Nombre

6. Ingrese los Apellidos del Doctor, aplicando la siguiente máscarai
digite letras desde la A hasta la 7, la capacidad es de 2[->

cáracteres máximos y convierte el tcxto en mayúscula.

APELLIDOS: VÉLEZPILATAXI

Fig. 3.33 Cua<lro de 1'exto Apellido

7. Ingrese el Teléfono del Doctor, aplicando la siguiente máscara:
será sólo númerico, su capacidad es B dlgitos. Primero
ingresaremos el código y después los números correspondiente al
teléfono. Ejemplo (:0»465-456.

TELEFOI.¡O: ( 2)465-4sE

[ig.3.34 Cuadro de Texto'l cléfono
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8. Ill Estado O lACiMO . 
": s('encucnlr¿l seloccionado por clcfccto.

9. IIaga clic cn botón * para almacenar el registro.

Si ha ingrcsado un código repetido le presentará el siguiente mcnsaje, ya
que no permite duplicar códigos,

¡
Lo, Eafit¡ix ,oücitadqs en la tabla nú s¿ resli¿aron rffrectü¡nente porgre crearían valoras
dJplí.ados en d h&e, clavE grin Falo rehúón, Carü¡e bs dntos en el carpo o los catFos que

contienen datos dupl¡(ódos, qu¡te elhdce o vuelva a deflnir eliadice pÉrÉ pefiitlr entralas
dur*cadas e ¡rtentelo de ruevo.

Areptar

Si ha ingresado un código sin aplicar la máscara de entrada, le presenta
el siguiente mensaje.

Contol de Resaltados de Exámeaes Chnicos
Labo¡ato¡io del llospital "Cristo Redento¡"

#
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pretender guardar
guarda registros

El val:r que introdujo no es adecuado para la másrara de entrada '!00' esper¡fi.ódé
p¿ra este canpo.

Acdar

Iig. 3.3ó Mensaie Aplicación de Máscara en el Código

Ayuda

Si no ha ingresado el nombre del doctor
prcsentará este mensaje de error, ya que
ingresar nombrcs.

v
no

lc
sin

_xl

t\a\
El canpo 'tbl-dodu,dor-lnornbre nc puede cortener ln ,,ralor Nuü porqre la propiedad

Reqúred de este canpo e5 True, Effriba m valor en este r¿mpo,

Fig. 3.37 Mensale dc Error en cl cuadro dc texto Nombres

PROTCOM ESPOL

fig.3.35 Mcnsaie de Código Duplicado

:l

try. I
Aceptar
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Si no ha ingresado los
presentará este mensaje
ingresa¡ . apellidos.

apellido del doctor y
de error, ya que no

Coatml de Resultados de Exámenes Cünicos
Labontorio del lfospital "Cristo Redentof' Manual de Usuario

pretender guardar le
guarda registros sin

Fig. 3.38 Mensaje de Error en el cuadro de texto de Apellidos

10.Si no le ha mostrado ninguno de los mensajes anteriores el
registro ha sido guardado correctamente.

11.Si desea ingresar un nuevo registro, vuelva al paso 3.

12.Si desea salir del mantenimiento Doctor y volver al menti
Principal, haga clic en el botón flfl

:].2.2,1.1.2 ELIMINAR EL REGISI'RO DE UN DOCTOR

1. Ingrcse al Mantenimiento l)octor

2 Busquc el rcgistro a climinar navegando con los botones 1l { ,l »

3. Escoja la opción r #tm{gj

4. Guarde el registro haciendo cli en el botón ?

3.2.2.1.1.3 MODIFICAR EI. REGIS'I'RO DE UN DOCTOi?

1. Ingresc al Mantenimiento Doctor

2. Busque el registro a modificar navegando con los botones jllfj '
3. Moditiquc nombres, apellidos, leléf<-¡no y estado dcl doct<-rr

4. Guarde el registro haciendo clic en el botón
E,I

Nota: El control no permite modificar el código del
doctor.tu
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APELLIDOS:

DIRECCIOH: GUAYAOLJIL

TELÉTONO: ( 2)455-8SE

EDAD: 22 ANO§

Manual de Usuario

:,.2.2.1 .2 MAN'IENIMiIIN'I'O PACIIlNl'Ii

El Mantenimiento Paciente le permite ingresar, modificar y almacenar
datos personales de un paciente.

LAEgR,ATORIOY
ciiiS?o
REDIÑTOR

HO§PITAL'CR¡STCI REDENT'OR'
DirEccióa: 18 d¿ ú{osto e¡t¡r Abdó¡ C¡fderrón, 9 dc Ocltb¡E y Coúcrcio

§¡.qlr th¡r - P¡ovi¡cia il¡l G¡,rr.a.s teláfo¡o: 2 94É414

HISTOE¡A CLíruCA: 16140

NOMBRES:

o

Sugcrenciai

_I

3. I{aea clic en el botón

INACTMO

_dl!l| "le"l4l_qj
Fig. 3.39 Mantenimiento I'acientc

Para moverse dc un objeto a otro utilice la tecla
TAts.

3.3,2,7.2.I INGITESIi UN PACIENTE

1 . I Iaga c lic en NIenú I Mantenimiento

2. Elija la opción Paciente dcl \4enú N4antcnirnicnto.

.l del Mantenimiento Paciente.

DAI(]5 PERSOiIALFS:

E§T*DO
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ENRIGUE

ORTEGI\ SUAREZ

4. Disite Ia Historia Clínica deI Paciente, aplicando la siguiente
máscara: tipo numérico y de cinco dígitos, si va ingresar a
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pacientes de código 00001 hasta el 09999, tendrá que ingresar
Ios ceros correspondientes ya que este campo requiere de los
cinco digitos para aceptar su ingreso.

HISTOEIA CLlrllCÁ: 181 40

Fig. 3.40 Cuadro de Texto Iüstoria Clínica

5. Ingrese los Nombres del Paciente, aplicando la siguiente máscara:
digite letras desde la A hasta la Z, la capacidad es de 25
cáracteres máximos y convierte el texto en mayúscula.

OiIBRES:

Fig. 3.41 Cuadro de Texto Nombres

6. Ingrese los Apellidos del Paciente, aplicando la siguiente máscara:
digite letras desde la A hasta la Z, la capacidad es de 25
cáracteres máximt¡s y convierte el texto en mayúscula.

APELLIDOS: ÜRTEGA SUAREZ

DtfiECCól+ GUAYAAUL

Fig. 3.43 Cuadro de Texto Dirección

8. Ingrese el Teléfono del Paciente, aplicando la siguiente máscara:
será sólo númerico, su capacidad es 8 digitos. Primero
ingresaremos el código y después los números correspondiente al
teléfono. Ejemplo (02)455-896.

TELEFOH(} ' '( 
z)css-úso

Fig. 3.44 Cuadro de Texto Teléfono

9. Ingrese la edad del Paciente, aplicando la siguiente máscaral scrá
sólo numérico con la capacidad de 3 digitos para aquellos quc
tienen más de cien años. Si va ingresar edad de 1 a 99 años, se
hará anteponiendo el 0 Ejemplo: Si va ingresar la edad de 22
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ENRIGUE

Fig. 3.42 Cuadro de'l'exto Apellidos

7. Ingrese la Dirección del Paciente, aplicando la siguiente máscara:
digite letras desde la A hasta la Z, la capacidad es de 25
cáracteres máximos y convierte el texto en mayúscula.
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EDAD:

Fig. 3.45 Cuadro de'Icxto l'ldad

10.E[ Estado O;Acrlvo r se encu<-.ntra seleccionarlo por dcfccto.

11.Haga clic en botón S para almacenar el registro.

Si ha ingresado una Historia Clínica repetida le presentará el siguiente
mensaje, ya que no permite duplicar Historias Clinicas.

Los cambios solictados en la taHa rn se realzartrr c¡rrrectdmerte §lroue creaian valoras
duplicados en el hdce, dave priMipal o reltrién. Cambi: lo5 d¿tos en el c npo o los cámpo5 qua
contienan datos drp[cados, quile el indrce o vusha o defiÍr el i,rtlce paró permti entradas
duplicad¡s s htántdo de nu€Yo.

A.éptar

Fig. 3.46 Mensaje de Historia Cllnica Duplicada

Si ha ingresado una Historia Clínica sin aplicar la máscara de entrada, lc
presenta el siguiente mensaje.

x

)li

El vdor que introdujo no es decuado para la máscara & ertrada'!oo00D'
espec¡ficüda para este cünpo.

Fig. 3.47 Mensajc Aplicación de Máscara en la Ilistoria Clínica

Si no ha ingresado los nombres del Paciente y pretender guardar I

presentará este mensaje de error, ya que no guarda registros si
ingresar nombres.

E c po TBL_PACIEI.lTE.pac_rEírü{e'no pued,B cootenet m vahr ttlr.. porqre h
prog*# Req.ied dE e'ste campo e5 TnE. Ercriba un ydlor eri ertÉ aampo,

Acaptar
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EONTROL DE RESULTADÍ}S §E
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años, digitará Q22, ya que al momento de pasar al siguientc
campo desaparecerá el cero.

22 A O§

Ayuda I
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Fig- 3.4E Mensaje de Error en el cuadro de texto Nombres
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Si no ha ingresado los apellidos del paciente y pretender guardar I

presentará este mensaje de error, ya que no guarda registros si
ingresar apellidos.

C

n

El cdnpo 'fBL_PACIENTE.pac_ape ido'no puede conter¡er r.n v¡lc¡r Nut porque la
propEdad Requ[ed de este cam0o tss True. Escnba lrr valor en erte E¡mpo,

Principal, haga clic en el botón .fkl

1. Ingrese al Mantenimiento Paciente.
2. Busque el registro a eliminar navegando con los botones
lJ. Escoja la opción t* S§f":U§:
4. Guarde el registro hu;i.il; cli cn el botón ft

i

lig. 3.49 Mensaje de [rror en el cuadro de texto de Apellidos

12.Si no le ha mostrado ninguno de los mensajes anteriores el
registro ha sido guardado correctamente.

13.Si desea ingresar un nuevo registro vuelva al paso 3.

14.Si desea salir del mantenimiento Paciente y volver al Menú

3.2.2.7,1.4 ELIMINAR EL RI]GISTRO DI] UN PACII'N]'E

!l! ,

3.2.2.1.1.5 MODIFICAR EL REGISTRO DE UN PACIENTE

l. Ingrese al Mantenimiento Paciente.
2. Busque el registro a modificar navegando con los botones C:J,-d ''
3. Modifique nombres, apellidos, dirección, teléfono, edad, y estado

del paciente.
4. Guarde el registro haciendo cli en el botón .

Nota:
El control no permite modificar la Historia Clinica
de un Paciente.to

PROTCOM ESPOL
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AyudaAl:eplar
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3.2.2.1.3 MANTENIMII]NTO PACIENTES POR DOCTOR

El Mantenimiento Paciente le permite escogcr a un doctor activo y a un
paciente activo a través de sus respcctivos combos desplegables.

I,ABORATORIO

HOSPITAL'CRISTO REDEHTOR"
Direfoiórr 18 ile Agcato c¡t¡¡ Aüd6¡ Caklr¡ó¡, I ¿r Oolú.b¡€ l¡ CoE¡crcio

§¡rla El¿rr - P¡s,¡i¡cir dcl Gu¡J¡¡s Tclófo¡o¡ 2 94O415

DOCTOR VELEZ FILATAXI o :ACTIVO I

PACIEI,IfE: il o TNACTMO

t
(RttTo
REDEHTOB

Fig. 3.50 Mantenimienlo Pacientes po¡ I)octor

Sugcrencia:
Para m<-¡verse de un objcto a otros utilice la tecla
'r'AR.

3.2,2.1.3.). SELECCIONE UN DOC'I'OR Y UN PACII]NTE

.l . Haga clic en Mcnú flantenimiento

2. Elija la opción Pec¡ente§ por DoEtor dcl Menú de Mantenimicntos.

rlJ:.] :] dzlsl e'l

E

=

3. llaga clic en el botón
Doctor.

del Mantenimiento Paciente por

FAC|Er,¡{r poÍt D0[1üF(
EsTnrlo
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4. Seleccione un doctor haciendo clic en el combo, el mismo que

contiene doctores activos. El combo contiene los apellidos y
nombres de los doctores y en orden alfabético.

Fig. 3.51 Combo de Docto¡es Activos

5. Haga clic en doctor que está buscando.

DOCIOR LEZ PILATAXI I
Fig. 3.52 Selección del Doctor

6. Seleccione el Paciente haciendo clic en el combo, el mismo que
contiene pacientes activos. El combo contiene los apellidos y
nombres de los paciente y en orden alfabético.

DOCIOR

pactEt'tfE:

ELBA PIEDAD ^oRDo&r MARTíN MARCTA
OROOñ¡EZ MAR]I¡I MARLE}IE

PAN'HANA V LUCRECIA
PEREZ ltÉDINA DANNY
6u \4í coNzÁLEz VANESSA
RAMíRE¡ ToMALA ANfoNIo

F'ig. 3.53 Combo de Pacientes Activos

7. Haga clic en paciente que está buscando

Fig- 3.54 Sclección del Paciente

8. El Estado rrcril0 ii::.:.::---.- -i Sc encuentra seleccionado por defecto.

w9. I Iaga clic en botón para almacenar el registro.

I{ORA ITI"TRALDE ñ/AN
¡ÚOYANO CONDO ANA
oRRALAMUñoz oslArALDo
ROCÁ SOFIA¡|O TCRCY
soRtal,to YAGUAT FELH
soRtaNo YAGUAI cÉsAR
TAFüAAYOL SHIRLEY

',/FLE-¡ Flt afAlll HER¡IAN DARI(

,lF:TE,:i¿ SLlAEE.¡ Et¡Rlúl-lE
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Si ha ingresado en el cuadro de texto del Doctor o en cuadro de texto del
paciente cualquier otra información no referente al combo, le presentará
el siguiente mensaje:

!
" El texto que irtro&Jio ns e5 un ÉÍenErto de la lista.
ti
i1 sebcclon. ,n eJenento de la listd o introdwca un texto que coirñda [on uno de lo5

ehn¡erto¡ de h miqna.

Aceptar

Si ha seleccionado un doctor pero no un paciente le presenta el siguiente
mensaje:

J]
No se pue& agregdr o cómbiar elreg¡*ro porque se neresita un r€g¡stro rdachmdo en la tabla
tblJxciente' .

Areptar

Fig. 3.56 Mensaje de Adveneacia

Si ha seleccionado un paciente pero no un doctor le presenta el siguiente
mensaje:

No se BJede a$egár o (¿nbiár d registro porqle se necesita Ln registro rehtbnado en la tabl¡
'tbl-doctor'.

AceÉar

Fig. 3.57 Mensale de Advertencia

Si ya ha ingresado el mismo Paciente y el mismo I)octor en estado activo
le presenta el siguiente mensaje, ya que duplica información.

.xJ

Lüs cdñbir5 §okt¿ós en la t¿bla rm 5e rcakaron corrcctntfHte porqc cre¿rlan vdores
dupkadm en €l hdce, clave principd a releciín. C{rüb hs datos en el canpo o lo: crnpos qtre
rmtierEn d¡toa ú.pkados, qúte el h¡Ice o vr¡eha a dcfu* el ú*e para perm¡ti. er*rd8s
duPü(d¡s e intfido de nueYo,

Aceptar

Fig. 3.58 Mensaje de Duplicidad dc Información
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12.Si desea salir dei mantenimiento Paciente
Menú Principal, haga clic en el botón $+l

Manual de asuatio

por Doctor y volver al

10.Si no le ha mostrado ninguno de los mensajes anteriores el
registro ha sido guardado correctamente.

11.Si desea ingresar un nuevo registro, vuelva al paso 3.

3.2.2.I.3.2 ELIMINAIT EI. REGISTRO DE PACIENTI1 POR DOCTORES

1. Ingrese al Mantenimiento Pacientes por Doctor.

2. Busque el registro a eliminar navegando con los ¡oto".s -4-:,1-r ljl

3. Escoja la opción "o tiáiñ."ffij

4. Guarde el registro haciendo cli en et botón $

Nota:
El control no permite modificar los registros del
mantenimiento pacientes por doctortu
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3.2.2,1 .4 MAN'I'ENIMIENTO IiXAMIiN

El Mantenimiento Dxamen le permite ingresar, modificar y almaccnar los
Tipos de Exámenes que realiza el Laboratorio del I Iospital.

LABORATORTO

HOSPITAL''CRIST\O REDENTOR"
Dir[f,ciór: 18 dc Agorlo E¡lrE [,bdór CaId¿¡ó¡. 9 dé OctübrE y CorEertio

S¡¡t¡ Ele¡¡ - P¡ovincia del Gu.ayar Teléfo¡o: 2 940415

Ttpú DE fx*MEttl:

coDtGo: O nai,vó

V
cRltTo
RTDTNTOI

DEscRlpclóN: rx¡¡¡r¡l nr¡¡¡¡ot óotcn C} IHACI¡VO

i]-:-l:-]! -d-vlsl-ql
Iig. 3.59 Manlenimiento Examcn

Sugercncia:
Para moverse de un objeto a otro utilice la tecla
TAB.

3.2,2,1.4,1 INGRESI] UN'IIPO DE EXAMEN

1. flaga clic en el botón i Santenimiento

2. Elija Ia opción Examen del l\'lenú clc Mantcnimicntos.

*

!]3. Haga clic en el bot<in dcI I\'lanten irnicnto Examcn.

E§f*DO

PROTCOM Capítulo 3 - Página 83
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4. El código del tipo de examen, se gcnera en forma automática.

CÓDIGO: O1

Iig. 3.60 Cuadro de Texto Código

5. lngrcse la descripción del tipo de examen, aplicando la siguiente
máscara: digite letras desde la A hasta la Z, la capacidad es de 30
cáracteres máximos, conviertc el texto a mayúsculas.

flEscRlpcrcN* tiÁMeÑ n¡r¡Ároróclcb

Iig.3.ó1 Cuadro dc Texto I)escripción

6. El Estado 0 ,ACT[ 0 : se encucntra seleccionado por defecto

7 . Haea clic en botón
Eti para almacenar e[ registro.

Si ha no ha ingresado el código pero no Ia descripción presenta el
siguiente mensaje:

x1

ilrl El ompo 'tU_exanen.exa*descripC no p-rede conterer Ln vdor lfull porque h
propiedad Required de esle rdmF0 e, True, Esriba m vdor en este campo,

Aceptar Ayudó

Fig. 3.62 Mensaie de 
^dvertcncia

Si ha no ha ingresado la descripción pero no el código presenta el
siguiente mensaje:

t\
-U

El [ampo 'lbl_exar¡en,exB_(üdqo' no puede ctr]tener un vdor Nu¡lporquts ¡¿

prop¡edád Required de este campo e5 lrue. Escrba r.u'¡ valor en este campo,

Aceptáf

Iig. 3.63 Mensaje de Advertencia

PROTCOM Capítulo 3 - Págiaa 84 ESPOL
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Si ingresó un código sin aplicar la mascara requerida, presenta el
siguiente mensaje:

El valor que intrdrjo no es adecudo para la máscar¿ de er*rd¿ E' especificada
p ¿ tsste r-dmpo,

fueptar

Sin ingresó un código duplicado, presenta el siguiente mensaje:

:l

l.t

lig. 3.64 Mcnsaje de Advertencia de máscara de entrada de código

lo5 Ednbior so[ct¡d6 en la taHa no se redi¿am csre(tamente porq]e creari v&es
dudic¿&s en el i.rdka, clam prir¡cipd o rdacion. Corüe bs dato: cn d t«rpo o hr carpos qr¡e
(ontEr¡en datos ú4¡l:sdor¡ quite el ind¡ae o vuE¡t a á deini el hdre peá pEffiiw entr¿d¿s
úplkadas e i*énteh de nuevo.

Acedar

Irig. 3.65 Mensaje de Duplicidad de Código

8. Si no le ha mostrado ninguno de los mensajes anteriores, el
registro ha sido guardado correctamente.

L Si desea ingresar un nuevo registro, vuelva al paso 3.

10.Si desea salir del mantenimiento Examen y volver al Menú
Principal, haga clic cn el botón

3,2.2.I.4.2 ELIMINAIT I'I- REGISTRO DIl UN TIPO DE EXAMEN

1. Ingrese al Mantenimiento Examen

2. Busque el registro a eliminar navegando con los Uoton". "l 'J tJ '

4. Guarde el registro haciendo cli en el botón

IONTROL DE RE5ULTADO5 DE EXÁf'{EI!ES

3 - Página 85
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Ayuda I

trl

13. Escoja la opción t" i1!¡C"-r..llf"i
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3.2.2.7.4.3 MODIFICAR EL REGIS'I'RO DE UN TIPO DI' I1XAMEN

1. Ingrese al Mantenimiento Examen.

2. Busque el registro a modificar navegando con los botoncs {-:J -:J 'l

3. Modifique la descripción y el estado dcl cxamcn.

4. Guarde el registro haciendo cli en el botón ?

Nota:
El control no permite modificar el código del Tipo
de Examen.tu

PR 3- ESPOL
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Labotato¡io del lfospital 'Cristo Redentott'

IIC.H¡ DT R[SI,LIÁDos DE FxÁiiTHF§ CII},rcOfi

LABORATORIO

¡IOSP¡TAI,'CRISTO R,EDE}ITOR'
DiBoéÁ: la d! A{orto .¡tE Ab.ló! C¡ld.¡ór, I d. OciEb¡t r Cor.¡rio

§úta ELlr Ptw!¡lt¡ if.¡ Gq¡ts Tc¡afo¡o: ? 94041§

3.2,2.I,5 MANTENIMIEN'I'O FICI IA DI] EXAMENES

El mantenimiento de Ficha dc Exámencs, contiene Resultados de
Exámcnes Clinicos que sc ha hecho un paciente en el Laboratorio del
Hospital "Cristo Redentor".

}lo. FrcHA

DOCTOR

PACE lE:

DITALLE DE LA frcB&

G4NZAEAY ÍORRES

i-l
il

nfSULTAOO r,E¡r§ón ff,IITRfG¡ tfiErno O&iERYÁCI0X nfGISIRO STATUS

Fig. 3.66 Mantenimiento de Ficha de Exámenes

Para moverse de un objeto a otro utilice la tecla
'IAB.

3.2.2.1.5.1 ELABORE UNA FICHA DE EXAMEN

ExAr'rll

*
Of}I EXAMEN BbOU¡I{CO

m2 EXAIYIEN Df HoRllA
fln

PO§T]VO

rñFEcqóir
frtnTnll2 OlnT Í12 fr,OTiA)A2 EIGARAZO VA¡-DO

v2ntaim ozrJlÁm m¡¿r¡92 e¡ vh oR¡lAnrAS v/ilDo
vÁ-Do

ENTREGADÓ

EN¡IRreA0o

PEITDIENTE

r-l:J rlnl ,JE o-JE

Sugcrcncia:

.\.

I . lJaga clic t:n el menÍt ' flanlenimiento

2. Elija la olrción Fitha de Exámenes clel NIenú N,'lanrenimicntcr

4. Ingrese el No. de Ficha, aplicando la siguiente máscara: tipo
numérico y de cinco dígitos, si va ingresar núrneros de Fichas
desde el 00001 hasta el 09999, se tendrán que poncr los ceros al

Capítulo - Página 7

Maaual de Usua¡io

#
ciilSTo
I¡I9IHIOR

t000t

vÉL¡¡ pt at¿xl

r€CHA DE ELABOMC¡ü{r

tZnrnou2

3. Haga clic en el UotOn Al del Mantenimiento t'icha cle Exámenes.
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momento de ingresarlos tendrá que ingresar los ceros
corespondientes ya que este campo requiere de los cinco dígitos
para aceptar su ingreso,

No. FICH{ 10001

Fig. 3.67 Cuadro de Texto No. Ficha

5. Seleccione un doctor haciendo clic en el combo, cl mismo que

contiene doctores activos. El combo contiene los apellidos y

nombres de los doctores y en orden alfabético.

DOCTOR

Fig. 3.68 Combo de Doctores Activos

6. Seleccione un paciente haciendo clic en el combo, el mismo que

contiene los pacientes del doctor que haya seleccionado en el
campo Doctor. Presenta los apellidos y nombres de los doctores y
en orden alfabético.

PACIEHTE:

Fig.3.ó9 Combo de Pacientes de acuerdo al Doctor Selecciotrado

7. Note que presenta la fecha actual, pues esta será la fecha de
elaboración' 

rEcHAoE ELAB*..ú,¡:

Fig. 3.70 Fccha dc Éllaboración

¡ÚORA ITI.FiRALDE
IYIOYANO COiIOO
oRRALA MUñoz
ROCA SORIANO
SORIAI{O YAGUA¡
SORIAI€ YAGUAI
TAPIA AYOL

IVAN
ANA
OSI/VALDO
¡/ERCY
FEtD(
cÉsAR
SHIRLEY

VELE: FIL¡1TA¡f I HERF]P,¡J I),qF

DE LA CRUZ PANC JUAN

FGUEROA SUÁRE. GUILLERMINA

ORIEGA ftRIAUE

FRdiCOM

üDl',lIAEAl' TÜEE Lf E'EII]A



001

000

001

m0

8. En el detalle de la Ficha, ingrese la linea, que contiene la siguiente
máscara: de tipo numérico y de tres digitos, si va ingresar llneas
de 001 hasta el 099, tendrá que ingresar los ceros
correspondientes ya que este campo requiere de los tres dlgitos
para aceptar su ingreso.

LIHEA

.v

*

Iig. 3.71 l.ínca del Detalle

TXAMETI

lO.lngrese el resultado del examen realizado al paciente, el mismo
que contiene las siguiente máscarai tipo texto, debe ingresar
letras desde la A hasta Z, y su capacidad es de 30 caracteres
máximo y convierte el texto a mayúscula.

RESULTAf}O
INFECCION

Fig. 3.73 Ingreso del Resultado

l l.lngrese la fecha de emisión que contiene la siguiente máscarai
debe ser númerlca, comenzando por el dia, mes y añoi así:
o2/o7/2002.

Ffilt/l¡
O2I1lI/2Oü2

Fig. 3.74 Ingeso de la Fccha de Emisión

EXAMEN HEMAT

EXAMEN DE HORINA

EXAMEN OE SECNECIóN

Coatrol de Resultados de Exámeacs Clínicos
Labontoio del lfospital tisto Redentot» Manual de Usuario

9. Seleccione un tipo de examen haciendo clic en el combo, el mismo
que contiene tipos de exámenes activos.

Fig. 3.72 Selección de tipo dc Exunen

rgMEl,l BIC
J 
ELqMEr'r Erc,oÚilulr-O
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l2.lngrese la fecha de entrega que contiene la siguiente máscara:
debe ser númerica, comenzando por el día, mes y añoi así:
o2/o7/2002.

FIEHTREGA
ll2/O712llO2

Fig. 3.75 Ingreso de la l.echa de Entrcga

13.lngrese la fecha de retiro si es que el examen ha sido retirado, el
mismo que contiene Ia siguiente máscarai debe ser númerica,
comenzando por el dia, mes y aiio; asii ()3/07 /2002.

F.Tl}E
ü3¡U7i2Oo2

F-ig. 3.76 Ingreso dc la Fecha dc Retiro

l4.lngrese la observación del resultado de examen, que contiene la
siguiente máscara: solo texto desde la A hasta la Z, su capacidad
es de 30 caracteres máximo y contiene convertidor a mayúsculas.

0B§tRv*c loI
NUEVO EXAMEN

Fig. 3.77 Ingreso la Observación del examen

Coattol de Resulados de Exámeaes Cliaicos
Labo¡ato¡io del lfospítal 'Cristo Redentot» Maaual de Asuario

estable, ya que esta opción
esgoja del combo la Opción

1 S.Si el registro es VALIDO queda
permanece activa, caso contrario
NO VALIDO.

]tEt3ISTRT}

NCV LIDC
\¡ALIDü
.¡!,Llúú

Capltulo 3 - 'a

Fig. 3.78 Combo de R€gistro
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16.Si el examen no ha sido retirado el status queda en PENDIEN'I'E,
ya que esta opciÓn permanece activa, casc¡ contrario escoja ia
opción ENTREGADO.

sTITUS

Fig. 3.79 Combo de Status

17.Si no desea ingresar otro detalle en la ficha de examen haga clic
en botón ? para almacenar el registro.

á

EI vól6r qje hkofuia m es ¿dafl¡ado ptrÉ h mascóra da entr.dE'100000
esparifkada para este camgo.

Fig. 3.80 Mensaje de másc¿ra de No. Ficha

Si ha seleccionado un doctor y un paciente pero no el número de ficha le
presenta el siguiente mensaje:

¡1

U

t\
!.-i

rlt

El tanpo tbl-enc*ftha.doc-todgo' no puede cmtere¡ un vak rúJ[ porque h
prspÉdad Req¡ired de este c¿mpo es True, EscribE un vElor efi aste EdrFo,

Afeftü

Fig. 3.81 Mensaie de Advertencia

Si ha ingresado el número de ficha y ha escogido el doctor pero no el
paciente, o ha ingresado el número de ficha y ha escogido un paciente
cualquiera pero no el doctor, le presenta el siguiente mensaje:

No l¿ puede Egreúár o cüfÉi¿r d rs{istro porquÉ sa nga¿sta m reqktm rehdonado
en h tabh tbl-.pa-dat'.

Aqeptar Ayuda

Fig. 3.82 Mensaie de Advertcncia

il
-sJ

ENTREGADO

Si ha ingrcsado el número dc ficha pero no con la máscara recomendada
le presentará el siguiente mensajei

¿vu¿u 
I

ol"d.,- 
I

-{

j=et,tritrr.trel

FEt',t[itEr'lTE

A(eptar
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x

# El vdor rye inkoduio no es adÉEuado Fürts la máscara de ertr¡da '000' especif¡Eada
p¡rá este c¿firpo .

Í......Iit-.*s-...--i

Fi8.3.83 Mensaje de Máscara de linea

Si ha ingresado un número de ficha duplicado le presenta el siguiente
mensaje.

!
Los (ambios solta&J en la taHa no se redizrsr cflre(t¿mertÉ ptrq.t creaían vahtes
dudicados m e{ indice, dave gixipd o relxih. Caoüie los d¡tos en d cango o los campos q.le
coñtbncn datos úlplkódo5, qute el iylice o vuelva a ddi{r d hdce pá.a p€tr*h 6r*ródós
dud¡(6das B htértdo de l.ltEvo.

t A*et" I

Fi9.3.84 Mensaje de Duplicidad de Número de Ficha

Si no ha escojido el tipo de examen y pasa al siguiente campo, se
presenta el siguiente mensajel

l1l

El ccrpo tH-detJicha.exa-codi¡o' no pr.rde rq¡terEr un ydb ltull porqre la
prof*¡dad Req¡ired de e*e cdnFo es True. Escrba u¡ vah,J en este campo.

Aceptar Ayuda

Fig. 3.t5 Mensaje de Advefencia

Si no ha escojido la fecha de emisión y pasa al siguiente campo, se
presenta el siguiente mensaje:

-xl

Fl ra¡fio tbldej-fkh¡. fec-ernhión' no pLrede (ontener Lrr váb lürtr ¡rorquc la
propcd¡d Re+fed de este {ónpo es True. Es€ribá un v¿k en este campo.

Aceptar Ayrda 
I

I'ig, 3.86 Mensaje de Advenencia

t\
-!J

?\.\

fONTROL DE RE5ULTADO5 DT

IONTROL DE REsULTAOOS D[
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Si no ha escojido la fecha de entrega y pasa al siguiente campo, se
presenta el siguiente mensaje:

:J

N_lJ
El c¡rFo tu_det_ftha,fer_ertrega' no puede cmtene w¡ vahl f{|l porqle la
prop¡edid Re+&ed dB Ests ':ampo e4 Tfl.¡s. Escrib¿ un válol €ñ 6te c¿mpo,

Aceptü

-d

El v6lor qlJc introduio no es od¿cuodo p¡¡a la mÉ¡c¡ro dc entlodo '0Oi0O/0O00'
especÉ¡cádó p8rá e5te c$npo.

A(eptar Ayuda

j;

roNTRoL DE Rrsulmoos o¡ rxÁur¡eq

Fig. 3.8t Mensaic de Máscara de lechas

Si ha ingresado una línea duplicada le presenta el siguiente mensaje:

:i

t\,rl
Los cámtios soacitados en la tabh no 5e real¡?¿ron corectimert€ püque Ereadón
vdres &rplcdos en el idkej ddrc primipd o rehcio¡. Carb¡e b'5 datos en d campo
o lo5 (dnpo5 sle córüenen dótos dudi.ó.ros, qutB elhúce o v¡Jslva á d*inv elidicÉ
p a Ern'dtir ErtradBs d+l&adas e ir*enteb de ruevo,

AEeFtff

I¡ig. 3.89 Mensaje de Advertencia

18.Si no le ha mostrado ninguno de los mensajes anteriores, el
reghistro ha sido guardado correctamente.

20.Si desea ingresar una nueva Ficha, vuelva al paso 3

tvr+ l

Fig. 3.87 Mensaie de Advertencia

Si al ingresar una fecha ya sea de emisión, entrega o de retiro, si aplicar
la máscara recomendada le aparece el siguiente mensaje:

Avq: I

19.Si desea ingresar un nuevo registro en detalle de la ficha, vuelva
al paso 8.
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21 .Si desea salir del Mantenimiento Ficha de Examen y volver al
Menú Principal, haga clic en el botón s.l

Nota: El control no permite
Ilxámenes Cllnicos.

Eliminar F'ichas dc

3,2.2.I.5.2 MODIFICAR LA FICHA Dts EXAMENES.

1. Ingrese al Mantenimiento Ficha de Exámenes.

2. Busque las [,'ichas a modificar navegando con los botones ! jl i '
3. Puede modificar, doctor- paciente, fecha de elaboración, la línea,

examen, resultado, fecha de emisión, entrega y retiro obscrvación,
registro y status.

4. Guarde el registro haciendo cli en el botón
tsr'

El control no permite modificar el número de
Ficha.

tu

E3

PR

Nota:
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3.2.2.2 C0NSULTAS

Las consultas es la forma más fáci1 de visualizar datos quc nos interesen.
El objetivo de la consulta es doble: por un lado podremos ver la
información que queramos de los registros, y por otro lado solo veremos
los registros que cumplan ciertas condiciones que nosotros
cstablezcamos.

El Menú Consultas contienen las siguientcs opciones:

d. Pacientes

* Doctores

t Exámenes

{. Tipo de Examen

{. Ficha de Examen

Sugercncia:
Para acceder a cada una de las consultas debe hacer
un clic sobrc aquella que desea abrir.

tonsultas

Baclentes
D8.t0reE
E_xámenes

Tipo de Exámen

Fjcha de Examen

Ilig. 3.90 Merú Consultas

PRATOoM - eapÍlió-j- Pásiiá 9l ESPOL
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Las ventanas de
botoncs:

consultas presentan submenús y los siguientes

Tabla. 3.7 ltotones de la Opciones de las Vcntanas de Consultas

Para Cerrar una consulta activa,
toton §J de la Consulta.

haga clic cn elSugerencia:

3.2.2.2,1 CONSULTA PACIENTES

La consulta Pacientes contiene las siguicntes opciones
Personales, Por Doctores, Activos e lnactivos.

O 8or Ooctorsr

O Autivus

O hartir¡os

l¡9. 3.91 Opciones dc la Consulla Pacientes

=

rl §:l

Irol'óN NOMIJIIIl I..'UNCIÓN

Mostrar Al haccr clic en este botón se
mostrará la consulta
seleccionada.

+r
Cerrar Ventana

Activa
Al haccr clic en este botón sc
ccrrará la ventana activa.

PROTCOM Capíatlo 3 - Página 96 ESPOL
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3.2.2,2.1.7 MOSTI{AR CONSULTAS DE DATOS PERSONALES DE
PACIEN'I'ES

1. llaea clic en el Menú I fon§ultas

2. En el Menú Consultas , haga clic cn facientes

4

5

1814r

16142

16143

16144

16115

16146

16147

1614t

161{g

16150

16151

16152

16153

18151

16155

16164 Vtñr

ORTEOA SUAFEZ

YAOUAL TOATA

OUIHÍOONZALEZ

FIGUERÚA§(AREZ

00R0TlzA

TUI\,1BAC0 T0RRES

RAilíREZ TOItlAI-A

l:iEn la Opción Pacientes , haga clic en

Luego haga clic en el tsotón 4,

Note que aparece la Consulta de Datos Personales de los Pacientes

=.lEi¡

ENRIOUE

JO§UE

VANESEA

GUILLERIUINA

A.SENCT0

JOMIHAN

ANTONIO

GUAYAOUIL

I.ALIBERTAD

OUAYAOUIL

ATAIIUALPA

PEDRO CARBO

I.ALIBERTAO

LALIEERTAD

SAI'ITA ELENA

22 ACTIVo

'14 ACT|Y0

25 ACT|Vo

35 ACTTVo

2¡ ACTTVo

15 ACTTVo

2S ACT|Vo

23 ACIV0

12 |MCM
53 ACTTVo

?6 ACTIVo

17 ACTTVo

15 ACTTVo

33 ACT|Vo

6? ACIVO

13 tNACltVo
A1 ¿'TIVñ

JUSTINA

DORIS

DANI.¡Y

EVELIN

LUCRECIA

IRENE

JUAN
.IEODORA

R¡qi*or rrl,l
Er¿ r ¿ir.lcz rrrcp¡LrÁ[r

l--- r ,lrl I l¿" ¡e

IIIAFIELI¿A ELIZAEEIH TOI\4ALA SM

T0 r\,tNi \41t0 N

RODRíGUEZRODRÍGUU CERROATTO

DOMÍN0UEZ ITiEREJILDO SÁ¡{IAEtENA

PEREZIÍEDIM SAI{TA ELENA

Ávru outmí sANl'A ELENA

PA}.¡CHANAVA§AUEZ I}LIBERÍAD

BORBOR RIIERA JU¡TTA.9

OE I-A CRUZ PNCI.iA¡IÁ JUNIAS

SANIA ELENA

Fig. 3.92 Consulta de Datos Personales de Pacicntes

1. Ingrese al Menú Consultas

En el Menú Consultas , haga clic en Eacientes

En la Opción Pacientes , haga clic en iFor 0octores

2

.)

Hf IOERES APELLtnS DrcCOÓ}¡ TETETTHO BAo I ESTAm

I
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(4455-8S6

(2\711-521

(2t122-117

o-0
o-0

(2)181.121

o-0
(2J172118

o-0
o-0

(4911-555

( 2)s10-156

( 2)r8C118

() -0
o-0

( 2)911 S55

3.2.2.2.1.2 MOSTITAR CONSULI'AS DE PACIENTES POR DOCTORES

I
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Menual de Usuaio

4. lngrese información al parámetro, en este caso el apellido del Doctor.

INGREsE ÉPELLIDO5 DEL DOCÍOR

HILA IAJ,I

Fig. 3.93 Parámero de Consulta

I

5. l,uego haga clic cn el Botón Aceptar

6. Note que aparcce la Consulta de Paciente por el f)octor requerido.

¡

HEB PILATÉ'XI 161 72 LORENA

16154 JUAN

16143 GUILLERMINA
,IO14O 

ENErcUE

GONZABAYTORRES ACIIVO

DE I"A CRUZ PANCHANA ACTIVO

FIOUEROASUÁREZ ACTIVO

ORTEOASUÁREZ ACTIVO

Redrtroi l( t)

Fig. 3.94 Consulras de Pacicntcs por Doctor

3.2.2.2.1.3 MOSTRAR CONSUI,TAS DE PACIENTES AC'I'IVOS

1 . Ingrese Mcnú fonsultas

2. En el Menú Consultas , haga clic er

3. En la Opción Pacientes , haga clic en

4. Luego haga clic cn el tsotón I

Pacientes

HüIBRE§ ESIADO

)
@
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1 HERNÁN DARIO VÉLEZ PII-ATAXI

1 HERNÁN DARíO VÉLEZ PILATMI

1 HERNAN OAFíO VÉLEZ PII.ATAXI

Areptar

APELLDOSIIOMBRES DR APELLIDOS DR ttj[

I
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5. Note que aparece una Consulta de Pacientes Activos.

Manual de asuado

xi

Rcrjslro:

16168
16151

161 53
t 0't 54

16149

16143
16'172

16113
161 44

16156
161 59
'16158

16157
1ñ1 dn r-'¡

GLENDA

ucroR
EVELIN

IRENE
JUAN
DORIS

GUILLERIl,IINA

LORENA

MARY

ASEHCTO

VIOLETA
ELBA P¡EDAD

lulARClA

[,ARI,ENF
FNRIOI.IF

ACTTVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTTVO

ACTIYO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTMO

ACTIVO

ACTIVO

ACTTVO

ACIIVO
ACTTVO

AOTIVO

ANASTACIO IIALAVÉ

AVELINO TORAL
ÁvrLA aurMÍ
BORBOR FMERA
DE LA CRUZ PANCHANA

DOMiNOUEZ MERE,]ILDO

FIGUEROA SUÁREI
GONZABAYTORRES

GONáLEZ MARTINEZ
GOROTIZA

r¡ÍuEz ueRcuÁ¡t
oRDoñEz MARTÍNEz

ORDOÑEZ MARTÍNEZ
opnoñrz unpri¡rlrz

F7
t l{1, la" ¡s

Fig. 3.95 Consulta de Pacientes Activos

3.2.2.2.1.4 MOSTRAIT CONSUL'I'AS DE PACIENTES INACTIVOS

1. Haga clic cn el Menú (onsultas

2. En cl Mcnú Consultas , haga clic en
EEciente§

3

4

5

En la Opción Pacientes , haga clic en

Luego haga clic en el tsotón -P-

16155 ToMALAULLóN

161 i5 SUÁREZ BERNABÉ

aqr*ror l<l r I r lrl l,l' r

Fig.3.96 Consulta de Pacientes Inactivos

Note que aparece una Consulta de Pacientes Inactivos.

EOOR OUEZ RODR GUEZ

.Il

JUSTINA

TEODORA

ROSITA ELVIRA

INACTIVO

INACTIVO

INACTIVO

APELLIDOSHIC

I 6'tES

APE.LIDOS r'¡0$8RES ESTADO

) 1Et 4á
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3,2.2.2.2 CONSULTA DOCTORES

La consulta Doctores contiene las siguientes opcionesi Datos
Personales, Activosi Inactivos.

Fig. 3.97 Opciones de la Consulta [)octores

3.2.2.2.2.I MOSTITAR CONSUL'I'AS DE DATOS PERSONALES DE
DOCTORES

Ingrese al menú i ConsultaE

2. En el Menú Consultas , haga clic cn Doctnres

1

3. En la Opción Doctores , haga clic en

4. Luego haga clic en el tsotón P'

i$afss Persan¿les i

5. Note que aparecc la Consulta dc Datos Personales de los Doctores

-ltrl_E
HE DARIO LE¿ PtI.ATAXI

Reg¡itro: lrlr I

MOYANO CqNOA
SORIANO YAGUAL C
GóMEz MEDINA
IT]UHA ITURRALI]E
LóPEZ NARANJo
MARTRUS CAGUA
MEDINAMARMOL
OnR*l¡ ¡,lUÑoz
SORIANO YAGUAL
DE LA CRUZ TIGRERO
ROCA SORIANO
TAPIAAYOL
ALEJANDRO TIGRERO

¡ lrrlr.rl dc ro

02 ANA
03 cÉsAR
04 cÉuDA
05 IVAN
06 JosÉ
or JosÉ
OA RICARDO
09 OSWALDO
10 FÉux
11 NARCISA
.I 2 MERCY
13 SHIRLEY
14 Dl

( 2)465-456
( 2)941-255
( 2)S41-587
( 2)940-587
| 2)t t z-114
( 2t94D-117
( 2)7 7 8-1 14
( 2)941-587
( 2)941-555
( 2)9,t0-26S
<2)7 7 4-454
( 2)778-555
(2)77a 411
{ 2\540-782

I

ACTIVO
ACTIVO
ACTTVO
ACTIVO
ACfIYO
ACTIVO
ACTTVO
ACTIVO
ACTMO
ACTTVO
ACTIVO
ACTTVO
ACT1VO
INACTIVO¡l -i

f 1-'

I:ig- 3.98 Consulta de I)atos Personalcs de Doctores

I cóDrco

PROTCOM

GO
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1. Flaga clic en el Menú , Consultas

2. Dn ...1 Menú Consulras . haga clic err Qoctores

3. Iln la Opción Doctores . haga clic cn ¡¿ttiL'u5i.

4. Luego haga clic en cl Botón

5. Note que aparece una Consuita de Doctores Activos.

xl

DE LA CRUZ TIGRERO NARCISA ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTMO

ACTIVO
ACTTVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

04 GOMEZMEDINA CELIOA

06 LÓPEZNARANJO JOSÉ

07 MARTRUS CAGUA JOSÉ
08 MEDINAMARMOL RICARDO

O5 MOBA ITURRALOE IVAN

t)2 MOYANO CONDO ANA

09 ORRALAMUNOZ OSWALDO
12 ROCA SORIANO MERCY

10 SORIANO YAOUAL FÉLX
O3 SOEIANOYAOUALC CÉSAR

1 3 TAPIA AYOL SHIRLEY
ñ{ iÉ, r, n,r .f ñv, r ¡rn¡¡ñ¡, n¡¡nir,

r.l , ll----J r lrrl',1¿e rg
-i

I-Reg¡5trq:

Iig. 3.99 Consulta de Doclores 
^ctivos

3.2.2.2.2.3 MOSTRAR CONSUI,TAS DE DOCTORES INACTIVOS

1. tlaea clic cn el Menú Consultas

2. En el Men{.r Consultas , haga clic en

3. En la Opción Doctores , haga clic en

4. Luego haga clic en el Botón €.

Doctores

HO!'BRE ESTADOcootGo APELLIDO

PROTCOM Capltulo 3 - Págína 101

3.2.2.2,2,2 MOS'IRAIt CONSUL'IAS DIi DOCTORI]S ACTIVOS
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5. Nole que aparece una Consulta de D<.¡ctores Inactivos.

ALEJANDRO TIGRERO DIEGO

WILBON

JAIME

INACTIVO

INACTIVO

INACTIVO

1 5 MOREIEA VILLAVICENCIO

16 CIFUENTE JÁCOME

Re,ristro: t{l lf I ¡lrl I l¿e¡

l'ig. 3.100 Consulta de Doctorcs Inactivos

3.2.2.2,3 CONSUL'I'A DE DXAMENI'S

La consulta IIXámenes contiene las siguientes opciones:Entregados,
Pcndiente s, Resultados, Exámenes Diarios.

{. Entregarlos

l. Pend¡entes

l^ Besultarlos
a Exártrcnes Diarios

Fig. 3.101 Opciones dc la Consulta Exámencs

1. Haga clic en cl menú i Ennsultas

2. En cl Menú Consultas , haga clic en Exámenes

3. En la Opción Exámenes , haga clic en É

4. Luego haga clic en el Botón .€-

ESTADOcoDtGo APETLIDO§ NOMBRES

)

Consulta de

PROTCOM Capírulo 3 - Página 102 ESPOL
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t$il
L:rir::I
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5. Note que aparece la Consulta de Exámencs Entregados

x
HER D FII-A.TA,\1 LOREHA

ENRIAUE

OORIS
LOREt.lA

VIOLETA
E\€LIN
VANESSA

EVELIN
loRFr,¡.A

GONZABAYTORRE

oRTEGA suÁREz
DoMíNGUEzHERE
GONZASAY TO RR E

LAiNEzHERoH N
Ávrr-A ourMÍ
outuÍoo¡¡z¡Lez
AvrL,l outMi

EXAIdEN

EXAIVEN

EXAIUEN

EXAMEN

EXAIüEN

EXAMEN

EXAMEN

EXAII1EN

FXAIIIFN

Blo [4]( 01nrr20t2
02/07n00?
02m?/2002
úlotn002
D2t0t¡2102
02jof¡2002
02fitn002
E2t0It20i2
1)mn 1?

81tllt20t)
o2t01t2002
n2t01t2002
o2t07n002
útn120t7
ü2t0112082

02/0112002

02t07/2002

10003

10001
10006

10007
10008

10009
100't0

HERNAN D \|ELEZ PILATAXI

JosÉ LóPEZNARANJo
JosÉ MARTRUS cAoLr¡
SHIRLEY TAPIAAYOL

cÉsAR soRLlNo YAGUAT

ruoYANo coNoo
ANA IüOYANO CONDO

Bto0utMt(
DE HORIN

BloouíMr(
DF HORIN

DE SECRE

Bro0uiM¡(
DE HORIN

1nn ll1 HFRNÁN D vÉl F/P ATAXI
¡r1' ll------T r l>¡l'- |

f]F HOR mnl¡lnn:J
¡Re(Étro: d69

¡"i8. 3.102 Consulta dc Exámr:nes Entregados

3.2.2.2,3,2 MOS'IRAR CONSULTAS DE EXAMENES PENDIENTES

1 Ilaga clic en el menú 1 Eon§ultas

2 En cl Menú Consultas , haga clic cn E XAmenes

Iln la Opción Exámenes , haga clic en É ie tP§

4. Luego haga clic en el Botón

5. Note que aparecc la Consulta de Exámencs Pendientes.

.,ix

MAN ll1ORAIIURRALDE LUCRECH PANCHAMVÁSOUEZ D(4fuIENBIOAUíHICO 01/[¡I2OO2 Í).I'07/2OO2PI

1OOO5 JOSE YARTRUS CAOUA IIANUEI-C EI TOHALÁEOREOR EXCIIEN HEIIIAIOLÓ( O2M7NOO2 O?[N2OO2 PI

l O[)OI JOSÉ LÓPU NARAI.I.JO DORIS DO}IiNGUEZ HEREJILT DGIIEN DE §ECREC O3ÍOiNOO2 f)3IO7I2OO2 PI

)l I
Fig. 3. t 03 Consultas de Exámenes Pendientes

3.2.2.2.3.3 MOSTRAR CONSULTA DE RESULTADOS DE EXAMENES

1 Haga clic en el menú i Eonsr¡ltas

2. En el Menú Consultas , haga ¿1¡" 
"r, 

Exámenes

3. En la Opción Exámencs , haga clic en 6 adoii

ÍICHA Draomi ojrpEtrB,os pNoi,ERESl p/Ap€LLDÉ FXAITCL FrFiñ§dl FJF}¡INFGN

)

}IIHA H¡X]L t 0Lt0H ltp8[Eiltt AryAftfiIE r¡(ffrH{ lrnrnsu flHrrtG§A

I
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4. Lucg<.r haga clic en el Botón .D

5. Note que aparcce una Consulta de Ilesultado de Exámenes.

16172 LORENA GONZASAYTORRES EMXEN EIOOU tc0 P0slTrvo
't000f

10002

10003

10004

r 0004

10005

10006
't000¡

r 0008

t 0nng

10010

617? LORENA GONZABAYTORRES

6152 LUCRECIA PAIICHAM VASOUE

6140 ENRIOUE ORTEOASU¡REZ

6,119 DORIS DOT{íNOUEZ MEREJI

61{9 oORrS DO¡IÍ\0UEZ rlrEREJt

6161 MANUELA E IOTTALA BORBOR

6172 LORENA GONZABAYTORRES

6156YIOLETA LANEZTIERCIIAN

16151 EVEUN ÁVILAOUII{Í

16t 4? vANEssA oulMÍoo¡¡átrz
161 5r EVEUN ÁvtlAoutHÍ

E{AIIEN DE HORINA INFECCION

E{AIIEN EIOOUíMICO NEOAIIVO

EXAMEN EIOOUÍI$ICO CÁLCULOS

EXAHEN DE HORINA TNFECCúN

D{A¡IEN DE SECREC INFECCIóN

EXAXEN HET'ATOLÓ( ANEHIA

E{A}IEN BIOOUiIIICO BACTERIAS

EXAHEN Dt IIORINA POSITIVO

EXATIEN DE §ECREC INFECCIóN

EXqHFN FIOOUÍ ICO SACTERIAS

EXATEN DE HORINA PO§ITIVO

ET{BAEMO

EN VI.A ORINARIAS

NINOUM

RECOhIIENDA NUEVOS

HONGOS

HONGOS

FALTA DE GLÓBULOS R

NINGUM
EÍBAR Z0

HONGOS

NINGIJNA

EHBAFAZO

01t07I200?

02n7nDD1

0110¡r2002

02107I200?

D2$7n002

031t7/2002

ú101n007

0?/0rr200?

02n1t2002

02mII?002

0?m¡D002

02m7f2002

Rcgi*ror ¡¡ I I rlrl I de1

ftotA H}ffiSI APEII¡G EXAHEI'

Fig- 3.104 Consulta de Resultado de Exámenes

3.2.2.2,3.4 MOSTITAR CONSUL'I'A DE EXAMENIJS DIAITIOS

.1

Haga clic en el menú i Éonsultas

2. En et Menú Consultas , haga slic s¡ lxámenes

ll. En la opción EXámcnes, haga clic cn rá :E;A-n19.!tii nl-"tig: :

4. Ingrese la Fecha en al parámetro, dia, mes y año.

4)

Ingese la Fecha

l.'ig. 3.105 Parámcro de Consulta

5. Luego haga clic cn e[ Botón AreÉár
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6. Note que aparece la Consulta de Exámcncs Diarros.

16140 ORTEGA S E LEZ PILATAXI H DI EXAh'EN BIOO Mtc(

Manual de Usuario

FISUI

02¡07i2082
n2fi7t1D07
01rüt2007
02Ji7t2002
0aú7t2ú02
s2r81t2002
ÍJ2Jt)1t2002

$ug¡t2092

10003
10001
10005
10006
10007
10008
1000s
10010
10001

ENRIOUE

DORIS
MANUELC E

LORENA

VIOLEIA
EVELIN
VANESSA

EVELIN

LORENA

JoBÉ
JOSE

JOSE

SHIRLEY
cÉsAR
ANA

ANA

HERNÁN DT

1 6149 DoM¡NGUEz ME

1516a rotúALÁ BoRBo
16172 GONZAAAY TOR

r 6156 LáÍNEZ MERCHI
r 61s1 ÁvlLA oul¡ri
16142 ourMÍooNáLE
r sr¡l Ávrra ou¡rÍ
16,172 OONZAEAY TOR

LóPEz NARAT'lo
¡,IARTRUS CAOU¡

I1ARTRUS CAOUP

TAPIA AYOL

SORIANOYAOUAl
HOYANO CONDO
}tOYANO CONDO
vÉLEz PTLATAxt

rl

DE HORINA
HEiTAToLó
BtoouiMtc(
DE HORIhIA

DE SECRE(

BtoouíMtc{
DE HORINÁ

DE HORIN¡

E){AIIIEN

EXAMEN

EXAI\IEN

BOMEN
EXAMEN

EXAMEN

EXAMEN

ExAITEN

INFE(
ANEM

BACT

POSn
INFE(
AACT
POSN

INFE(

¡
Fig. 3.10ó Consulta Exámenes Diarios

3.2.2.2.4 CONSULTA DE TIPO DE EXAMEN

La consulta Tipo de Exámenes contiene las siguientes opciones: Activos
e Inactivos.

Fig. 3.107 Opcioncs dc la Consulta Exámenes

3,2.2.2.5.I MOSTRAR CONSULTA DE TIPOS DE EXAMIiNES
AC'I'IVOS

1. Haga clic en el mcnú Consultas

En el Menú Consultas , haga clic en T¡po de Examen

ceqisiro: ¡l--l l------J r I ¡r I I ¡e s

En la Opción Tipo de Exámenes , haga clic en

Luego haga clic en el BotOn É--

cc

2

..)

4

FE 6ól{ rEHA HÍ: I P/amuDos DIAPELLDOS DrHorúFEsl ExrrEN
i

de Examen
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5. Note quc aparece la Consulta dc 'l'ipo de Exámenes Activos

Control de Resultados de Exámeaes Clfnicos
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EXAMEI.J HEMATOL Gtco

Maaual de Asuaio

E§IADO

|]2 EXAI}IEN BIOAUÍIíICO
03 EXAI\IEN DE HORINA

04 EXAII,IEN DE SECRECIÓN VAOINAL

neE*ro: 1j¿l l-----f I I ¡r l¡ . I de +

Reg¡stror

I
trig. 3.10E Consulta de Tipos de Exárncncs Activos

11.2.2.2.t¡.2 MOSTRAR CONSUL'I'AS I)li TIPOS DE IIXAMENITS
INACTIVOS.

1. I laga clic en el *.n,i ' Eátt"l'tlt'

2. En el Menú Consultas , haga clíc en Tipo de Examen

l].Enla0pciÓn-liposdcExámenes,hagaclic"no'|rr9c¡iw1

4. Luego haga clic en el Rotón É

5. Notc quc aparece la Consulta de'l'ipos dc Exámcnes Inactivos.

-Dx

del

Ir¡9. 3.109 Consultas de'l ipos de Exámenes lnactivos

EST*DOcóDrco 
I

II'IACTIVO

g§8 rrrs li¡ru exarrrel¡-inoltivr,¡ ; Cot¡su[¡
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3.2.2,2.5 CONSUL'IA DE FICHAS DE EXAMEN

I.a consulta Ficha de Exámenes contiene las siguientes opciones: Por
H/C, Por Apclldos del Paciente, Por Fecha de Elaboración, Por Ntlmcro
de Ficha.

ñif,iillIllffiÉ.;

a

a'

F'is. 3.110 Oociones de la Consulta Fichas de Exámenes

3,2.2.2.6.1 MOSI'RAR CONSULTA DE FICHA DE IiXAMEN PORIi).-.!]
IIISTOI{IA CLfNICA

1. Ilaga clic cn cl rnenir I Eün§ult€s

2. En el Mcnú Consultas , haga clic en Ficha de Examen

3. En la Opción F'ichas de Exámenes, haga clic en H,IL

4. Ingrese la Historia Clínica dcl paciente en el paráme tro

INREsE LA IfC DfT FA'IENTE

lrarszl

Fig. 3.1I I Parámero pa¡¿ ingresar Historia Clínica dcl Paciente

5. I-uego haga clic en cl Botón Aceptór
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6. Note que aparece la Consulta de la Ficha de Exámenes por Historia
Clínica del paciente.

1Ot]O2 XORA ITURRADE IVAN PANCIUNJ\ OUE LUCRECIA EXA}'EN BIOOU tc NEGATTVO 01/071208:

Re{Étro

|ig. 3.1l2 Consulta Ficha de Examen por Historia ClÍnica

3.2.2.2.6.2 MOSTRAIT CONSUI-TA DE FICHA DE EXAMEN POR
APEI-I,IDOS DEL PACiENI'E

1. Haga clic en el menú Eonsultas

2, tsn el Menú Consultas , haga clic en Echa de Examen

li. En la opci(rn F'ichas de ljxamen, hasa clic ", " f!:*fi:ll*li . i

4. lngresc los Apellidos del pacicnte en el parámetro.

INGRESE LO5 APEIIIDOs DET Pá{IENTE

PAf,,I'HAI.JA V F7

cEruelar

rig. 3.1l3 Parámclro para ingrcsar los apcllirlos del Paciente

5. l-ucgo haga clic cn i:l Rotón Areptar

6. Note que aparece la Consulta de la Ficha de Exámenes por Apellidos
del paciente.

PANCHANA EZ LUCRECIA MORA TU Rf]A ¡/AN E)ccMEN EIOAU NEGATIV 01/07/2¡02

R€q§ro: lrl ,l ¡

Fig.3.l l4 Consulta Ficha dc Flxamen por Apellidos del Pacicntc

fICHA

rrcHA
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3.2.2.2.6.3 MOSTRAIT CONSULTA DE I.,'ICTIA DI1 EXAMEN POR FECHA
DE ELABORACIÓN

1. Haga clic en el *".rf, I lonsultas

2. En el Menú Consultas , haga clic en Erh & Examen

3. En la Opción Fichas dc Examen, haga clic en or

4. Ingrese la Fecha de elaboración de la ficha, en el parámetro.

INGREsE LA FECHA DE DE LA FI'HA

02/07

Coatrol de Resultados de Exámenes Clinicos
Iabontorio del llospital uCisto Redentor"

Aceptar
lLdnEerar I

Fig.3.ll5 Parámetro pa¡a ingresar la Fecha de I'llaboración de la ficha

5. Luego haga clic en el Botón Aceptar

x
BESULTAOO

n2fi7ns02
o2fi7n002
t2t07¡28fr2
D?tolnto2
rzt9lt2002
02/07n002
o2to7t28i2
02t07¡2002

02/07n00?
o2n7ft002
02t07 nDDz
n2J07DOO?

HER¡{AN D

IVAN

HERNÁN D

JosÉ
JosÉ
JosÉ
JosÉ
SHIRLEY
cÉsAR

ANA

G ON¿A8AY TOR RE

GONTABAYTORRE

PANct-tA}'l4vÁsou
oRTEGAsUÁREz
ooHÍi\GUEZHERE
DoHiNGUEZ ¡tERE
roHALÁ aoRaoR
GONTABAYTORRE

LAÍNEZ rüERcHÁN
ÁurAourHí
ou[úíGoN]"LEZ
Á\4LA óutHÍ

POSrn90
rNFEcctóN
NEGATIVO

cÁLcuLos
tNFEccróN
r¡rrrccró¡¡
ANEMIA

BACTER IA3

POSr¡VO
rnrrccrór.¡
AACTERIAS

PóSITn/O

H D PILAT!'{I LOREM
vÉLEzPTLATAXT LoREM
XORA ITURRALC LUCRECIA
VELEZ FILATAXI ENRIOUE

LóPEZ NARANJ( DoRts
LóPEZ MRANJ{ DoRts
IIARTRUS CqOU MANUEIA ET

HAFTRUS CAGTJ I ÓRENA

TAPIAAYOL VIOLETA

SORIATO YAGUA Fr'EUN
MOYANO COND[ VANESSA

llOYANO CONOC EVELIN

EXAII4EN

E)(AI\{EN OE HORINA
D(AMEN BtoeufHrco
E0MEN BtoouÍYrco
E{ALIEN DE HoRIhtA
EXAMEN DE SECRECI(
rxemex nrx¡roróor
ExA¡¡EN BtoouÍHtco
EXAMEN DE HORINA
ETAIVIEN DE SECRECI1

E{At$EN BtoouíHtco
D(AMEN DE HORI¡]A

1000'l
10002
10003
10004
't 0004
10005

10006

10007
't0008
't 000s
10010

trig. 3.116 Consulta Ficha de [,)xamen por ]ccha de Elaboración

dD tz lj

FCHA r]ELABORAC OñEUBREI

)

Capírulo 3 - Página 109 ESPOL

Manual de Asuario

x

6. N<¡te que aparece la Consulta de la Ficha de Exámenes por Fecha de
Elaboración de la Ficha.

I
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3.2.2.2.6.4 MOSTRAR CONSUI-TA DE FICHA DE EXAMEN POR
NÚMERO DE I.-ICHA

1. Haga clic en el menú Consultas

2. Iin el Menú Consultas , haga clic en E!ch6 de Examen

3. En la Opción trichas de Examcn, haga clic en lf de Ficha

4. lngrese el número de la ficha, en el parámetro.

¡l
INGRE5E EL NTIVERÚ f,'E LA FICHA

l00Dt

Manual de Usuado

Iig. 3-117 Parámetro para ingresar por cl número de la ficha

5. Luego haga clic en el Botón A(ept8r

6. Note que aparece la Consulta de la Ficha de Exámenes por número
de la Ficha.

-lsld

LEZ PIL-ATA} HEF DA 00NZA8AYToF LoRENA DGIJ1EN Bl0QU¡lUlC( P05II|V0 01/07/200? 01/0i/2002

IOOO1 VÉLEZ PII-{TA} HEFMN DA GONABAYTOF LORENA AA¡IEN DE HORINA INFECCIÓN D2JD7I2l,r,2 t,2It7¡2002

negr*ror -1{-tl 1) !¡*z

Fig. 3.1l8 Consulta ficha de Examen por Número de Iricha

prt{mBt mlrElr§nN TEflru6ATICH¡ PlÁPEt_10ffi
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'3.2.2.',.) tNt'OttMES

Los informes son una presentación de diseños a imprimir, se origina de
una consulta que pueden estar clasificados u ordenados dependiendo de
nuestras necesidades. El propósito de un informe será visualizar rápida y
de forma concisa los datos de una manera comprensible.

Contiene las siuuientes opcioncsi Pacicntes, f)octores, Exámenes, f ipo
de Examcn, Ficha de Examen

!ntormes

Pacientes

Qoctores

Exámenes

Tipo de Examen

Ficha de Examen

fig. 3.119 Menú de Inlbrmes

Al igual que las consultas, los informes también presentan sus
claisificaciones, al momento de hacer clic en cada uno de los submenús.
También presenta los botoncs dc mostrar y el de cerrar la ventana
activa.

't'abla.3.8 Botoncs dc la Opcioncs dcl Mcnú Informcs

BOTÓN NOMI]RI] F'UNCIÓN

¡¡ Mostrar Al hacer clic en este botón se
mostrará el informe a imprimir

tr. Cerrar Vcntana
Activa

Al hacer clic en este bot(¡n se
ccrrará la vcntana activa,
volvicndo a la barra de mcnú.

PROTCOM Capftulo 3 - Pá§na 111 ESI'OL

Las opciones del Menú inlorme presentan los siguientes botones:
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3.2.2.3.L ¿CÓMO IMPRiMllt INI'-'ORMIiS?

Cuando se considere preparado el informc procedemos a imprimirlo de la
siguiente manera:

1. Haga clic cn cl menú | Informes

2. En el Menú Informe , haga clic en cualquier de las opciones que desee
imprimir.

3. Si presenta parámetro llénelos correctamcn como lo hizo en las
consultas.

4. Cuando presente la vista previa del Informe, note quc aparece una
barra de menú Archivo quc le permite imprimir los informes.

Anhivo

A fio%

B S(hiY! U¡n[Énimieobo Eonflltas lrformes Arerca de.,,,

LABORATOR,IO
H OSPI TAL .CRI SIT} NBDENT'OR"

I»¡tccrtur 18 d. ¡gúro .rtE ¡bdr6o 6ld.¡6o, 9 da Ocllk y Cucrcio
S.rrr EL¡. - Pr[¡i[ctr drl Oory¡s TGIáf@¡ 2 g,lo¡tl§

16140

1614t

16142

16l€

16I44

16145

16146

ló14/

OÉIEASU]Á¡E

YI6ÜALID,II-I

aúffÍ c,o[árE"¿

rEuERorsú.ÁnE

MROTEA

TIII'IBAM'IDRRES

n¡¡rÍn¡z rout¡.r(

IU.{ALáSAÁ

E§RIQUE

JOSTIE

VANESA

GT'ITI¡f,MX¡

¡SENCIO

,ollAltraN

ÁNTOMO

}IARIELIZA E-E¿BETIT

j

GÚAY¡QIJIL

TlL¡BIRT¡.D

CI'AYAQI]IL

ATAEUAIPT

EDRO CAEEO

LAUBMTAD

LA L¡BMTÁD

sA{'llEtE{¡

( 445s495

(4n+5V

(Z,42Ll11

() 0

() -0

(478+tZ

() -0

l-4fi')-t)B

ÁC1IVO

ac'uvo

¡C1IYO

^clvo
acTtvo

AC'II\D

TC]Il'O

AC"IIVO

I4

25

2't

45

páqiE: ¡*l.lf--T r lrI
-l

-ll

fig. 3.120 Informe dc Datos Personalcs de los Pacientcs
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5. I Iaga clic en el Menú Archivo.

Archivo

E Aiustar

Fig. 3.l2l Mcnú Archivo

6. Escoja la Opción Imprimir Ctrl+ P.

Archivo

Fig. 3.122 Opción Imprimir

7. Aparece un cuadro de Diálogo para Imprimir

ImFresryó

Nombrel hp derkjet 656c serie§

EstBdo¡ Listo

TiFor hp deskie[ 656c ser¡es

Diioder U5tr}01

Co.nertario:

3-r.1

Propiedades

[- Inprrn] en ardrivo

5alir

Intervdo de inpresión

l. lndo

Cop¡dr

Núnnro de r@ia¡; fi=
É pás¡nas desde:{---l hastarl*l- J,ll!

lmplmir Ckl+P

Configurar . . , Aceptar

Fig. 3.123 Cuadro de diálogo para lmprimir Inlbrrncs

cancelar

PROTCOM Capítulo 3 - Página 113 ESPOL

M
CBIfTOnrDElltlllI Manual de Usua¡io



ANEXO A.

Recon ocimiento de las
Partes del Hardware



Contml de Resultados de Exámenes Clinicos
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3.1. ANEXOS

A. RECONOCIMIENTO DE LAS PARTES DE HARDAWARE

A.1 ¿QUÉ ES UN COMPUTADOR O UN PC?

Es una máquina que tiene una velocidad de operación muy superior a la
humana, ya que nunca se cansa y tiene menos probabilidades de no
cometer errores.

Sin embargo las computadoras no son sólo herramicntas de cálculos, sino
que tienen además la función de efectuar opcraciones razonables lógicas
y matemáticas a partir de una información de entrada y según una
secuencia predeterminada de instrucciones, entregando resultados.

[ig.3.124 Computadora personal o PC

A,2 ELEMENTOS DE LA COMPUTADORA

No todas las computadoras personales son iguales, pero sí comparten
los mismos elementos. Desde que IBM introdujo la PC (Personal
Computer) original, muchos otros fabricantes se han ido añadiendo al
mercado, diversificando los modelos y formas de las máquinas y sus
complementos.

4.2.1 UNIDAD CENTITAI, DE PROCESO O C.P.U.

-rllI ffiám
t,i
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Los elementos principalcs son:

Si comparamos el funcionamiento de la computadora con cl cuerpo
humano, podríamos decir que el C.P.U (Unidad Central de Proceso) es el
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cerebro del computador ya que es el encargado de recibir los datc¡s que

Ie introducimos a través del teclado o el mouse para procesarlos.

Fig.3.l25 Unidad Central de hoceso

El C.P.U posee disquetera, lector de CD-ROM, botón de resetear y un
botón de arranque.

A.2.2 MONITOR

Muestra gráficamente los datos que utiliza la computadora. Los
primeros mt¡nitores eran monocromáticos, pero actualmente la mayoría
de ellos son capaces de visualizar diversos colores.

Incorporan un botón de encendido y apagado propio, asl como controles
de brillo, contraste, etc.

Fig.3.126 Monitor de la Computadora

4.2.3'I'ECLADO

Ils el principal elemento para introducir información en la PC (texto,
números, caracteres especiales, etc.).

)
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P -I'eclas

F Teclas
F Teclas
F Teclas
F Teclas

Alfanuméricas
de Función
Numéricas
de Edición
Especiales

A.2.3.1 TECI,ASALI.'ANUMEITICAS.

Similar al teclado de una máquina de escribir incluye: las teclas del
alfabeto, signos de acentuación y puntuación, los diez decimales y
símbolos especiales.

A.2.3.2 'trrCLAS DE t'UNCtóN (F1. F2.... F12)

Realizan un conjunto de operaciones especiales. La ventaja de las teclas
de función es que simplifican las tareas de introducción de órdenes a

través del teclado. Las operaciones realizadas con estas teclas
dependen del programa que se estó ejecutando en la computadora.

A.2.3.3 TECLASNUMÉRICAS

Bloque de teclas similar al de una calculadora que suele utilizarse para la
introducción de datos y la realizaciín dc operaciones matemáticas. Estc
teclado puede utilizarse también para mover el cursor en la pantalla,
como sustituto de las teclas de cursores que se verán en el bloque
siguiente. Para indicar si se quiere utilizar este bloque como
números o para controlar el cursor se utiliza la tecla "Bloq Num".

A.2.3.4 'II]CLAS DE EDICIÓN

En la mayorla de los teclados modernos existe un conjunto de teclas
especialmente definido para la edición y lectura de documentos mediante
Ia computadora. Estas teclas permiten av anzar y retroceder página a
página, ir rápidamente al principio o al final de una linea, moverse
carácter a carácter, etc.
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El teclado está dividido en:

Fig.3.l27 Tcclado del Computador
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A.2.3.5 TECI.ASI1SPECIALES

Además de las teclas vistas anteriormente, existen unas teclas
especiales situadas dentro del bloque alfanumérico. Estas teclas se
incluyen para poder realizar las tareas específicas de las computadoras.

A.2.3.5.1 TECI,A ENTER O INTRO

Esta tecla se utiliza para indicar a la computadora quc ha terminado de
introducirse información en una llnea o para decirle que debe empezar a

ejccutar la orden que se acaba de escribir.

A.2.:3.5.2 TECLA CTRL.

Esta tecla se denomina control y se utiliza en combinación con otras
teclas. Generalmente, sirve para avisar al sistema operativo de que el
usuario está intentando realizar una acción especial.

A.2.3.5.3 TECI.A AI,T

Esta tecla se denomina alternativa. También provoca acciones
especiales de la computadora o de los programas.

A.2.3.5.4 TECLA ESC

A.2.4 MOUSE

Permite reflejar los movimientos de la mano en la pantalla y, mediante la
pulsación de sus botones, selecci<¡nar opciones presentando un cursor
gráfico que suele tener forma de flecha en Ia pantalla.

Fig.3.l28 Mouse de la Computadora

PROTCOM AnexoA - Página 117

Se denomina escape y permitc (escapar) de algunos procesos. Suelc
usarse para cancelar la operación en curso y volver al estado anterior.
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A.2.5 IMPI?ESOIIA

Es un dispositivo de salida que permite obtener una copia en papel de la
información existente en memoria o almacenada en los discos. Los tipos
de impresora existente son:

A.2.5.1 MA]'RICIAI-I]S

Son adecuadas para imprimir texto, su funcionamiento se basa en unas
pequcñas agujas que dejan una marca en el papel al golpear sobre una
cinta entintada.

A.2.5.2 'I'ÉRMICAS.

Son utilizadas sobre todo para imprimir documentos desde equipos
portátiles. Su funcionamiento se basa en la generación de calor sobre un
papel especial.

A.2.5.3 I]I] INYI1CCIÓN O CIIORRO DE TINTA

Son la de uso más extendidr¡. Imprimen imágenes en color de alta
calidad.

A.2.5,4 LASI]R

lig.3.l29 lmpresora de Inyeccióri o Chorro de 'l irta

PROTCOM AnexoA - Página 118 ESPOL

Son las que proporcionan mayor calidad de impresión, pero a cambio de
un elevado consumo eléctrico.
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Já
CRI'TO
ftEDE}JfOE

LABORATORIO
HOSPITAL "CRISTO REDENTOR"

Direcclór!: 18 de Agosto cEtrÉ Abdóo Calde¡ór, I de octubre y conetclo
Santa Ele[a - ProyiÉcla del Guayar Tcléfo¡o: 2 940415

INFORME OE LOS DATOS PERSONALES DE LOS PACIENTES

HIf APELLIDOS troi\t8Rr:s DIREC]CION TELF. IDAD ESTADO

16140 oRTEGA StrÁREZ ENRTQIIE CUAYAQT IL ( 2X55-896 22 ACTM

16141 YAGUAL TOALA JOSUE I,A LIBERTAD (2'17+521 14 ACTTVO

16142 Q{rI ü CONZÁLEZ VANESSA CUAYAQIJIL (2F22-tr7 25 ACTTVO

16143 FICI.'F,ROA SUÁREZ GI'ILLERMTNA ATAIIUALPA () - O 35 ACTIVO

16T.14 GOROTZA A§ENCIO PEDRO CARBO 0 . O 27 ACTIVO

16145 TIiMBACO TORRES JONATHAN LA LIBEKTAD (2118+122 45 ACTTVO

16t46 RAMiR.EZ TOMALÁ ANTOMO LA LIBERTAD ( ) - 0 2t ACTM

1614? 'IOMALÁ SAÁ MARJELIZA ELIZABE-IH SANTA ELENA (2)112-118 23 ACTIVO

16148 RODRiGI'EZ RODRiGT'EZ ruSTINA CERRO ALTO () - O 12 INACTIVO

16149 DOIeÚNGUE?- MEREIILDO DORIS SANTA ELENA ( ) - 0 53 ACTIVO

16150 PEREZ MEDINA DANNY SANTA ELENA ( 2)941-555 26 ACTM

1615I ÁVILA QtJIMi EVELTN SANTA ELENA ( 2)94G'156 21 ACTIVO

16t52 PANCIIANA VÁ§QUEZ LITCRECIA LA LIBERTAD (2r80-ltt 15 ACTM

16153 BORJTOR RJVERA IRENtr JI,NTAS ( ) - 0 33 ACTTVO

16154 DE LA CRLU PANCIIANA ruAN JT NTAS ( ) - 0 62 ACIrVO

l6l5s ToMALÁ VÍLLÓN TEODORA SANTA Er,riNA (2»4t-855 13 ÍNACTM

16156 LAiNEZ MERCHÁN VIOLE-TA LAS BALSAS () - O 63 ACTIVO

1615? ORDOÑEZ MARTh.IEZ MARIENE LOJA () -O 26 ACTIVO

16158 ORDOÑEZ MARTTNEZ MARCIA LOJA () -0 15 ACTM

16159 ORDOñrEZ MARTÍNFZ ELBA PTEDAD LOJA ( ) - 0 5d ACTM

16160 TOMALÁ MAr-AVE MAXMTLTANA B.¡IRBASCAL ( ) - 0 20 ACTTVO

16¡61 VELEZ PÁRXACA VTyIANA LA l,¡Bm.TAD (2YSO-599 24 ACTTVO

16162 SANTOS QurMi DIANA ET,IZABETH LA LIBERTAD (2)780459 26 ACTM

i6163 SUÁREZ YAGUAL GABRIEL SANIA ELENA (2»40-t18 56 ACTM

16164 TOMAL,A, BORBOR MANUETA ESTER SANTA ELENA (2»4t-s17 28 ACTM

16165 RODRIGI,EZ ROCA¡IJERTE JENNY GU^YAQII¡. (2X35{91 25 ACTTVO

16166 RODÚGUEZ LINDAO GABRIEL GUAYAQIJIL (2X3C158 10 ACI]VO

1616? SoToMAYOR CÓMEZ BLANCA DIO§ELINDA VINCES ( ) - 0 15 ACTTVO

16168 AVELTNO TORA|- VTCTOR r.A LTBERTAD (2181450 63 ACTM

I tlI I tru ltttllI l rlltt tIllalll [¡ It¡f I tIll l r I tI¡t lttl I t¡ IllIllatIl tt]l I trll lttl rl¡ lll¡lt¡ll tlll I tl
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LABORATORIO
HOSPITAL "CRISTO REDENTOR"

Dlrccclón: 18 de ASosto entre Abdóo caldcrón, 9 dc octubr. y Co¡ucrclo
sa.üta Elcus - Prorlllcle dc! cuaya.s Teléfo¡o: 2 940415

¡NFORME DE PACIEI{TES POR DOCTOR

ApEl,l_tDos DE,L t)ocl oR: oYAIO COI{OO

tI]C APtiLLlrlo§ NO\IBR[,S ¿stADo

16114

16172

1617't

16169

16161

16160

1615'l

't6147

16142

VILLAVICENCIO BRAVO

GONZABAY TORRES

TOMALA ROSALES

ANASTACIO MALAVÉ

VÉLEz PARRAGA

TOMALA MALAVE

ÁvrLe ourr.ri

TOMALA SAÁ

ourMi GoNáLEZ

NELLY

LORENA

MARIA

GLENDA

VIVIANA

MAXIMILIANA

EVELIN

MARIELIZA ELIZABETH

VANESSA

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

AGTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

,ilá
CRI'TO
MDTNTOR

t! ¡l I lal l a l ll l al I I l¡ lll I I I llll lrl ¡ r r all ¡r¡l I t al| afil I ta t| at r- r ¡all I I I ¡ I t a ll a t t lt I r I tI¡t lt!a t tI¡ t a ll r I ¡a|l ¡tta t ¡ I I I
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LABORATORIO
HOSPITAL "CRISTO REDENTOR"

Dlrecclós: 18 de Agosto .ntre Abdón caldctóE, 9 de octubre y comercio
sar¡ta Elena - ProvlDcla del Guajras Teléfonor 2 94()415

INFORME DE PACIENTES ACTIVOS

III( AP¡.I,I,IDOS \o !lli RES fSTADO

r6169

I ó168

l6l5l

r6t53

16154

1(,149

16143

r6172

16t73

16144

16156

16159

r6r58

16157

l6¡ 40

t6152

16150

t6142

16146

t6r(Á

l6t6J

16t62

16167

r 6163

16164

r6160

16171

16147

16145

ANASTACIO MALAVÉ

AVELINO TORAL

Ávrl^ eurMi

BORI'OR RIVERA

DE LA CRUZ PANC1IANA

DOMiNGTJEZ I\MRFIT-[I)

FIGT'EROA SUÁREZ

GONZAI}AY TORREII

GONZÁI,EZ MARTINEZ

COROTIi¿A

LAÍNEZ ¡.GRCHÁN

ORDOÑÉZ MARTINEZ

ORDOIÍEZ MARTfNEZ

oRDoÑFZ MARTiNFT

ORTEGA sUÁR¡Z

PANCHANA VÁSQUEZ

PER¡Z MEDTNA

QrnMi c,oNzÁLEz

RAMIREZ TOMALÁ

RODRiGTJEZ LINDAO

RODRiOT]EZ ROCAFTJERTE

S^NTOS QtnMi

SOTOMAYOR GÓMEZ

SUÁREZ YAGUAL

TOMALÁ BORSOR

TOMATÁ MALAVÉ

TOMALÁ ROSALES

TOMALÁ SAA

TIIMBACO TORRES

GLENDA

VICTOR

F¡/ELTN

IRENE

ruAN

DORIS

CIJILLERMINA

LORENA

MARY

ASENCIO

VIOLETA

ELBA PITiDAD

MARCIA

MARJ-ENE

ENRIQT'E

LUCRECIA

DANNY

VANESSA

ANTONIO

GABRIEI,

JENNY

DIANA FIIZABMI

BLANCA DIOSELINDA

GABRIEL

MANUELA ESTER

MAXMILIANA

MARiA

MARJBLZA ELIZABETÍI

JONATIIAN

ACTIVO

ACTIVO

AC'I.IVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTTVO

ACTIVO

ACTTVO

ACTTVO

ACTryO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTTVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACIIVO

ACTfVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

l¡ I rll ¡t r r ll t ll l ll I u l r t t ll t u ¡ ll l l t ¡ ll ¡ ll l ll t Il r lllllltllllllr ttll t lrttllllltt!¡t I tll¡[! l|!lll ¡t ttlllit¡
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LABORATORIO
HOSPITAL "CRISTO REDE¡ÍTOR"

Dlrecclórr: l8 de Ago3to e¡t¡e Abdóo Calderón, 9 alc Octubrc y CoEercio
Saota Eletra ProylBcla del cuayas ?eléfoDo:2 940415

16148

16155

16115

RODRiGTJEZ RODRIGI IEZ

TOMAIÁ VILLÓN

SUÁRIZ BERNABÉ

JUSTINA

.IEODORA

ROSITA ELVIRA

INACTIVO

TNACTIVO

INACTIVO

tll I I ll I I lltr I l¡ ll I lla t ta|| lt lrlt lt I tt I ¡ I I I I rlt I ¡t | ¡ I I r 
'l 

I tt r I I r I I I rl I I Itt I r I I I I tllt l tt talltt I tt I ¡ I ¡t lll ¡ ¡
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t LABORATORIO
HOSPITAL'CRISTO REDENTOR"

Dlrccclóo: 18 de Agosto er¡t¡e Abdó¡ c€ideróE 9 dc octubre y coEerclo
Sá.ota tlcna - ProvlDcla dcl Guays¡ Teléfo¡¡ol 2 9¿rc415

CRI'TO
ntDENfon

0l

02

03

04

05

06

o7

08

09

l0

1l

t2

l4

l5

t6

t7

VÉLEZ PILATA)(I

MOYANO CONIX)

SORTANO YAGUAL C

cór"ez IIGDTNA

MORA ITTJRRALDE

LÓPFZ NARANJO

MARTRUS CACUA

MEDINA MARMOL

ORRALA. MUÑOZ

SOR¡ANO YAGUAL

DE LA CRT,Z TIGRERO

ROCA SORIANO

TAPIA AYOL

ALE'ANDROI]GRERO

MOREIRA VILLAVICFNCTO

CIIUENTE JÁCOMI'

SANTOS FLORES

}ERNAN DARfO

ANA

cÉsAR

cÉLDA

IVAN

JosÉ

iosÉ

RICARDO

oswAI-Do

FELIX

NARCISA

MERCY

SHIRIEY

DIEGO

wILSON

JAIME

RICARDO PATRICIO

(2Y654s6

(2»41-2s6

(2le4l-s87

( 2)%0-587

(2Y't?-1tE

(2)940-t'77

(2)'r78-144

( 2)941-58?

( 2»41-555

(2)940169

(2Y14454

(2Y78-555

(2J718441

(2W0-782

(2J456465

(2)783-t0l

( 2)94r -589

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACT¡VO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

AC'TryO

ACTWO

ACI tVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTfVO

INACTIVO

INÁCT¡VO

INACTIVO

INACTIVO

tl I lltl I lrl¡ ¡lttlll,lrltllrrlrrll lllr¡ll ltrt, ¡rtrrtrrt rrl¡ r r I r lf llt lrrr rlt r ltra llatl ¡lltlltll lr rrlrrl I tllt I I t a
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#
cfl[§io
NEDEh¡7ñE

LABORATORIO
HOSPITAL "CRISTO REDENTOR"

Dlrécclóo: 18 de Agosto erntre Abdótr cáId¿rón, 9 dc octubre y coEerclo
SeDtá Ele¡a Proylocla del cuayes TcléfoDo:2 94(X1ó

INFOR¡IE DE DOCÍORES ACTIVOS

CODIGO APELI,IOO \o §t B Rr. IlST^D(}

1l

04

06

01

0lt

o5

02

09

t2

l0

03

l3

0l

DF] LA CRUZ TI§RERO

GÓMEZ MEDINA

LÓPEZ NARANJo

MARTRUS CACUA

MEDÍNA MARMOL

MORAIT1JRRAI.DE

MOYANO CONDO

oRRALA Mrñoz

ROCA SORIANO

SORIANO YAGUAL

SORIANO YAGUAL C

TAPI,A AYOL

vÉLEz Ptr ATAX

NARCISA

cELDA

JosÉ

JosE

RICARDC)

IVAN

ANA

OSWALDO

MF,RCY

rELD(

cEsAR

SHIRLEY

HERNAN DARIo

ACTTVO

AC'I]VO

ACTIVO

^c'l 
lvo

ACTTVO

ACTIVO

^cl 
rvo

ACTTVO

AC ftvo

ACTIVO

ACI tVO

ACTIVO

ACTIVo

:IltIII¡lt¡t:Irllt!ItlI¡IlItIIIIttIr¡lI¡IIIIIIIItI¡IIItrt: llIIIrtIIiIIIM¡¡IttIrtI¡I lIlllIrtf IItllIII¡¡tllllt
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#
ci[Bfo
N FDE}¡T1ñD

LABORATORIO
HOSPITAJ, "CRISTO REDENTOR"

Dlrecclóo: 18 de Agosto entre Abdón Calderón, 9 de Octubrc y cor¡¡erclo
sante EleEa - P¡ovlncla dél Cuaya's Tcléfotro: 2 94()415

cóDlco
INFORi4E DE DOCTORES INACTIVOS

.\PELI,IDOS ¡{O\IBREq ISTADO

14

15

16

t1

ALFJANDRO TIGRERO

MOREIRA VTLLAVTCENCIO

CiFUB{TE JÁcoMFl

SANTOS FLORES

DIEGO

wIr,soN

JAIME

RICARDO PATRICIO

INACTIVO

INAC'TIVO

INACIrVO

INACTTVO

Miércoles. 04 de Sept¡embre de 2002 Página I de 1



LABORATORIO

HOSPITAL "CRISTO REDENTOR"
I)lreccló¡¡ 18 de Agosto cntre Abdóa Calderós, 9 de Octubre y Coúerclo

Se¡ta Elé¡., Proytncla dcl Guay..s Tcléforor 2 940415

TNFoRME DE RESULTADoS DE ExÁMENEs cLÍH¡cos errnrceoos
INTRE(;ADOSTATUS

It( ItA t.:\.\\Ilt\

10001

10010 ANA

10009 ANA

rooos cÉsAR

IOOOT SHIRI.EY

10006 JosE

t00()4 J()sIl

t0003

I000I

l,rElnsI()\ t:/[\ IRF](;,\

o2/07n002 02/07/2002

o2rc7n002 02n7Í2002

o2/o7DOO2 02t07t2002eLIIMi.
GONZALI:Z

EXAMEN
Broeril'flCo

A}'ILA
QUIMi

\()IIBRI¿§ rPB.LLltXlS
,)Iil, Do("I()R DIL tXI:r'OR

\{)lI¡llt}:§
DI:I,

P,t('ll:\r Íl

rtüt,t.ltx)s
l)nt_

P \(]ut\ r I
]IERNAN
r)ARio

vÉLFz
PILATA)(I

OONZ{BAY
TORRT'S

EXAMEN DB
}IoRINA

MOYANo
CONDO

ÁvrLA
qurvti

EXAMF,N DF:

HORINA

MOYANO
CONDO

soRt^No
YA(;UAL C

,1'API A
AYOI,

I-ORHNA

EVILIN

VANESSA

H}¡EI,IN

VIOLHTA

I,()RENA

¡)ORIS

ENRIQUD

I,ORI.NA

EXAMEN I)E
SHCRHCIÓN
VA(iINAL
EXAMEN DI1
HORINA

LAiNDZ
MERCH^N

GONZABAY
I'ORRES

D()r'dNCUr-z
MI-JREJILDo

EXAMI.N DE
HORJNA

ORI'EGA
sr ÉRrz

GONZABAY
1'ORRES

ti2/07Du)? 02rc1n002

o2/07n002 02/o1n002

t.,XAMEN
RroeüMrco

02n7noo2 02/0'7n002

t.óPF.z
NARANJO

II},RNAN
DAúo

vÉLÍz
PILAI'AX

HERNAN
DAúo

viat.FZ
PII,ATA}O

02/07/2002 02t01n002

EXAMtrN
BroeuiMrco

02to1t2002 02/o7Do02

IJXAMEN
BroeulMrco

0uo1Do02 0t/07D002

M¡ércoles, 04 de Septiembre de 2002 Página 1 de 1

Y
ci{fffo
REDEUTAf,

MARTRUS
CAGI]A



LABORATORIO

HOSPITAL "CRISTO REDENTOR"
Dlrecclón: 18 dc Agorto cr¡tre AbdóE calderó¡, 9 de octubre y codercto

sa¡ta El6na _ PtoylBcla del Guayas Tcléfo¡¡or 2 9.1{)415

INFORME DE RESULTADOS DE EXÁMENES CLiNICOS PENDIENTES
-\'f.\ n s PENDIIlNTI:

i.l( tt \ \o\'tBR¡l
D¡:t,

l)ü f()l¡

E\_\\ Ill:\".\Ptit,LItx)s
Dtit- Ixx-t oR

NOTII¡RI'
DEI,

P.lCIB\'I'E

-,\Pt:t,LIt)OS
Dl,:t- l, \c rEYl t:

I/ft!¡rst¿r§ Ir/[.\ n{li(; \

o3/01n002 03/01/2002

0a/o1nu)2 0a01n002

10004 JosÉ LÓPfz
NARANJO

EXAMEN DE
SECR},CIóN
VACINAL

10005 losE MAR'fRUS
CAGUA

MANUELA
ESTER

TOMALA
BORBOR

MORA
't RR^rl)E

DORTS

LIJCRI.:CIA

IX)MINGIIEZ
MIiRtr¡lLDo

10002 lvAN EXAM}N
BIOQÚMICo

01to7D{$2 01/01n002

a ¡ t a t tat¡ ¡ r ¡a lt atl a r I I t ar! I I r r a|l a t I I r t l¡r a r l al I ¡ll I I ra r ! a ¡ r ¡ r I ¡ I I ltlal¡ a¡ l¡ I ¡lll ll t a r ¡a r t ata t n a r ¡l¡ ¡ a t I ¡ t at a | ]

PANCIIANA
vÁsQuEr
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M
ci{fiflo
nEDt]{fion

LABORATORIO

HOSPITAL'CRISTO REDEI{TOR"
DlreccióD: 18 de Agosto eútre Abdór¡ Ce¡dcróB, 9 de octubrc y Coñcrclo

§e¡te Eletr¡ - Provlncl& dcl cuayas Téléfo¡o: 2 94()415

TNFoRME DE RESULTADos or exÁue¡rgs ctÍr¡cos
t \ \\tr:\

tI( .\ lL(l

r0009 16t42

t0406 16t72

10003 16140

10002 t6152

10001 16t72

ti\.\\t l.t\

r.l( ll \ ¡ ll(

t0010 16151

10007 16156

10004 16149

10001 16172

t.t\.1\ ft.\

,.t( II\ I(',

10008 16151

10004 16149

!t\ t\Il.:\

i;l( r ItJ(

10005 16164

EXAM¡-N BIoetÍMIco

No\tI}Rtr§ ,.\P},:I,I,IOOS

vANEssA euld.
GONT¿LEZ

LORENA GONZABAY
TORRES

ENRIQUE ORTEGA
SUAREZ

LUCRECIA PANCHANA
vÁseuEz

LORENA GONZABAY
TORRES

EXAMEN Irf, EoRIñ*A

]\,o\rBRn§ ,\nlif,t.lt)0§

EVELTN ÁvrLA euMi

vtolEtA LAiN[;¿
MERCHÁN

DoMiNCUEZ
MI]R F-II I ,DO

DoMñctrEZ
MTREJILDO

IirE\t¡§l()\

o2t07/2002

olt§fiR1-.\( I()\

NINGINA

}]AC1'ERIAS 02¡07/2002 NÍNGUNA

CAI,CULOS n2/07 l2ooz

NECATIVO 0t tol t2002 NINGIjNA

POSTTIVO o1rc1n002 UMBARÁ/o

RECOMtT-i¡.¡D^
NLlEvos lxÁt INES

EN vÍA
OR¡NARIAS

Rltst ¡.-t-.\Do

POSITwO

POSITIVO

INFECCIÓN

n¡FEccIóN

li,,Elllst()\

o2ñ7n00?

02to7D002

02t07D002

o2/o7D@2

()rist,rR\.\('I()\

EMBARAZO

EMBARAZO

HONGOStx)f{ls

LORENA C,ONZABAY
l ORRES

Ex MDN DE srcREctóN vacrNAr,

\()\l8Rlts \PILLUX]S

EVEL¡N Ávtr-AetnMl

Rl;sr t,1,\D{)

rNFFCcróN

fNsEccróN

¡/E\tI5l{)\

o2MD002

03n7nooz

0DSI.]R\"\('IÓ\

HONGOS

I)ORIS

\ol lllRI,ts \ Pt.tI I_lIX)\

TIONGOS

ousDR\.\( I()\.I¿I,:SI I T.\IX)

ANEMIA

Ir¡:,If tsto\

o2n7n@2MANUEI,A
IS'IER

,I'OM I,A
BOR]'OR

F^LTA DE (}LóBLI.os
RO.fOS

a lt ¡l l¡ l l llll l lrll all ¡ t lIll l ¡! l l ll r ¡ t attt llr ll a¡r t t ¡ a rt¡ Ú tllt t ta t¡ titt ¡ [ tt¡ll| l llaullll tlrt ¡l ll l¡t lIl ¡ t tIlJ
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LABORATORIO
HOSPITAL "CRISTO REDENTOR'

Dl.ecclón: 18 d€ Agosto cntre Abdón Celdérón, 9 de Octubrc y Co¡¡re¡cio
sa[ta EleEe. Provhcle dcl Guayas Téléfono:2 940415

INFORME DE EXÁMENES CLÍNICOS HECHOS EN EL DÍA
liit,t\fl§I()\ 02to7t2002

¡rc II.\ HL ,\Pl:Lt,tDOS t{o}lDRES D(X]'I'OR D\-\)tIi\ RU.S( LT,\IX) st.\l t s

l0rlfi1

1001{l

tmrl9

I {1008

I fiXr7

l00r)6

I ll0rL§

I{n0¡

10Ú03

LORENA

EIELIN

VANESSA

E\ELIN

vIOLETA

LORENA

MANIJ'ELA ESTER

DORIS

ENRIQLIE

E}iTREGADO

ENTRECADO

E¡TTREGADO

ENTREGADO

ENTREGADO

ENTREGADO

PENDIENTE

ENTREGADO

ENTRECADO

t6t12

t 6l5 l

16t 42

r615r

t6156

t6172

16164

tó149

16t40

GONZABAY TORRES

AvrLAeuLMl

QUIMI CONZALEZ

Áv[-Aeunrl

LAINEZ MERCHAN

CONZABAY TORRES

TOMALA BORBOR

DOMh.¡GUEZ MEREJILDO

ORTEGA SUAREZ

vÉLEz PILATAxI

MOYANO CONDO

MOYANO CONDO

SORIANO YACUAL C

TAPIA AYOL

MARTRUS CAGUA

MARTRUS CAGUA

LÓPEZ NARANJo

vÉLEz PILATAXI

EXAMEN DE HORINA

EXAMEN DE HORINA

EXAMEN BIOQUIMICO

EXAMEN DE SECRECIÓN VAGINAL

EXAMEN DE HORINA

EXAVEN BIOQÍJ'IMICO

EXAMEN HEMATOLÓGICO

EXAVEN DE HORI¡iA

EXAMEN BIOQUIMICO

INFECCIÓN

POSITIVO

BACTERIAS

INFECCIÓN

POStTwO

BACTERTAS

ANEMIA

INFECCIÓN

cÁLculos
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LABORATORIO

HOSPITAL'CRISTO REDENTOR"
DlrGcclón: 18 de Agosto eatre AbdóE caldcróD, 9 de octubre y coEe¡cio

saats Eleoa _ Provlocla dcl cuaya3 Teléfoúo: 2 940415

INFORME DE T¡POS DE EXÁ ENES ACTIVOS

cóDI(,;o DEscRtP( róN ES'TAOO

0l

02

03

04

LXAMEN }IEMATOLÓGICO

EXAMEN BÍOQUIMICO

EXAMEN DE HORINA

EXAMEN DE SECRECIÓN VAG¡NAL

ACTIVO

ACTTVO

ACTIVO

AC'Tryo

.-\
'.i J

I It I I l: ll f ll ¡tIl I tr¡r ll I I I t.¡l I I I ll f !ll I I I lrl ll I¡ r ttlt t I tr I t allt I t¡ I I It| I lt:¡r ¡ I ltlt tt tl I I f ll ¡ I I I I I I I I I I I I I I t I I t
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LABORATORIO

HOSPITAL "CRISTO REDENTOR"
Dlreccló¡: lt dc Agorto etrtr. Abdóa csld€.óa, 9 dc Octubre y Comerclo

sa¡ta Elelra Provl!¡cla del Guaya. Teláfono! 2 940415

INFORME DE TIPOS DE EXAMENES I ACTIVOS

cóuco osscRlpclóu ¡rsl ADo

05

06

EXAMEN DE ELICOBACIIR PYLORI

EXÁMEN vll{

INACTIVO

INACTIVO

lrlIIl ¡ ¡ult¡t||lttttllut||¡lt]ll||r||¡rIl||f||¡[ll|!t¡lltl I r||t||a¡tIitl||I IrtttltlI||ltIIul||¡t|li
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LABORATORIO
HOSPITAL "CRISTO REDENTOR"

Dhecclón: 18 de Agosto ertre AbdóD celderóE, 9 de octubrc y CoEercto
Salta Eléna Proyh¡cla del Guayas Teléfo¡o:2 9¿+()41.5

INFORME DE FICHA POR HISTORIA CLÍNICA DEL PACIENTE

Hrc

F¡CIL{:

P,r('uitT[:r

NOMBR.f,S:

APDLLIIX)S:

t6152

¡lIlr2

D(X t ()tt:

LI]CRIJCIA

P NCHANA VÁSQUEZ

NOMBRES: IVAN

.{}ELLIDOS: MOR f TRRAI,DE

t.:\.\)t¡:] RES['Lt.\lX) [/r;]\[SIÓ\ tr/];\'.TR0(J.\ [1RÍ)TI¡O Rli(]I¡il R(] S',I-\'lI S

EXAMEN BIOQÚMICO NEGAI M O1|O7/20O2 O\\OTDOD2 O2/O1/2O02 VÁl.lD() PENDIENTI

all I I l a l lrl l a l I r I ¡ I I I l¡r a lt a l lt¡l lll a t l¡ I t alll u ¡ I t! ¡tlr ¡ ¡ r I I I taua t ¡ t I I I t! tu t I ¡l¡11¡ttt¡t¡¡ lt tl lt ¡ I tl I tt¡l ¡lr! I I
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Já
CRI'TO
ftfDlt{'E}¡ Dlr€cclóo: 18 de Agosto €ntrc AbdóD Caldetétr, 9 (le Octubre y Cor¡¡crclo

sa¡ta EleDa P¡oeltrcla dcl cuayas Teléfono: Z 940415

INFORME DE FICHAS POR APELLIDOS DEL PACIENTE
I rll)l,l!'f(:lt.\:

II,\('IT§'I }]:

A}DLLIIX)S: PANC}IANA VASQTJEZ

No§lBRsS: LUCR.ECIA

.\PEI,IJDoS:

:iONtBRES:

MORA ITURRALDE

IVAN

txx"t oR

g\,\UE\J RESIrl;IAl)0: [/E]\ltsl()l{: ¡/E§lRE(}..t: ¡lRETltlO: RECISIRO: S'L(I['S

IiXAMEN
BtoQtIiMtco

NE(iATIVO 0t /o1t2002 o1/o1n002 02/07t2002 vALIDo PENDIENI'E

t,l I ll ll l! I I I ll ¡lIl llll¡ llll lllll llI llllIl I trt tl I I I trr ¡lll I tt tlll Irll¡tIaI lt trflt I I tttrl I tltt 1t I I Ilf¡
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LABORATORIO
HOSPITAL "CRISTO REDE§TOR"

Dlrcccl6n: 18 de Agosto eatre AbdóE CalderóE, 9 de Octubrc y Comérclo
Sa¡¡ta EIGDa - Provltrcla del Guayas Teléforo: 2 94M15

INFORME DE FICHA POR FECHA DE ELABORACIÓN
t;/8¡, rt)ttl('t()¡i 02/01i2002

I t( tL\ \() ttRDS
¡xx'1()R

10010 ANA

.!rltEt,l,IlX)s
üx:l oR

t.\ n.t\

.\Pt.rI.Llllt)s
¿.\( Ml l:

ÁvrLA
QUIMÍ

l:x.\\tti\ Rt,:s{ilT,\tx) oBst,ll{vr\ctÓ\ ff/l¡,Nfl§r(')ñ li/nN IRfi(iA t,'itu,)'ItR{) sT.1'I|s t{I,tGt§'I Ro

POSITIVO EMBARAZO O2/O72OO2 ozrcIAOOz o2M/2002 ENTREGADO VÁLIDOMOYANO
CONDO

EXAVE\'- DE
HORINA

10009 ANA VOYA¡-O
CONDO

VANESSA QUlN.rÍ
GONZALEZ

EXA,\,IE\
BIOQUÍMICO

BACTERIAS \INGUNA 02/01!2002 02t0712002 02/01/2002 ENTREGADO VALIDO

IOOOT CESAR soRI.A]io
YAGUAL
C

EVEI.I\ ÁvLA
Q[JIId

EXAME\ DE
SECRECIÓN
VAGINAI-

INFECCIÓ\ HO¡iGOS o21o1t2oo2 02/07¡2002 02i01t2002 Er-TREGADO VÁIIDO

IOOOT SITIRLEY TAPIA
AYOL

VIOLF]'IA LATNEZ
MERCHAN

EXAI\'E\ DE
HORI\A

POSITIVO EMBARAZO o2to7t2oo2 o2/o7t2oo2 02/01i2002 ENTR-EGADO VÁLIDO

1000ó JosÉ NIART RUS
CAGUA

LORENA GONZABAY
TORRES

EXAME\
BIOQUÍVICO

BACTF]RIAS I(INOUNA o2to1t2oo2 o2/07t2002 o2io1t2o02 ENTREGADO VÁLIDO

10005 JosE MARTRUS
CACUA

MANUELA
ESTER

TOMALA
BORBOR

EXAME\
I IETIATOLÓGI
CO

ANEMIA FAITA DE
GLóBL1OS
ROJOS

02101i2002 02i01t2002 PENDIENTE VÁLIDO

10004 JosE LÓPEz
NAR{NJO

DORIS DOMINCUEZ
MEREJILDO

EXANÍE\ DE
SECRECIÓ¡i
VAGINAL

INFECCIÓN TIONGOS 03t0112002 03/0112002 PENDIENTE VÁIIDO

10004 JosÉ LÓPFz
NARANJO

DORIS I)O\IÍ\GUI.]I
I\'EREJII,DO

EXAMET- DE
HORINA

I.NFECCIÓ\ HO\GOS o2to7'2002 02!07 t2oo2 02t01t2002 E\TREGADO VÁLIDO
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LABORATORIO
HOSPITAL "CRI§TO REDENTOR"

Dhécclónr 18 d6 Agosto értre Abdó¡r caldcróo, 9 dc octubre y Coñerclo
Sa¡ta Ele¡¡a - Proyl¡¡cla del cuayar Teléfo[o:2 94(M15

INFORME DE FICHA POR NUMERO DE FICHA

FICITAT

P.\( Ilt§r Ii:

A-PE,LIII}O§:

NOMBRES:

I rNlot

GONZABAY ]'ORRES

LORENA

Il{la&
APELIIDOS:

NOMBRES:

VILEZ PILA']'Axl

ITERNÁN DARIO

R¡]SLILT.U}O: T'/E tSIÓ\: I/TNTRE(;A:PRETIRo: RECIS'I'RO: STA'TI]S:

EXAMEN DE HORINA

EXAMEN BiOOUiMICÓ

INFECCóN

POSITIVO

ouoTnoo2

01107n002

0aúl?002

01n'tnoo2

02t07 t2002

02t07t2002

VALIDO

VÁLIDO

ENTREGADO

ENTREGADO

l ll a ¡ ¡ a¡¡l l I¡lt llfl l l ¡ l l all tllr l l a tl tl¡l r ll tl tt rl t t a ll ¡ t ¡ a ¡ aa ll l ¡t ltt¡ t ¡rll !lll t t t llat! r ur t tall t tlr t rlll l ttl lla ll
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Contml de Resultados de Exámenes Clinicos
Laborato¡io del lfospital "Cristo Redentor" Maaual de Usuario

C. GLOSARIO DE TÉRMINOS

ARRIR VEN'I'ANA: Acción que consiste en transformar un icono en su
ventana correspondiente. Esta acción puede llevarse a cabo bien
haciendo un doble clic sobre el icono, o bien desplegando el menú
contextual y ejecutando el comando abrir.

ACCESS 2000: Microsoft Access 2000 es una potente herramienta de
gestión de bases de datos relacional. Esto es, que permite establecer
complejas relaciones entre distintas tablas e incluso entre distintas bases
de datos.

AltCtlIVO: Conjunto de información almacenada en un disco, o la que

reconoce por un nombre y una extensión.

AITRASTRAR: Acción propia del ratón que consiste en mantener pulsado
el botrin izquierdo del ratón mientras lo vamos desplazando,
generalmente para mover un elemento de la pantalla.

BARRA DE MENIIS: Zona de la ventana de la aplicación en la que se
ofrecen distintas opciones que es posible seleccionar para llevar a cabo
una serie de tareas.

BARRA DE 1'ÍTUI.O: Barra horizontal donde se encuentra el título de la
ventana o cuadro de diálogo. l,a barra de titulo se encuentra en la parte
superior de cada ventana. Gracias a la barra de tltulo, podremos mover
una ventana de un sitio a otro.

tsASE DE DA'IOS: Conjunto de información relacionada agrupada con
unos criterios concretos, y manteniendo un orden dado.

BOTÓN: botón fisico en un dispositivo, como en un mouse, o un botón
simulado en [a pantalla, que se acciona apuntándolo con el cursor y
presionando el botón del mouse.

A

B
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Coatrol de Resultados de Exámenes Clínicos
Laboratorio del lfospital tCristo Redentor" Manual de Usuario

BOTÓN CERRAR: Botón presente en la esquina superior derecha de una
ventana que sirve para cerrar dicha ventana, haciendo un clic sobre é1.

ROTÓN DE COMANDO: Botón que aparece en los cuadros de diálogos y
que sirve para ejecutar una determinada acción. Los botones de
comando más usuales soni guardar, nuevo, etc.

BOTONES DE OPCIÓN: botones que aparecen en los cuadros de diálogos
y que sirven para representar acciones mutuamente excluyentes. Es
decir, dc un grupo de botones de opción solo podrá ser seleccionado uno
dc ellos.

tsOTÓN INICIO: Rotón presente en la parte izquierda de Ia barra de
tareas, gracias al cual se pueden ejecutar las principales tareas con
Windows 98. El botón inicio se utiliza para iniciar programas, abrir
documentos, cambiar la configuración del sistema, obtener ayuda, buscar
elemcntos en el ordenador, etc. Todo ello se consigue a través de los
comandos que presenta una vez que hacemos clic sobre el mismo.

CÓDIGO DE ACCESO: Número y / o palabra clave de identificación
usados para tener acceso a un sistema de computación.

CONSULTAS: Hojas de datos que habitualmente se emplean para
extraer parte de la información contenida en tablas o consultas
subyacentes. En otras ocasiones se utilizan para cambiar y analiz.ar
datos de distintas formas.

CONSULTAS CON PARAMETROS: 'lipo de consulota que varía su
contcnido de función del parámetro que introduzcamos, cuando la
consulta lo solicite. Dc esta forma, la consulta solicita criterios y no hay
necesidad de crear una consulta nueva para cada modificación de los
criterios de un campo.

CONTITOLES: Objetos que se pueden insertar en un informe o formulario
de Access, y nos permiten tanto la realización de una serie de acciones
como la visualización de campos.

C
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CRITEIIIO: Introducción utilizada en las consultas y en los filtros, para
indicarle a Access cuáles son los registros que debe mostrar.



Control de Resuhados de Exámenes Clíaicos
Laboratorio del lfospital uCristo Redento?' Manual de Usuado

CUADITO DII DIALOGO: Ventana que aparece cuando Windows 98
necesita alguna información que debe suministrarle el usuario, o cuando
Windows 98 desea mandar un mensaje al usuario. Casi todos los cuadros
contienen una serie de opciones para que el usuario pueda seleccionar
una o varias de ellas.

DETALLE: Es el área del informe donde insertaremos [a información
principal del mismo. Es la sección del informe donde colocamos todos
los cuadros referentes a los campos de la tabla o consulta asociada al
informe.

EJECU-I'AR: Seguir las instrucciones dc un programa

trNCABEZADO DE PAGINA: Sección del formulario que aparecc en Ia
partc superior de la ventana, en todas las páginas del formulario.

FORMULAITIOS: Es un diseño creado por el propio usuario para facilitar
el manejo de los datos de las tablas. Los formularios proporcionan una
forma sencilla de ver, introducir y modificar los datos, ahorrando tiempo
y reduciendo el riesgo de errores.

HARDWARE: Máquina y equipo (CPU, discos, cintas, módem, cables,
etc.). En una operación, un computador es tanto el hardware como el
software. El uno no sirve sin el otro. El diseño de hardware especifica
los comandos que puede seguir y las instrucciones que le dicen qué debe
hacer.

INFORME: Conjunto de información utilizada a la que se puede aplicar un
formato determinado y que sirven para representar los datos de una tabla

E

F
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Coatrol de Resuhados de Exámenes Clínicos
Labontorio del llospial "Cristo Redentof'

M

Manual de Usuatio

o consulta. La función primordial de los informes es organizar los datos
para imprimirlos.

MASCARA DE ENTRADA: Propiedad que podemos asignar a los campos
cuyos datos han de tener siempre el mismo formato, para facilitar así la
entrada de datos sin tener que preocuparnos por su formato, ya que
gracias a las máscaras de entrada el dato adquirirá el formato que
hayamos indicado.

MENTJ: l,ista de opciones y comandos disponibles en pantalla. La
selección se efectúa resaltando la opción con el mouse o teclas del
cursor y presionado el botón del mouse o de la tecla Enter.

SOFTWARE: Instrucciones para eI computador, Una serie de
instrucciones para realizar una tarea en particular se llama programa o
programa de software. Las dos categorías principales son software de
sistemas dc aplicación.

VISTA DISEÑO: Es la representación de un informe tal como se salir
impreso.

S
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