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Manual de Usueio WeD Site de Coneuto C.A.A.

1. INTRODUCCIÓN

I.I GENERALIDADES

Este Sitio Web diseñado y preparado para [a empresa CONAUTO C.A.A. fue
implementado para ampliar la comercialización de los productos ofreciendo al
por mayor los lubricantes ,grasas, herrarnientas y equipos de calidad.

CONAUTO C.A.A., es una emprcsa que comercializa y distribuye aI por
mayor los lubric¿ntes y gras¿s TEXACO en el Ecuador, para uso en el
transporte ligero y pesado de pasajeros, para maquinaria industrial, en la
minería, en la generación de energía, en la construcción y en la pesca.

Este manua.l contiene información sencilla y a la vez útil de cómo instalar,
ingresar y navegü en el Web Site de CONAUTO C.A.A., además encontrará
un glosario sobre términos t&nicos de Internet que le ayudanin a ambientarse y
poder navegar en el ma¡avilloso mundo de Intemet.

El requerimiento minimo para acceder al Web Site de CONAUTO C.A.A. es
tener conocimientos mínimos de computación para qr¡e puedan navegar y
familiarizarse con e[ manejo de la aplicación.

Si el usua¡io no está familiarizzdo cnn esta aplicación le aconsejamos que lea
este manua.l por Io menos una vez. [a importancia de leerlo antes y/o durante
la navegación de la $gina Web radica en que este lo guiará paso a paso en el
manejo de la misma.

I.2 ACERCA DE ESTE MANUAL

Luego de leer este manual los usuarios que van a op€rar en el Web Site de
CONAI-J"IO C.A.A. est¡rán en c¿pacidad de:

a Conoc¿r las c¿racteristicas mínimas del equipo de computación desde
donde puede ser accesádo el sitio web.

'r El usuario por medio de la información que contiene las páginas de la
aplicación puede conocer más a fondo [a constitución de la empresa.

a Se especifica los ¡equerimientos mínimos de hardwa¡e para poder instalar
la aplicación web.

PROTCOH Capltulol-Pfulna1 ESPOL



Hanual de Usuaño t#eD S¡te de Coneuto C.A.A-

I.3 USUARIOS A QUIENES ESTÁ DIRIGIDO

Este manuál va destinado a todos los usuarios que visiten el sitio web de
CONAUTO C.A.A. y estén interesados en obtener información sobre los
productos que esta compaflla distribuidora de lubricantes ,grasas, herramientas
y equipos ofrece.

PROTCOM Capltulo I - Páglna2 ESPOL
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l¡lanual de Usuario Web Site de Conauto C.A.A.

2. OBJETIVOS

2.1 GENERALES

En vista de la gran necesidad de encontrar información relacion¿dos al áre¿ de
lubricantes ,grasas, herramientas y equipos surgió la ide¿ de diseñar un Web
Site cuyo objetivo principal es cumplir con las interrogantes que tiene el cliente
en cuanto a ¿Cuáles son los mejores productos automotrices? ¿En qué lugares
del país encuentro sucursales de CONAUTO C.A.A.? ¿Qué servicios brinda?.
Por todo esto fue diseñado el Web Site de CONAUTO C.A.A., que a través
del mismo da¡emos a conocer los diferentes productos y servicios que nos
ofrece.

A través de este recorrido usted podrá encontrar información relaüva a las
diferentes clases de lubricantes ,grasas, herramientas y equipos, los catálogos
y otros servicios adicionales que brinda CONAUTO C,.{..{., [o inütamos a
que nos acompañe a la exploración de nuestro Web Site.

2.2 PARTICULARES

c Brindar una ayuda rápida y amigable al usuario durante la navegación en el
Web Site.

r Cubrir las exp€ctativas de los intercsados, en cuanto a los distintos
servicios y nuevos productos que ofrece CONAUTO C.A-A.

a MosEar los disüntos lubric¿ntes ,grasas, herramientas y eqüpos que
dispone CONAUTO Cá.A.

a Proporcionar al cliente los catálogos, con su¡r debidas ca¡acterlsticas y
pmcedencia

a' Animar al cliente a remitirnos cualquier comentario, sugerencia o pedido
en cuanto a los productos que se ofrecen y asi CONAIITO C.A"A. podrá
realiz¿¡ un estudio y crear mejoras para la atención al cliente.

¿ 1-. i 1,: ¡
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Hanual de Usuario Weó Sfte da Conauto C.A.A.

3. AMBIENTE OPERACIONAL

3.1 REQUERTMTENTOS DE TTARDWARE

El Web Site de "CONAUTO CAA." en su diálogo con el usuario necesita
como minimo los siguientes requerimientos pa¡a asegua¡ uru ideal y ópüma
ejecución, los cuales mencionamos a continuación:

T¡bl¡ 3.1 Requerimientos de H¡rdw¡re

Nots: L¿s cársctelsticas mencionadas anteriomeote son rcquisitm mfnimos que deberá
tener er su computadora en el ámbito d€ Hardwa¡e, se puedcn cmplcar tarnbién de
mayor capocidad para mejorar su desernpeño.

3.2 REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

Se necesitan las siguientes caracteísticas para poder ejecutar el Web Site de

"CONAUTO CA-4. n l¿5 s¡r¡l€s, mencionamos a so¡1i¡rqci§¡;

T¡bla 3.2 Requerimiento de Softw¡re

Nots: [^as c¡r¿cterlstic¿s menc¡onad¿s anteriomeflte son ¡cquisitos n€cessrim que debcrá
tener en su computrdora en el ámbito de Software.

EQATnO CARACTENTSNCA

tu{

o Proccsador = 38ó, Pentium
. Velocidad = 133 Mhz
o Memoria RAM = t MB
. Fax Módem = 9.óO0 Ups

. Disc¡ Duro = 16 MB

LOGOTIM D ESC N FC I ÓN D EL PROGNAilA

L§**
!lrÁ'ltnC
I rrF,rtfit

Sistema opera¡ivo gráfico como Windows 95 o superior.

Explorador de Int4ñr€t, pued€ scr (Explom versioncs
4,5, Netscspe Nsvig¡lor)

PROTCOT' Capttulo 3 - Páglna1 ESPO¿



ilanual de Usuario Web Sffe de Conauto C.A.A.

3.3 CONOCIENDO LA PAI{TALLA DE WINDOWS

Al iniciar Windows apar€c.enin iconos Msicos como los que mostramos a
continr¡ación:

T¡bl¡ JJ Cootcnido de l¡ Pent¡ll¡ dc Windows

Nolr: El c¡rncer acerca de 6tss opciones le ayudará al uusrio a füniliarizarse con
€n efltomo d€ Windows y las difcrurrcs opcioncs qu€ cstc proporciona.

)
4
r¡,!
,,¿

l !1L1 ,:-, I : ;A
CAI,lPUS

PENAS

NOMBRE-
ICONO

DESCNrcIÓN

"g¡.vi.Écj

Podrá utilizar Ml FC para ver rápida y fflcilrnente todo lo que hay en
su cquipo. Haga doblc clic en el icono Mi PC d€l cscritorio p6ra
examiru¡ loe fl¡cbivos y cárpctas.

fr,1
GñE;ih-al
iY.!dsr!- i

En Erpbndor dc Windorr podrá ver tanto 1¡ orEsniución
jerárquica de csrp€tas de su equipo conro todos los archivos y
csrpetss contenidos en las diferentes unidades. Esto le rssultará de
espec¡al utilidad pa¡a copiar, mover y eliminr archivos o c¿¡petas.
Pofi abrir la c¡rpeta qrr contiene el archivo que desce movcr o
copiar y, a continuacióq arrasuarla hast¡ la c¡¡peta crt Ia que dcsec
coloc¡rlo.

lrtlfnd
Et'oa

Al pulsar cstc lcono podrá acccsaf a lrtrrrcl Explorer y visit!¡ l¿s
pein¡s de [nt met dc su clección.

r El botón'Itrlcb" sc cncucnúa cn la pút infcrior dcl cscritorio dc.
uabajo: la barra de ta¡e8s! que podrá utiliz¡r po¡a ¡niciar'
rápidsme¡te rm programs o cnconi¡a¡ rm archivo. Es, además, cl
método m& rápiJo para acc€der I la Ayuda y otros programl!
escnciales.

Mb
de.¡r¡rto

l-os docurn€ntm y prog¡am8s se gutrdsn en c¡rp"tEs c(xno por
ejemplo Mk docunctrtor, que podrá vcr en Mi PC y en Explorador
de Windorvs. En las versiones anttriores de Windows, las carpeus
s€ dcnamin¡bon dirEctorios,

PROTCOH Capttulo 3 - Páglna? ESPO¿
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Hanuel de Usuarlo Web Slte de Conauto C.A.A.

3.4 PASOS PARA LA INSTALACIÓX ITTTCI.AI, DEL SISTEMA

Para poder tener acceso a nuestro Web Site, y tener una óptima visualización
de los gráficos y fotos que s€ encusntran en el mismo, es necesario tener
pres€nte que el área de la pantalla debe de ser de:

8lX) por ólX) pi¡elc¡

Esto nos va a servir pará tener una mejor resolución en el monitor, y poder
tener una mejor apreciación del Web Site, si no tiene esta configuración, a
continuación le mosEamos la forma de hacerlo:

P¡so l: En la pantalla principal de Windows que aparcce al inicia¡ el
computador, nos ubica¡nos con el cursor del mouse sobrc el ícono de MI PC,
le damos doble clic, pero si Ud. tiene Windows Millenium bastará con un solo
clic, y ésta a su vez nos llevará a otra v€ntaria en la cual da¡emos doble clic en
la opción de Paael dc cont¡ol que podemos ver adjunto.

IrlI FC

ooilrRol.

á\
I i.t ¡

\=_/
É

- or
üI
FI

DCcl-J 0=,IE-5¡

PROTCOM Capftulo 3- Página3
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Itanuel de Usua¡lo Web Site de Conauto C.A,A.

P¡so 2: Una vez activada esta ventarur procedemos a elegir el ícono P¡ntrll¡
como lo podemos apreciar en [a siguiente figura:

fs

lü¡ s
B
ffi

¡srÉriG
-¡!qg.l

6'¡o.ú Crftu-úr
'¡an i.ed¡ C-ndL Cft €E9¡

JgJ !)e
+*

s
rR. ql E ñ rl

4
TS OTC l.ltr.ó! Op.in d Oeúr ¡.

PAIÍÍALI,A

Figure 3.2 Prnhll¡ de inst¡l¡ción inici:rl # 2

P¡so 3: En esta ventana escogemos la pestaña Configunción, podemos
selecciona¡ el Area de escritorio que deseemos tener en ntrestro computador,
para una mejor resolución varnos a activarlo en la opción de 800 por 600
pixeles, y pulsamos el botón Acepter, automáticamente se cambiará la
conñguración de nuesto monitor, y finalmente estani listo para @er tener
una excelente aprcciación de las pqntallas de nuestro Web Site.

COl{EIGURACXO'I

AREA DE ESCRTTORIO

F[un 33 Pr¡t¡ll¡ de inst¡l¡ción inicial # 3

á

t!a!
¿¿.2_L
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Hanual de Usuario lVeb Sffe ds Conauto C.A.A.

3.5 INSTALACIONES DE LA APLICACION EN UN PC

3.5.I INSTALACIÓN FÍSICA DE LA PÁGINA WEB

El proyecto consta de una c¿¡peta principal que se denomina CONAUTO, el
mismo que contiene seis suMirectorios denominados: An&, flash, imágenes,
recursos, s§le, webpages, e index.htm.

+r

Ca 4r..¡

PENAs

Figure 3.4 C¡rpet¡ de CONAUTO C,A.A.

Anfy.- Este suMirectorio conti€ne los a¡chivos con extensión .gll jpg, .o<f
.htm, .class, jar, que conforman el efecto realizado en An$, y conocido como
applet, un efecto en Java Script.

Fle¡h,- Este subdirectorio contiene el a¡chivo con extensión .swf, que es el
ejecutable del efecto rcalizado en Macromedia Flash 5.

Imlgene*- Este suMirectorio contiene todas las imágenes con extensiones
.gll jpg, es decir son a¡chivos de fficos que han sido utilizados en la misma
Sgina web de CONAUTO C.A.A.

Recursor- Este subdirecorio contiene el a¡chivo con extensión js, es decir un
archivo en Java Scrip! que contiene i¡rsrucciones pa¡a el menú desplegable del
Web Site.

Style.- Este suMirectorio contiene el a¡chivo con extensión .css, que es una
hoja de estilos, que define el estilo del texto del Web Site.

Webprges.- Este suMi¡ectorio conüene los a¡chivos con extensión .hun que
son las @ginas del Web Site.

Inder-html.- Es el archivo principal por medio del cual se ejecutaé la
aplicación.

f I a¡h i.atañar ..cuFror

e
Sty l. u.bp¡g..

PROTCON Cepftulo 3 - Págtna 5 ESPOI
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Hanual de Usuario Web Slte de Conauto C.A.A.

3.6 ARRANQUE DE LA APLICACIÓN

Para que la aplicación de la emprcsa CONAUTO C.A-A esté disponible en el
web, es impofante que la emp¡€sa realice negocirciones de un sitio Web con
las compaflias proveedoras como Satnet, Ecu¡net, erc. La compsñfa proveedora
será quien levante mediante software la aplicación a un rrvidor que forme
parte de la red Intemacional de Inlernet

. '--- : ,7:
".-/ t!I

I

't- ,r{

e16r-r ;.y'
cAl,i; uSÍ
PETA/
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lllanual de Usuarlo UVeb Sile de Conauto C.A.A.

3.7 COMO INGRESAR AL WEB SITE DE CONAUTO

A conti¡rq.i6¡ vamos a msncionar los pasos para activar el WebSite desde el
escritorio de Windows:

Peso l: Damos doble clic en icono del Erplorrdor de Intemet que tengamos
a disposición, como se muesEa a continuación

EZ

<-_ MLORADOR DG IilTERXCT

rs¡

-ra\\tl/
üI
F

-

Figure 3.5 Arranquc del sisteme

Not¡; En c¿rc de no tener el lcono del cxplorador d€ lntems! cl usua¡io deberá activa¡lo
haciendo clic en el botón de Inicio luego hace¡ clic en Progrsmrs, y pulsar sobrc el
navegsdor s€a este N€tsc¿p€ NEvigfor o Interiet Exploftr.

Luego aparecerá rura pantalla, en la cual tetrdrá que poner la di¡ección de la
página que desea visita¡ y luego prcsione Enter como lo muestra la figura
siguiente:

PROTCOht Capltulo 3 - Páglnal ESPOL

[a persona que desee visita¡ el Web Site de CONAUTO C.A.A. debe acceder a
la dirección que depende de la compañía con la que hizo el conEato de
alojamiento y dominio, debe disponer de un computador, una conexión a
Intemet y algún navegador que le permita conectarse a los distintos servidorcs
www, como Netscape, MS lnternet Explorer, erc.
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C§ni\c.gr¡ÉrtrHf lt

t'igure 3.ó Dirección de iogrcao el citio.

Not¡ Cada vez quc desce guardar ma $gina an su comprüadorq para tcnerla a nr¡no,
pucde ag¡oga¡ cs8 págir¡a 8 F¡vorit6 de la barra dc HcrranientEs. Uns vcz
hccho esto, tan solo bastará con dar rn clic en el nombrc dc la pógina dc Ia lista
de Favoritos.
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d.l

4. OPERACIÓN

EXPLICACIÓN NB LA APLICACIÓN PARA CONAUTO
C.A.A.

[a interfaz de la aplicación ha sido diseñada consewando un formato estánda¡
para todas las pantallas.

ta pantalla principal nos presenta las diversas opciones para recorrer en la
pfuina.

Cuando el usuario elija una de las opciones del menú [a aplicación le permitirá
ingresar en todas las páginas de acuerdo a la preferencia del usuario
permitiéndole navegar por el sitio web implementado.

4.2 EXPLICACIÓI'¡ UNI BROWSER

[¿ interfaz gnifica utilizada para [a demostración de la página web es del
browser lntemet Explorer.

Figura 4.1 Browser de Int€rtret f,rplorer

Como nos podemos dar cuenta en [a Figura 4-1, este browser le permite
trabajar de una manera muy amigable al usuario. Se puede trabajar con el menú
o a su vez posesionándose con el mouse en los iconos y dando clic en cada uro
de ellos.
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r

ATRÁS (Back).- [r permite rÉgresar a la página
anlenor

ADELANTE (Forwa¡d).- [,e permite ir a al
página siguiente.

DETENER (Stop).- Como su palabra lo dice sirve
para paralizar cualquier acción que estuvo en ese

momento ejecutándose.

ACTUALIZAR (Refresh).- [r permite actualiza¡
los últimos cambios de las páginas.

INICIO (home).- [,e permite ir a la página de
lnlclo.

BÚSQUEDA(Search).- l,e permite realizar t¡na
búsqueda de todas las páginas que hayan sido
navegadas.

FAVORITOS (Favorites).- [.e permite guardar en
esta carp€ta todas las di¡ecciones que usted
seleccione.

HISTORIAL (History).- Le permite revisar todas
las direcciones que ha navegado.

PANTALLA COMPLETA (Fullscreen).- Le
permite ver la pantalla completa.

CORREO (E-mait).- Permite recibir, enviar
mensajes vía correo elecÚónico.

IMPRIMIR (Print).- Permite imprimir una página
web.

MODIFICAR (Edit).- Permite abrir el editor de
Front Page Express para poder editar, es decir
permite modificar una puígina.
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4.3 EXPLICACIÓX ONI MANEJO DE LAS OPCIONES

4.3.I PÁGINA PRINCIPAL

la aplicación de Conauto C.A.A. está conformada por una pantalla principal la
misma que contiene el logotipo de la compañíq y a su vez muestra el menú
principal (accesos); el mismo que tiene un formato est¿indar en todas las
pantallas y así el usuario pueda elegir cualquier opción sin importar el lugar en
que se encuentre navegando.
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Figura 4.2 Pantalls de Presentación
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4.3.2 MENÚ

El menú principal contiene las siguientes opciones:

a Compañía
o Nuestra Compañía
o Sucursales

'r Productos
o Lubrica¡rtes

- Industriales
- Grasas
- Vehículos

Motores a Gasolina
Motores a Diesel
Motores a Dos tiempos

o Llantas
o Filtros
o Bateias y Bujías
o Aditivos y Líquidos de Frenos
o Equipos
o Herr¿mientas

,-r Tire City
o Tire City
o Centros de Servicios

c Recamic
o Sistema Recamic
o Planta de Recaunche

c¡ Conláctenos

I
Figura 4J P¡nt¡llr del Menú
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4.3.3 NUESTRA COMPAÑiA

Para ingresar a esta panta.lla debe hacer click en la opción Compañía del menú
principal y encontrara Nuest¡a Compañla, en esta pfuina el usuario encontrará
información acerca de [a empresa: los antecedentes, sus inicios, su

crecimiento, motivos de creación, fecha de ñrndación y una breve reseña
histórica de la misma.

Además se dani a conocer los objetivos y las facilidades que presta la empresa
a nivel comercial.
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4.3.4 SUCURSALES

Para ingresar a esta pantalla debe da¡ trn click en la opción Compañía del menú
principal y encontrara Sucursales, esta opción contiene el mapa del Ecuador
señala¡rdo las sucu¡sales establecid¡s en el país, el cual al pasar por el
observamos el área que atiende cada sucursal y al dar click en la misma" nos
proporciona información de cada sucursal. (Ver Fig. 4.5)
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Figum 4.5 P¡nt¡ll¡ de Sucursales
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4.3.5 GRASAS

Para ingresar a esta pantalla debe dar un click en la opción Pmductos del menú
principal, luego hacer click en lubricantes y encontrara Grasas. Esta opción
contiene información sobre las características y aplicaciones de los tipos de
grasas que ofrece Conauto C.A.A. (Ver Fig. 4.6)
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Figure 4.6 Pant¡lln de Gres¡s
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4.3.6 MOTORES A GASOLINA

Para ingrcsar a esta pantalla debe dar un click en la opción Productos del menú
principa.l, luego hacer click en lubricantes y ubicarse Vehículos y encontr*dra
Motores a Gasolina. Esta opción contiene información sobre los tipos de
lubricantes para motores a gasolina que ofrece Conauto C.A.A. (Ver Fig. a.7)

fExaoo
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¡Ér 6!& ú tHr Ió.ñ-¡ 3 v ota ro.¡.Ér ü

tlá¡ra?!: Fi kn¡ñ aptst

APl sf cr-rrfÉtú
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Figura 4,7 Patrt¡ll¡ de Motores a Gsolina
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4.3.7 MOTORES A DIESEL

Para ingresar a esta pantalla debe da¡ un click en la opción Productos del menú
principal, luego hacer click en lubricantes y ubicarse Vehículos y encontrara
Motores a Diesel. Esta opción contiene información sobre los tipos de
lubricantes para motores a diesel que ofrece Conauto C.A.A. (Ver Fig. 4.8)
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Figura 4.8 Pantallr de Motores a Diesel
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4.3.8 MOTORES A DOS TIEMPOS

Para ingresar a esta pantalla debe da¡ un click en la opción Productos del menú
principal, luego hacer click en lubricantes y ubicarse Vehículos y encontrara
Motores a dos tiempos. Esta opción contiene información sobre los tipos de

lubrica¡rtes para motores a dos tiempos que ofrece Conauto C.A.A. (Ver Fig.
4.9)
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Figura 4.9 P¡ntell¡ de Motores a dos tiempos
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4.3.9 LLANTAS

Para ingresar a esta pantalla debe da¡ un click en la opción Productos del menú
principal, en donde encontrara Llantas. Esta pantalla contiene información
sobre las diferentes ma¡cas de neumáticos que comercializa Conauto C.A.A.,
además al dar click en la ma¡ca Michelin encontra.ra información de los
productos que distribuye Conauto C.A.A. (Ver Fig. 4. l0)
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4.3.10 FILTROS

Para ingresar a esta pantalla debe da¡ un click en la opción Productos del menú
principal, en donde encontrara Filtros. Esta opción contiene información sobre

las diferentes marcas de filtros que distribuye Conauto C.A.A. (Ver Fig. 4.1l).
Si desea saber que productos comercializamos de la ma¡ca Sankei Roki y
Molorex haga click en el logo respectivo.

COFAÑIA AÑ(,6¡'MA Á

L. úvÚ ó Ftq, tñr&. nú ú. ¡¡¡dÚVk,
ffi y íE r¡.tt¡ y 0..ú
a.fi\SúHBYaor..B

flT. cU ó d kl. ó S..¡n 
^C,'o 

¡abe y F.d dE

{,eI-?¿

e,9u1- -.]

PENAS

Figura 4.1I Pantalla de Filtros
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4.3.TI BATERIAS Y BUJIAS

Para ingresar a esta pantalla debe da¡ un click en la opción Productos del menú
principal, en donde encontra¡a Baterías y Bujias. Esta pantalla contiene
información sobre las marcas que distribuye Conauto C.A.A. de baterías y
bujías. (Ver Fig. 4. l2).
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Figura 4.12 Pantllla de Beterias y Bujías
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4.3.12 ADITIVOS Y LIQUIDO DE FRENOS

Para ingresar a esta pantalla debe da¡ un click en la opción Productos del menú
principal, en donde encontrara Aditivos y Liquido de Frenos. Esta opción
contiene información sobre las diferentes marcas de aditivos y liquido de
frenos que distribuye Conauto C.A.A. (Ver Fig. 4.13). Si desea saber que
productos comercializamos de la ma¡ca Wagner, STP y Motorex haga click en
el logo respectivo,
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Figura 4.13 Pantall¡ de Aditivos y Líquidos de Frenos
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4.3.13 EQUTPOS

Para ingresar a esta pantalla debe dar un click en la opción Productos del menú
principal, en donde encontr¿rra Equipos. Esta pantalla contiene información
sobre las diferentes marras de equipos que distribuye Conauto C.A.A. (Ver
Fig.4.l4).
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4.3.I4 HERRAMIENTAS

Para ingresar a esta pantalla deb€ da¡ un click en [a opción Productos del menú
principal, en donde enconEara herramientas. Esta opción contiene información
sobre las diferentes marcas de herramientas que distribuye Conauto C.A.A.
(Ver Fig. 4.15). Si desea saber que productos comercializa de la marca Lincoln,
Aro, Campbell, haga click en el logo respectivo.

EoNOLrre
oo./úrÁÑra a¡i(ri¡l\/lA alJio.¡of F¡¿

L. dvÉ16 ü rlrEE. lü(t
rürrr¡r- 6.F.g.irt! p-. Ed e

n¡. cd ó d bgD 6 ffo¡, ¡E y
Cr4bn ha*B ,-. .úr b

áá lla

t

Figura 4.15 Pantrll¡ de Herramientas
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4.3.I5 TIRE CITY

Para ingresar a esta pantalla debe dar un click en la opción Tire City del menú
principal, en donde encontra.ra Tire Ci§. Esta pantalla contiene información
sobre los servicios que ofrece Tire City. (Ver Fig. 4.16).
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Figura 4.1ó Pentalle de Tire City
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4.3.I6 CENTROS DE SERVICIOS

Para ingresar a esta pantalla debe dar wr click en la opción Tire City del menú
principal, en donde encontra¡a Centros de Servicios. Esta pantalla contiene
información de los diferentes cenuos de servicios que existen en el país, al
pas:u por la foto de cada sucursal encontrara la dirección y teléfonos de cada
centro de servicios. (Ver Fig. 4.17).
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Figura 4,17 Pant¡ll¡ de Centros de Servicios
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4.3.T7 SISTEMA RECAMIC

Para ingresar a esta pantalla debe dar un click en [a opción Recamic del menú
principal, en donde enconEara Sistema Recamic. Esta opción contiene
información sobre el sistema recamic, es decir, concepto y el servicio que
brindan. (Ver Fig. 4.18).
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Figura 4.lE Pant¡lla de Sisaema Rec¡mic
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Manual de Usuario Web Síte de Conauto C.A.A.

4.3.I8 PLANTA DE RENCAUNCHE

Para ingresar a esta pantalla debe dar un click en la opción Recamic del menú
principal, en donde encontrara Planta de Rencauche. En esta pantalla se

enurne¡:ur los procesos de recaunchamiento del neumático al dar click en
cualquiem de estas opciones encontrara información del mismo. (Ver Fig.
4. l9).

OOMF^ÑIA 
^^¡O\JIMA 

A

NE rCfñrv

Figura 4.19 Psntrll¡ de Plrnte de Renc¡uche
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Manual de Usuario t/YeD Site do Conaulo C.A.A.

4.3.r9 CONTÁCTEXOS

En esta pantalla contiene las fotos de las dife¡entes sucursales que hay en el
país. al dar click en el sobre a lado de contáctenos constará información
necesaria tales como: teléfono, correo elect¡ónico, fax de cada sucursal, para

acceder a nuestros ejecutivos mediante el uso de la tecnología y la
infraestructura de telecomunicaciones. (Ver Fig. 4.20).

c(3N6lJ.|.E
coMP^ñrA 

^ño|qrMA ^

Conlóclenos
Pñ rúrú ñrdidañ d r'ú¡ ¡o¡e o * E Lú ffiirE 6
¡o.úü,. t.ya. 6 !@16 y ür- ó or*et ó ñá-
E *.¡wd füi

HEE T n,Ii
Qr¡ho Ct.!rxr s.ntoMrgo Man:¿

Figura 4.20 P¡nl¡lh de Contáctenos
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Manual da Usuario lryeb Sife de Conaulo C.A.A.

5. IMAGENES UTILIZADAS EN EL WEB §ITE

A continuación mostramos todas las imágenes empleadas en el Web site con su

respectiva descripción.

XDE2.jpg

Desarollada con un diseño específtco
para ejes de tracción, lo que proporciona
una exc€lente adherencia y bansmisión
del torque. Oñece mayor seguridad en el

manejo, aún en suelos mojados. S€ rdapts
a los diferentes tipos de c¿¡retera.

I
,

Corrcsponde a XDY y csta desarrollada
espccialmente para ejes de tracción.
Recomend¿da para utilización en caminos
mixtos y no asfaltadog de cortas y medias

distrncias.

xDYJpg

xT4jpg

Desarrollada especialmente para ejes de
rscción de cualquier vehículo, camión u

ómnibus. Recomendada pars urilización
en largas y medias distancias, autopistas y
carreteras regionales.

ASEALTO

)üEjep
Des¿rrollada especialmente pars ser

utilizada sobre todo en carreteras
regionales de medias y cortss dis¡snci8s,
aún en precario cst¡do de conservación.
Es una ll¿¡rt¡ polivalorte, pudiendo ser
utilizada en cualquier eje.
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itÉ

':<ZEl.jpg

Desarrollada especialmente para adaptarse

a diferentes tipos de c$rete¡as asfaltadas,
proporcionando el menor costo
kilométrico. Puede ser utilizado en
cualquier eje.

¡ zzo
o-
L'<
l¡¡ c
!r
ó>a

,{zH.jpe
Desarrollada esp€cialmente pars s€r
utilizsda fuer¿ de c¿rretera (cualquier
terreno), en distanciss cortas y medias.
Puede ser mont¡d¡ en cualquier posición.

q. :2

asc\
1

o_

=,rI aa

FUpe
Corrcsponde a MP- l 2fi) esta aplicación es

un filro para accite tiene las dimensiones:
Diam. Ext.l l2 mm.
Diam. lnt 14 mm.Alto 202 mm.
Equivalencias:OEM:lE4é725 FRAM:C
3ODB
Mann&Hummel: PF-l 190

Tecfil: L 90

a t

Fs.jpe

Corresponde a MP- 1230 esta aplic¡ción es

un filro psra aceite. Tiene las

dimensiones: Diam. Ext. A¡riba l2l mm.
Diam. Ext. Abajo I 13 mm Diam. Int.
Arribs 5E mm.Alto 3 l7mm.
Equivalencias: OEM:541.180.00.09
Mann&Hummel: HU t2l40X
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f,lanual de Usuario Wob Sife do Conauto C.A.A.

FJ.jpe

Corresponde a MFP- l 220 esta aplicsción es

liltro pa¡a aceite.
Tiene las siguiente dimensiones: Diam.
Ext. t2mm.
Diam. Int 23mm. Alto l95mm.
Equivalencias:
OEM:36ó. 184.01.25
FRAM:CH 5262
Mann&Hummel:H 947/lX
Tecfil: PL 36ó.

ffi

L2'iw

Corresponde a Diescl Treatnrent &
injector cle¡ner e6 un tratamiento dc diescl
y Iimpiador de inyector€s (l2onz). Este

reduce los d€pósitos de carbón, combate
la solidifrcoción del combustible, ayuda a

montener los inyectorcs limpios,
dispersiona el agua y adiciona.

T¡bl¡ 5.1 ImÁgeres del Web Site
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A.1

A. CON(rcIENDO INTERNET

¿QUÉ ES INTERNET?

lntemet es una rcd mundial de redes de ordenadorcs. No es una red de

ordenadores en sentido usual sino un¿ red de redes. Cada u¡a de estas redes es

independiente y autónoma Actrulmente se puede consid€rar a lnternet como [a

red de ordenadores más grande del mundo.

Intemet nació en I .969. fue creada por un grupo de invcstigadores del

Departamento de Defensa de los Estados Unidos, para establecer un sistema de

comruricación con oms agencias del estado' E[ temor a que un ataque pudiera

desuuir la información almscÉnada en un mismo lugar. obligó a que no fuera

solamente un poderoso computador central el que la gurda¡q sino el rcsult¿do

de la conexión de muchos. En la actt¡alirrad se calcula quÉ lntemet agrupa

25.000 redes, comunicadas entre ellas por líneas telefónicas, fibra óptica o vía

sarélite.

Hasta flrnales de los aflos ochenta, Intemet era utilizada principalmente por

investigadores y académicos estadounidenses, pero en la ach¡al déc¿da' desde

que empezó a popularizarse entre todo tipo de personas, ha crecido a un riüno

desenfrenado. Sin emborgo, lleva¡ a c¿bo un cerlso en Intemet es como intentar

contar las cabezas de loas asistentes a una gra¡ manifestación, Teniendo en

cuenta la anterior observaciórL la población de Intemet podrla esta¡ entre l0 y
100 millones, más o menos.

Por extraflo qu€ pa¡Ezc8, no existe una autoridad central que controle el

funcionamiento de la red, sunque existen grupos qu€ se dedic¿n a organizar de

alguna forma el tráfico en ella Tarnpoco p€rtenec€ a una enúdad privada o
gubernamental. [a mayoría de sus servicios y recursos son ofrecidos en forma
gratuita a sus usuarios.

Un ordenador que pfftenezca a una red conectada a Intemeq puede

comunica¡se con cualquier otro en cualquier parte del mrmdo, con tal de que

también Wrtenezoa a Intemet. Para que esta comunic¿ción sea posible, es

indispensable que ambos ordenadores "hablen el mismo idioma", o lo que es lo
mismo, es necesaria la existencia de un protocolo.
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A.2

A.3

¿CUÁLES SON LOS REQUISITOS MÍNIMOS PARA
CONECTARSE A INTERNET?

ParB conectarse a Intemet se requiercn los siguientes implementos:

a Comput¡dor @C), Debe rewr mftlg las siguientes especificeciones:
procesador 586, 32 megab¡es (MB) de memoria RAM y rur disco du¡o de

al menos 1,0 gigab¡e (GB) de c¿pacidad. Sin ernbargo, en la medida en

que el ustrario vaya apreciando los servicios que le ofrect Intemeg querrá

disponer de más espacio en e[ disco duro de su PC; por lo tanto, es

aconsejable que adquiera desde un principio, uno de 3.0 a 4.0 GB de

capacidad.

c Módem. Buena parte de los PC que se venden hoy en día tienen incluido
un módem interno; si no es así, se puede conseguir en el comercio rmo

externo, que mediante un cable s€ coriecta a r¡no de los puertos del

orden¡dor.

-r Llue¡ telefónica común

a Provetdor de ¡cccso. Este conecta tanto a computadores con sistema

opera¡ivos Windows como a los Macistosh.

¿QUÉ UTILIDAD TIENE EL CORREO ELECTRÓNICO?

El corrco electrónico (electronic mail email) es u¡ra utilidad que permite enviar
o recibir mensajes a cualqüera de los usuarios de la Red en el mundo. Las

vent¿ias del correo elecuónico sob¡e el correo convencional o las llamsdás ,

tclefónicas son enormes.

c Rapidez
q Personal iz¿ción de mensajes
a Bajo costo
a No se requier€ la intervención del «nisor y el recepfor al mismo tiernpo

El correo electrónico necesita una di¡ección electrónica de origen y otr¿ de

destino, que puede ser algo así como: elen¡@hotm¡il.com. En este caso elenr
se refiere al nombre del ust¡ario. hotrnail es e[ nombre del sistema o dominio en

e[ que tiene su cuents, y com qüere decir que el proveedor es una empresa

comercial.¡
la mayoría de las veces se puede identificar el pais donde está loc¿lizada la
direcciórL a través de la ultima extensiór¡ que en el caso de Ecuador es gg.

1 Universidades e Insthrtos (edu), instihrtos militares (mil), una entidad del
goblerno (gov), organlzaclones no lucrativas (org) y la de rcdes de enlace (net.)
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A.4 ¿QUÉ SE USA PARA NAYEGAR?
Para "navegar" por las póginas de WWW s€ usa un programa llamado !¡q!§g¿
o navegador. Algunos de los más populares son Internet Explorer y Netscape

Naügator.

f c,.P A¡
Á

I

tr

.1,;)

t\

PROTCOH AnexoA-Páglna3 ESPOL



gs,Ho¿ ANEXO B.

NAVEGANDO EN LAS
PANTALLAS DE
CONAUTO C.A.A.TE, IJIOEAL

l('

B
G

Glray.ql - Eoládú



Manuel de Usuarto t/YeD Sito da Conauto C.A.A.

B. NAVEGANDO EN LAS PANTALLAS DE CONAUTO

B.l. Pantalla Principal
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8.2. Pantalla Nuestra Compañía

EEN6TJTE'
COI\¡F,AÑIA AF.,lr)NIMA ALJf OMOTFiIZ

I oriC.n d. CON¡UfO t r.mont. ¡ 1É66..ñ Ou¡Y.quil. ú.ndo un.mpr6¡no r¡¿o iñldó
un proyado qu. ooñ al üampo ta ooñyart¡lia an ún¡ da lat m¡t ¡mporl.ritt, y 9rótgarat
.ñpr.t¡r d.l p¡k: MAx MULLER Y ClAr Ploorrr d.l gr.¡ com.Ioio rñ Écú¡dor Con

o¡pll¿l .cu¡lo ¡no-ruizo, r. d.dicl ¡ l¡ irñPort¡caón y dldribua¡ón d. ptolruclo, .ero
quimicor. f¡rm¡c¡uticor, l.r.t.ri¡r y p¡r¡ .l m.ñt.nirni.ñlo ¡utomolriz

D.rpuar d. ,n¡r d. 1OO ¡ñor d. ¡stiyid¡d com.ro¡¡¡, .ñ 19?0. MAX MUttER, r. liquadó p¡r.
diyidil'. .n ñu.v¡¡ comprñirr qur mrnrjrtlln por t.P.r¡do t¡rt .tP..!¡.1¡d¡d.r-

Con¡ulo 06¡ñ.r¿i.lk¡ y didribuy. ¡l por m¡yor lot lubrlc¡,!t.t y gr¡t¡t TEXAco .n .l Ecu.dot, 9¡,¡
uro añ .l tr¡ñr9orl. lic.ro y prr¡do d. p.t¡j.rot, P¡r¡ ñ¡quiñ¡ri¡ iñdu.dIl¡1,.n l¡ miñ.í¡..¡ l.
g.n.r.ción d..ñ.rei., .n l¡ condruccióñ y.n l¡ p.to¡.

Edor lubrlo¡nt., t er.r¡t ton ptoduc¡dor .n Ou¡y¡qull por LYTECA" tuhtid¡.ri¡ d. TEXACO d.
E l¡dor Uñidot Et. 9l¡^t¡, rt aontld.,¡d¡ l¡ m¡t !r¡ñd. d.l P¡'t, y uñr d. ¡I' m¡3 mod.m.¡ d.
Sud¡m¡rioa, ¡lli r. lormul¡ y 

'| .ny¡r¡n lo, l!b c¡ntat, y er¡r¡t. b¡jo .l .drido oontrol d. c¡lid¡d y

rup.ryHóñ d. TEx CO d. E t¡dor Uñldor.

ORGANI¿ACION

COXAUIO. a, un¡ a,np,ata a ñital ñ¡oion¡l y un¡ da la, rnit giandat oorñarci¡lizador¡t d.l p¡L Eñ

Gu¡y.quil. 1.9.1¡ dal g¡dfco. uñ¡ ciud¡d d. or¡n dln¡mi'Ino Y.divld¡d oom.rd¡1, ooftr¡d.r.d. l¡
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8.3. Pantalla Motores Gasolina

Hárolrle@ Pre?n¡rn API/SL

API SL Carrlsríltcas:

'Excalaltta contol d. d.p,ó¡flot ¡ ¡tt lamgarrilrat.
'Y¡r b.i. Yolrtilld.d.
'Coñüol d. ¡¡r..dól| y.+um¡.
'Muy bl¡.ñ. bomb..b¡l¡d¡d ¡ b¡j¡, l.mp.r¡tur.r.
'Alt¡ att¡b¡ladrd t¡.mlc¡ y. l¡ oxid¡dóñ.
'l¡añor conr¡¡rio da ¡ca a.

'Ylñimts¡ al d6!aL d.l molor añ al arañqqa añ al ,rio.

'El¡o¡añc¡a ah al aontr¡mo d. coll¡br|'übla.

'E coñp¡tibl. oon }hvol¡rr FóÍnul¡ 3 y olro, produaao, da
ol.,il¡c¡dóñ API SJ.

COMF,AÑIA ANI)NIMA At'IOMOTFIIZ
EE'N

ss,Fji¿

A¡¡ONIMA /¡r-flr!¡()TFllz

:.; r.¡:.5

-

PROTCOM AnexoB-Página3 ESPOL

TEXTCO,

Ca.¡ga¡l¡ \ ma*ror \ -*, \r. EiT \ cra<rmr

¡j

,

a
hg
or\
t¡¡

14

ll
ot
¡¡J
q
vt

-
O



Manual de Usuarlo Web Site do Conaulo C.A.A.

8.4. Pantalla Llantas

EE'N
OOMPAÑIA AT.¡ONIMA A,Uf OMOTFIIZ

DMsión de l-l¿lf¿s

L¡ diyiióñ d. ll.nt¡t. ooh.rcr¡lit¡ ll¡nl5 p¡r¡ ¡utomóü1.r. c¡tnion.t y m.qu¡n.d¡
¡C,í.{l¡ } p.r¡(r¡ ó. l¡t m.ro.t )rlohdin t¡brio¡d¡, .n Fraño¡¡ Y d. l¡, m¡ro¡r B F

6000RlCH y UMnOYAL. l.brio.d¡t por lndutbi¡ Colorñbl¡ñ. d. U ¡ ñt¡, |CoLIAr¡TAS.
¡d.m¡r Ro¡dm¡1.., S.rñg.tlt y vrliñ8.

H¡C¡ clid .n .l logo d. 
'lidt.liri 
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B.5. Pantalla Herramientas

EoN6IJTG'
COMFTAÑIA ANONIMA AT.,TOMOTFIIZ

L¡ diürión Equipot
comarci¡liz¡ d¡v.no!
tjpor p¡r¡ ru nrc.rid.d
.n l¡r m¡rc¡r STEHHOJ,
SH^P.OH y wlLLlAtls.
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8.6. Pantalla Centros de Servicios

EoNOIJTG,

Pañt¡hdo an l¡ oolnodld¡d da ni,¡att ot ol¡añtat. oi.c.rna¡ ñuafio, ctñtrot da

,aryido doDd. r.r¡n ¡tañdidot ooñ l¡ maYol l.pid.z. Prottdoñalarño y
oordi¡l¡dad miantr¡r not h¡oamgt c¡reo da añll¡nlar. b.l¡nc.¡, y ¡la¡aar q¡t
r.hÍ.úlor Todor nu.drot C.rlrot d. Sa.vicio T¡r. Gty .rt¡n tqu¡P.dot ooñ

t.onologi¡ d. punl¡ y .l p.r¡oñ¡l m¡t o¡llllo¡do.

()OMF¡AÑIÁ ANONIMA AUTOMOTFIIZ

Ava. J. Tanc¡ lrrüeo
Edtl. Cofrl¡lo
Talt.{O4}26t 1Cl6 I

Coñl¡mor 6n C.rüot d. S.rüdo 11r. Oty .n ñu.ú¡t ofldñ.t d. Ou¡y¡qu¡|.
Oulto, Cu.ño¡. Ambrlo, ll¡ñl¡.
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8.7. Pantalla de Contáctenos

EEN6IJTET
oOMPAÑIA ANONIMA AUTOMOÍFiI2

P¡a¡ mryor ¡ñlorm¡o¡óñ tobra ñualrot produdot o p.didol por l¡vor comuniquata ooñ ñotolrot. a

ft¡v¿r d. ñua*or o¡ñ¡lat da toporlar t va¡ld an .{¡¡lq{itr¡ da ñr¡attat rrrq¡n¡lat a ñival

Coritáctems....,

lEFr

Guayaquil Quito Cuenca Anüato S¡nto Dorir¡go Mant¡ I
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C. GLOSARIO DE TÉR}{INOS

t
Aplicacióo: Programa que se utiliza para realiza¡ un determinado tipo de trabajo,
como por ejemplo el procesamiento de texto. También suele utiliza¡se, indistintamente,
el término "programa".

Archivo (File): Conjunto de información que se almacena en un disco y a la que se [e

rsigna un nombre. Esta información puede ser un documento o urn aplicación.

Archivo de Progrrmr: Archivo que inicia una aplicación o programa- [.os archivos
de programas tienen extensiones: I.EXE, .PIF, .COM o .BAT.

Arrastr¡r: Mover un elemento de la pantalla seleccionando y manteniendo presionado
el botón del Mouse (raton) y desplaándolo. Por ejemplo, una ventana puede

trasladars€ a otra posición de la pantalla arrastra¡rdo su barra de título.

B
B¡rr¡ de dcsphzemiento: Barra que apa¡€c€ en los bordes derecho y/o inferior de
una ventÁna o cuad¡o de lista cuyo contenido no es completamente üsible. Todas las
ban'as de desplazamienlo conüenen dos flechas de desplazamiento que permiten
rscorrcr el contenido de la venta¡ra, o cuadro de lista

t
B¡rn de mcnús: Barra horimntal que contiene los nombres de todos los menus de lá'
aplicación. Apa¡ece debajo de la ba¡ra de tltulo. r.

Byte: Unidad básica de medida de la memoria de una computadora Un b¡e tiene 8
Bits.

Corr¡r: Elimina¡ ¡rna ventaná o cuad¡o de diálogo, o abandona¡ una aplicación. Pam
cerftr¡ una venta¡a, debe seleccionar el comando Cerr¿¡ del menú Control. Cuando
cisre r¡na venta¡ra de aplicacióru abandonará dicha aplicación.

Cmect¡r: Asignar ma let¡a de midad, puerto o nombre de computadora a un r€curso
compartido, de forma que pueda ser uülizado en Windows NT.

Corrco Electrónico: Un método usado para enviar y recibir mensajes a través de una
red. Se utiliza un programa de correo electrónico para redactar y enviar los mensajes,
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mismos que se envían a un buzón rcmoto, en donde el destinatario lo puede recup€¡ar
(o sea extaer) y leer.

Cursor de selección: Elemento señalador que indica el lugar en el que se encuentra,

dent¡o de una ventana, menú o cuadro de diálogo. El cu¡sor de selección puede

aparcc€r como u¡a barra resaltada o como un rectángulo de puntos al¡ededor de un

texto.

Doblc clic: Acción de prcsionar y soltar rápidamente el botón del Mouse (ratón) dos

veces, sin desplazarlo. Esta acción sirve para ejecutar una determinada aplicación,
como por ejemplo inicia¡la-

Dirección de correo elccffinico: Es e[ lugar al cual se pueden enviar los mensajes

de correo electrónico para un usua¡io.

D

E
Escrltorio: Fondo de la pantalla, sobre el que apareceri las venlanas, iconos y cuadros
de diálogo.

Est¡ción de tnbejo: En general, computadora de gran potencia que cuenta con
elevada capacidad gráñca y de cálculo. Se denomina eslaciones de trabajo, para

distinguirlas de aquéllas en las que se ejecuta Windows NT Server y que s€ conoc€
como servidores.

H¡rdwere:
computación

lt
I

Descripción tecnic¿ de los componentes ñsicos de un equipo de

lcooo: Representación gni6ca de un elemento en Windows, por ejemplo, uu unidad,
un directorio, un grupo una aplicación o r¡n documento. Un Ícono de aplicación puede

ampliarse y convertirs€ en t¡na ventana cuando se desee utilizar la aplicación.

Intemet: Es la agrupación de rcdes interconectadas más grande del mundo. lncluye
rcdes universitarias, corpomtivas, gubernamentales y de investigación al¡ededor del
mundo.
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Menú: Lista de comandos disponibles en urra vent¿na de aplicación. [¡s nomb¡es de

los menús, sih¡ada cerca de la parte superior de la ventana. El menú Conuol,
reprcrntado por el cuadro del menú Contol que s€ encuenm a la izquierda de la barra

de tln¡lo, es común a todas las aplicaciones Pora Windows. Para abrir un menú basta

con selecciona¡ el nombre del mismo.

Módem: Es un dispositivo de comruricaciones que conüerte datos entre el formato
digital usado por computadoras y el formato digital usado para bansmisiones en las

líneas telefónicas. Puede usa¡ un módem para conectar su computadora a otra
computadora, una líne¿ de servicio y más.

Multimedir: Tra¡rsmisión de datos, vídeo y sonido en tiempo real.

Naveger: Maniobrar, traslada¡se o viajar a través de las diversas á,¡eas de Iritemet.
Puede navegar a través de lntemet en u¡¡a variedad de fiormas. P¡rcde trasladarse a

través de una serie de ment¡s seleccionando opciones en cada menú. Adicionalmente,
puede navegar directamente especificando los luga¡es que desea üsita¡.

Rrm: Siglas en inglés de "Memoria de Acceso Aleatorio", la memoria RAM puede ser

leida o escrita por [a propia computadora o por otros dispositivos. [a información
almacenada en RAM se pierde cuando se pierde cuando s€ apaga la computadora.

Red: Es un enlace de computadoras, que van a esta¡ interconectadas a través de u¡
c¡bleado

Selecciou¡r: Ma¡c¿r m elemento con el frn de ejecutar sobre el mismo run acción
subsiguiente. Generalmente, se seleccionan los elementos haciendo clic en los mismos
con el (Mouse ó ratón) o pulsando una tecla. Despues de selecciona¡ e[ elemento
deseado deberá elegir la acción que desee aplicar sobre el mismo.
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Si¡tem¡ Opentivo: Software dependiente de un equipo de computación. El equipo
debe mantener un Sistema operativo en cual administra procesos de esPacio y uso de
memoria-

§oftwrre: Conjunto de progmmas, documentos, procedimientos y rutinas asociadas

con la opermión de un sistema de cómputo.

SVGA: Super Video Grapichs Adaptor, té¡mino usado pora monitores de alta
resolución.

)í
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