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RESUMEN

El principal objetivo del presente trabajo de tesis es ofrecer un sistema en

ambiente web de control de horarios, asistencias y solicitudes de novedades

del personal para cualquier tipo de empresa, sea privada o pública,

presentando cuadros resúmenes y estadísticas gráficas sobre el

cumplim¡ento del personal.

El s¡stema facilita información real sobre el desempeño y cumplimiento del

horario de trabajo fijado para el personal de una empresa, lo que mejora la

eficiencia de las actividades del Departamento de Gestión de Talento

Humano que mediante parámetros establecidos podrán tomar las decisiones

adecuadas y oportunas.

El sistema se desarrolló aplicando los fundamentos de la metodolog ía

|CONlX, que propone el uso de ciertos diagramas de UML, esencialmente los

casos de uso, para modelar el sistema tomando muy en cuenta los

requerimientos del usuar¡o. Para la implementación se empleó la

arquitectura por capas, lo que permite que el sistema sea flexible a cualquier

camb¡o de tecnología que se realice en un futuro posterior, por la integración

de cada una de las capas a través de interfaces. Cabe especificar que se



ix

utilizó software libre para el desarrollo, el servidor web y el serv¡dor de base

de datos, lo que implica cero costos por licenciamiento de software.

F¡nalmente se realizó un análisis económ¡co del sistema, evaluando sus

costos y beneficios, en términos de costos y reducción de tiempos.

cI8.¡§Po¿
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INTRODUCCIÓN

En la actualidad está teniendo mucha demanda y aceptación las

metodologías ágiles para el proceso de desarrollo de software. Las

metodologías ágiles; que a diferencia de las metodologías tradicionales o

pesadas que establecen de manera rigurosa las tareas, herramientas y

notaciones en el desarrollo; se enfocan en una mayor interacción del usuario

con el desarrollador donde se le va mostrando versiones funcionales del

software en períodos cortos de tiempo, para que pueda evaluar y sugerir

cambios al soñrare según se va desarrollando.

Un proceso es ágil cuando el desarrollo de software es incremental (se

realizan entregas pequeñas de software, con ciclos rápidos), es cooperaüvo

(usuar¡o y desanolladores trabajan juntos), es sencillo (es fácil de aprender y

modificar, bien documentado), y es adaptable (permite realizar cambios de

último momento sin afectar mayormente a todo el proceso).

Por ello se desarrolló el Sistema de lnformación Web Transaccional de

Control de Turnos, Asistencia y Solicitudes de Novedades del Personal,

aplicando los fundamentos de la metodología ICONIX para el análisis y

diseño del s¡stema; gu¡ada a través de casos de uso y siguiendo un ciclo de
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vida iterativo e incremental. Para la codifcación se empleó Java, por ser una

plataforma muy amplia y estable que ofrece una variedad de opciones para el

desarrollo de aplicaciones web entre ellas Java Server Faces por ser un

estándar, tiene componentes configurables, permite la creación de interfaces

de usuario avanzadas, entre las principales. Java Server Faces cuenta con

una var¡edad de implementaciones que facilitan el desarrollo de ap¡¡caciones

utilizando esta tecnología, entre ellas se encuentra PrimeFaces.

Con el presente trabajo se alcanzó a modelar y desarrollar un sistema web

para el control de turnos, asistencias y sol¡c¡tudes de personal para la

empresa Hilanderías Unidas. El sistema web ofrecerá una serie de opciones

que facilitará el registro del personal, los horarios, las marcaciones que el

personal genera diariamente a través del reloj biométrico, las solicitudes de

novedades del personal (permisos, vacaciones, licencias, etc.) todo esto con

el obietivo de facilitar las actividades del departamento de Gestión del

Talento Humano, en relac¡ón al control y seguimiento de los empleados ya

que podrá utilizar gráficas estadísticas y aplicar así procedimientos

preventivos y correctivos hacia el personal.



CAPíTULO 1

1 ANTECEDENTES

La empresa Hilanderías Unidas Hiunsa S.A. fue const¡tu¡da el 9 de julio

de 1.991 y está ubicada en el kilómetro 7,5 vía a Daule de la ciudad de

Guayaquil-Ecuador. La etapa pre operacional tuvo una duración de 2

años y a partir del año 1.994 se ¡nicia la producción de hilos para la

industria Textil y de la confección y así se empieza a comercializar el h¡lo

producido con los más altos estándares de cal¡dad.

Es una empresa dedicada a la hilatura y fabr¡cación de hilados e hilos

para tejedura o costura, para el comerc¡o o para procesamiento posterior,

texturización, retorcido, plegado, cableado y remojo de h¡laturas

f¡lamentosas de toda clase de fibras animales, vegetales, sintéticas.
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Actualmente se ha incrementado el número de empleados en la

empresa, tanto en el área Administrativa y mucho más en el área de

Producción, y es en esta última área donde los empleados tienen

diversidad de turnos. La empresa cuenta con relojes b¡omékicos pero no

dispone de un software que le permita obtener de una manera más

ráp¡da y eficaz de consultas de las marcac¡ones realizadas por los

empleados.

De igual manera, el jefe del área de Producción, debido a los repentinos

cambios de turnos que se producen para los operarios, estos no pueden

ser notificados a tiempo al Departamento de Gestión del Talento

Humano debido a que el trámite es realizado por notificación escrita, esto

genera que al realizar el cierre para el rol de pagos se reflejen

descuentos a los empleados por supuestas faltas.

1.1 Descripción del Problema a resolver

En la actualidad, un gran porcentaje de las empresas tienen la

necesidad de llevar un control más detallado de las actividades de

sus empleados. Es por este mot¡vo, que en la mayoría de estas

han incorporado en sus instalac¡ones el uso de relojes biométr¡cos

,1
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o de tarjeta magnética, para l¡evar un control de las entradas y

sal¡das de los empleados.

Este tipo de controles, genera un archivo de texto, los cuales son

descargados del dispositivo diariamente. Estos archivos son

tarjados con respecto al horario de trabajo del empleado, para de

esta forma establecer si ha tenido alguna novedad, y consolidar sus

atrasos o sus horas extras, y de esta manera, entregar un informe

al departamento financ¡ero al cierre del mes, y efectuar su

correspondiente acreditación o descuento del sueldo.

Este proceso ha generado un gran malestar entre los empleados,

debido a que desconocen de los descuentos al final del mes, es

decir cuando se les entrega el rol correspondiente al mes

devengado. Por este motivo es muy común que los últimos días

para el cierre correspondiente, los empleados realicen masivas

consultas vía telefónica o personalmente al departamento de

Gestión del Talento Humano, para constatar con anterioridad,

cuanto será descontado del rol.
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El departamento de Gestión de Talento Humano, realiza

mensualmente el pago de los sueldos de los empleados, este

proceso se realiza los 24 de cada mes. Para real¡zar el rol de pago,

se dedica durante dos días anteriores el asistente de Gestión del

Talento Humano, de tarjar las marcaciones realizadas por los

empleados. Para de esta forma definir las horas extras, atrasos,

faltas y poderlas incluir en el rol del empleado.

Uno de los principales problemas han s¡do las quejas relteradas por

parte del personal, por descuentos indebidos y reiterados errores

en [a correcta acreditación de horas extras realizadas.

Básicamente esto se debe a la ausencia de informes tanto para el

personal de admin¡stración como para los empleados quienes a su

vez en los días de pagos saturan tanto el correo como Ia línea

telefónica, para realizar consultas sobre sus acreditaciones o

descuentos.

Además, la gerencia está solicitando, que se debe entregar

memorándums a las personas, que ¡ncurren en faltas injustificadas,

atrasos de manera reiterativa, y que se incluyan los artículos del

código de trabajo.
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Existen descontentos por parte de diversas áreas de la

organización, ya que hay empleados que trabajan en horarios

rotativos, y estos a veces son desconocidos por el asistente de

Gest¡ón del Talento Humano, motivo por el cual algunos empleados

reportan ausencia, cuando si han cubierto el horario respectivo.

La falta de reportes estadísticos por área, departamento y un

análisis minucioso del empleado, en cuanto a su asistencia y

cumplimiento de horas en la institución.

El Sistema de lnformación Web Transaccional de Control de

Turnos, Asistencia y Solicitudes de Novedades del Personal,

permitirá descongestionar el área de Gestión del Talento Humano,

cuando se realice el cierre de mes consolidando las asistencias de

los empleados automáticamente. Además permitirá que las

solicitudes por novedades, sean manejadas de manera digital,

reduciendo el consumo de papel, almacenam¡ento de estos,

pérdidas y deterioros que se dan con el transcurrir del tiempo.
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La aplicación del Sistema de lnformación Web Transaccional de

Control de Turnos, Asistencia y Sol¡citudes de Novedades del

Personal es para cualquier tipo de empresa que disponga de

relojes b¡ométricos o tarjetas, para realizar el control de asistencia,

1.2 Objetivo General

Desarrollar e lmplementar un Sistema de lnformación Web

Transaccional de control de turnos, asistenc¡a y solicitudes de

novedades de personal para la empresa Hilanderías Unidas S.A.

1.3 Objetivos Específicos

. ldentificar los diferentes problemas referentes al control de

asistencia de los empleados y proveer de un s¡stema en línea

que le permita al departamento de Gestión de Talento Humano

realizar un seguimiento de los turnos, asistencia y novedades

(faltas injustificadas, atrasos, etc.) de los empleados.

. Desarrollar el sistema utilizando la programación por capas,

separando la capa de datos de Ia capa de lógica de negocios y

de Ia capa de presentación al usuario, lo que permite que el

desarrollo se puede llevar a cabo en varios niveles y, en caso de
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que sobrevenga algún camb¡o, sólo se realiza en la capa

requerida sin tener que real¡zar cambios a las demás capas.

Definir los escenarios de uso del sistema por parte de los

usuarios, para facilitar la comprensión del diseño del sistema

med¡ante el empleo de diagramas UML (D¡agramas de Casos de

Uso, Clases, secuencias, actividades y estados).

Diseñar el modelo de negocios y el esquema de base de datos

del sistema, así como las interfaces gráficas de usuario las que

serán intuitivas y agradables al usuario final, mediante el uso de

herramientas libres aplicables a la Web.

Realizar la implantación general, la instalación del servidor de

aplicación, en el cual residirá los componentes del sistema y

capacitar oportuna y adecuadamente a los usuarios, para su

ópt¡ma ut¡l¡zación.

1.4 Resultados esperados

La automatización de los procesos de asistencia y novedades, que

se reportan d¡ariamente en el departamento de Gestión del Talento

Humano (GTH) de una empresa, denfo de este campo se

enmarcará el seguimiento y la temporización y res ponsabilidades

de las diferentes tipos de solicitudes que se manejan en el área de

cI8 E§PO¡

GTH.
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El uso de diferentes herramientas l¡bres tanto a n¡vel de

programación, como es el uso de Java, almacenamiento a través de

MySaL y un sistema operativo ampliamente aceptado como es

Linux.

El sistema a realizar permitirá introducirnos en diferentes

metodologías ampl¡amente util¡zadas en la actualidad, como son las

metodologías ágiles, Ias cuales perm¡tirán una mejor interacción

tanto con el equipo interno de desarrollo, así como con el cliente,

programando entregas de prototipos a corto plazo, Io cual nos

permit¡rá conocer adecuadamente los requerimientos de los

clientes.

Con la implementación del Sistema de lnformación Web

Transaccional de Control de Turnos, As¡stencia y Solicitudes de

Novedades del Personal se espera lograr lo siguiente:

. Disponer de un control de asistencia, para realizar un

seguimiento de las actividades del empleado.

. Consultas de sus marcaciones en línea por parte de los

empleados.
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Generación automática del informe final entregado cada mes a

la gerencia de recursos humanos.

Generación de informes estadísticos por empleado, fuea ylo

departamento.

Definir Ios diferentes t¡pos de sol¡citudes.

Realizar de manera digital, los diferentes tipos de solicitudes de

novedad.

Realizar el seguimiento respect¡vo, y envío de alertas cuando

una solicitud se ha demorado más del tiempo debido.

Realizar la aprobación de las solicitudes para que afecten a las

marcactones

Generación de horarios y turnos, para el personal



CAPíTULO 2

2 BASES TEóR¡cAS Y METoDoLóclces

Aquí se argumenta desde el punto de vista tecnológico, la arquitectura a

utilizar para el desarrollo del sistema por capas: capa de presentac¡ón,

de negocios y de datos; ¿por qué desarrollar por capas? El uso del

patrón Modelo - V¡sta - Controlador en el desarrollo y comprender la

especificación Java Server Faces (JSF) 2.O y la implementación de la

m¡sma a través de Prime Faces en el desarrollo Java Web.

2.1 Arquitectura por capas

El estilo de arquitectura por capas, se enfoca en cómo organizar el

modelo de diseño de la aplicación en capas. Se basa en una

distribución jerárquica de los roles y responsabilidades bien

definidas de cada componente, lo que significa que los
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componentes de una capa só¡o pueden hacer referencia a

componentes en capas inmediatamente inferiores. El rol indica el

modo y tipo de interacción con otras capas, y la responsabilidad

indica la funcionalidad que está s¡endo desarrollada. [1]

La ¡dea de hacer una separación en capas es que cada una de las

mismas cumpla con un rol y tenga responsabilidades bien definidas.

l2l

Algunos autores def¡nen el estilo por capas como una organización

jerárquica tal que cada capa proporciona serv¡cios a la capa

inmediatamente superior y se sirve de las prestaciones que le

brinda la inmediatamente ¡nferior.

La Arquitectura por capas tiene las siguientes características:

. Las capas de una aplicación pueden estar en la misma

máquina o pueden estar distribuidas entre varios equipos.

. La mayoría de interacciones entre los servicios ocurre

solamente entre capas vecinas.
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Los componentes de cada capa se comunican con otros

componentes en otras capas mediante intelaces muy bien

definidas.

Lo esenc¡al de esta arquitectura consiste en aislar la lógica de la

aplicación y convert¡rla en una capa intermedia bien definida y

lógica del software. Esta separac¡ón entre la lógica de aplicación de

la interfaz de usuario añade una enorme flexibilidad al diseño de la

cI8 - 8§Po¿

En las aplicaciones distribuidas modernas se pueden encontrar

diversas variantes del estilo por capas: arquitecturas de dos capas,

arquitecturas de tres capas y arquitecturas de n capas. La

arquitectura de tres capas es la más utilizada en las aplicaciones

web, es la arqu¡tectura común de la mayoría de los sistemas de

información, abarcando una interfaz para el usuario y el

almacenamiento de datos persistentes. Una vista clásica de esta

arquitectura plantea tres capas verticales: Presentación (lnterfaz de

usuario), Lóg¡ca de Aplicaciones (tareas y reglas que rigen el

proceso de negocio) y Almacenamiento (med¡o de almacenamiento

persistente).
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aplicación. Se pueden conshuir y desplegar var¡as interfaces de

usuario s¡n cambiar para nada la lógrca.

Arquítectura de Tres Capas

En los úlümos años se ha dinamizado mucho la construcción de

nuevas aplicac¡ones en .el ámbito empresarial (sobre todo), la

arquitectura más usada por las grandes empresas desarrolladoras

son las fundamentadas en niveles (3 capas), que son: la capa de

presentación, la capa de negocio y la capa de acceso a datos

(persistencia), como se muestra en la siguiente figura.

Cnp¿ d6 Ple5gnt¡a¡dt

I
+

esp. da Lós¡r. d!
DE¡¡ lñio {}*éqoa¡o}

{dase.§s ¡ Da1o5}

I

I

.!

I

F¡gura 2.1: A¡qu¡tectura de t¡es capas

Fuente: Freire, T. (2008). Estudio de la Técnica ORM (i/apeo Objeto - Relac¡onal). lFigura],

Recuperado de http://repos¡torio.utn.edu.ec/b¡tstream 11234567 Egl571l1fT esis.pdf.
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Debido a que esta arquitectura permite tener total independencia

entre cada capa permite también depender de los elementos de las

capas inferiores pero no con las capas superiores.

Capa de Presentac¡ón

El principal objetivo de esta capa es la de permitir al desarrollador

diseñar la ¡nterfaz que visualizará el usuario y de esa manera

pueda (el usuario) ¡nteractuar con el sistema, la tarea fundamental

de esta capa es la de comunicar y receptar información del usuario,

sin embargo, otra tarea es la de poder ¡nterpretar cualquier

mensaje que llegue desde el browser.

Capa de Lógica de Dominio o de Negocio

Esta capa representa los conceptos de negocio como reglas o

estados, es donde se establecen y aplican todas estas reglas del

negocio que deben cumplirse y sobre todo mantiene sus conceptos

pr¡nc¡pales del proceso del negocio.



Capa de Persistencia o de Acceso a Datos

Esta capa se encarga de obtener y mantener la persistencia de los

datos encapsulándolos. Aunque es independiente de la capa de

lógica de dominio ofrece serv¡c¡os para sincronizarse con ella. Ya

que es necesario reconocer de antemano todos los objetos que

deben sobrevivir a la ejecución de la aplicación hace que esta capa

se convierta en [a parte más delicada en el desarrollo del sistema.

2.2 Pal¡ón Modelo Vista Controlador (MVC)

La idea del patrón MVC es separar los datos (modelo) y la lógica

de negocio (controlador) de una aplicación de la interfaz de

usuario(vista) en tres componentes separados e independientes y

que cualquier cambio que se dé en el Modelo se reflejen

instantemente en las Vistas, este patrón se basa en la idea de

reutilización de código.

El patrón MVC se lo puede observar habitualmente en aplicaciones

web en la que:

. La vista es la página web;

. El modelo es el RDBMS y la lógica de negocio.

15
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El controlador es el encargado de admitir los eventos de

entrada desde la vista.

Las aplicaciones web ha sido s¡n lugar a dudas el tipo donde más

ha sido aplicado este patrón de diseño, esto debido a que se

necesita separar la lógica de control de la interface de usuario y las

acciones de presentación y validación de los datos presentados en

la interface.

Este tipo de patrón permite desacoplar ciertos aspectos del

formato de la presentac¡ón y poder hacer uso máximo de la

reutilización de componentes. Esta separación físicamente se

establece con dos arch¡vos generalmente uno para la

renderización de los componentes gráficos y otros para las

acciones del usuario con los componentes.

Fue diseñado para reducir el esfuerzo de programación necesario

en la implementac¡ón de sistemas múltiples y sincronizados de los

m¡smos datos. Sus características principales están dadas por el

hecho de que, el Modelo, las Vistas y los Controladores se tratan

como entidades separadas; esto hace que cualquier cambio
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produc¡do en el Modelo se refleje automát¡camente en cada una de

las Vistas. [3]

Modificaciones

Actualizaciones

Control

Figurc 2.Zi Patrón Modelo Vista Controlador

Fuenle: Bascón, T. (2004). El patrón de diseño Modelo-V¡sta-Controlador (MVC)

y su ¡mplernentación en Java Swing. [Figura]. Recuperado de

http://www ucbcba.edu. bo/Publicaci ones/rev¡stayactanova/documentos/v2n4lv2.

M.bascon.pdf .

t

ctB E§FO¿

Hotin"""ion".r r'§
Modelo de la

Aplicac¡ón
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. El Modelo

El Modelo es el conjunto de clases que se encarga del acceso a la

data (base de datos) representando la información del mundo real

que el sistema debe operar, a parte gestiona los accesos

concediendo sólo los privilegios necesario a cada usuario, y a la

información que éste va a manipular, pero teniendo en cuenta que

siempre estará regido por las especificaciones dictada desde la

lógica de negocio. En otras palabras el Modelo, opera el

comportamiento y los datos del dominio de la aplicación, responde

a los requerimientos de información acerca de su estado

(usualmente desde la vista) y a las instrucc¡ones para cambiar de

estado (usualmente desde el controlador).

. La Vista

La Vista es el conjunto de clases que se encargan de mostrar al

usuario la información contenida en el modelo. Muestra los datos

de forma apropiada y representará lo que el usuario verá en la

pantalla (usualmente es conocida como ¡nteface de usuario) para

que él pueda ¡nteractuar con el s¡stema.
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. El Controlador

El Controlador representa el mediador entre la v¡sta (respondiendo

a eventos o acciones frecuentemente solicitadas por el cliente) e

invocando pet¡ciones al modelo (solicitando información).

2.3 Mapeo Objeto - Relacional (ORM)

El ORM es una poderosa técnica de programación que nos ayuda

a enlaza¡ las entidades de un Sistema de Gestión de Base de

Datos Relacional (RDBMS) y los conceptos de orientación a

ob,jetos, creando una base de datos orientada a objetos virtual,

simplificando las tareas de acceso y manipulación de datos en

t¡empo de programación, a esto se lo conoce como una

persistencia de objetos.

Como es conocido, la RDBMS sólo puede almacenar tipos de

datos primit¡vos, por lo que el ORM ayuda precisamente a olvidar

completamente de cómo transformar los objetos en reg¡stros

almacenados y viceversa, abstrayendo al programador de la base

de datos y lo centra en el desarrollo de la aplicación.



EI mapeo Ob.jeto/Relacional es 'la persistencía automatízada y

transparente de las tablas en una Base de Datos relacional,

usando metadatos que definen el mapeo entre los objetos y la

Base de Datos'. [4]

Figura 2.3: ORM Mapeo Obieto - Relacional

2.3.1 Gomponentes de un ORM

Los componentes de una solución ORM son los siguientes:

. Una API que permite realizar las cuatro operaciones

CRUD sobre objetos de clases persistentes que son:

creación, recuperac¡ón/lectura, actualización y

eliminación-

Tablas en EBDDObjetos Bn memorla

,- lÁv¡t :

,-úil rto:--.r-

SQL
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Provee una API o un lenguaje que ayuda a definir

consultas sobre esas clases persistentes.

Provee una opción que ayuda a definir el mapeo de los

metadatos.

Provee una técnica para que la implementación del ORM

interactué con objetos transaccionales para que pueda

llevar a cabo consultas, agrupaciones u otras funciones

de optimización.

2.3.2 Ventajas de un ORM

'l Facilidad y rapidez en el desarrollo.

La mayorÍa de las herramientas ORM actuales permiten

la creación del modelo directamente desde el esquema

de la base de datos, obteniendo el modelo adecuado.

2 Abstracción de la base de datos utilizada.

Al usar un ORM, se logra una total independencia del

repos¡tor¡o de datos, lo que ayudaría a minimizar el

impacto si se diera el caso de cambiar el motor de base

de datos, ya que sería más fácil.
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3 Reutilización.

Permite acceder a todos los métodos de un objeto de

datos desde cualquier parte de la aplicac¡ón, incluso

desde sistemas diferentes.

4 Seguridad.

Algunos ORM suelen implementar sistemas de

seguridad evitando ataques contra la capa de acceso a

datos.

5 Mantenim¡ento del código.

Facilita el mantenimiento del código debido a la correcta

ordenación de la capa de datos, haciendo que el código

sea mucho más sencillo y limpio.

6 Lenguaje propio para realizar las consultas.

Todos los ORM usan su prop¡o lenguaje para realizar

consultas.

c¡B ¿'ú?o¿



2.3.3 Desventajas de un ORM

'l Tiempo empleado en aprender el lenguaje del ORM.

Deb¡do a la complejidad de Ie herramienta la curva de

aprendizaje sobre la misma suele ser un tanto dilatada

porque hay que emplear tiempo en aprender el correcto

funcronamiento y poder explotarla de manera óptima.

2 Aplicaciones pueden afectar su rendimiento.

Esto sucede porque cualquier consulta que se haga

hac¡a la base de datos, la aplicación necesariamente

debe primero transformar al lenguaje propio de la

herramienta, posteriormente leer cada uno de los

registros y finalmente crear las entidades (objetos).

2.4 H¡bernate JPA

2.4.1 lntroducción

En la arquitectura de una aplicación el framework de

persistenc¡a u ORM se ha convertido en un elemento crucial

en el desarrollo de una aplicación, ya que, nos ayuda a

equil¡brar los paradigmas de la programación orientada a

objetos con las de las base de datos relacionales.

23
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Como se conoce la diferencia entre los lenguajes de

programación or¡entados a objetos (como por ejemplo Java)

y las bases de datos relacionales es que el primero

so¡uc¡ona problemas del negocio utilizando objetos (éstos

tienen estado y comportamiento), mientras que los

segundos tienen tablas (compuestas por filas y columnas)

para resolver problemas de negocio, lo que necesariamente

obliga a realizar una correlación entre el sistema de base de

datos relacionales y el lenguaje orientado a objetos para

guardar un objeto dentro de una tabla de base de datos y

viceversa.

La herramienta Java que nos ayuda a realizar dicha

correlación (convertir un objeto a tabla de base de datos y

viceversa) de manera s¡mple y transparente es el API de

Persistencia (JPA), que no es otra cosa que una abstracción

del Conector para Base de Datos Java (JDBC), esta

transformación es Io que se conoce como ORM y es

configurado usando metadatos (empleando XML ó

anotaciones).
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JPA ofrece una interface común que es implementada por

un proveedor de pers¡stenc¡a ORM (como Hibernate,

Eclipse Link, etc.), actualmente ex¡sten numerosos

proveedores de persistencia que han evoluc¡onado su

framework, para fac¡litar la transformación del modelo de

objetos al relacional y viceversa, con lo que se puede elegir

en cualquier momento el proveedor que más se adecue a

los requerimientos y necesidades del desarrollo de la

aplicación. Es el proveedor quién realiza el trabajo, pero

siempre funcionando bajo la API de J PA.

Hibernate ORM permite a los desarrolladores escribir

aplicaciones más fácilmente cuyos datos sobreviven al

proceso de solicitud. Como ftamework ORM, Hibernate se

ocupa de la pers¡stencia de datos que se aplica a las bases

de datos relacionales (vía JDBC). Hibernate es también una

¡mplementac¡ón de la especificación JPA. Como tal, se

puede ut¡lizar fácilmente en cualquier entorno que soporte

JPA incluyendo aplicaciones Java SE, servidores de

aplicaciones Java EE, etc. [5]



¿o

2.4.2 Java Persistence API (JPA)

La API de persistencia Java es el estándar de

transformación objeto/relacional que proporciona a los

programadores Java administrar datos relacionales en las

aplicaciones Java mediante anotaciones o con descriptores

xML. [6]

La API de pers¡stenc¡a (JPA) provee un modelo de

persistencia basado en Plain Old Java Object: clases Java

simples (POJO's) para mapear bases de datos relacionales

en Java. El objetivo principal del JPA es no desaprovechar

las ventajas del uso de un lenguaje de orientación a objetos

al interactuar con una base de datos relacionales,

JPA es una especificación de Sun M¡crosystem, que fue

desarrollada para la plataforma Java EE por expertos de

EJB 3.0, e incluida en el estándar de EJB 3.0 como parte de

la Java Specificaüon Request JSR 220. Pero su uso no se

limita a los componentes software EJB. Se puede utilizar en



aplicaciones web (Java EE) y aplicaciones clientes (Java

sE)

Está construida alrededor de tres áreas principales:

1. API de persistencia Java, definida en el paquete

javax. persistence.

2. Metadatos de transformación objeto/relacional

(Anotac¡ones).

3. Lenguaje de consultas de Persistencia de Java (JPQL),

permite especificar consultas a bases de datos

relacionales en forma parec¡da a SQL desde un

programa Java.

2.4.3 Arquitectura

La arquitectura de JPA, vista externa, se muestra en la

siguiente figura.
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F¡gura 2.4: Arquitectura Externa JPA

Fuente: Fre¡re, T. (2008). Estud¡o de la Técnica ORM (Mapeo Objeto - Relac¡onal). [Figura]

Recuperado de http://repo§torio.utn.edu.ec/bitstream l1234567Bgl571l1fiesis.pdf.

JPA se basa en los sigu¡entes elementos para facilitar la

persistencia:

r' Entidades

r' Contexto de Persistencia

r' Unidad de Persistencia

/ Administrador de Entidades
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La siguiente figura muestra la relación entre los principales

elementos de la arquitectura JPA dentro del paquete

javax.persistence.

F¡gura 2.5: Elementos de la Arqu¡tectura JPA

Fuente: Apache Open JPA, (2014). Java Persistence API Architecture. [Figura], Recuperado

de http://openjpa.apache.org/builds/1.2.3/apache-openjpai docs/jpa_oveNiew_arch.htrnl.

La flgura muestra que para cada unidad de persistencia hay

un Ent¡tityManagerFactory y que muchos Ent¡ty Managers

pueden ser creados para un solo Ent¡tityManagerFactory.

l:_
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En tanto que muchos Enti§ Managers pueden apuntar al

mismo contexto de persistencia. [7].

Algunas de las ¡nterfaces son sólo necesarias para su

utilización fuera de un servidor de aplicaciones que soporte

EJB 3, como es el caso del EntityManagerFactory que es

ampliamente usado en desarrollo de aplicac¡ones de

escr¡torio. En un servidor de aplicaciones, una instancia de

EntityManager típicamente suele ser inyectada, haciendo

asf innecesario el uso de un EntityManagerFactory.

Por ofa parte, Ias kansacciones dentro de un servidor de

apl¡cac¡ones se controlan mediante un mecanismo estándar

de controles, por Io tanto la interfaz EntityTransaction

tamb¡én no es utilizada en este ambiente.

Tabla l: Arquitectura JPA ¡nterfaces del paquete javax. persistence

lmplementación/ Descripción

Petsistence:

La clase javax. persistence. Persistence contiene

métodos estáticos de ayuda para obtener una

instancia de Ent¡tyManagerFactory de una forma



EntityManagerFactory:

Ent¡tyManager:

La clase jav ax. pe rsisten ce. Entity M a n age rF actory

nos ayuda a crear objetos de EntrtyManager

utilizando el patrón de diseño del Factory

(fábrica).

La clase javax.pers¡stence.EntityManager es la

interfaz principal de JPA utilizada para la

persistencia de las aplicaciones. Cada

EntityManager puede realizar operaciones CRUD

(Create, Read, Update, Delete) sobre un

conjunto de objetos persistentes.

La clase javax.persistence.Entity es una

anotación Java que se coloca a nivel de clases

Java serializables y que cada objeto de una de

estas clases anotadas representa un registro de

una base de datos.

Cada instancia de EntityManager tiene una

relac¡ón de uno a uno con una instancia de

javax.persistence.EntityTransaction, permite

operaciones sobre datos persistentes de manera

que agrupados formen una unidad de trabajo

transaccional, en el que todo el grupo sincroniza

su estado de pers¡stencia en la base de datos o

todos fallan en el intento, en caso de fallo, la

base de datos quedará con su estado original.

Maneja el concepto de todos o ninguno para

mantener la integridad de los datos.

Ent¡ ty

independiente al vendedor de la implementación

de JPA.

Query: La interface javax. persistence.Query está

EntityTransaction:

I

I
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implementada por cada vendedor de JPA para

encontrar objetos persistentes manejando cierto

criterio de búsqueda. JPA estandariza el soporte

para consultas utilizando Java Persistence Query

Language (JPaL) y Structured Query Language

(SQL). Podemos obtener una instancia de Query

desde una instanc¡a de un EntityManager.

Fuente: Oracle Java Documentation. (2014). Package javax. persistence. Recuperado de

http:/i docs.oracle.comtlav aeel6l apiljav axlpers¡stence/package-sum mary. html.

2.5 Framework Java para aplicaciones web JSF (Java Server

Faces)

La tecnología JSF es un entorno Java estándar para diseñar

interfaces de usuario para aplicaciones web. Se fundamenta en el

patrón MVC que simplifica y facilita el desanollo de las interfaces

de usuario en apl¡caciones Java EE, lo cual es qu¡zás uno de los

elementos más complejos de manejar cuando se trabaja con

aplicaciones web, además, permite administrar de manera

automática el manejo de las páginas y cuentia con un conjunto de

componentes del lado del servidor, lo cual permite realizar

validaciones.

c¡8. ¿sPo¿



En su esenc¡a, JavaServer Faces es un framework estándar Java

para la creación de ¡nterfaces de usuario para aplicaciones web.

Lo más importante es que simpliñca el desanollo de la interfaz de

usuario, que es a menudo una de las partes más difíciles y

tediosas de desanollo de aplicaciones Web. [8]

La fnal¡dad principal de la tecnología JSF es el desarrollo de

aplicativos web de manera similar a como se realizan las

aplicaciones de escritorio utilizando Swing, Abstract Window

Toolkit (AWT), Standard Widget Toolkit (SWT) o cualqu¡er otra

interfaz de programación de aplicac¡ones semejante.

JSF está d¡señado para simplificar el desanollo de ¡nterfaces de

usuario para aplicaciones web Java en las siguientes formas:

. Proporciona un componente central, dirig¡do al desarrollo

independiente del cl¡ente para crear interfaces de usuario en

un ambiente web, lo que aumenta el rendim¡ento en la etapa

de desarrollo.

. Permite el manejo de la data a través de ajax y así evitar

envíos completos de los datos de los componentes de la

interfaz de usuario.
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Administra de manera automática el estado de la interfaz de

usuario entre los diversos envíos de una forma s¡mple, a

través de su bean administrado.

Provee un conjunto de librerías que mejoran la experiencia de

desarrollo de los programadores.

Especifica un conjunto de buenas prácticas que son aplicadas

al desarrollo web,

Adicional a estas características, JSF proporciona otra venta¡a

importante. Toma las mejores propiedades del desarrollo de

apl¡caciones web adquiridas durante varios años de experiencia y

las combina en una única, completa, y estándar API para la

construcción de interfaces de usuar¡o de aplicaciones Java en la

web, también añade una capacidad importante para mejorar el

rendimiento en el desarrollo de aplicaciones web Java sin que

esto afecte el rendim¡ento de la aplicación.

2.5.1 Características de la Tecnologla JSF

Las principales caracterísücas de la tecnología JSF son

) Proporciona una API de componentes y

¡mplementac¡ón de referencia para:

una

c¡8 _ ¿§Po¿



. Representar un conjunto de componentes de

interfaz gráfica y administrar el estado del

componente

. Manipular eventos, validación de entrada incluido el

apoyo para la validación del lado del cliente y

conversión de datos

o Definir un esquema de navegación entre páginas

. Proporcionar extensibil¡dad para todas estas

caracteristicas.

> Dos bibliotecas de eüquetas personalizadas de

JavaServer Pages (JSP) para expresar componentes

de interfaz gráfica JSF en una página JSP.

2.5.2 lm p le mentac io nes JSF

Tabla 2: lmplementac¡ones JavaServer Faces

lmplementac¡ón Empresa Descripción

Mojarra JSF Reference

lmplementation

@r§r lnicios: Sun

Microsystem.

Actual Oracle

lmplementación de

código ab¡erto de JSF

WHvFatE§
Apache

Software

lmplementación

abierta de JSF, por

35
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medio del desanollo

de bibliotecas y

componentes

(Tomahawk, Trinidad,

Tobago)

Apache MyFaces Foundation

Rrch§aces
RichFaces

lnicios: Exadel

Actual: Jboss

Proporciona un

entorno avanzado de

componentes Ul que

integra capacidades

AJAX.

rrx-rt-'r
PrimeFaces

Prime

Technology

Permite que sea más

fácil añadir

componentes de

interfaz gráfica en

aplicaciones JSF. Es

una librería madura y

potente con más de

rEff lCEfaces lC Esoft

Technologies

Entorno de desarrollo

de código abierto para

aplicaciones de

internet enriquecidas

(RlA). Extiende JSF

para simplificar el

desarrollo y ampliar el

espectro de las

capacidades RIA que

pueden ser inclu¡das

en cualquier

aplicación web.

lCEfaces

I



componentes de
interfaz gráfica

flexibles y fácifes de
lusar, integrado con

Ajax, soporte HTMLS

100

más

SopenFaces
OpenFaces

OpenFaces

Technologies

s una libreria dá
código abierto con

diversos

componentes JSF, un

entorno Ajax y un

entorno de val¡dación

de datos del lado del

cliente.

E

Fuente: Wiki ?edia. (2?1at JavaServ er Faces. Recuperado de

http://es.wikipedia. org^,viki/JavaServer_Faces

CIB ¿§Po¿
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2.5.3 El ciclo de vida del proceso de sol¡citudes JSF

ffi : aeq*e*t

I|rrfrfmnH

, Rssprnla

Figura 2.6: Modelo de Componentes del Servidor

Cuando una página XHTML con soporte JSF es solicitada o

cuando el usuario invoca una acción en un componente de interfaz

gráfica en una página XHTML con soporte JSF, es muy importante

entender Ia secuencia exacta de eventos que ocurren en el

serv¡dor con la ñnal¡dad de atender la solicitud para visualizar o

enviar una página JSF. Esta secuencia de eventos que se

disparan durante las sol¡c¡tudes a páginas JSF se conoce como el

ciclo de vida del proceso de solicitudes JSF o simplemente como el

ciclo de vida JSF.

ttar¡&§ñad8§án

I
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Cuando se solicita una página JSF, por primera vez, se crea en

tiempo de ejecución un árbol de componentes en la memoria.

Entre las solicitudes, cuando no está pasando nada en la

aplicación, el árbol de componentes a menudo se almacena en

caché. Ante una solicitud posterior, el árbol es reconstituido

rápidamente, y si valores de entrada del formulario son enviados

en la solicitud, son procesados y las validaciones son ejecutadas.

Tras la validación exitosa, los valores del modelo de lado del

servidor de los campos de entrada son actual¡zados. Lo que sigue

es procesamiento de eventos continuo, y los errores son

reportados. Una vez que todo el procesamiento de eventos y

actualizaciones del modelo (si es necesario) hayan final¡zado, una

respuesta completa finalmente se renderiza de vuelta al cliente.

El ciclo de vida del proceso de solicitudes JSF está compuesto de

6 fases:



Crear o restaurar la vista

En esta fase se restaura o crea el árbol de componentes del lado

del servidor (vista) en memoria para representar la información de

interfaz gráfica de un cliente.

Es tarea de la fase Restaurar la vista ya sea restaurar una v¡sta

ex¡stente de una operación anterior o crear una nueva V¡sta

basada en una nueva sol¡c¡tud. Si la solicitud es nueva, se crea

o

40

Figwa 2.7: C¡clo de V¡da de una pág ¡na Javaserver Faces
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una nueva v¡sta y se almacena en un objeto contenedor principal

conocido como el Facescontext. EI Facescontext sirve como

almacenam¡ento de todos los datos pertinentes para la sol¡citud

actual que se eiecuta a través del ciclo de vida de procesamiento

de la sol¡c¡tud.

Después de que la vista ha sido restaurada, la siguiente fase,

conocida como la fase Aplicar los Valores de la Solicitud, real¡za el

trabajo de procesar los valores de sol¡citud entrantes o pares de

nombre y valor de la información. Cada nodo componente de

interfaz gráfica en la jerarquía View ahora es capaz de fomar los

valores actualizados enviados por el cliente. En esta fase se

obtienen los valores de la solicitud y se as¡gnan a los objetos

(beans) de la página.

Aplicar los valores de la solicitud

Durante esta fase se actual¡zan los componentes del lado del

servidor con datos enviados desde el cliente.
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Procesar validaciones

En esta fase se realizan las validaciones y conversiones de tipo de

datos sobre los nuevos datos. Este proceso consiste en la

validación del dato suministrado por el usuario en func¡ón de las

reglas de validación definidas para el componente.

Una vez que la fase Aplicar los valores de la sol¡citud se ha

completado, la fase Procesar val¡dac¡ones se lleva a cabo. Aquí es

donde ocurre la conversión y la validación de los datos de entrada.

El runtime de JSF inicia esta fase llamando a un método maestro

processvalidators0 (de la instancia UlViewRoot), que se propaga

de forma recursiva hacia abajo del árbol de componentes llamando

al método processValidators0 de cada componente. Cuando se

llama al método processValidators0 de cada componente, serán

invocados cualqu¡er convertidor o validador asociado al

componente.

Actualizar valores del modelo

Una vez que JSF determina que el dato es correcto, puede pasar

por el árbol de componentes y actual¡zar los valores del modelo de

,rf 
¿,§?o¿
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objetos del lado del servidor con los nuevos valores pasados en la

solicitud.

Cuando los datos de entrada han pasado las validaciones y las

conversiones, es el momento para que los datos sean promovidos

y asignados al modelo de objetos enlazado al componente de

interfaz gráfica de usuario. Se crea una clase Java, UserBean,

que se registra como un bean administrado, y se enlaza sus

propiedades a los diferentes componentes de interfaz gráfica de

usuario en la página utilizando el lenguaje de expresiones de JSF.

Es durante la fase Actualizar Valores del Modelo que el bean

administrado o las prop¡edades del modelo de objetos se

actualizan con los nuevos valores de los componentes de interfaz

de usuario a las que estaban enlazados.

lnvocar apl¡cación

En esta fase, JSF maneja cualquier acc¡ón y evento a nivel de

aplicación solicitado por la pág¡na. lnvoca cualquier lógica de

aplicación (método) necesaria para cumplir con la solicitud y

navegar a una página nueva si es necesario. Estos métodos
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devuelven un String que le indica al gestor de navegación qué

página tiene que devolverle al usuario.

Renderizar (desplegar) la vista

En esta última actividad se genera la página de respuesta que será

env¡ada al navégador del usuario con todos sus elementos y

valores actual¡zados. Almacena el estado actual de la vista para

llamados futuros.

2.5.4 Java Beans, Beans Administrados (Managed Beans)

La especificac¡ón de JavaBeans, los define como unidades

de software reusables que pueden ser man¡pulados en una

herramienta de desarrollo de aplicaciones.

Los beans administrados son objetos Java que almacenan

datos de las apl¡caciones. Se refieren comúnmente como

una clase java trad¡cional u objetos ligeros conocidos como

POJO's (Plain Old Java Objects), que sigue ciertas

convenciones de programación y se utilizan para

cIB. Dspo¿



desacoplar por completo la vista desde el modelo de

dominio de la aplicación.

Las convenciones requeridas de un bean administrado son:

. Debe tener un constructor sin argumentos.

. Sus propiedades deben ser accesibles mediante los

métodos get y set que siguen una convención de

nomenclatura estándar.

. Debe ser serial¡zable.

2.5.5 Navegación

La navegación se reñere a la forma en que se navegará

entre las diferentes páginas de la aplicación a través de los

eventos producidos por el usuario. Las aplicaciones JSF

45

En una aplicación JSF se usan beans administrados

cuando se necesita enlazar clases Java con páginas Web;

dicho de otra manera, se utilizan para aquellos datos que

necesitan ser accedidos desde una página. Los beans son

el medio para enlazar,la GUI con la lógica aplicativa.
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utilizan estas reglas para controlar la navegación entre

páginas, cada regla determina como ir de una página a las

demás dentro de la aplicación. En patrón Modelo Vista

Controlador el responsable de la navegación de la página

es netamente el Controlador.

-;_ !.J€B-rNF

. ;¡. titr

*1 fu.es-(ónlq.xmj

x web.xñl

Fígura 2.8: Archiyo de configuración facé-conf¡g.xml

Fuente: arquitecturajava. (2014). JSF Navegación D¡námica. [Figural. Recuperado de

http:i/www.arqu¡tecturajava. com/j sf -navegacion/.

La navegación en las apl¡caciones JSF está declarada en

el archivo faces-config.xml que se encuentra bajo el

directorio WEB-INF que serán valoradas a partir del evento

generado por un componente (botón o link) en la página

actual y así determinar la siguiente página o vista a

mostrar. Es decir, cuando el usuario da cl¡c en un botón,

éste origina un submit de la forma, la aplicación debe

evaluar los datos enviados y determinar que página a

continuación desplegar. Para determinar la vista a mostrar,
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la aplicación toma la respuesta generada por el atributo

action del componente que inició el evento, y en base a

ésta y a las reglas establecidas selecc¡ona la página

adecuada.

2.6 Framer¡vork Ajax: PrimeFaces

PrimeFaces es una suite de código abierto de componentes

visuales que extiende a JSF, disponible a partir de la segunda

versión de JSF. Creada y mantenida por la empresa Prime

Technology, Es una de las tecnologías más frescas disponibles en

la actualidad para el desarrollo de aplicaciones web con

JavaServer Faces.

En pocas palabras, nunca ha sido tan fácil construlr aplicaciones

web poderosas, ricas y funcionales para escritorio y navegadores

móviles como lo es hoy. Esto se debe al ingenio ¡mpresionante de

PrimeFaces, y la excelente ingenierÍa que ha entrado en el diseño,

implementación y evolución de esta increfble tecnología de código

abierto. Es muy ligero, contiene apenas un archivo .jar que no

neces¡ta de ninguna configurac¡ón y no tiene dependencias

externas.
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Al ¡gual que otras bibliotecas como RichFaces, lCEfaces, Apache

MyFaces, etc., PrimeFaces incluye una amplia gama de

componentes de interfaz gráfica con soporte Ajax tales como

paneles de diseño, gráficos, botones, enlaces, tablas de datos,

redes, calendarios, cuadros de diálogo modales, y más con

soporte para temas, efectos, jQuery, arrastrar y soltar, y la

mejorada API JSF2.

PrimeFaces proporciona un arsenal de componentes de interfaz

gráfica con múltiples funciones con un alto grado de usabilidad,

sofisticación, flexibilidad e interactividad. Estas características

hacen de PrimeFaces una tecnología de gran alcance para los

desarrolladores de JSF que ofrece ventajas significativas sobre los

componentes JSF estándar.

Tiene soporte skinning y cuenta con más de 35 temas

prediseñados. Posee una extensá documentación actual¡zada que

la mantiene la comunidad.



Otra gran característ¡ca de PrimeFaces es el conjunto de

herramientas de interfaz gráñca PrimeFaces Mobil utilizado para el

desarrollo de aplicaciones web para d¡spositivos móviles. El

diseño y la construcción de aplicaciones móviles que funcionan

cons¡stentemente a través de dispositivos es un desafío que

enfrentan los desarrolladores de hoy.

Comparativa de implementaciones de JSF

Tabla 3: Comparativa de ¡mplementaciones JSF

lCEfaces R¡chFaces Primefaces

Tecnología JSF JSF

70

componentes

alrededor de

70

componentes

117

componentes

de código

abierto

Soporte de Ajax

Se ¡mp¡ementa

de forma natlva

en los

componentes a

trevés de la

propiedad

part¡alSubmit,

lo que lo hace

transparente

para el

desarrollador.

Para utilizarlo a

parte de incluir

Ios

componentes

de RichFeces

hay que

adicionar

componentes

no v¡suales de

la libreria

Ajax4JSF.

Para actlvarlo

se utiliza

atributos

determinados

para disparar

un método del

servidor y para

indicar los

componentes

gráficos a

actual¡zar. Es

49

Características

I I

JSF

Divers¡dad de

componentes
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Ajax4JSF.

transparente

para el

JavaScript S¡ 5t

de la interfaz de

usuario

lntegra

concepto de

skins y d¡spone

de 12 temas

empleando

ThemeRoller y

cuenta con 35

lemas

Soporte

servidores

Glassfish

Apache

Tomcat

JBoSS

Apache

Tomcat 5.5

v 6.0

JBoss 4.2.x

v 5.f

Glassfish

2.1.1

Weblogic

Server

10

IBM

Websphere

Jetty

Apache

GlassFish

Tomcat

tE 8+

v14

I

desanollador.

Si

lntegra el

concepto de

skins y dispone

de 3 temas

Personalización
el

de

Soporte de

Navegadores

lE 6+

Firefox todas

las versiones

IE

parcialmente

F¡refox V 1 .5+
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Safari V 5.6

Opera V I
Chrome V 25

Safari V 3+

Opera V 9.5+

Chrome V 1+

Si No Si

Documentación Si

Fuente: Carrillo, E., Sosa, K. (2013). Estudio Comparativo de L¡brerías de Componentes

para Desarrollo de Apl¡cac¡ones Web con lnterfaces enriquecidas con JSF, aplicado al

Sistema de Control Vehicular de la ESPOCH. Recuperado de

http://dsoace.espoch.edu.eclbitstrea fitl 123456789/27 12l1/1 8T00531.odf

2.7 Servidor Web Apache

El Servidor Apache HTTP es un servidor Web de tecnología Open

Source sólido y para uso comercial desarrollado dentro del

proyecto HTTP Server (httpd) de la Apache Software Foundation.

El servidor Apache HTTP, más conocido como Apache, es el

estándar en la entrega de servic¡os web y ha ab¡erto el camino

para la mayor expansión de las capacidades de la web. Apache

inicialmente fue desarrollada ún¡camente para servidores L¡nux, sin

embargo, luego se implementó para que funcione sobre otros

sistemas operaüvos como por ejemplo W¡ndows.

La primera versión del Apache estuvo disponible como una serie

de parches, es por este motivo que se lo denominaba "patchy".

Opera v12
Chrome V22

Componentes

r¡cos

Si Si
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Recién en abril de 1995 lanzan la primera versión de Apache (vs.

0.6.2), meses después (diciembre del mismo año) sale a la venta

la versión '1 .0 resultando todo un éxito.

Ventajas

. Es un servidor Web universal por .que se puede ejecutar en un

sinnúmero de sistemas operativos.

. Apache es una tecnología gratuita de código fuente abierta.

. Apache es un servidor de diseño modular y altamente

configurable. Es fácil incrementar las capacidades del servidor

Web Apache.

. Apache trabaja con gran cantidad de lenguajes de script, como

por ejemplo Perl. Teniendo todo el soporte que se necesita

para tener páginas dinámicas.

. Apache permite person alizar la respuesta ante los posibles

errores que se puedan dar en el serv¡dor.

. Tiene una alta configurabilidad en la creación y gestión de

logs.

. Apache es mult¡plataforma.

cI8 - ¿§Po¿
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2.8 Framework Spring

Es un entorno liviano que nos ayuda a desarrollar aplicaciones

empresariales basadas en el lenguaje de programación Java, que

se encarga de adm¡n¡strar los componentes de la aplicación, la

ventaja es que no necesita extenderse o ¡mplementar alguna clase

o interface de éste por lo tanto no es invasiva a la hora de

desarrollar, gracias a esto permite integrar un POJO o un objeto

Java para hacer cosas que antes sólo podían hacerse con EJBs.

El beneficio de Spring no es sólo a la hora de desarrollar

aplicaciones web o desarrollos del lado del servidor, sino que,

cualquier aplicación Java puede aprovecharse del uso de este

framework y si se lo usa de manera adecuada la aplicación

quedará div¡da en capas perfectamente delimitadas.

Spring se basa en tres princ¡p¡os (triángulo de Spring)

'1 . lnyección de dependenc¡as

2. Programación Orientada a Aspectos

3. Abslracción de Servicios de Empresa

lnyección de Dependencias: Originalmente conocida como

invers¡ón de control, como se conoce, al diseñar una aplicac¡ón en
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Java se d¡spone de muchos objetos que se relacionan entre sí,

pero con este paüón de diseño, los objetos no crean o buscan sus

dependencias (objetos con los cuales colabora) sino que éstas son

dadas al objeto, logrando un bajo acoplam¡ento entre objetos de la

aplicación. En resumen, se programa orientado a interfaces y se

inyecta las ¡mplementac¡ones a través del contenedor.

Programación Orientada a Aspectos (AOP): Se lo ha planteado

como un nuevo paradigma de programación que separa

(encapsula uno o más conceptos transversales) las

funcionalidades complementarias (por ejemplo la seguridad, el

manejo de errores, optimización de memoria etc.) de la lógica del

negocio.

La AOP busca modularizar estos servicios y aplicarlos de manera

declarativa a los componentes que deban afectar. Al trabajar con

AOP se centraliza el código que implementa estas funcionalidades

y se configura Spring para que las ejecute donde se necesite.

Abstracción de Servícios de Empresariales: con este princ¡p¡o

Spring se encarga aislar al programador de muchas tareas
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haciéndolas transparentes, como por ejemplo el acceso a los

datos, unificar excepciones, gestionar conex¡ones, etc.,

aumentando su productividad en el desarrollo de la aplicación.

Las características principales del framework Spring son:

. Reduce significativamente la programación orientada

aspectos.

r Reduce el acceso a datos.

a

ffi,|ñ

Módulos de Spring

A continuación se muestra los módulos con los que cuenta Spring:

§pf*|roe

F¡gura 2.9: Princ¡pales Módulos de Spring

Fuente: Global Mentor¡ng. (2014). Módulos de Spr¡ng Framework. lFigura]. Recuperado de

http:/iglobalmentoring. com.mx/curso-spring-f rameworU.
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Simplificación e integración con JEE

Soporte para planificación de trabajos.

Soporte para envió de correos electrón¡cos.

lnteracción con lenguajes dinámicos (como BeanShell, JRuby, y

Groovy).

Soporte para acceso a componentes remotos.

Manejo de Transacciones.

Posee su propio framework MVC.

Posee su propio Web Flow.

Manejo de excepciones simpliñcado.

2.9 Metodologías de Desarrollo Ágil

Hoy en día las Metodologías de Desarrollo de Software son muy

diferentes incluso a aquellas con las que se desanollaban años

atrás y han sido creadas con la ñnalidad de proponer al

desarrollador una guía al momento de crear un nuevo producto

empleando una serie de técnicas y procedimientos.

En el desarrollo de software la metodología define quién debe

hacer qué, cuándo y cómo debe hacerlo. Una metodología

consiste en un lenguaje de modelamiento y un proceso. El
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lenguaje de modelamiento es la representación gráfica como el

Lenguaje Unificado de Modelado (UML) y el proceso de desarrollo

de software no es más que el conjunto de actividades necesarias

para transformar los requisitos de un usuario en un s¡stema de

información.

De antemano se conoce que el desanollo de un software no es

una tarea sencilla, prueba de aquello es que existen varias

metodologías pa? la elaboración del software, dichas

metodologías son:

Las Metodologías Tradicionales o Pesadas: Se concentran en

el control de procesos, estableciendo rigurosamente las

actividades a real¡zar, herramientas y notaciones que se

usarán; y

Las Metodologías Agiles o Ligeras: Que se enfocan en otorgar

un mayor valor a la interacción del desarrollador del software

con el cliente (ser humano) en completa colaboración,

mostrándole versiones funcionales del producto en ¡ntervalos

de tiempo cortos, para que éste pueda evafuar y suger¡r

cambios en el producto según se va desarrollando.

. rl'\i
l¿:

f¡ü . ¿'s?O¿
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TRADICIONAL

AGILrr\
{"

L>
F¡gura 2.lO: Metodología Trad¡c¡onal vs. Metodología Ágil

Fuente: Global Mentor¡ng. (2014). Módulos de Spring Frame\¡ork. lFigural- Recuperado de

http://globalmentori ng.com. mx/curso-spring-f ram eworU.

Dicho de otra manera, la diferencia entre las metodologías

tradicionales o clásicas versus las metodologías ág¡les es que

mientras la primera está guiada por una intensa planificación

durante todo el proceso de desarrollo, donde se pone más énfasis

en la etapa de análisis y diseño antes de la construcción del

sistema y la segunda, que actualmente están teniendo gran

aceptación, es un proceso mucho más ágil porque el desarrollo de

software es incremental (entregas pequeñas de software, con

ciclos rápidos), cooperativo (cl¡ente y desarrolladores trabajan

juntos constantemente con una cercana comunicación), sencillo (el

Phntearniento
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método en sí m¡smo es fác¡l de aprender y modificar, bien

documentado), y adaptable (permite realizar cambios de último

momento)

2.9.1 Metodología|CONlX

El Proceso ICONIX es una metodología de desarrollo de

software impulsado por casos de uso. Su enfoque principal

es sobre cómo a partir de casos de uso obtener codificación

conf¡able en el menor tiempo posible.

Aunque gran parte del Proceso ICONIX puede considerarse

ágil, algunas partes del mismo están en marcado contraste

con el pensamiento ágil reciente. En particular, los métodos

ágiles a menudo indican que no hay que molestarse en

mantener la documentación de diseño y cód¡go fuente

sincronizados. La teoría es que una vez que el código ha

sido escrito, no necesitemos más los diagramas. El

Proceso de lconix, por otro lado, sugiere exactamente lo

contrario: una estrecha sincron¡zación de la documentación

de diseño con el código, es más rápido, más fácil de

mantener, y más preciso (es decir, más cerca de los
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Afortunadamente, el Proceso ICONIX también apunta a

facilitar este proceso (de nuevo a diferencia de otros

procesos ágiles). Para lograr esta estrecha sincronización

entre diagramas y código, hay que reducir el número de

diagramas que se tiene que elaborar (y por lo tanto

mantener). También es ¡mportante conocer que diagramas

van a ser importantes para iteraciones continuas y cuáles

pueden ser descartados con seguridad. "Mínimo pero

suficiente" análisis y el d¡seño son precisamente el núcleo

del proceso de |CONlX.

ICONIX se guía a través de casos de uso y sigue un ciclo de

vida iterativo e incremental. Su principal objetivo es que a

través de los casos de uso se obtenga el sistema flnal,

aunque esto no restringe el uso de los otros diagramas de

UML de los ya estipulados si se consideran conven¡entes.

En pocas palabras, el proceso ICONIX describe cómo pasar

requerimientos del cliente) el proyecto tendrá más versiones

sucesivas.



§?§!i¡x!áts
¡¡ooem o¡nÁrralca .*.

,1 f -¡t¡ I

*
I
Ir

frñss
MoDELo tsrÁTrco ell+iJa,,F. *'rF

=
ü

c)l

de casos de uso al codigo de forma fiable, en el menor

número de pasos posibles. [9].

F¡gura 2.11: Metodología ICONIX

Fuente: Blog ¡conixinfo. (2014). lCONlX. [F¡gural. Recuperado de

http:i/¡con¡xinfo. blogspot.com/-

El Proceso de lconix se divide en flujos de trabajo dinámicos

y estátrcos, que son altamente iterativos: se puede ir a

través de una iteración de todo el proceso de un lote

pequeño de casos de uso hasta el código fuente y las

pruebas unitarias. Por esta razón, el proceso de lconix se
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adapta bien a los proyectos ágiles, donde se necesita una

rápida retroalimentación de factores tales como los

requisitos, el diseño y las estimaciones.

2.9.2 Garacterísticas Principales

ICONIX presenta las siguientes características principales:

o lterativo e lncremental

Durante el desarrollo del modelo del dominio y la

identificación de los casos de uso ocurren varias iteraciones.

El modelo estático es incrementalmente refinado por los

modelos estáticos.

El ciclo de vida incremental consiste en desarrollar por

partes el producto de manera que puedas ¡ntegrarlas

funcionalmente. En cada ciclo de iteración se revisa y

mejora el producto.

Trazabil¡dad

Cada paso que se realiza está referenc¡ado por algún

requisito. Se define la trazabilidad como la capacidad de

T
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seguir una relación enfe los diferentes artefactos de

software elaborados.

Dinámica del UML

Ofrece un uso dinámico del UML porque utiliza a¡gunos

diagramas UML, sin ex¡g¡r la utilización de todos, como en

el caso de Rational Uniñed Process (RUP).

l. Anális¡s de Requisitos

Se realiza:

Modelo de Casos de Uso: ldentiflcar los casos de uso

del sistema con los actores ¡nvolucrados. Describir las

2.9.3 Tareas de ICONIX

La metodología está formada por las siguientes tareas:

1. Análisis de Requis¡tos

2. Análisis y Diseño Preliminar

3. Diseño Detallado

4. lmplementac¡ón
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acc¡ones o el comportamiento que un usuario realiza

dentro del sistema.

Prototipo de lnterfaz de Usuario: Crear un prototipo

rápido de las interfaces del sistema en el que analistas

y clientes deben estar de acuerdo, de forma que los

clientes comprendan mejor el sistema. (Dinámicoi los

usuarios se hacen participantes activos en el

desarrollo).

Modelo de Dominio: Realizar un diagrama de clases

de alto nivel para ident¡f¡car objetos y cosas del mundo

real que interv¡enen con el s¡stema. (Estático)

2. Análisis y Diseño Preliminar

Se realiza:

Descripción de los Casos de Uso: Describir los Casos

de Uso a través de una flcha de caso de uso, como un

flujo principal de acciones que puede contener flujos

alternativos y flujos de excepción. Esta ficha está
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formada por un nombre, una descripción, una

precondición que se debe cumplir antes de iniciar y una

post-condición que se debe cumplir al terminar.

Diagrama de Robustez: llustrar gráficamente las

interacciones de los objetos participantes de un caso de

uso. Este diagrama facilita el reconocimiento de

objetos, Permite analizar el texto narrativo de cada

caso de uso e idenüficar un conjunto inicial de objetos

partic¡pantes de cada caso de uso.

Actualizar el modelo de Dominio: Actualizar el

diagrama de clases que se defin¡ó en el modelo de

Dom¡nio con las nuevas clases, correg¡r las

ambigüedades y. agregar nuevos atr.ibutos que son

descubiertos en los d¡agramas de robustez.

3. Diseño Detallado

Se realiza:

f
\"
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Diagramas de Secuencia: Especificar el

comportamiento a través de un diagrama de secuencia

realizando un diagrama para cada caso de uso, para

mostrar en detalle cómo se va a implementar el caso de

uso. ldenüñcar los mensajes entre los diferentes

objetos. Es necesario uti zar los diagramas de

colaboración para representar la interacción entre los

objetos.

Actualizar el modelo de dominio: Finalizar el modelo

estático (d¡agrama de clases), con los detalles del

diseño agregando las operaciones a las clases de

domin¡o en el diagrama de clases.
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4. lmplementación

Se realiza:

Codificación y pruebas unitarias: Escribir y generar el

código y las pruebas unitarias.

lntegración y escenario de prueba: Real¡zar las

pruebas de integración basada en los casos de uso,

para probar tanto el flu.jo básico y los flujos alternos.

Revisión del código y actualización del modelo:

Preparar la próxima ronda de trabajo de desarrollo.



CAP|TULO 3

3 ANÁUSIS DE REQUISITOS

3.1 Descripción de la situación actual

Realizando una investigación exhaustiva a través de las entrevistas

realizadas a los usuarios del sistema: Secretaria GTH, Analista

GTH, Jefe GTH, Jefe de Planta; se detectó que la empresa lleva a

cabo los procesos relacionados con la elaboración de turnos,

control de marcaciones e ingreso de solicitudes de permisos del

personal de forma manual con ayuda de algunos programas

utilitarios (Excel, Word.), lo que ocasiona que la información no se

la pueda obtener de forma rápida, precisa y segura.

A continuación se describen los procesos mencionados
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Elaboración de Turnos del Personal

La elaboración de turnos es un proceso que se realiza de forma

mensual para el personal que cuenta con turno rotativo como es el

caso del personal de producción que trabaja en la planta. El Jefe

de planta dos días antes de final¡zar el mes debe armar los turnos

para el próximo mes, este trabajo lo real¡za en una hoja de Excel

donde debe armar los horarios para los grupos de la s¡gu¡ente

forma:

Se tienen tres horarios establecidos Matutino de 07H00 - 15H00,

el Vespertino de 15H00 - 22H00 y el Nocturno de 22H00 - 07H00.

Un primer grupo se define la primera semana del mes el horario

matutino, la 2da semana el horario vespertino, la 3era semana el

horario nocturno y la 4ta semana el horario matutino. Para el

siguiente mes la lera semana le tocaría el horario vespertino y así

sucesivamente. Se arman tres grupos de la forma expuesta y se

asignan al personal que deben cumplirlo.

CIB ¿§Po¿
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Lo que ocurre muy frecuentemente con el personal de producc¡ón

son los cambios de turno repentinos, los cuales no son

comunicados a tiempo al Departamento de Gestión de Talento

Humano, lo que ocasiona que al realizar el cierre para el rol de

pagos se realicen descuentos al personal por supuestas faltas e

incumplimiento de la jornada de trabajo.

Tarjar marcaciones del Personal

La secretaria del Dpto. de Gestión de Talento Humano cada mes

debe facilitar un informe de atrasos y faltas del personal, al Dpto.

Financiero para que pueda generar el rol de pagos. Para realizar

este informe la secretaria de Gestión de Talento Humano, se

dedica durante dos días anteriores a tar¡ar las marcaciones

realizadas por los empleados en el reloj biomékico.

El reloj biométrico genera un archivo texto el cual lo descarga la

secretaria de forma diaria para no sobrecargar la capacidad del

reloj b¡ométrico. Cada lÍnea dentro del archivo representa una

marcación realizada por el empleado. Es decir que normalmente

debería existir en el archivo por empleado el número de líneas

acorde a su turno de trabajo. Algunos empleados como el caso del
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personal adm¡nistrativo rcalizan 4 marcaciones, por el lunch, y

otros realizan sólo dos marcaciones. Pero esto se ve afectado

para el caso del personal con turno rotativo, ya que sus

marcaciones estarán repartidas entre dos archivos, o cuando el

empleado realiza más marcaciones de las estipuladas.

Cada archivo es abierto en una hoja de Excel por la secretaria de

Talento Humano, quien por empleado debe ir recopilando las

marcaciones realizadas, y en el caso de que el empleado tenga

más marcaciones de las que debería, debe escoger la que más se

ajustan al turno del empleado. Las marcaciones seleccionadas son

colocadas en un archivo de Excel. Una vez recop¡lada la

información para todos los empleados se sumariza los atrasos y

las faltas. Se formatea el informe y se envía al Dpto. Financiero.

Reg¡strar sol¡citudes de permisos del personal

Las solicitudes de permiso ocasional y de acción de personal, son

realizadas por cada empleado. El empleado debe llenar el

formulario respectivo (permiso ocasional o acción de personal) en

conjunto con su jefe ¡nmediato quien debe verificar y aprobar la

sol¡c¡tud. Posteriormente el empleado debe hacer llegar el
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formulario con la aprobación de su jefe al Dpto. de Gestión Talento

Humano para su validación y aprobación defin¡t¡va.

Los permisos ocasionales son aquellos permisos que solicita el

personal de manera diaria y con una duración de 4 horas. Estos

permisos pueden ser solicitados por asunto personal o por consulta

médica.

Las acciones de personal son aquellos permisos o l¡cencias que se

solicitan por varios días, como es el caso de vacaciones, cursos,

por maternidad, por paternidad, enfermedad, etc.

Lo que con frecuencia ocurre es que las solic¡tudes no se hacen

llegar a tiempo al Dpto. de Gestión Talento Humano o se

traspapelan, y esto ocasiona que se produzcan descuentos por

supuestas inasistencia al puesto de trabajo.
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3.2 Problemas y especificación de requerimientos

3.2.1 Especificación de Requer¡m¡entos

En esta parte se detallan los requisitos funcionales y no

funcionales que deberán ser cubiertos por el s¡stema. Los

requisitos que a continuación se muestran han sido

declarados en lenguaje natural para que sean entendibles

por cualquier usuario.

Se presentan a través de una lista y fueron obtenidos a

partir del levantamiento de información realizado.

3.2.2 Requisitos Funcionales

La tabla 4 que sigue a continuación presenta la lista de

requisitos funcionales del sistema. Se detallan en cuatro

columnas, donde la primera columna lD se refiere a un

identificador donde las dos primeras letras indican que es un

requisito funcional (RF) y a continuación un número

secuenc¡al, la segunda y tercera columna requisito y

descripción definen el requisrto func¡onal, y la última

columna usuario se refiere a quien debe realizar el

requisito.
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Tabla 4: Requis¡tos Funcionales del S¡stema

Descripción Usuario

RF-001

RF-002

lngreso al

sistema

Perfiles del

sistema

lngresar turno

frjo

Los usuarios para acceder al

sistema, deben ingresar en la pág¡na

pr¡ncipal de inicio un nombre de

usuario y una contraseña, la cual

será validada por el s¡stema, dando

el acceso al s¡stema o env¡ando un

mensaje para que ingrese

nuevamente sus datos-

Los usuarios del sistema deben

tener asociado un perfil, que será

utilizado para activar las opciones a

las que puede acceder y utilizar en el

sistema.

|. ]suario

Administrador

del sisteme

Secretaria

GTH

Jefe Planta

El sistema debe permitir el reg¡stro

de los turnos del personal

adm¡nistrativo con horar¡o frjo,

detallando los datos del turno tales

como: el grupo del turno, el número

. de marcaciones (si se va a

considerar lunch), los días del turno

y las horas y minutos de cada

marcac¡ón. E¡ s¡stema asignará un

'número de turno automát¡co y

colocará el estado del tumo en A
"turno act¡vo".

lnqresar Turno El sistema debe permitir el registro de
RF-004

I con frecuencia los turnos del personal de planta

RF-003

CIB - E§.Po¿

ID Requisito
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de marcación cuyo horar¡o tiene una frecuenc¡a de

y descanso marcación y descanso (l¡ab{an 24

mensual horas y descansan 48 o 72 horas)

RF-006 Asignar Tumo

por mes, detallando el grupo del

turno, el número de marcac¡ones, la

frecuencia de marcación en horas, la

frecuencia de descanso en horas, Ia

fecha de inicio del mes para la que se

. va a generar el turno, la hora y

m¡nutos de cada marcac¡ón. El

sistema asignará un número de turno

automát¡co y genera el turno con los

días a partir de la fecha de inicio y la

frecuencia de marcación y descanso.

El sistema debe permitir el registro de

los turnos del personal de

mantenimiento cuyo horario es

diferente cada día del mes

dependiendo de la d¡sponib¡lidad del

personal para cubrir el turno,

detallando el grupo del turno, el

número de marcaciones, la fecha de

¡n¡c¡o del mes para la que se va a
generar el turno. El sistema generará

el turno con los días a part¡r de la

fecha de inic¡o hasta el últ¡mo día del

mes y se detalla la hora y minutos de

cade marcación por fecha.

El s¡stema debe facilitar que un turno

sea normal, con frecuencia o variable

que haya sido reg¡strado

RF-005
lngresar Turno

Variable
Jefe Planta

Secretaria

GTH

Jefe PIanta
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RF-007

RF-008

RF-009

previamente, sea asignado a uno o

más empleados para posteriormente

realizer le €rga de rrarcaciones de

los empleados asignados.

El sistema debe permitir subir las

de los empleadosmarcactones

generadas por el reloj biométrico en

un arch¡vo de texto, para

posteriormente visualizarlas en los

respectivos informes de control.

El s¡stema debe proporcionar el

'ingreso de la solicitud de aquellas

novedades del personal que afectan

a sus marceciones, detallando los

dátos de la solicitud tales como:

código y nombres del empleado, el

tipo de novedad (marcaciones

lngresar faltantes, permisos, vacaciones,

Novedades del capacitación, otros), la novedad, si es

Personal de un día o varios días, la marcación

que se va a afectar (entrada, salida a

lunch, retorno de lunch, salida), la

fecha de inicio y fin, y una

. observación. El sistema asignará un

número de solic¡tud automático y

colocará el estado de la sol¡c¡tud en ,

"lngresada".

El siitema debe perm¡t¡r que una

solicitud de novedades del personal

que ha sido ingresada sea aprobada.

Una vez aprobada la sol¡c¡tud se

Subir archrvo

texto de

marcac¡ones

Aprobar

Novedades del

Personal

Secretaria

GTH

Usuario

Jefe Planta
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colocará el estado de la misma en A

RF-010

RF-o11

RF-o12

RF-o13

RF-014

RF-o1s

RF-015

RF-017

RF-o18

Registrar

Eliminar

empleados

Consultar

empleado

Actualizar

depertamento

Eliminar

departamento

"Aprobada"

listro deEl sisteme debe permitir el res 
Secretaria

los detos de ¡dentificación de cadaemoleado GTH' empleado de la empresa.

El sistema debe permitir actual¡zar laActualizar Secretaria

empleado
: información que se ha registrado del

empleado.

El sistema debe permitir eliminar

(inactivar) los empleados reg¡strados

y que hayan dejado de laborar en la

empresa,

El s¡stema debe permitir consultar le

información que se ha registrado del

empleado

El sistema debe permitir el registrar

los departamentos de la empresa.

El sistema debe perm¡t¡r actualizar la

información que se ha regisfado del

departamento.

El sistema debe permitir eliminar

(inact¡var) los departarnentos

registrados que no se utilicen.

GTH

Secretaria

GTH

Secretaria

GTH

Secretaria

Secretaria

GTH

Secretafla

GTH

Secretaria

GTH

Secretaria

GTH

Secretar¡a

GTH

Consultar El sistema debe permitir consultar los

departamentos departamentos registrados.

El s¡stema debe permitir registrar los

cargos que se asignan a los

', empleados de la empresa.

Registrar

car9o

RF-019

Registrar

departamento

Actual¡zar El sistema debe permitir ac/ualizar la

cargo . ¡nformación que se ha registrado del
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RF-020 Eliminar cargo

RF-02'l
Consultar

cargos

Consultar e

rmprimir turno

del empleado

RF-022

cargo

El sistema debe permitir el¡minar

(inactivaQ los cargos registrados que

no se utilicen.

El siiiema debe peimitir consultar los

cargos registrados.

El sistema debe perm¡tir la consulta e

impresión del tumo activo del

empleado, detallando la fecha de

asignación del tumo, el número de

marcaciones, los días y las

horavm¡nutos de marcación.

El sistema debe permitir la consulta e

impresión de todos los turnos aclivos

registrados, detallando

Secretaria

GTH

Secretaria

GTH

Secretaria

GTH

Jefe Planta

Usuario

Secretar¡a

GTH

Jefe Planta

RF-023

RF-024

RF-025

Consullar e

imprimir los

turnos activos

ingresados

ionsultar e

impr¡m¡r los

empleados

asignados a

un turno

específico

Consultar e

impr¡mir las

marcaciones

dentro de un

rango de

fechas del

personal con

turno fiio

El s¡stema debe proporcionar la

consulta e ¡mpresión de los

empleados que están asignados a un

turno específico detallando código,

cédula, nombres y departamento de

cada empleado.

El s¡stema debe fac¡l¡tar la consulta e

impresión de las marcaciones de los

empleedos con turno fUo dentro de un

rango de fechas por departamento

detallando la fecha, el turno y la

marcación de esa fecha del

empleado, el número de solicitud de

novedad y la observac¡ón si la

marcación fue justificada, el total de

Secretaria

GTH

Jefe Planta

Secretaria

GTH

Jefe Planta

Jefe GTH
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RF-026

RF-027

RF-028

RF-029

Consultar e

imprimir las

marcaciones

diarias del

personal

Consultar e

imprimir las

marcaciones

dentro de un

rango de

fechas del

personal con

turno variable

Consultar e

imprimir las

marcaciones

de un

empleado

esPecífico

dentro de un

rango de

fechas

Consultar e

¡mprimir las

marcaciones

horas trabajadas y el total de atrasos

El sistema debe facil¡tar la consulta e

impresión de las marcac¡ones de los

empleados de una fecha especifica,

mostrando los empleados agrupados

por departamento, detallando el

código y nombres del empleado, el

turno y la marcación y el total de

horas trabajadas y el total de atrasos.

El sistema debe facilitar la consulta e

impresión de las marcaciones de los

empleados con turno variable dentro

de un rango de fechas por

departamento detallando la fecha, el

. turno y la marc¿ción de esa fecha del

empleado, el número se solicitud de

novedad y la observación s¡ la

marcación fue justificada, el total de

horas trabajadas y el total de atrasos,

El sistema debe fac¡litar la consulta e

¡mpresión de las marcac¡ones de un

empleedo en particular dentro de un

rango de fechas detallando la fecha,

el turno y la marcación de esa fecha

del empleado, el número de solicitud

de novedad y Ia observación si le

marcación fue justificada, el total de

horas trabajadas y el total de atrasos.

El sistema debe facilitar Ia consulta e

impres¡ón de las marcaciones

descartadas de un empleado en

Secretaria

GTH

Jefe Planta

Secretaria

GTH

Jefe Planta

Jefe GTH

Secretar¡a

GTH

Jefe Planta

Jefe GTH

Usuario

Secretaria

GTH

Jefe Planta

CIB. §§Po¿
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descartadas

de un

empleado

específico

dentro de un

rango de

fechas

Consultar e

imprimir las

solicitudes de

permisos

(novedades)

de un

empleado

específ¡co

dentro de un

rango de

fechas

Consultar e

imprimir las

solicitudes de

permisos

(novedades)

por

departamento

dentro de un

rango de

fechas

particular dentro de un rango de'
,fechas detallando la fecha, la hora

de marcación, una observación

indicando el por qué se descartó la

marcación y el arch¡vo telto de la

marcaoon

El slstema debe facilitar la consulta e

impresión de las solic¡tudes de.

permisos (¡ngresadas y/o aprobadas)

de un empleado en particular dentro

de un rango de fechas detallando el

número de solicitud, el motivo del

permiso, el número de dias

solicitados, la fecha de inicio, la fecha r

. de finalización, una observac¡ón y la

fecha de registro de la solicitud; 
,

agrupado por el t¡po de motivo del

permiso (marcaciones faltantes,

permisos, vacaciones, capac¡tación,

otros).

El sistema debe facilitar la consulta e

¡mpres¡ón de las sol¡citudes de

perm¡sos (ingresadas y/o aprobadas)

de los empleados agrupados por

departamento, por empleado y por

tipo de motivo del permiso

(marcaciones faltantes. permisos,

vacac¡ones, cepacitación, otros)

dentro de un rango de fechas

detallando el número de solicitud, el

80

Jefe GTH

Usuario

Secretaria

GTH

Jefe Planta

Jefe GTH

Usuar¡o

Secretaria

GTH

Jefe Planta

Jefe GTH

RF43O



3.2.3

8l

motivo ¡el perm¡so, el número de

días solicitados, la fecha de inicio, la

fecha de flnalización, una

observación y la fecha de registro.

Requisitos No Funcionales

Los requerimientos no func¡onales son propiedades o

cualidades que el s¡stema debe tener. La tabla 5 presenta la

lista de la definición de los requerimientos no func¡onales del

Sistema, los cuales restringen o cond¡cionan el desarrollo e

implantación del s¡stema. Se detallan en dos columnas,

donde la primera columna /D se refiere a un identificador

donde las tres primeras letras indican que es un requisito

no funcional (RNF) y a continuación un número secuencial y

la segunda columna descripción define el requisito no

funcional.

Tabla 5: Requis¡tos No Funcionales del S¡stema

ID Descr¡pción

La ¡nterfaz del sistema debe ser implementada

aplicación web sencilla, amigable para el usuario

entendimiento, uso y navegación.

como una,
i

y de fácil ,RNF-OO1

RNF-OO2 El sistema será desarrollado con software l¡bre, ut¡lizando el



m

oa

,El sistema debe ser diseñado e implementado para que su

,. manten¡m¡ento sea fácil, de manera que perm¡ta ampl¡aciones,
RNF-OO3

, mod¡ficac¡ones y un mejoramiento progres¡vo de sus

funcionalidades

El sistema deberá estar d¡sponible de forma continua, de manera

RNF-004 que sus servicios puedan ser accedidos por los usuarios las 24

horasylosTdías.

RNF-O05
El sistema se ejecutará bajo la plataforma L¡nux Centos, aunque

también puede ejecutarse bajo Windows.

RNF-OO8

RNF-OO9

RNF-OO6

, Como Servidor Web se requiere instalar Servidor Apache Tomcat

:7.0.34, y para el Serv¡dor de Base de Datos se requiere instalar

, UySQL S.S.

El sistema será diseñado bajo la arqu¡tectura cliente/servidor de

' tres capas.

, Los usuarios que se conectarán al sistema desde cualquier PC

cliente deben tener instalado un navegador web, prefer¡blemente

Firefox.

Los PC clientes requieren de al menos de un procesador lntel

,,.C"lu.n 
o suOeriol V un mf imo de 2GB de memo:ia RAM

El Servidor Web requiere de al menos de un procesador lntel Core

RNF-010 ' i7 o super¡or, un mínimo de 4 GB de memoria RAM y 1 TB de
I espacio disponible en disco.

L

CIB. D§PO¿

lenguaje de programación JAVA y utilizará el estándar HTML para

:el diseño de las páginas web del sistema. Con esto se garantiza

'que el código HTML generado sea interpretado por cualquiere de

' 
los navegadores existentes en el mercado.

RNF.OOT



OJ

3.3 Sistema propuesto

Administrador del S¡stema

ACT-01
--,

lti

*rk-
Este aclor representa al personal del área

Sistemas responsable de la administración

Sistema Web de Marcaciones.

Dar de alta o baja a un usuario

Jefe GTH

de

Rol

Funciones

del

AU ¡ .U¿

rtel

Rol

Funciones

Este actor representa la persona responsable

administrar y organizar de forma general

Depañamento de Gest¡ón de Talento Humano.

Revisa informes de las as¡stencias, atrasos, horas

elitras, permisos del personal.

Revisa estadíst¡cas de las asistencias, atrasos,

horas extras, permlsos del personal.

de

el

3.3.1 Lista de Actores del Negocio

Tabla 6: Actores del Negocio
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Analista GTH

ACT-03

r Secretaria GTH

Rol

Este actor representa al personal secretar¡al que

sirve de apoyo a las actividades prop¡as de la

of¡c¡na.

Func¡ones

Reg¡stra al personal nuevo.

lngresa tumos füos del personal.

Asigna turnos fijos al personal.

Carga las marcaciones del reloj biométrico.

¿r

ACT-04

Rol

Este actor representa la persona responsable de

analzar actividades adm¡nistrativas con el Recurso

Humano.

Funciones
Revisa y aprueba las solicitudes de novedades del

personal por permisos, vacaciones, licencias, etc.
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ACT-05

{t!r

t¡l
Jefe ft antenimiento

ACT-06

Jefe Planta

Este actor representa la persona responsable d
Rol

admin¡strar y organizar el área de la Planta.

Registra turnos rotaiivos (fre

Funciones su personal.

cuencia y variable) de

As¡gna los turnos a su personal

Rol

Funciones

Reg¡stra tumos rotativos (frecuencia y var¡able) de

su personal.

' Asigna los turnos a su personal.
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3.3.2 Modelo de Casos de Uso

Tabla 7: D¡agrama de Casos de Uso del Sistema de Control de Turnos y Sol¡citudes

§¡stema de Control de Tumos, Asistenc¡a y Solic¡tudes de

Novedades del Personal

Diagrama de Casos de Uso

L

aflt

{>
T
Glra

, Nombre Caso

Uso

Creac¡ón José Caicedo Salazar Fecha 2OlO1t2O14

Jul¡o Litardo Unda

Actores SecrelarÉ GTH. Jete GTH, Anatista GTH. Jefe Área, Usuano

Obietivo: Gestionar las diferentes tareas que se dan en el área de GTH en relación al

control de asislencia del personal como: la asignac¡ón de los turnos, la carga de las

marcac¡ones del reloj b¡ométrico y las solic¡tudes del personal.

(
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Tabla 8: D¡agrama de Casos de Uso Gestión de Marcaciones

Nombre Caso Uso Gestión de Marcac¡ones

Creación José Caicedo Salazar

Jul¡o Litardo Unda

marcaciones del personal que pueden darse por diferentes motivos. Tareas

relacionadas con la carga del archivo de marcacjones del reloj b¡ométrico, la creac¡ón

y as¡gnación de los d¡ferentes turnos del personal y la consulta de estadísticas de

asistencia, atrasos y horas extras para la parte gerencial

D¡agrama de Casos de Uso

l-

,-]
I

i
l

I

Fecha 2010112014

Acto res

Objet¡vo: Gest¡onar las diferentes tareas relacionadas con el control de las

l
I

l

I

I

f
i

l.
i

crB - ¿§Po¿
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Tabla 9: D¡agrama de casos de Uso Gestión de Sol¡citudes

Nombre Caso Uso Gest¡ón de Sol¡citudes de Acclón de Personal

Creación Fecha 20t01t2014

Secretar¡a GfH, Analista GTH

Objetivo:

Gest¡onar las d¡ferentes tareas que se dan en el área de GTH en relación al

segu¡miento de las so¡¡citudes de acc¡ón de personal. Tareas relacionadas con el

ingreso, segu¡m¡ento y aprobación de las solicitudes y como estas afectan a las

marcaciones del personal.

José Caicedo Salazar

Julio Litardo Unda

Acto res

Diagrama de Casos de Uso

Secr€taria
GTH

An¡list¿
6TH

irlodifuar
S0la{.rú

Hodrfr¡r
l.l¡rr¿ca:rcs

Aprobar

Solrcrtrd

l,l0drflcar

fqtura!

Modifc¡r

p¡!adat

Con!últar
solrcitúde§

Gestio¡ De solicitudes de Personal
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Creación José Caicedo Salazar Fec ha 20t01t20't4

Ob¡etivo:

Gestionar las d¡ferentes tareas relacionadas en cuanto a la segur¡dad del sistema como:

creación de usuar¡os, creación de grupos, la creac¡ón de menús y la def¡nición de roles

a los usuarios para acceder al s¡stema.

Diagrama de Casos de Uso

+

Tabla l0: D¡agrama de Casos de Uso Gestión de Seguridades

Julio Litardo Unda

Actores Secretar¡a GTH, Jele GTH, Analista GTH. Jefe Area, Usuar¡o

C.es, Rol

X
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3.3.3 Protot¡po de interfaz de usuario

Tabla '11: lnterfaz de usuar¡o crear turno ñormal

Nombre Caso de Uso Crear tu rno normal

C reac¡ón José Caicedo Salazar

Julio Litardo Unda

Fecha 20101t2014

¡6úra*ú. rlH

or¡,'r1*',ri¡.'' n, i< iá:r.r I¡qt¡§.-I},

&d, {a.é:1¡¡4 " re.ctrñr. ¡ '

*l
ü

¡ll\ct

\/tirE§

!¡!aa,

r¡m - 1¡*r te.¡ d 5¡¡

j.

I
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labla 12i lnterfaz de usuario crear turno frecuenc¡a mensual

.d}s-albx1*14.

r.r.! rl i..*- n¡¡u, ct rta¡rx *t ¡,¡n'{ ttr}n ¡'r ¡

,.jJ."."'a, ¡',;i.;l

§dr*g,e¡t{

Nombre Caso de Uso Crear turno frecuencia mensual

José Caicedo Salazar

Jul¡o L¡tardo Unda

Creación Fecha 20t0112014

Íd$*ln¡ll.,¡J.&
l¡¿.tc§ rd-br§r

lhrr. lrr. ra.¡r¡*
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Tabla l3: lnterfaz de usuario crear turno variable mensual

Nombré Caso de Uso

n

(4¡.¿ Ehta*brsrd.

iá*r*, tl§l{r ióá¡,l.l rAS¡t ÉE¡o ñ1¡

:.* !:rr{!ñ¿:.Ji , §rd* yr:r# I -

ata.a.t F..a Le.¡r...
!.1 &¡ &r¿. t¡¡4 $n¡ rhlr{

7 ¡É.¡-1f.¡ i. ;. . :i.

¡ r:¡.L.¡ !r . .: . 
'. 

-

Én1.23!.

ae*-?0rr

rt {:1.29,¡

:l'

a.

q-

rÉ o¿¡ - s-

Crear turno var¡able mensual

2oto1t2o14José Caicedo Salazar Fecha

Julio Litardo Unda

{

ar



Asignar turno

Fecha 20t01t2014

o2

Nombre Caso de Uso

Creación

Tabla 14: lnterfaz de usuar¡o asignar turno

José Ca¡cedo Salazar

Julio L¡tardo Unda

^rGserr*
.:r,¡r iñ '3 ¡¡¡r ür¡r¡m ri . i¡¡r

:?rr33 Egi<ri: S¡,!!af¿ tE ¡-'{!üa

r"ir Érii§ Fa..r. ae. a._o:

í,f...r¡ §n-¡5 rr':tÁ !f :§fl,r

-ti:

l¡'r. t r¡a: .rL* ñ Er

trt¡aJ€ ¡ i.L.¡ifi
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Tabla l5: lnterfaz de usuar¡o carga de marcac¡ones

Carga de marcacionesNombre Caso de Uso

José Caicedo Salazar Fecha 2010112014

Julio Litardo Unda

Creac¡ón

Seleccimsr Oficina:

Resrú¡dos de 16 carga

SelEccio¡ar archivo:

Archivo:

Numero de Req¡s1ros Procesados:

Numero de Erpleados Frocesados:

Numero de narcaciones dsscartadas:

il:=----=-====:--

Carga de archivo de ¡lifcnc¡one§

+ SrÉri úrh¡vo:

L¡nlli¡r Ver Reporte . S¡lir



CAPITULO 4

4 ANÁLISIS Y DISEÑO PRELIMINAR

4.1 Descrípción de los Casos de Uso

De acuerdo a la metodología lconix, como parte integrante del

Anál¡s¡s y Diseño Preliminar, se debe realizar la descripción de los

casos de uso identificados en e[ Análisis de Requisitos.

Para realizar dicha descripción se ha elaborado un formato de

tabla, en donde consta el nombre del caso de uso, autores, fecha

de creación, se especifica el actor principal, los actores

secundarios, la precond¡ción que se debe cumplir antes de iniciar el

caso de uso, la postcondición que se debe cumplir al finalizar el

caso de uso, el propósito, una descripción, el escenario primarro

(flujo normal) y los escenarios alternos (flujos alternat¡vos) si los



hubiere de cada caso de uso. A continuación se presenta la

descripción de cada caso de uso del sistema.

4.1.1 Descripción de Caso de Uso Crear Turno Normal

Tabla l6: Descr¡pc¡ón Caso de Uso Crear Turno Normal

Actor Pr¡nc¡pal

Secretaria GTH

Actores Secundarios

Precond¡c¡ones

La Secretaria GTH debe haber iniciado sesión en el sistema. Deben estar ingresados en

el sistema los grupos de turnos y los días de la semana.

Postcondiciones

El nuevo registro del turno normal (fijo) queda alrnacenado en el sistema.

Propósito/Función

Reg¡strar el turno normal (fjo) para ser asignado al personal

DescripciónrResumen

La Secretaria GTH ingresa el turno normal (fijo) que puede o no tener horario de lunch

,Al f¡nalizar la transacc¡ón se registra el turno normal.

Creac¡ón
José Caicedo Salazar

Julio Litardo Unde

Fecha 20101120'14
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Escenario primar¡o (Flujo normal)

Gurso normal de los eventos

El caso de uso ¡nic¡a cuando la

Secretaria GTH ¡ngresa la

descripción del turno

La Secretar¡a GTH selecciona el

, La Secretaria GTH escoge el

, número de marcaciones a

- 
considerar para el turno:

a. Si escoge 2 marcaciones, vea

sección Generar turño para 2

r marcaciones.

b. Si escoge 4 marcaciones, vea

, sección Gererar turno para 4

marcactones.

La Secretaria GTH selecciona

los días del turno y registra las

Despl¡ega la descripción del

grupo del turno

*-_=

. horas y m¡nutos de entrada y

salida de la empresa por cada

v

e¡

c¡B - ¿sPo¿

Paso Acción de los actores Paso Respuesta de¡ sistema

1

grupo del turno

Muestra mensaje que los datos

fueron guardados

sal¡sfacloiamente y registra el

nuevo turno

2

4

6 7
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Escenarios Alternos (Flujo alternativo)

Escenar¡o Alterno: Generar Turno para2 marcaciones

Escenario Alterno: Generar turno para 4 marcaciones

¡¡uestra la letra "N" en lunch,

porque es un turno sin horario de

número de marcaciones

escoge 4 en

porque es un turno con horario de

lunch. Se muestran Ias columnas

de horalm¡nutos para la salida y

retorno de lunch.

Muestra la "§" en

Paso

4.a.'t

Acción de los actores

La Secretaria GTH escoge 2 en

número de marcaciones

Paso Respuesta del sistema

4.a.2

lunch.
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4.1.2 Descripción de Caso de Uso Modificar Turno Normal

Tabla l7: Descripción Caso de Uso Modificar Tumo Normal

Nombre Caso Uso Tu rno

José Caicedo Salazar

Jul¡o Litardo Unda

Fecha

Se actualiza el turno.

Actual¡za el turno s¡ no ha s¡do asignado al personal.

al que va a cambiar los datos. Al la

transacción se actualiza el turno.

La ria GTH ingresa o busca el

: Creación : 20101t2014

Actor Pr¡nc¡pal

Secretaria GTH

Actores Secundarios

Precondic¡ones

Secretaria GTH debe haber iniciado sesión en el srstema El turno debe estar ingresado

en el sistema y no debe estar asignado al personal.
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Escenar¡o primario (Flujo normal)

Curso normal de los eventos

Presenta los datos del turno

seleccionado

El caso de uso in¡cia cuando la

Secretaria GTH ¡ngresa el

código del turno o busca el turno

a modif¡car

datos de los días del turno y las

horas y minutos de entrada,

salida y retorno del lunch, y

salida.

los

GTH da click en el

botón Guardar

La

fueron guardados

satisfactoriamente y actualiza el

turno.

mensaje que los

Paso Acción de los actores Paso

1 2

54
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4.1.3 Descripción de Caso de Uso Crear Turno Frecuencia

Mensual

Tabla 18: Descripción caso de Uso CrearTurno Frecuencia Mensual

Caso Uso

Julio L¡tardo Unda

José
FechaC reación

Jefe de

El nuevo registro del turno con frecuenc¡a de marcación y descanso mensual queda

almacenado en el s¡slema.

Reg¡ el turno con frecuenc¡a mensual para ser asignado al personal

ingresa el turno con frecuencia mensual que puede o no tener horario

de lunch. Alfinalizar la transacción se reg¡stra el turno con frecuencia mensual.

El Jefe de

Actor Pr¡nc¡pal

Acto¡es Secundarios
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Escenario primario (Flujo normal)

Curso normal de los eventos

a cuando

ingresa la

El caso de uso

Jefe de Área

grupo del turno

selecciona elEI Jefe de Despl¡ega la descr¡pción del

grupo del turno

número de marcaciones a

considerar para el turno:

a. S¡ escoge 2 marcaciones, vea

sección Generár turno para 2

marcaciones.

b. Si escoge 4 marcec¡ones, vea

sección Generar turno para 4

marcaciones

escogeJefe de

Muestra la frecuencia de

marcac¡ón seleccionada.

Muestra la frecuencia

descanso selecc¡onada.

de

,|

2 3

El Jefe de Área selecciona la

frecuenc¡a de marcación (24 - 6

48 - 72 horas)

El Jefe de Area selecciona la

frecuencia de descanso (24 - 48 I

- 72 horas)

El Jefe de Area da click en el 
10

campo fecha

4

5

7

I Muestra un calendario con los

dias del mes actual.



Paso

11

15

El Jefe de

fecha de inicio, dentro del mes,

partir del cual se va a generar el

tumo con frecuenc¡a mensual.

103

Genera y presenta los dÍas del

tumo de acuerdo con la

frecuencia de marcación y

descanso mensual.

Muestra mensaie que los datos

fueron guardados

satisfactoriamente y reg¡stra el

nuevo turno con frecuenc¡a de

marcación y descanso mensual

El Jefe de Área selecciona las

horas y minutos de entrada de la

empresa y control de noche.

(salida y retorno de lunch s¡ es el

caso)

El Jefe de Área da

botón Generar

El Jefe de a da click en el

botón Guardar

1

Escenarios Alternos (Flujo alternativo)

Escenario Alterno: Generar Turno para 2 marcac¡ones

de los actores Paso Respuesta del s¡stema

EI Jefe de escoge 2 en Muéstra la letra 'N' en Iunch,

porque es un turno sin horario de

lunch.turno

selecciona la

13

4.a.1



104

Escenario Alterno: Generar turno para 4 marcaciones

porque es un turno con horario

de lunch. Se muestran las

co¡umnas de horavminutos para

la salida y retorno de lunch.

Muestra la letra en lunch,

cIB.EsPo¿

Paso Acc¡ónde,osactores Paso

4.b.1

El Jefe de Area escoge 4 en

número de marcaciones para el

turno 4.b.?
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4.1.4 Descripción de Caso de Uso Crear Turno Rotativo

Mensual

Tabla 19: Descripc¡ón Caso de uso crear Turno Rotativo Mensual

20101t2014

Julio Litardo Unda

José FechaCreac¡ón

debe haber ¡niciado sesión en el sistema. Deben estar ¡ngrésados en elJefe de

sistema los grupos de turnos.

queda en el sistema.N UCVO mensual

Registrar el turno rotativo mensual para ser as¡gnado a¡ personal.

ingresa el turno rotat¡vo mensual que

Al final¡zar la transacción se registra el turno.

o no tener horario de lunch.El Jefe de

Nombre caso Uso Crear Turno Rotat¡vo Mensual

Actor Princ¡pal

Jefe de Área

Actores Secundarios

Oescripc¡ón/Resumen
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Escenario primario (Flujo normal)

Curso normal de los eventos

EI caso de uso ¡n¡cia cuando el

Jefe de Área ingresa la

descripción del tumo

El Jefe de selecciona el

grupo del turno

El Jefe de escoge el número

de marcaciones a cons¡derar para

. el turno: a. Si escoge 2

marcaciones, vea secc¡ón

Generar turno par¿ 2

marcacio.ies. b. Si escoge 4

marcaciones,

etar tu

mareactones

Despl¡ega la descr¡pción del grupo

del turno

4

El Jefe rea se¡ecciona la

part¡r del cual se va a generar el

turno rotat¡vo mensua¡.

El Jefé de Area da cli

botón Generar

ck en el

del mes de la fecha de in¡cio.

Respuesta del sistema

Muestra un calendario con los

días del mes actual.

3

6

7

I 9



Escenar¡os Alternos (Flujo alternat¡vo)

Escenario Alterno: GenerarTurno para 2 marcaciones

Escenario Alterno: Generar turno para 4 marcac¡ones

107

fechas de marcac¡ón y las horas y

m¡nutos de entrada de la empresa

y control de noche, (salida y

retomo de lunch si es el caso) por

cada fecha.

de en el

botón Guardar

turno para 2 marcaciones

egenera

porque es un turno sin horar¡o de

la "N" en lunch,

turno para 4 marcaciones

Jefe de escoge generar el

porque es un turno con horario de

lunch.

la letra enl

crB. Es¡o¿

Paso Acclón de ¡os actores Paso Respuesta del s¡stema

El Jefe de Area selecc¡ona las

Paso Acción de los actores Paso

4.a.2

't1 12

Mueslra mensaje que los datos

fueron guardados

satisfactoriamente y registra el

nuevo turno rotativo mensual

10

4.a.1

Paso Acción de los actores

4.h.1



Nombre caso Uso Aslgnar Tumo

José Caicedo Salazar
Lreacton

ulio Litardo Unda

4.1.5 Descripción de Caso de Uso Asignar Turno

Tabla 20: Oescripc¡ón Caso de Uso Asignar Tumo

108

Fecha 2010112014

Actor Principal

ea-rór5rir nTLl l6fá ¡6 
^róá

Actores Se€undarios

Precond¡ciones

La Secretaria GTH

que se va a asignar

Postcondic¡ones

Se registra Ia asrgnación del

Propósito/Función

turno al empleado o a los empleados.

o el Jefe de Area deben haber iniciado sesión en el sistema. El turno

debe estar ingresado en el sistema y act¡vo.

Área buscan y asignan el turno a cada empleado. Al

fln?lizar la transacción se reg¡stra el turno al empleado o a los empleados.
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Escenario primario (Flujo normal)

Curso normal de los eventos

El caso de uso inicia cuando la

Secretaria GTH o el Jefe Área da

click en el ¡cono de búsquedá

para buscar el turno a asignar

2

Presenta todos los turnos activos

ingresados en el sistema

La Secretaria GTH/Jefe Área

selecc¡ona elturno a asignar

4
Presenta el número y la

descr¡pción del turno seleccionado

La Secretaria GTH o el Jefe de

Area selecciona el empleado o los

empleados para asignar el turno.

La Secretaria GTH o el Jefe de

Área da click en el botón Guardar

7 Muestra mensaje que el registro

fue grabado satisfacloriamente y

registra el turno signado al(los)

empleado(s)

Paso Acc¡én de los actores Paso Respuesta del sistema

1

3

5

t)
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4.1.6 Descripción de Caso de Uso Cargar Marcaciones

Tabla 2l: Descripc¡ón Caso de Uso Cargar Marcac¡ones

Caso Uso rcactones

Secretaria

marcaciones debe haber sido descárgado del reloj bjométrico

texto lasEIhaber iniciado sesión en el sistema.La Secretaria

Se reg¡stran las marcac¡ones de los empleados.

Reg¡strar las marcaciones de los empleados del archivo texto generado por el reloj

biométrico.

finalizar la transacc¡ón se registran las marcac¡ones de los empleados.

los empl eados. AIel arch¡vo lascon

JrJs-'r-d'tguu od d¿dr
creac rón Fecha 2010112A14

Julio Litardo Unda

Actor Principal

Actores Secundarios
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Escenario primario (FIujo normal)

Curso normal de los eventos

El caso de uso ¡n¡cia cuando la

Secretar¡a GTH selecciona la

ofic¡na o sucursal de la cual se

va a cargar las marcac¡ones

2

Presenta la descr¡pción de la

ofc¡na o sucursal

La Secretaria GTH selecciona el

archivo texto con las

marcac¡ones de los empleados a

ser cargadas.

4

Carga el arch¡vo texto y los

nuevos reg¡stros de las

marcaciones quedan

almacenados en el s¡stema

5

Muestra los resultados de Ia

carga del arch¡vo texto: número

de registros procesados, número

de empleados procesados y

número de marcaciones

descartadas.

J
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4.1.7 Descripción de Caso de Uso lngresar Solicitud

f abla 22i Descripción Caso de Uso lngresar Solicitud

Nombre caso Uso lngresar Sol¡citud

Creación Fecha 20101t2014

Precondic¡ones

La Secretar¡a GTH debe haber iniciado sesión en el s¡stema. Debe haber sido registrado

el empleado al cual se le va a ingresar la solicitud. Deben estar reg¡strados los t¡pos de

novedad y las novedades. El empleado debe lener asignado un turno activo. Debe

capacitación u otros.

Descripción/Resumen

La Secretariá GTH ingresa la solicitud de novedad especrflcando el tipo y motivo de la

misma (permiso, vacaciones, capacitación u otros), la duración en días, la fechá de

inicio y fln y una observación. Al finalizar la transacción se registra la sol¡c¡tud, pero no

afecta marcaciones hasta no ser aprobada.

cIB _ Es]POl

Actor Principal

Secretaria GTH

Actores Secundarios

Julio Litardo Unda

Se reg¡stra la solic¡tud de novedad del empleado.

Propós¡to/Función

Registrar la soiicitud de novedad del empleado que püede ser por permisos, vacaciones,



Escenario pr¡mar¡o (Flujo normal)

Curso normal de los eventos

113

Presenta los nombres del

empleado y el tumo activo del

emdeado

Presenta la descripc¡ón del t¡po

de novedad seleccionada

Presenta Ia descripc¡ón de Ia

novedad seleccionada

4
La Secretaria GTH selecciona el

empleado

La Secretar¡a GTH selecciona el

t¡po de novedad.

La Secretaria GTH selecciona la

novedad.

La Secretaria GTH selecciona la

durac¡ón en dlas de la novedad

(un dfa o varios días).

a. Si escoge un dia, vea sección

Generar novedad para 1 dia.

b. Si escoge var¡os dlas, vea

secc¡ón Generar novedéd para

var¡os dias.

6

8

I

El caso de uso in¡cia cuando la

Secretar¡a GTH da d¡ck en el

¡cono de búsqueda para buscar

el empleado al que se va a

ingresar la solic¡tud.

2

Presenta la l¡sta de todos los

empleados activos ¡ngresados en

el sistema

Paso Paso

1

5

7
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sistema

Escenarios Alternos (Flujo alternativo)

Escenario Aherno: Generar novedad para I día

Paso Acción de los actores

a GTH escoge 1 dfa Muestra sólo el cam
9.a.1

en días de novedad

H

==J

La Secretar¡a GTH da cl¡ck en el
9.a.4

campo fecha inic¡o

9.a.5
La Secretaria

uestra un calendario con los dias

del mes actual

fecha de ini cio de la solicitud

Paso Acción de los actores Paso Réspuesta del s¡stema

10

La Secretaria GTH selecciona a

que marcaciones se va a afectar

con la novedad, entrada y salida

de la empresa (sal¡da y retorno

de lunch s¡ es el caso).

11
La Secretar¡a GTH ¡ngresa una

12

, La Secretaria GTH da click en el

' botón Guardar
13

Muestra mensaje que los datos

fueron guardados

satisfactoriamente y registra la

solicilud de la noveded
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Escenario AJterno: Generar novedad para varios días

4.1.8 Descripción de Caso de Uso Aprobar Solicitud

Tabla 23: Descr¡pc¡ón Caso de Uso Aprobar Sol¡citud

días en dias de novedad

escoge v

y fecha final.

los campos

GTH da cl¡ck en el

campo fecha inicio

La Secretaria o con los

del mes actual

uestra un

selecciona Ia

La Secretar¡a GTH selecciona la

fecha final de la sol¡citud

Nombre Gaso Uso

creación
José Caicedo Salazar

Julio Litardo Unda

Fecha 20to1t2014

sta GTH

SC VA A

Paso

fecha de inicio de la solicitud

La Secretaria GTH da click en el

campo fecha final

Muestra un calendario con los días l

del mes actual.

Valida la fecha f¡nal contra la fecha ,

inicio

9.b.3

9.b.5

9. b.8

9. b.6 9.b.7

9. b.9

Actores Secundar¡os

Precond¡c¡ones

El Analista GTH debe haber in¡ciado sesión en el s¡stema. La solicitud

aprobár debe estar ingresada en el sistema y con estado de ingresada '1".
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Escenar¡o primario (Flujo normal)

Curso normal de los eventos

reg¡stra con estado de aprobada de novedad del empleado.A" la

Registrar el estado de aprobada de la sol¡citud de novedad del ernpleado.

registra el estado de aprobada de la sol¡citud, y se afecla a las marcaciones.

El Anal¡sta busca y aprueba f¡nalizar la transacc¡ón sede

caso de uso inicia cuando el

Analista GTH da cl¡ck en el ¡cono

de búsqueda para buscar la

solicitud a aprobar.

2

4

Presenta todos las sol¡citudes

con el estado de ingresadas en el

sistema ordenadas por número

de solicitud.

solicitud seleccionada.

dePresenta laselecciona la

sol¡citud

cl¡ck en el

botón Aprobar.

Analista

6

Muestra mensa.¡e que los datos

fueron guardados

satisfactoriamente y reg¡stra la

sol¡citud con el estado de

aprobada.

Postcond¡ciones

Propós¡to/Func¡ón

Descripción/Resumen

Paso Paso

1

3

5
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4,2 Diagrama de Robustez

En Ia metodología lconix se uüliza el diagrama de robustez para

mostrar de forma gráfica las interacciones de los objetos que

interviene en un caso de uso. Através del análisis de la descripción

de cada caso de uso, el diagrama de robustez perm¡te identificar un

conjunto inicial de objetos participantes de cada caso de uso. A

continuación se presenta los diagramas de robustez

correspondientes a los principales casos de uso identificados del

sistema-

DTAGRA'NA DE ROBUSfEZ - CREAR TUR¡\{O NORMAL

I

,t,

\

F¡gura 4.1: D¡agrama de Robustez Crear Turno Normal

.!

CIB. ESPO¿

)
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rrf ñosusTa.z - asrfi^¡¡R T{rr.do

I

I
I i,

OIAGFAMA DT 
'1OBUS'FZ 

" CRÉ R fURNO TRECUEIIC'A $ENSU L

_v_tt
ll

,/\I

ü

Figura 4.2: O¡agrama de Robustez As¡gnar Turno

Figura 4.3: D¡ag¡ama de Robustez Crear Turno Frecuencia Mensual

{*}
1

\
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D¡AGRAMA C}E R<'SUSTEZ. CREAR IURI¡.O EIOfAT¡V(' t,IE¡.SUAL

.t

! ",.., ü,;i"i;" 
"',,! 

rl

Figura 4.4: D¡agrama de Robustez CrearTurno Rotat¡vo Mensual

r,'A6RAMA OE RC'tt1,¡sTE:¿ . CAR6A" N'AñCACIf)Ir¡ E5

¿spo¿

\-]-1- I t' -t
/\---.l__1I

¡.í.-,)t. 1 ,.*,",;,;¡r- "- - --' ;i¡.i -'\{\

Figura 4.5: Diagrama de Robustez Cargar Marcaciones

cI8.
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OIAGTAüA DE FOEUSfEZ.INGitSAR SOLtCt'UD OE NOVEDAOÉ9

.Y
I

l
I

,t

F¡gura 4.6: D¡agrama de Robustez lngresar Solicitud

ora6Eaira DE RoBustEz - aPeoaac¡oaa oE soLrclfuo f{ovEDAoÉs

.l)

).
--'--§.

Fígura 4.7: Diagrama de Robustez Aprobar Sol¡c¡tud

I
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4.3 Diagramas de Clases (Modelo Conceptual)

alod.ro Dorñlñ¡o
aaaÉac¡oñ€e

F¡gura 4.8: Modelo de Domin¡o Gestión de Marcac¡ones

D¡agrarñ5 de Cla3ec SeguridEde$

I

Figura 4.9: Modelo de Dominio Gestión de Seguridades



CAPíTULO 5

5 DISENO DETALLADO

5.1 Entorno de software

La arquitectura tecnológica empleada para el desarrollo del

Sistema de Información Web Transaccional de control de

turnos, asistencia y solicitudes de novedades de personal, es

la arquitectura de 3 capas.

La arquitectura de tres capas, es la arquitectura común de la

mayoría de los sistemas de información web, que abarca una

interfaz para el usuario y el almacenamiento de datos pers¡stentes.

Esta arqu¡tectura plantea tres capas verticales: Presentación

(lnterfaz de usuario), Lógica de Aplicac¡ones (tareas y reglas que



r¡gen el proceso de negocio) y Almacenamiento (medio de

almacenamiento persistente).

La tecnología que se usa para desarrollar e implementar el sistema

Tabla 24: Tecnología de lmplementación

Tecnología Descr¡pción

Servidor Web Apache Tomcat 7.0.34

IttlySQL Server 5.5

Admin¡strador de Base de

Datos
Navicat 8 Lite para MySQL

Driver JDBC para MySQL mysql-connector-java-S. 1. 1 8-bin.jar

S¡stema Operativo Linux Centos 6.4

IDE de Desarrollo Netbeans 7.3.1

Máquina Virtual de Java JVM 1,7.0

ORM

D¡señador de Reportes ¡Report-s.1.0

Jasper Report

Lenguaje de Programación

Orientado a Objetos
Java

Contenido Web Dinámico XHTML

Lenguaje de programación

para la validación de

formularios

JavaScript

Hojas de est¡lo CSS

123

Base de Datos

l

Java Persistence API con

implementación de Hibemate l

Librería para compilar reportes

l
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5.1 Diagramas de secuenc¡as

Tabla 25: Diagrama de Secuenc¡as Crear Turnos

D¡agrama de Secuencia Crear Turno

Creación Fecha ?010112014

Julio Litardo Unda

I

l

I

I

CIB §etur
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fabla 26: D¡agrama de Secuencias Carga de Marcac¡ones

Diagrama de Secuencias Carga de marcaciones

José Caicedo Salazár

Jul¡o L¡tardo Unda

Fecha 20101t2014Creac¡ón

....li
1i
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I
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Creación

fabla2T]' Diagrama de Secuencias As¡gnarTurno

As¡gnar Tumo

José Ca¡cedo Salazar

Julio Litardo Unda

Fecha

Diagrama de Secuenc¡as

20t01t2014

O-r
se<retar¡¿

GTH
I

I

§

Sehccionar tuflo

Seleccion¿r
enrple¿dos

l!rabarAsiqnacjoñO

ErabarA§ignationO€f ur¡o§i i

I

ar dáto$0

Asig ri! Srryic€

I
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I

¡

I
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Tabla 28: Diagrama de Secuencias Aprobar Solic¡tud

+

l

nán¡cian€r^r€dádas0

¡

Diagrama de Secuenc¡as Aprobar Solic¡tud

F 1t2014echaJosé Ca¡cedo Salazar

Julio Litardo Unda

Creac¡ón

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I
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I

I

I

I

I
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I
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5.2 Diagramas de Clases (Diseño)

Tabla 29: D¡agrama de Clases Gestión de Marcaciones

Modelo Diagrama de Clases Gest¡ón de marcaciones

Creac¡ón José Ca¡cedo Salazar

Jul¡o L¡tardo Unda

Fecha 20101t2014

Hodelo Do]niñio
Marcacloñes

a- rt¡rñrE "rffi--l

I r.r,ñs ---
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Tabla 30: Diagrama de Clases Gest¡ón de Sol¡citudes

Modelo D¡agrama de Clases Solicitudes de acción de personal

Creación José Caicedo Selazar

Jul¡o L¡tardo Unda

Fecha 20t0112014

OIrgr'm¡ da .t8scs Sol¡cItüdca d@
Af,6ion da perÉoñsl

EE¡EI

GEEEEI

cIB-&§For

l

I

ri,iirtmt lii;n 
1

I

;
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Tabla 3l: Diagrama de Clases Gestión de Segur¡dades

Modelo D¡agrama de Clases Gest¡ón de seguridades

Creac¡ón José Caicedo Salazar

Julio Litardo Unda

Fecha 20t01t2014

D¡agrama de Clases Seguridádes

¡

t.,. I

tr

-

T¡¡¡I

I

'i
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5.3 Esquema de base de datos

1

I

I

I
?

!

Figura 5.1: Diagrama Entidad - Relación

lirfrlf.rnr¡.lr} M¡r r i¡¡{-'xtlrirq
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5.4 Diccionario de datos

Tabla 32: L¡sta de Tablas

Tablas

DescripciónNombre

dpto Guarda información de los departamentos de la empresa

cafgos
Guarda información de

exisfentes en la empresa

la clasiflcac¡ón de cargos

Guarda información de los empleados de la empresaempleado

sucursal Guarda información de las sucursales de la empresa

Guarda información de los archivos textos de las

marcaciones cuando son cargadas al sistema
ca rg as

marcaoones

descartadas
Guarda informac¡ón de las marcaciones que fueron

descertadas al subir el archivo texto de marcaciones

Tabla cabecera de tumos que guarda información general

de los turnos establecidos para los empleados
mtumos

Guarda el detalle de los turnos de trabajo con hora de

inicio y fin de Ia jornada de los empleados.

turnos_x_emp Guarda los tumos asignados por empleado

tipoTurnos Guarda la clasificación de turnos de la empresa

superTipo Tabla general para clasif¡car los diferenles tipos de

CTB - E§PO¿

Lista de Tablas

dturnos

Guarda información de las marcaciones de entrada y

salida de los empleados



t¡posMot¡vos

grupos

Guarda los grupos bajo los cuales están agrupados los

usuarios que van a acceder al sistema de acuerdo a su

perfil

Guarda la descr¡pción del menú princ¡pal del s¡stema

clasificác¡ones manejados en el sistema como: días de Ia

semane, colores, etc.

hmarcaciones
Guarda un histórico de las marcaciones que son

actualizadas por el proceso de novedades

motivos
Guarda información de la subclasificación de los tipos de

motivos para sol¡citudes de novedades

Guarda información de la clasificación principal de los

diferentes tipos de motivos para la solicitudes de

novedades (permisos ocasionales y acción de personal)

msolicitudes
Tabla maestra que guarda ¡nformación de las solicitudes

de permisos ocasionales y de acciones del personal

usuaflos
Guarda información de los usuarios que pueden acceder

al sistema

menu

modulos
Guarda la descripción de los módulos que conforman el

s¡stema

opcrones
Guarda la descripción de las opciones de cada menú del

sistema

opc¡ones_x-grupo
Guarda la relación entre opciones - grupo para habilitar

las opciones del sistema al usuario de acuerdo a su perfil

I 1.)

I

I

I
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El detalle de las tablas con los respect¡vos campos se encuentra especificado

en el Anexo 1 .

5.5 Seguridad

Para el desarrollo del sistema se ha considerado la seguridad en

los accesos, como una de las pr¡ncipales caracterÍsticas del

s¡stema. Cada usuario debe digitar su contraseña para el ingreso al

s¡stema, para su respectiva autenticación de la identidad y del perfil

bajo el cual podrá visualizar las opciones que puede operar en el

sistema de acuerdo a los permisos establecidos que tenga el

usuario.

Al tratarse de un sistema web se debe considerar la seguridad en:

el cliente, en el servidor, en la aplicación y en la comunicación. A

continuación se menc¡onan crertos aspectos a considerar para la

seguridad del sistema:

Acceso a la aplicación será mediante: Nombre de usuario,

password y rol utilizando autent¡ficac¡ón basada en la

aplicación.
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. Una vez autentificado, al usuario se le as¡gna un identificador

de sesión. Este identificador acompañará invisiblemente a

cada petición del usuario, con lo cual se garantizará que la

petición proviene de un usuario previamente autentificado.

. Toda la documentación estará ubicada en un único repositorio

centralizado pudiendo ser gestionada por los Administradores

del sistema.

. Al estar toda la documentación en un único repositorio

centralizado es posible hacer regularmente copias de segur¡dad

de toda la documentación de todos los usuarios.

. Se deberá establecer las med¡das de seguridad (cortafuegos)

necesarias para preservar la integridad de la red interna.

. Revisar periódicamente los ficheros de log (access_log y

error_log en Apache) para detectar posibles ataques al

servidor.

. Restringir el acceso remoto al servidor de base de datos y

almacenar los datos sensibles de forma encriptada como el

caso de las contraseñas.



CAPíTULO 6

6 IMPLEMENTAC¡ÓN

Se especifican los estándares de codificación uülizados para la

construcc¡ón del sistema, el tipo de codificación que fue necesaria usar

para asegurar una adecuada manipulacrón y gestrón del código fuente

del sistema en cada uno de sus respectivos módulos.

Adicional se presentan los diagramas de paquetes, componentes y

despliegue para contemplar la estructura del sistema y los componentes

a util¡zar para su implementación.

6.1 Estándares de codificación

El manejo de estándares de codificación resulta muy importante

para el desarrollo de la aplicación de software porque facilitan el
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entendimiento del código, lo que permite su reutilización y futuro

mantenimiento.

"El correcto desarrollo de una aplicación de software profesional,

requiere mantener una estandarizac¡ón tanto en las estructuras

como en los t¡pos de datos a lo largo del programa". Esto se realiza

con el objetivo de lograr una rápida ubicación y comprensión de los

desarrolladores del módulo que están construyendo.

Con la finalidad de fac¡litar el mantenimiento de la aplicac¡ón de

software y la adecuada organización y l¡mpieza de su código fuente

se ha utilizado las nomenclaturas Pascal Casing y Camel Casing

para los nombres de los elementos.

Pascal Casing: La nomenclatura puede estar compuesta por

tantas palabras como sean necesar¡as. La primera letra de cada

una de las palabras ¡rá siempre en mayúsculas.

cIB -§lqo¿
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Camel Casing: La nomenclatura puede estar compuesta por tantas

palabras como sean necesarias. La primera palabra inicia con

minúscula y las siguientes palabras inician con mayúscula.

Tabla 33: Estándares de Codificación

Métodos Nomenclatura Camel Casing

Nombre debe ser un verbo

Si el nombre es simple se

escr¡be en minúscula

S¡ es compuesto, la primera

palabra ¡nicia con minúscula y las

siguientes palabras inician con

mayúscula

public void

insertarTurnoPorEmpleado0;

EjemploElemento Descripción

Clase o

lnterfaz

Nomenclatura Pascal Casing

Nombre debe ser un sustantivo

Nombre simple y descr¡ptivo

Si es compuesto cada palabra

inicia con mayúscula

publ¡c class Empleado

public interface lAsignaService

private String ruta;

private String nombreArchivoi

Variables Nomenclatura Camel Casing

Nombre corto y significativo

Si el nombre es simple se

escribe en m¡núscula

Si es compuesto, Ia primera

palabra ¡nic,a con minúscula y las

s¡gu¡entes palabras inician c¡n

mayúscula

No deben iniciar con " ", ni "$"

Constantes Nomenclatura Húngara private static f¡nal String

I



Se escr¡ben en mayúscula

S¡ es compuesta las palabras

que la componen se separan con

nombre corto y con significado

DELIMITADOR = ",";

Además es muy útil el empleo de comentarios que expliquen el

objetivo del código y esclarezcan el significado de aquellos

aspectos del código fuente que puedan resultar dudosos. Empleo

de comentarios en todas las declaraciones de clases y funciones

más comple.ias.

6.2 Diagrama de paquetes

EI diagrama de paquetes muestra Ia descomposición jerárquica del

sistema en unidades lógicas y sus dependencias. A continuación

se presenta el d¡agrama de paquetes del s¡stema:

139
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Tabla 34: Diagrama de Paquetes

6.3 Diagrama de componentes

Se ha considerado conveniente incorporar el diagrama de

componentes porque muestra el sistema dividido en componentes y

las relaciones entre estos componentes.

Diagrama de paquetes
Sistema de Control de Turnos, As¡stencia y

Sol¡citudes de Novedades del Personal

FechaCreac¡ón José Ca¡cedo Salazar

Julio Litardo Unda

o¡¡grem¿ de p¡quetet

20to112014

I

l

-t

_ry__

I

i

r d¡ .raitis



141

Estos componentes representan los elementos de software

necesario para la elaboración de un sistema como archivos simples,

librerías, paquetes, ejecutables, etc. Para el caso del sistema de

Control de Turnos, Asistencia y Solicitudes de Novedades del

Personal el diagrama de componentes muestra las librerías .jar que

lo componen.

A continuación se presenta el diagrama de componentes del

sistema:
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D¡agrama de

componentes

Sistema de Control de Turnos, As¡sténc¡a y Sol¡citudes de

Novedades del Personal

Creación José Caicedo Salazar Fecha 2010112014

Julio Litardo Unda

Diagrama de componentes

Solic¡tudes
Oatos.J¡r

¿l

c¡8 -s§Po¿

Xcgoclo.Jar

fl

Tabla 35: Diagrama de Componentes
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6.4 Diagrama de despliegue

En los diagramas UML contemplados por la metodología lconix no

se encuentra el diagrama de despliegue, pero lconix no restr¡nge el

uso de otros diagramas de UML. Por eso se ha considerado

necesario realizar el diagrama de despliegue para modelar el

hardware utilizado en la implementación del sistema y las

relaciones entre sus componentes.

El diagrama de despliegue muestra Ia configuración de los

elementos de hardware (nodos) y la disposición física de los

artefactos software en esos nodos. El diagrama de despliegue junto

con el diagrama de componentes es muy útil porque proporciona la

vista de implementación del sistema.

A continuación se presenta el diagrama de despliegue del sistema:
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Tabla 36: Diagrama de Despl¡egue

Diagrama de

deapl¡egue

Sistema de control de Turnos, Asistencia y Solicitudes de

Novedades del Personal

Creac¡ón 20t01t2014

Julio Litardo Unda

7,O,34)

Diagr.ma de despliegu€

tiltp

José Caicedo Salazar Fecha

¡ütidtderrtysC¡

d. ,léqr{io

:

I

I

, cti.¡t YrÉ§
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6.5 Pruebas y Análisis de Resultados

6.5.1 PruebasUnitarias

Pata tealizar las pruebas unitarias se empleó la t¡brería

JUnit4 dentro del IDE Netbeans. El soporte integrado del

IDE para la librería de pruebas unitarias JUnit permite

escribir y ejecutar pruebas un¡tarias de clases Java asi

como conjuntos de pruebas de una forma rápida, fácil y

sencilla.

Con la ayuda de la librería JUnit se generaron las pruebas

unitarias para las clases entidades, las clases DAO de la

capa de acceso a datos y las clases de la capa de negocio.

Las clases de la capa de datos y de negocio interactúan con

Ias clases entidades.

A continuación se presenta el resultado de la prueba unitaria

de la clase entidad Empleado.java que se generó con Ia

librería JUnit4. Los resultados fueron satisfactorios de cada

uno de los métodos de ¡a clase.
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Tabla 37: Prueba unitaria clase ent¡dad

lD Prueba PU-001

Tipo Clase Entidad Clase . Empleado.java

All 50 test, ¿x¡tosls.(O,Zs s)
e @ marc:ciones.cnt¡d.der.EmplcadoTcrt urilo.::

§fesDir.ccion
r.eDir.ccloa
(féE Té1. fohot
se¿¡é1. fonos

.fe¿lécha¡ógr-ro
sesPechéIÉgréso
see Fechasá¡iala
s e¿ F e étlas r1 i d,É

gétl¡oÉasBx¿!a

=e€HóE.sBxc!a
ge¿tIoir5R..r.s

eoo(,
§)
§)
§,
(:¡
g
g
€¡
€)
€Dt¡Ioo
e)oI
e)
19I
€)
§)e

testGetcodigo ,¡-<¡t.,sas (¡, o .,t
t.stcétcedula *x¡lc¡!-ás (o,.J1É r,i
t.rt5ctcedul6 ¡,e.:.itúiar (Q;¡-r s,t

testG.tNombrtsr ertos¿5 la',§!5 r,r

tcsts.tNombrei Exltr.¿. {a,.o s}
lestcctDtcc.ion eri!.,eár t0 ¡ !i
tcjtsatoir¿ccion er¡rc,s3s ar..,,cr¡6 §,1

tettcetTelefoñoe r\ito.ai {o.c 5)
tcsts6lTeléfonos áx¡i¿!§r lL:!,O 5)

testc.tFcch€N.c ¿\:itosas {tr,G..}
tast5etFechaN.c,ljtB.r. (0,* jr)
t.stcctF€<halnorg o Éxitosár f(,,ú r'l
t¿rtsetFe.h€Inqrelo e:{ltó<!§ r,r,¡r q1

t6stcetFechasál¡da Exitór¡s la,.!r sl
t.rtsctFechosál¡da erl,rosa (ú,t' rJ
téstSetJere iliLls¡, iO,Cr ri
t.sts.tT¡po e\rtú:ar (a,[r s)
t.rtc¿tT¡po É:rtnra, r1¡,Ü rl
tcatcetlef. *:.itrsós iB,o J)
testcetsuÉldo ¿{,.ttLasá! (t¡,O ,j
tÉit56tsuéldo,:'iltosá5 (aj,ai i.i
testcstl-lor.s ex'rer§s lr.r¡B !)
te5tsétHoras 'r 

(ir.rsa! iri;t! rJ
tartcetHor.cExtrá e:.'tosEs (oju ::i
test5ell-lor6sExtra *ril:c1r¿!i {F,ú *l
testcetHor.sRÉ.br rtitr.á. (ú,::' rl

w
t:;n,

gi
-,.t

a¡
ir-
+

Result€dos de lés prueb.s

marcaciones.éñtad3dÉ.Empleadolest :

A continuación se presenta el resultado de la prueba unitaria

de Ia clase DAO lEmpleadoDAO.java que se generó con la

librería JUnit4. Los resultados fueron satisfactor¡os de cada

uno de los métodos de la clase.

RESULTADO
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Tabla 38: Prueba unitaria clase capa de datos

ID Prueba PU-OO2

Tipo Clase Datos Clase lEmpleadoDAO.java

RESULTADO

A continuación se presenta el resultado de la prueba unitaria

de la clase de negocio lEmpleadoService.java que se

generó con la l¡brería JUnit4. Los resultados fueron

satisfactorios de cada uno de los métodos de la clase.

$

*
_u-

o
I
e
o
e
s
o
o
§)
e

te*A(hr&alErple¡ó :) i,',i¿5 iÍ.: sl

tastobterErErFle¡dcPorld e.i,. !.¿: il',¡ ¡r
testtontarEmde¿üPorld e:li$:, ii i :l
teiobt€n€rTLrrrcEmdeádo + r::r.r: ::.il :,,

testoEcrÉrltrdhErpleado c:ri.t:r {J :!i j:
teÉObtÉrÉrTurnooeloEM€(ha .r'lli:.¡r,'f,.r r\

te*Obt.fErTurnoMLpúOras({n ¡ eiior¡i iú,l r',

trrE¡dn¡Éflple¿do ::rlrEsr i.r,: rl
lertobtrnerl4BrcadorÉsPorRdEoFeó¿§ al]t*i;:i 1"i.: -.j

taitobtenerEmde6dc,s iirlares il,t t)

i¡§!esar8¡pl€aalo
acrE.Ii z.rlryt.rrto
obcene!8¡pléÉdo!ó¡ld
.oDte¡¡D?1..doro!Id
obro.r Turno¡¡pl eedo

oibteDerllo¡er!olDpl.ado
obteherf lúoDel.Diá.,o! téc!á
.b¿ s. r T,¡lnoD E IDl a!o!D i.S e¡sr
€li¡in*hpleado
obtenélllE.acro¡.slor8ü¡so¡cil¡ás
ob¿.er!¡p1..do§

Ll)

ResdtajojlEmph¿dn0¡oTen prüebasd. ht

dErc.cbner,d¿o lEmpleádoDAoTert r

g tesunqre5¿rEmde.& i,rir,-.¿r i! li§.r

I 1 t¿rtr elto5ai.(0,09t 5)

O iEr(abrÉs.d¿o.IEÍd¿ódo0Aof¿5t r {l.ie!

1l
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Tabla 39: Prueba un¡tar¡a clase capa de negoc¡o

lD Prueba PU-003

RESULTADO

6.5.2 Pruebas basadas en casos de uso

En las pruebas a partir de casos de uso, se ha utilizado las

descripciones de los casos de uso, ya que estas

descripciones nos indican la interacción esperada entre el

usuario y el s¡stema para realizar una determinada acción o

tarea.

t6lút¡taerTunoEmgl¿do .xito!3i i:r ü ij
tetto*.nerHorórifrFhado i) ü... ír.Li i.r

¡ertobtc'ErTúmDrt¡i¡PúF¿óa €, ai5¿: i:'r.ir !)

tcitobtenerTunoodtl¿Porc¡¿s.mdn¿ ¿r,l.r:¿! l;r.l ri
t6tou.nerll¿rr¿(ErE$orRóSofÉdBs r. . . i - :::
tcsEhi1a¿rÍb¿do ,irt:.s: iü l] ti
tcstobtenerEmdeados L:liri.:. r¡,: :l

i¡g!e3úl¡p¡eÉdo
aclEliz¿¡l¡Flérdo

obra.rl¡!Ieádoro!Id
obien.!Tu!no¡¡¡¡.ádo
obteaélIIorú1o¡¡p.le..to
obt,.nerTulDoDelDiá!or!t.üa
obt.en.!TurhoDél}ielolDi¡g6sr¡.
obteh.¡tla!...toaés!o!¡.ángo¡ech§s

m6rc.cset,rEgocD,lEípleEdoservcéTest, _-.

Reíjtdo5 dE lar pru.bB! x

g
l.

t

A/
A¡ 11 te*5 exto$s.(0,078 !)

. ii @ marcaooncs,Égocr.lEtnpb¿doserytrlert e,.r::r¡,:

. g tou.v.t tnple¡do r '-.:, :-i r..
i @ tc*nrtUairarfnple#o !ii.,:ir tl,rs)

§ tuterebar i, t.!r!, 1t,-.i)
, E testoüerErútpleadopüId ,.it.!.. i:l.rl tl+ei-e"e)
g
0g
I

Tipo Clase Negocio Clase : lEmpleadoService.java
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lD Prueba PR RF.OO1

02-12-2014Fecha Definición de Prueba

lD Caso de uso cu-001

Caso de uso Crear Turno Normal

ALCANCE

Defin¡r la conf¡guración de la transacción "CU-00l" "Crear Tumo Normal", para

el proceso de pruebas para ¡a verificación de los campos en el ingreso de los

turnos fijos o normales.

PREREQUISITOS

DATOS GENERALES DE PRUEBA

Tipo de Enor: "Los qlmpos necesarios no deben estar vacíos (campos

indicados con .)"

T¡po de Error: "Debe ingresar descripc¡ón del turno"

Tipo de Error: "Debe selercionar un grupo de tumo"

Tipo de Error: "Debe seleccionar al menos un dla de marcación"

Tipo de Error: "Horas de rnarcac¡ón no deben ser cero"

CASOS DE PRUEBA

Ord. ResultadoDescripción

1 lngresar la descripción del turno

2 Seleccionar el grupo del turno

Seleccionar el

marcaciones

número de

4 Seleccionar los días de marcac¡ón

del turno
Seleccionar las horas y m¡nutos de

las marcaciones

6 Grabar los datos Menseje que indica que los datos

fueron quardades-

CTB
¿§po¿

Tabla 40: Prueba PR RF-001

Módulo Gestión de Marcaciones
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RESULTADOS OBTENIDOS

Fecha Resultado

04-12-?O14

Tabla 41: Prueba PR_RF-004

Módulo Gest¡ón de Marcaciones

lD Prueba PR_RF-OO4

Fecha Def¡nición de Prueba 02-12-2014

lD Caso de uso cu-004

Caso de uso Asignar Tumo

ALCANCE

Definir la configuración de la transacción "CU-004" "Asignar Turno", para el

proceso de pruebas para la asignación de turno al personal.

PREREQUISITOS

DATOS GENERALES DE PRUEBA

Tipo de Error: "Debe selecc¡onar un turno"

Tipo de Error: "Debe seleccionar al menos un empleado"

CASOS DE PRUEBA

Ord. Descripción Resultado

1

Seleccionar el ícono de búsqueda

para mostrar toda la l¡sta de tumos

in

Muestra la lista de todos los turnos

ingresados

2 Seleccionar el turno para asignar

3 Seleccionar el(los) empleado(s)

4 Grabar los datos Turno as¡gnado de forma correcta

Mensaje satisfactorio
_____-'-]l

Ejecutar la prueba PR_RF-00'1

RESULTADOS OBTENIDOS

Fecha Resultado

o+.-Q;-2g1,^ Turno asignado exitosamente
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Tabla 42: Prueba PR RF-005

PREREOUISITOS

Tipo de Error: 'Debe seleccionar un archivo"

Módulo

lD Prueba

Fecha Definición de Pruebe 02-12-2014

cu-005lD Caso de uso

Cargar marcacionesCaso de uso

ALCANCE

Ejecutar la prueba PR_RF-001, PR_RF-004

DATOS GENERALES DE PRUEBA

CASOS DE PRUEBA

Ord. ResultadoDescripción

1 Se escoge la opción Subir archivo
Se despl¡ega una pantalla para

seleccionar el archivo texto de las

marcaciones

2 Seleccionar el archivo texto a subir

3 Cargar archivo
f\¡ensaje que indica que el archivo

se subió satisfactoriamente

RESULTADOS OBTENIDOS

ResultadoFecha

Mensaje satisfactor¡o04-12-2014

Gestión de l\ilarcaciones

PR RF-OOs

Definir la configuración de la transacción "CU-005' "Cargar marcaciones", para

el proceso de pruebas de la carga del archivo texto de marcaciones generado

por el reloj biométrico.
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Tabla 43: Prueba PR RF406

Módu lo Gestión de Solicitudes del Personal

Caso de uso lngresar solicitud de novedad

ALCANCE

Definir la configuración de la transacción "CU-006" "lngresar solic¡tud de

novedad", para el proceso de pruebas de verificar el ingreso de las solicitudes

de novedades y los. pos¡bles errores.

PREREQUISITOS

Ejecutar la prueba PR_RF-0o 1 , PR_RF-004, PR_RF-o

DATOS GENERALES DE PRUEBA

.Tipo de Error: "Los campos necesarios no deben estar vacíos (campos

indicados con -)"

Tipo de Error: "Debe seleccionar un emp¡eado"

Tipo de Error: "Debe seleccionar un tipo"

Tipo de Error: "Debe seleccionar un motivo"

Tipo de Error: "Debe ingresar una observación"

Tipo de Error: "Debe seleccionar los días de la novedad"

Tipo de Error: "Fecha f¡nal debe ser mayor a fecha ¡nicio"

CASOS DE PRUEBA

Ord.. Descripción

, Seleccionar el ícono de búsqueda

para mostrar toda Ia lista de

. empleados activos ingresados

Resultado

'Muestra la l¡sta de todos los

r empleados activos ingresados

2 Seleccionar el empleado
Muestra el

empleado

turno act¡vo del

CIB ¡§Po¿

lD Prueba PR RF-006

Fecha Definición de P¡ueba 02-12-2014

lD Caso de uso 'cu-006

1
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3
Selecc¡onar duración en días de la

novedad (un sólo día o varios días)

4 Selecc¡onar la marcación a afectar

5 lngresar la fecha de inicio

o
lngresar la fecha final si es

requerida

Validar los campos de fecha f¡nal

contra fecha de in¡cio

7 lngresar la observación

8 Grabar los datos Novedad

sat¡sfactoriarnente

almacenada

RESULTADOS OBTENIDOS

Fecha Resuttado

o4-12-2014 Mensaje sat¡sfactorio

Tabla 44: Prueba PR_RF-007

Módulo Gest¡ón de Solicitudes del Personal

lD Prueba

Fecha Defin¡ción de Prueba

lD Caso de uso

Caso de uso Aprobar solic¡tud de novedad

Tipo de Error: "Debe selecc¡onar una solic¡tud"

CASOS DE PRUEBA

PR-RF.OO7

02-12-2014

cu-007

ALCANCE

Def¡nir la configuración de la transacción "CU-007" "Aprobar solicitud de

novedad", para el proceso de pruebas de verificar Ia aprobación de las

solic¡tudes de novedades y los posibles errores.

PREREQUISITOS

Ejecutar la prueba PR-RF-006

DATOS GENERALES DE PRUEBA
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Descripc¡ón Resuitado

seleccionar el Ícono de búsqueda 
Muestra la r¡sta de todos las'l para mostrar toda la l¡sta de

solicitudes inglesadas

2 Seleccionar la solic¡tud

solicitudes ingresadas

Muestra

solicitud

la iniormación de la

Solicitud

satisfactoriarnente

aprobada3 Aprobar la solic¡tud

RESULTADOS OBTENIDOS

Fecha Resultado

04-12-2014 Mensaie satisfactorio

cr8 -&sh¿



CAPITULO 7

7 INSTALACIÓN

En este capítulo se especifican los elementos y requerimientos propios

para el proceso de ¡nstalac¡ón e implementación del sistema una vez que

ha concluido su construcción. Se explican entre otras cosas los

componentes de hardware y software requeridos que asegurarán el

funcionamiento óptimo del sistema, así como el proceso de capacitación

de los usuarios para lograr la explotación de las ventajas del s¡stema.

7.1 Requerimientos de lnstalac¡ón

A continuación se determina la infraestructura tecnológica y la

capacidad técnica que se requiere para la implementación del

s¡stema.
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Requerimiento de Hardware

No es necesario que se adquiera un equipo servidor ya que

el sistema puede funcionar sobre una computadora de

escritorio. Se requiere de un computador donde se instalará

el servidor web, el servidor de base de datos y el sistema

web con las siguientes caracteristicas:

Tabla 45: Requerimiento de Hardware Serv¡dor Web y Servidor Base de Datos

Los equipos que utilicen los clientes se requiere que

cuenten con las s¡guientes características:

.1.17

CARACTERISTICAS

Procesador: i Core 7

D¡sco Duro: 1 Tb

Memor¡a: 4 Gb de RAM.

Monitor: 17" VGA

Mouse: De dos botones,

Teclado: Estándar de 101/102 teclas.

DVD-ROM

I
I

HARDWARE SERVIDOR WEB Y SERVIDOR BASE DE DATOS

EQUIPO

I computadora de escritorio

propietaria o ensamblada
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Tabla 46: Requer¡m¡ento de Hardware Computadoras Cl¡entes

La empresa ya cuenta con equipos disponibles con las

características indicadas y hasta superiores, para que los

usuarios se puedan conectar al sistema.

7.1.2 Requerimiento de Software

La computadora donde se instalará el servidor Web, el

servidor de base de datos y el sistema se requiere que

cuente con el s¡guiente software:

CARACTERISTICASEOUIPO

HARDWARE COMPUTADORAS CLIENTES

computadora de escritorio

propietaria o ensamblada

Procesadon Celeron o superior

D¡sco Duro: 40 Gb

Memoria: 2 Gb de RAM

Monitor: 17" VGA

Mouse: De dos botones,

Teclado: Estándar de 101/102 teclas.

DVD.ROM
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Tabla 47i Requerim¡ento de Software Servidor Web y Serv¡dor Base de Datos

Las computadoras clientes operan bajo la plataforma

Windows 7. Para el uso general de los equipos en la

utilización del sistema se requiere que cuenten con el

siguiente software:

Tabla rl8: Requerimiento de Software Computadoras Clientes

7.2 Capacitación

La capac¡tación en los procesos de instalación, configuración y

operación constituye uno de los pasos finales que se realiza

después del desanollo de una aplicac¡ón de software. La

CARACTERISTICA

Sistema Operativo Linux Centos 6.4

Serv¡dor Web Apache Tomcat 7.0.34

Serv¡dor Base de Datos

SOFTWARE COMPUTADORAS CLIENTES

CARACTERISTICA DESCRIPCION

Sistema Operativo W¡ndows XP SP 3 o super¡or

Navegador Web Mozilla Firefox última versión

SOFTWARE SERVIDOR WEB Y BASE DE DATOS

SOFTWARE

MySQL 5.5
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capacitación en el sistema se realizó en base a un cronograma con

los usuarios en las distintas áreas de la empresa.

En este proceso de capacitación se revisaron en detalle las

diferentes opciones del sistema, usando algunos casos de prueba

establecidos y algunos ejemplos integrales para lograr un mejor

entendimiento y de esta manera despejar cualquier duda acerca

del sistema.

A continuación se detalla la temátlca cubierta durante el

aprendizaje del sistema:

. Presentación general de los módulos del sistema.

o lnstalación y configuración de los parámetros

o Descripción y operación de los módulos.

. Análisis de los casos de prueba y ejemplos

. Operaciones de ingresos, eliminación y modificación de Ia

información.

. Manejo de las ayudas y del manual de usuario.

. Respaldos y Reportes.

I

CI8. E§PO¿
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Una vez culminado con este proceso, los usuarios directos e

indirectos del sistema pudieron notar su gran utilidad para el

desarrollo de las diferentes actividades que ellos realizan en sus

d¡ferentes áreas.

7.3 Mantenimiento

El mantenimiento del sistema es una de las actividades más

relevantes que se debe real¡zar después de la implementación del

sistema. Esta actividad demuestra el cumpl¡m¡ento de un m¡to en

el desanollo de software que dice: "Con la implementación del

software el trabajo termina', mientras que la realidad demuestra

que "el mantenimiento requiere mayor esfuerzo y tiempo".

Para realizar operaciones efectivas de mantenim¡ento en el

sistema, se ha acordado con la Gerenc¡a General de la empresa

una garantía de servicio de mantenimiento del sistema por un

t¡empo de 6 meses. Durante este período se brindará soporte

técnico remoto (vía telefónica con una as¡stenc¡a a cualquier

requer¡miento) y presencial (se realizará dos veces por mes y en

horario establecido de mutuo acuerdo).
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Durante el tiempo del soporte técn¡co presencial en que los

usuarios utilizan el sistema, se procederá a documentar todas las

novedades en cuanto a la funcionalidad, veracidad de los procesos

y tiempos de respuesta. Poster¡ormente se ejecutará un

procedimiento de depuración del código y rectificación de los

errores del sistema para volver a probarlo nuevamente.

De igual forma, es menester ir registrando las peticiones de los

usuarios para analizarlas, documentarlas por escrito y de ser

factibles entrar en el proceso de desarrollo de estas nuevas

petic¡ones y modif¡caciones.



CAPITULO 8

8 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

Se revisan aspectos que permiten la viabilidad o factib¡lidad del

desarrollo del sistema. Se realiza la estimación de costo del sistema y se

plantean los beneficios tangibles e intangibles que ofrecerá el sistema.

8.1 Costos del S¡stema

Solamente se consideran los costos del desarrollo del sistema, no

se toman en cuenta los costos de equipos (hardware) para la

implementación del mismo debido a que la empresa cuenta con los

equipos que le permite satisfacer los requerimientos de hardware y

software.

c¡8.8§Po¿



Costos del Desarrollo del Sistema

Se divide en: Costos del personal de desarrollo, costos de

equipo para el desanollo, y otros costos.

. Costos del personal de desarrollo. Lo representa el valor

por honorarios profesionales para el personal que se va a

encargar del desarrollo del sistema.

Tabla 49: Costos del personal de desarrollo

. Gostos del equipo para desarrollar. Lo constjtuyen los

costos incurr¡dos en el uso del equipo necesario para

desarrollar el sistema en un total de 4 meses.

Descripción Costo ($)

Análisis, diseño, programación e implementación

($ 600.00 mes * 2 personas - 4 meses)

163

$ 4.800,00
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Tabla 50: costos del equipo para desarrollar

. Costos varios. Está formado por los costos que incluyen

materiales de oficina y algunos imprevistos.

Tabla 51: Costos Var¡os

A continuación se presenta una tabla con el resumen de los

costos del desarrollo del sistema.

lmpresora (Pruebas y Reportes) ($ 0.10 hoja . 100 hojas máx¡mo) $ 10,00

Descripción Costo ($)

lmprevistos 80 00$

Descripción Costo ($)

Computador

($ 1.00 hora * 8horaldía '6 díaslsemana * 4 semanadmes " 4
mess)

s 760,00

I

l
TOTAL $ 770,00

I

Materiales de Oficina $'160,00

TOTAL $ 240,00



COSTOS rorAL ($)

Costos del equipo para desarrollar

TOTAL COSTOS DEL DESARROLLO DEL SISTEMA
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Tabla 52: Resumen de Costos del Desarrollo del Sistema

COSTOS DEL DESARROLLO DEL S}STEMA

r Costos del person¿l de
des¿rrollo

I Costós del equipo per a

desarrollar

ñ Costos Varios

F¡gura 8.1: Resumen de Costos del Desarrollo del S¡stema

8.2 Beneficios tangibles e intangibles

Uno de los principales beneficios obtenido con la implementación

del sistema es que mejora la forma en que actualmente se lleva a

cabo el proceso de control de asistencia y de turnos del personal y

Costos del l$ a.aoo,oo

l$ no,oo
Coslos Varios Is z+o.oo

l$ s.ato,oo
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por ende favorece la labor de la empresa. Es decir, mejora el

proceso en varios aspectos, reportando benef¡cios tanto tangibles

como intangibles.

8.2.1 Beneficios tangibles

Son aquellos beneficios que proporcionan ventajas

económicas y de tiempo cuantificables. El sistema brinda

los siguientes beneficios tangibles:

1. Disminución notable del tiempo empleado para elaborar

los turnos del personal, sobre todo los turnos rotativos.

2. Ahorro notable de papelería y del material empleado en

procesar y archivar las solicitudes de permisos

ocasionales del personal. Aproximadamente se emiten 8

permisos ocasionales diarios, que al mes representan

160 permisos. Es decir en el mes se consumían

aproximadamente un block y medio, y cada block tiene

un costo de $ 2,80 lo que representa un total de ahorro
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de $ 4,20, Con el sistema estas sol¡c¡tudes son

ingresadas y aprobadas, sin ser necesaria su impresión.

3. Reducción significativa del tiempo empleado por el

personal del Departamento de Gest¡ón de Talento

Humano para determinar el total de atrasos, faltas y

horas extras de cada empleado de manera mensual,

4. Apoya el trabajo al departamento Financiero ya que

contará con información real sobre las faltas, atrasos y

horas trabajadas del personal. Y de esta forma podrá

emitir los roles de pago con valores reales de acuerdo al

trabajo realizado.

5. Simplifica las labores del departamento de Gestión de

Talento Humano ya que podrá obtener reportes y

resúmenes sobre el cumplimiento del personal en su

horario de trabajo bajo diferentes parámetros como son:

rangos de fecha, departamento, tipo de empleado, para

asf tomar las decisiones adecuadas.
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6. Permitirá que el Departamento de Gestión de Talento

Humano real¡ce los respectivos memos de llamado de

atención al personal por los atrasos, de manera rápida y

ágil.

7. Acortar de manera significativa el tiempo de ingreso y

aprobación para una solicitud de permiso ocasional,

vacaciones, etc. El jefe departamental visualizará las

solicitudes pendientes de aprobación ordenadas de

forma descendente por fecha de ingreso, que fueron

ingresadas por el personal a su cargo,

8. Ahorro de gastos en adquisición de software propietario

con altos costos de licencia, ya que el sistema para su

implementación emplea software Open Source para el

servidor web y el servidor de base de datos, es dec¡r

cero costos por licenciamiento.
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Beneficios del ahorro de tiempo

En la siguiente tabla, se compara los tiempos efectuados en

una actividad de forma manual y el sistema de información,

en la cual podemos apreciar que el sistema de información

frente al s¡stema manual, ofrece significativamente un

ahorro de tiempo en cada una de las actividades

mencionadas. Las comparaciones se han hecho

considerando como base que el personal tiene una jornada

de 8 horas diarias.

cIB. §§Po¿
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Tabla 53: Benef¡clos de t¡empo

Tareas Frecuentes

Sistema

Tiempo (min) Tiempo (min)

Beneficio

Ahorro en

tiempo

(min.)

1

2 Registrar un nuevo empleado 20 Registrar la información de un nuevo

empleado toma 20 min de forma manual,

mientras que con el sistema se toma 5

min

15

3

4 Obtener un ¡nforme mensual de 300 3 Información rápida y segura en el 297

# Manual Automática

Obtener información personal de

un empleado

15 1 Diar¡amente se busca aproximadamente

información de 5 empleados, lo qu6

implica utilizar 75 min. de forma manuaf

mientras que con el sistema será 5 min.

14

Tarjar las marcaciones del

personal del mes

960 6 Ta¡iar las marcaciones de manera

manual toma 960 min, es decir dos días

de trabajo, mientras que con el sistema

será de 6 min. Se podrá util¡zar el tiempo

en otras actividades

954
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atrasos y horas extras del

personal

momento necesario

Elaborar e I tumo d€l empleado En el día se podrá elaborar más de 19

turnos con el s¡stema

20

Asignar turnos al personal 20 2 Se podrá asignar más de 24 turnos

diariamente con el sistema

18

Elaborar un informe mensual de

las solicitudes de permisos

personal

empleado

realizadas

300 lnformación rápida y segura en él

o Real¡zar una solicitud de permiso

ocasional y de acc¡ón de personal

30 En el dia se podrán ingresar más de 16

solicitudes con el sistema

Aprobar la sol¡citud de permiso

ocasional y de acción de personal

2 Diar¡amente se podrán aprobar más de

24 solicitudes con el sistema

5 25

6

7 J 297

3 27

I 20 18
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Beneficios económicos

El objetivo principal de Ia empresa con la implementación

del Sistema es obtener un significativo ahorro de tiempo, el

mismo que se expresará en términos económ¡cos. Para

poder apreciar el beneficio económico que se obtiene con el

sistema, se ha tomado en cuenta lo siguiente:

l. El sueldo neto del Asistente del Dpto. de Talento

Humano es de $ 700,00 mensuales en una jornada de 8

horas diarias de trabajo.

2. El costo del Asistente del Dpto. de Talento Humano es

de $ 0,058 por minuto ($ 700,00/mes * 1 mes/s semanas

" I semanals días . 1 díal480 minutos).

3. El personal labora 300 dias en el año (12 meses/año * 5

semanas/mes * 5 dfas/semana).

Estos puntos se emplearán como base para hallar el

beneficio obtenido en el desarrollo de algunas actividades
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en un lapso de un año. En la siguiente tabla se muestran

los beneficios económicos que se obtienen en cada

actividad real¡zada de la Tabla 53.

Tabla 54: Benef¡cios Económicos por Activ¡dad

Beneficio

Anual

($)

t-[
Actividad

#

5 348 261

4 300 3 5220 I

I

5167,8

6 20 2 313,2

I 30 3 522 469,8

29406,00 522,OO 28884,00Total 1690 30

'l

T¡empo por activ¡dad Costo Anual por Activ¡dad (S)

Manual

A.(300).(0,058)

I

lnformación

B.(300).(0,058)

tl

Manual

A

S¡stema

B

1 ¿ot

2 20

3 960 b 1§704 i 104,4:: 16599,6

5 25 5 4s5 i 871

3481 s4,8 
|

i

7 300

9 20 2 *'l u,8
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8.2.2 Benef¡cioslntang¡bles

Son aquellos que reportan beneficios organ¡zativos, de

funcionamiento o efciencia. El sistema propuesto brinda

los sigu¡entes beneficios intangibles:

1. Se cuenta con una información organizada, que

permitirá al personal de Gestión de Talento Humano

contar con información oportuna en forma más rápida y

segura.

2. Garanlizar seguridad a la información a través de los

usuarios.

3. Reducción de pérdidas de información y facilidad para

realizar cambios.

4. lncremento de la eñciencia y precisión en el proceso de

elaboración de turnos del personal.
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5. Agilizar el proceso de elaboración de los turnos

incrementando la eficiencia y precisión del personal.

Mejora el funcionamiento y la organización de los

procesos del Departamento de Gestión de Talento

Humano.

7. lncremento en la satisfacción de los empleados al

facilitar tareas tediosas y complejas como la de

consultar atrasos y horas extras.

8.3 Análisis Económico

Consiste en evaluar los costos estimados y los beneficios

tl

obtenidos, con el fin de determinar si

implementación del sistema.

la rentabilidad de la

El mayor beneficio obten¡do será cuando el s¡stema entre a

funcionar, ya que el objetivo principal es el ahorro de tiempo.
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Para determinar si el sistema es rentable, se considera que él

mismo tiene 5 años de vida útil. En la siguiente tabla se muestra

los costos proyectados para 5 años de vida útil.

Tabla 55: Costos Manual vs. Sistema lnformación en proyección de 5 años

Años

Costos
0 l,l.l.ltttt

1 fotal (CM)

Mantenimiento

Actividades .rr,*l ,r,*l s22,oo 522,00 522,00 0,00

VA _CM _CSI

Donde:

VA: Valor del Ahono

CM: Costo Manual

CSI: Costo del S¡stema de

lnformac¡ón

VA ='147030,00 - 8420,00

VA = $ 138610

CIB E§PO¿

29406,0C
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Dado que VA > 0, se concluye que el S¡stema de lnformación es

rentable para el tiempo de vida útil de 5 años.

Costos Manual vs, Sistema lnformación en proyección de
5 años

35000

30000

25000

íl 20000
o
o¡J 15000

10000

5000

I Manual (CM): Actividades

r Costos Desarrollo delSistema

tr l\¡antenim¡ento
Activ¡dades

0

1 2 3 4 5 6

Años

F¡gura 8.2: Costos Manual vs. S¡stema lnformación

I

I

I

I

I

I
¡

I

I
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CONCLUSIONES

'1. Se desarrolló el sistema, utilizando los fundamentos que propone la

metodología ICONIX para el análisis y diseño del sistema; permit¡endo

realizar un correcto modelado ya que esta metodología se guía a

través de casos de uso y sigue un ciclo de vida iterativo e íncremental.

Su principal objetivo es que utiliza sólo ciertos diagramas UML que

son los más importantes dentro de cada una de las fases del

desarrollo, perm¡tiendo que su uso pueda dar la trazabilidad y

seguimiento al proyecto.

2. La arquitectura por capas y la ¡ntegración de cada una de las capas a

través de ¡nterfaces permite que el sistema sea flexible a cualquier

cambio de tecnologia que se realice en cualquiera de estas, así como
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los componentes de negoc¡o puedan ser reutilizados, en cualquier otro

sistema o pueda ser uülizado por herramientas de integración de

componentes.

3. Como se pudo apreciar en el análisis de costo beneficio, el sistema es

factible ya que al amortizar el costo de desarrollo a 5 años podemos

observar el beneficio económico es tangible con la utilización del

sistema.



RECOMENDACIONES

L El sistema podría integrarse a otros sistemas que maneja la empresa

y que han sido desarrollados con tecnología open source, pueden

integrarse a través del portal liferay, esto está en estudio para que

pueda ser realizado más adelante.



GLOSARIO

AJAX: Es una tecnología asÍncrona, en el sentido de que los datos

adicionales se solicitan al servidor y se cargan en segundo plano s¡n interferir

con la visualización ni el comportamiento de la página.

API: Conjunto de funciones y procedimientos (o métodos si se refiere a

programación orientada a objetos) que ofrece c¡erta biblioteca para ser

utilizado por otro software como una capa de abstracción. Representa una

interfaz de comunicación entre componentes software.

ANOTACóN JAVA: Forma de añadir metadatos al código fuente Java que

están disponibles para la aplicac¡ón en üempo de ejecución.

CIB. E§PO¿
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ARQUITECTURA: Representación abstracta de los componentes de un

s¡stema y su comportamiento

BEAN: Es un componente software que tiene la particularidad de ser

reutilizable y asi evitar la ted¡osa tarea de programar los distintos

componentes uno a [Ino. Un Bean puede representar desde un botón, un grid

de resultados, un panel contenedor o un simple campo de texto, hasta otras

soluciones mucho más complejas como conexiones a bases de datos, etc.

CLIENTE: Apl¡cación que permite a un usuario obtener un servicio de un

servidor localizado en la red.

CLIENTE/SERVIDOR: describe la relación entre dos programas informáticos

en la que un programa, el cliente, realiza una solicitud de servicio a otro

programa, el servidor, que satisface esta solicitud. Normalmente, var¡os

programas de cliente comparten los servicios de un programa de serv¡dor

común. Un navegador Web es un programa de cliente que sol¡cita servicios

(el envío de páginas Web o archivos) a un servidor Web.
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COMPONENTE: Es una clase abstracta que representa todo lo que üene

una posición, un tamaño, puede ser pintado en pantalla y puede recibir

eventos.

CONTENEDORES AJAX. AjaxContainer es una interfaz que describe un

área de una página JSF que debe ser decodificado en una petición Ajax.

DAO: componente de software que suministra una interfaz común entre Ia

aplicación y uno o más dispositivos de almacenamiento de datos, tales como

una Base de datos o un archivo.

ENTITYMANAGER: lnterfaz que define los métodos que son usados para

interactuar con el contexto de pers¡stencia.

FRAMEWORK DE PERSISTENCIA: Componente de software encargado de

traducir entre objetos y registros (de la base de datos relacional). Es decir es

el encargado de que el programa y la base de datos se "entiendan'.

ETIQUETA: también conocida como IAG. Es una marca con clase que

delimita una región en los lenguajes basados en XML.
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HIBERNATE: Herramienta de Mapeo objeto-relacional para la plataforma

Java (y disponible también para .Net con el nombre de NHibernate) que

facilita el mapeo de atributos entre una base de datos relacional tradicional y

el modelo de objetos de una aplicación, mediante archivos declarativos

(XML) que permiten establecer estas relaciones.

JAVA: Lenguaje de Programación orientado a objetos desarrollado por Sun

Microsystems a principios de los años 90.

JDBC: Java DataBase Connectivity es el API de Java que define como una

aplicación cliente accederá a una base de datos, independientemente del

motor de base de datos al que accedamos.

JPA: Framework de Pers¡stencia

JSR (Java Specification Request): Son documentos formales que

describen las especificaciones y tecnologías propuestas para que sean

añadidas a la plataforma Java.
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KIT RENDERIZADOR: define como se mapean las clases de los

componentes a las et¡quetas de componentes apropiadas para un cliente

part¡cular.

LIBRERíA DE COMPONENTES: Componentes agrupados con o sin criterio

pero lo ideal es que se dediquen a funciones específicas

METADATOS: Datos que describen otros datos

MVC: Patrón de arquitectura de software que separa los datos de una

aplicación, la interfaz de usuario, y la lógica de control en tres componentes

distintos.

ORM: Técnica que realiza la transic¡ón de una representación de los datos

de un modelo relacional a un modelo orientado a objetos y viceversa.

PATRÓN DE DISEÑO: Un patrón de diseño es una solución a un problema

de diseño no trivial que es efecüva (ya se resolvió el problema
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satisfactoriamente en ocasiones anteriores) y reusable (se puede aplicar a

diferentes problemas de diseño en disüntas circunstancias).

PERSISTENCIA: Capacidad de almacenar y recuperar el estado de los

objetos, de forma que sobrevivan a los procesos que los manipulan.

POJO: Simple clase Java que üene métodos get y set para cada uno de los

atributos.

PATRÓN DE DISEÑO: Un patrón de d¡seño es una solución a un problema

de diseño no trivial que es efectiva (ya se resolvió el problema

satisfactoriamente en ocasiones anteriores) y reusable (se puede aplicar a

diferentes problemas de diseño en distintas c¡rcunstancias).

PROTOCOLO DE TRANSFERENCIA: Un protocolo de transferencia de

datos es un formato estandarizado de transmisión de datos entre dos

dispositivos. El tipo de protocolo usado puede determinar variables como el

método de comprobación de errores, el método de compres¡ón de datos y el

reconocimiento de fin de archivo.
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SERVIDOR YI/EB: Es el programa que, utilizando el protocolo de

comunicaciones HTTP, es capaz de recibir pet¡c¡ones de información de un

programa cliente (navegador), recuperar la información solicitada y enviarla

al programa cliente para su visualización por el usuario.

SISTEMA DINÁMICO: Un sistema dinámico es un s¡stema complejo que

presenta un cambio o evolución de su estado en un t¡empo, el

comportam¡ento en dicho estado se puede caracterizar determinando los

límites del sistema, los elementos y sus relaciones; de esta forma se puede

elaborar modelos que buscan representar la estructura del mismo s¡stema

SQL: (STRUCTURED LANGUAGE QUERY. LENGUAJE ESTRUCTURADO

DE CONSULTAS). Lenguaje utrlizado para manipular bases de datos

relaciónales. Es uno de los lenguajes más utilizados de la informática.

RED: Grupo de computadoras y otros dispos¡tivos conectados que pueden

compartir arch¡vos y recursos, como por ejemplo una ¡mpresora.

SERIALIZACIÓN: Secuencia de bytes escr¡ta en un fichero en disco.
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VALIDACóN: proceso de revisión al que se somete un programa

informático para comprobar que cumple con sus especiñcaciones. Dicho

proceso, que suele tener lugar al final de la etapa de desarrollo, se realiza

principalmente con la intención de confirmar que el software esté en

condiciones de desarrollar las tareas que el usuario que lo adqu¡ere planea

llevar a cabo.
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ANEXOS

Anexo 1: Descripción de campos de las tablas

mar_cargas:
Reg¡stra informac¡ón de la carga de los archivos de marcaclones que son

descargados del reloj b¡ométrico

No.

1 secuencia Secuenc¡a de la tabla int(1 I ) PK No

sucursal Código de la sucursal int(1 1) FK mar sucursal No

3 tipo char(1) No

4 reloj Número del relo.¡ small¡nt(6) Si

5 nombreArchivo Nombre del archivo del varchar(30) 5t

6 totalReg¡stros Número de registros del

arch¡vo

S¡

7 totalEmpleados Cantidad de empleados

que realizaron las

marcác¡ones

smallint(6) Si

I totalDescartadas Número de

descartados

registros
small¡nt(6) S¡

I observacion Observaciones que existan

en relación a la carga del

registro

varcha(100) Si

fechalni Fecha inic¡al de la carga date No

11 fechaFin Fecha final de carga date No

12 Usuario Usuario que realizó la varcha(15) No

IJ fechaReg Fecha en que se realizó la

carga

datet¡me No

CIB.E§PO¡

Columna Descripción
Tipo de

dato

Clave Reterencia Nulo

Tipo:A=Activo l=

lnactivo

smallint(6)

10
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14 estado Estado: A = Act¡vo

lnactivo

cha(1)

mar_carg o5: Registra Ios d¡ferentes cargos que existen en la empresa

PK No1 ld ldentificador del cargo int(1 1)

varcha(35) No2 descr¡pc¡on Nombre del cargo.

cha(1) No3 horasExtras Cantidád de horas extres.

4 costoHN Valor de hora laborable decimal(5,2) Si

5 porcHE de horasPorcentaje

extras,

decimal(5,2)

6 usuaflo Usuario que rcalizo la

acc¡Ón.

varcha(15) No

7 fechaReg Fecha que se realizó la

acción.

datetime No

8 estado Estado: A = Aclivo l=
Inact¡vo

cha(1) No

No

| *o. columna Descripción
Tipo de

d ato

Clave Referencia Nulo

Si



mar descartadas: Cont¡ene las marcac¡ones descartadas y sus obseNaciones

secuencra Secuenc¡a de la tabla int(1 1)

2 Código del empleado int(1 1) Si

3 cargas Número de carga int(1 I ) FK mar cargas No

4 periodo Año de la carga int(1 1) No

5 mes Mes de la carga ¡nt(1 1) No

Día de la carga int(1 1) No6 dia

7 fecha Fecha completa de la

carga
date

smal¡int(6) Nohora Hora de marcac¡ón del

M¡nuto de marcación del

empleado
smallint(6) No

9 minuto

10 observacion Novedad de la marcación varcha(250)

11 usuano Usuar¡o que real¡zó la

acción

varchar(15) No

12 fechaReg Fecha que se realizó la

acción

datetime No

13 estado t=Estado: A = Activo

lnactivo

cha(1) No
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No. Columna Descripción
Tipo de

dato

Glave Nu 10

1 PK No

empleado

No
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mar_dpto: Registra los d¡ferentes departamentos de la empresa

1 td Secuencia de la tabla ¡nt(11) PK No

2 nombre Nombre del departamento- varchar(40) No

3 usuano ealizó laUsuario que

acción.

varcha(15) No

4 fechaReg Fecha que se real¡zó la

acción.

datet¡me No

5 estado Estado: A = Activo

lnactivo

char(1) No

No. Colümna Descripción
Tipo de

dato

Clave Referenc¡a l{ulo
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már dturnos:
Registra el detalle de los turnos de trabajo con hora de inic¡o y f¡n de la

jornada de los empleados

Nulo

1 mturnos Secuencia del turno int(1 1) PK, FK mar mturnos No

2 linea Día de la semana int(11) PK

3 fecha Fecha de inic¡o de los

turnos rolativos

date Si

4 horalnicio Hora de ¡nic¡o de labores smallint(6) No

minln¡c¡o Minuto de inic¡o de labores smallint(6) No

6 horaF¡n Hora de fin de labores small¡nt(6) No

7 minFin smallint(6) No

8 lunch Si tiene o no lunch cha(1) No

I horalniLunch Hora de inicio de lunch smallint(6) No

10 minlnilunch Minuto de inicio de lunch smallint(6) No

11 horaFinLunch Hora de fin de lunch smal¡¡nt(6) No

12 minFinLunch l\4inulo de fin de lunch smallint(6) No

st¡popre Prefijo del tipo cha(3) FK gen_supertip No

14 stipoid ld del t¡po small¡nt(6) FK gen_supertip No

15 usuano Usuar¡o que

acción

realizó la
varcha(15)

16 fechaReg Fecha que se realizó la

acc¡ón

datetime

17 estado Estado: A = Activo

lnact¡vo

cha(1)

l*
Columna Descripc¡én

T¡po de

dato

Glave Réferenc¡a

No

Minuto de f¡n de labores

No

No

No



mar_empleado: Almacena ¡nfomac¡ón de los empleados

I codigo Código del empleado ¡nt(11) PK No

2 SUCUTSAI Código de la sucursal ¡nt(11) Si

cargos Código del cargo ¡nt(11) FK No

4 dpto Código del departamento ¡nt(11) FK mar_dpto No

tipo T¡po: A = Adminiskat¡vo
cha(1) Si

6 jefe Cód¡go del

empleado.

Jefe del
¡nt(1 1) S¡

7 cedula Cédula del empleado varchar(13) No

8 nombres Nombres y apellidos del

empleado.

varcha(80) No

9 direccion D¡rección de dom¡c¡l¡o del

empleado.

varcha(80) S¡

10 telefonos Convencional /celular varcha(30) Si

11 fechaNac Fecha de nacim¡ento del

empleado.

date S¡

12 fechalngreso Fecha de ¡ngreso a la

empresa

Si

13 Fecha de salida de la

empresa

date Si

14 sueldo Salar¡o del empleado dec¡mal(7,2) Si

'15 horas Horas que labora el

empleado.

small¡nt(6) Si

16 horasExtra Horas ad¡cionales que

labora el empleado.

cha(1) No

196

CIB. ESPO¡,

No. Columna Dqscr¡pción
Tipo de

dato

ClaYe Roferenc¡a Nulo

mar_cargos

date

fechaSalida
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17 Horas exactas de Iabores. sma¡lint(6) Si

18 clave Clave del empleado varcha(10) S¡

19 foto Foto del empleado varchar(120) Si

20 usuario Usuario que realizó la

acción

varchar(15) No

21 fechaReg Fecha que se realizó la

acción

datetime No

estado Estado: A = Act¡vo l=

lnact¡vo

cha(1) No

horasReales
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mar marcacrones: Registra las marcaciones de entrada y sal¡da de Ios empleados

Columna Referenc¡a Nulo

secuenc¡a Secuencia de la marcac¡ón ¡nt(1 1)

2 empleado Código del empleado int(1 1) FK mar_empleado No

3 mturnos Cód¡go del turno int(1 1) FK No

4 cargas Número de la carga int(11) FK mar caroas

per¡odo Año del

mafcaciÓn

perlodo de
int(1 1) No

6 mes Mes de marcación int(1 1) No

7 d¡a Día de marcación int(1 1) No

I fecha Fecha de marcación date No

I horaEE Hora de entrada empresa small¡nt(6) No

10 minEE Minuto de entrada small¡nt(6) No

11 horaPE Hora de entrada del

perm¡so

small¡nt(6) No

12 minPE Minuto de entrada del

perm¡so

smallint(6) No

't3 horaSL Hora de salida de lunch smallint(6) No

14 minSL M¡nuto de sa¡ida de lunch smallint(6) No

'15 horaRL Hora de retorno de lunch small¡nt(6) No

m¡nRL M¡nuto de retomo de lunch smallint(6) No

17 horaPS Hora de sal¡da del permiso smallin(6) No

18 minPS Minuto de sal¡da de¡

perm¡so

small¡nt(6) No

19 horaSE Hora sal¡da empresa smallint(6) No

20 m¡nSE M¡nuto de salida empresa smallint(6) No

No. Desc¡ipc¡ón
Tipo de

dato

.Claúe

1 PK No

mar_mturnos

5

I

I

to
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21 totalAT Total de atrasos smallint(6) No

22 totalHE Total de horas extras smallint(6) No

novedad Número de le novedad int(1 1) No

24 observac¡ón Observación

marcac¡ones

de las
varchar(100) Si

25 usuano Usuario que realizó la

acc¡ón

varchar(15) No

fechaReg Fecha que se realizó Ia

acc¡ón

datetime No

27 estado Es,tado: A = Activo l=

lnact¡vo

cha(1) No

¿o
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mar mturnos: Reg¡stra los d¡ferentes turnos de la empresa

1 id ldentificador del turno ¡nt(l 1) PK No

2 lipoturnos Tipo de grupo de turnos int(1'1) FK t¡poturnos No

3 descripc¡on Nombre del turno varcha(60) No

4 fecha Fecha de creación del

turno

date No

penalizacion Número de marcaciones small¡nt(6) S¡

6 Tiempo adicional smallint(6) Si

7 tipo N = Normal, F

Frecuencia, V = Variable
cha(1) No

marcaoon Horas laborables smallint(6) Si

I
S¡

descanso Horas de descanso
smallint(6)

10 usuano realizó laUsuario que

acc¡ón

varcha(15) No

11 fechaReg
datetime No

Fecha que se realizó la

acción

12 estado t=Estado: A = Activo

lnactivo

cha(1) No

No. Columna Déscripción Tipo de

dato

Clave Referenc¡a Nulo

gracra



mar_nov_x_emp:
Registra las novedades que se presenten de la marcaciones de los

empleados
Tipo de

.dato
Referenc¡a

secuencia Secuenc¡a de novedades ¡nt(1 1)

2 novedádes Código de la novedad int(1 1) FK mar novedad No

3 empleado Código del empleado int(1 1) FK mar_emplead No

4 periodo El cód¡go de novedades int(1 1) No

5 mes El mes de la novedad int(1 1)

6 dia El dia de la novedad ¡nt(1 1) No

7 feclni Fecha ¡nicial de la novedad date No

B fecFin Fecha final de la novedad date No

I HH Hora inicio int(1 1) No

10 IvI IV] Minuto inicio int(11) No

11 HS Hora fin int(11) No

MS int(1 1) No

IJ observac¡on Observación de la novedad varcha('150) Si

14 Usuar¡o que

acción

rcalizó la
varcha(15) No

15 fechaReg Fecha que se realizó la

acc¡ón

datetime No

16 estado Estado: A = Activo

lnactivo

t=
char(1) No

cIE - &sPot

No. Columna Oescripción Clave Nulo'

1 PK No

No

lvlinuto fin

USUANO

201
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mar novedades:
Reg¡stra los diferentes tipo de novedades como: faltas, atrasos, permisos,

etc.

Columna Descr¡pc¡ón Referenc¡a

1 ldentiflcador de la novedad int(1 1)

2 descripcion Descripción de Ia novedad varchar(40) No

3 cobrado Si se cobra la novedad N/S cha(1) No

4 costo Costo por la novedad decimal(6,2) S¡

marcaclon ¡nt(1 1) S¡

6 Usuario que

acc¡ón.

realizó la
varchar('t5) No

7 fechaReg Fecha que se real¡zó la

acc¡ón.

datetime No

8 estado Estado: A

lnactivo

Activo I
cha(1) No

mar sucursal: Regiska los datos principales de cada una de las sucursales de la empresa

Columna
T¡po de

dato

Clave Referenc¡a

ldentiflcador de la sucursal int(l 1)

2 nombre Nombre de la sucursal varcha(80) No

3 direcc¡on Dirección de la sucursal varchar(80) No

4 usuario Usuar¡o que

acción.

realizó la
varchar(15)

5 fechaReg Fecha que se realizó la

acc¡Ón.

datetime No

6 estado
cha(1) No

Estado: A

lnactivo

Activo I

lN"

Tipo de

dato

Clave Nulo

td PK No

Número de la marcación.

usuaflo

No- Descr¡pción Nulo

1 id PK No

No
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marjurnos_x_emp Registra la asignación de turnos a los empleados

secuencra Secuenc¡a de la tabla. int(11) PK No

2 mturnos Código del turno int(11) FK mar mturnos No

FK mar empleado No3 empleado Cód¡go del empleado int(11)

Si4 costoHora Costo hora decimal(5,2)

Si5 horasExtra Si considera horas extra S/N

6 porHoraExtra Porcentaje de horas extras decimal(5,2) S¡

7 costoHoraExtra Costo hora extra decimal(5,2) Si

fecha Fecha de as¡gnac¡ón del date Si

I turnoAlterno Turno allerno int(1 1) Si

10 feclniAlterno Fecha de inic¡o del turno date Si

date11 fecF¡nAlterno Fecha de f¡n del turno Si

12 usuano real¡zó laLJsuario que

acción

varcha(15) No

13 fechaReg Fecha que se realizó la

acc¡ón

datet¡me No

14 estado t=Estado: A = Activo

lnactivo

char(1) No

No. Columna Descripción
Tipo de

dato

Referenc¡a l{ulo

char(1)
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Registra los diferentes grupos de usuario del sistemaseg_grupos:

codigo Cód¡go del grupo ¡nt(11)

descripc¡on Nombre del grupo varchar(40) No

datetime No
3 fecha

4 estado Es{ado: A = Activo

lnact¡vo

cha(1) No

seg_menu: Registra ¡os menús del s¡stema

Columna Descripc¡ón
Tipo de

dato

Nulo

1 codigo Código del menú smallint(6) PK No

2 seg_modulos Código del módulo small¡nt(6) FK seg_modulos No

3 codigoPadre Código del menú padre smallint(6) FK seg_menu Si

4 nivel N¡vel del menú small¡nt(6) Si

5 descripcion Nombre del rnenú varchar(40) No

6 url Ruta de la pág¡na web varchar(80) Si

7 rmagen lmagen del menú varcha(100) Si

8 Fecha/hora que se real¡zó la

acción

datetime No

I estado Estado: A = Activo

lnact¡vo

t=
cha(1) No

No. Columna Descripción
Tipo de

dato

Clave Referencia t{ulo

1 PK No

I 
Fecha/hora que se real¡zó la

laccion
t=

No. Clave Referencia

fecha
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seg_modulos: Registra los módulos del sistema

Columna Descripción
Tipo de

dato

Refereocia

1 codigo Código del módulo smallint(6) PK

2 descripcion varchar(40) No

3 rma9en lmagen del módulo varcha(100) No

4 fecha Fecha./hora que se realizó la

acción

datet¡me No

5 estado Estado: A = Aclivo

lnact¡vo

t=
cha(1) No

seg_opcrones Registra las opciones del sistema

Columna

cod¡go Código de la opción small¡nt(6)

2 seg_menu código del menú small¡nt(6) FK seg_menu No

3 descripc¡ón Nombre de la opción varcha(40) No

4 nombreMenu Ruta de la página web No

t) ur¡ varchar(60) No

7 rmagen Imagen del modulo varcha(100) Si

fecha Fecha/hora que se reálizó la

acc¡ón

datet¡me No

estado Estado: A = Activo

lnact¡vo

t=
cha(1) No

No. Clave §u¡o

No

Nombre del módulo.

No. Descripción
T¡po de

dato

claYe Réferenc¡a Nulo

1 PK No

varchar(40)



seg_opciones_x-gru Registra lás opciones asignadas a los grupos

Columna Descripción
T¡po de

dato
secuencta Secuenc¡a de la tabla

2 seg_grupo Código del grupo smallint(6) FK seg_g rupos No

3 seg_opcrones Cód¡90 de la opción smallint(6) FK seg_opcrones No

fecha Fecha/hora que se real¡zó la

acciÓn

datetime No

5 estado Estado: A = Activo

lnactivo

t=
cha(1) No

206

seg_usuar¡os: Registra los usuarios que pueden ingresar al sistema

Tipo de

dato

Clavé Nulo

secuenoa Secuencia de ¡a tabla ¡nt(1 1) PK No

2 Código de grupo FK seg_gfupos No

3 login Nombre se usuar¡o varcha(10) No

4 nombre Nombre completo

usuario o deparlamento

de
varchar(40) No

5 password Clave de usuario varchar(500) No

6 jefe Secuencia de usuario jefe

7 Fecha/hora que se realizó la

acc¡ón

No

I estado Estado: A = Activo

lnactivo

t=
char(1) No

No. C¡ave Referencia ilu lo

1 int(1 1) PK

4

No. Columna Descr¡pción Referénc¡a

,|

seg_grupos smallint(6)

int(1 1) S¡

fecha
datet¡me

cIB - EsPor
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tipotumos

Columna Descr¡pción l{ulo

ldent¡fcador del grupo int(1 1)

? nombre Nombre del grupo de turno varchar(40) No

3 holguraEntradaS Holgura para entrada/salida small¡nt(6) Si

4 holguraLunch Holgura para lunch smallint(6) S¡

5 usuaflo Usuario que

acción

tealizó la
varchar(15) No

6 fechaReg Fecha que se realizó la

acción

datet¡me

7 estado Elado: A

lnactivo

Activo I
cha(1) No

sol_t¡posmot¡vos: Reg¡ska los d¡ferentes tipos de mot¡vos para la sol¡c¡tudes de novedades

Referencia

1 codigo Código del tipo e motivo int(1 1) PK No

2 descripcion Descripción del motivo varcha(40) No

3 USUATIO Usuario que

acción

reelizó le
varcha(15)

4 fechaReg Fecha que se realizó la

acción

datet¡me No

5 estado Estado: A

lnactivo

Act¡vo I
cha(1) No

Reg¡stra los diferentes tipos de grupos de tumos.

No.
Tipo de

dato

Cláve Refetencia

1 id PK No

No

No. Columna Descripc¡ón
Tipo de

dato

Clave Nulo

No
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Registra los difererfes subtipos de motivos de las novedadessol motivos:

1 codigo Código del motivo int(11) PK No

2 tiposmotivos Código del tipo de motivo int(1 1) No

3 descripcion Descr¡pción del motivo varcha(40) No

cha(1) Si4 cobrado Si es cobrado S/N

cha('l) S¡5 cafgovacac¡one S¡ es con cargo a

b numeroMarcacio Número de la marcac¡ón smallint(6) Si

7 usuano realizÓ laUsuario que

acciÓn

varcha(15) No

8 fechaReg Fecha que se real¡zó la

acc¡ón

datetime No

I estado Activo IEslado: A

lnactivo

char(l ) No

No. Golumna Descripción
T¡po de

dato

Clave Referencia Nulo



?ño

Almacena las solicitudes de novedad de los empleados

dato

Nulo

1 codigo Cód¡go de la solicitud int(11) PK No

2 sucursal Cód¡go de la sucursal ¡nt(11) FK mar sucursal Si

3 motivos Cód¡go del motivo int(11) FK sol_mot¡vos No

4 empleado código del empleado int(1 1) FK mar,empleado No

5 numeroDias Número de dias de la smallint(6) No

6 descuento Descuento por la novedad decimal(6,2) No

7 fecha¡ni Fecha de inic¡o de la

novedad

date No

horaln¡ Hora de inicio de la novedad smallint(6) Si

I minutoslni M¡nutos de inic¡o de Ia

novedad

smallint(6)

10 fechaFin Fecha de fin de la novedad Si

11 Hora de fin de la novedad smallint(6) Si

12 minutosFin M¡nutos de f¡n de la

novedad

smallint(6) Si

'13 N¡EE Afecta marcación

entrada

de
cha(l ) No

14 MSL Afecta marcación salida de

Iunch

cha('l ) No

15 MRL Afecta marcación regreso

de lunch

cha(1) No

to MSE Afecta marcac¡ón de sal¡da
cha(1) No

17 observacion Observac¡ones

solicitud

de la
varcha(150) No

*

sol msol¡c¡tudes:

Columna Descr¡pción Clave Referencía

mar mtumos

S¡

date

horaFin

CIB - rtsr+il
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18 usuano Usuar¡o que

acción

realizó la
varchar(15) No

19 fechaReg Fecha que se realizó la

acción

datetime No

20 estado Estado: A = Activo

lnactivo

cha(1) No

g e n_s u pe rt¡po: Reg¡stra los diferentes t¡pos de clasificac¡ones ut¡lizados

Prefjo del súper tipo cha(3) PK No1 pfe

2 id ldentificador del súper tipo smallint(6) PK No

3 nombre Nombre general del súper

t¡po

No

4 descripcion Nombre as¡gnado a cada

súper t¡po

varcha(50) No

5 usuano Usuario que realizó la

acc¡ón

varchar(15) No

6 fechaReg Fecha que se real¡zó la

acc¡ón

datetime No

7 estado Act¡vo IEstádo: A

lnactivo

cha(1)

No, columna Desc¡¡pción
Tipo de

dato

Clave Reterenc¡a Nulo

varcha(ao) 

|

No
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hmarcaciones:

Columna
T¡po de

Clave Reierenc¡a Nulo

hsecuencia Secuencia de la tabla int(1 1) No

2 secuenoa Secuencia de la marcación ¡nt(1 1) No

3 empleado Cód¡go del empleado int(11) No

4 mturnos Cód¡go del turno int(11) No

5 cargas Número de la carga ¡nt(1 1) Si

6 periodo Año del

marcación

per¡odo de
¡nt(1 1) No

7 mes Mes de marcación ¡nt(1 1) No

8 dia Día de marcación ¡nt(11) No

I fecha Fecha de marcac¡ón date No

10 horaEE Hora de entrada empresa smallint(6) No

11 minEE smallint(6) No

12 horaPE Hora de entrada del perm¡so smallint(6) No

IJ minPE M¡nuto de entrada del

perm¡so

smallint(6) No

14 horaS L Hora de salida de lunch smallint(6) No

'f5 Minuto de salida de lunch sma¡l¡nt(6) No

16 horaRL Hora de retorno de lunch small¡nt(6) No

17 minRL Minuto de retorno de lunch smallint(6)

18 horaPS Hora de salida del permiso smallint(6) No

19 minPS M¡nuto de salida del perm¡so smallint(6) No

20 horaSE Hora de sal¡da empresa small¡nt(6) No

21 m¡nSE Minuto de salida empresa smallint(6)

Tabla h¡stórica de la tabla mar_marcac¡ones

No. Descripc¡ón

1 PK

Minuto de entrada empresa

minSL

No

No
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22 totalAT Total de atrasos smallint(6) No

totálHE Total de horas extras small¡nt(6) No

novedad Número de la novedad int(1 1) No

25 observación Observac¡ón

marcaciones

de las
Si

26 usuaflo Usuario que

acciÓn

rcalizó la
varcha('f 5) No

27 fechaReg Fecha que se realizó la

acc¡ón
datetime No

28 estado Estado: A = Activo

lnactúo
cha(l ) No

29 hfechaReg Fecha que se reg¡stra el

histór¡co
datet¡me No

30 haccion Acc¡ón porque se registra A

= Actualizac¡ón | =

lnserción

cha¡-(1) No

I

varcha(1oo) 

I



Anexo 2: Entrevistas realizadas a los actores del sistema

FORMULARIO DE ENTREVISTAS A USUARIOS

FEU 2Ol4HPNG-GYE #OOOl

Cliente Hiunsa S.A Departamento: Gest¡ón de Talento
Humano

Proyecto: Sistema de Control de Marcaciones

2014t05t19 Duración: 16H30 - 17H30 ('l hora)

Entrev¡stador: lng. José Caicedo Salazar

Entrev¡sta a: Cargo: Secretar¡a

DESARROLLO DE ENTREVISTA

Entrev¡sta real¡zada a la Sra. Ruth Vanegas, Secretaria de Talento Humano del

Hiunsa S.A.

I ¿Cuáles son las func¡ones que usted desempeña dentro de la instituc¡ón?

Yo tengo el cargo de secretaria del Dpto- de Gestión de Talento Humano y me

encargo de llevar los registros del personal en cuanto a su hoia de v¡da, elaboro los

diferentes memos que se dir¡gen al personal, reviso los horarios de los d¡ferentes

departamentos, recepto los perm¡sos de salida y acción del personal para que sean

aprobados por el Jefe de Tafento Humano, elaboro la orden de cuerpo pa¡a realizar el

control de as¡stenc¡a del personal y su cumplimiento de horar¡o.

2 ¿Cuentan actualmente con algún tipo de reloj b¡ométrico para cl. control de

asistencia del personal?

Aclualmente no. Antér¡ormente se tenia dos relo.ies b¡omádcos de huella dacl¡lar, uno

en la fábrica y otro en el Edificio Admin¡slrativo; pero se dejaron de utilizaÍlos hace

dos años, por cuánto presentaba problemas al tomar la marcación, ya que en

ocasiones no tomaba la marcación del personal sobre todo de la fábrica.

3 ¿Cómo realizan actualmente el contÍol de as¡stenc¡a del personal?

En la garita de entrada se encuentra una ho.¡a donde el personal coloca sus nombres,

el departamento, su hora de entrada/sal¡da y su firma. Adic¡onal se realiza por

Fec ha:

Ruth Vanegas



semana la Orden del Cuerpo para revisar que el personal de cada departamento

haya asist¡do durante el día.

4 ¿Cuentan con ¡nforrnes para rev¡saf la horas de entrada/sal¡da del personal y

los akasos?

No se tiene ningún informe, Cuando se pide un ¡nforme de las faltas de un empleado

en ese momento se elabora, ya que se debe rev¡sar en las hojas de enfada/salida

que f¡rman los empleados en la garita y esto toma tiempo.

5 ¿Se reallza algún descuento al personal por atrasos o faltas?

No se realiza ningún tipo de descuento por los atrasos, ya que estos no se pueden

determinar con exactitud por no contar con informes elaborados. En cuanto a las falta

se real¡za el llamado de atenc¡ón por mernos, cuando se verifican en las hojas de

entrada/salida del personal.

6 ¿Cuántos tipos de tumos manejan para el personal?

En la fábrica se tienen lurnos rotativos, en el área adm¡nistrativa son horarios de

lunes a viernes, 8 horas d¡ar¡as (8H00 a 17H00).

Los turnos rotáivos son aquellos que t¡enen horarios diferentes cada d¡a del mes y en

general se trata que cada persona trabaje sus I horas diarias, Los turnos:

Un dfa trabaja en la mañana (07H00 - 15H00)

Un día traba.¡a en la tarde ('f 5H00 - 22H00)

Un dia trabaja en ¡a noche (22H00 - 07H00)

Descansa dos días, y asl se rep¡te nuevamente.

7 ¿Quién se encarga de elaborar los tumos del personal?

Los e¡abora cada Jefe de Area en una hoja de Excel de manera mensual.

I ¿Quién se encarga de revisar y aprobar los turnos?

Cuando ¡os Jefes de Area han elaborado los turnos del personal a su cargo, los

imprimen y los envían al Dpto. de Talento Humano para que sean sellados.

9 ¿Qué rev¡sión real¡za la Un¡dad de Talento Humano con los tumos que le llegan

de cada Área?
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Talento Humano verif¡ca los turnos ya que en ellos viene espec¡f¡cado el personal que

está de vacaciones, que tiene licencia por enfermedad, por matemidad, etc-

FORMULARIO DE ENTREVISTAS A USUARIOS

FEU 2OI4HPNG-GYE #OOO2

Cliente: Hiunsa S.A. Departamento: Gestión de
Humano

Talento

Fecha: 20141Ost20 D u ración 10H00 - 11H00 (1 hora)

Entrevistador: lng. Julio Litardo

Entrevista a: Cargo: Analista

DESARROLLO DE ENTREVISTA

Entrevista real¡zada a la Lcda. Lidia Moreno, Analista de Talento Humano del

Hiunsa S.A.

1 ¿Cuáles son las funciones que usted desempeña dentro de la institución?

Mi cargo es de Anal¡sta del Dpto. de Gest¡ón de Talento Humano y m¡ función

principal es la de llevar los registros de los pasivos laborales del personal activo,

elaborar y controlar la nómina, tramitar las diferentes solvenc¡as frente al IESS y al

Min¡ster¡o de Relaciones laborales, descuentos a personal por fa¡tas, elc.

2 ¿Considera usted que a usted ayudaria el tener relojes b¡ométr¡cos para que

cada empleado reg¡stre su as¡stencia d¡ar¡amente?

Obviamente que si, como usted sabrá en la actua¡¡dad se realiza un control manual

de asistencia lo cual evidentemente no nos brinda la segur¡dad que cada empleado
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Lidia Moreno



llegue y salga a la hora que dicho registro indica, pero mucho más imporlante sería

que toda la informac¡ón que recepte dicho dispositivo pueda ser descargada mínimo a

una hoja de Excel directamente aunque lo ¡deal sería que alimente direclamente al

sistema de Nóm¡na de Recursos Humanos y asl real¡zar los descuentas

automát¡camente.

3 ¿Qué üempo se demora en procesar toda Ia información de entradas y salidas?

Algunas veces hemos tenido la necesldad de util¡zar hala 2 recursos para poder

procesar todos los reg¡stros que se dan durante el mes, en algunos casos la leka del

empleado no es muy clara y en otras la firma no es §empre la misma, en muchas

ocas¡ones hemos tenido que consultar al Jefe de planta para que nos certifiqué a

quién le pertenece cada registro.

4 ¿Cómo maneja actualmente el tema de los horarios rotativos?

En la actualidad el Jefe de Planta es el encargado de adm¡n¡strar los turnos de cada

empleado de dicha área, él nos envía los turnos de cada uno y nosotros nos

encargamos de ub¡carlos en los reg¡stros manuales.

5 Se realiza algún descuento al personal por atrasos o faltas

No se real¡za n¡ngún tipo de descuento por los atrasos, ya que estos no se pueden

determinar con exactitud por no contar con ¡nformes elaborados- En cuanto a las

falta se realiza el llamado de atención por memos, cuando se verif¡can en las hojas de

entrada/sal¡da del personal.

6 ¿Cuántos üpos de hrmos mane¡an para el personal?

En la fábrica se tienen turnos rolativos, en el área adm¡nistrativa son horarios de

lunes a viernes, I horas diarias (8H00 a 17H00).

Los turnos rotativos son aquellos que tienen horarios diferentes cada día del mes y en

general se trata que cada persona trabaje sus I horas diarias. Los turnos:

Un dia trabaja en la mañana (07H00 - 15H00)

Un dla trabaia en la tarde (15H00 - 22H00)

Un dla trabaja en la noche (22H00 - 07H00)

ttó
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Descansa dos dlas, y asf se rep¡te nuevamente.

7 ¿Quién se encarga de elaborar ¡os tumos del personal?

Los elabora cada Jefe de Área en una hoja de Excel de manera mensual.

I ¿Quién 9e encarga de rev¡sar y aprobar los turnos?

Cuando los Jefes de Area han elaborado los turnos del personal a su cargo, los

imprimen y los envián al Dpto. de Talento Humano para que sean sellados.

9 ¿Qué rev¡sión real¡za la Un¡dad de Talento Humano con los furnos que le llegan

de cada Area?

Talento Humano verif¡ca los turnos ya que en ellos v¡ene especif¡cado el personal que

está de vacaciones, que t¡ene ¡icencia por enfermedad, por matern¡dad, etc.; y el

personal polic¡al que está franco.

FORMULARIO DE ENTREVISTAS A USUARIOS

FEU 2O14HPNG-GYE #OOO3

Cliente: Departamento: Gestión
Humano

de Talento

Sistema de Conlrol de Marcaciones

Fecha: 2014t05121 Du rac¡ón: '10H00 - 1 1H00 (1 hora)

Entrevistador:

Entrev¡sta a: Carlos Perazo Santos. Ca rgo: Jefe

DESARROLLO DE ENTREMSTA

Entrev¡sta realizada al lng, Carlos Perazo, Jefe de Talento Humano del H¡unsa S.A.

1 ¿Cuáles son las funciones que usted desempeña dentro de la inst¡tuc¡ón?

Mi cargo es Jefe del departamento de Gestión de Talento Humano y una de m¡s

func¡ones princ¡pales es la de supervisar y revisar el proceso de nóm¡na a fin de

H¡unsa S.A.

Proyecto:

Ing. José Caicedo
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ga.anlizat el depósito oportuno de los empleados de la empresa, también el

desarrollar inic¡ativas para la solución de problemas y toma de decis¡ones.

2 ¿Considera usted que a usted ayudar¡a el tener relojes b¡ométricos pa?a que

cada empleado r€gistre su asistencia d¡ar¡amente?

Defnit¡vamente que si nos ayudaría y mucho, sólo en procesar la as¡stencia algunas

veces utilizarnos más de I recurso, lengo entendido que en el pasado se usaron

relojes biométricos para que cada emdeado se reg¡stre ut¡l¡zando su huella dactilar

pero algunas veces no reg¡straban la entrada y/o salida del empleado. Me parece

¡mportante indicarles que dichos relojes deberían volcar la ¡nformac¡ón de entradas y

salidas automát¡camente al s¡stema de nóm¡na, además que me ayuden con

infomac¡ón estadíst¡cas de atrasos y faltas por empleado y departamentos.

3 ¿Cómo llevan actualmente los reg¡stros de entradas y salidas?

Actualmente se maneja de manera manual, cada empleado se reg¡stra escribiendo

sus nombres completos, su número de cédula y su fima, los problemas que esto nos

acarrea son:

. Letra ilegible al momento de escribir sus nombres

. No escr¡ben correctamente- sus números de cédulas.

. Rúbricas en lugar de firmas

En incontables ocasiones debemos consultar al Jefe de planta por a qué le

pertenece cuál registro, eslo def¡nitivamente es un cuello de botel¡a en nuelras

actividades d¡arias.

4 ¿Cómo maneja actualmente el téma de los horar¡os rotat¡vos?

EI Jefe de Planta es el encargado de adm¡n¡strar los turnos de cáda empleado de

d¡cha área, él nos envía los turnos de cada uno y nosotros nos encargamos de

ubicarlos en los reg¡stros manuales.

5 ¿Cómo hace para procesar los descuentos por atrasos y/o faltas?

Como polít¡ca de¡ departamento de Gest¡ón de Talento Humano en el caso de faltas

¡njustiflcadas al lugar de trabajo se realiza un llamado de atención escrito y se

notifica al respectivo Jefe para que él esté en conoc¡miento, por eltema de atrasos no
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se realizan descuentos ya que como política de nuestro departamento le damos a

cada empleado una ventana de 5 minutos de atraso.

6 ¿Quién se encarga de elaborar los tumos del personal?

Cada Jefe de Area elabora los turnos del personal a su cargo en una hoia de Excel

de manera mensual.

7 ¿Qu¡én se encarga de revisar y aprobar los turnos?

Cuando los Jefes de Area han elaborado los turnos del personal a su cargo, los

imprimen y los envían al Dpto. de Talento Humano para que sean sellados.

I ¿Qué revis¡ón realiza la Unidad de Gestión de Talento Humano con los tumos

que le llegan dé cada árca?

Talento Humano verifrca los tumos ya que en ellos viene espec¡ficado el personal que

está de vacac¡ones, que tiene licencia por enfermedad, por maternidad, etc.; y el

personal pol¡c¡al que está franco.

9 ¿Qué t¡po de estadíst¡ca le serviían a usted para poder tomar adecuadas

decis¡ones?

En m¡ experiencia neces¡to que con la ¡nformación que el biométr¡co capture pueda

tener los siguientes infomes estadÍsticos;

. Empleados y departamento para en el cuál labora que llega constantemente
tarde (todo empleado gue excede los 5 minutos permit¡dos).

. Empleados que no marcan su sal¡da de la oficina o de la planta.

. Faltas de empleados.

. lndicador de ausentismo laboral

. lndicador de atrasos
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FORMULARIO DE ENTREVISTAS A USUARIOS

FEU 2OI4HPNGGYE #OOO4

Cliente: Hiunsa S.A. Departamento: P¡anta

Proyecto: S¡stema de Control de Marcaciones

Fecha: ?014t05t21 Durac¡ón: 10H00- I1H00 (1 hora)

Entrev¡stador lng. Julio Litardo

Entrevista a Manuel Gando Lavayen Cargo:

DESARROLLO DE ENTREVI§TA

Entrevista real¡zada al lng. Manuel Gando, Jefe de Planta de Hiunsa S.A

1 ¿cuáles son las funciones que usted desempeña dentro de la ¡nstitución?

Mi cargo es el de Jefe de Planta, y las func¡ones que desempeño en esta compañía

son muy d¡versas, por ejemplo, me encargo de:

. Superviso la linea de producción.

. Realizo la atención a proveedores.

. Cumplir y hacer cumpl¡r el plan de trabajo establec¡do.

. lmplantar y ejecutar las polft¡cas de cálidad, medio amb¡ente y prevención de

r¡esgos Iaborales,

. Asignar los horarios de cada uno de m¡s subalternos.

¡ Etc.

z ¿Cómá disena los horarios mtativos de sus subalternos?

Yo los he d¡str¡buido de acuerdo a 3 turnos, cada grupo de operarlos deben trabajar

su turno de I horas, ya que la carga de fabajo ha sido diseñada para que cumplan

dicho horar¡o, Ios turnos aslgnados son:

. Un tumo en la mañana (07H00 a 15H00)

. Un lurno vespert¡no (15H00 a 22H00)

. Un turno nocturno (22H00 a 07H00)

Siempre trato de dar a cada empleado 2 días seguidos de descanso sobre todo a los

que cubren el turno nocturno, los horarios los elaboro en una hoja de Excel, Iuego las

envlo a Gestión de Recursos Humanos para que ellos tengan conocimientos de

dichos horarios.

Jefe de Planta
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3 ¿Cómo se reg¡stran actualmente los empleados de la planta?

Cada empleado debe registrarse al entrar en la garita essib¡endo claramenle sus

nombres completos, número de cálula y firma, mensualmente rec¡bo quejas por parte

del personal de Gest¡ón de Recursos Humanos ya que muchos empleados no

escriben claramente sus 2 nombres y 2 apell¡dos o reg¡stran sus números de

teléfonos móviles o hacen un garabato en lugar de f¡rmas.

4 ¿Cómo not¡fica actualmente las faltas de su personal al departamento de

Gestión de Talento Humano?

Diariamente cada supervisor constata que todos los ope;arios estén en sus

respectivos pue§os de trabajo s¡ falta alguno me lo reportan a mí d¡rectamente para

estar en conocimienlo y esperar el respect¡vo justificativo del empleado. Debo

ind¡car que algunas veces por el s¡n número de responsab¡l¡dades que tengo en la

planta dfa a día no reporto d¡cha ausencia al departamento de Gestión de Talento

Humano.

5 ¿Qué hace el departamento de Gest¡ón de Talento Humano cuándo detecta una

ausencia no just¡f¡cada por usted?

Cuando esto sucede me piden los respectivos soportes (Justificat¡vos) por el cual el o

los empleados se ausentaron de su lugar de trabajo durante el mes en el que ellos

están procesando la nóm¡na.

6 ¿Cree usted que un relo¡ biométrico ayudaria en el proceso de registfo de hora

de entrada y salida de su personal?

Ayudaría y mucho, se minim¡zarÍa las quejas que yo recibo desde el departamento de

Gestión de Talento Humano, ya que pienso que el empleado sólo registraría su

entrada por medio de algún código y/o huella dactilar. Además pienso que con eso

sabrlan a cienc¡a c¡erta quienes llegan tarde y quienes faltan constantemente.


