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1 GENERALIDADES

l.l Introducción

Este manual contiene información de cómo operar la administración de paginas Web,
nos da indicaciones de cómo funciona.

Ayuda a identificar los usuarios que pueden operar el sistema de príginas Web y que

conocimientos mínimos debe tener paÉ logmr una comprensión exitosa de cada una de
las funciones del mismo.

Es de mucha importancia leer este manual antes y / o durante Ia utilización de la
administración del web ya que lo guiara paso a paso en el manejo de todas las
funciones.

1.2 Objetivo del portal

Este Portal fue creado con el objetivo de mostrarse como un ente de negocios para
gestionar nuevos proyectos, también presentando una gama de servicios para alumnos y
padres, docentes y campus, negocios y comunidad, etc., del Campus Politécnico

1.3 A quién va dirigido este manual

Este manual va dirigido a la persona que realizara el papel de Web master en el
PROTCOM Campus Santa Elena que va a mantener actualizada la información de la
página.

Los conocimientos mínimos que deben tener las personas que operaran el sistema y
deberán utiliza¡ este manual:

I . Conocimientos de Informática.
2. Conocimientos de navegación de Intemet
3. Conocimientos básicos de código HTML.

1.5 Acerca de este manual

Este m¿nual de usuario contiene diversas ilustraciones que debe seguir el usuario paso a
paso para utilizar el sistema de administración del sitio Web y poder lograr una mejor
administración de Ia pigina, evitando errores en su uso diario.

PROTCOM Capitulo I - Ptigina I ESP0I,
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1.4 Lo que debe conocer
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2 CÓMO INGRESAR AL WEB SITE DE PROTCOM
SANTA ELENA

2.1 Pasos para encender la computadora
I . Encienda el CPU presionando el botón

Botones de Encendido
del CPU

Botón de F.ncendido
del Monitor

Botones de Encendido

Figur¡ 2.t,Pasos para encender la computadora

2. Encienda el monitor presionando el botón indicado

3. Espere mientras carga el sistema operativo.

La apariencia de la pantalla mientas se carga el sistema es de un color
negro y se aprecia la frase iniciando Windows

4. Automáticamente a parecerá la pantalla de Windows como se muestra en

La pantalla de Windows puede ser de varios tipos o diseños.

Figura 2.2.Pantalla de Windows
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2.2 Conexión en Línea

1. Ubíquese en el icono de Internet Explorer, y haga doble clic

Icono del Internet Explorer

Figura 2.3.Abrü lntemet Explorer

2. A continuación aparecerá el icono del Intemet Explorer, ubíquese en [a barra de
direcciones y escriba la dirección del Portal PROTCOM Santa Elena:
http//www. protcomstaelena. espol. edu. ec

ü,."' ,_. it ,,** --,e g\,¡¡a§ 4 ...,. it
' ' ¿lh»4*Fft:.4d.!- ' Éln ,,' ,5-

F¡gura 2.4.Barra de direcciones

Icono del lnternet Exolorer

I
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3. Entonces aparecerá la página principal

[qrdEó CorMnia¡i1 Er.alvhño3 avidÉ.ñ fñlr Cor¡..16 5'
Alom¡osA9{dr.. oocá1..Ac,npus Ncso.¡or tomund.do

ftogr.ma dc focrEloÉi. en Cornput¡c¡ón y
Dis6ñoGrá4¡co de la E§FOL. Campur s.ñtaEIon¡

!rr.cr

p.alnl¡. ¿. s.4¡.¡ór E¿u<rN.!

P¡¡¡e-¿¡ y Ayud¡nl.¡ A..damrc.'

p.ñ.6n. ¡. s.dkror c¿!.¡iivo,

Pr'ú... y .1.r.' . cñD.^¡¿..

s.ñ¡n.nor d. c.rr.¡t¡.1¡.
at.ñ¿.curlur.l¿.lpnoTcotr6.ñ¡€1.ñ.

Póefr¡. ¿. 3Bt.t.i Pñ].r6ñ.1.t

s.0.É y o6oüd¡e /. '.'Eio'

po^¡lolio d¡ E.Dl.ior a.¡dañlcdr o.-l¡ñ.

aur.r.. ¿.1 P.al PRoTcoM s.ñt. :1.ñ¡

0r.auc¡od.r d.r otOTaOü !¡ñt¡ Eloñ¡

,r v¡n 99 {¡Érr¡. Aqort§¡ 3t il.t 2oo¡ l
q I Bd56 dE Dátor pRofcOM aÁMTA ELEA¡^]

E rrñdr.. i..ñ.¿ó

Figura 2.5.Ubicación de Pií5iina principal
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3 OPERACIÓN DEL PORTAL PROTCOM SANTA
ELENA

3.1 Home

Esta página posee un flash de inicio; fotos que cambian de una forma aleatoria, las

cuales se muestran actualizando la página la pígina (F5) o con el botón de

actualización.

Figura 3.1. lcono de actualización de página

Flash PROTCOM Santa Elena

Figura J.2. final del t'lash

3.1.1 Búsqueda

Esta opción le da la posibilidad al usuario de buscar cualquier tema de su interés de
una lbrma rápida y con la seguridad de obtener la información correcta.

Para acceder a la búsqueda se lo puede realizar por medio de dos métodos

- Escribiendo en cuadro de "Buscar"
- Dando clic en el botón de acceso de búsqueda, luego del cual aparecerá un teclado,
el mismo que puede ser utilizado como un teclado normal.

Buscar

o

Botón de Acceso de Búsqueda

Figura 3.3. Búsqueda

Protcolr.l
bienvenidca
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Figura 3.4. Teclado de búsqueda

3.1.1.1 PROTCOM Scsn

Luego de introducir el tema de su inte¡és, se mostrará una nueva página con los
resultados de la búsqueda.

Como es mostrado a continuación

§

A,urnúr^?r¿,'(. t@.ol A.:rmrqr &ror{1úr I onr¡ñin¡¿

Prq0r¡ña de f¿arlologr. §n Coñtr¡taclrñ t,
§r!.úo€rficoaé l¡ E§pOt- Ci¡np$r 8ül¡ Ellrlr

¡
,ñIef.

etuh.dor de l. bütqu.d,
¡. rt.ñ .ñ..¡t.¿. a {*lt¡&r o. !¡ p:t.§'. '..d*4
vE{Jtr..d5 o *ñ.¿..6.r.

ñ;ñ------::t:t o

t¡ [ 6ár§ d€ o.ro5 PBoICorrl SAñla ELfA¡al
It o.iód r.§.¿o.

*r¡¡&¡4.{r ntu r, ¡. ,rb il3 ¡o.r

Figura 3.5. Pantalla PROTCOM Scan
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3.1.2 Link al portal PROTCOM Campus Guayaquil

Este link nos llevará automáticamente al Web site del PROTCOM (Programa de
Tecnología y Computación y Diseño Gráfico Campus Guayaquil).

Figura 3.6. Link Portal PROTCOM Cuayaqül

3.1.3 Link al portal del INTEC

Este link nos llevará automáticamente al Web site del INTEC (lnstituto de Tecnologias)

#
ffi*Itftl

l!nu.
riEriníiñ;ii

Figura 3.7. Link al portal del INTEC

3.1.4 Link al sitio de ESPOL

Este link nos llevará automáticamente al Web site de la ESPOL (Escuela Superior
Politécnica del Litoral

Figura 3.8. Link al sitio de ESPOL

3.I.5 Registro
CAMPTI!

PfJ{A*
Aquí la persona puede obtener una cuenta para ingresar directamente a la sección que el
haya seleccionado, con solo ingresando sus datos personales.

F¡gura 1.9, Registro
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Progl,ltr! dc Tocño¡olü en Conp¡¡t¡€¡ólr y
Oit.io Grlico ó! l. E§?OL - C*n¡¡n Srttr Elant

ri.-a*'a.L a-ti*atü

.rh¿..L¡,l! ló¡at

ti f oo§B la Oolor PRo¡Coü SaNIA ELErY^l
D ltñdú. i..!.¡L.

^¡t¡&.4..¡r 
nHrr r / .t a¡^r, ,¡"r r.o r

Figura 3.10, Página de Registro
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Figura 3.t l. Olvido su contraseña

Figura 3,12. Buzón personal

Ig6¡.rt:1Etlr

3.r.6 opción de usuarios 
{r$pO¿

Esu opción ha sido creada para que el usuario p*dJ#dflf .§'.'Ho a un link y así podrá
obtener información de una forma directa, de acue{d-o 'dt'lti§itftquerimientos de este.

Además en esta opción el usuario creaÉ su propia 
""49_#gr,fg3 

poder acceder a esta.

C

UruaÍo I

contr¿señe:

Figura 3,13. Opción de Usuarios

*lvidd sir ü+ritr¿s*ii¡?

¡! ri.n¡¡r. ..,w'¡r, m.'{u.l¡
.ill¡ llnv¡dol ¡r ¿.r.¡ su. .l m.ñr).
¡ilo ?¡r.i¡../ l.r'¿. ¡oi.¡ b.rtla¡t¡rE.
rr. r.ftú¡.t+ .l Min¡¡rt fodr¡ ¡ar !rrt
dr.l *.btstlrlrr t.l cosr{}i,$c, {rl
nó?c+nt-..
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Con esta opción el usuario podrá crear una nueva contraseña o recuperar la perdida.
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En el caso de que usted no se haya registrado le aparecerá la siguiente ventana

-rr@r€ E ¡i*do J
hrF //.írHd.n Fdl¡61{EdwehP{ÉrFl¿$ruuro_hEtreld É¡p

T_--.-----o.- aloónot^ r.dr.' 0o..nl.s A C.ñpú. Nrgú.¡oi (.ñunldad

Progr¡na dó l€cñologlá e'l 6oñfút¡c¡on y
ú¡5.ño Gra{icoda la ESPOL- crñpusSa¿ta El.i'a

tnfFr có-" ".É,,, Fi;;;i--=,,

I Bóse de O6tos PROTCOM SAi{TA ELEfiAl
o.tg'r.lte¡-1fi

á.t¡.lLtl¡ ú ú{¡ ,( d. aqo.6 d.r ¡.i¡

3Í iJ. ¡9üró ál,'f{t lrI;!.¿.;7pn l
É

Figura 3.14. Pantalla de No RegisAo

Si se da el caso de haber ingresado bien el usuario pero mal la contraseña le ap¿¡recerá la
siguiente ventana

al!ñ.riA F!d..r loinñrc* A c.rr{¡

Paasóña de facúologr¡ cn Cor¡¡úlacion y
D¡ Jc{n o G.¡¡fleo dE Ir g§P OL " C¡lrprr. sÍrt¡ CrGn¡

*.*. r-I=-¡

I a.ra da o6tos PfrolcoM §alt¡a €Lt¡]Al
6, D*rñ b.r.¡d..

Aiü,&¡¡. r¡! i,.'." ) ¡ .1. 
^

Figura 3.15. Pantalla de Contraseña Incorrecta
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3.1.7 Opciones de cambios de estados de ánimo

Esta opción sirve para que el usuario pueda seleccionar las páginas por estados de ánimo
con el que se siente identificado en el momento en que se encuentre navegando.

Cómo estis? r

Figura 3.16. Estados de Animo

Norm al

E ufó ric o

E m prended or
Relajado
Sensible
Tenso

PROTCOM Capituloj-PriginuT ESPOL



Cambio de fotos de forma aleatoria
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Figurs 3.17. Estado de Animo Normal I
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3.1.8 Mapa del Sitio

Usted podrá acceder a esta pigina dando clic en el link "Mapa del Sitio" que se

encuentra en la cabecera de las páginas.
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3.2 Carreras

La página de Carreras muestra todo lo referente a los estudios que se imparten en la
Institución, los mismos que servirán para que el usuario se mantenga informado acerca

de los que ésta les proporciona.

La página de Carreras cuenta con las siguientes opciones

3.2- I Carreras Técnicas
3.2.1.1 Programación de Sistemas
3.2. I .2 Análisis de Soporte de Microcomputadoras
3.2.1,3 Secretariado Ljecutivo en sistemas de información

3,2.2 Proyectos de Capacitación
3.2.3 Seminarios de Capacitación
3.2.4 'Iips Académicos

'q.xr6tl.tÚi.

o
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Figura J.36. Página de Caneras
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3.2.1 CarrerasTécnicas

En esta página se muestran las carreras en las cuales es¡á dividido PROTCOM Santa

Elena.

En esta página se muestra la información relacionada con la respectiva carrera, que el
usuario ha seleccionado, Programación de Sistemas.

-

e.

6

G

I

Figura 3.3?. Piigina de Programación de Sistemas
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Diagrama de fluio de Programacién de Sistemas

Esta flotante aparecerá luego de dar clic sobre el flujograma ubicada en la página de

carreras técnicas, el cual puede ser descargado y adjunto a este el usuario tendrá el
acceso a información acerca de la carrera y de las materias que en esta se dicta.
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CARRERA MODULAR
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Figura 3.38. Pág. Flotante flujo Prog. De Sistemas



3.2.1.2 Análisis de Soporte de Microcomputadoras

En esta página se muesÍa la información relacionada con la resp€ctiva carrera, que el
usuario ha seleccionado, Análisis de Soporte de Microcomputadoras.
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Figura 3.39. Página Anáisis de Soporte
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Diagrama de flujo de Análisis de Soporte de Nlicrocomputadoras

Esta flotante aparecerá luego de dar clic sobre el flujograma ubicada en la página de
caneras tecnológicas, el cual puede ser descargado y adjunto a este el usuario tendrá el
acceso a información ace¡ca de la carrera y de las materias que en esta se dlcta.
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3.2.1.3 Secret¡riado Ejecutivo en Sistem¡s de lnformación

En esta página se muestra la información relacionada con la respectiva carrera, que el
usuario ha seleccionado, Secretariado Ejecutivo en Sistemas de Información.
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Figura 3.41. Página de Secretariado Ejecutivo
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Diagrama de flujo de Secretariado Ejecutivo en Sistemas de lnformacién

Esta flotante aparecerá luego de dar clic sobre el flujograma ubicada en la Sgina de
carreras tecnológicas, el cual puede ser descargado y adjunto a este el usuario tendni el
acceso a información acerca de la curera y de las materias que en esta se dicta.
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Figura 3.42. Piig. Flotante flujo Secretanado Ejecutivo
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Descarga del Flujograma

Dando clic en el botón de "Descargar", aparecerá una ventana de Descarga de archivos,
con la cual el usuario puede guardar automáticamente la información.

Figura 3,43. lcono para descargar el flujo
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Prácticas Secretariales

En la página de Secretariado Ejecutivo en Sistemas de Información usted puede

encontrar el link ' , el cual lo llevará a la siguiente página.
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Figura 3.,f6. Página Prácticas Secretariales
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3.2.2 Proyectos de capacitación

Aqui el usuario encontrará información de como se ha capacitado a un determinado
grupo de personas, a través de convenios y/o proyectos que ofrece el Portal PROTCOM
Sant¿ Elena.
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Figur¡ 3,47. Página de Proyectos de Capacitación
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3.2.3 Seminarios de capacitacién

Aquí el usuario encontrarii información detallada de cada uno de los seminarios que

ofrece el Portal PROTCOM Santa Elena.
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Esta página sirve para que la persona interesada en asistir a cualquiera de lo seminarios
que se dictan en la Institución, pueda registrarse o hacer algún tipo de consulta.

-\!i drr.¡ ó¡1)ñi¡.ñ.rÉe r.!r .l 9o.i.¡. .q.r!á p.,t¡faúó ¿. ,r¡v,..o, ¡..ól,rlÉrt p6?.diÉ, d.¡.,cü¡d.t.
¡ñ.elrsóá{r¡¿..rr..r.d.,¿.áq.rr'¡.dú<¡oÉá..^trrr.r,.rá¡..1É4.Co,,lg6!ñtrt,¿.1t,
6.(.¿a.6ñ (').ñ.ll§@l¡Éc ¿.ao . .oÁtñu¡úó.,

Fiñ3
ñffir:=l
F;ñ;;¡

[¡.'i.r{ ¡¡u¡ ¡c r.ñ't¿'¡o v . a{'ú.¡ ¿4.C... E

Figura J.f). Página flotante de Contacto

Si su mensaje es enviado satisfactoriamente le aparecerii la siguiente página flotante

sus detos h¡n e¡do guerd.doi ex¡torameñte

cerr.ar $

Figura 3.51, Piigina flotante - Datos guardados
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Página de Registro

Esta página sirve para que la persona interesada en asistir a cualquiera de lo seminarios
que se dictan en la Institución, pueda ingtesar sus datos personales y así podrá
registrarse automáticamente en los mismos.

Figura 3.52. Página de Registro

,ú.ñúrAr.¿.r¡ ¡..órt¡ !\..4D. qqD.a. (*uór¿.d

Prot.¿ñ¡ dc i..Élqx G cqipr¡t.Éton y
oir'lto Grrlco i,. l! CiPOI, Cllr?¡r s.rt¡ ¡lñrt

t-

c-o..-.-

F;Ci-ll

¡-.r-¡¡.L.*!*lri

Á f srfedo o.tGr rriorcd. B^m¡ EL!!!^I

t-¡..¿. * !-r* ,, & r*c ¿J r.ol

EllHo* ¡+. tif:fr{ 5¡j.r¡ FrEt¡ ¡ ri:¡...¡rrtul!rrh...
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Esta información aparecerá al ingresar a Ia página de seminarios de capacitación, los
cuales son un conjunto de recomendaciones que le servirán de ayuda a los usuarios
cuando accedan a la mísma,

p.¿ o¡hñ.r .rt {niña¿o d.§. !.n.r cn ñ¡.ie ¿. 130

,.ú¡& ¡h!áx¡ón oisi¡¿. ¡

rll

El rrdépst .n.rJ .ñ roñiiúa¡., i. 6¡n!Í ,ro.r:m.rcoñ.d¡|.! hari(o,, ñmo ¡olt! d. p¡9., contrblr,l.d.
inv.nrlno, y r..t{¡dón .n ro, r.oru.i!: d. ,Dr.ñ.o¿n o¡!
utll..d.r .^ 6u..!o ñ.c¡..

Re rlrÁrda
F/eP¿rád,

ré.ilÉ

Errt

Figura 3.53. Página de Tips Académicos
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3.3 Capacitación

Aquí el usuario encontrará información detallada de cada uno de los seminarios que

ofrece el Portal PROTCOM Santa Elena.

árcii*o tdÉ¡h

h1! //cat rd&pcí.f¡ráL.{r1r¡bP*n/ft,}r€nrr\qeft o.(¡. ú¡o

o

P¡ogr¡ma de Iscñologb slr Gompdacio¡ y
Oiúeno Grrf¡co de la E3toL. C8rt¡pus $entr Elsña

tnt"q

!q' tñ
a¡*.dbrr¡/¡-r¡r¡¡t!.n.r,¡r¡¡i{.tr./v¡.ú.¡

I!ñ.¡-L¡¡r..1.¡-vL.ñ..

AroO. 30 [+r.,

E I g.ro do O.tor PROTCOM AA.rr¡A €LCNAI
g D..*t . a.o.¿ó.

¡<t r¡L.d.d¡ tt,-r"" rt,lv 
^.s..t.. 

¿-l ,0[ r

¡,

Figura 3.54. Página de Capacitación
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Tiene las mismas opciones a la que ingresa por Carreras, Seminarios de Capacitación.



3.4 Ex-alumnos

Adllü Edc¡ih t.r E¡vü50. 8.n.ni&t.r 4a¡d¿

Dittih

á¡únrtlorA P6d¡.r 04(

P.ograma de Tocñologra eí Compláa.aón
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Figura 3.55. Página de Ex-alumnos
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Esta página contiene la nómina de los estudiantes ya graduados de la carrera, las mismas
que están dividas por carreras y por años de graduación,
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Figura 3.56. Página de Ex-alumnos 2
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Una vez elegido el año y [a carrera aparecerá la nómina de los graduados, con los cuales
puede tener una comunicación abiera (si es que la persona está linea se marcará de un
color rojo la palabra On line).
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En Ia página de ex alumnos se muestra un cuadro en el cual el graduado puede subir la
fbto de su promoción, dando clic en botón "Subir foto"

Figuro 3.57. Icono Subir foto

Una vez que se ha dado clic en el botón "Subir fotos", aparecerán los Requisitos que

debe tener la imagen para ser subida al portal.

Figura 3.58. Prigina flotante Requisitos para subir fotos

l. rüi{Cto
Drbrr¡ tr¡c. uñ ta{tl¡ñt át ?71 . 11§ gi,lrbr

2. t{ñrrltD
,PtS, yr {v. r¡ un fo¡mr(e qur lu¡rdr le, iólorü, rialtt ¡ b$9
Pr¡rO.

L i¡¡ofr¡órr
tr2 dFl (curd.sr p,úr Fhirl), y. qu..r un forr¡.to ¡¡tindr¡d xrb,

rL ñ-.G
Efi <u¡rlto rl ¡..o deberd tañar roirlo rntxlmo :: lú (ra6¡a.da
gu. mlarrta¡¡ mIl ptlrdl ¡al ru fóto¡ t¡rd¡a¡ fi|¡a an aatB¡r],

H'otnl si ,u fotr c1,ñÉ}¡i ¡Éñ lor rrq!.lilf¡or, dr di.L .ñ al tctón
aáuñt¡r-

@
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3.5 Ayuda en línea

Esta página sirve de ayuda al usuario pa.ra que realice la búsqueda que le sea de su
interés.

C'rrM3 Caloitici& Ex.&uñms

AlsmnosA P.drca oo.6t.r A c.ñlour

0irGlq¡ó

f il¡ll ll {ii'
Prog.ama da focnolog¡a oñ Coñpuiación
Uiseño Gráfico de la E§POL- Campu3Sá¡ta

I
Iy1

Elers )

pnor!,o.4

sonto E¡enE -fim6¡

Hol. ,oy PRT t , En qu¡ l. p{.¡o ¡yúd:r? E

E¡

Glr{quf* (F¡rá r..l,1rr q.¡ l,ú.q!.d¡
lcnd¡erÉ ¡ lo

qué déi.a ón@¡tr¿,1lhir !lt. t!llt!
tlornlo¡d sp.acnñugrñt¡
l[ hrrr rh¡l it l,¡! to ¡r,

H]
I

Iq I Ba§e fle Ddto' PROTCOM SANTA ELENAI
O D.E.IF R..d.d6.

A.ü¡.&.d. C: béve. ),1d.].$r! d.l 2o.{

I -i1,.(- 'l re '-u. . ds::10¿ '0::._. :8 0. l

Resu,lddfl dÉ la Flúsquerj.

Htp: /l$w plol@o csrd ÉdaélFld.l6deB/w¿bP.Oes/f bú/AFdátieáP.ptp

A IrloDe F¿qe rnoIcOl,{ 5ANIA TLEXAI ' H¡cló¡oft l¡térn.t Eplr;t

Figura 3.59. Página de Ayuda en línea
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3.6 Contacto

Esta página sirve para que el usuario pueda obtener información actualizada del portal,
los mismos que serán enviados vía e-mail luego de ingresar sus datos personales.

;---------------- o
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Figura 3.60. Página de Contacto

Si su mensaje es enviado con éxito le aparecerá el siguiente mensaje

súr d.8,. h.n í¿a su-d¡do. .ritom¿nt{

.-rla

Figura 3.ó1. Página flotante - Datos guardados
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3.7 Alumnos & Padres

Ésta página ha sido creada con el fin de qu€ tanto los alumnos como los padres tengan
información acerca de las caneras, seminarios, titulaciones, es decir todo a cuanto a
educación se refiere, además de otras opciones con las cuales el usuario se sienta
identificado.

Puede acceder a esta página por dos maneras o link:

Por cabeccra

T-------ls

Figura 3.62, Cabecera de página

Esta página cuenta con las siguientes opciones:

Ofr6rnG. A C{ñ¡ieor ñi!9ü(¡or f{mr¡riid..l

3.7.1

3.7.2
3.7.3

3.7 .5

3 7.6

PROTCOMChat
Programoteca
Pasantías y Ayudantias Académicas
Foro de Discusión
Clases Compartidas
Testimonios de Ex - Alumnos

Por el home

Protcom Ch¿t
Progf¡motéc¡
F.rañtíái y Ayud¡fitías Ac¿démir¡s
Foro da o¡scusión
Cl.ses Compait¡d¡s
Testimoñior de E{-Alumños

.l

PROT-COM Capítulo3-Ptigina4S ESPOI-
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Alumfl0s & Fadres

Figura 3.63. Acceso por el home
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3.7.1 PROTCOM Chat

Esta opción sirve de intercomunicador entre los interesados que inglesen a la misma, ha
sido creada con el fin de que los estudiantes puedan intercambiar conocimientos en el
momento.

3.7.1.1 Ventana de Ingreso al Chat

Se puede ingresar a PRO'ICOM Santa Elena Chat dando clic en esta opción ubicada en
la sección de "Alumnos y Padres" y "Varios", luego del cual apa.recerá una flotante, y el
usuario debera colocar un nickname (nombre con el que quiera identificarse) y así podrá
ingresar luego de dar "Enter" (con el teclado de la computadora) o dar clic en el botón
"Entrar" de la flotante del Chat.

s¡ra antraa arc.rba §., ñorñbÚ. lutlo p$lt¡ el botóñ

¡tti á.t rttr¡¡r.l Flalh ! + t'rg..tin. ' F.?k,.ñ +L(

0 ,r.t9fl¡, ta tñ(stñl}r añ la ta¡a ¿+ Prokúrtr Chat

Figur¿ J.65. lngleso flota¡te al Chat
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3,7.1.2 Ventana de Indicaciones para Ingresar al Chat

En ésta flotante se muestra las indicaciones y recomendaciones acerca del uso del Chat.
Para ingresar al Chat se [o puede hacer ingresando como usuario registrado (dando clic
en "Administrador") o como usuario normal (siguiendo la flecha que se encuentra en la
flotante).

Figura 3.66. Flotante de indicaciones del Chat

Ingresar al Chat para ingresar como usuario normal,

Para ingresar como usuario normal debe dar clic en la flecha o presionar Enter (con el
teclado de su computador).

Figura 3.67. Botón de continuación
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3.7.1.3 Pantalla de Ingreso al Chat

AI ingresar a PROTCOM Santa Elena Chat automáticamente aparecerá en la ventana
del Chat el nombre o nickname con el cual ingresó al mismo (No 9) y la hora en que [o
hizo. Con esto los demás usuarios lo podrán visualizar y así entablar la comunicación.

F¡güra 3.68. Flotante del Chat

(1t:19:21) Ncybol : (ácábá d. cñtr.r.n lá sülü)
Ney bo I
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3.7.1.4 Botones y Aplicaciones del PRO'I.COM Santa Elena Chat

62
3

t2 t3

Figur, 3.69. Botones del Char

1- Pantalla para enviar mensajes privados.
2- Botón para cerrar la ventana de mensajes privados.
3- Botón para enviar el mensaje.
4- Botón para salir de sesión en el Chat.
5- Icono que identifica el nombre del Chat (PROTCOM Santa Elena Chat)
6- Botón de sonido.
7- Botón para abrir ventana de acciones.
8- Flecha para subir.
9- Usuarios que se encuentran en el Chat.
l0- Flecha para bajar.
I l- Botón para enviar el mensaje,
l2- Link para ingresar al Chat por usuarios registrados.
l3- Pantalla para enviar mensajes públicos.

5

I 7

9

11

ft

l0

H
Pily
Ney bo I

(L9tzat42) Pily : (acab. de entrar en la salo)
(L9128t42) Ncybol : (dcóbó de entrar en la r6lE)
Pily I Holá Ney, cómo estár???
Neybol : Bienven¡dos al chót
Pil) l Si, el ciat c5 euper rrtrctenidoll!
Neybol I Soy Diroñadorr Gráfic.
P¡|, : Aquí podrés cnclntrór muchoi amrgo3,...
Pily I y yo Anrlirtd de S¡rt¿m.r
Neybol : Pily es Aháliit. ds Sist¿rnár
Neybol | (par. Noybol) giBnronidor ¿l chdt
Pil,f r (par¿ N¿ybol) córno.rtÉ5 l¡ley
Neybol | (para Pily) BIEN GRACfAS
|,,1e BIEN GRACIASbol : par¿ Pil

ir
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l- Pantalla para enviar mensajes privados

Para ingresar el mensaje privado, de clic sobre el nombre de la persona con la que desea

conversar, y automáticamente aparecerá una pequeña ventana en la parte superior para
que ingrese el mensaje (No I ). Este mensaje solo puede ser leído por la persona a la cual
le envía,
En el previsuaiizadot del Chat aparece "para...", cuando el mensaje ha sido enviado.

Figura 3.70. Pantalla para enüar mensajes privados

Figura 3.?1. Mensajes privados

2- Botón para cerrar la yentana de mensajes privados.

Este botón sirve para cerrar la ventana de mensajes privados

Figura 3.72. Cerrar mensajes privados

Bier,'?enidos ¿l chnt

Pily

.ra Pil SIEN GRACI

(19:26142) Pily : (acaba de entrar en l¿ rdla)
(19r28r42) Naybol | (ócaba d6 ant'ar 6n la rála)
Pily i Hol. lveyr cómo ert?i5???
Neybol I Bier¡venidos al chat
P¡lt i Si, el .h.t a5 rup¿r entrot.nidolll
Neybol I Soy Oiseñldora cráficó
Pily I Aquípodrár éncontr6r muchoJ amrgos,,.,
Pily r y yo Anóli5tó d¿ Sistemas
Neybol i Pily er Analitta de Sistsmai
Nrybol | (p.r¿ tleybol) Bienv.nrdor ¿l Chat
P¡ly , (p.ra Neybol) Cémo ertds Ney
Nerbol I EN GRACIASara Pi

ü.4.,j

Bienvenidos al ch,3t ) .¡ rria

Bienvenidos al chat 1.*_i
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3- Botén para enviar el mensaje

Al dar clic en este botón el mensaje que ha escrito será enviado automáticamente. Este

botón se encuentra en la ventana de mensajes privados y en la ventana de mensajes para

todos los usuarios.

l*ly+r-1
Figura 3.73. Botón para enviar mensajes

4- Botón para salir de Sesión en el Chat

Si desea salir del Chat e ingresar con otro nombre o nickname puede dar clic en este

botón y automáticament€ regresará a la ventana de ingreso al Chat ( ). También lo
puede hacer para salir del Chat.

(13:19i¿1) Nerbol ¡ (ác.b. c

Figura 3.74. Botón para salir de sestón

S Icono que identifica el nombre del Chat (PROTCOM Santa Elena Chat)

Este icono nos muestra e I nombre del Chat.

Figura 3,?5. Chat Protcom

6- Botén de Sonido

ly

Figura 3.?6. Botón de sonido

üHHT*.
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7- Botén para abrir ventan¡ de ¡cciones
Este botón abre una pequeña ventana en la cual se va reescibiendo las conversaciones
que se están manteniendo en el Chat. Se reescribe automáticamente y en ésta los
mensajes no pueden ser manipulados.

Figura 3,77. Ventana de acciones

8- Flecha de desplazamiento

Estas flechas sirven para ver a todos los usuarios que se encuentran dentro del Chat y
para ver los mensajes que se escriben el previsualizador.
Sirven cuando hay una cierta cantidad de usuarios y cuando las conversaciones que se

mantienen se han acrecentado.

Figura 3.78. Flechas de desplazamiento
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9- llsuarios que se encuentran dentro del Chat

Aqui se muestran el nombre o nickname de los usuarios que se encuentran dentro del
Chat en ese momento.

Figura 3.79. Usuarios denlro del chat

12- Link para ingresar al Chat por usuarios registrados

Al dar clic en "Administrador" apareceút una ventana, en la cual se debe ingresar el
usuario y la contraseña; luego dar clic en OK.
Si no es un usuario registrado no podrá ingresar a través de esta opción, tenfuá que

ingresar siguiendo la flecha o presionar enter {con el teclado).

Figur¡ 3.80. lngreso al chat usuario intemo
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l4-Pantalla para enviar mensajes públicos

Esta pantalla sirve para escribir los mensajes y al ser enviados estos serán recibidos por
todos los usuarios que se encuentran dentro del Chat en ese momento.

Figura J.81. Mensajes públicos
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Cuando un usuario ha cerrado sesión, aparece un mensaje en la ventana de diálogos de
los otros usuarios.

Fisura 3.82. Mensaje Salir de salir de la sesión

Esfa ventana aparece cuando el usuario h¿ salido de la sala.

Figura 3.83. Flotante salida de usuario
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3.7.2 Programoteca

Esta opción ha sido creada con el fin de que el estudiante o el usuario interesado pueda

adquirir información, las cuales se las puede obtener bajándolas en formato zip.

6FI H!-**
EE*!r ,-a

E!§EEET6@

EÚGd-"
§Gñ HUA*E¡
§ÉiI É.-,

EG§: lJEñ
oEI rE¡.É*
EIIEü *.

§cr§Cci!:E[

t71

E a- ¡É¡b
§tú![ Éú!*ú
EIEI *!.

|-;;*. __i.=4.{.i81-l

Etrü.d!.*-k-o*
!t!l- a6r_'+
EIg*.s*

Ii*-:_*_ *Jj,;l
EEEI ,* rr.á-.'-ü
E¡EII Hb**

Figura J.84. Página de Progra¡noteca
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Al dar clic en cualquiera de los títulos disponibles, aparecerá la siguiente ventana
flotante.

Aprlid. .l¡Trg(l!pt

fh*r *r'¡r: t{.{'l.lil á.Fi pr.¡ d+¡t¡¡r"

El cddqo fr..n<¡o,ró, fn' r¡ l-¡s

tit

Figüra 3.85. Flotante descripción de descarga

Al dar clic en "'¡ri se abrirá la ventana de descarga

0ir**¡tb ;lsnmatn ¡¡ ¡{iw
flü34r*-t9$iir' -

f-ato ¿rriittdo:

úrct*¡nr:
f #r dú lrüsfüádü

F {xra d úúlo9o d iimrrr lo #iÉilgn

Figura 3.8ó. Flotante de descarga
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Figura 3.87. Guardar archivo de descarga

PROTCoM Capítah3-Ptigina6l ESPOI,

Manual de Ilsuafio Portal del PROTCOM Santa Elend

EE[IilIIclTtrlE?ti!!:E-T lE§

i3

J

H¿i,e rfcm¡c¡i¡r



3.7.3 Pasantias y Ayudantías Académicas

Para acceder a ésta información de clic en "Regístrate", en la cual aparecerá la ventana
de registro.

- l5i ¡J
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Figura 3.88. Página de Pasantías y Ayudantías Académicas
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En esta opción el usuario tiene a disposición un formulario para que regtstre sus datos,
como educando o educador y en base a su perfil y demanda, califique para labores
docentes o de ayudantia compartidas en el PROTCOM Santa Elena.
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3.7.4 Foro de Discusión

En esta opción o link esta validado para interactuar con tsmas de interés comunitario
entre estudiantes, padres de familia, particulares, empresarios y demás que

vean la necesidad de aprender e intercambiar ideas.
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Figura 3.89. Página de Forum
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Manual de Usuutio Pofi,al dal PROTCOM Santa Elena

Por ejemplo si seleccionamos un foro (Programación PHP), obtendremos todos los
temas relacionados concemientes al mismo.
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Figurs 3.90. Ptígina de Selección de Forurn
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Al seleccionar cualquier tema de interés, obtendremos los autores y el mensaje

correspondiente al mismo.
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Figura 3.91. Página de Forum 3
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Manual de Usuario Portal del PROTCOM Santa Elena

Si desea dar su opinión, comentario o sugerencia de clic en

Y esta da paso a una pantalla en Ia que se debe ingresar su nombre y la respuesta que

usted desee publicar.
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Figura 3.92. Página de Forum Publicar respuesta
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En el caso que usted desee poner un nuevo tema, de clic gn ilt¡r,Yrt

Y este a la vez da paso a otra pantalia, en la debe ingresar nombre, tema y descripción
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Figura 3.93. Página de Forum Nuevo tema
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Munaal d¿ Usuario Portal lel PRoTCoM Son fa Elena

En el caso que usted no ingrese uno de los datos pedidos le aparecerán las siguientes
pantallas.

Figura 3.94. Ingresar 1.!ombre

F¡gurs 3.95. Ingrese un tema

Figura 3.96. Ingrese descripción del terna
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3,7.5 ClasesCompartidas

Aquí los Docentes de colegio y universidades que mantienen convenio de cooperación
con la institución podrán compartir sus experiencias con los profesores de ESPOL a fin
de mejorar las técnicas de enseñanza - aprendizaje.

Para acceder a ésta información de clic en "Regístrate", en la cual aparecerá la
ventana de registro.
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Figur¡ 3.97. Acc€so a página Clases compartidas
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3.7.6 'I'estimonios de Ex - Alumnos

Aqui se podrán ver comentarios o testimonios de ex - alumnos de la institución que son
fruto de la formación en el PROTCOM Santa Elena.

Ar.hvo Edici$ Yá
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Figura 3.98. Página Testimonios de Ex - Alumnos
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3.8 Docentes & Campus

En este link aparecerá todo lo relacionado a las carreras, a sus autoridades y a la
institución.
Puede acceder a esta pigina por dos maneras o link:

Por cabecera

r--.----,------- o

Figura 3.99. Acceso por cabecera

Esta página cuenta con Ias siguientes opciones

3.8. I Portafolio de Servicios Educativos
3.8. l.l Caneras Universitarias
3.8. 1.2 Seminarios de Capacitación
3.8. 1.3 Proyectos de Capacitación
3.8.1.4 E-Education

3.8.2. Trámites Académicos
3.8.2. I Lineamientos de Graduación
3.8.2.2 lnformativo de Registro
3.8.2.3 Emisión de Certificados
3.8.2.4 Consejeria Académica

3.8.3 Plana Docente
3.8.4 Pasantías y clases compartidas intemas
3.8.5 Incubadora de Ideas
3.8.6 Agenda Cultural del PROTCOM Santa Elena

Link adicionales u opciones en el home

poit¡fal¡o de 9Éruirios Educ.tivos
TrÍñ¡t r Acádémi.ot
Oirertivos d.l¿ Erpol
Pl.¡¡ Oor.n¡.

B.r¿s Estodl.ntlhs
P¿s¡ ntí¡s y rl¡s.s comp¡rtid¿5
lnrub¡dor¡ d. Idr¡t
Asrndr Cul¡Jr¿ld.l pROfCOM S¡nt. EI.n.

Figura 3.100. Acceso por el home

3.8.7 Directivos de la ESPOL
3.8.8 Quienes Somos?

3.8.8. I Antecedentes
3.8.8.2 Misión
3.8.8.3 Visión
3.8.8.4 Objetivos
3.8.8.5 Hístoria
3.8.8.6 Mensaje del Coordinador

3.8.9 Becas Estudiantiles

or6nt!. 
^ 

c.rr$.$
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3.8.1 Portafolio de Servicios Educativos

Opción dirigida al público en general, personas que no tienen conocimientos en
computación y que deseen ingresar a un plan de capacitación progresiva en el campo
informático.

Para accede¡ a ésta información de clic en "Regístrate", en la cual aparecerá la
ventana de registro.
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Figura 3,101. Piágina de Portafolio de Servicios Educativos
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Manual de Usuario Portul del PROTCOM Santa Elena

3.8.1.1 Carreras Universitarias

La pigina de Carreras muestra todo lo referente a los estudios que se imparten en la
lnstitución, los mismos que servirán para que el usuario se mantenga informado acerca
de los que ésta les proporciona.

A través de este link, el usuario puede ir a la página de "Carreras Técnicas".

3.8.1.2 Seminarios de Capacitación

Aqui el usuario encontrará información detallada de cada uno de los seminarios que
ofrece el Portal PROTCOM Santa Elena.

3.8.1.3 Proyectos de Capacitación

Aquí el usuario encontrará información de como se ha capacitado a un determinado
grupo de personas, a través de convenios y/o proyectos que ofrece el Portal Protcom
Santa Elena.

3.8.1.4 E-education

Opción creada para trabajar en la aplicación y desarrollo do estrategias de formación y
aprendizaje a distancia a través del uso de las nuevas tecnologías de la información y la
comunicación.

Para acceder a ésta información de clic en "Registrate", en la cual aparecerá la ventana
de registro.
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3.8.2 TrámitesAcadémicos

3.8,2.1 Lineamientos de graduac¡ón

Aquí se encontrara todos los requisitos para convalidar las materias, ya sea cambiarse de
carera o cambiarse de Universidad. Además de enterarse de los lineamientos a seguir
para graduarse en PROTCOM Campus Santa Elena.

Para acceder a ésta información de clic en "Registrate", en la cual aparecerá la ventana
de registro.
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Figura 3.102. Lineamientos de graduación
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En el caso que uno desee descargar los lineamientos de graduación puede hacerlo dando

clic en y se pondrá a su disposición la ventana de

descarga.

Figurs 3.103. Descargar Lineamientos de graduación

Figura 3.1o4. Guarda¡ Lineamientos de graduación
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3.8.2.2 lnformativo de Registro

Esta página contiene datos que debe conocer el usuario antes de registrarse, reglas de

asistencia, de evaluación. También se sabrá como obtener becas dentro de PROTCOM
Carnpus Santa Elena.

En el caso que uno desee descargar el informativo de registro, puede hacerlo dando clic

en : {.:'' ;-. :-i,:,--}',: :.' r'i:'-'j y se pondrá a su disposición la ventana de

descarga

Para acceder a ésta información de clic en "Registrate", en la cual aparecerá la ventana
de registro.
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Figura 3.105. Página Infonnativo de Registro
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3.8.2.3 Emisién de Certificados

Esta pagina contiene datos de como obtener becas dentro de PROTCOM Campus Santa
Elena. Conocerá a donde debe recurrir para obtener un certificado de egresado,
asistencia, conducta o materias aprobadas.

En el caso que uno desee descargar una emisión de certificados, puede hacerlo dando

clic en . ¡.:.., -...r r- ,- :., :.i _{r1.r :i;..: y se pondrá a su disposición la ventana de

descarga.

Para acceder a esta información de clic en "Regístrate", en la cual aparecerá la ventana
de registro.

in'::
&d*o Eó.¡d. !, tlidr¿, fiddÉr.' Ar{d!

- LEI _1,E-.. ¿

Proer!ña ¡r! Tecñologia an Cornprr¡clon !,
Di!.áo Gr¡li co d¡ l& f§P UL- C.rñpl¡r E sltr elcr á

"J A$iia.d. -!jr.d¡6

f--- ----- ---- o

i-
lx,Dr¡ ¡¡,:

l r'.Í ri,¡liú ,¡" 'i*r ! i¡ ir)c lL,r..rr'v!.t
E

E{n5, t .lúE rr.n

t¡J¡lg¡¡¡¡¡¡i3-*¡e¿. te..itd$^
tE!Éú r¡r a*-n .¡¿'

I l.ónir.:r A.o.lÁñ¡¡sr
- rb¡¡rE¿rd !b l¿rár¡r¡¡.
' lá¡oó.&É d. ¡.u¡,¡.
'¡nl.r& d. Súttu¡do.
túr*r¡ 

^c¡d¡rü.

I |i

I rr;.,,i,¡r

I aóro da O.to. ¡rRoIcoM $AñIA ÉLf,r\Al

l0,t B¡9 {ñ I

Figura 3.106. Página Ernisión de Certificados
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3.8.2.4 Consejería Académica

En esta página podrás encontrar información de qué es una Consejería Académica y
cuál es su función?, quién es su Consejera Académica asignada?, qué pasos debe seguir
para registrarse?, y más...

En el caso que uno desee descargar Consejería Académica, puede hacerlo dando clic en
:{.:-1.:,.,.¿..ril,:,ii):rrri,:i y se pondrá a su disposición la ventana de descarga.
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Figura 3.107. Prigina Consejeria Académica
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Para acceder a esta información de clic en "Regístrate", en la cual aparecerá la ventana
de registro.
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3.8.3 Plana Docente

Contiene las siguientes opciones:

- Análisis de Soporte de Microcomputadoras
- Programación de Sistemas
- Secretariado Ejecutivo en Sistemas de Información
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Figura 3.1$. Página Plana Docente

Sea la opción que escoja se le presenta la página con los docentes de la carrera escogida.
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En esta Opción usted verá el Listado de todos los Docentes por Carrera Universitaria.
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Análisis de Soporte de Microcomputadorás
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Programador de Sistemas
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Figura 3.110. Página Docentes Programador de Sistemas
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Secretariado E.iecutivo en Sistemas de lnformación
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Si desea contactarse con algún docente y este a la vez tiene activado su colreo puede

hacerlo mediante este icono:

Figum 3,t12.loono Off Line

Al darle clic se activa esta ventana flotante

,#
t..! ñ..r¡r...¡er¡., hrt{s. ¡.
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.¡ 9r.bM¡rorr.l a..rd¡.¡do, d.l

Figura 3.113. Flotante Buzón personal

En el caso que desee consultar el currícu.lum de algun docente de clic en la foto

Figurs 3.114. Foto para mostar curriculum

Automáticamente apa.recerá una página fl otante
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Figura 3.1 15. Flotanle cr¡rriculum
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3,8.4 Pasantías y Clases Compartidas

En esta página se pone a disposición un formulario para que registre (regístrate) el
docente datos, como educando o educador y en base a su perfil y demanda, califique
para labores docentes o de ayudantía compartidas en el PROTCOM Campus Santa
Elena.
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Figura 3.116. PáEina acceso Pasantias y Clases compartidas
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3.8.5 lncubadora de ldeas

Esta página permitirá que docentes y estudiantes puedan, en conjunto, proponer temas
de invcstigación que se cristalicen en la generación de proyectos de beneficio
institucional e intennstitucional. La conformación de los grupos de trabajo, tendrá como
normativa, la que el PROTCOM Campus Santa Elena estímara conveniente.
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3.8.6 Agenda Culfural del PROTCOM Santa Elena

Página dedicada solamente a eventos que estén relacionados con el PROTCOM Santa
Elena.
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Figura 3.118. Página Agenda Cultural
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3.8.7 Dircctivos de la ESPOL

Esta página contiene las siguientes opciones:

3.8.7,1
3.8.7.2
3.8.7.3
3.8.7.4

División Principal
División Gestión y Control de Proyectos
División Académica y Capacitación
División de Administración y Control
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Figura 3.119. Página Directivos de la ESPOL
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3.8.7.1 Divisién Principal

En esta página se muestra la división encargada de toda la ESPOL y las áreas de
tecnologías.
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3.8.7.2 Divisién Gestién y Control de Proyectos

En esta página se muestra la división encargada de la administración de todos los
proyectos intemos y extemos que maneja el PROTCOM.
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Figurs 3.121. Directivos División y Gestión de Proyectos
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3.8.7,3 División Académica y Capacitación

En esta página se muestra a la división encargada de brindar todo tipo de soporte al
público en general, mediante cursos y seminarios.
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Figura 3.122. Directivos División Acadérnica y Capacitación
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3.8.7.4 Divisién de Administración y Control

En esta página se muestra la división brindar todo tipo de soporte al público en general,
mediante Cursos y Seminarios.
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Figura 3.123. Directivos División de Adminstración y Control
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3.8.8 Quiénes Somos?

En esta plgina se puede conocer un poco más acerca de la institución, mostrando sus

antecedentes, misión, visión, objetivos y el mensaje del coordinador.

Esta página nos da a conocer un poco más acerca de PROTCOM, sus primeros inicios
como ha ido evolucionando con el paso del tiempo, mostrando las carreras y seminarios
que se están brindando para que el usuario conozca y así pueda elegir el que sea de su
interés.
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Figura 3.124. Página de Antecedentes
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3.8.8.2 Misién

En esta opción nos da a conocer la misión a la que estii encaminada tanto la canera
como los futuros tecnólogos.

Figura 3.125. Piígina de Misión
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J.8.8.3 Visién

Aqui nos muestran los futuros planes a los que están orientados los programas de
estudio que ofrece PROTCOM Santa Elena (seminarios, cursos, caneras, etc).
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Figura 3.12.6. Página de Visión
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3.8.8.4 Objetivos

Esta página nos da a conocer un poco más los objetivos que tiene el PROTCOM Santa
Elena con vista al futuro.

Figura 3.127. Página de Objetrvos
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3,8.8,5 Historia

En esta página se da a conocer un poco de la historia que tiene el PROTCOM Santa
Elena desde su inicio.

Figura 3.128. Página de Historia
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3.8.8.6 Mensaje del Coordinador

Página solamente disponible para el Mensaje del Coordinador dirigido a los usuarios de
la página y estudiantes de la institución.
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Figüra 3.129. Página Mensaje del Coordinador
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3.8.9 BecasEstudiantiles

En esta página se permitirá que docentes y estudiantes en conjunto se informen de los
requisitos que se deben cumplir para obtener una beca.
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Figura 3.130. Página Becas Estudiantiles
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3.9 Negocios & Comunidad

Aqü podemos encontrar cursos que se dictan en la Institución; los convenios que tiene
ésta con otras instituciones y empresas; además para que el usuario pueda conocer más

acerca de ellos.
Puede acceder a esta piigina por dos maneras o link:

Por cabecera

l-------lo

Figura 3.131. Acceso por cabecera

Esta página cuenta con las siguientes opciones.

3.9.1 Portafolio de Servicios Profesionales
3.9.1. I Redes
3.9. 1.2 Webmedia

3.9.2 Portafolio de Servicios Académicos
3.9.2. I Caneras Universitarias
3.9.2.2 Proyectos de Capacitación
3.9.2.3 Seminarios de Capacitación
3.9.2.4 E - Education

3 . 9 . 3 Soporte y Outsourcing de Servicios

Por homc

port.fo¡io da S.re¡cios profcsioñ.1.5
port¡folio d. Ser,,¡icios Ac¡d¿micos
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3.9.1 Portafolio de Servicios Profesionales

En esta opción se pone a disposición a empresas todos los servicios que ofrece el
PROTCOM Santa Elena.

Para acceder a ésta informacién de clic en "Regístrate", en la cual aparecerá la ventana
de registro.

Proirama ú. Tecrotog¡¡ slr CorEpst¡ckrr¡ y
Dir"io Grrtico ¿c l¡ EgPOL. Canr¡t¡3 S.rtsElan!

I,ntet
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Figura 3.134. Piígina Portafolio de Servicios Profesionales
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3.9.1.1 Redes

Aquí el PROTCOM pone a disposición al público sus servicios en redes con personal
calificado.

Para acceder a ésta información de clic en 'Regístrate", en Ia cual aparecerá la ventana
de registro.
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Figure 3. I 35. Acceso a página de Redes
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3,9.1.2 Webmedia

Esta opción ha sido creada con el fin de satisfacer las necesidades particulares de una
organización. Ofreciendo Web y Multimedia como solución a sus problemas.

Para acceder a ésta información de clic en "Registrate", en la cual aparecerá la ventana
de registro.

tñ*b.& r .*rdt¿.
{ú¡¡úr d. {¡9úk*.r

A

Á f e..t d.0.ror ñor
.¿t¡¡¡.d. {¡ ,}n.}' /

I lr,

Figur¡ 3.136, Acceso a pagina de Webmedia
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3.9.2 Portafolio de Servicios Académicos

Esta página ofrece o muestra los servicios orientados a proporcionar ayudas a las

diversas modalidades educativas que ofrece nuestra Universidad, así como facilitar la
comunicación en aspectos académicos y de investigación con el uso de tecnología de
cómputo de vanguardia.

Para acceder a ésta información de clic en "Regístrate", en la cual aparecerá la ventana
de registro.

Ar.tiw Err.idñ Ua É¡vdo. l*úlri¡re Áñld¡

i. ar¿r

Eii.$:r'h
'J *,¡qEir. -rlr.vdt€
il] l¡i! //rlt dc","oi¡St¿ti.iu¡v,/.bP4.$ts¡lut¡r9n.rr-c.n úld¡d dre

Al§¡lsorAF.dt¡r oq.lrrl.r 
^ 

(norpú' r,¡.go(tor aúnñliid¡d

Prograná dr fGcrologrÉ flr Coüipúre¡ón y
0iccñqOmlico ro l¡ ESPOL. CrrnFer genta Elcn.

,.' " tlrr¡s

H
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E* .I

E¡¡l¡¡¿¡§¡¡

lrorf,r.< ¿r {.r¡¡cñj.,..
¡*h¡r'a. r!. trú*Ú¡.¡l¡

E . EdT6 do Dütof FROTCOM AANTA FLENA]
a OGdr4 a.*.dó.

Lt&r..1: v-r'¿5 /§ iÉ 
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Figura 3.137. Página Portafolio de Servicios Académicos

PROTL-OM Capítulo 3 - Prigina 104 ESPOL

Manual de Usuarb Pornl del PROTCOM Sunta Elena

to

t
f¡ I

t

I

t

I



3.9.2.1 Carreras [-lniversit¡rias

La página de Carreras muestra todo lo referente a los estudios que se imparten en la
Institución, los mismos que servirán para que el usuario se mantenga informado acerca
de los que ésta les proporciona.

Para acceder a ésta información de clic en "Regístrate", en la cual apa.recerá la ventana
de registro.

3.9.2.2 Proyectos de Capacitación

Aquí el usuario encontrará información de como se ha capacitado a un determinado
grupo de personas, a través de convenios y/o proyectos que ofrece el Portal PROTCOM
Santa Elena.

Pa¡a acceder a ésta información de clic en "Registrate", en la cual aparecerá la ventana
de registro.

3.9.2.3 Seminarios de Capacitacién

Aquí el usuario encontrará información detallada de cada uno de los seminarios que
ofrece e[ Portal PROTCOM Santa Elena.

Para acceder a ésta información de clic en "Regístrate", en la cual aparecerá la ventana
de registro.

3.9.2.4 E - education

Aquí se puede trabajar en la aplicación y desanollo de estrategias de formación y
aprendizaje a distancia a través del uso de las nuevas tecnologias de la información y Ia
comunicación.

Para acceder a ésta información de clic en "Regístrate", en la cual aparecerá la ventana
de registro.
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3.9.3 Soporte y Outsourcing de Servicios

Para acceder a ésta información de clic en "Regístrate", en la cual aparecerá la ventana
de registro.

JAIl!Eé,cli?o Eó.ih y., ry..ioi §.í3rlr.s ¿ d¡

Di.Qcih hrF//<yt id.fv"crr.6l¡f t!.t 
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rd¡d r'F
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§í¡ ¡óo Grálleo dc I a ESPOL . CeñFüs 3áll tó Elrn á
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t!.iÉb. ¡.¡.br.rbn

P

,n YEto. .¡. r¡c..¿r*¡ó¡r
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I

I
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Figura 3.IJ8. Página Soporte y Outsoutcing de Sen icios
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Esta pagina muestra soluciones ópümas que son motivo de permanentes alianzas
estratégrcas, haciéndonos cargo de todos los procesos que no forman parte de la
competencia principal del negocio de su organización.
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3.10 E-education

Opción creada permite trabajar en la aplicación y desarrollo de estrategias de formación
y aprendizaje a distancia a través del uso de las nuevas tecnologías de la información y
la comunicación.

3. 10. 1

3.10,2
3.10.3
3. 10.4

Portafolio de Servicios Académicos onJine
Plana Docente
Nuevo Registro
Web Content

Puede acceder a estas opciones de la siguiente manera

Port¡fol¡o de Servicior Acaddmi(os on-l¡nr
Pl¡n¡ Oocante
NuÉvo Regiitro
w.b cont.nt

Figura 3.139. Acceso por el home

á t-educatlon
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Esta página cuenta con las siguientes opciones:



3.10.1 Portafolio de Servicios Académicos on-line

En éste link se puede observar en las tecnologías de la comunicación y la información
instrumentos efectivos para brindar sus servicios y fortalecer la cooperación académica,
la investigación y el desarrollo tecnológico,

{¡ rnIl,¡¿rÉa&.¡.pqt 6r.ahrEA/.!P*rrirü?t-Edi.b.l dp

t---------------l o

lPl*rt(l r]Í¡r::rl,rr¡!

l\!(1vr Rei.Ji\tro

lwrf, c{r¡!.rúr

q f 8.ra d. Datos pRorcoÁ1 aÁ!f¡ ELENAI

Ffograln úG fecñologlr ü) cgmlqtaclin y
Di¡.¡io Gráficod.Ir EgPOL' Cr{rpur t¡ntr E on¡

¡lomn,.^¡.ddr §d(urBAc.lt§úr u.ro¿'úf tchünl¿rd

I
a o.ñó- a*.¡l-

^. 
b¡¡r{. .¡: v{tur ¿ 0 .l¡ a¡p'r- ¡rr ¡ t. ,

Figura 3.1,10. Acceso a Portafolio de Servicios Académicos online
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Para acceder a ésta información de clic en "Regístrate", en la cual aparecerá la ventana
de registro.

'i, J á Esú'qd. 3t.v(.i6 8r!¡¡ÍdL ,J J fr ' -.:, /
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3.10.2 Plana Docente

Ésta opción pone a disposición su mejor personal docente actual

Para acceder a ésta información de clíc en "Regístrate", en la cual aparecerá la ventana
de registro.

¿¡chÉ Éó.ó.1 Yd lrd.ar.
irlrrái ' ) aü Oe¡q4dá rt[.'r$o"

Pro0r¡ri& da fecrololl¡ etr ComDstrcbn y
Diroáo Grrl¡co dot¡ ESPOL- crnpu! g t! Elñ¡

int ec

a

lFl,r¡d trúr Í¡rlr,

I{r¡evD fl+rg¡5trr.}

lw(ib Co¡it(J¡lt

q. I Bate da O6tos pROTCO.it AANTA EIENA]
ó D.r.d,. ..8¡d..

¡.t¡¡¡¡¿.a..1i ts-..' .¡ ¡,,. alnrrn¡ r¡¡l ?úr4

Figura 3.141. Acceso a Plana Docente
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3.10.3 Nuevo Registro

Desde esta opción el usuario podrá registrarse a cualquiera de los seminarios que se

dictan en la institución, con solo ingresando sus datos personales.

Para acceder a ésta información de clic en "Registrate", en la cual aparecerá la ventana
de registro.

l¡E //iltúd.tuP{rt¡6ltt.r.rwinP4i/rb$"f _Educdori rra
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Figurs 3.142. Acceso a Nuevo Registro
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3.10.4 Wcb Content

Aquí se podrá ver el contenido de todas las opciones, que el Portal PROTCOM Santa
Elena ofrece al usuario.

Para acceder a ésta información de clic en "Regístrate", en la cual aparecerá la ventana
de registro.
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Figura J.143. Acceso a Web Cor ellt
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3.11 Varios

En esta opción podemos encontrar diferentes links con artículos de interés para el
usuaflo.

Esta página cuenta con las siguientes opciones

3.11.1
3.11.2
311.3
3.11.4
3.1 1.5

3.11.6

Autores del Portal PROTCOM Santa Elena
Graduaciones del PROTCOM Santa Elena
News & Publications
Links de Interés
High Tech lnformation
Ayuda en línea

Puede acceder a estas opciones de la siguiente manera

Autores d¡l Port¡l pROTCOM S¡nt¡ Ehn¡
Gr¡duá(ioñer dal PROTCOM S.ñtá Elén.
N.rs & Públic¿tioñs
L¡nkr ¿. intera3
High Tech Informetion
Ayudá qñ Línéá

Figura J.114. Acceso por el home I ,:

!rl,'
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3.ll.l Autores del Portal PROTCOM Santa Elena

Aquí se mostrará a los autores que colaboraron con [a creación del Portal

Frogr¡ltra de TsemlogB en CaltlPl4ttión y
S¡!6o Grllco !b l¡ E3?OL. c-rD¡¡3s¡nlá El.ra

á!*@.::"::,*;

fa

.5

Ft ts.r.iboáror pRorcor.l B^Nr^ ErEra)

v6ñ¡. s.,r or¡t?. d. ]m. l0¿r7strÁ I

Figura 3.145. Página de Autores
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3.11.2 Graduaciones del PROTCOM Santa Elena

Esta página contiene la nómina de los estudiantes ya gtaduados de la canera, las mismas
que están dividas por carreras y por años de graduación.

3.11.3 News & Publications

Aquí se muestra las noticias relacionadas al PROTCOM Santa Elena para que el usuario
pueda enterarse de ellas.

Figura 3.14ó. Página News & Publications
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3.11.4 Links de Interés

Esta página mostraní los mejores portales y sitios web del intemet

eL@.::fiiffi

o

ProiáEd. feDl¡gE @ Cür9{t*-ñ t
0lr?ño Grr,Eo ¡b l. !lt0t. CñrB 3-L E6¡

ñ I..r. d. odor ñorco{ ¡rrr¡ r rrt^t

Figura 3.147. Página Lints de Interés
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3.11.5 High Tech Information

En esta opción usted verá los sitios que contienen lo mejor en información de la
tecnologia.

ñ I B.r¡ do Dütor PnUIc()M aANIA ELEttál
c oidr- ¡-.¿o.

^.lt¡¡..¡..4¡ 
rtr'.-. /ú ú.

Figura 3.t,18. Página High Tech Information

3.11.6 Ayuda en Línea

Esta página sirve de ayuda a'l usuario para que realice la búsqueda que Ie sea de su
interés.
Esta opción también la podemos encontrar en el home.
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3-12 Servicios

Se muestra todos los servicios que ofrece el PROTCOM Santa Elena.

Encontramos esta opción en el home

Figüra 3.149. Acceso a Servicios

Sea la opción que se escoja aparecerá la siguiente pantalla

Et r/hj&,&tu¿§¡tl¡wárs,rF¡E*ddc!o.!d ó_!¡! i.b
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- -.e.d,¡F;,---?,1

6".." f 

-t

údnen¡tr¡úñlú ?eu!¡r¡vo

lk*,***..* I

l t 6.k doDdoiD¡orcoM Bú¡ EúMl

Figura 3.1§). Página de Servicios

PROTCOM Capítulo 3 - Pdgina 117 ESPOL

Manuul de Usaaúo Pottül del PROTCOM Santa Elena

l.É;" *

E*-: ------l

lZffi 

--l

t.-- .-". -... "^,- ,- -, "."^-. ." I
lú q r c"qü-t. r{ ñ¡ñ. rE añD,.r¡ I

llr E-,-..^+.n- d.*r{DJ *! I

l+--.FF'd".. I

[:T: ::::::"..,,.--..-* |
lqi bi'd. ffiLr'*- Ilt

I

I
I

I

¡

l

l



Manual de Usaario Portal del PROTCoM Süntd Elcnd

3.12.1 Desarrollo de Sitios Web

Aqui el usuario encontrará todo acerca de desar¡ollos de sitios web para redes Intranet y
Extranet con tecnologia HTML, DHTML, ASP/VBScript, DB2, SHOCKWAVE,
Virtual Movies, y demás elementos cross-platform.

Fi8urr 3.tsl. Contactarse a Desarrollo de Sitios Web

3.12.2 CybeTESPOL

Este centro presta servicios de alquiler de Intemet, alquiler de computadoras,
impresiones, scaneo, copias, etc. con los precios más convenientes en el mercado.

Figu¡a 3.152. Contactarse a Cyber Espol . ,,

DBsarrollo dE sitios r,{eb

De¡¡rollo de rÉios lreb párá rédes Intráñ.t y Extr¡ñet
cdñ techologl' HTML DHTlllL/ ASp/VBScript, DS2,
SHOCKWAVE, Virtual Movies, y demás elemento§

;:il,['
3.12.3 Mantenimiento Preventivo , ,.,.19i

Se pone a disposición et servicio de mantenimiento preventin#e computadoras

Mo¡rter¡¡m¡ento PrBvBntivo

MBnt.nimieñto Fraqéntivo de Computádorus

Figura 3.1s3. Contactarse a Mantenimiento Preventivo

o.pártam.ñto ¡ cón t'{.h y Mr¡tiored!¡

CVt¡er-ESPOL

CYB€R - EsPoL, desda octubt dr 2002, funcioñ. cn
l¡r c¡ll.r ou¿?rqu¡l y 9 dE octubre. E't. c.ntro prett,
s.rvioor de .¡quil.r da Internet, .lqui!.r d€
comput dor:3, impr.t¡on.r, r(án.o, (op¡.s, .tc. coñ
Ior pre.ios mJr <onv.nient.r !n.¡ merc¡do.
L.r perronás rnr:r9rda: del Cyber-Espol ¡on:
. PROC. EDGAR MENDÓZA SAVER¡O
. gR, JOHNNY PANCHA¡IA CHELE
Pued. cont d¿rñor á tráu¿r de
.yberpsee.rpol..du.ec,

Dep¡.t¿mlnta ¡ tcntá.
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3,12.4 0utsourcing

Se ofrece soluciones óptimas que son motivo de permanentes alianzas estratégicas,
haciéndonos cargo de todos los procesos que no forman parte de la competencia
principal del negocio de su organización.

outsourcing

outsourcing (hardware, software, personal).ofretemos
solqcionas óFtimai qua son motllo dé parm¡ñéntqa
¿liañ¿as estr¡tégicás, h¿ciéndonos cargo de todor los
procaios que no form¡n páite de l¿ competeñEiE
prinriprl del negocio de su org¡nización.

Figura 3.154. Contactarse con departamento de Outsourcing

3.12.5 Implementación de Redes

Se ofrece todo lo relacionado con servicio de rsdes

Implementac¡ón de Redes

Implement¡ción de Redes

tlGpart¡mc¡to ¡ ¿ont¿t Wéb y ¡l¡rl§ñÉ&¿

CA}ÍPT]S
PEÑA
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Figura 3.155. Contactarse con Implementación de Redes



Manuul de Usua¡io Porttll del PRoTCOM Santa Elena

Dependiendo de cual sea el departamento que usted escoja se presentará la ventana
flotante de Contacto dirigiendo su atención al departamento seleccionado.

Figura 3.t56. Ventana flotante de Contacto

sl deJ.¡ m¡' ¡ñforñ.dóñ s.br. el pon¡!, ñ!éstro port.folro d. se*rdos .édamiot, proyé.tot
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hg,er. l.r d.to. má(ldor @ñ (.) .n .r róñuL.n. d.¿o . ¿ont¡nu.dáñ'

Ingrr..quf,u.on.¡r.ro y I qúr¡¡,. ¡úq d!,

C0ntacto
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3.13 Productos

Aqui se muestra algunos de los productos que a realizado el PROTCOM Santa Elena,
el acceso se encuentra en el home.

á

Figura 3.157. Acceso a Productos
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A[ seleccionar cualquiera de los productos en e[ home se abrirá la siguiente página

Figura 3.158. Págirra de Productos
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Puede agrandarse la foto del producto dando clic directamente en Ia foto en miniatura o
en "Click Aquí".

ET
ü¡*?"

Web Site Láborábrios
BIO AZUL

E Llir¡{ Aq{rí Fárá
agreñdár le Imógañ

Figura 3.159. Foto en miniatura del producto

Esta a la vez abrirá una página t'lotante con la foto maximizada.

F¡gura 3.160. Ventana llotante foto ampliada del producto

Si es interés del usuario contactarse con el área que desarrollo el producto, puede
hacerlo con el siguiente link y esta a su vez llama a la página flotante de Contacto.

Web Site Láborát,lr¡os BIá AZUL

Des¡rroll¿do por 1:¡tLv {BltlI}j4r!
Cliente: Blo.zul
URL del Clienter +

Figura 3.161. Enlace a piágina de Contacto
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3.14 Noticias

O
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Figura 3.162. Acceso a Noticias
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3.15 Acceso de usuario interno

3.15.1 Alumnos & Padres

Una vez que el usuario se haya registrado, podrá aoceder a la misma de acuerdo al tipo
de usuario que haya escogido en este caso Alumnos & Padres.

1. PROTCOM Chat
2. Portafolio de Servicios Educativos

- Carreras Universitarias
- Seminarios de Capacitación
- Proyectos de Capacitación
- E-Education

3. Programoteca
4. Pasantias y Ayudantías Académicas
5. Clases Compartidas
6. Buzón virtual
7. Historial Académico
8. Cambiar Contraseña
9. Rendimiento Académico
10. Guía de Estudio

- Politicas de Curso
- Capitulos de Estudio
- Deberes

I 1. Backup OnJine
12. Perfil estudiantil
13. Ranking
14. Financiero estudiantil
15. Reservación de laboratorios
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I. PROTCOM Chat

Esta opción sirve de intercomunicador entre los interesados que ingresen a la mism4 ha
sido creada con el fin de que los estudiantes puedan intercambiar conocimientos en el
momento.
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Figur¿ 3.t64. Usuario Intemo Alumnos & Padres - PROTCOM Chat
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2, Portafolio de Servicios Educativos

Carreras Universitarias

Aquí el usuario encontrará información detallada de cada uno de las carreras que ofrece
el Portal PROTCOM Santa Elena.
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Figura 3.165. Usuario lntemo Ahu¡nos & Padres - Careras Universitarias
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Seminarios de Capacitacién

Aqui el usuario encontrará información detallada de cada uno de los seminarios que

ofrece el Portal PROTCOM Santa Elena.
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Figura 3.166. Usuario Intemo Alumnos & Padres Seminarios de Capacitación

Adobe Pubticidad

i¡ tro.¿ P.{. m0r[Ox sAtlIA fttxÁl . Licrotot ldll§.r Etdr.r

PROTCOM ES?0L

Manual de Usuafio Portal del PROTCOM Santa Elena

I
I

I

r------------T

I

I
I

g

:J

Capítulo 3 - Pdgina 129



Proyectos de Capacitacién

Aquí el usuario encontrará información de como se ha capacitado a un determinado
grupo de personas, a través de convenios yio proyectos que ofrece el Poral PROTCOM
Santa Elena.
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f-education

Opción creada para trabajar en la aplicación y desarrollo de estrategias de formación y
aprendizaje a distancia a través del uso de las nuevas tecnologías de la información y la
comunicación.
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3. Programoteca

La Programoteca es una base digital que contiene todos los proyectos desarrollados por
alumnos de todos los niveles de nuestra unidad.
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4. Pasantías y Ayudantías Académicas

En esta opción el usuario tiene a disposición un formulario para que registre sus datos,

como educando o educador y en base a su perfil y demanda, califique para labores

docentes o de ayudantía compartidas en el PROTCOM Santa Elena.
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5. Clases compartidas

Aqui docentes de colegios y universidades que mantienen convenio de cooperación con
nuestra institución podrán compartir sus experiencias con nuestros profesores de
ESPOL a fin de mejorar las técnicas de enseñanza - aprendizaje.
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6. lluzón Virtual

Este buzón es un ente recolector de las opiniones de los educandos y demás
beneficianos de servicios del PROTCOM Campus Santa Elena.
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7. Historial Académico

En esta página obtener la historia del rendimiento académico estudiantil, del alumno
consultado.
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Figura 3.173. Usuario Intemo ñumnos & Padres - Historial Académico
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8. Cambiar Contraseña

Esta página le permite al usuario cambiar su contraseña
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9. Rendimiento Académico

Esta pagina revisa las calificaciones de las materias registradas en el semestre o ciclo
modular actual y planificar el tiempo de estudio para superarlas. Estas calificaciones son
parciales o finales.
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10. Guía de Estudio

Políticas de Curso

Esta página se consulta los objetivos específicos, generales y de término de las materias
componentes de la malla curricular de la especialidad o carrera consultada.
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Esta página los alumnos podrán consultar temas, que los docentes trataran en la malla
curricular de la especialidad o carrera consultada.
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Deberes

Esta página se consulta los deberes de las materias componentes de la malla cüricular
de la especialidad o carrera consultada.
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It, Backup On-line

Esta página los estudiantes registrados en las carreras, certificados y demris cursos al
público, podrán previa autorización alojar sus trabajos temporalmente- El uso de este
beneficio será normado por las políticas de manejo de recursos de hardware y software
de la unidad.
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12. Perfil Estudiantil

Aquí el usuario podrá a través de login y password acceder a los portafolios de servicios
del PROTCOM Campus Santa Elena, los cuales est¿ín clasificados en base a las
soluciones inte$adas provistas.
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13. Ranking

Aquí el usuario podrá chequear posición estudiantil a nivel de todos los estudiantes
activos registrados en todas las carreras del PROTCOM Campus Santa Elena, tanto a
nivel de careras regulares o modulares. Esta consulta generará un listado en pantalla de
los mejores 20 alumnos y la posición del estudiante consultado
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14. Financiero estudiantil

En esta página el estudiante verifica si tiene deuda o saldo pendiente antes de los
periodos de registros o para los tnimites de graduación. Además el no adeudar ayudará a
facilitar la tramitación interna de documentos o certificados.
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15. Reservación de Laboratorios

En esta página se puede hacer reservación de laboratorios sujeto a las políticas
proveídas por el Jefe de Redes contempladas en la distribución de recursos de
laboratorios, a beneficios de los usuarios, sean éstos estudiantes o público en general.

La reservación deberá hacerse con la antelación correspondrente siguiendo los trámites
del caso. Toda reservación deberá ser confirmada, al menos, tres horas antes de su

ejecución.
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3,15.2 Docentes & Campus

Una vez que el usuario se haya registrado, podrá acceder a la misma de acuerdo al tipo
de usuario que haya escogido en este caso Docentes & Campus.

1. Portafolio de Servicios Académicos
- Carreras Universitarias
- Seminarios de Capacitación
- Proyecto de Capacitación
- E-Education

2. Plana docente
3. Pasantías y clases compartidas
4. Incubadora de Ideas
5- Programoteca
6- Web Académico

- Cali{icaciones
- Deberes
- Politicas de Curso
- Capitulos de Estudio
- Perfil Docente

7. Cambiar Contraseña
8. PROTCOM Chat
9. Buzón Virtual
10. Reservación de Laboratorios
11. Backup OnJine
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l. Portafolio de Servicios Académicos

Carreras Universitarias

La página de Carreras muestra todo lo referente a los estudios que se imparten en la
lnstitución, Ios mismos que servirán para que el usuario se mantenga informado acerca
de los que ésta les proporciona.
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Seminarios de Capacitacién

Aqui el usuario encontrará información detallada de cada uno de los seminarios que
ofrece el Portal PROTCOM Santa Elena.

I¡vfrloü

Ho¡. cdñr ..t¡rl ¡.y Etl-I, .l
.rud.r{. {.1 ,al.l d.

.w

ICrr.t.r U-r..rr.r'.,

P6y.tr., d. C.r.r'..i.an

t In.{}.í..¡ a. l¿..t

¡ ce§i¡r crd,.rt¡r

¡ ¡.r.,r.<i¿n ar!.t.r¡roE,

Seminarios de
Capacitación

a.¡r.¡r..ls (d¡tori¡é. i{¡v.¡ &¡t.rrai

añr¡.n.r .l p¡i§ap¡nl..ñ.1 erq
r.§¡.¡ó¡¿.t t. b.!¡to .l .p!.4¿.. lo

r,,¡r ,t,tifl+, +¡r .{,+ti¡.¡,1¡ ¡^t{ !*¡Dr,r r.,r,nú i+ it.'l 'r,}i

tq{ Y tk l AY¡t¡io y ram Et.rn¿rcc

E

q I A.re d6 D.to5 f¡nOlCOU EAñTA CLEN^I
6 D-Glú ¡.a.¿ú

¡.t¡*.d..& rucvr" ¡r ¿* -($4{d' ¡¡,1 ¡§! ¡

Figura 3.186. Usuario Intemo Docentes & Campus Seininarios de Capacitación

I,Á

PARAI]EIOgoLo
IJPBAHOS

!l IHrÉ. I'árrc PnOl(fl|¡ $AtllA ttt llÁj Xisrar{A lr{Énid tE&xür

r¡lb //.rt drñtudsh€bñ.¡^&tPBrfl¡lh4r..rrcr_(,¡w,AlPr*ú

PROTCOM Cdpítulo 3 - Página 150 ESPOL

Manual de Usuarb Pottal dcl PROTCOM f;anta Elend

¿ I d jtB.'.q-d. jtr.'rli(E Sl+¡iÍ.d.
:l Ct virÉúo!'

rT]BE,:-. il

f"^j--=

:J
¿¡J|Éc.26&*16¡0 d. XI)¡ lü ü2a pñ l

Adobe Publicidad



Manual de Usuario Portal del PROTCOM Santo Elena

t
¿

PARAI}ERO
§oLo

UNgAilOS

I tii¡ñr l¡s¡r f,,lolf0|. 5á{IA ft[{A} Hirlst!ff rd.ñ.r E¡!¡o.r

Adobe Publicidad

$ rr¡ ti.¡A.a-"eo**r* 16.r.^réP¡0.!tr!üh/Do64E-i$rr¡dP !'o

Proyectos de Capacitacién

Aquí el usuario encontrará información de como se ha capacitado a un determinado
grupo de personas, a través de convenios y/o proyectos que ofrece el Portal PROTCOM
Santa Elena.
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E-education

Opción creada permite trabajar en la aplicación y desanollo de estrategias de formación
y aprendizaje a distancia a través del uso de las nuevas tecnologías de la información y
la comunicación.
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2. Plana Docente

Esta página muest¡a todos los docentes altamente capacitados. Profesionales con
experiencia que enseñan en el PROTCOM Campus Santa Elena.
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3. Pasantías y clases compartidas

Seguidamente tiene a disposición un formulario para que registre sus datos, como
educando o educador y en base a su perfil y demanda, califique para labores docentes o
de ayudantía comparhdas en el PROTCOM Campus Santa Elena. Esto coadyuvará en el
proceso de enseñanza-aprendizaje interinstitucional de nuestra unidad con sus similares
en otras instituciones educativas.
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Figura 3.190. Usuario lntemo Docentes & Campus - Pasantías y clases compartidas
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4. Incubadora de ldeas

La incubación de ideas permitirá que docentes y estudiantes puedan, en conjunto,
proponer temas de investigación que se cristalicen en la generación de proyectos de
beneficio institucional e interinstitucional. La conformación de los grupos de trabajo,
tendrá como normativa, la que el PROTCOM Campus Santa Elena estimara
conveniente.
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Figura f,.191. Usuario [nterno Docentes & Campus - Incubadora de ldeas
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5. Programoteca

La Programoteca es una base digital que contienen todos los proyectos desarrollados por
alumnos de todos los niveles de nuestra unidad.
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6. lVeb Académico

Calificaciones

Aquí un estudiante podrá tener un seguimiento mfu exhaustivo de las notas a nivel de
todas las carreras del PROTCOM Campus Santa Elena.
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Deberes

Aquí se puede observar ei contenido de cada una de las materias que se dictan en cada

una de las carreras del PROTCOM Campus Santa Elena.
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Políticas de curso

Esta página se consulta los objetivos específicos, generales y de término de las materias
componentes de la malla cunicular de la especialidad o carrera consultada.
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Capítulos de Estudio

Esta página los docentes podrán consultar temas, que los docentes trataran en la malla
curricular de la especialidad o carrera consult¿da.

Adrúro Edctt Ylr

r.t ¿o' lñi i---!l

Aloñi{roi^F¡dr{ aú<lrir.r Ac.iÍ$rr riÉgrtio{ Cür¡(hirl.d

Hd¡.óñ..t¡¡r l.r rRf-¡, .1
.rud¡rit d.¡ F.n.l d.

t' -/
t .,

L P.n¡lü[o ¡. §ñi.rd¡

> ¡Évt¡¡(¡¡r ¡¿...

(}¡r,t t¡ e6k.'da {. od. '¡.a( l.' end¡r 1¡* ,. d¡á.!1 .n
..!. sñ¡ ¡. r¡r .,r.¡r d.,
oF('f(A!a cri!e, f.rtt ir.n¡.

Capitulos de Estudio

l C.¡¡¡.r C.r'.r.i.

¡ F.r.a.(¡1Áó ai i..l'*iori§,

ñ [ 8.re de ú.tor PROICOM tafYTA ELG^|AI
§ Dñ.|É rL.ÉJ*

^.t -¡a¡.! 
l*r?.r r! dG r¡lFrrú ¡,r ¡iú.r

Figurr 3.196, Usuario Intemo Docentes & Campus Capítulos de Estudio

PROTCOII4 Capítulo j - Ptigina 160 ESPOI.

Münual de Usudrio Pofial del PROTCOM Santa Elena

*l I : -i...,;¡ J Isgr'! ¿l¡tú¡r.ó¡ .!t J -.i

r-----------------.lla

.l

-:.¡



Manual de Usuuio Ponal del PRoTC0M !;anta Elenu

Perfil Docente

En esta pigina se podrá ver el curriculum vitae de cada uno de los profesores que dictan
clase en PROTCOM Campus Santa Elena en todas las carreras.
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Figur¡ 3.197. Usuario lnterno Docentes & Campus - Perfil Docente
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7. Cambiar Contraseña

Esta página Permite cambiar de contraseña al usuario
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Figurs 3.198. Usuario lntemo Docentes & Carnpus - Cambiar Contraseña
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7. PROTCOM Chat

Esta página permite que las tecnologlas emergentes coadyuvarán en el proceso de
enseñanza aprendizaje permitiendo, vía mensajería instantánea, interacción entre
nuesúos educadores y los beneficiarios de nuestros productos educativo.
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Figura 3.199. Usuario Intemo Docentes & Campus - PROTCOM Chat
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Este buzón es un ente recolector de las opiniones de los educandos y demfu
beneficiarios de servicios del PROTCOM Campus Santa Elena.
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9, Reservación de Laboratorios
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Figura 3.201. Usuario Intemo Docentes & Campus - Reservación de Laboratorios
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Esta página permite al docente separar con anticipación o reservar laboratorios o
equipos del PROTCOM Campus Santa Elena.
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10. Backup On-line

Esta página permite al docente subir o bajar documentos relacionados a trabajos de
investigación que desee compartirse con otros usrürrios.
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3.15.3 Negocios & Comunidad

Una vez que el usuario se haya registrado, podrá acceder a la misma de acuerdo al tipo
de usuario que haya escogido en este caso Negocios & Comunidad.

1. Portafolio de Servicios Profesionales
- Redes
- Webmedia

2, Portafolio de Servicios Académicos
- Carreras Univers itarias
- Proyectos de Capacitación
- Seminarios de Capac'itación
- E-Education

3. Soporte y Outsourcing de servicios
4. Protcom Chat
5. Cambiar contraseña
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Figura 3.203. Página Usuario Negocios & Comunrdad
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l. Portafolio de Servicios Profesionales

Redes

Aqú se pone a disposición el mejor recurso humano, que administra, controla y
organrza nuestros laboratorios, para brindar el mejor servicio a nuestros estudiantes.

¡lul'¡ñór/\¡.d.úr oriqrl., Ac.hrq. ¡¿§&ior t onú6,.1.i

l+.t¡ dimo .n.tr ¡.y Pir-!, .l
.rvdmn d.l t"rt.l di Drotcor

l;;il--=

i ,Et^frPot
lt t+nr.ü. C. enei.{t

ir §.r.,t. y g{trd4lñr {r

D as§,.ó.h¡r!¡.

I

I

q [ 6.r! de O.tor FñOICOM SlllTA tLE{aI
aoñ.t5E*d6

A.t¡¡¡c.L.l! r*y*r t. rl§ 
^*e.ru 

*,1 ,¡iI

Figur¡ 3.204. Usuario lntemo Negocios & Cornunidad - Redes
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Web y Multimedia de la ESPOL IWEBMEDIA] es una de las áreas que la ESPOL ha
constituido para cubrir diversos requerimientos comunicacionales y de multimedios que
las empresas de estos tiempos.

§rlir6 gácóñ y.l f¿yr.rde tls,úirr.r ar!¡d¡ E
8',¡q,.d. jrFr,,!.is Olrdin d, J J§" J

l¡ rr},//crüde¡f.dlEr*l6f,rv6bP.lE fi..hixisrcs:[¡,'¡rrdidP ptp

alMrñur^ P.¿ld. oú.mlá¡ 
^ 

( rmeur \Ggo..ro¡ frñu¡¡d.Él

rol. §iñ..rr.rr te rlf-¡..1
¡eird.ñL d.l a§rt¡l d. F*§tc+l-

:-]
I w

f*ñ--=

-,'f,tfiiiff
tEt"¡¡¡o(

> FrÉ¡lrl.r á t{dr*,

' !.ri(r { o¡nri{..¡nr ar

! Cri,li- c..ir¡r.L

E

a, l6.r! de D oJ PiOTCOM AA,{IA ELENAI
d¡ o-dE ¡.ú..ó{

¡.r.{..¿..1. ,bvir ¡. rk Á?r*r¿ ltsl .¡{¡ 1

.t

Figura 3.205. Usuario Intemo Negocios & Comurudad - Webmedla
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2. Portafolio de Servicios Académicos

Carreras Uniyersitarias

La página de Carreras muestra todo Io referente a los estudios que se imparten en la
Institución, los mismos que servirán para que el usuario se mantenga informado acerca
de los que ésta les proporciona.

Figura 3.206. Usuario Interno Negocios & Comunidad - Carreras Universitarias
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Proyectos de Capacitación

Aqui el usuario encontrará información de como se ha capacitado a un determinado
grupo de personas, a través de convenios y/o proyectos que ofrece el Portal PROTCOM
Santa Elena.
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Figura 3.207. Usuario Intemo Negocios & Comunidad - Proyectos de Capacitación
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Seminarios de Capacitación

Aquí el usuario encontrará información detallada de cada uno de los seminarios que
ofrece el Portal PROTCOM Santa Elena.

- i*i¡.iE
oi.*n&r l¡ r'§ //qtró'',Édr.6,f bo^l*¡alrr¡É}ltl@.¡o3-Cdñr¡d¡de rap

Alui'¡rorÁ Páde* Oo.ürr€r A c.rEt{' n.{o!i.. ( orNñid.¿

trrl¡ éñ. ..t¡rr tay eir.l..l
.ysirr. &l pon l <t. ¡¡ofc<ril

I .¡ H5

jt ro,rdrtc,.9.*n,

l" p.¡"r',r,. ¡a q*.-.

i C.ri,.rUniv.¡.t¡ri¡]
t'ry.«.t ú. C.r¡ol¡(d

I : §ihrinfi-Ii.

t 3.r.rr. y olir.uÑúr a.

É C.ñlid (.nrr...¡.

I
Ar*tht {L rdriFlr¡il4{ ¡¡¡v+¡ Avnrd!

Lnbcr¡i ¡l p..tr,p¡.i..n.1 n¡ñ.r: a. ¡o
d. h¡b¡o ¡i ¡E:{rd.! ¡ór 4

t3r rhl*ñ.r +¡|.i 'Ádiri$i. 6.b. rrAir rr.

'¡!§: er¿, ¡hplr.r¡á( tur (.s¡oó¡dr
q{* §¡b¡J¡ñ b¡é }!.ndor!

lYdd y tr.d av*.¡o y ttu akbad.¿

E

q
J

J{rré,25éAadoé zma rÍl

Figurs 3.108. Usuario lntemo Negocios & Cornunidad - Seminarios de Capacitación
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E-education

Opción creada permite trabajar en la aplicación y desarrollo de estrategias de formación
y aprendizaje a distancia a través del uso de las nuevas tecnologias de la información y
la comunicación.

Figura 3.209. Usuario Interno Negocios & Comunidad - E-education
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3. Soporte y Outsourcing de servicios

Esta opción ofrece soluciones ópimas que son motivo de peñnanentes alianzas
estratégicas, haciéndonos cargo de todos los procesos que no forman parte de la
competencia principal del negocio de su organización.

Figura 3.210. Usuario Intemo Negocios & Comunidad - Soporte y Outsourcing de serücios
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4. PROTCOM Chat

Esta página permite que las tecnologias emergentes coadluvarán en el proceso de

enseñanza aprendizaje permitiendo, via mensajería instantánea, interacción entre
nuestros educadores y los beneficianos de nuestros productos educativo.

Figur, 3.21l. Usuario Intemo Negocios & Comunidad - PROTCOM Chat
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5. (lambiar Contraseña

Esta página Permite cambiar de contraseña al usuario

Figura 3.212. Usuario Intemo Negocios & Comunidad - Cambiar Contraseña
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3.15.4 E-education

Una vez que el usuario se haya registrado, podnl acceder a la misma de acuerdo al tipo
de usuario que haya escogido en este caso E-education

1. Portafolio de Servicios Académicos OnJine
2. Plana Docente
3. Nuevo Registro
4. Web Content
5. Historial Académico
6. PROTCOM Chat
7. Calificaciones
8. Perfil Docente
9, Coordinación y Tutorías
10. Cambiar contraseña
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Figura 3.213. Página Usuario E-education
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l. Portafolio de Seruicios Académicos On-line

El PROTCOM Campus Santa Elena ve en las tecnologías de la comunicación y la
información instrumentos efectivos para brindar sus servicios y fortalecer la
cooperación académic4 la investigación y el desarrollo tecnológico.
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Figura 3.214. Usuario lntemo E-education Portafolio de Servicios Académicos on-line
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2. Plana Docente

E-Education por medio de esta página pone su mejor plana docente a disposición.

Figura 3.215. lJsuario Intemo E-education - Plana Doc€nte
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3, Nuevo Registro

Desde esta página podrás registrarte y asi formar parte de la nueva era de la educación.

Figura 3.216. Usuario hltemo E-education - Nuevo Registro
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4. \Yeb Content

Esta página te muestra todas las opciones que tiene E-education para tu disposición

Figura 3.217. Usuario Intemo E-education - Web Content
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5. Historial Académico

Esta opción te mostrará todo lo relacionado a tu historial académico

Figura 3.218. Usuario interno E-education - Historial Académico
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6. PROTCOM Chat

Esta página permite que las tecnologías emergentes coadyuvarán en el proceso de
enseñanza aprendizaje permitiendo, vía mensajeria instantanea, interacción entre
nuestros educadores y los beneficianos de nuestros productos educativo.
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7. Calificaciones

Esta página te mostrará tus calificaciones en las materias que este cursando o ya
aprobadas.

Figura 3,220. Usuario Intemo E-education -" Calificaciones
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8. Perfil docente

Pone a disposición la lista de docentes que dictan clases en la ESPOL, mostrando las
materias que están de tutores actualmente.

Figura 3.221. Usualio lntemo E-education - Perfil Docente
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9. Coordinación y Tutorías

AI estudiante se le asignará un tutor quien se encargará de orientarlo, guiarlo y
controlarlo académicamente durante su lormación.
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Figura 3.222. Usuario lntemo E-education - Coordinación Académica
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Esta página Permite cambiar de contraseña al usuario
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Figura 3.223. Usuario Intemo E-edueation - Cambiar Contraseña
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10. Cambiar de Contr¡seña
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ANEXO A

ACERCA DE INTERNET



Al.lnternrt

El Internet, algunas veces llamado simplemente "La Red", es un sistema mundial de
redes de computadoras, un conj unto integrado por las diferentes redes de cada pais del
mundo, por medio del cual un usuario en cualqüer computadora puede, en caso de
contar con los permisos apropiados, acceder a la información de otra computadora y
poder tener inclusive comunicación directa con otros usuarios en otras computadoras.

A.l.l Un poco de historia

Fue concebido por la agencia de nombre ARPA (Advanced Research Projects Agency)
del gobiemo de los Estados Unidos en el año de 1969 y se le conocia inicialmente como
ARPANET. El propósito original fue crear una red que permitiera a los investigadores
en un Campus poder comunicarse a través de los sistemas de cómputo con
investigadores en otras Universidades.

Hoy en dia, el Intemet es un medio de comunicación público, cooperativo y
autosuficiente en términos económicos, accesible a cientos de millones de gentes en el

mundo entero. Físicamente, el Internet usa parte del toal de recursos actualmente
existentes en las redes de telecomunicaciones. Técnicamente, lo que distingue al
Internet es el uso del protocolo de comunicación llamado TCP/IP (Transmission Control
Protocol,{lnternet Protocol ).

¿Qué se necesita para tener lnternet?

.A2. Ilarward

L¡ velocidad y tipo de procesador
Puede utilizar una computadora de tipo minimo Pentium II o en adelante, ya que ia
velocidad de la misma es importante a la hora de estar en el Intemet.

o Disco Duro
A más del espacio que ocupa sus programas, debe haber un espacio minimo de
500Mb. Libres.

o Monitor
EI Internet se encuentra en su mayor parte diseñado en interfase gráfica por lo que le
recomendamos un monitor SVGA.

¡ Médem
Dispositivo de comunicación mediante la línea telefónica. Se recomienda un
MODEM mínimo de 14.400 bps. A mayor velocidad, más efectiva será la conexión
con Internet, siempre y cuando el sistema telefónico soporte y ayude a la velocidad.

a
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A.3. Software

Si tiene Windows 98, en él viene incluido el programa lnternet Explorer que es

necesario o, o no le agrada el navegador de Windows, puede instalar otro navegador
como Netscape Navigator,

¿Cómo conectarse a Internet?

Para conectarse a Internet son necesarios cuafios elementos:

1. Un módem o una tarjeta de comunicaciones, será el hardware basico para
poder conectarse con otros ordenadores de Intemet.

2. Una línea de comunicaciones, habitualmente una línea telefónica convencional

3. El software para conectar el ordenador, el cual utilizaremos pa.ra comunicarnos
con otros ordenadores y usar los servicios de Internet.

Esta comunicación entrc ordenadores se basa en un idioma común , un protocolo de
comunicaciones, denominado TC/IP.

T
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4. Un proveedor de servicios de Internet. Generalmente es una empresa pnvada,
y es quien realmente nos conecta a Intemet a través de uno de sus ordenadores.

Itodcm Linla tlkfonic¡ d! a?rYiriss dil
d! lnl.rnal mundo

Navegación con Internet Explorer

La henamienta o programa que vamos a utilizar para navegar por Intemet es el
navegador que forma parte de los diferentes sistemas operativos, llamado Intemet
Explorer.

1T

Para abrir o poner en marcha nuestro navegador tenemos va*posibilidades. La
primera consiste en hacer doble clic sobre el icono que {ffi@¡r"n"ia en el
escritorio o también a través de la estructura de menús que sé!6'desplégando a partir
del botón INICI, 
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DESCRIPCIÓN

Con este botón se activa una columna en la parte
izquierda de la ventana para ver todos los sites que ha
visitado durante el día la semana o el mes.

BOTONES

;\.rRAs(}.Aut-)t*{xtE

I}HI,[NuR

Deten¿r

Al presionar este botón se detiene el proceso de búsqueda
de un website de ingreso a una dirección.

ACITIAL&ATI

l\r('lo
Llamado también Home. Este botón sirve para ir
directamente desde cualquier página que se encuentre a la
página de entrada o website de inicio en el Internet
Explorer.

BÚ§8t]E.TI{.

Búsquede

$..r\'(lRrr (§

Favolitos

lIrsr(¡Rürt.

Historial

A4. BOTONES ESTÁNDAR

I

I

Atrás

+
I ur,o, oo,on", permiten ir de Ia piigina antenor . ,^ 

|

I posterior rápidamente. En la parte derecha de cada botón 
I

I se encuentra la flecha de incremento para que en caso de 
I

Itener varias páginas, y directo a la que le interesa sinl

I 
Rasar Ror las otras. 

I

Adelante

Actuali¿ar

I'l

,+1

-i:l

I 
co, ,oro el hecho de presionar este botón .. *",u" u 

I

lcarear 

o refrescar la pagina ilustrada en la pantalla. 
j

lrricio

,,''\:-¡i
I

I

l.e.l pr"rionu, este botón aparece un ventana para ingr.ru, 
I

luna palabra o frase relacionada con e[ tema que desea j

lbuscar 
en el lnternet. 

I

,fT

J

{Guarda y ordena website de lnternet en las diversas 
I

I carpetas que tiene esta opción, de tal manera que en otra 
I

locasiOn 

al site galardonado como f,avorito 
I

*



(:oRn[)0 Activando este botón permite seleccionar de manera
adicional, cinco opciones de trabajo, que son: Leer coreos,
nuevo mensaje, enviar un vínculo, enviar páginas, leer
noticias.

I$tRtMtR

lmprimir

45. BARRAS
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En el espacio en el cual se digita el identificativo de una pagina Web o su URL
directamente. En esta barra se va grabando todos los últimos sites visitados por usted y
en el lado derecho de la misma se encuentra el botón ir a, el cual se activa luego de
escoger o digitar una dirección.
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Nos mantendrá informados de las tareas que esta realizando el Navegador. Así por
ejemplo, tras indicar en la barra de direcciones la dirección de una pagina Web, nos ira
informando desde el intento de conexión inicial hasta el momento en que la pagina Web
se haya visualizado completamente.

BiRRA DT] }IHNT

Nos ofrece toda la potencia del navegador. Es decir, desde ella podemos realizar tanto
las tareas antes descritas, como ofias muchas. Contiene las srguientes opciones :

1. Archivo
Sirve para ejecutar diversas operaciones con una página como abrirla en el
navegador, ya sea que esté en el disco duro o que este en Intemet, configurar una
pagina para la impresión e imprimirla.

También es p<xible abrir archivos de otro tipo, como por ejemplo archivos grafico
que obtenemos de lntemet. Además la página que en ese momento aparezca el
navegador.

I

I

Colreo

=l
-J

I

J
I

I 
Este botón es conocido por ustedes, sirve para imprimir la

lpágina o website en el que se encuentra usted en este
i momento.
I

I



2. Etlición
Sirve para seleccionar una página entera o porciones de esta, para copiar y pegar,

o para cortar y pegar. Estas dos opciones son útiles si por ejemplo necesito la
info¡mación que encontró dentro de una página, pero solo un párrafo o varias
líneas del documento.

3. Ver
Tiene opciones de activar o desactivar barras de herramient¿s, y cambiar el
tamaño de las fuentes.

4. Favoritos
Permite agregar las páginas de nuestra preferencia para que en otra ocasión
poderlas ve¡ solo dando clip en el nombre de la página que está en favoritos.

5. Herramienlos
Posee un sin número de opciones que nos permite configurar el Intemet Explore

A6. Sen,icios de internet

- Correo electrónico (email).

El correo elect¡ónico es la henamienta más antigua y a la vez más útil de Internet. A
pesar de su aparente sencillez, las prestaciones del correo electrónico son inmensas:
mandar un mismo mensaje a tantas personas como queramos, con independencia de que
vivan en los lugares más alejados del planeta, sin separamos del ordenador, en cuestión
de segundos, con la posibilidad de añadir al mensaje archivos de textos, imágenes,
programas informáticos... y todo por el precio de una llamada telefóruca local. Esto y
más es e[ coneo electrónico.

Lo primero que debemos conocer es el sistema de direcciones. Cada usuario tiene
asignada una dirección única que impide cualquier tipo de confusión. Esta dirección
suele adoptar la siguiente estructura:

Iusuario]@[dominio l
Ej : rcoronel(@rocko.com

EI nombre de usuario puede ser cualquiera que escojamos (o que nos asignen) siempre
que cumpla una serie de requisitos como no incluir espacios o acenlos. En este caso no
importa que se empleen mayúsculas o minúsculas. No puede haber dos nombres de
usuarios iguales en el mismo dominio, aunque bien puede haberlos en dominios
distintos (Ej.: rocko@espol.edu.ec, rocko@hotmail.com).

6. Ayuda
Muestra la ayuda del navegador



La famosa @ ("arroba") simplemente quiere decir que el nombre del usuario pertenece

al dominio que le sigue.

El dominio indica la localización del usuario, más concretamente se refiere al ordenador
en el cual tiene su buzón de correos. Esto es importante, ya que los mensaje que

mandamos desde nuestro ordenador a otro usuario no van a llegar directamente a su

ordenador personal. Todos nuestros mensajes van a ir a nuestro pfoveedor de Intemet,
quien a su vez lo enviará al proveedor de nuestro destinatario. Dicho proveedor guardará
el mensaje en un buzón electrónico personal hasta que el usuario se conecte y lo
"descargue" a su propio ordenador.

Sus principales ventajas respecto a los sistemas tradicionales de transmisión de
mensajes son:

Economía: enviar y recibir correo electrónico es gratis, una vez que estamos conectados
podemos enviar todo el correo que queramos a cualquier parte del mundo sin ningún
coste.

Versatilidad: el correo electrónico permite enviar cualquier tipo de archivo, no sólo
texto. Se pueden enviar imágenes, programas, archivos de autocad, etc.

Inmediatez: el correo electrónico tarda unos pocos segundos en llegar al buzón del
destinatario, y además no incordia como el teléfono: el destinatario lo lee cuando él
decida.

Sencillez y comodidad. es muy fácil de usar, y es igual de lácil enviar un mensaje a un
destinatario que enviarlo simultáneamente a varios.

Para redactar un mensaje de correo electrónico no es necesario estar conectado a la red,
por lo que podemos dedicarle tiempo sin miedo a la factura telefónica.

Es más, se pueden redactar varios mensajes en una sesión y conectarse sólo unos
segundos para enviarlos y recoger el correo de nuestro buzón. Existen programas
específicos como el Pegasus o el Eudora, pero los más usados suelen ser las utilidades
incluidas en los navegadores Microsoft Explorer y Netscape.

La estructura de un mensaje es simple: suele incluir varios campos como son el
destinatario (que pueden ser varios), el remitente, el asunto (que es el título del mensaje)
y el texto. Este suele ser breve, saltándose gran parte de los convencionalismos del
correo normal como membretes, direcciones, fechas, etc. Al final podemos incluir, si
queremos, un archivo de firm¿ con nuestros datos. También se pueden adjuntar archivos
de cualquier tipo (texto, imágenes, sonidos, vídeo, programas..,)



- llsenet. News (noticias),

El servicio de noticias, t¿mbién llamado news, usenet o grupos de discusión, es el
equivalente a un tablón de noticias elecÍónico. Con el servicio de noticias, podemos

suscribirnos a uno o más de los miles de grupos que existe¡. Al suscribimos reciblremos
todos los mensajes que la gente envíe a ese grupo y nosotros mismos podremos enviar
nuestros mensajes al gnrpo.

Los grupos de noticias son muy parecidos a las listas de correo, de hecho, sirven para lo
mismo: formar foros de discusión sobre un tema concreto. La diferencia es que en las
listas de cor¡eo recibimos los mensajes directamente en nuestro buzón, mientras que con
las news tenemos que conectarnos a un servidor de noticias para extraer los grupos.

Las noticias tienen una caducidad. Para evitar la saturación de los discos duros de los
servidores de news, las noticias pernanecen durante un tiempo y luego son eliminadas.
El tiempo de vida de una noticia es del orden de una o dos semanas.

- FTP (File Transfer Protocol)

FTP es un Protocolo de Transferencia de Archivos (File Transf'er Protocol), el cual
Permite la Copia (Transferencia) de Programas, Textos y Archivos Varios de una
Computadora a Otra dentro de InterNet-

Aunque Algunos Lugares Permiten "Subir" (Upload) Archivos, casi Siempre lo que se

hace es "Bajar" (Dorvnload) los Archivos, es decir Copiarlos de la Computadora
Remota (Lugar FTP) a nuestra Computadora Local.

No se puede acceder a un ordenador a no ser que se tenga permiso para hacerlo, es

decir, si no se tiene un identificador de usuario (nombre de cuenta) y una palabra de
clave.

Pero existe una forma que permite el acceso sin cumplir este requisito: el FTP Anónimo.
El admínistrador del sistema crea una cuenta especial denominada "anonymous" que
cualquier usuario puede utilizar, pero que sólo la tiene aquellos hosts de Internet que
hayan configurado este servicio.
Para realizar la conexión se procede de la forma habitual, salvo que cuando se pide el
identificador de usuario hay que escríbir "anonymous" y como palabra clave se pondrá
la dirección de correo electrónico o el nombre. Una yez dentro, el visitante puede
moverse por la parte del árbol de directorios que el senidor deja visible a los
"anónimos", y traerse o llevar los archivos que considere oportuno.

El FTP Anónimo es muy importante dentro de lnternet. Mediante este servicio podemos
conseguir software de todo tipo: versiones de prueba de programas comerciales,
imágenes de cualquier cosa, antivirus, incluso software para utilizar otros servicios de
Intemet.



- Telnet.

Telnet, su protocolo data de 1983, es el nombre del servicio que nos permite coneclar
nuestro ordenador local a un host remoto de Intemet como si estuviéramos conectados

directamente a ella. Equivale a tener una conexión desde nuestro ordenador, actr¡ando

como terminal, a una máquina UNIX. La forma de invocar este servicio puede variar
según el programa que estemos utilizando. En general, siempre tendremos que indicar
en algún sitio la dirección del host remoto al que nos queremos conectar.

La conexión sólo es posible si se conoce la identiñcacion del usuario (User-ID) y la
palabra clave, o sea que el usuario tiene que estar registrado en el ordenador-host
correspondiente. Después de la conexión se abre una "shell-t/nix" (demanda de entrada)
y entonces es posible trabajar en el host remoto.

- World Wide Web (www).

Se conoce como World Wide Web, escrito a veces como WWW, W3 o W3. Se tr¿ta de
proporcionarte un entomo gráfico amigable y amistoso, con el que acceder a servicios,
bases de datos y otros recursos multimedia, disfrutando de griífrcos alucinantes y sonido
digital. Con el Web podrás acceder a bibliotecas, buscar información sobre realidad
virtual, escuchar a tus grupos de música preferida, comprar compacts y una inmensa
cantidad de servicios dificilmente imaginables.

El Web ha cambiado la forma de moverse por Internet. Este nuevo entomo virtual te
permite viajar de un punto de la red a otro, de una ciudad a otra, moviéndote con el
ratón del ordenador por un mundo interactivo y multimedia.

El invento del Web llegó de las manos de f im Bemers-Lee de la empresa
norteamericana CERN, el Laboratorio Europeo para la Fisica de las Partículas, quien lo
definió como "un sistema capaz de saltar de un sitio a otro de una forma automática,
presentando una diversidad de datos que de otra forma no estarían disponibles". Se

predispuso que los recursos disponibles en distintas conexiones fuesen disponibles para

cada investigador desde su ordenador, de una forma transparente y exenta de
dificultades. Este sistema te ofrece hipertextos, es decir, palabras subrayadas e imágenes
recuadradas y diferenciadas del resto, y que al pulsar sobre ellas con el botón del ratón
te conducirán a otros textos, imágenes, o incluso otros Webs.

Hay que decir que el funcionamiento de esta red mundial se basa en un protocolo para
transferencia de documentos, el HTTP (HyperText Transfer Protocol) que, a pesar de su
nombre, no se limita a la transferencia de textos sino que opera igualmente con gráficos
y otros elementos multimedia. Por supuesto, cada documento (entendiendo este término
en sentido amplio) debe estar identificado dentro de la rcd mcdiante un nombre. En el
lenguaje de la red este nombre es su URL (Uniform Resource Locator), una secuencia
que determina la localización exacta de un determinado documento en la inmensa
maraña de la WWW.



El frRL incluye por sistema tres elementos: el protocolo usado para acceder al
documento (usualmente el HTTP), el nombre del ordenador que contiene el documento
(servidor), y la localización del documento en Ia memoria del ordenador, expresada en
forma de secuencia de directorios, Esquemáticamente sería:

lProtocolo]: // [Servidor] / [Directorids)] / [Documento]
Ej. : http://www.cica.es/aliens/dfprus/farma,htm

Un servidor es un equipo informático conectado a la Red, A todo servidor le
corresponde una dirección IP (lntemet Protocol), que consta de una seríe de cifras
separadas por puntos (por ejemplo: 140.214.4.34), dificil de recordar por la memoria
humana. Por eso se recure al DNS (Domain Name System), que permite asignar
nombres significativos a los distintos componentes de la red ya que él los traduce a su

correspondiente dirección IP.

Cada "dominio" representa una entidad dentro de Intemet a la que le corresponde un
nombre. Este nombre se estructura de una forma jerárquica, de derecha a izquierda y de
mayor a menor nivel. En nuestro ejemplo, "*vrv.cica.es", el primer nivel
correspondería al dominio "es" que acoge a múltiples dominios de segundo nivel
localizados en España; asi "cica" sería un dominio de segundo nivel, perteneciente al
Centro Informático Cientifico de Andalucia. La expresión "www" o alguna similar suele
referirse al ordenador que hospeda la página.

Entre los dominios de primer nivel los hay de dos tipos: los de dos letras,
correspondientes a países y los dominios especiales de tres letras.

La última parte del URL indica el nombre y localización del documento dentro del
ordenador siguiendo una estructura de directorios. -'.-'. . :,

47. Listas de distribución

Una lista de distribución es un conjunto de direcciones electrónicas que se usa para
enviar ciertos mensajes o anuncios con un contenido de interés general para todos los
miembros de la lista. La lista es gestionada por uno o varios propietarios.

Existen miles de lisfas de distribución electrónicas disponibles en Internet. Por supuesto,
la gran mayoría en inglés, aunque hay un gran número en castellano. En el se¡vidor
www de Red lris podemos encontrar información sobre las listas que se alojan alli.

El modo en que funciona una de estas listas es bastante sencillo: cualquier cosa que
cualquier persona envíe a la dirección de coneo electrónico de la lista, se reenvía a todas
las personas de esa lista. Las personas, según reciben y responden a los mensajes,
establecen una conversación de correo electrónico entre la gente que pertenece a dicha
lista. Cada lista tiene un tópico al que se refieren (en teoría) los mensajes, de modo que
al unirse a una lista de distribución, puede encontrar comunidades de personas que
comparten unos mismos intereses.



Tanto unirse a una lista como abandonarla es sencillo; en la mayoria de los casos

simplemente se envía un único mensaje de correo electrónico en el que se solicita la
suscripción.

- Archie

Archie es un programa que actúa a modo de herramienta para buscar archivos que

tengan visibilidad libre a través de FTP públicos. Posteriormente se amplió para obtener
otros directorios que está,n disponibles en conexión (on line). Resulta muy útil para

conseguir programas de líbre distribución.

Se puede usar interactivamente, o bien, a través del correo electrónico. El primer caso
puede darse por una sesión telnet, poniendo como usuario "archie". No hace falta
contraseña,

En caso de utilizar el correo electróníco, hay que dirigir un mensaje a la dirección
"archie@archie.mcgill.ca" que sólo contenga dentro: "help". A continuación se recibirán
instrucciones para usar a¡chie en esta modalidad, y también orientación para efectuar
FTP por correo.

- Gopher

Gopher es otro servicio mediante que se puede obtener todo tipo de información
presentada en forma de menús de texto con las opciones numeradas, de manera que al
seguir una de ellas, el usuario se ve trasladado hast¿ otro menú gopheq o
definitivamente hasta un documento concreto.

Las sucesivas opciones pueden encontrarse dentro de la máquina original desde la cual
se ha conectado vía gopher. Tras realizar diferentes selecciones en una especie de
laberinto, se alcanzarán los datos concretos. La calidad del diseño del servidor
dependerá de la organización de las opciones del laberinto, y de su etiquetado con
palabras o frases descriptivas.

Lo normal es tener instalado un cliente de gopher en el propio ordenador. El desarrollo
de gopher tuvo lugar en la Universidad de Minnesota en el año l99l , con la intención de
ordenar toda la información que se deseaba ofrecer dentro del propio campus.

- Veronica (Very Easy Rodent Oriented Net-wide Index to Computerized Archives)

Se trata de un progmma que proporciona una búsqueda en los títulos de prácticamente
todos los servidores de gopher del mundo, a partir de una palabra o palabras
introducidas por el solicitante y que el tomo como clave de búsqueda. El resultado es un
menú del tipo gopher, de forma que a partir de él se puede entrar en el laberinto.



- IRC (Internet Relay Chat)

Permite dialogar en tiempo real con otros usuarios conectados en la red. Tras
conectarnos con nuestro programa cliente IRC al servidor de IRC podremos escoger el
canal, o canales. en los que quercmos participar.

El número de estos canales varía según el servidor, pero suelen ser muy numerosos y
tratar un amplio abanico de temas. De todas formas, si el tema del que queremos hablar
no está, siempre podemos crear nosotros el canal para hablar de eso con la gente que
pudiera estar interesada.

La mayoría de programas IRC permiten mantener varias conversaciones
simultiíLneamente en distintos canales.

Es una buena forma de intercambiar información cara a cara con otra persona que nos
hará partícipe de sus opiniones y hasta de sus ficheros, pucs también se permite
transmisión de datos por este medio.

Para participar en estas conversaciones el usuario debe elegir un nombre o apodo
(nickname) por el que quiere que se le reconozca dentro del canal de conversación-

Su origen de IRC se remonta al año 1988 donde nació en las universidades americanas
como un medio para charlar entre amigos que residían lejos, o simplemente como medio
de hacer nuevos amigos electrónicos. Fue en 1991, durante la guena del golfo, donde
dejó de ser considerado un mero pasatiempo y se convirtió en una útil herramienta para
poner en contacto a los soldados destinados en la operación T'ormenta. del Desierto con
sus familiares.

- Finger

Es una herramienta típica de las maquinas UNIX, y se utiliza para obtener información
de un usuario determinado a partir de su dirección de correo. También nos permite
averiguar los usuarios que están conectados a una maquina en un momento dado, para
ello se utiliza como pariirnetro la dirección de Ia maquina.

Ej. : fi nger pepíto@dirección

- Video-conferencia

Gracias a este servicio una persona puede comunicarse con otra u otras, no sólo
tecleando en el ordenador, sino también mediante sonido e imagen, La comunicación de
imagen actualmente ofrece unos resu'ltados bastante pobres por lnternet. La calidad del
sonido es aceptable y depende de varios factores: del programa que utilicemos, del
tráfico que haya en la red (como todo en Internet), de nuestro servidor, etc. Por supuesto
que para conseguir estas prestaciones es necesario una ta¡jeta de sonido y una cámara
digital conectada al ordenador.



Un subconjunto de i¿ video-conferencia, son los programas que nos permiten
comunicamos sólo con voz, a través de la tat'eta de sonido. Actúan como un teléfono,
pero sea a donde sea la llamada, siempre nos cuesta a precio de llamada local (si nos
conectamos por InfoVía).

La forma de entablar una charla puede ser de dos formas: Ias dos personas que vaÍ a
comunicarse se ponen de acuerdo en la hora a la que se van a conectar a Intemet y
conocen sus direcciones IP. Entonces, a la hora convenida, uno de ellos le indica a su
programa [a dirección IP del otro, el cual recibe la llamada. Si la acepta, se establece [a

comunicación. La otra forma es similar al IRC: se inicia el software de video-
conferencia que conecta con un servidor que puede estar en cualquier parte del mtmdo,
y muestra un directorio con las personas que estií,n allí conectadas. Se puede elegir a
cualquiera de ellas, y si acepta la llamada, tendremos la comunicación. Puede ser de dos
o más personas.
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Aplicación
Cualquier programa de ingreso de datos, actualizaciín, consulta o intbrme que procesa

datos para el usuario. Como por ejemplo el procesamiento de texto. También suele
utilizarse, indistintamente, el término "programa".

Archivo (File)
Conjunto de bytes almacenados como una entidad individual que sirve para un único
propósito. Se almacenan con el objetivo de recuperarlos más adelante.

r,
Barra de desplazamiento
Barra que aparece en los bordes derecho y/o inferior de una ventana o cuadro de lista
cuyo contenido no es completamente visible. Todas las barras de desplazamiento
contienen dos flechas de desplazamiento y un cuadro de despiazamiento que permiten
recorrer el contenido de la ventana, o cuadro de lista.

B¡rra de menús
Barra horizontal que contiene los nombres de todos los menús de la aplicación. Aparece
debajo de la barra de título.

Barra de título
Barra horizontal (en la parte superior de una ventana) que contiene el título de la
ventan¿ o cuadro de diálogo. En muchas ventanas, la barra de título contiene también el
cuadro del menú Control y los botones "Maximizar" y "Minimizar".

Buscador
Es una parte fundamental del portal, Es la más visitada por los ínter nautas, ya que
permiten encontrar temas o sitios relacionados dentro de la inmensa información que
tiene Intemet.

B. GLOSARIO TECNICO

f^

Browser
Conjunto de programas que permite visualizar los servicios de Intemet en modo gráfico.
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Correo Electrónico
Es otro servicio que presenta el Internet, para intercambiar información por medio de

una dirección de coneo (buzón) con cualquier lugar del mundo.

Casilla de verificación
Pequeño recuadro en un cuadro de diálogo que representa una opción que puede

activarse o desacüvarse. Cuando una casilla de verificación está seleccionada, aparece
una X en su interior.

Clie
Acción de presionar y soltar nipidamente un botón del Mouse (ratón).

Disco Duro
Medio rigido para almacenar información de computadora, cuya capacidad de
almacenamiento se mide en GigaBytes.

Disquete
Dispositivo que puede insertarse en una unidad de disco y extraerse

Doble clic
Acción de presionar y soltar rápidamente el botón del Mouse (ratón) dos veces, sin

desplazarlo. Esta acción sirve para ejecutar una determinada aplicación, como por
ejemplo iniciarla.

Documentación
El texto o manual escrito que detalla la forma de uso de un Sistema o pieza de
hardware,

il,



Fuente
Diseño gráfico aplicado a un conj unto de números, símbolos y cafacteres. Las fuentes
suelen poseer distintos tamaños y estilos.

f"
GigaByte
Término que representa cerca mil millones de b¡tes datos

Grupo de programas
Conjunto de aplicaciones del Administrador de programas. El agrupamiento de las

aplicaciones facilita su localización cuando se desea iniciarlas.

F;;- §f*tau,

Hardware
Descripción técnica de los componentes fisicos de un equipo de computación.

[,

Internet
Red extensa constituida por una cantidad de redes mas pequeñas

Internautas
Personas que se encuentran utilizando Internet

Icono
Representación gráfica de un elemento en Windows NT, por ejemplo, una unidad, un
directorio, un grupo, una aplicación o un documento. Un ícono de aplicación puede
ampliarse y convertirse en una ventana cuando se desee utilizar la aplicación.

F



Impresora
Local impresora conectada directamente a uno de los puertos de la computadora

Frame
Página de lntemet, Las cuales se encuentran dividida en segmentos

Fuente
Diseño gráfico aplicado a un conjunto de números, símbolos y caracteres. Las fuentes
suelen poseer distintos tamaños y estilos.

Fuentes de pantalla
Fuentes que se muestran en la pantalla. Los fabricantes de fuentes transferibles suelen
suministrar fuentes de pantalla cuyo aspecto coincide exactamente con las fuentes
transferibles enviadas a la impresora. Ello garantiza que los documentos tengan el
mismo aspecto en la pantalla que una vez impresos.

Navegador
Léase Browser

Nombre de usuario
La secuencia caracteres que lo identifica. AI conectarse a una computadora,
generalmente necesita proporcionar su nombre y contraseña de usuario. Esta
información se usa para verificar que usted esté autonzado para usar el Sístema.
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Interfaz
Es la manera de como se comunica la computadora con la persona, por medio de
diferentes modos como, ventanas o gráfica.

F

Usuario
Persona que utiliza una aplicación de servicio.
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