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RESUMEN

El planteamiento de este tema de tesis busca determinar los procedimientos y

herram¡entas de apoyo adecuadas para la emluación continua de los

procesos de Gestión y Desanollo de los proyectos ejecutados paralelamente

en el lnstituto de Cultura, Arte Idioma y Mulümedia - ICAIM de la Universidad

Gtól¡ca de Sanüago de Gualaquil, en base al análisis de la situación actual y

detección de falencias en los diferentes niveles críücos en la ejecución de los

proyectos tecnológicos.

Entre los objetivos principales de esta tesis se encuentran:

Determinar la vialidad de un proyecto tecnológico específico es las áreas de

competencia actuales de ICAIM/UCSG: Diseño Gráfico, Multimedia, Diseño

Web, Imagen Corpomtim y Producción Audiovisual.

Determ¡nar principales falenc¡as ex¡stentes en el proceso de gestión y

desarrollo de los proyectos tecnológicos gestionados por el área de

rcArM/ucsc.

Implementar procedimientos adecuados para llegar con un óptimo término de

los proyectos gestionados por el área de ICAIM/UCSG.

{
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lntroducción

La Facultad de Artes y Humanirlades' se concibe como una unkJad académica de

la Uniuersidad Gtolica de 9ntiago de Guayaquil en h que se virrr-¡lan carreas y

progr¿rmas de furmacion, estrrrcfur¿da sobre la base de la üncr.¡lacion enfe

cuatro subsistemas: de Artes, de HumaniJades, de Lenguas Extranjems y de

Tecnologías, cada um de ello6 constifu¡do por crrreras y por programas de

formacion relacionados de manera espeofra con ellas.

Adicbnalrnefite el Instihrto de Cultura, Arte y Muftimed¡a (ICAIM) a través de su

"C-eriEo de Produccion de Profrecto§ Ardbüsuales y Mulümedia

CEPROAM"permite brindar servicirs botolog¡cos a la sochJad ecuatoriana,

apoyados en la más alta Ecno@ta disponible en el mundo de la ¡nformática,

multimedia, diseño y comunicacirrr audirrvisual, mantenffi los lineamientos y

la filcofía de la UniwrsiJad Gtol¡ca de Santiago de Gufaquil

Para cumplir con nuesfa m¡Em, CEPROAM/ICAIM fusca el apoyo de la empresa

pnlrada, de organisrnos pttUkros y de otras universidades nacimales y

extranjeras para realizar intercambils é tecnologh, recursos humanos y

económir:os que permitan @rar el desandlo de la nacjon d€sde el ptrnto de vrsta

de la educacion y la capacrtacion.

Por ello forma y capacita a su personal y a zus eshdiantes de la rneicr manera;

para ofrecer talento hurnano altamente especializado en las áreas que imparte,

acorde a las exigerrias y a los requerimientos del Ecuador en este nuevo sigb.

Los servicios que CEPROAM/ICAIM ofrece entre otros son:

. Estudios de automatización basado en multimedia

CIB . ESPOL
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. Productos en Multimedia (CDROM, Shockwave, Modelamiento 2Di3D)

. Diseño de imagen (Anális¡s Cromát¡co, Murales Comunicacionales,

Análisis de Medio para Publicidad)

. Imagen corporativa (Logotipos y papelen'a en generctl)

. Diseño y diagramación de Libros y Revistas

¡ Diseño y programación de sitios Web (lava, VBScript, ADO, Macros)

. Producción, Dirección y Realización de obms para Cine, Radio y

Televisión

CEPROAM/ICAIM cuenta con el mejor elemento humano como son:

Profesionales con capacitac¡ón en el exterior, con niveles de Maestrías

y experiencia en el Medio.

Miembros del personal docente con experiencia en las principales

Empresas del Medio.

Los mejores estud¡antes que cursan las úlümas materias previas a la

obtención del título de Ingen¡eros en Producción y Dirección de Artes

Multimedia y de Ingenieros en Produción y Dirección de

Audiovisuales; candidatos desde ya a laborar en las principales

Empresas de la ciudad.

El intercambio de la experiencia de los Directores o Gerentes de

Proyectos con las innor¡ador¿s ideas de gente joven graduados de la

UCSG en carreras tecnológicas, ocasionan que sus productos finales

sean de calidad insuperable.

CEPROAM/ICAIM,

mensuales en el

en la actualidad gesüona un promedio de 6 proyectos

área de la Comunicación Visual (multimedia, imagen



3

corporativa, diseño web, animaciones, producciones audiovisuales, diseño

gráfico) y 2 proyrtos menzuales en el área de sistemas de información,

todos ellos paralelamente.

Esta congruencia en el desanollo de proyectos tecnologico de diferentes

índoles pero que en la mayoría de los casos coinc¡dente con el personal

especializado que interu¡ene en los mimos ha llegado a producir

repetidamente una descoord¡nación y mal término en algunos casos de

proyectos específicos.El tnbajo paralelo de los especialistas del área

asignados como lefes de Proyectos se ve reflejado adicionalmente en la

distribución de los equipos técnicos requeridos sobre todo en el área de

Comunicación Visual, complicando aun más la ejecución de la producciones

audiovisuales, desarrollo de animaciones y multimedia.El planteam¡ento de

este tema de tesis busca determinar los procedimientos y herrdmientas

informáticas adecuadas pan la Evaluación y Control de la Gestión de los

mismos obteniendo como lalores agregados a los objetivos generales

planteados inic¡almente.

htt p r, *rvu 2. ucsg. edu. eclarlesi l]ltimo acceso 5 de octubre del 201 I
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Capítulo 1 Antecedentes del CEPROAM/ICAIM

En este primer capítulo se realiza una visión general deICEPROAM/|CA|Mi

como Unidad de Servicios Tecnológicos de la Facultad de Artes y

Humanidades - FAH, siendo la finalidad principal de este proyecto el llegar a

establecer las normas y ltneamientos necesarios para el desarrollo paralelo

de proyectos tecnológ¡cos en el área.

1.1 Breve Historia de la Facultad de Artes y Humanidades

La Facultad de Artes y Humanidades fue creada el 23 de mayo del 2005

(Resolución No. 012{5) con la modaildad de autofrnanciada y con cuatro

e¡es:ARTES, HUMANIDADES, LENGUAS EXTRANJERAS Y TEC NOLOGiA

El 27 de junio del 20O5 en sesión de Consejo Universitario designó las

autoridades quedando conformada de la siguiente manera:

CARGO
PERSONAI

Decana de Fácultad
Dra. Lourdes Estradá de Soria

Coordinadora Admin¡strativa
lng. Shirley Reyes Salvatierra

Coord¡nadora Académica de Facultad
Dra. María Teresa Villamar de Murillo

Director de Carreras y Pro8ramas de Artes
Mag, Jorge Saade Scaff

Directora de Carreras y Programas de Humanidades
Lcda. Nury Bayas Segmilia
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Directora de Carreras y Programas de lenguas
Extranreras

Lcda- Rebeca Vera Asang

Director de Carreras de Tecnologías de la
lnformación y la Comunicación

Dr. Raúl Larrea lustiz

Tabla 1 Autondades de la FAH

La Facultad de Artes y Human¡dades se concib como una unidad

académica en la que se vinculan carreras y programas de formación,

estructurada sobre la base de la vinculación entre cuatro subs¡stemas: de

Artes, de Humanidades, de Lenguas Extranieras y de Tecnologías, cada uno

de ellos constitu¡do por carreras y por programas de formación relac¡onados

de manera específicá con ellas. Los subsistemas, en el orden académico y

adm¡n¡strat¡vo, se consideran ejes alrededor de los cuales se desrrollan y

transversalizan las acciones de formación profes¡onal en la Facultad.

La Facultad de Artes y Humanidades cuenta en la actualidad con

aproximadamente 600 estudiantes, d¡stribuidos en las diferentes carreras,

todas ellas incluyen en sus programas instrucción informát¡ca en diferentes

medidas, incluso el mantener una red INTRANET en la FAH, muy lejos de ser

un mito, hoy es una realidad. Así mismo, esta red sirve de extens¡ón

politécn¡ca para cumplir de la meta de cumplir con el desarrollo de sus

programas y prestación de serv¡c¡os a la comunidad a través de alternativas

de carreras y certificacionescomo se las presenta a continuación:
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1.1.1 Misión de la FAH

Nuestra Misióni¡ es "Formar integralmente personas y profesionales

competentes que articulen saberes humanísticos, artísticos y tecnológicos

para el desanollo sustentable del país".

1.1.2 Visión de la FAH

Para cumplir con nuestra misión, la FAH busca el apoyo de la empresa

privada, de organismos públicos y de otras universidades paÉ realizat

intercambios de tecnología, recursos humanos y económicos que permitan

lograr el desarrollo de la nación, desde el punto de vista de la educación y la

capacitación. Por ello forma y capacita a su personal y a sus estudiantes de

la mejor manera; para ofrecer talento humano altamente especializado en las

áreas que ¡mparte, acorde a las exigencias y a los requerimientos del

Ecuador.

En la FAH nos visualizamos para el futuro como. "Ser una Facultad de

formación humanística, artística y tecnológica que incida en la construcción

de una sociedad efioente, justa y solidaria".

La FAH continuará con la filosofía de la Universidad Católica de Santiago de

Guayaquil; ésta es de mantener altos los estándares en selección de

estudiantes y graduación de profesionales al nivel de Arte Audiovisual y

Multimedia. Seguiremos desarrollando y ampliando las especialidades y
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carreras dentro del área de influencia en la que nos especializamos de

acuerdo a las necesidades de nuestro país

Uno de los objet¡vos dentro del plan estratégico de la FAH, es el mantener un

buen posicionamiento y competitividad y esto lo podremos lograr si nos

mantenemos actualizados mediante la creación de una red de computadoras

que permitan conocer las nuevas aplicaciones, integrar datos, voz, imágenes

y videos dentro de una red de comunicación.

La tecnología tiene un rol clave dentro de las universidades, por esa razón la

facultad de Artes y Humanidades ha fi¡ado los siguientes objetivos:

Mejorar la efectividad de los programás ¡nst¡tuaonales, mediante la

instalación de redes de alta velocidad.

Tener la clave diferenciadora para proveer a los estudiantes la mejor

oportunidad de aprender tecnologia en computación.

Mejorar la calidad de la educacrón, proporcionando el mejor ambiente

académ ico.

Proveer a los estudiantes y personal el acceso a la información.

Prepararlos para ser competitivos en los lugares de trabajo cuando

ellos se gradúen.

Llegar a ser un líder en la enseñanza de informática en el país
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'1.2 lncorporación del CEPROAM/lCAlMa la FAH-UCSG

Como se lo mencionó anteriormente la FAH, es una unidad

académicaautofinanciada, lo que motivó desde su creac¡ón a la idea de

crear nuevas opciones de generación de ¡ngreso para la Unidad. Una de

estas creaciones fue la implementación de un área de servicios tecnológicos

requeridos en aquel momento en la sociedad como eran el área de Sistemas

de Mult¡media e lnformación bastante arraigada en el medio y Diseño Gráfico

y Producción Audiovisual que recién repuntaba como alternativa tecnológica

de comunicación en nuestro entorno.

En ese momento se creó la Unidad de Servicios CEPROAM/ICAIM,

destinada a brindar servicio de alta calidad tecnológica en las aéreas de

Diseño Gráfico e lmagen Corporativa, posteriormente se adicionaron las

áreas de Multimedia, lmagen Global y Producción Audiovisual, todo esto ya

como la CEPROAMi lCAlMhasta la actualidad tal como hoy se la conoce

1.3 Objetivos de CEPROAM/ICAlM

CIB-ESPOL

Las metas y objetivos a los cuales el CEPROAMi ICAIM está totalmente

comprometido están dirigidos a brindar el mejor serviciotecnológico a las

empresas tanto públicas como privadas de nuestra sociedad a ntvel nacional

lo cual se ve reflejado en la amplia lista de clientes a quienes ha brindado su

servicio hasta la fecha.

*
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1.3.1 Objetivo Principal de CEPROAM/ICAlM

CEPROAM/|CA|Mes una Unidad de Servicio de la Facultad de Artes y

Humanidades (FAH) que forma parte de la Universidad Católica de Santiago

de Guayaquil (UCSG)cuyo objetivo principal es la de brindar servicios a la

sociedad mediante la ejecución de proyectos relacionados al área de

Sistemas Multimedia, Diseño y Comunicación Audiovisual que contribuyan al

desarrollo económico y social del paÍs dentro de los márgenes estét¡cos

propios de nuestra cultura, adaptando las tendenqas del medio a nuestras

necesidades y mercádo. Nuestros principales productos se encuentran

definidos en la línea de Soluciones lnformáticas, Diseño Gráfico y

Publicitario, Productos Multimedia y produrción Audiovisual, contamos con el

mejor elemento humano como son.

Profesionales con capacitación en el exterio( con niveles de Maestrías y

15 años de experiencia en el Medio.

Miembros del personal docente con experiencia en las principales

Empresas del Medio

Los mejores estud¡antes que cursan las últimas materias previas a la

obtención de los títulos de lngeniero en Producción y Dirección en Artes

Multimedia e lngeniero en Producción y Dirección en Artes

Audiovisualesiii; candidatos desde ya a laborar en las principales

Empresas de la crudad.

El intercambio de la experiencia de los Directores o Gerentes de

a
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Proyectos con las innovadoras ideas de gente joven graduados de UCSG

en carreras tecnológicas, ocasionan que sus productos finales sean de

calidad insuperable.

Cada uno de los productos que desarrolla CEPROAM/lCAlMson en base a

estándares internacionales, siguiendo normas que la han hecho acreedora a

un reconocimiento sostenido en el medio tanto privado como gubernamental

dentro y fuera del país.

1.3.2 M¡sión de CEPROAMTICAIM

Apoyar a la Empresa pública y privada en proc€sos de Mejora a nivel de

informática, publicidad y comunicación visual, tratando de incluir en los

proyectos a estudiantes que han sido formados en nuestra universidad lo

cual les permitirá ganar la suficiente experiencia ya que se encontrarán

siempre guiados por profesionales, todo esto con el respaldo de una

institución de renombre como lo es UCSG.

1.3.3 Visión de CEPROAM/ICAlM

Ser la opción que permita ofrecer mayor oportunidad o entrenamiento a

estudiantes de la FAH guiados siempre por profesionales de experiencia en

las áreas de Sistemas Multimedia, Diseño y Comunicación Audiovisual lo que
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nos permita otorgar a nuestros estudiantes el background necesario para

ofrecer a la sociedad un talento humano altamente especializado y acorde a

las exigencias y a los requerimientos del Ecuador en este nuevo siglo.

'1.3.4 Clientes de CEPROAM/ICAlM

Desde 2006CEPROAM/lCAlMviene prestando sus servicios a la empresa

pública y privada en sus diferentes especialidades tecnológicas tales como el

desarrollo de Soluoones Multimedia que permitan optimizar el uso de sus

recursos y ofrecer un mejor servicio a sus clienles; su línea de servicio

relacionada con el Diseño y la Comunicación Audtovisual adaptando las

tendencias del medio a nuestras necesidades locales y de mercado,

contribuyendo al desarrollo económico y soc¡al del país dentro de los

márgenes estéticos de nuestra cultura contemporánea; adicionalmente

incluye en su portafolio de servicios el desarrollo de productos con miras a

cubrir los diversos requerimientos comunicacionales y de multimedia que son

de gran demanda a nivel educátivo y empresarial corporativo y por último el

desarrollo de soluciones audiovisuales como medio comunicacional para sus

clientes.

Entre sus principales clientes durante estos cincoaños se encuentran los

especificados en el Anexo A de este documento.
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1.4 Servicios que ofrece CEPROAM/ICAlMa la sociedad

Con el transcurso del tiempo CEPROAM/lCAlMha mantenido una

incorporación constante de nuevos servicios apoyados de la renovación de

nuevas henamientas tecnológicas, muchas de las cuales son impartidas en

la FAH como parte de sus diferentes mallas curriculares.

En la actualidad los servicios que CEPROAM/|CA|Mofrece entre otros son

Productos en Multimedia (CDROM, Shockwave, Modelamiento 2Dl3D)

Producción Audiovisual

Diseño de lmagen (Análisis Cromático, Murales Comunicacionales,

Análisis de Medio para Publicidad)

lmagen Corporativa (Logotipos y papelería en general)

Diseño y Diagramación de Libros y Revistas

Diseño y Programación de sitios Web (Java, VBScript, ADO, Macros)

1.5 Enfoque GENERAL de la situación actual de CEPROAM/ICAIM

CEPROAM/ICAIM, en la actualidad gestiona un promedio de 6 proyectos

mensuales en el área de la Comunicación Visual (multimedia, imagen

corporativa, diseño web, animaciones, producciones audiovisuales, diseño

gráfico) todos ellos paralelamente

Esta congruencia en el desarrollo de proyectos tecnológico de diferentes
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índoles pero que en la mayoría de los casos coincidente con el personal

especializado que interviene en los m¡mos ha llegado a producir

repetidamente una descoordinación y mal término en algunos casos de

proyectos específicos.

El trabajo paralelo de los especialistas del área asrgnados como Jefes de

Proyectos se ve reflejado adicionalmente en la distribución de los equipos

técnicos requeridos sobre todo en el área de Comunicación Msual,

complicando aun más la ejecución de la producciones audiovisuales,

desarrollo de animaciones y multimedia.

El planteamiento de este tema de tesrs busca determinar los procedimientos

y herramientas informáticas adecuadas para la Evaluación y Control de la

Gestión de los mismos obteniendo como valores agregados a los objetivos

generales planteados inicialmente.

' http://rrrr-n'2.ucsg.cdu.eclartos/. Ultimo acceso 6 marzo 2Ol2
" http://urrr'2.ucsg.cdu.cclartcs/indcr.phpl)option=com contcnt, Ultimo acceso m¿rzo
zot2
"' http://rrsr.2.ucsg.cdu.cclarles/inde x.php loption-com_ content&vicrr'. Ultimo acceso
fcbrcnr 2012
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Capítulo 2 Análisis de procedimientos actuales en

CEPROAM/ICA!M

La finalidad de este capítulo es la de definir de forma clara la situación actual

de los procedimientos generales que se siguen en el Área de Gestión y

Control de Proyectos Tecnológicos CEPROAM/ICAlM'.

Para esto haremos una revisión de cada instancia involucrada en el proceso

conforme a los procedimientos actuales con miras a lograr determinar en los

próximos capítulos las falencias y soluciones a los problemas detectados.

2.1 Promoción de abanico de servicios de CEPROAM/ICAlM

El Área de Gestión y Control de Proyectos CEPROAM/ICAIM, desde sus

inicios ha logrado con el tiempo aumentar sus abanico de servicio el mismo

que ha crecido acorde a las exigencias actuales de nuestro medio el cual nos

presenta nuevas tendencias tecnológicas así como las herramientas

respectivas, mismas que han sido captadas y aplicadas por

CEPROAM/ICAIM.

Los servicios ya especificados que brinda CEPROAM/ICAlMestán

distribuidos en 4 áreas tecnológicas claramente definidas por la dirección del

Área. Estas ares de servicio son las siguientes

CIB. ESPOT
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Áreas de Serv¡c¡os Tecnológicos de CEPROA M/ICAIM

Soluciones lnfofmát¡cas,IYlult¡med¡a

Desanollo de S¡stemes Mult¡media

Desenollo de Soluc¡ones lMultimedia Basedss en la VVEB

Dis€ño y creación de Pfu¡nas VVEB

Esludios de Automet¡zación

Migración de Sistemas de Dato

Otros servicios relaclonados

Diseño Gráf¡co y Publ¡citario

Diseño de Anuncios Publ¡citarios

Diseño de Rev¡stes

Diseño y Monta,e de slands pera ferias

OessÍollo de lmagen Corporativa pare empresas

Esludio y Diseño de Señalétic€

D¡seño de lmagen Global

Productos Multimedia

Oesanollo de Csbinas y Kioscos interectivos

Desenollo de Multimed¡os Educativos

Desanollo de Multimedios Empresariales

Producción Audiovisual

Producción y Edición de Videos lnstiluc¡onales

Fotografía Publ¡c¡taria

Post-producción

Comerc¡alizsc¡ón para Televis¡ón

Digitalizac¡ón de Formetos

Tabla2. Areas de Servicio de CEPROAM/ICAlM

En la actualrdad la promoción de estos servlcios y productos se la viene
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realrzando de manera indirecta a través del reconocimiento y aceptación que

tiene la UCSG como entidad educativa que aporta constantemente a la

soc¡edad a través de sus áreas de servicios y en segundo lugar por la

propaganda bocá a boca originada por nuestros anteriores clientes, los

cuales en algunos casos se han beneficiado no solo de unos sino de varios

de nuestros servicios de las diferentes áreas de especialidad.

2.2 Gestión de nuevos proyectos tecnológicos

El procedimrento que informalmente se sigue en la consecución de nuevos

proyectos en la mayoría de los casos está asignado de manera exclusiva al

Especialista de Promoción y Mercadeo de los productos y servicios de

CEPROAM/ICAIM, el cual por lo general es un especialista técnico con los

conoc¡m¡entos suficientes en las 4 áreas de servicios.

2.2.1 Desarrollo de propuesta técnica y de costos

El primer paso que de manera formal se desanolla en el área, es la

elaboración de la propuesta técnica por parte del especialista de promoción y

mercadeo, el cual basado en sus conoomientos técnicos y en algunos casos

apoyado técnicamente por el especialista del área correspondiente acorde al

requerimiento reportado por el usuar¡o elabora la propuesta correspondiente

basada en el formato preestablecido por Ia Dirección de CEPROAM/ICAIM,

en el Anexo B, podrá observar una propuesta técnica para el requerimiento
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de un Sitio Web de carácterísticas estáticas cuyo formato es común con las

de las otras áreas.

La propuesta no solo t¡ene como objetivo presentar una soluc¡ón técntca al

requerrmiento del usuario sino adicionalmente la presentación de la

propuesta de costos acorde a los requerimientos y alcánce determinado en la

m¡sma. Estos costos son ponderados en base a una tabla de alcances

técnicos preestablecidas por la jefatura de CEPROAM/lCAlMlos mismos que

mantiene un porcentaje del 15o/o al 20% menos que los que se presentan

actualmente en el mercado, lo cual constituye una de las ventajas

competitivas de nuestros productos y servicios en el medio.

La presentación de la propuesta Técnica y de Costos se presenta por lo

general al usuario en el plazo de 5 a 10 dÍas posterior al levantamiento de

información realizado por el especialista en promoción y mercadeo en

conjunto con el especialista del área técnica de ser necesario. El

levantamiento de información dependiendo del alcánce de la solución a

implementar suele llevarse en el plazo de 2 a 5 días hábiles y en él se

realizan todas las entrevistas, análisis y demostraciones requeridas así como

la recopilación de documentación relacionada al esquema de trabajo o

requerimientos directos del usuario.(Marmel, 2009)

Esta propuesta está su¡eta a la sustentación y evaluación de parte del

usuario directo para la verificación del alcance asÍ como el análisis y
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negoc¡ación de los costos y plazos de pago presentado

2.2.2 Elabo¡ación del presupuesto del proyecto

La elaboracrón del presupuesto de las propuestas presentadas están regidas

a un formato pre-establecido entre el Decanato de la FAH (Facultad de Artes

y Humanidades) a quien pertenece el ICAIM y de la Dirección Financiera de

la UCSG (Universidad Católica de Santiago de Guayaqutl) quien se

encuentra a cárgo de la administración de los bienes y recursos económicos

generados por las Unidades a su cargo. CEPROAM/lCAlMpor tratarse de un

área de autogestión no es supeditada administrativamente y de forma directa

por la UCSG, papel que lleva a cabo la FAH y por lo cual es necesario

considerar al momento de establecer el presupuesto los porcentajes que la

misma como unidad académica debe aportar tanto a UCSG como la FAH, los

cuales equivalen al 10% y 5oá respectivamente.

Aunque el formato para la elaboración del presupuesto de un proyecto es

dirigido princ¡palmente a determinar el costo final del proyecto así como la

utilidad que se espera obtener, este no tiene ningún esquema formal a seguir,

por lo cual los márgenes de dicha util¡dad son variables, manteniéndose por

lo general en el rango del 25o/o al 45o/o en el me.lor de los casos.

Los rubros que por lo general se detallan en un presupuesto de proyecto son

los vemos a continuac¡ón para el caso de la implementación de un Sistema
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CIB . ESPOL
de lnformación basado en Multimedia por ejemplo

ICAIM/fAH
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Tabla 3. Presupuesto de Proyecto - CEPROAM/ICAIM

Todos los rubros relacionados a pago de honorarios, gastos prop¡os como

movilización, sum¡n¡stros y varios tienen asignado el 10olo del costo del

proyecto, considerando excepciones si el caso lo amerita.Existen rubros que

son variables en el presupuesto como el caso de:

lnversión de Equipos. Este únicamente se presenta cuando la inversión a

realizar por parte del usuario para la implementac¡ón del proyecto permaten

obtener un margen de utilidad super¡or al 30% y además requiere de la

aplicación de tecnología a nivel de hardware o software que no posee o no

son suficientes las que poseeel CEPROAM/lCAlM

El valor final del proyecto debe c,ontemplar el factor tiempo/recursos que

I
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estarán involucrado y que son requeridos para el desanollo normal del

mismo, esto significa que el presupuesto deberá contemplar el personal

especializado y de apoyo que estará asignado al proyecto tanto a nivel

logÍstico como operat¡vo asi como el número de semanas meses en que el

presupuesto del proyecto deberá cubrir sus honorarios.

Una vez establecidos los Gastos operativos, Gastos varios y admlnistrativos

como el caso de los porcentajes de aporte a UCSG y FAH, puede

determinarse el margen de utilidad que obtendrá la Un¡dad en este caso la

FAH, permitiendo obtener un valor final justificado a presentar al usuario.

Como guía para la interpretación de los presupuestos generados por cada

proyecto en el Anexo C se presenta un ejemplo real relacionado a la

propuestá de la Universidad UNESUM¡ipresentada en el anexo anterior.

2.2.3 Asignación de recursos humanos y técnicos al proyecto

A continuación observaremos el personal especializado y de apoyo con el

que cuenta en la actualidad el CEPROAM/ICAIM así como el inventario y

distribución física de los recursos técnicos que posee.

Especial¡stas

As¡gnado

Areas fecnológicas Especialidad
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Soluciones I nformá¡cas Lsr lngrid Fra¡los

Diseño Gráñco Publicitario Drseño de Anuncios Pubhcrtanos

Drseño y Oragramadón de L¡bros Revistas

Diseño y Montale de Slands

Desarrollo de lmagÉri Corporativa

Tabla 4. lnventario Operativo de CEPROAMiICAIM

Tanto la asignac¡ón de recursos operativos como técnicos no se real¡zan bajo

un control del peso o carga de trabajo asignada a cáda especialista del área

y por ende a los equipos técnicos que estos necesariamente deberán

acceder.

El inventario de equipos tecnológicos que posee el lCAlMdistribuidos en las

diferentes áreas de especialización son los especificados en la siguiente

tabla:

Srstemas l\,lultrmedra

Soluoones lnlomátrcas Basadas WEB Lsr Angel Veloz

Orseño y creaclón de Págrnas WEB Lsr el Veloz

Lcdo Maro Moncayo

Lcdo Aberto Mrte

Lcdo Arberto Mhe

Lcdo Mano Moncayo

Productos Multimedia Desarrollo de Cabinas y Kroskos rnteractivos Lcdo Washington

Ourntana

Desárrollo de Multimedros Educat¡vos Lsr lngíd Frallos

Oesarrollo de Multrmedros Emptesaoales Lcdo Washrngton

Quinlana

Prod uccaón Audiov¡sual Producc¡ón de Mdeos lnstitucronales

Fotografi a Publicitaria

Post+roduccrón y Animación

Lcdo Geovanny

PozoLcdo. Aiberto Múe

Lcdo A¡berto Mrte

U n idades Equipos Especialista Responsable
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1

1

I

3

I

1

1

1

I

1

I

2

,|

2

I

1

I

I

5

5

1

1

1

1

1

1

lmpre€ora Laser LEXMARK

PC . INTEL 13

PC . INTEL 13

PC , INTEL 13

IMAC

MAC MINI

IMAC

MAC MINI

PC , INTEL CORE 2 DUO

MAC MINI

llt¡lAc

Cámaras de Vrdeo PANASONIC

Cámara de Video SONY

Msletas de Luces de 15 lrbras

Boom

Cableádo necesario

Cámaras profes¡onales Fotograff a

Player MiniDV

MAC G5

MBox

Cab¡na de Grabación

cabinas de Edición

Juego Parlantes alta definrc¡ón

TV 14 Pulgadas PANASONIC

fV 39 Pulgadas SONY

Estudro Fotográñco

1 Estudro de Producc¡ón

Jefe de Área

Jefe de Área

Espec¡alrsta Srstemas lnfórmación

Asislencia EspecraÍsta Srstemas lnformación

Espec¡alista lmagen Global y Fotoqrafia

Asrstencia Espec¡al¡sta lmagen Global y FotografÍa

Asrstencra Especialista Producctón Aud¡ovrsual

Asrstencia Especiahsta lmagen Global y Fotografía

Especia[sta en Especialista Mulhmedta

Asrstencra en Especralrsta Multmedia

Espec¡al¡sta lmagen Corpontrva y Diseño Gráfico

Especiatsta en Producc¡ón Audioüsual

Especaalista en Producclón Audiov¡sual

Especaalrsta en Produccrón Audiovisual

Espec¡ahsta en Producción Audiovisual

Especiahsta en Producción Audiovrsual

Especialista lmagen Global y FotografÍa

Especialista en Producción Audrousual

Especial¡sta en Producqón Audiovrsual

Especralista en Produccrón Audiovisual

Espeqal¡sta en Producc¡ón Aud¡ovisual

Especralista en Producción Audiovisual

Especialisla en Producción Audiov¡sual

Especialista en Producción Audtovsual

Espec¡alista en Producc¡ón Audrovrsual

Especialista lmagen Global y FotografÍa

Especialista en Producc!ón Audiovtsual

Especial¡sla lmagen Global y Fotografia

Especialista en Producción Audiovisual

Tabla 5 lnventano Técnico de CEPROAM/ICA|M

La asignación final de los recursos especificados a los d¡ferentes proyectos
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se los asignada acorde a factores como

Area de especialidad rnvolucrada

Carga de trabajo de los especralistas

Recursos técnrcos disponibles

Esta última incluso permite determinar la viabilidad técnicá del proyecto por

su imperativa necesidad así como influencia en la determinación del

presupuesto del proyecto-

2.3 Aceptación de propuestas presentadas

Una vez concluida la propuesta técnica del proyecto y su posterior

presentación al cliente, esta es somet¡da al análisis y evaluación por párte del

usuario cuyos criterios y opiniones así como su rec¡nocimiento cada vez más

detallado de las exigencias presentadas permiten desarrollar un proceso de

retroalimentación a través del especialista en Gestión de Proyectos"i quien

procede a realizar los cambios necesarios en el menor tiempo posible para la

evaluación y aceptación final de la propuesta por parte del usuario.

Esta aceptac¡ón de la propuesta técnica y de costos genera obligatoriamente

pasar por dos etapas necesanas para la formalización del inicio y

continuidad del proyecto, estas son la elaborac¡ón del Acuerdo de Servicio o

Convenio y la recepción del pago rnicial pactado.

2.3.1 Elaboración de Acuerdo de Servicio
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El primer paso para formalizar el inicio del desarrollo de las etapas técnicas

del proyecto lo constituye la elaboración del Acuerdo de Servicio o Convenio

respectivo según sea el caso.

Esta diferenoa viene dada prinopal por cuanto el Convenio será siempre

firmado por parte de la UCSG por su principal autoridad es decir el Rector,

esto será en aquellos casos en que el monto del proyecto excede los valores

base establecidos por el Consejo Directivo de la FAH para estos casos y

además cuando el usuario se trata de una entidad pública de tralarse de

entidades privadas asÍ como de montos del proyecto que se encuentran

dentro del rango establecido para que el documento sea firmado por el

Decano de la FAH se elaborará un Acuerdo de Servicio como puede

observarse en el Anexo D por tratarse de una entidad privada a la que se

desarrollará el proyecto.

2.3.2 Gestión de pago inicial

La cláusula "MONTO Y FORMA DE PAGO', del Convenio o Acuerdo de

Servicio, según sea el cáso hac.e referencja al valor correspondiente como

pago inicial que el usuario debe cancelar a través de la Dirección Financiera,

pago que únicamente sería obviado en caso particulares previamente

acordado entre las partes.

Para el rngreso de este valor es necesario que la Dirección Financiera genere
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la factura correspondiente en base a la cual el cliente deberá realizar el pago

respectivo una vez firmado el Convenio o Acuerdo de Servicio.

Es importante para la consecución normal del proyecto que dicho ingreso se

realice en un periodo máximo de 48 horas posterior a la firma del documento

entre las partes.

2.4 Desarrollo de proyectos tecnológicos

Con la cancelación del pago inicial pactado con el cliente se da ¡nicio a las

diferentes etapas del proceso de desarrollo el mismo deberá ir de la mano

con el cronograma ya establecido previamente y aceptado por el usuario.

2.4.1 Cronograma de ejecución del proyecto

El cronograma de trabajo inicialmente es discut¡do con el usuario para lo cual

es necesario que el personal técnico a cárgo dela Gestión del proyecto de a

conocer los factores que incidirán en el desarrollo del m¡smo tales como el

alcance técnico del proyecto, herramientas a utilizar, personal técnico

involucrado así como la partic¡pación del personal de la empresa que forma

parte fundamental del desanollo de la solucrón planteada.

Pese a que existen per¡odos pre establecidos para las diferentes categorias

de proyectos de acuerdo al área de especialidad, la última palabra la tiene el
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usuar¡o el cual dependrendo en muchos casos de la premura real del

proyecto puede dejar de lado los factores establecidos por el

CEPROAMiICAIM, por lo cual resulta imprescindible tal como se lo mencionó

la participaoón activa del usuario por lo cual este tiempo y planificación es

especificado en la propuesta presentada al usuario utilizando para presentar

de forma técnica esta información la herramienta Microsoft Proyect.

Es a través de esta herramienta que se realiza el bosquejo cronológico de los

avances que real¡zará el proyecto en cada una de sus etapas a través del

Diagrama de Gantt respect¡vo cuyo ejemplo se presenta en el Anexo E, por

lo cual este reporte es presentado como ad.iunto de la propuesta técnica

entregada inicialmente al usuario para su revisión y aprobac¡ón.

Un aspecto importante a considerar en relación al tiempo planteado para la

ejecución del proyecto es la activa part¡c¡pación adicionalmente de

estudiantes que se encuentran en su proceso de graduación y que toman

parte en cada una de las etapas de desarrollo del proyecto de acuerdo a la

cárrera a la que pertenecen.

La presencra de estudiantes en la ejecucrón de la solución está limitada

acorde con los parámetros establec.ldos por los estatutos académicos

equivalente un término académico, por lo cual de tratarse de un proyecto de

duración superior a este periodo los estudiantes son asignados a cubrir

etapas equivalentes al tiempo estipulado para su proceso de graduación.
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Debemos recordar que el grupo de desarrollo del proyecto no siempre estará

const¡tuido por estudiantes de la FAH, siendo esta una opción heterogénea

que se da solo en aquellos casos que el alcance del requerimiento del

usuario lo permita desde el punto de vista técnico.

2.4.2 Asignación de recursos humanos

La asignación del personal técnico que formará parte del grupo de desarrollo

del proyecto en la actualidad no se Io realiza en base a ningún proceso

formal de asignación sino mas bien basado en el área de especralización

requerida en primer lugar y la carga actual del personal especializado y que

es considerado personal de planta.

Aun así esta no es la única figura operativa que se maneja en el

CEPROAM/lCAlM, existiendo adicionalmente los esquemas tales como.

Personal especializado de planta.

Personal especializado externo (contratado)

Estudiantes en proceso de graduación

Cada uno de estos esquemas de participación son presentados en forma

independiente al alcánce del proyecto en el contenido de la propuesta ya que

está siendo considerado tanto en el presupuesto de la aplicación así como en



el tiempo de desarrollo, todo lo cual lo especifica en la propuesta técnica

Es de mencionar además que existen casos en los cuales todo el personal

especializado ya se encuentra con una carga considerable de trabaio por lo

cual es necesario la contratación de personal externo, proceso que suele

llevarse en ocasiones más del tiempo conveniente.

Por último mencionamos que los grupos heterogéneos que conforma el

grupo de desanollo del proyecto está conformado en un esquema general

por:

1 Jefe del proyecto acorde al área de especialidad del proyecto

(especialista del área)

1 Soporte técnico acorde al área de especialidad del proyecto

(personal exiterno)

1 o 2 Asistentes técnrcos acorde al área de especialidad del proyecto

(estud¡antes)

2.4.3 Seguimiento de etapas del proyecto CIB- ESPOL
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En la actualidad no existe un método formal que permita llevar un

seguimiento mlnucioso de la ejecución del proceso de desarrollo de los

proyectos gest¡onados por el CEPROAM/ICAIM; más aun existiendo de por

medio diferentes esquemas de desarrollo de los mismos como es el caso de

proyeclos en los que pal¡cipan estudiantes en proceso de graduación ya que

desde el punto de vista administrativos por lo general a este grupo de

personas no se los cons¡dera en los controles respectivos por parte del área

administrativa de la FAH.

En el caso de los estudiantes en proceso de graduación el seguimiento de

sus labores dentro del proyecto lo lleva a cabo el director de tesis quien en la

mayorÍa de los casos esta ligad directamente al proyecto como Jefe del

mrsmo, existiendo casos en que no lo cual complica la parte operativa del

proyecto.

En el caso de los especialistas del área o personal contratado para un

proyecto su desempeño y metas cumplidas son controlados por el Jefe del

mismo basado sobre todo en el cronograma establecido en la elapa de

estudio y del cual trene conocimiento el usuario. Para este caso la

metodologÍa a seguir queda por completo a criterio del Jefe del proyecto, por

lo que no existe hasta el momento un estándar definido para este proceso de

control.

Estas falencias en la falta de formalismo para la ejecución de un adecuado
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seguimiento de la ejecución del proyecto son las que determinan las

falencias operativas detecladas en las etapas posteriores y que amenazan

con la culminación óptima del proyecto.

2.4.4 Control del presupuesto asignado al proyecto

El presupuesto del proyectotecnológico se encuentra estrechamente ligado al

punto anter¡or ya que al no encontrarse el proyecto con una metodologia

adecuada para realizar el seguimiento de sus avances resulta realmente

difícil determinar si el uso de los recursos económicos asignados al m¡smo es

el adecuado o por lo menos su asignación es en el momento conecto ya que

en la mayoría de los casos al existir una dilatacrón en la terminacrón del

proyecto este se refleja en un aumento del presupuesto asignado el mismo

que en alguno de los casos debe ser absorbido por el CEPROAM/ICAIM por

cuanto restan de responsabilidad al cliente.

Nuevamente el control informal de los recursos económicos asignados al

proyecto se lo realiza de forma completamente empírica siendo el

responsable directo de su utilizac.¡ón el Jefe del mismo, existiendo como filtro

adicronal el Jefe del área y en última instancia el Decano de la FAH, quien

debe velar por que los recursos solicitados se encuentren dentro del

presupuesto presentado en la etapa de presentación de la propuesta por lo

cual ante cada nueva solicitud resulta necesario que el Director de

CEPROAM/ICAIM sustente la asignación de cualquier valor volviendo a



presentar al Decáno de la FAH el presupuesto inicial

Existe además la posibilidad de que por necesidad de incorporar nuevos

gastos al proyecto que no fueron evaluados en su etapa inicial y que

obviamente no pueden en esta instancja de avance del proyecto ser

requeridos al usuario final, la Dirección debe asignar dichos egresos a la

utilidad esperada inicialmente en el proyecto con lo que su margen

disminuye, ocasionando en algunos cásos problemas en la distribución de los

sueldos de los integrantes del grupo de desanollo.

Esta falencia denota además como es obvio que no siempre la valoración

realizada del presupuesto del proyecto es desarrollada de forma adecuada

cuya responsabilidad recae sobre el especralista en gest¡ón de proyectos del

área.

Adicionalmente es necesario aclarar que por tratarse de proyectos

gestionados en el CEPROAM/ICAIM por personal propio de la Unidad, la

Dirección Financiera de la UCSG no registra un control detallado del uso de

los recursos de proyectos específicos por cuanto no lleva un control a través

de una cuenta únicá asignada a c¿da proyecto tecnológico orig¡nado en

CEPROAM/ICAIM, por lo cual se pierde la posibilidad de poder realizar dicho

control desde la Direrción Financiera

2.4.5 Presentación de etapas ejecutadas
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Dependiendo de la duración y del alcance del proyecto se gestionan

presentaciones periódicas de sus avances los cuales fueron establecidos y

coordinados en concordancia con el usuar¡o en la etapa inicial.

La mayoría de los casos en que se llega a definir la entrega de estos

avances periódicos es cuando existe de manera imperativa por parte del

usuario la necesidad de realizar entregas parciales que requieren entrar en

producción a la brevedad posible de acuerdo al entorno de desarrollo de la

empresá como es el caso de proyectos de índoles académicos que se

sujetan a periodos establecidos por sus regÍmenes académicos cuyos límrtes

y periodos de tiempos son pre establecidos por entidades de regulación

extemas al cliente.

Para cumplir con estas entregas parciales se trabaja de forma continua con

el m¡smo grupo de desanollo de todo el proyecto es decir no existe un grupo

independiente asignado para estas etapas sino más bien que darse el caso

de requerirse dichas 'presentac.iones parciales deben verse reflejada

inicialmente en el Diagrama de Gantt para el control del Jefe del Proyecto

quien es la persona destinada a mantener el crntrol del avance del proyecto

también en estos cásos.(Schimidt, 2009)

Como es de suponerse por tratarse de un mismo grupo de desarrollo para

todo el proyecto, esto imposibilita la continuación del desarrollo del mismo en



caso que se sufra de algún retraso en la entrega de la etapa esperada por lo

cual todo el proyecto en general se estaría dilatando a menos que se tome

alguna medida de recuperación del t¡empo perdido por parte del Jefe del

Proyecto que por lo general termina afectando al presupuesto asignado ya

sea de forma directa o indirecfa.

2.4.6 Contingencias en proyectos en ejecución

La mayor parte de las crntingencias presentadas a lo lago de la elecución del

proyecto tecnológico están ligada con el peso tanto operativo es dec¡r de los

especialistas as¡gnados o por el no cumplimiento del presupuesto asignado;

un punto adicional que también suele presentarse aunque en menor grado

está relaoonado a cuestiones netamente técnicas, mismas que en la mayoría

de los casos son las de mayor facilidad de resolver

Es decir que podríamos resumirlos en los s¡guientes puntos

Contingencias operativas ligadas al personal técnico asignado.

Contingencias en el manejo del presupuesto asignado.

Contingencras técnicas presentadas en el desarrollo del proyecto

Las contingencias operativas del proyectos están ligadas principalmente al

no cumplimiento de las tareas as¡gnadas a algún miembro del grupo de

desarrollo sobre todo en los casos en que inlervienen estudiantes en su
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proceso de graduación quienes de alguna manera no se manejan con el

mismo nivel profesional y por ende de responsabilidad que los de mayor

experiencra asignados al mismo grupo.

Adicionalmente aunque en menor grado en este grupo de contingencias esta

el caso de especralista o esludiantes que abandonan por diferentes motivos

de manera definitiva el proyecto lo cual se constituye en un enorme retraso

en el desarrollo de las etapas del proyecto en la mayoría de las veces.

Por otra parte las contingencias en el manejo del presupuesto según lo ya

mencionado en otros puntos se debe tanto a las dilataoones o atrasos

producidos en la terminación de las diferentes etapas del proyecto que

acarrean al final un incremento en el pago del personal asignado;

adicionalmente debe considerarse la aplicación de nuevos gastos que por no

haber sido considerados en la etapa de análisis previa entrega de la

propuesta técnica final entregada al usuario será de responsabilidad de

CEPROAM/|CA|Me| cubrirlas, de no llegar a un acuerdo con el cliente quien

tendría toda la razón en no aceptar.

AI existir un presupuesto previo aceptado por parte del usuario, por lo general

la responsabilidad de estos nuevos gastos no considerados recaen en la

responsabilidad directa del gestor del proyecto tecnológico por lo cual en

conjunto con el Jefe del proyecto está destinado a busc¿r la mejor vÍa para

su cobertura de solución tratando de afectar en lo mínimo al presupuesto



general del proyecto

Por último aunque como ya se lo mencionó en menor gado se encuentran las

contingencias de carácter técnicas presentadas en el desarrollo del proyecto,

consideradas en este grupo por tratarse de la aplicación de nuevas

tecnologías exigidas por el usuario en algunos casos o por el mismo alcance

de la solución a implementar.

Por lo general este tipo de situación se trata de cubrir en la misma etapa de

gestión del proyecto a través de una selección lo más idór¡ea posible del

'personal técnico o través de capacitaciones requeridas de ser el caso. Esta

alternativa es sobre todo aplicada a los diferentes especialistas de área que

por su estado de ser personal de planta son los más idóneos a una

capacitación de la cual se pueda poster¡ormente aplicar al proyecto en

mención o futuros proyectos.

2.4.7 Finalización de proyectos

La f inalización del proyecto tecnológico está ligado inicialmente con el

per¡odo de prueba y depuración que se realiza con la partic¡pación directa del

usuario quien a la final es quien está en la capacidad de determinar si los

requerimientos iníciales establecidos en la propuesta fueron cub¡ertos a

cabalidad

El periodo de prueba a su vez no puede ale.jarse del plazo eslablecido para el
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mismo y que al estar indicado en el diagrama de Gantt es de total

conocimiento del usuario por lo cual su exigencia de ser realizado en el

tiempo estipulado.

A su vez las depuraciones que tengan que darse en este nivel deben estar

claro que estas no deben representar cambios estructurales al proyecto,

independiente al área de especialidad a la que pertenezcán ya que están

deberán constituir un aporte técnico al proyecto que termine dándole mayor

performance en su puesta en producc¡ón.

2.4.8 Liberación de recursos asignados a proyectos

La mayor parte de los recursos tanto operativos como técnicos asignados a

un proyecto tienen la necesidad de ser liberados por parte del Jefe del

proyecto, quien a medida que estos van cumpliendo con sus objetivos

establecidos deben estar en capacidad de poder ser reasignados a otros

proyectos.

Esto constituye el principal cuello de botella que se da en la ejecución

paralela de dferentes proyectos en CEPROAM/ICAIM, tal es el cáso de los

especialista que por ser en número limitados intervienen en más de un

proyecto a la vez y su intervención en cada proyecto a veces se ve limitada

por la ejecución c¡ítica en algún otro, por lo cual los diferentes Jefes de

Proyecto deben estar permanente verificando el momento en que alguno de
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los especialistas pueda ser liberado para su completa partiopacrón en otro

La finalidad principal de este proyecto es la de lograr establecer una guía

formal que permita gestionar de forma adecuada la partiopación de los

diferenles integrantes técnicos de los proyectos desarrollados de forma

paralela en CEPROAMiICAIM,así como de los recursos técnicos

relacionados y que hay que reconocer que son en número limitado en

consideracion del número de proyectos que se desanollan.

2.4.9 Terminación formal de proyectos

La terminación formal del proyecto tecnológico viene dirigida a dos pasos

esenciales para que la misma se dé con la normalidad y aceptación

requerida del usuario, esto es:

Entrega de Manuales del proyecto

Firma del Acta de Entrega/Recepción

Como parte final del desarrollo del proyecto por parte del grupo técnico

especializado se tiene la entrega de la documentación relacionada como son

los manuales de Usuario, Diseño, Corporativo y de Marca dependiendo del

área de especialidad del proyecto es dec¡r si se trata de Sistemas

lnformáticosMeb, Diseño Gráfico/lmagen Corporativa, Multimedia y

Producción Audiovisual.



Esta documentación es entregada en formato digital y encaso de ser

requerida y especificado en la propuesta técnrca inicial se incluye una versión

impresa de la misma.

Una vez term¡nada esta última fase se recepta como documento de

terminación formal del proyecto por parte del usuario la respectiva Acta de

Entrega/Recepción, en la cual con la firma del usuario se da entrever su

aceptación total del proyecto en producción.

http://lll2.ucsg.cdu.cc/ancs/indcr.php'.'option=com_contsnt¿tvic§ =aniclc&id= I l&ltcmid
=8. Ultimo acceso 8 de agosto 2() I I
" http://\\.\rrv.uncsum.cdu.echelctorado. html. Ultimo acce«r lO de scpticmbrc 201(l
"' hrtp://slrv.monografias.com/trahrjos | 2/pmboVpmbok2.shtml. Ultimo acceso 5 de abril
:0I
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Capítulo 3 Falencias específicas detectadas en la

promoción y gestión inicial de proyectos tecnológicos

El objetivo de este capítulo es la de dar a conocer las falencias generales

detectadas durante todo el proceso de Gestión y Control de los proyectos

tecnológicosi encontrados en el CEPROAM/ICAlM, siendo la finalidad

principal el llegar a establecer en los capitulos siguientes las soluciones más

viables que permitan inclusive poder llevar a cabo la ejecución de forma

paralelos por un mismo grupo o especralista del área.

3.1 Marketing de servicios de CEPROAM/ICAIM

Como se mencionó en el capítulo anterior el proceso de Gestión de los

proyectos comienza con el mercádeo del mismo, actividad que viene siendo

desarrollada en algunos casos por el especialista e mercadeo del área y

otros cásos por los diferentes especialistas de las aéreas tecnológicas

asignados a esta tarea, debido en primer lugar a que en varias ocasiones son

los clientes quienes los buscan a ellos directamente, quienes a su vez

receptan el requerimiento y dependiendo del tema lo mercadean

directamente o con la ayuda del especialista de Mercadeo del área.

Por lo general en el primer contacto o visita al tentativo futuro cliente el

especialista aq.¡de con un brochure de los servicios ofrecidos por el

CEPROAMilCAlMadic¡onal a la propuesta preliminar del relacionado a su
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¡nterés

Esta v¡s¡ta no necesariamente determ¡na la aceptación de la futura propuesta

pero es vital para cáptar la atención del futuro cliente al mostrarle ejemplos

de los servicios ya brindados a empresas tanto pr¡vadas como públicas.

Un factor importante a considerar en esta etapa en cuanto a falenctas

detectadas es la poca preparación de los especialistas técnicosque acuden a

la visita inicial con el cliente por cuanto no es su principal virtud la de

negociar adecuadamente el proyecto, considerando además que en la

mayoría de los casos los clientes que nos cofltactan no tienen conocimientos

técnicos específicos como para no interpretar claramente al especialista que

lo visita.

Adicionalmente demos mencionar que la unidad académica FAH no tiene

actualmente unpresupuesto asignado para la Gestión de Proyectos lo que

obviamente dificulta el mercadeo de los servicios que está en capacidad de

brindar el CEPROAM/ICAIM a la sooedad.(Shenhar, 2008)

Todas estas desventajas al momenlo de dar a conocer los diferentes

servicios que brrda el área se ven reflejadas al determinar los índices del

número de proyectos gestionados por la Unidad los anales como se lo verá

poster¡ormente llegan a un promedio de 4 o 5 al mes en el mejor de los

CASOS
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No debemos olvidar que las falencias que se encuentran en esta primera

etapa son críticas para la consecución general de todos los proyectos que el

CEPROAM/ICAIM pueda llegar a implementar, por lo cual la atención a

brindarle debe ser acorde al grado de importancia que esta etapa requiere

para su normal desenvolvimiento.

3.2 Gestión técnica de nuevos proyectos

El planteamiento técn¡co generado en el área en relación a los nuevos

proyectos estará siempre dirigido a los especralista de cada una de las

aéreas de servic¡os que el CEPROAMi lCAlMofrece, de ahí que la propuesta

técnica debe reflejar todo el alcance cubierto por la solución propuesta,

objetivo que no siempre se logra por alguno o algunos de los siguientes

factores.

El espec¡alista asignado a generar la propuesta técnica no siempre tiene

el dominio reguerido en el tema de especialidad, por lo cual se corre el

riesgo que el alcanc€ definido en la propuesta no sea el esperado por la

empresa o cliente,

No hay un apoyo técnico profesional de los especialisl,as de las aéreas a

la persona asignada para la elaboraoón de la propuesta lo que provoca

vacios técnicos que en muchos casos son determinantes para el proyecto

planteado.



En los casos que la propuesta técnica sea elaborada por un especialista

del área relacionada sin el apoyo del especialista de Marketing se dejan

de lado terminologías y lineamientos que son necesarios especificar en

la propuesta definitiva, no se debe dejar de lado que esta p.opuesta por lo

general se incluye el alcance económico por lo cual debería hacerse

siempre en conjunto entre ambos especialistas.

Todos estos factores contnbuyen a que en el momento de la elaboración de

la propuesta técnica y de costos se produzcan en algunas ocasiones

ambigüedades que afecten al inicio adecuado del proyecto.

Debemos recordar que estas ambigüedades corren el riesgo de verse

refle.jadas directamente en la elaboración del Convenio o Acuerdo de Servicio

respectivo según sea el caso, lo cual al tratarse de un documento legal

firmado por ambas partes ocasionaría problemas administrativos y operativos

en algunos casos de darse una situación anómala en su ejecución.

3.3 Levantam¡ento de información INSITU

Por lo general se realiza un primer levantamrento que vamos a considerar

temporal en las primeras visitas al cliente, pero este carece de profundo

aporte técníco ya que por lo general no incluye la participación del

especialista técnico del área, motivo por el cual es necesario realizar un

levantamientoii formalmente técnico posterior a la firma del Convenio o
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Acuerdo de Servicio según sea el caso

Una de las falencias detectadas en esta instancia del proyecto es que la

participación paralela del especialista en más de un proyecto provoca una

dilatación en el tiempoasignado para este levantamiento de informactón, que

obviamente se ve reflejado en el tiempo total del proyecto.

Adicionalmente se incluye que la particrpación directa y única del especlal¡sta

de Gestión de Proyectos por la no participación del especialista técnico

genera el riesgo que el alcance técnico establecido no cubra todos los

requerimientos del cliente, debemos considerar que no existe un Reporte de

Requerimientos del Usuario que sea elaborado formalmente y con el cual se

deje de lado cualquier duda y por ende nesgo a malas interpretaciones de los

objetivos seguidos por el cliente, ya que este documento es avalado por la

firma del cliente y nos ayudarÍa tener una guía real del proyeclo.

3.4 Elaboración de presupuestos de proyectos paralelos

Todos los proyectos gest¡onados en el CEPROAM/lCAlMtienen asignado un

presupuesto que se busca mantener durante toda su ejecución, este objetivo

se ve en ocasiones afectado por cuanto al mantener as¡gnados tanto

personal como equipos técn¡cos astgnado a proyectos de simrlares

características en un mismo periodo de tiempo produce que alguno de los

proyectos se vea afectado por la no disponibilidad de dichos recursos en
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algún momento produciendo una dilatación del trempo asignado al proyecto y

en el peor de los casos el acudir al alquiler de equipos alternos o la

contratación de personal técnico, lo cual obviamente genera gastos no

contemplados en el presupuesto inicial aprobado por el cliente (Pere, 2008)

Estos dos problemas crítrcos en algunos casos ocasionan problemas

intangibles como el desagrado de parte del cliente cuando se produce el

atraso en la ejecución del proyecto y los riesgos adicionales que secorren al

alquilar equipos técnicos sobre todo en el área de Producción Audiovisual y

Multimedia. Esta elaboración de proyectos paralelos se produce por lo

menos una vez cada dos meses y constituyen una de las principales

falencias en la que el CEPROAM/|CA|Mno logra aun determinar su solución

sin afectación tangible o intangible a los proyectos del área que se

encuentran en ejecución.

CIB . ESPOL

' http://ss-rr. monografias.comitrabajm l2lpmbok/pmbok2.shtm[. Ultimo acceso 25 de julio
201 I

" hnp://*trv.procuraduria.gov.co/...//407_ins-cv-ei-0 | l%20(ma).pdf. Ultimo acceso lJ
de fi¡brcro 20I I
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Capítulo 4

proyectos

Puntos críticos del proceso de desarrollo de

Una vez dada a conocer la información referente a la promoción y gestión de

nuevos proyectos tecnológicos, es necesario realizar un reconoc¡miento de

los procedimientos técnicos y logÍsticos que se involucran en el proceso de

desarrollo y puesta en producción de la solución tecnológica. Esto abarca

desde el análisis de los diferentes recursos que se asignarán al proyecto,

planes de contingencra, retroalimentación y entregas del proyecto.

4.1 Asignación del recurso humano por cada proyecto a

desarrollarse

Resulta de vital importancia el realizar esta primera etapa con la mayor

cautela posible, ya que al no existir un conlrol formal y técnico de los

recursosi tanto humanos como técnicos que se asignan a los proyectos que

paralelamente se encuentran en desanollo en el área, el riesgo a

comprometer simultáneamente estos recursos en proyectos diferentes y que

sobre todo no mantienen un orden establecido de liberación de los mismos

resulta muy probable, lo cual obviamente compromele el normal desarrollo

de las etapas de implementación del proyecto y por ende en algunos casos el

no cumplimiento de forma oportuna y preestablecida de la solución

tecnológica comprometida.
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En .la actualidad los factores que de forma implícita se consideran para la

asignación de recursos humanos se resumen en dos; Conocimiento del

especialista del área involucrada en la henamienta a desarrollar y que el

t¡empo que se asignará a este nuevo proyecto le permita mantener sus

obligaciones en proyectos anteriores, aunque para esto únicamente se

considere el criterio del especialista apoyado en algunas ocasiones por el

jefe del departamento.

Esta vÍa informal de establecer la asignación del recurso operativo a los

diferentes proyectos del área es muy similar al momento de asignar los

recursos técnicos, es dec¡r se considera su necesidad y aportasón en otros

proyectos asÍ como el tiempo en general que estará asignado a los mismos,

lo cual no brinda ninguna seguridad al momento de requerirlos en futuros

proyectos por cuanto en muchas ocasiones los equipos sobre todo en el área

de diseño gráfico, multimedia y producción audiovisual se encuentran

físicamente fuera de nuestra área de trabajo, dificultando su uso oportuno y

en la mayoría de los casos imprescindible.

4.2 Asignación de recursos técnicos a los proyectos

Tal como se lo mencionó en el punto anterior, resulta bastante complejo y

negativo para el á¡ea CEPROAM/ICAIMel procedimiento actual de

asignación de los recursos técnicos del área a los d¡ferentes proyeclos que

se desarrollan de forma paralela, pr¡ncipalmente por el riesgo que se cone de
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no llegar a tenerlos en el momento requerido ya sea por encontrarse

fÍsicamente fuera del área, esto debido a la naturaleza de algunos proyectos

así como también acorde al procedimiento adoptado para su desanollo es

decir la posibilidad de que equipos rncluso del área de Sistemas estén fuera

del departamento por cuanto el especialista lo utiliza en casa o por facilidad

de movilización hacia el lugar de aplicación

Esto ha provocado en algunos casos que los equipos hayan sufridos algunos

t¡pos de calamidades como: robo, daños severos o pérdida; que han

obviamente ocasionado la paral¡zación en muchos casos por tiempo

indeterminado de los proyectos que se encuentren involucrados en su uso es

decir se llegan a detener varios proyectos a la vez.

Lamentablemente la única vía que se ha venido adoptando en estos casos

de calamidad es en primera instancia acudir al prestamos o alqu¡ler de olros

equipos así como proceder al trámite de reparación o adquisición de nuevos

para reemplazar los perdidos, lo cual conlleva un tiempo muy dilatado por la

naturaleza del procedimiento administrativo que debe seguirse para estas

acciones de recuperación de los bienes técnicos.

Finalmente esta as¡gnación completamente informal y si control real que se

realiza sobre los recursos técnicos term¡na acarreando todos los problemas

mencionados que constituyen uno de los principales factores de riesgo de

una terminacrón oportuna y óptima de los proyectos en el CEPROAMiICAIM
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4.3 Asignación y administración del presupuesto asignado

Tal como se lo indicó en el capÍtulo 2, la elaboración, distribución y

administración del presupuesto asignado a un proyecto indiferente al área de

aplicación es una responsabilidad c,ompleta del director del departamento es

decir de el CEPROAM/ICAIM, respaldado en segunda instancia y mas como

un requerimiento administrativo de parte del Decano de la FAH, quien tiene la

potestad de realizar algún tipo modificación en el presupuesto original

El presupuesto inicial únicamente prevé que se cubran los egresos mínimos

operativos del proyecto tales como: pago al personal técnico, gastos varros y

ad¡cionalmente que se mantenga una utilidad mínima del 40% sobre cada

proyecto. Es importante mencionar que un egreso adicional que en la

actualidad mantienen los proyectos generados en el CEPROAM/ICA|My que

equivalen al 15o/o de la utilidad bruta esta dado por los aporte a cancelar a

UCSG (10%) y la FAH (5%), los cuales como es obvio merman de forma

considerable el ingreso real del proyecto lo cual influye al momento de

establecer los pagos a realizar al personal por cuanto la priondad de acuerdo

a los lineamientos internos establecidos por la Dirección es la de mantener la

utilidad mínima indicáda parael CEPROAMiICAIM.

La administración del recurso económico de todos los proyectos que se

desarrollan paralelamente en el CEPROAMiICAIM es realizada por el Jefe

del área quien en ocasiones se ve incluso en la necesidad de mezclar los
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ingresos de dos o tres proyectos de un mismo cliente para poder cubrir de

manera pnoritarra los pagos al personal técnico, sin considerar las

contingencias que podrían darse en el desanollo de los mismos a futuro.

Es de vital importanc¡a que los recursos asignados a los proyectos se

manejen de forma ordenada y sistemática por cuanto existen gastos que

genera el proyecto como tal, pero lamentablemente en muchas ocasiones ya

sea por imprevistos que se presentan a lo largo del proyecto y que no fueron

considerados en el presupuesto in¡cial o por una mala adm¡nistración de los

mismos, en varias ocasiones no se t¡ene disponible los valores

correspondientes dificultando la marcha normal del proyecto y sobre todo en

los t¡empos establecidos. (Muñiz, 2009)

Otro de los problemas presentes de manera constante en el manejo del

presupuesto se debe al esquema administrativo al que debe sujetarse el

CEPROAM/ICAIM, el cual origina que cada requerimiento económico sea

tramitado a través de la Direccrón Financiera cnmo organismo de control de

los bienes y valores generados en las diferentes unidades intemas de la FAH

como el caso de los servicios tecnológicos generados en el

CEPROAM/ICAIM.

Estos son los problemas administrativos acarreados en el manejo del

presupuesto son muy evidentes al momento de requerir los valores para el

desarrollo de los proyectos del área lo cuales se busca a través de este
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proyecto llegar al optrmo manejo de este recurso primordial

4.4 Competencias de los jefes de proyectos
CIB"ESPOL

Cada uno de los proyectos generados en el CEPROAM/lCAlMexige la

asignación de un Gerente o Jefe de proyecto, lo cual es imprescindible para

el seguimiento y aporte técnico del mismo.

Los considerados para este rol son los d¡ferentes especialistas de cada área

rndicados en el capítulo 2, los mismos que forman parte del personal técnico

y docente considerados de planta en la FAH, brindando de este modo la

garantía de permanencia durante la ejecución de los proyectos a ellos

asrgnados.

Todos los especialistas poseen la experiencia suficiente en su área de

aplicación obtenida en el medio de forma particular lo cual brinda Ia garantía

técnica requerida para la consecucrón de los proyectos que están bajo su

cargo.

Está comprobada el rea de competenc¡a de cada lo cual constituye un factor

a favor en el desanollo de los proyectos siendo este un punto menos del cual

la dirección y jefatura del área tengan que preocuparse. Tal vez el único

detalle del que deben preocuparse es el momento en que se produzca una

sobrecarga de funciones al asignárseles varios proyectos paralelamente lo

POLI
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cual es independiente a su nivel de conocimiento y competencias del área al

que pertenecen

4.5 Reporte de avances periódicos en proyectos homólogos

La mayoría de los jefes de proyectos están obligados a mantener una

bitácora de las etapas bajo las cuales los proyectos van realizándose a si

como un registro de las novedades que los mismos han presentado, Por lo

general este reporte de avances es llevado por todos los jefes de proyectos

del área de Sistemas donde está formalizado dicho control, mas no así en las

aéreas restantes es decir: Diseño Gráfico, lmagen Corporativa, Sistemas

Multimedia y Producción Audiovisual, donde los controles, avances y

seguimientos de los proyectos queda supeditado al c¿ntrol implicito de cada

jefe de proyectos los que algunos casos no lo realizan desde ningún punto de

vista; la única excepción se da cuando el jefe del departamento los exige

como requisito para el pago de honorarios pero al no estar formalizada su

entrega en la actualidad esta traba puede resullar incluso manejable.

En el caso de los proyectos relacionados a la implementación de Sistemas

de lnformación, tanto el ¡efe del Proyecto como el Director de el

CEPROAM/ICAIMtratan de mantener un seguimiento permanente del avance

del mismo respaldado por completo en el d¡agrama de Gantt respectivo y que

es entregado en la propuesta del proyecto al usuario final, por lo cual el

también está en capacidad de cotejar los avance del aplicación en



5t

concordancia al diagrama que está en su poder

El reporte de avances forma parte de la carpeta física asignada desde el

inicro al proyecto y en ella deberÍa verse refle.jado el estado actual del

proyecto así como el desanollo aun pendiente del mismo, a partir de lo cual

el jefe del proyecto en una primera instancia y el jefe del departamento en

caso de ser necesario tomarán las decisiones valederas para la adecuada y

optima continuacrón de la puesta en marcha del proyecto.

Estos factores crean una necesidad imperativa de que el reporte de avances

y novedades del proyecto se mantenga actualizado ya que es la única vía

oportuna de conocer el estado del proyecto en un momento determinado,

lamentablemente se observan falencias en este control en algunos proyectos

por cuanto la presencia de problemas en la continuidad origina gue se deje

para último lugar el registro del estado del proyecto ocasionando

posteriormente los problemas comentados en relación a la terminación

oportuna de los proyectos.

4.6 Plan de contingencia ante eventos presentados en el desarrollo

Uno de los principales problemas que actualmente presenta el

CEPROAMiICAIMy que se ve reflejado en la entrega tardía o no entrega o

terminación oportuna de los proyectos se debe al mal funclonamiento yio

establecimienlo de planes de contingencias, en la mayoría de los casos las
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contingencia la cual dependiendo de var¡os factores tales como el área de

aplicación, el alcance del proyecto y el personal involucrado puede llegar a

niveles de afectación del proyecto de forma casi incalculable.

Tanto en la elaboración de la propuesta, específ¡camente en el

establecimiento de la planificación del proyecto, como en el análisis posterior,

una vez llevado a cabo la firma del c¡nvenio o acuerdo de servicio se de.ia de

lado la determinación de planes de contrngencra" que conlleven a una

preparación de soluciones a problemas tentat¡vos que pudiesen darse a lo

largo de la ejecución del proyecto y sobre los cuales las responsabilidades

recaen por completo en el .iefe del proyecto en primer lugar y como es obvio

en el jefe del departamento por quien pasa la aprobaoón del alcance del

proyecto en la mayoría de las veces.(Philips, 2010)

Aun en el caso del desarrollo de aplicaciones informáticas donde por lo

general el c.ontrol de la ejecución del proyecto se lo lleva de forma más

metódica o por lo menos formal, no existe un planteamiento específico y que

permila sobrellevar s¡tuaciones de alto riesgo durante el desarrollo de la

aplicación; la mayorÍa de las previsiones que se cons¡deran están

estrechamente relacionadas con el cumplimiento del cronograma y uso

adecuado del presupuesto, para lo cual se cons¡dera por lo general en este y

los otros tipos de proyecto de las diferentes aéreas un rub,ro para imprevistos

que por lo general corresponde al l0% del costo del proyecto, lo cual como
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es obvio no brinda la seguridad deseada para preven¡r casos no

considerados inicialmente y que por las características propias del proyecto

tienen un grado de posibilidad que se presenten.

Una de las finalidades del proyecto actual es determinar parámetros

necesarios sean estos manuales o aúomat¡zados que permiten prever

situaciones de riesgos que puedan presentarse durante la ejecución del

proyecto de tal forma que se anticipe la aplicación de procedimientos

adecuados para su solución, evitando de algún modo que se produzcan

eventuales retrasos o problemas considerables en el desarrollo del proyecto.

4.7 Presentaciones periódicas de etapas del proyecto al usuario final

Dependiendo de la naturaleza técnica del proyecto, este puede prever la

entrega de avances parciales del mismo o una entrega periódica por etapas

requeridas, lo cual debe ser formalmente establecido en la propuesta

originalmente elaborada y aprobada por parte del usuario.

En el caso de proyectos relacionado al desarrollo de sistemas informáticos

por lo general se establec,en estas entregas parciales cuando el alcance de la

aplicación lo requiere y técn¡camente es factible acorde c¡n las etapas de

diseño del sistema.

El único inconveniente que suele darse en este esguema de entregas
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periód¡cas esta estr¡ctamente relacionado con los tiempos a cumplirse para

dichas entregas ya que al mantener asignado paralelamente a los

especialistas y grupos de desarrollo en más de un proyecto no siempre la

disponibilidad para cumplir con los plazos es la optima provocando

irremediablemenle el atraso en los mismos.

Es importante recalcar que en esta categorÍa también se encuentran las

soluciones en el esquema web, en las cuales se establecen plazos de

entrega parciales de un grupo de opciones del s¡t¡o web acorde a las

especif icaciones y necesidad del usuario final.

Este atraso o no cumplimiento de las etapas de entrega pre-establecidas no

se da en el caso de los proyectos relacionados a las aéreas de lmagen

Corporativa, Producción Aud¡ovisual y Multimedia en las que el producto final

es uno solo y este requ¡ere de concluir todas las etapas de desanollo para

poder obtener un producto resultante, motivo por el cual por lo general estos

productos tecnológicos son de un tiempo prudencialmente corto en cuanto su

desarrollo, por lo general en el rango de 1 a 3 meses como máximo.

EL encargado de monitorear el seguimiento y cumplimiento de las etapas o

entregas periódicas a realiza¡ es el .jefe de proyecto asignado al mismo quien

debe rendir cuentas ante el jefe del departamento de sus avances acorde a

la planificación previamente aprobada por el usuario en la propuesta inicial.
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4.8
CIB ESPOL

Retroalimentación en base a la perspectava del usuario

Una de las oportun¡dades que los especialistas e involucrados en el

desarrollo de las soluciones tecnológ¡cas tienen para medir o determinar que

el alcance cumplido hasta un momento determinado en las diferentes etapas

de los proyectos viene dada justamente por la participación y aporte del

usuario final, quien a partir del seguimiento informal que realiza al proyecto

puede constituirse en una fuente de información para desanollar meloras,

evitar erro.es y optimizar lo ya elaborado hasta el momento, esta acción de

parte del usuario que permite una retroalimentación en algunos casos

prácticamente en línea de los avances del proyecto ayuda a obtener una

definición y ejecución de la solución acorde al perfil esperado por el cliente o

usuano

Pese a esta oportunidad latente de mejora y retroalimentación por parte del

usuario que por lo general está siempre presente, existen casos muy

particulares en los cuales no se mantiene una adecuada mmunicación con el

usuario final o simplemente no existe un nivel apropiado de comunicación

constituyéndose en una falencia general para el desanollo del todo el

proyecto por cuanto se pierde la oportunidad de obtener información

relevante del mismo desde el punto de vista crítico del usuario final.(Bravo,

2010)

Esta retroalimentación se evidencia aun mas en proyectos relac¡onados al
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ámbito visual o de comunicación donde la proyección adecuada de ideas,

productos, servicios o de toda una institución como tal es de vital importanc¡a

por cuanto lo que se desea al final es el transmitir un mensaje claro y pract¡co

a los potenciales clientes, proveedores u organismos.

4.9 Liberación de los recursos humanos asignados en proyectos

paralelos

Hasta el momento cada vez que se cumple la entrega de las soluciones

tecnológicas esta se realiza de forma casi transparente para el jefe

deICEPROAM/lCAlMquien en muchas ocasiones por desconocimiento del

avance de varios de los proyectos o por la no actualización del reporte de

avances se desconoce la no participación de los especialistas en proyectos

ya culminados o en la etapa final de entrega la cual dependiendo de su área

de aplicación pude durar desde unas cuantas horas a una semana como

máximo.

Este desconocimiento del estado actual del proyecto no permite la liberación

adecuada de los recursos humanos es decir de los especialistas involucrados

lo que constituye una gran falencia de ¡nformación para el jefe del

departamento al llegar el momento de asignar personal espec¡al¡zado a

nuevos proyeclos por desconocerlo oportuno del estado de los especialistas..

Esta responsabilidad del DirectordelCEPROAM/|CA|Mse ve afectada en su
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ejecución por no mantener una henamienta o proced¡mientos adecuados

para conocer el estado de los proyectos en cada una de sus etapas, lo cual

se espera superar con el actual proyecto, considerando que el principal factor

por el cual en algunas ocasiones se ha tenido que dejar de lado la aceptación

o aplicación en algún proyecto ha sido prec¡samente el asumir que los

recursos"i tanto operativos como técnicos no estarán disponibles para nuevos

proyectos por un tiempo.

4.10 Liberación de los recursos técnicos asignados

Esta transparencia del conoc¡miento del estado de los proyectos para el

Director deICEPROAM/lCAlMcomentada en el pánafo anterior básrcamente

por desconocimiento del avance de los m¡smos o por la no actualización del

reporte respectivo, no permite tampoc, la liberacrón de los recursos técnicos

util¡zados lo que complica la planificaoón de aquellos nuevos proyectos que

requieren de los mismos equipos y que por el desconocimiento oportuno de

su liberación no pueden ser reasignados.

Siendo la responsabilidad en primera instanc¡a del jefe da cada proyecto el

informar la liberación de los equipos utillzados y posteriormente del jefe del

departamento de aplicar los procedimientos adecuádos para formalizar dicha

liberación se hace imprescindible adoptar los mecanismos adecuados que

perm¡ta la reutilización de los recursos técnicos ya que este en mayor grado

que los humanos resultan ¡mprescindible el conocimiento de sus estado por
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se desenvuelve el CEPROAM/ICAlM.

4.11 Registro de pruebas del proyecto desarrollado previa entrega al

usuan o

Pese a la ¡mportancia de mantener un reg¡stro de las pruebas y depuraciones

aplicadas a los proyectos en las diferentes aéreas sobre todo a nivel de

desarrollo de aplicaciones informáticas, la falta de procedimientos

establecidos para las mismas ya que estas en la mayoría de los casos se

realizan de forma empírica pese a que existen varias opciones tecnológicas

como la Revisiones Formales en el caso de Sistemas Multimedia y'Machote"

o "Piloto" para Diseño Gráfico y Producción Audiovisual respect¡vamente,

estas en pocas ocasiones se llevan a cabo, siendo el principal motivo

expuestos por los especialista el ahono o falta de tiempo para aplicarlas.

La no ejecución de estas herramientas de evaluación sobre las soluciones

generadas en el CEPROAM/|CA|Mno permite como es obvio la depuración

sobre la herramienta desarrollada así como la retroalimentación generada

por las m¡smas y que resulta de gran validez al momento de entregar una

aplicación que cumpla todos los requerimientos establecidos en las

propuestas entregadas originalmente al usuario final.

Frnalmente como puede notarse la mayor parte de las falencras que se han
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detectado a lo largo de este capítulo podrian verse resueltas si se adoptaran

de manera formal una serie de procedimientos valederos para su opt¡mo y

eficaz desanollo, sin dejar de lado la colaborac¡ón constantes de los

involucrados en el desanollo de las soluciones como son. Jefes de

Proyectos, Asistentes Sénior y Junior dependiendo del área de aplicación y

obviamente el DirectordelCEPROAM/ICAlM

' http://es.scnbd.com/cv!'nturoo2g l l/d/47.1668t)-gcstion{s-pro) ectos-\ -a^signacion{e-
rccursos. Ultimo acceso l7 de agosto. 2010
" http://l ul .slidcsharc.neU.../gcstion{e-ricsgos-cn-pror cctos{e-sofil'arc- Ultimo acceso
I 2 octubre de 201 I

"' http://uurr.nassirsapag.cl/artt)7.htm- Ultimo acceso 8 de ti¡brcro dc 2() I I
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deCapítulo 5 lmplementación de procedimientos

soporte para el desarrollo sustentado de los proyectos

En los puntos desarrollados a continuación tendremos la oportunidad de

establecer los proced¡m¡entos adecuados para el desanollo y administración

óptima de los procesos involucrados durante la ejecución de los diferentes

proyectos generados en el CEPROAM/ICAIM

Adicionalmente adoptaremos herramientas de apoyo para Ia ejecución de

algunas de las etapas determinantes en la gestión y control de proyectos

paralelos que realiza el departamento. Para esto realizaremos un análisis de

cada uno de los componentes que influenciarán el óptimo desarrollo de las

actividades de|CEPROAM/ICAIM.

Como parte primordial de la propuesta de esle proyecto se han determinado

3 pilares básicos que permitirán que el actual proceso de gestión y control de

proyectos se enarentre apoyado por normas y procedimientos adecuados en

cada una de sus instancias

Este esquema garantiza la óptima ejecución de los procesos involucrados asi

como la retroalimentación constante de las diferentes etapas constituyéndose

en el soporte de los futuros proyectos e innovaciones que se requieran

aplicar en conformidad a los cambios del medio.
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Los pilares que constituyen este esquema están dados por. La

lmplementación del Sistema de Gestión de Calidad de la FAH, el Manual de

lmplementación Procedimientos y el Soporte lnformático recomendado para

la gestión y control de proyectos tecnológicos.

5.1 PrimerPilar: Sistema de Gestión de la Calidad de la FAH

La Facultad de Artes y Humanidades (FAH) al igual que otras Unidades de la

UCSG se encuentran inmersas en el proceso del Sistema de Gestión de

Calidad¡ el mismo que ha conllevado a la otorgación de la certificación ISO

9001-2008 (verAnexo F) cumpliendo así con los Objetivos y la Política de la

Calidad establecidos por la UCSG.

Al ser la FAH una de las Unidades Académica que partic¡pa de este proceso,

la responsabilidad principal recáe sobre sus integrantes y colaboradores

como son: estudiantes, profesores, personal administrativos y directivos,

haciéndose eco de forma directa las área de servicio que ha esta Un¡dad

pertenecen como el caso exclusivo de el CEPROAM/ICAIM

Esta participación y responsabilidad adquirida por el

CEPROAM/ICAIMestablece entre otros estamentos la aplicación adecuada

de las políticas de calidad de la UCSG y que de manera directa nos

relacionan en los literales a), b) y c) tal como se lo muestra a cont¡nuac¡ón.
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a) lmplantar y mantener un Sistema de Gestión de la Calidad adecuado a la

UCSG, que permita satisfacer las necesidades y expectativas de los cl¡entes,

basándose en los requis¡tos de la norma ISO 9001 :2008.(AENOR 2011 )

b) Llevar a cabo nuestras actividades de docencia, de investigacrón, de

transferencias de tecnología y de extensión de calidad para servir a la

sociedad, garantizando el cumplimiento de las normas legales y

reglamentar¡as, aplicables a los productos o servic¡os que ofrece la UCSG.

c) Promover la me.lora contint¡a como un principio fundamental aplicable a

todos los proc€sos de la UCSG

Esta enorme responsabilidad que conlleva adaptarse a las políticas

presentadas termina siendo un pilar fundamental al momento de establecer

los procedimientos adecuados para que el CEPROAM/lCAlMfuncione de

forma óptima desde el punto de vista administrat¡vo y logístico apoyado por el

S¡stema de Gestión de Calidad (AENOR, 2010)

Parte fundamental de estos proced¡mientos empieza por la determinacrón

formal de las funoones a realizar por cada recurso humano que interviene en

el área, las cuales están distribuidas entre la jefatura del área y los diferentes

especialistas y asistentes que la conforman. En el punto sigu¡entese incluye

el manual de funciones del Directordel CEPROAM/ICAIM, las cuales son de

§PO

vital rmportancia para su adecuado funcionamiento

CIB . ESPOL
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Así m¡smo se formaliza la presencia del CEPROAM/ICAIM como área de

servicio de la FAH y por ende de UCSG a través del capítulo 2 del Manual

Operativo de Calidad en el que se especifica lo siguiente en relación a el

CEPROAM/ICAIM. "Et Area de Gestión y Controt de Prcyectos, identiñcada

como CEPROAM/ICAIM, brinda una vanada ofeda de servrbros al SecÍor

Público y Privado realizando la gestión de mercadeo y establectendo

convenios con empresas del medio."

Estos dos aportes fundamentales constituirán el paso inicial que permitan

formalizar de mejor manera la ejecución de los procedimientos

administrativos de quienes integran la Unidad de servicios CEPROAM/ICAIM,

mismos que al no haberse aplicado inicialmente en estos años al

CEPROAM/ICAIM involucraron la asignación y administración enóneas de

las funciones del personal involucrado al área.

5.2 Establecimiento

CEPROAM/ICAIM

y especificación de funciones de

Un apoyo importante que recibirá todo el proceso de reestructuración del

área de CEPROAM/ICAlM es el establecimiento y especificación de

funciones que se aplicarán en el área el cual es un documento normatrvo que

describe lasfunciones especificas a nivel de cargo o puesto de trabajo

desarrollándolas a part¡r dela estructura organizac¡onal del áreade

CEPROAM/|CA|My funciones generales establecidas en el Manual de

Organización y Funciones asÍ como en base a los requerimientos de
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cargoconsiderandos en el Cuadro de Asignación de Personal de

CEPROAM/ICAIM.

5.3 Asignación de Funciones al personal de CEPROAM/ICAIM

Las siguientes las funciones establecidas para los estamentos que forman

parte de CEPROAM/ICAIM forman parte del manual respectivo el cual es de

libre acceso a cada uno de los colaboradores del área rdentificados a

continuación:

.1 Dirección de CEPROAM/ICAIM

.!. Jefe de Organización y Normatividad

.l Jefe de Mercadeo

t Gerentes de ProyectosTecnológicos

* Jefe de Sistemas Operativos y Redes de comunicación

5.3.1 Dirección de CEPROAM/lCAlM

OBJETIVOS:

1. Proporcionar a las diversas áreas del CEPROAM/lCAlMlos manuales

Técnicos de Organización que respalden su operación, de acuerdo a la

estructura orgánica aulorizada.
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2. Desarrollar los sistemas de operación de las diversas áreas del

CEPROAM/ICAIM,

3. Dotar de la infraestructura informática necesaria para la operación de las

áreas de desarrollo tecnológico del CEPROAMiICAIM

FUNCIONES:

1. Normar las actividades que involucran el desarrollo de los proyectos

tecnológicos desarrollados en el del CEPROAM/ICAIM

2. Mantener la operación de del CEPROAMiICAIMde acuerdo a la estructura

orgánica aulorizada e instrumentarla con las herramientastécnicas de

organización que respalden el cumplimiento de los ob.ietivos y funciones de

cada unidad administrativa

3 Plantear el desarrollo informático del CEPROAM/ICAlMy dirigir su

eJecucron

4. lnvestigar sobre las innovaciones tecnológicas en materia informática y

evaluar su aplicación en el CEPROAM/ICAIM

5. Dirigir, elaborar e implantar los proyectos de desanollo tecnológico y

coordinar los sistemas específicos de las áreas sustantivas y de apoyo.
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6. Promover la adquisición de los equipos de cómputo necesarios para

soportar los s¡stemas.

7 . Promover la cápacitac¡ón informática en las áreas usuarias del

CEPROAM/ICAIM,

8. Administrar los recursos de cómputo c.on que cuenta del

CEPROAM/ICAIM

9. Representar al Empresa en los aspectos de informática ante los

organismos externos.

5.3.2 Jefe de Organización y Normatividad

OBJETIVOS:

'l Vigilar que la estructura orgánica autorizada sea analizada

constantemente, para lograr un mejor aprovechamiento y desarrollo de los

recursos humanos, materiales y f¡nancieros de CEPROAM/ICAIM.

2. Vigilar que los sistemas operal¡vos y procedimientos de cada área del

CEPROAM/ICAIM, definan los métodos de traba¡o más eficientes que

permitan el mejor desempeño de las tareas encomendadas, así como la

factibilidad de automatización e rntegración

CIB. ESPOT
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3. Planear el desanollo de los proyectos tecnológicos para respaldar las

actividades de cada gerente de proyecto tecnológico del CEPROAMi ICAIM.

FUNCIONES:

1 Dirigir Ia elaboración de la estructura orgánica y Manual de Organización

de CEPROAM/lCAlMpara su difusión oficial.

2. Establecer el sistema permanente de actualización del Manual de

Organización

3. Dirigir la elaboración de los sistemas adm¡nistrativos, políticas y

procedimientos orientados a la automatización de la operaoón de las áreas

del CEPROAMíCAIM

4. Normar las actividades que involucran los sistemas administrativos e

informáticos de CEPROAM/lCAlM.

5. Mantener la operación CEPROAM/ICA|Mde acuerdo a la estructura

orgánica autor¡zada e instrumentarla con las herramientas técnicas de

organización que respalden el cumplimiento de los objetivos y funciones de

cada unidad administrativa.

6. Planear el desanollo informático de la empresa y dirigir su e.¡ecución



69

7. Dirigir, elaborar e implantar los s¡stemas administrativos e informáticos de

cárácter inst¡tucional y coordinar los sistemas específ¡cos de las áreas

sustantivas y de apoyo.

8. Promover la capacitación informática en las áreas usuarias de la empresa

9. Representar al Empresa en los aspectos de informática ante los

organismos externos.

10 Analizar la factibil¡dad de adquirir o contratar servicios informáticos que

requieran las áreas usuarias de la empresa

5.3.3 Jefe de Mercadeo

OBJETIVOS:

Preparar y dar seguimiento al Marketrng del plan aprobado por la

Direccrón del CEPROAMiICAIM o por las instancias superiores, así como

otras func¡ones y accesorias que estas est¡men conveniente para la

empresa, para mantener en alto los índices de calidad tanto en las ventas

como en el servicio.

2. Realizar estrateg¡as de ventas, comunicación incluyendo publicidad y

relaciones públicas.

1
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3 Desarrollar el marketing estratégico (es el que establece la misión, la

visión, proyecciones, etc. ), y el marketing operativo

FUNCIONES:

1. Establecer previsiones a mediano plazo para la elaboración del Plan

Estratégico.

2 Elaborar y gestionar el Plan de Marketing

3. Coordinar y controlar las actuaciones y procesos en su área de gestión

4. Mantener información actualizada sobre materiales, procesos, productos,

técnicas, sistemas y proveedores, relacionados con su gestión, para

considerar la conveniencia de su utilización.

5. Detectar oportunidades de mercado.

6. Asesorar a la Dirección en el establecimiento de objetivos de ventas.

7. Fomentar en toda la Organización la sensibilidad hacia los planteamientos

de mercado
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8. Mantener un conocimiento actualizado de la imagen

deICEPROAM/ICAlM

5.3.4 Gerentes de Proyectos Tecnológicos

OBJETIVO:

1. Dirigir e lmplantar los proyectos tecnológ¡cos a su c€lrgoa través de la

implementación de procedimientos establecidos que permitan realizar las

pruebas y ajustes respectivos que son necesar¡as para su desarrollo.

FUNCIONES:

1 . Determinar técnicamente en coordinación con los usuarios, la

automatización de los procedimaentos, indicando claramente las prioridades

reales de acuerdo a los volúmenes de trabajo y manejo de información.

2. Dirigir la elaboración de los proyectos tecnológicos, polít¡cas y

procedimientos de las áreas de desanollo asignadas del ICAIM

3. Analizar los sistemas integrales de

admin¡strativas existentespara determinar

optimización de tareas.

operación de las unidades

el grado de eficiencia y
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4. lmplantar los sistemas administrativos y procedimientos de nueva

estructuración y realizar las pruebas y ajustes de operaoón necesarias para

su desanollo.

5. Elaborar y aclualizar los manuales de políticas y procedimientos de las

unidades administrativas de la empresa y darlos a conocer en la página

institucional del ICAIM por medio de lntranet de la empresa

6. Contribuir a la modernizacrón de la operación de los procesos a través del

diseño de métodos y de sistemas integrales de administración.

7. lntegrar la carpeta para la celebración de las reuniones del Comité de

Normatividad y dar seguimiento a la implantación de los acuerdos tomados.

8. ldentificar los procesos administrativos y métodos de trabajo susceptibles

de ser mejorados que operan el CEPROAM/ICAIM y proponer las

adecuaciones correspondientes a las políticas o procedimientos que permitan

mantener el grado de eficiencia y modernización en la operación de los

procesos.

.sPo!

J
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5.3.5 Jefe de Sistemas Operativos y Redes de comunicación

OBJETIVO:

1. Garantizar la eficiencia en el funcionam¡ento de las Redes de

Comunicación de Voz y Datos así como de los equipos informáticos, tanto en

las áreas de Gerencia de Proyectos como de Desarrollo de proyectos

tecnológicodel CE PROAM/ICAlM

FUNCIONES:

1. Administrar y supervisar el Sistema lntegral de Comunicaciones, dentro DE

las áreas de Gerencia de Proyectos como de Desarrollo de proyeclos

tecnológicosdel CEPROAM/lCAlM.

2. Adm¡n¡strar y manlener el sistema multilineas, instalado

3. Mantener el inventario y control de los programas y equipos que

conforman el Sistema lntegral de Comunicaciones.

4. Planear, implementar y vigilar los mecanismos de control que garanticen la

seguridad y confidencialidad de los recursos del Sistema lntegral de

Comunicaciones.
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5. Atender los reportes de fallas del Sistema lntegral de Comunicaciones,

manteniendo un registro de contingencias, analizando la problemática y, en

su caso, canalizando a los proveedores correspond¡entes, procurando el

restablecimiento de los servicios a la brevedad posible.

6. Establecer las especificaciones técnicas necesarias para la adquisición de

equipos de comunicaciones

7. Establecer las especificaciones técnicas necesarias para el otorgamiento

de los contratos de mantenimiento y/o actualizaciones de los equipos que

conforman el S¡stema lntegral de Comunicaciones.

8. Participar en el diseño de la arquitectura de la Red de Voz y Datos del

CEPROAM/ICAIM

9. Contacto permanente con los proveedores de tecnología de

comunicaciones, para estar informados de las tendencias tecnológicas y

poder tomar decisiones buscando mantener los sistemas bajo una tecnología

de punta.

10. Asegurar el buen funcionamiento en las redes de comunicación de voz y

datos de la empresa, proporcionando el manten¡miento preventivo y

correctivo de sus componentes mediante los proveedores para el caso.



5.4 Segundo Pilar: Manual de lmplementación de procedimientos para el

manejo de los recursos humanos asignados a proyectos paralelos

Como parte primordial para lograr formalizar la adecuada participac¡ón del

personal especializado con que cuenta CEPROAM/ICAIM para la ejecuclón

de proyectos en cada una de las áreas, el presente estudio contempla la

aplicación del Manual de Procedimientoiide CEPROAM/ICAIM, el cual se lo

adjunta en el Anexo G habiéndose definido las siguientes normativas

básicas que están relacionadas en el proceso de desarrollo de los proyectos

comunes (González Pérez, 2008)

Es importante recalcar que este aporte en conjunto con las normativas

establecidas a través de la implementación del Sistema de Gestión de la

Calidad de la Facultad de Artes y Humanidades así como la recomendación

de la herramienta informática adecuada para agilitar todos los procesos

involucrados permitirán fortalecer la Gestión, Desarrollo y Control de los

proyectos tecnológicos realizados en esta área de servicio de la UCSG

5.5 Tercer Pilar: Soporte informático recomendado

Como apoyo adic¡onal y a la vez considerado como el tercer pilar de apoyo a

nuestra propuesta de planificación de gestión y Control de proyectos

tecnológ¡cos realizados en CEPROAM/ICAlM se ha considerado la
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recomendación de una herramienta informática que permita agilitar todo el

proceso formalizado a través de los dos piolares anteriormente expuestos.

Una vez analizadas diferentes opciones de software libre disponibles, se ha

determinado como opción de software recomendada como soporte

informático a la gestión y control de proyeclos tecnológicos ejecutados en

CEPROAM/ICAIM la plataforma Gestproject"i, la cual es una moderna

solución de organización y gestión que contempla todas las funciones

necesarias para aumentar la eficacra y productividad, mejorando sus

procesos, plazos, costes y calidad del proyecto.(Din-Q Solución Global, 2011 )

5.5.1 Registro de proyectos, cl¡entes

--

.,.__-IG..- r-ñ-l__-
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Tabla 6. Gestproject - Registro de proyectos

Gestproject ¡ntegra todos los elementos básicos para el

CIB. ESPOL

E
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segu¡miento del ciclo del proyecto.

El entorno de trabajo crea un marco de referencia o guÍa para el desanollo

del mismo. La integración de la información reduce las incidencias,

incoherencias, costes, etc,

Entre sus procesos controlados se encuentran los siguientes

Gestión de proyeclos (ficha técnica, estructuras de carpetas,

part¡cipantes, control y seguimiento de actividades e hitos).

Planificaoón de fases, actividades, tareas, calendario de proyecto

(diagrama de Gantt).

Seguimiento de incidencias, modificaciones, visitas a obra, actas

Control de la documentación (lista de planos y revisiones),

comunicaciones (interna y externa).

Gestrones administrativas (colegios, administración, etc)

5.5.2 Asignación de recursos humanos y operat¡vos
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El entorno de trabajo se implanta y personal¡za fác¡lmente para utilizar la

terminología y elementos de control necesarios a cada organización,

tipología de proyectos fundamentalmente en lo relacionado a la asignación

tanto de los recursos operat¡vos como técnicos, permitiendo la obtención de

ventajas cualitativas tales como:

Simplificar Ia organización de los recursos operativos y técnicos

involucrados

Control del proyecto: documentos, incidencias, modificaciones, progreso,

recursos técnicos asignados, etc.

Planificación. programar actrvrdades'', taTeas, recursos y plazos

Documentación ordenada y clasificada (lista de planos y control de

revisiones).

El control de la documentación está en la organización y no en el usuario

Rápido acceso a la información (reducir costes de consultas)

Control eficaz de las comunicaciones (internas y externas)



79

Coordinación de actividades del grupo de trabajo (recursos propios,

colaboradores, etc.), asegurando que se utiliza la misma información.

Acceso controlado a la información según el usuario y perfil (totalmente

personalizable).

i+r
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Tabla 7: Gestproject - Asignación de recursos

5.5.3 Distribución de presupuesto

Este software permite trabajar de forma colaborativa y descentralizada,

siendo algunas de sus principales cáracterísticas la distribucrón adecuada de

los valores conespondientes al presupuesto de cada proyecto, la gestión del

flu.¡o de trabajo definido para cada tipo de proyecto, la validación de tareas

por parte de superiores; permitiendo controlar un aumento no considerado

inicialmente en el presupuesto a través el control de tareas fuera de plazo, la

valoración de horas real¡zadas por cada perfil, las comparativas económicas

Ir
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entre previs¡ones y realidad, o la gestión del ciclo de de ofertas y facturas

f.=E=l

*¡

Tabla 8: Gestpro¡ect - Distribución de presupuesto

Este proceso se ve soportado por las siguientes características prop¡as del

software.

Facturación y control de proveedores (gestión de cobros y pagos, lVA,

retenciones, etc. ).

T

Relación de participantes clasificados por tipología

Análisis económico del proyecto (ingresos, costes generales y de

personal)

lntegración de la información (proyectos, participantes, contactos, etc)

I ¡E-
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Seguridad y control de acceso por usuario y perfiles (personalizables)

Control de costes: previs¡ón, evolución, desviación, etc.

Visión general del estado de cada proyecto, actividades, desviación del

presupuesto, elc.

5.5.4 Características principales

Entre las características principales de la herramienta Gestpro.¡ect y que han

permitido ser considerada como la opción ideal a recomendarse para la

Gestión de proyectos tecnológicos llevados a cabo en CEPROAM/ICAIM, se

encuentran.

Entorno web. aplicación 100% programada para ser utilizada vía lntemet. Se

trabaja siempre mediante un navegador (lnternet Explorer o Firefox) desde

cualquier lugar con acceso a lnternet.

lnformación arcesible mediante permisos: acceso a los expedientes donde el

usuario ha sido asignado y con la posibilidad de realizar las acciones

correspondientes a su perfil.

Multi entomo. el usuario puede escoger si trabaja con herramientas Microsoft

(MS Office, lnternet Explorer) u otras (Open Off¡ce, Firefox). La gestión

documental acepta ficheros de todo tipo (.doc, xls, .pdf, etc )



Multi-idioma: cada usuario puede seleccionar el idioma con el que desea

trabajar. Traducción a nuevos idiomas mediante tablas.

Software libre: todos los sistemas operativos, bases de datos y programas

necesarios para la ¡nstalación de KMKey son Open Source (licencia GPL) por

lo cual en ningún momento se abonan cantidades por concepto de "licencia

de uso".

Y por último debemos considerar que los costes de implantación son

proporcionales a los servicros prestados,

Adicionalmente es ¡mportante considerar que Gestproyect está en capacidad

de disponer de toda la información necesaria para desarrollar los diferentes

proyectos tecnológicos desarrollados en ICAM/FAH, desde la oferta hasta la

entrega del mismo y su posterior mantenimiento. ( Din-Q Solución Global,

2011)

Gestproyect es un software especialmente indicado para llevar el control de

proyectos tecnológicos de cualquier tipo tales como. desarrollo de proyectos

de ingeniería, gestión de despachos de arquitectura, planificación

seguim¡ento y control de obras, proyectos en tecnologías de la información,

mult¡media, producción audiovisual inclusive, gestión de consultorías,

ingeniería medioambiental, etc. Lo que nos da la seguridad de ser la

herramienta adecuada que sirve de soporte a todo el proceso de reingeniería

que se plantea seguir en el área de proyectos tecnológicos de

CEPROAM/ICAIM
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5.6 Terminación formal de los proyectos ejecutados

En CEPROAM/ICAIM, el Gerente de un proyecto es el responsable último de

que éste se ejecute de acuerdo a losplazos, costes y estándares de calidad

establecidos, tanto si hablamos de un proyecto de lnternet -desarrollo de un

website, lmagen Corporativa, Diseño Gráfico, Producción Audiovisual por

e¡emplo- como si se trata de implantar un paquete tecnológico o llevar a cabo

una reingeniería de procesos.

Adrcionalmente una de sus tareas básica e imprescindible es la de formalizar

la terminación del mismo a través de los procesos de prueba y depuración

respectivos, previos al proceso de producción definitivo por parte del usuario

f inal (cliente).

Hoy por hoy la dificultad que presenta la elaboración de un proyecto de

alcance tecnológ¡co exige que se realicen procesos de prueba durante el

desarrollo del mismo para lograr una plena satisfacción por parte del cliente.

Estas pruebas son una actividad a través de la que unaaplicación se ejecuta

sobre unas condiciones o requerimientos específicos. Los resullados

obtenidos a partir de estos procesos son observados, registrádos y

evaluados por los especialistas de cada área en su función de Gerentes de

proyectos tecnológicos.



Entre los ob.¡etios que define la fase de pruebas encontramos los siguientes

Encontrar y documentar defectos que pueda tener el producto final

84

Validar que funciona para lo que ha sido d¡señado

Verificar requisitos que debe de cumplir el proyecto tecnológico

Validar la intenelación e integración de los componentes

Asegurar que los defectos encontrados se han corregido antes de la

entrega final al cliente.

PO !

Es asÍ que para una mayor confianza de que esta última etapa de desarrollo

del proyecto se lleve de la forma óptima y adecuada la realización de las

pruebas se basan en testeos a d¡ferentes niveles, se necesita probar si cada

unidad funciona correctamente, luego es necesario probar si los distintos

módulos encajan entre sí y por último pruebas a¡ proyecto globales.

Los principios básicos de estas pruebas son:

La prueba es usada para verificar la presencia de errores, nunca su

ausencra.

CIB-ESPOI
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La dificultad del proceso de prueba es la decrsión de cuando un producto

está completamente testeado.

Evitar casos no plan¡ficados, o trivrales

Def inición de los resultados esperados para cada prueba

Se deben de tener en cuenta tanto entradas y salidas válidas como los

casos inesperados.

Las salidas deben de ser las deseadas o controladas

Se empiezan por las funciones más senc¡llas y se avanza hasta las más

complejas.

El proyecto tecnológico será testeado por personal del equipo de

proyecto.

La aplicación adecuada de los diferentes objetivos presentes en esta etapa

de prueba así como, de los principios expuestos permitirá prevra la

aceptación formal y por escrito del usuario dar por terminado con éxito el

proyecto tecnológico desarrollado por CEPROAM/ICAlM, todo lo cual

quedará adecuadamente documentado y con copia para ambas partes,

conforme lo indica el acuerdo de Servicio o Conven¡o según haya sido el
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caso en base a lo explicado en esta índole en el capítulo ll de esta Tests

5.7 Garantías presentadas al usuario

Como una ventaja competitrva que debe ser formalizada para una aceptación

indudable de parte del usuario final hacia nuestro servicio son las garantías

que se presentan formalmente en la propuesta técn¡ca y que son

conversadas directamente con el usuario tentat¡va en la primera entrevista

que se lleva a cabo con el especialista de CEPROAM/ICAIM y que

originalmente es respaldada por el jefe de marketing del área.

Estas garantías constituyen uno de los valores agregados de nuestro

servicio, los cual nos brinda dar crerto grado de identificación del mismo y

con el cual nuestros clientes son promovidos a mantener la confianza en

nueslro servicio.

Una vez realizada la puesta en marcha de la aplicación o

proyecto, CEPROAM/ICAIM activa su servicio exclus¡vo de garantía a través

del cual se hace cargo de cualqu¡er defecto de funcionamiento que pueda

aparecer en el mismo, de forma totalmente gratu¡ta.

Transcurrido el perÍodo de garantÍa, el Cliente tiene la posibilidad de

extenderla y ampliar sus coberturas a través de la contratación del servicio

de mantenimiento que me,lor sat¡sfaga sus expectativas.
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Algunos de los servicios que se incluyen en la garantía que ofrecerá

CEPROAM/ICAIM en sus futuros proyectos son

Especialista asignado a su cuenta que conozca el proyecto y pueda

incorporar modificaciones o ajustes en las soluciones Webs y multimedia,

asÍ como nuevos desarrollos, de la forma más óptima posible.

Soporte telefónico yio presencial para la solución de cualquier necesidad.

Traspaso de conocimiento:CEPROAM/ICAIM se encargará de gárántizar

el traspaso del know how del proyecto a un nuevo usuario, en caso de

necesidad.

Sesiones de Formación sobre la aplicación a personál de nueva

incorporación.

Tiempos de respuesta máximos garantizados para incidencias no críticas

24 horas, 4 h para asuntos urgentes. 24x7 opcional.

Opción de paquete de horas para Ia realización de pequeñas

modificaciones o ajustes que suponen breves intervenciones técnicas, a

un precio muy competitivo.

Asesoramiento profesional: Aportación de soluciones que le ayuden a

conseguir los objetivos fijados.

http://srvu 2.ucsg.cdu.cc/artcs/indcx.phpl'option-com_contcnt&vic§:añiclc&id= l2diltcmid
= I i. Ultimo acceso 5 de maran de I 20I 2

" hnp:/Anrrv.cibcrconta.unizar.cs/lcccion/hipcrmodia/. Ultimo acceso 8 de abril dcl 2()l I

"' http:/Ar-*rv.dirarq.com/consuhoria"/gcstprojcct. Ultimo acceso I I de fcbre ro dcl 20I I

'u http://urrrr'.dina.com/cs/productos/gcstprgcct-standard. Ultimo acceso 2 de Í'obrcro dcl
20 t0
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Capitulo 6 Estadísticas de Gestión en la ejecución de

proyectos

En la actualidad es evidente el auge que está teniendo la gestión de las

relacrones con los clientes, también conocido como Marketing Relacional.

Múltiples sistemas informáticos conocidos como CRM (CUSTOMER

RELAÍIONSHIP MANAGEMENT) van apareciendo en el mercado Pero se

habla mucho de actitudes, filosofías y orientaciones, ofreciéndose pocas

metodologías y modelos de referenoa realmente útiles para poderlo medir.

El modelo elegido para cumplir los objet¡vos de este capítulo recibe el

nombre de Cuadro de Mando Relacronali y, siguiendo estos parámetros, se

han definido los indicadores pará medir la gestión proyectos de

CEPROAMiICAIM, en las áreas de relación con sus clientes y socios

estratégicos, estructurales y financieros.

Para el caso de un proyecto tecnológico como lo es el CEPROAM/ICAIM, la

medición exclusivamente en términos ec¡nómicos no es suficiente, pues sólo

refleja la información económica-financ¡era del proyecto. No se miden los

elementos intangibles, cuando el verdadero valor reside en muchos más

factores que los em¡nentemente económico-financieros.

Las estadísticas reflejadas a través de los indicadores económico-financieros

no son capaces de explicar de forma completa por qué se producen los

resultados obtenidos, ni contribuyen a la definición de qué acciones
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concretas han de realizarse para lograr resultados

6.1. Estadíst¡cas de capital relacional

El capital relacional se refiere al valor que tiene para una entidad el conjunto

de relaciones que mantiene con el exterior.

La calidad y sostenibilidad de la base de clientes de una entidad y su

potencialidad para generar nuevos clientes en el futuro, son cuestiones clave

para su éxito, como también lo es el conocimiento que puede obtenerse de la

relaclón con otros agentes del entorno¡'.

Por tanto, la importancia del valor de la red de relaciones que posee una

entidad es cada vez más importante como ventaja compet¡tiva

6.1.1 Estadíst¡cas de Convenios/Acuerdosde Servicio

Entre los factores claves generales de gestión están.

Número de convenios con distribuidores de software

Número de convenios con distribu¡dores de hardware y otros equtpos

Número de convenios con entidades públ¡cás y privadas
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6.1.1.'l Número de convenios con distribuidores de software

lC ÉJ L1,FAH

E¡tadrltrcat da Gattron di Proloctor
¡rr¡ J ;:t.: ;' ,:J ; '1: ': al 'a . a . . 'a

tlo.¡bre t descripción del i¡dic¡dot: Núñero da convcnior coo d¡Étrib!do.e¡ de sof§r¡re

Obl.tivo:
Prrigdo da rcv¡r¡on

: lnrt¡,lg ia:3;.:ul,l 5--'i,i:ar¿!.i:'!r,:_!!':!¿s:al€r::':(:":a:ra-arri!üÉia':.¿ra

oEsERVA( rO\t85 :rÉii_'¡':¿ e_ ¡;r¡' ra r!ar+i.i--¿ P

¿!:e-' eC a l: f:_ .l Srr a. ;!_.a5 ri? s,:': ¡.i

lfo¡Yen¡or
l;il

l]RAftao |¿umero de coñvenio! coñ distr¡buidoreÉ de soñ¡:¿rc

:

l
t

Tabla 9. Número de convenios con distribuidores de software
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6.1.1.2 Número de convenios con distribuidores de hardware y otros

equr pos

lCAltl,FAN
Egtrdr3tic¡! da Galtror da Proyactot
Afe¡: :jlt,::'¡,:li t: :aFrlrl :llr,:,rdl

l¡ornbra t darcripc¡on d.l iñdic.dor: tlu¡ñrrg do cgnvanio! con ditlribuidorat dt h¡rdrr.r.
) qtrot rqirt o¡

Obj.r¡vo:
Pariodo d. rovh¡on

:i'rrrtr.l l¿ ,l ¿ .: ¿ i,: '.jl,l !-¡¡_r'¡.:n tsa.:_.i-.r!ii:5aii,r::a.. 't:-t 1, '. ri.i;a!_¿r,:.;':,:_r':::- ¡.::

OgSERVA(IO\ES -¿ _'.:r-.1¡r r _ arplq-:¿c¿ +_ ¡ tr¡' t¿ aeare5--:¿ E - - -'ii.ac+ :: -, i_ .:r:

af:d:! i[;,]: (.:- ü s.r l_ :,:ra: -j _ó.,- ¡r, t t_r:j +:

f o¡ titiol

IAI4!

f; RAf ¡( o ¡¡urñoro dr convanio¡ can dirribuídor¡! d. h¡rd!,r¡.. t orqt tqt¡¡po3

Tabla 10: Número de @nvenios con distnbuidores de hardware y otros equ¡pos
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6.1.1.3 Número de convenios con ent¡dades públicas y privadas

Tabla 1't: Número de convenios con entidades públicas y privadas

lCAlLtrFAH
EEt drslic.r d€ Gest¡gn de P.oycc'tos
Arc¡: i;r¡,t,;i¡:.¡;,:t=,:¿l r¿,¿ ¡,.¡.¡r

¡lombre y d€rc¡ipcron del indiqadoc Númaro d€ convrnios con !l|tid¡drs p!blrc¡t
, pr¡v¡d¡!

Obl.tivo:
Prriodo dal..vriioñ

:,_r¡I!la,l¿ ialaul.l 5.-¿::r¡r::iar'_,a_:rtf:¿a.¡a.:a!t{'a:'+':,:¿':.:5J.: a¡5il..ic¡!

oasEBvA«olt5 _¡ -lr-¡¡: :-¡r::+ _¿,:¡:- a:r¡'-¿r:-.r:::--¿? 'ri.l l¿:,1- : -j

ii:¿t.i: :.:i 'i:_ ::- +_: :¿.:.1: -1. -_ a¿i , rr/ ¿i)!

ali¡o
:: t!

]!Ié! !

6RAfl[O llúmé.o de conve¡¡os con rntil¡dcs p{¡blic¡r f priv¡d.5

I

CIB .ESPOL

lxo¡trn¡¡ |

l
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6.2 Estadísticas de Capital Estructural

El capital estructural es propiedad de CEPROAM/ICAlM, queda en la

organización cuando sus personas la abandonan. Un sólido capital

estructural facilita una mejora en el flujo de conoclmiento e implica una

mejora en la eficacia de la organrzación. (Alfaro Navarro, 2008)

Entre los factores claves de gestión que se pretende medir están

La capacidad de gestión y generación de proyectos tecnológicos

La calidad del producto final entregado

El índice de aceptaciónde nuestros potenciales clientes

6.2.1 Estadísticas de Proyectos propuestos

Pertenecen a este grupo los srguientes indicadores.

Número de proyectos gestionados por año

Número de proyectos gestionados por área tecnológica
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6.2.'1.'t Número de proyectos gestionados por año

Tabla 12. Número de proyectos gestionados por año

IC AI LI;F A¡I
E¡r¡dlrtic¡r dr G.trion da Prol'ocroa
Are¡: :jrr,:jir:l.r,l-.ra'¡ rtl r l,r,

lloñbra t da!cnpcroñ dal rndrcrdor: Numero de proyeclot getüondd03 por ado

Obi.tivo:
Pa.iodo da ravbion

Ittt'llrn¿ il 'Jrnr,,: .la ,l¿ E.,., i,:: I ¡ a,i: Jta:: 5 ?- - a -rar-la
,i r' t3l

: : ,rTrrla .Ji .: al,: ,_¡l ) Surrá::,r,a,j¿ l1s Fr.:irB:l:lS ¡l¿:1'::.¿¡;:lS er ¿¡ a.1)

OB SERVÁC IOt.IE S: _a rr::,:rar:t:tn f .¿;¿ a,Ja ¿n ia !rafr,: a 'c[,ri-:inra ¿l t.!r1?1i ,::e

pr,:, e,:tlt,leS.|r,lr1¿.rt s p:tr añi

TOTÁL 145

2ri''r9 2ii

2,ll I

GRÁFr(o ¡¿umero dé protaclos gertionrdos por ano

f¡ñó---lp¡or.ctor
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6.2.1.2 Número de proyectos gest¡onados por área tecnológica

E¡t¡d|!t¡car da G.¡rion dr Proyoctor
Ata¡: ::'a't;tr:¡i,li. j¡n¿ !;l'-.r, l.l!:

Nol¡bra t dg¡cnpcron dcl iñdrc¡doñ Nuñtro dr protaclo¡ gaitrdr¡dor ¡nu¡lm¡ntr por
ara¡ tacnolo, c¡

Obirtivo:
Pariodo da.rvition

: :r rr. ¿ :a : á ,: Jl : i-_ii:,:.¿,:: :r rr:,a;:r::e::a-¿rr::ir ¿i+3:i: :ii¡

,¿ _','r1¡: :_ f-i!t-:¡c¡¡' ¡ir¡¡ a¡ri:r+t.¡_-¡4 .-
pr'-1, E:l: s !i;i.ir'¿,jn; 3nlai¡nÉnt¿ r.rr 3_e3f¿,'1ll,l.: ,:]

at{o Araa lÉrnolólk¿ 19rofe(tot

1i.: i

! s_¿,'1,¡s ! - - -.rc ¿

-) :+ .: 6_¿' ::

IOür

GRAfI(O l¡uñaro da pro)'actot ga!ljcn¡dot pcr ¡no

L

¡
!
¿ I ri .l $

,l

d

r{

IH -; I
: 2.

jrñ,'4¡.r ra¡El.!i.¡

Tabla '1 3. Número de proyectos gestionados por área tecnológica

J--

I
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6.2.2 Estadísticas de Proyectos ejecutados en forma paralela

Pertenecen a este grupo los siguientes indicadores.

Proyectos ejecutados entre varias áreas tecnológicás

Personal técnico asignado a proyectos paralelos

Los cuadros comparativos se muestran a continuación

CIB .ESPOL
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6.2.2.1Proyectos ejecutados entre varias áreas tecnológicas

tcAÍ,l.FAft
E¡t¡dú¡h¡a da Ga¡tioñ d. ProI.croi
Arc¡: :!'r.: t':l;,Ji :aFrla ri 3,: :.a

l¡ombr. t d.tcr¡pcion d.l iñdic¡dor: Nurnaro da Prota€rof rlacut¡dor antr. v¡ri¡r
arÉat tecnotógis¡5

Objrtivo:
Pariodo dc raviaion

l-+rr" r- ,rr.: .:i f. .É.'1i;;'. ¡: ir'-.;J.:l:!i,i.:.''.,ii
:¡D¿

: l.ri'.-ia ,li :¿i:ul,t ,i¡m¿t;ra ')- -1 S t.l. ¿.:'.) ;'-¡es:l ñA'i : i t,,:! ¿c i ¿rÍ"¿, an¿; ar:¿! ti :n,:l :,:':¿ 5

OB SER\,'ACIC tIE S -: r':í r.¿,' :" fr.:a,r¿.,r;.' la.l ¿t :a.¿r' -.1¿r.i¿ -t 1..-r.)r--.1¿

f_:.t,::'ii li;l ,'¡lr; i1. añi É-";: a.r+rea'¿; 3rÉai i:.'¡!: 1:r.'a;

at¡o

2'1

TC TAL

GRATI( O l¡um.ro d. protactoa gattlon¡óoi por ano antra ¡l.t¡¡ tacnolog¡c¡t

I

T

Tabla 14. Proyeclos ejecutados entre varias áreas tecnológicas
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6.2.2.2 Personal técnico asignado a proyectos paralelos

lCAlf.lrFAH

Eaudllrlcrt da Grrtion d. Prolocro!
Ara!: :;'r-'srr,:¿! Je :r3fl ¿!r,1.i':rr.3l

¡¡ombr. t d.rcriprion dal hdic¡do.: l¡unraro dt Parron¡ltacnico ¡lign¡do ¡ protactor
pa.¡lelos

Obj.tivo:
Pariodo da ruvhion

lilinñr'ra I l,,m¿r,r ,re r¿rj,lnal l¿.: nr,:,1 a;¡,-ri¡1r afrl..e':lr;ra,?lt{.l:
inuál

n:r-ia,l¿,:al,:Ul,l SL.lrnal.:'.¿,1¿! l¡Urittr,-,,je f,ü.;lrrJ.t¿anr,:,t aJ.¡rr¿.r: aÉr,:,,á'it;frra¡¿l,l;

oBsERvACrOt¡ES -J ,la:I'rra,:r,tr: tr*;,:r.la,:a aF a _)Efr:a r¿f':j¿,rla ¿
rer;tñ¿l?e,:nr.::.a!r,-r-.adr a Fnt, i,:: t 5 Fa:?r¡r1:

2'': __t

TOTÁL 3E

A¡¿O

GRAII(O l¡t¡rnaro da Ptrroo¡ilacn¡co rt¡9n¡do r prot'.cror p¡ralrlot

t
Tabla '1 5: Personal técnico asignado a proyectos paralelos
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6.2.3 Estadisticas de terminación satisfactoria de proyectos

ICAIM]FAH
E¡tad¡rt¡car dr Ga¡trón dr Proyrcto¡
Are¡: :i.3,1 :1r,.¿i,t=,:a!.¿,,:.jl L,,ltrj

¡lqr¡br. ) dr¡cripcbñ drl indÉ¡dor: Núm?f o d? proyectq3 trrminados raüsfactoriamen!6
por ¡rio

Obj.t¡vo:
P!r¡odo da ¡rvi!ión -.,'f,l

:rrrrl3 ,lÉ.:aliul.:' Surn¿rl.lr a,la li; f,r )-, +:i:j j lirm'da,J ls 5drla,:r :,lrrini€

OBSER'/AClOtlES -a,¡'?-irma,:::,r rr¿S,lrta,ja.:i lá,fdi,:¿.ér.¿s|:r:'a d ñJlr.erl':i
É:",:,, É{l1t ie,mna,i I s Salrsfatt,tnafn¿rrt¿

A¡{O '/.Prqyactot Srü¡frcton6
li
: '1 ,:l ;9.

PROI,fEDIO

GRÁfl(o l¡uriara da pralictqr gattiañ.do¡ pgr ano

I
L

Tabla 16: Estadísticas de terminación satisfactoriá de proyectos
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6.3Estadisticas económicas

Son valores estadíst¡cos que reflejan el comportamiento de las princtpales

variables económicas y financieras, obtenidos a través del análisis

comparativo entre períodos de tiempo determinados"'.

En el caso específico del CEPROAM/ICAIM, los indicadores que se detallan

a continuación son exclusivamente para control contable y de análisis

económico del porcentaje de retorno de la inversión.

El éxito de la gestión del proyecto no debe ser medida por estos indicadores,

debido a que por ser el CEPROAM/ICAIM una Unidad de la UCSG no tiene

fines de lucro aunque se espera que el 100016 de lo invertido se recupere y el

remanente sea invertido en nuevas plataformas tecnológicas.

A pesar de lo expuesto, es necesario mantener un control de los ingresos y

egresos del ICAIM y mantener estos indicadores para uso de las autoridades

del Universidad católica de Santiago de Guayaquil, entidad auspiciante de

esta área de desarrollo de proyectos tecnológicos:

lngreso promedio por proyecto tecnológrcoa

Costo promedio de desarrollo por proyecto tecnológicos
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6.3.1 lngreso promedio anual por proyectos tecnológicos

Tabla 17. lngreso promedio anual por proyectos tecnológicos

*

PO

ICAII,I FAH

Ert¡d¡rticrr dt G.¡tróñ dr Proyrctot
Ara¡: :i'a,1i;¡.:¡-r,:i.:¿t:a t,: :.: rr! l

t¡ombr. y datcrrpcioñ del indic¿dor: lngrrro promcdio anual por proycctor tGcnoloq¡cor

Obict¡vo:
P.¡ioóo da rav¡tion

i.ir--'-..a - íj.-.1..1,1¡1.1; .:.1.i;:,j r-r_t it f r, a ,j:i, I

.:r._. al

:ir,r¡irla ,.re,:¿',:rll':, Fr,lnre,jiil 'rÉ n,]airl af afir,ielliul"rf,',t,1a.::':),J,:,;')5r¡,1.És:)t,1Ér,'i¡

OBSERVACICNES -t ''. '¿: -'!'ij:t'l¿.j¿'-'' J -j d' .. 3 ". . r '. :. ' a i L .' =:
,l¿ r',-r¿!';1t I:;:. ifa'1! a,\-;cr.a"- ei'.liri;!¡r'1 3,:';

Prqnadio d. lñqrcro¡
:':.rr-- .rr

:,.,r

PRCT.TECTC §_3.19.11

6RAftCO lnq.eso Promedio furuál por Oét¿rollo da Profactos

B

CIB .ESPOL
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6.3.2 Costo promedio anual de desarrollo de proyectos tecnológicos

lCAll,lrFAH
E¡udrric¡! dr GaÍron da P.ofactor
Ara¡r li:a,: -.i,r¡j i.:a-r, E: ' i'

llo.r1br. ! da¡cripcior dal i¡dic¡dor: Co¡to p¡omrd¡o !nulld! d{rrro[o d!
proyacto! lrañologia.oa

ObjGtivo'
Par¡odg dt ravitiori

l;rpor¡1a i, fr,r,r.itr: .1a,: _.1I S a.nJra; a tf i li:a-;,1:,l:f:r),e,:t:i

QBSERVÁCIOIIES:

¡i¿o Pro{ttsd¡o d. Cotto!

2i 1'
:i 1:

GRAF¡(O Proñadio dñu¡lda Coltol da Oar¡rrollo

&
{[*
{

Tabla 18. Costo promedio de desarrollo de proyectos tecnológicos

PROl''EOró s 1¿ t33 33
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6.3.3 Análisis de rentabilidad de proyectos generados

Como parte fundamental de evidenciar la adecuada implementación de los

procesos que @nlleven a una ejecución óptima y rentable de los proyectos

desarrollaos en CEPROAM/ICAIM aún con la consideración de que por ser

una Unidad de la UCSG no tiene fines de lucro aunque se espera que el

100o/o de lo invertido se recupere y el remanente sea invertido en nuevas

plataformas tecnológicas.

Para determinar la factibilidad de la existencia de este remante, necesario

para el desenvolvimiento tanto admin¡strativo como tecnológico del área se

ha elaborado el análisis respectivo tanto medir la gananc¡a de cada proyecto

así como de aquellos que se desanollan en muchos casos de forma paralela

y adicionalmente la viabilidad del retomo dela inversión respectiva

6.3.3.1 Análisis de medición de ganancia de los proyectos

La medición del Valor Actual Neto (VAN) nos perm¡tirá determinar la ganancia

generada por los proyectos, restando para esto la inversión correspondiente

al total de los futuros flujos de dir¡ero, el cual los proyectaremos a un per¡odo

de 2 años considerando los datos expuestos en los cuadros anteriores donde

se agrupan tanto los ingresos como egresos generados de forma general por

los proyectos desarrollados en CEPROAM/ICAIM tomando e cuenta el

número viable de proyectos que se pueden generar y a la vez proyectar en
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este periodo en razón de la estadísticas actuales

Flujo de Caja Aleto
Desarrollo de p¡oyectos CEPROAI4 / ICAIll,

ANO 
'Perrodo$ Pro erlos

ANO 2
Per¡ottos Pr .'caos lnq

I er
.'t l¡ ¡

3er.
4:C,

Peflodo
l1r " r¡ rr l:i
Penodo
Pi:r'cdo

l

4
3

s5.500,00
,ií, 

"1[ 
t. f r

$7.000,00

lcr Penodo
.) rlr, fr, r ti,il.
3er. Feriodo
.l trr. PU.[]Í i

4 $6.s00,00
I, iril:r. l:1

f 7.s00,0o
5b.0'J¡J,lroS 5,útr ü LJÚ

Tot¡l AHO 1: 524.OOO,OO foral ANO 2: l27.O0O,OO

Total ANO 1: 13.800 OO Total AÑO 2: 15.400 oo

Tabla 19 Cálculo de VAN de proyectos de CEPROAM/ICAIM

Con este valor obtenido como Valor Actual Neto podemos conf¡rmar que la

implementación de los futuros proyectos bajo los nuevos parámetros

establecidos resultará rentable para el área CEPROAM/ICAIM.

INVERSION ANUAL

Tasa de Descuento aplicarse:11%

VAN = [ 24.oOOt (1 + 0,11)r + 27.000 / (1 + o,11)2] -29.000

VAN= [( 24O00 11,11 )+(27.000 11,232)l-29.200

VAN = [21.621,62 + 21.91 5,5841 - 29.2OO

VAN = 14.335,43

6.3.3.2 Análisis de la tasa intema de retorno
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EI presente análisis permite determinar la máxima tasa de descuento que

puede tener un proyecto tecnológico desarrollado en CEPROAM/ICAIM para

ser considerado rentable, aún cuando este se produzca en paralelo con otros

proyectos de similares características y que por ende deba compartir

recursos tanto operativos con tecnológico inicialmente e incluso recursos

económicos en algunos casos, y al igual que el anális¡s antenor

corresponden a los proyectos que pueden generar y presupuestar en el

periodo expuesto.

Cálculo de TIR:

VAN = BNA- lnversión

0 - [2400O/('l +i)1 + ?7.OOO/(1 +i)2] - 29.000

i = 460/o

TIR = 46%

Tabla 20: Cálculo de TIR de proyectos de CEPROAM/|CA|M

' htlp://srr-rv. monografias coÍ/trabaJos28/cuadro.mando-rolacional/cuadro-mando-
relacional.shtml. Ultimo acceso 23 de ma¡zo dsl 2(X)9
"http://r-*-rv. microsofl.com,/spain/omprcsas/marketing/indicadorcs. mspx- UItimo acceso 7
marzo del 2009
"'http:/ics. mimi. hu,lcconomia./indicadores cconomicos.html- Ultimo acceso l8 de marzo dcl
2009
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El presente proyecto ha permitido lograr evaluar de forma clara y explÍcita

tanto las falencias que han estado presentes en el proceso de Gestión,

Control y Desanollo de proyectos del ámbito tecnológico en el

CEPROAM/ICAIM a través de un análisis objetivo de la situación actual, así

como también rec¡mendar los procediemntos adecuados y óptimos que

permitan a esta área tecnológica cubrir sus actuales falencias al momento de

gestionar proyeclos de forma paralela, es decir compartiendo tanto recursos

operat¡vos como técnicos.

Basado en los antecedentes de CEPROAM/ICAIM se logró determinar

claramente los objetivos del área, mismos que se busca cumplir a través de

los servicios ofertados en el ámbito de su competencia y para lo cual fue

necesario realizar el análisis de los procedimientos actuales de

CEPROAM/ICAIM que van desde formalizar la promoción del abanico de

servicios hasta la asignacrón de recursos humanos y técnicos de los

diferentes proyectos a ejecutarse, permitiendo determinar las falencias

específicas que se presentan durante la promoción y gestión de los

mrsmos

Una vez identificados los puntos críticos presentes en el aclual proceso de

desarrollo de los proyectos tecnológicos se llegó a la determinaci oo de la

sPo

CIB"ESPOL

Conclusiones
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lmplementación de proced¡mientos de soporte pata el desarrollo

sustentado de los mismos

Con este obletivo y basado en el presente estudio se llegó a la determinación

de los siguientes tres Pilares básicos para el óptimo desempeño de la gestión

y control de los proyectos, mismos que se detallan en el capÍtulo V:

1 Sistema de Gestión de la Calidad de la FAH; el cual busca como se lo

indicó en el capítulo respectivo promover la mejora continua como un

principio fundamental aplicable a todos los procesos de la UCSG en el

cual se encuentra inmerso el CEPROAM/ICAIM como Unidad de apoyo

de la Facultad de Artes y Humanidades: contemplando entre otros

objetivos el adaptarse a las políticas presentadas así como

procedimientos adecuados para que tanto el ámbito administrativo como

logístico se ejecute de forma óptima apoyado por el Sistema de Gestión

de Calidad.

2 Manual de lmplementación de procedimientos de CEPROAM/ICAIM el

cual contiene la desaipción de cada una de las actividades que deberán

seguirse en la realizaoón de las funoones asignadas a cada especialista

del área, este manual incluye además los puestos o unidades

administrativas y técnicas que intervienen en CEPROAMiICAIM

precisando su responsabilidad y partiopación; entre sus objetivos

principales se encuentra el de conocer el funcionamiento intemo por lo
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que respecta a descripc¡ón de tareas, ubicación, requerimientos y a los

puestos responsables de su e¡ecución.

3. Soporte informático recomendado para CEPROAMiICAIM: Como parte

fundamental de nuestra propuesta vemos la necesidad de implementar

una henamienta informática que perm¡ta agilitar todo el proceso

formalizado a través de los dos pilares anteriormente expuestos y que

constituya una moderna solución de organización y gestión que

contempla todas las funciones necesarias para aumentar la eficacia y

productividad mejorando los procesos, plazos, costes y cálidad del

proyecto a través de la integración de todos los elementos básicos para

el control y seguimiento del ciclo del proyecto.

Manteniendo el control de todos los elementos que intervienen en la

redacción y ejecución del proyecto es dec¡r, desde sus fases de estudios

previos y análisis, hasta la liquidación del mismo y gestión posterior.

Adicionalmente es importante que esta herramienta informática cumpla con

los principios básicos de la normativa de calidad ISO-9001 aportando así al

Sistema de Gestión de Calidad de la FAH expuesto en el primer pilar.
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Recomendaciones

En base al estudio realizado a través de este proyecto de Tesis y una vez

evaluado las diferentes alternativas de apoyo que podrían aplicar al proceso

de Gestión y Control de Proyectos de CEPROAMíCAIM, se considera

conveniente recomendar la aplicación de los Pilares básicos expuestos en el

capítulo V del presente manual ya que en conjunto están dirigidos a

'lormalizar la evaluacrón de los procesos actuales de Gestión de Proyectos en

el ámbito tecnológico desanollados en el área, así como a la opción de

implementar procedimientos adecuados para la búsqueda de mejores

resultados en el ámbito adm¡nistrativo y porque no también a nivel de

presupuesto ya que la búsqueda de resultados óptimos implícitamente nos

lleva de la mano a mejorar o aumentar nuestros ingresos netos.

Estos pilares ya establecidos como el S¡stema de Gestión de la Calidad de

la FAH el cual buscá promover la mejora continua de los procesos llevados

por el CEPROAMiICAIM a través de ejecución y adaptacrón de las

normativas respectivas, el Manual de lmplementación de procedimientos

para el manejo de los recursos humanos asignados a proyectos paralelos y

el Soporte informático adecuado para la formalizaclón y segu¡m¡ento de

manera ágil de los proyectos en desarrollo.
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ANEXOS

Anexo A:

Clientes del CEPROAM/lCAlM

APA

ARMADA DEL ECUAOOR

A.S.E.t.N.F.O.R.S.

ASONAVE

BANCO CENTRAL DEL ECUADOR

BANCO DE CREDITO

BANCO DE LA PREVISORA

BANCO DE M,ACHALA

BANCO ECUATORIANO OE LA VIVIENDA

BANCO TERRITORIAL

C.A.M.AE.

COLEGIO ALEMAN HUMBOLT

COLEGIO DE ARQUITECTOS DEL GUAYAS

COLEGIO LICEO NAVAL

COLEGIO LUIS VARGAS TORRES

COLEGIO MILITAR EUGENIO ESPEJO

COLEGIO SANTA MARIA GORETTI

COLEGIO VIDA NUEVA EN CRISTO

COMPUTER WORD

CONSEJO PROVINCIAL

CONSULCONTI

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LA OOLOROSA

DICAMCORP

DISELMAQ

ECAPAG

ECUARREDES S.A,

EDITEXPA

EMPACADORA NACIONAL

FEDERACION ECUATORIANA DE FUTBOL

FILANCARD

GAZZETA POP

GRUPO FINVER

tcEsA oRvE s.A.

IMPORTADORA L.M..M.

cr¡entes de CEPROAM/lCAlM



INCAP

INTERAGUA

JUNTA DE BENEFICENCIA OE GUAYAQUIL

L.r.c.T.u.R.

MAQUINARIA.S HENRIQUEZ C. A
MILENIUM 3

MUNICIPIO DE LA UBERTAD

MUSEO VIRTUAL NAHIM ISATAS

PAPELER¡A NACIONAL

PAUL MIfCHELL OEL ECUADOR

PEPSI S.A.

PLAN DE DESARROLLO OE LA PEN|NSULA OE SANTA ELENA

REGISTRO DE LA PROPIEDAD CUENCA

REGISTRO DE LA PROPIEDAO DE GUAYAOUIL

SUBSECRETARIA DE RECURSOS PESQUEROS

SUPAN

SUPERINTENDENCIA DE COMPAÑIAS

TECHJ{Ef

TECMARSA

TELCOLLEGE

TELESISTEMA CANAL,I

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

LICEO NAVAL JAMBEL¡

JUNTA DE BENEFICENCIA DE GUAYAQUIL

SEAIOCA'ESPOL

INTEC'ESPOL

FASCU

INAE

RAPIPRINT

UNESUM

FUNDESPOUESPOL

FENEDIF

SUBSECRETARIA DE PESCA

AOMISIONES'ESPOL

MUY ILUSTRE MUNICIPIO DE GUAYAQUIL

COLEGIO RITA LECUMBERRI

INfERAGUA

ECAPAG

clientes ae CEPROAM/lCAlM



Anero B:

Propuesta Técnica y Costos para ¡mplementac¡ón de Sitio Web de

UNESUM.

Abr¡l 25, de 2006

lng.Jorge Cañarte Murillo

RECTOR

Universidad Estatal del Sur de Manabí

Ciudad.-

De mis consideraciones

Una vez establecida su necesidad de diseño, desarrollo e implementación del

Sitio Web de la universidad que usted dirige, la Universidad Católica de

Santiago de Guayaquil a través del área de prestación de servicios de una

de sus unidades, la Facultad de Artes y Humanidades - FAH, se complace en

presentarle la propuesta adjunta la cual les permitirá contar con un portal

atractivo, dinámico y altamente visitado basado en ideas innovadoras y

creativás.

Cabe mencionar que en base a la entrevisla realizada al Anl. Holger Delgado

Lucas, Coordrnador de las carreras de lngeniería en Sistemas

Computacionales se estableció que en la actualidad no existe planificado

ningún proyecto en relación al diseño del Sitio Web de UNESUM, ya que no

es el área directa de aplicación de las caneras afines dictadas en la Unidad

de Ciencias lnformáticas y Sistemas.

,o!
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Esperamos con toda seguridad que nuestra propuesta sea acogida en los

mejores térmrnos, por lo cual le anticipamos nuestros agradecimientos.

Cordialmente,

Irrg. Rodolfo Chang

Gestión & Control de Proyectos - ICAIM

FAH. UCSG

Fono: 593{-2206950 ext ?852, 2854

Fax: 593-4-2206965

Email: r orloltc c¡arlij(Dcri Lrcsq edr: ec
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INTRODUCCI N

QUrÉt'/ES SOilOS

LA UCSG.

La Facultad de Artes y Humanidades fue creada el 23 de mayo del 2005

(Resolución No. 012{5) con la rnodal¡dad de autofinanciada y con cuatro

EIeS.ARTES, HUMANIDADES, LENGUAS EXTRANJERAS Y TECNOLOGÍA.

La Facultad de Artes y Humanidades es una Unidad Académica de la

Universidad Católica de Santiago de Guayaquil, creada para impart¡r la mejor

educación que combine la fuer¿a del Arte y la Comunicación audiovisual con el

método analítrco y pragmático que le agregan los §stemas multimed¡as a sus

carreras y adicionalrnente a través de su "Un¡dad de Servicios lCAlM" brindar

servic¡os tecnológicos a la sociedad ecuatonana, apoyados en la más alta

tecnología d¡spon¡ble en el mundo de la computación, diseño y comunicación

visual, manteniendo los lineamrentos y la filosofÍa de la Universidad Catól¡ca de

Santiago de Guayaquil.

Para cumplir con nuestra misión, la FAH busca el apoyo de la empresa pnvada, de

organisrnos públicos y de ot'as unrversdades naooñales y extranjeras püa rcalizar

ICAIM PROPIJESTA UNESUM PÁGINA 1



intercambios de tecnología, reqJrsos hurnanos y económicos que perm¡tan lograr el

desanollo de la nación desde el punto de úla de la educación y la capaotación.

Por ello fonna y capaota a su personal y a sus estud¡antes de la nEjor rnánera; para

ofrecer talento humano altarnente especializado en las áreas que ¡mparte, acorde a

las exgencias y a los requerimrentos del Ect¡ador en este nueio siglo.

En la actualidad los servioos que CEPROAM/ICAlM ofrece entre otros son

Outsourc¡ng ( hardware, software, personal)

Productos en Multimedia (CDROM, Shockwave, Modelamiento 2DRD)

Producclón Audiovrsual

Diseño de lmagen (Análiss Cromático, Murales Comunicacionales, Análisis

de Medio para Publicidad)

lmagen Corporaüva (Logoüpos y papelería en general)

Diseño y Diagramación de L¡bros y Revistas

Diseño y Programación de s¡¡os Web (Java, VBScript, ADO, Macros)

CEPROAM/ICAIM cuenta con el mejor elemento humano como son

Profes¡onales con capac¡tación en el exterior, con niveles de Maestrías y

15 años de expenenc¡a en el Medio.

lcAfií PRoPI]ESTA UNESUI, PAGINA 2



Miembros del personal docente con experiencia en las prinopales

Empresas del Medio.

Los mejores estudiantes que cursan las últjmas matenas previas a la
obtencjón del título profes¡onal; candidatos desde ya a laborar en las

pr¡ncipales Empresas de la oudad_

El intercambio de la experienc¡a de los D¡rectores o Gerentes de

Proyectos con las innovadoras ¡deas de gente joven graduados de UCSG

en cafreras tecnológicas, ocasionan que sus produclos finales sean de

cal¡dad insuperable.

"El prestigio ind¡scut¡ble que brinda el nombre de la Univers¡dad católica

de Santiago de Guayaquil(UCSG), hace que cualquier trabajo a ser

real¡zado cumpla con seguridad los objeüvos planteados por ustedes."

ICAIM PRoH.IESTA UNESUM PÁGINA 3



PROPUESTA DE REDISE O DE SITIOS WEB

AA/TECEDEA/TES.

La Universidad Estatal del Sur de Manabí (UNESUM) es una institucrón de

Educ¿ción Superior, creada el 7 de Febrero del año 2001 , según Registro Oficial

#261 ,la misma que funciona en la ciudad de Jip¡japa, provincia de Manabí; en la

aclualidad la UNESUM func¡ona en conjunto entre el ed¡fic¡o princ¡pal ub¡cádo

en las calles Santistevan entre Alejo Lasc€no y Mejía, el Complejo Un¡vers¡tario

en la Aven¡da Un¡versitaria y el Campus Universitario Los Ángeles ubicado en el

Km. 1 víaaNoboa.

En la actual¡dad la UNESUM no cuenta con presenc¡a en lnternet lo cual

considerando su modelo de negocio como entidad de Educación Supenor se

conv¡erte en una desventaja competiüva al momento de querer que sus

opciones académicas así como su irnagen corporativa sea reconooda y

recordada masivamente por sus potenc¡ales estudiantes aduales y/o futuros .

Con la finalidad de mostrar una imagen innovadora que ayude a promover el

liderazgo de UNESUM como ent¡dad de educación supenor de Manabí,

reflejando el dinam¡smo con el cual trabaja la entidad, hacemos extens¡va

nuestra propuesta de d¡seño, desanollo e implementación del S¡tio Web

incorporando seccjones y elementos que hagan más atractiva la visita a este

rned¡o.

Es necesano también, para mantener el interés del público en general actualizar

PROPUESTA UNESUM PÁGINA 4ICAIM



constantemente el s¡tio en secdones como publ¡cactones, eventos

un¡vers¡tarios, etc., que tengan como final¡dad motjvar a los navegantes a

partjc¡par actrvamente. Para esto se requiere de un §tio que permita modif¡car

su contenido a través de una fácil administración de la información conservando

los n¡veles de seguridad de acceso de usuarios para el mantenimiento de las

páginas y adecuada edición de los textos a publicar

Entre las caracterísücás generales a implementarse en este §tto tenemos

. Mostrar información general de interés

o Poseer un entorno funclonal y afactlvo

. Mantener una secdón de contaclos, publicáoones, consejos y otros que

promuevan la participaoón de los navegantes.

. Permitir el registro de Cuentas de Usuarios para tener acceso a más

informaclón de ser necesario.

. Página de Adm¡n¡strac¡ón y manelo de Seguridades

. Sección de Galería (lmágenes)

. Motor de búsqueda del siüo

. Sección Bolsa de Trabajo

. Calendano de eventos
CIB ESPO],

En base al estudio preliminar real¡zado en las instalaciones del UNESUM,

habiéndonos entreüstado tanto con el señor Rector lng. Jorge Cañarte asi como

el coordinador de la canera de lngeniería en S¡stemas Computacionales Anl.

Holger Delgado en relación a la infraestructura técn¡ca actual y en base a

POL]
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nuestra experienc¡a en el desanollo de este tipo de proyectos, con§deramos

necesario definir dentro del alcance del mismo el tipo de informaoón que éste

contendrá idenüficando qué secoones tienen contenido estáüco (contenido con

muy poc¿r probabilidad de sufrir cámbios) y qué otros tienen contenido dinámico;

y así deñnir los niveles de administración de la información.

Bajo un anál¡§s prelim¡nat la ¡nformación tanto estática como d¡námrca

comprendería las siguientes secoones.

Nuestra Univer§dad

o Historia

o Misión

,-r Visión

., Directiros

o Direclorio de emails

o Ubicación

o Campus (tomas fotográfcas, paneo)

Admisiones

o Requisitos

o Programas Académicos

o Convalidaciones

c., Pasantias

c Créditos Ectucativos (IECE)

c-, Exoneraciones, Becas

Caneras

o Unidades Acádémicas

o Paralelos

ICAIM PRDE{JESTA UNESUT/I PÁGINA 6



o

. San Mcente

. Puerto López

. Santa Ana

' Paján

Postgrados

Convenios

o Universidades

o Otras Unidades Educativas

Postgrados

o MaestrÍas

o Diplomados

Servioos Estudianüles

o Departarnento de Orientación Vocacional y Profesional

,: Departamento de Admis¡ón y Nivelación

o Departamento de B¡enestar Estudianül

c Laboratonos para estudiantes

o IECE

o Recreación

Bolsa de Trabajo

c Visión

o Convenios

o Ofertas de Trabajo

o Estadísticas de Asignac¡ones

Otras opc¡ones.

ICAIM PROPtIESrA UNESUM PÁGINA 7



Administracrón del conten¡do del §tio:

o Motor de búsquedas

. EventosUniversitarios

. Publicaoones

o Biblioteca

o Bolsa de Trabajo

. Contáctenos y comentarios

o Recorndo virtual

. La administtac¡ón induye la capaodad de realiza¡ ingresos,

rnodificac¡ones, eliminaciones y consultas bajo un entorno Web de:

c Directorio de contactos

o Publicaoones

o Bolsa de Trabajo

o EventosUniversitarios

o Nuevos convenios

. Registro de impactos por cada opdón del sistema

. Seguridades de acceso

CIB.ESPUL
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CARACTERISTICAS TECNICAS

COA'SIDERAC'ONES GEA/ERAL ES.

Para el presente desanollo se ha escogrdo el modelo üpo

Web para la estructura de enlace de páginas y navegacrón,

esto permitifá que el usuano pueda acceder a cualquier

página rápidamente

Se diseccionará automáticamente al usuano, a s¡tlos desde

donde gratuitamente se pueden bajar plugins (para dar mayor funcionál¡dad al

navegador) que permitan cargar objetos especiales.

D'SEAJO TOP.DOWN

El contenido del sitio será adecuadamente organizado lo que perm¡tirá satasfacer

todas las nece§dades de información de los ü§tantes, de los servioos y

beneficios que pueden obtener

El diseño y la estructura del $üo permitirán total escalab'¡lidad, según se

presenta en la propuesta de la estructura actual.

Las nuevas páginas añadidas se ¡nsertarán en la estructura propuesta sin mayor

modificación, dado que este d¡seño permite escalabilidad.

ICAIM PROptIESTA UNESUM PÁGINA 9



D/SEÑO Y PROGRAMACION:

En el desarrollo del §t¡o se con§derará que las páginas deberán soportar los

srgu¡entes §stemas operativos:

Wndows 9x y XP

Windows 2003-2007

Deberán funoonar sin ningún problema en los navegadores más comunes

. lnternet Explorer

. Netscape.

. Mozzila

. Otros

El criterio cromático deberá ser multiplataforma, tendrá un mÍnimo o ningún

cambio en ambiente PC o Compatibles asÍ como MAC (Cross-Platform)

La generacrón de cáda uno de los elementos u objetos espeoales sean

ESTOS:

. Texto.

. lmágenes estáücas.

. lmágenes Dinámicas

¡ Multimedia.

ICAIM PRoPí.JESTA UNESUM PÁGINA 10



Serán desarrollados en base a estándares intemaoonales

ESP EC I F tC AC,O^/ES rEC/VTCAS

Se proponen dos alternativas de configuración del lado servidor.

Alternaüva 1 : Plataforma open-source

Sistema operaüvo: L¡nux

Base de datos: MySQL o Postgresql

Lenguaje de programación: PHP

Alternativa 2 Plataforma \Mndows

S¡stema operativo: Windows 2003 Server

Base de datos. SOL Server

Lengua¡e de programación: ASPNET

Entre las herramientas de d¡seño gráfico a utilizar tenemos:

. Dreamweaver

r Flash

. Ac¡obat

. Photoshop

. lmage Ready

o llustrador

. Software para seac¡ón de paneos

tcAtM PRaPUESTA UNESUM PÁGINA 11



HOSrr./G

La empresá podrá alojar su s¡üo con el proveedor que desee, por lo cual no

incluimos en nuestra propuesta valores en relación al alojamiento del Sitio.

EAJTREGAAI.ES

Documentación técnica de diseño

c, Estructura exitema e interna del §üo

o Estándaresutilizados

r; Estructura de la base de datos

tr Procedimientos definidos para actual¡zac¡ón de páginas

Manuales de usuano

O TRAS CARACIER,SI'CAS IÉC,VICAS

El srüo Web estará en capacidad de entrar en funoón con M kbps ya que cada

página tendrá como máximo de 40 a 50 kbytes, pero tomando en consideración

el nivel de tráfico y la cantidad de instancias que se pueden crear por parte de

los usuanos de lnternet para vi§tar el §tio, recomendamos que el ancho de

banda no sea menor a 96kbps.

Adlqonalmente se ¡nduye la pronnción del s¡tio en los diferentes motores de

búsqueda.

ICAIM PROF{IESTA UNESUM PÁGNA 12



FACTIBILIDAD OPERATIVA

ACTIV ID AD E S A DESARROTLARSE

. Levantamiento y anál¡sis de la informac¡ón a inclurr en el siüo

¡ Estructuración del contenido

. Sesiones fotográficas para el diseño gráfico

. Elaboración de altemaüvas de diseño (línea gráfica y navegacrón)

. Selección y desanollo de altemativa selecoonada

. Desarrollo del §tio:

,¡ Diseño y creación de la base de datos

o Diseño y desarrollo de objetos

t, Definición de arquitectura de comunicación

o lmplementación de seguridades en el codigo

o lmplementación de seguridades de acceso al sitio

o Desarrollo de la admin¡strac¡ón del s¡tio

. Planeación y ejecución de pruebas

. Capac¡tación al personal técnico de §stemas y usuanos

Administraoón del Sitio.

de Ia

EQUIPO DE TRABAJO

El grupo de trabajo para las etapas de d¡seño, Desarrollo e ¡mplementación del

Siüo Web estará estructurado de la sigu¡ente manera:

. 1 Especialista Web como Director del Proyecto

. 1 Especialista Técnico en Comun¡caoones como Soporte

\'.;
rs\v)é,/,

(

]IB .ESPOI
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CRONOGRAMA DE TRABAJO

. 2 Diseñadores Gráicos

o 1 Programador de ambiente Web

En base al alcance establec¡do se @n§dera establecer 5 meses como tiempo

necesario para la implementación del Sitio incluida la capacitación para el

personal de sstemas de las acfualizaciones de contenidos de aquellas páginas

dinámicás.

Ver anexo adjunto con cronograma de trabajo

C APAC |TAC tÓ,V DE USUARTOS

. Definición de usuanos y tipos de usuarios

. Capacitación según tipo de usuario

RESTRTCCTOA/ES

Referentes al desarrollo del Sitio Web

CEPROA¡ú/iCAiM se compromele a

. Velar por la confidencialidad de la base de datos.

. Mantener el s¡gilo sobre toda la información de la empresa

. El desanollo de los puntos planteados según se establezca en la
entrev¡sta con los direcl¡vos de la empresa.

. Entregar todos los elementos definidos en los ENTREGABLES

ICAIM PRoFtrEsr/A UNESUM PAGNA 14



CEPROA¡I!/|CAIM no se compromete a.

. Realizar actividades fuera del ámbito del desarrollo de la página Web

. Cambios en las estructuras de las tablas, después de la aceptación de la

misma.

. Creaoón o cambio de programas, después de la aceptac.ión de la misma.

La EMPRESA se compromete a

Realizar las actividades que fueren ne@sanas para fac¡litar la labor de

toma fotográfica y acceso a los lugares en cáso de que fuere necesario y

la empresa así lo requiera.

Proveer todas las imágenes de la empresa que se indu¡rán el sitio,

s¡endo responsables de su publicación en el §tio.

ICAIM PROR./ESIÁ UNESUM PÁGINA 15



Diseño, Desarrollo e lmplementación

de, sifio web de UNESUM lncluye:

{. Levantamiento y análi§s de la

informacrón a induir en el sit¡o,

Estructurac¡ón y D¡seño de

navegac¡ón del conten¡do,

Elaboración de altemativas de

diseño (linea gráfca y navegación)

y selecoón y desanollo de

alternat¡va selecoonada

.:. Sesiones fotográficas para el

diseño gráfico

* Desarrollo del stio.

. Diseño y creaoón de lá base

de datos

. Diseño y desarrollo de objetos

. lmplementación de

segundades en el codigo

r lmplementación de

segundades de acceso al §tio

o Desarrollo de la administraqón

del sitio

2,600.00

Observaciones TotalDescripción Costo

U nita ri o
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. Planeac¡ón y ejecuc¡ón de

pruebas

. Capacitaoón al personal

técnico de srstemas y usuanos

de la Administración del Siüo.

SUBTOTAL

Constderando el Convenio de

Cooperacrón MuIua ex¡stente entre

UCSG y UNESUM, se aplicará un

10%io de descuento

(*) El valor de esta propuesta no incluye impuesfos de ley.

Forma de pago

60% Primer Pago, a la firma del convenio

40o/o Pago Final a la ñrrna del acta de Entrega-Recepción una vez concluido el

proyecto.

Los costos no incluven:

. Alojamiento de páginas

¡ El ingreso de la informac¡ón de páginas dinámicas en las acfualizac¡ones

. lnstalación de equipos nuevos o actuales

. lnstalación de Sistemas operaüvos o software de comunicacrón

. Dar mantenim¡ento a equipos.

. Dar entrenamiento Básico (¡nformática, Procesadores, Hojas de cálculo,

lnternet, etc. ) a los usuanos

260.00

2,310.N

n
Total (usD)
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REFERENCIAS

Aquí mencionamos algunas de las empresas en donde hemos brindado

nuestros servlc¡os:

Empresa

Dole 2204850
lng. Carlos Vélez

Jefe de desanollo tecnológ¡co

Karina Solís
Subsecrefaná de Pesca 2306561

Líder de recursos tecnológicos

lnleragua
Mae. W¡ll¡am Montenegro

Subgerente de Sislemas

2874030

2411860

2324060
Junta de Benef¡@nc¡a de

Guayaquil

Lcdo. Fernando Rodríguez

Jete de S,s¿emas

lng. José Luis Sanlos

Gerente General

Sr. Edwin Camacho

Gerente General

ECAPAG

Dicamcprp

a^

a

.}

l
.Ii . ESPOL

Teléfonos Contacto

2681315

2400407

ICAIM PR?PIJESTA UNESUM PÁGNA 18
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Anexo C:

Presupuesto Sitio Web de UNESUM.
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Anexo D:

Convenio acordado con UNESUM.

CONVENIO

UNIVERSIDAD ESTATAL OEL SUR DE MANABI

Y

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

En la ciudad de Guayaquil, a los ll días del mes de mayo de 2006, se

procede a la suscripción del presente convenio específico entre la

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL Y LA

UNIVERSIDAD ESTATAL DEL SUR DE MANABí de conformidad a las

siguientes cláusulas.

CLAUSULA PRIM ERA: CONTRATANTES

lntervienen en la suscripción del presente convenio, por una parte LA

UNIVERSIOAD ESTATAL DEL SUR DE MANAB¡ representado por el lng.

Jorge Cañarte Murilloen su caljdad de Rector, parte a la cual para efectos

del presente convenio se la denominará como UNESUM, por otra parte LA

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL, representada

por el Dr. Michel Doumet parte a la cual para efectos de este convenio se la

denominará UCSG. Las calidades invocadas por las partes intervinientes se

justifican con los documentos respectivos, los mismos que se incorporan a

este convenio como habilitantes del mismo.

CLAUSULA SEGUN DA: ANTECEDENTES

La Universidad Estaüal del Sur de Manabi (UNESUM) es una inst¡tuc¡ón de

Educación Superior, creada el 7 de Febrero del año 2001, según Registro



Oficial #261, la misma que funciona en la ciudad de Jipi¡apa, provincia de

Manabí; en la actualidad la UNESUM funciona en conjunto entre el edificio

prrncipal ubicado en las calles Santistevan entre Alejo Lascano y Mejía, el

Complejo Universitario en la Avenrda Universitaria y el Campus Universitario

Los Ángeles ubicado en el Km 1 vía a Noboa.

En la actualidad la UNESUM no cuenta con presencia en lntemet lo cual

considerando su modelo de negocio como entidad de Educación Superior se

convierte en una desventaja competitiva al momento de querer que sus

opciones académicas así como su imagen corporativa sea reconocida y

recordada masivamente por sus potenc¡ales estudiantes actuales y/o futuros

Con la finalidad de mostrar una imagen innovadora que ayude a promover el

liderazgo de UNESUM como entidad de educación superior de Manabí,

reflejando el dinamismo con el cual ltabaja la institución y considerando el

Convenio General de Cooperación Mutua existente entre la Universidad

Estatal del Sur de Manabí y la Universidad Católica de Santiago de

Guayaquil firmado el 17 de Julio de 2003 y en cuya Primera Cláusula literal c)

indica 'll-as acciones especificas de cooperación serán eslablecidas por

medio de Proyectos o Convenios Especificos" la UNESUM solicitó a Ia

UCSG la posibilidad de que técnicos de dicho institución colaboren con el

Desarrollo del Sitio Web, hecho que es aceptado por la UCSG a través de la

Facultad de Artes y Humanidades, para cuyo efecto es necesario la

suscripción del presente Convenio Específico que delermine con claridad las

obl¡gaciones de cada una de las partes intervin¡entes.

CLAUSULA TERCERA: OBJETO

Con los antecedentes expuestos la UNESUM y UCSG, de común acuerdo

convienen desanollar para la UNESUM un Sitio Web que incluya los



s¡guientes ítems

Con venios

Postgrados

Servicios

Estudiantiles

Bolsa de

Trabajo

Universidades, Otras Unidades Educat¡vas

Maestrías, Diplomados

Departamento de Orientación Vocac¡onal y Profesional,

Departamento de Admisión y Nivelación, Departamento de

B¡enestar Estudiantil, Laborator¡os para estud¡antes, IECE,

Recreación

Objetivos, Convenios, Ofertas de Trabajo, Estadíst¡cás de

Asignaciones

Historia, Misión, Msión, Directivos, Directorio de emails,

Ubicacrón, Campus (tomas fotográficas, paneo)

ITEMS CONTENIDO

/Vuestra

Universidad

Requisrtos, Programas Académicos, Convalidaciones,

Pasantias, Créditos Educativos (IECE), Exoneraciones, Becas
Ad¡nisiones

Unidades Académicas, Paralelos, Postgrados
Carreras

+



CLAUSULA CUARTA: OBLIGACIONES DE LAS PARTES

4.l OBLIGACIONES DE LA UCSG

La UCSG se compromete a

Asignar el siguiente personal técnico y de apoyo necesario paru la

e.¡ecución de las actividades de este conven¡o.

,: Un Especialista WEB como Director de proyecto

c, 2 Diseñadores Gráficos

o 1 Programador de ambiente WEB

,r 1 Especialista Técnico en Segur¡dades WEB

Ejecutar y hacer cumpl¡r las tareas y cronogramas establec¡dos

necesarios para el desanollo del proyecto según lo indicado en el

Anexo 1 (Diagramas de Gantt) adjunto al presente documento

Emplear los recursos económicos asignados por la UNESUM para la

realización del proyecto de acuerdo a lo aprobado por la Comisión

Mixta, conforme a la propuesta presentada para el efecto.

4.2OBLIGACIONES DE LA UNESUM

La UNESUM se compromete a:

o Proveer la información disponible relacionada a las tareas a realizarse

como objeto de este convento.

Br¡ndar los recursos requeridos por la UCSG, es decir facilidades

físicas, materiales de trabajo y personal, necesarios para el cabal

cumplimiento de las actividades.

Cancelar los haberes económicos establecidos en la cláusula Se

'l
*

a
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Designar un funcionario de la UNESUM quren será el responsable de

coordinar las actividades del personal de la UCSGcon el personal de

la UNESUM y deberá tener el suficiente poder de decisión para

aprobar los informes y labores de la UCSG.

CLAUSULA QUINTA: PLAZO

El plazo de duración del presente convenio es de 5 meses, contados a partir

de la firma del mismo, plazo que podrá renovarse o ampliarse en común

acuerdo por escrito entre las partes.

CLAUSULA SEXTA: MONTO Y FORMA DE PAGO

Las partes interv¡n¡entes de común acuerdo determinan que el preoo a pagarse

por el trabaio a efectuarse objeto del presente convenio, es $2,340.oo más

impuestos de ley, que la UNESUM entregará a la UCSG en la siguiente forma

e Pnmer Pago : A la firma del Convenio - 6O%

. Segundo Pago: Cuando el usuano entregue la carta de Aceptactón -

4oo/o

CLAUSULA SEPTIMA: PERSONAL OE LA UCSG

Las personas de UCSG a cargo de la ejecución y culminación del presente

convenio son de acuerdo a lo definido en la propuesta respectiva presentada

con anterioridad y que se adjunta como anexo 1.

CLAUSULA OCTAVA: ENTREGA DEL TRABAJO

La UCSG le entregará a Ia UNESUM lo siguiente



o

o

CDs con las páginas desarrolladas

Manual de Usuario

CLAUSULA NOVENA: CAUSAS DE TERMINACION DEL CONVENIO

El presente convenio podrá darse por term¡nádo por analquiera de las parles

unilateralmente, en el momento en que se inc,umpla mn alguna de las

obligac¡ones establecidas en la cláusula cuarta.

De igual manera se podrá terminar por mutuo acuerdo si por causas ajenas a

la voluntad de las partes intervin¡entes. (Caso Fortuito o Fueza Mayor), se

hace imposible el cumplimiento del objeto de d¡cho convenio, previo el

informe de calificación de la Comisión Mixta en cuyo caso se efectuará una

liquidación técnica-contable a efectos de puntualizar el trabajo efectivamente

realizado, el mismo que será cancelado por lá UNESUM a favor de UCSG.

CLAUSULA D ECIMA: COMISION MIXTA

La comisión Mixta está integrada en representación de la UNESUM por el

lng. Jorge Cañarte Murillo o quien haga sus veces y por

CEPROAMTICAIMIa lng. Rodolfo Chang o quien haga sus veces en ca[dad

de decano de la FAH

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: RECEPCION DEL TRABAJO

Cumpliendo el ob¡eto de este convenio dentro del plazo preüsto, UCSG solicitará

la recepción del trabajo realizado. De no existir ninguna respuesta de la
UNESUMen el plazo de 15 DIAS desde la comunicaclón de UCSG, se entenderá

la confomidad con los trabajos realizados, debiéndose suscribirse el Acta

Entrega - Recepción.



CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DERECHOS

Por medio de la presente cláusula la UNESUM declara inevocablemente que

reconoce a UCSG como propietaria intelectual de la Solución Web cuyo uso

le ha cedrdo, y consecuentemente no podrá hacer uso dist¡nto de aquel que

se le ha conven¡do, ni tampoco cedel comercializar o transferir a cualqu¡er

título, el uso y goce de la licencia que se ha concedido

Reconoce también el contenido del Acuerdo de Cartagena, decisión 351

sobre Derechos de Autor y Derechos Conexos.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: JURISDICCION

Las controversias originadas por la ejecución de este contrato que no puedan

ser resueltas extrajudicialmente, estas se someterán a Ia competenc¡a y

procedimiento como está dispuesto en los artículos 108 y 1 09 de la
Codificación de la Ley de Contratación Pública, publicada en el Registro

oficial No. 272 del22 de febrero de 2001.

Por constanc¡a de lo estipulado en el presente contrato firman las partes en

tres ejemplares de igual conten¡do y valo¡ en Guayaquil a Ios 11 días del

mes de Mayo de 2006

UNIVERSIDAD CATOLICA DE UNIVERSIDAD ESTATAL DEL SUR DE

SANTIAGO DE GUAYAQUILMANABi

Dr. ¡tichael Doumet lng, Jorge Cañafte ¡t uri o, ltg.Sc.
RECTOR RECTOR

P0U¡f
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Anexo E:

Diagrama de Gantt del proyecto UNESUM.
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Anexo F:

Certificado de Norma ISO 9001-2008 de la Facultad de Artes y

H umanidades.
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Anexo G:

Manual de Procedimiento de! Personal de CEPROAM/ICAIM

1. Definiciones, cateqorías v clasificación del personal

Se define y clasifica como miembros del personal técnico a aquellos

funcionarios que se encuentran ligados al CEPROAM/ICAIM, por medio de

un nombramiento firmado por un representante autonzado de la UCSG, de

conformidad con las leyes laborales del paÍs. El personal, según su categoría

de nombramiento se les c¡nsiderará:

a. Personal Profesional. c¡nstituido por profesionales contratados localmente

y que para desempeñar el cargo requieren contar al menos con un grado

académico universitario.

b. Personal de Apoyo: es aquel gue se contrala para desempeñar tareas

para las cuales puede o no neces¡tarse adiestramiento técnico específico,

pero que no requieren título académico universitario.

c. Personal Estud¡antil: se clasifrca y define como personal estudiantil a los

egresados de las diferentes caneras de la FAH que desempeñarán

ocupaciones para los cuales no se necesita un adiestramiento técnico

específico.

sPo
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La contratación del personal puede ser por períodos o bien en forma

indef inida.

2. Desiqnación en puestos de trabajo

Cualquier miembro del personal podrá ser designado por el Director de

CEPROAM/lCAlM, en calidad de especialistas para los proyectos. La

naturaleza de este puesto de trabajo requiere que el personal con ese

nombramiento mantenga una relación estrecha y continua con el Director del

CEPROAM/ICAIM

Los siguientes puestos se cons¡deran puestos de especialistas de proyectos.

.l Jefe de Organización y Normatividad

{. Jefe de Mercadeo

.:. Gerentes de Proyectos Tecnológicos

* Jefe de S¡stemas Operativos y Redes de comunicación

El Director del CEPROAM/ICAIM puede designar puestos ad¡c¡onales, con

características similares, de acuerdo con Ia estructura organrzacional de la



FAH aprobada por su Consejo Directivo, y conforme a la disponibilidad

p¡esupuestaria.

3. Disposiciones qenerales del reclutamiento y selecc¡ón

EI CEPROAM/ICAIM, busca reclutar el mejor recurs humano disponible en

el ámbito tecnológico, para satisfacer los requerimientos de los puestos del

Área. El reclutamiento del personal se regirá por los siguientes princ¡pios.

a. Se dará prioridad a funcionanos activos (Docentes) de la FAH que

cumplan con el perfil para el cargo y con alto rendimiento, asÍ como a ex

funcionarios cuyo desempeño durante el periodo laboral fuera excelente.

b. No se hará discriminación alguna por género, origen étnico, credo religioso

o político, nacionalidad y edad.

c La Dirección de CEPROAM/lCAlMtendrá la responsabilidad de velar para

que se cumplan todas las normas y procedimientos relativos al reclutamiento

y selección de personal, tanto las conten¡das en las presentes normativas

como las contenidas en manuales u otras comun¡caciones oficiales.

d. El reclutamiento de personal especializado se hará sobre la base más

amplia posible, en términos de brindar la oportunidad de participar al mayor



número de cándidatos. Factores tales como competencia, experiencia, y

grado académico serán determinantes en la selección final.

e. Las posiciones disponibles serán ampliamente divulgadas a través de

periódicos, revistas, redes, instituciones especiallzadas, así como en la

comunidad de UCSG, según lo amerite la plaza vacante.

f Los candidatos deberán enviar al Área de CEPROAMiICAIM una carta de

solicitud de aplicación para la plaza vacante, documentación de soporte y la

Hoja de Vida.

h Para el análisis de los candidatos, se nombrará un Comité de Evaluación,

con el propósito de fortalecer una selección objetrva y con criterios múltiples.

4. Recontratac¡ón

a) Los ex funcionarios podrán ser recontratados en cualquier oportunidad por

el CEPROAM/ICAIM, siempre y cuando la calidad de su desempeño así lo

refle.¡en en las evaluaciones y referencias de las labores realizadas en el

período de contratac¡ón anterior.



B) El número de años trabajados durante un nombramiento anter¡or, se

tomará en cuenta solo para efectos de reconocimiento por años de servicio,

en lo que compete a bonificación y certificados.

a) La jornada ordinaria semanal está compuesta por cinco días con un total

de cuarenta horas salvo para el personal de soporte técnico para Web, que

tendrá una lornada de cuarenta y ocho horas semanales en el área de

CEPROAM/ICAIM. En las oficrnas en los paÍses, se regulará por lo

establecido en la legislación laboral de cada país.

b) Por la índole del servic¡o que desempeña el personal especializado de alto

nivel, deberá dedicar todo el t¡empo que sea necesario para el desempeño

eficiente de sus tareas, sin que ello implique remuneración ad¡c¡onal.

c) En el área de CEPROAM/ICAIM se establece un horario mínimo de

jornada continua de I a.m. a 8 p.m., disponiendo el personal de una hora

para descanso y alimentación en horarios alternos. En aquellos casos que

por la naturaleza de las labores se requiera laborar en horarios diferentes al

anterior, el mismo podrá ser definido de conformidad con los funcionarios;

osPol
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siempre y cuando se actúe conforme lo establecido al respecto en la

legislación laboral aplicable.

d) El personal especializado y de apoyo del CEPROAM/ICAIM podrán tener

una asignación individual de hasta 3 proyectos tecnológico en desarrollo,

siempre y cuando estos estén relacionados a una misma área de aplicación y

el registro de actividades se lleve a través del formulario "Registro de

Desarrollo de Proyectos Asignados".

e) El formulario "Registro de Desarrollo de Proyectos Asignados", será

controlado y gestionado en dos lnstancias drferentes: a nivel del gerente de

Proyecto e cada proyecto tecnológico gest¡onado y del Director del

CEPROAMiICAIM quien llevará el registro macro de los proyectos en

desarrollo. Este registro deberá contemplar tanto los recursos técnicos como

operativos que se involucren en cáda proyecto en desanollo, permitiéndole al

Director del CEPROAM/ICAIM determinar la asignación adecuada de estos

recursos en cada proyecto, habiéndose reconocida esta como la principal

falencia en el proceso llevado hasta la fecha en CEPROAM/ICAIM.

6. Actividades e intereses fuera del CEPROAM/lCAlM



a) El personal espec¡alizado, solo podrá ejercer algún empleo u ocupación

fuera del CEPROAM/ICAIM, o aceptar remuneración alguna por trabajos de

cualqurer naturaleza, cuando medie una autorización previa y escrita del

Director de CEPROAM/ICAIM o la persona que él designe

b) Ningún funcionario podrá participar en asociaciones, juntas directlvas o la

administración de una empresa u otro tipo de negocio, si ello representa un

conflicto de rntereses con el CEPROAM/ICAIM y con las responsabilidades

de su cargo ofic¡al en el Área.

c) N ingún funcionario debe tf ilizar, o dar Ia tmpresión de que utiltza, su

condición o su cargo con el propósito de obtener alguna ganancia personal, o

en beneficio de alguna otra persona.



7. Derechos de propiedad de los trabaios realizados

Todos los derechos, inclusive los de publicación, de autor y de patente, de

cualquier trabajo que realice un miembro del personal, como parte de sus

tareas de desanollo de proyectos tecnológico y que hayan sido remunerados

con ocasión de su contrato de trabajo, serán conferidos al CEPROAM/ICAIM;

o según se designe previamente en las crndiciones del trabajo por

desarrollar. La percepción de un pago reconocido al funcionario por otra

entidad, por algún trabajo producido como parte de sus tareas extra oficiales,

estará sujeta a autorización previa del Diredor del CEPROAM/ICAIM.

8. Sistema de Remuneraciones del Personal Especializado

El Director de CEPROAM/ICAIM, en coordinación c,on el Área de Recursos

Humanos de UCSG fijará los sueldos, aumentos generales y otros beneficios

del personal especializado, de acuerdo con los estudios técnicos y la (s)

asignación (es) presupuestaria (s) del Área

El sistema de remuneraciones para el personal nacional incluirá el salario y

un grupo de beneficios acorde con las c¡rcunstancias individuales, los

deberes y responsabilidades de los puestos. Para optar por tales beneficios



el personal deberá cumplir con los requisitos establecidos y serán

concedidos únicamente por el período en gue el personal califique para ello.

El CEPROAM/ICAlM podrá brindar al funcionario facilidades para el

cumplimiento de sus tareas, las cuales no se considerarán como parte del

salario, sino serán consideradas como instrumentos para apoyar el ejercicio

de las funciones.

9. Capacitación

a) El CEPROAM/ICAIM suministrará o facilitará a su personal capacitación

apropiada, cuando lo estime necesario para el mejoramiento del desempeño,

para ampliar su capacidad y propiciar su desarrollo tecnológico profesional

b) El Área de Recursos Humanos de la UCSG y la Dirección del

CEPROAM/ICAIM en los países, tendrán á su cargo el desarrollo de las

actividades de formación del personal y propondrá ante las autoridades

correspondientes los planes de formación, recursos necesarios, períodos de

la capacitación y presupuesto necesario para la asignación presupuestar¡a

correspondiente.



c) Asim¡smo, por ¡n¡c¡ativa de los funcionarios, podrán solicitar al jefe

inmediato y a la Dirección del CEPROAM/ICAIM, la autorización para recibir

capacitación corta.

d) Los estudios o cursos de capacitación deberán tener relación directa con

el trabajo que el funcionario realiza en el Área de desarrollo tecnológico de

proyectos, conforme con su descripción de funciones o bien que sea un

asunto de interés y prior¡tar¡o para el Área.

e) Se definen cursos cortos de capacitación, aquellos cuya duración es

menor a 6O horas. Estos cursos podrán ser financiados total o parcialmente

por el Área, siempre y cuando exista disponibilidad presupuestaria para tal fin

y se cumpla con los siguientes requisitos:

i. En el caos de los especialistas deberán tener un contrato por tiempo

indefinido, o bien por tiempo definido por un período no menor a un año. En

el caso de los estud¡antes mínimo de un semestre como pasante en el Área.

ii. Aceptar laborar para el CEPROAM/ICAIM por un período igual al que le fue

facilitada la capacitación, luego de finalizada la misma.

CIB-ESpOr



iii. Firmar un contrato de estudio, en el cual se detallan las obligaciones de

cáda parte con base en el plan de capacitación.

iv. En el caso de estudiantes deberán haber aprobado todas las materias que

matriculó en el último perÍodo, salvo casos debidamente just¡ficádos, a saber:

enfermedades, problemas familiares, situaciones laborales y otros de

naturaleza similar. Al final de cada perÍodo, máximo un mes de finalizado el

curso, debe presentar c€rt¡ficáciones de notas de aprovechamiento de las

materias cursadas.

h) El CEPROAM/ICAIM dará preferencia en el apoyo para capacitación al

personal estud¡ant¡l que haya demostrado buen aprovechamiento en sus

estudios, así como en el caso de los especial¡stas a aquellos que han

obtenido resultados satisfactorios en su evaluación de desempeño.

r) Una vez que el supervisor inmediato haya aprobado la solicitud, la enviará

al Área de Recursos Humanos donde después de analizarla y de

considerarlo procedente aprobará la misma. Durante el período en que el

funcionario esté recibiendo la ayuda económica tendrá la obligación de

presentar una constancia de los cursos aprobados o cualquier otra

documentación que se le solic¡te. El anterior, es un requis¡to obligatorio para

continuar las capacitaciones vigentes o futuras.



J) El CEPROAM/ICAIM podrá suspender los benef¡cios de la capac¡tación,

por falta de cumplimiento de los deberes y responsabilidades indicados en el

contrato de estudios.

10. Terminación de servicios del personal especilizado

El personal especializado podrá finalizar su contrato con el

CEPROAMi¡CAIM, por aralquiera de las razones indicadas en los siguientes

artículos y de acuerdo con los procedim¡entos que se detallan a continuación

Para el personal especializado se aplicarán las condiciones de terminación

de contrato que se establecen en la legislación laboral respectiva.

a) Por renuncia se entiende cuando un funcionario term¡na su nombramiento

por su propia voluntad, previa notificación escrita al gerente de proyecto

inmediato con la antelación que corresponda, según lo establezca la

legislación laboral respectiva

b) Con la comunicación de renuncia presentada por el funcionario y avalada

por el gerente de proyecto ¡nmedrato de éste, el Área de Recursos Humanos

iniciará los trámites de desvinculación correspond¡ente.

11. Renuncia



12 . Vencimiento de I nombramiento

El contrato de un funcionario vencerá en la fecha en que se ¡ndique en la

oferta de servic¡o, memorando de prórroga y acciones de personal, según

corresponda. Por lo tanto, no se requerirá de notificaclones previas a menos

que la legislación laboral así lo establezca. Al efeclo, se le reconocerá los

derechos que determine la legislación laboral de cáda país en atención a la

naturaleza de su contrataclón.

DISPOSICIONES GENERALES

Responsabilidad para hacer cumplir este Reglamento

El Director de CEPROAMiICAIM, Jefes de Área y los Gerentes de Proyecto y

demás funcionarios del Área según sea el cáso con personal a su c¿rrgo o no,

tienen la responsabilidad primaria de hacer cumplir esta normat¡va en las

dependencias a su c¿rgo.


