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Resumen

El presente trabajo aborda la falta de informacion y promocion turistica a través de
internet como un problema latente en Guayas, del que surge la necesidad de analizar la
factibilidad financiera de un proyecto que busca lanzar una aplicacion turistica que dinamice
el turismo en la provincia. La meta principal es que se ejecute el disefio e implementacion del
aplicativo, por lo que el autor realiza una investigacion de mercado para identificar los costos
y beneficios, ademas de conocer el nivel de demanda de la aplicacion en el mercado. Dicho
estudio se realizo en una fase exploratoria y una concluyente, utilizando entrevistas y encuestas
para recolectar datos primarios. La informacion recabada permitié estimar los costos,
identificar modelos de ingresos y estimar los beneficios de acuerdo con cada modelo. Se
elaboro el flujo de caja proyectado para 5 afos, se analiz6 la factibilidad del modelo por
publicidad y se estimd el punto de equilibrio incluyendo los tres modelos identificados:
publicidad, suscripcion de usuarios y suscripcion de proveedores. Los anélisis arrojaron
resultados positivos para el proyecto, por lo que es viable ejecutarlo. Finalmente se recomienda
realizar estudios mas cuidadosos sobre los modelos propuestos para obtener estimaciones mas
consistentes.

Palabras claves: informacion, flujo de caja, financiamiento sostenible, factibilidad.



Abstract

This paper addresses the lack of tourism information and promotion through internet
as a current problem in Guayas, from which arises the need to analyze financial feasibility of
atouristic app ’s launching that boosts the tourism in the province. The mean goal is to execute
the design and implementation of the app, so the author carried out a market study to identify
costs and income sources, in addition to knowing the level of the market’s demand for the app.
This study was carried out in an exploratory phase and a conclusive one, using interviews and
surveys to collect primary data. The information collected allowed to estimate costs, identify
revenue models, and estimate benefits according to each model. The cash flow was projected
over a 5-year period, the feasibility of the advertising model was analyzed, and the break-even
point was estimated including the three identified models: ads in-app, user subscription and
supplier subscription. The analyzes yielded positive results, making the project a viable option
to execute. Finally, it is recommended that more careful studies be conducted on the proposed
models to obtain more consistent estimates.

Keywords: information, cash flow, sustainable financing, feasibility.
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1.1 Introduccion

Este trabajo presenta un analisis de factibilidad financiera sobre el desarrollo y
lanzamiento de una aplicacion turistica que permitird a la Direccién de Turismo del Guayas y
a otros actores interesados, conocer la estructura financiera del proyecto, asi como el nivel de
rentabilidad que podria generar. Ademas, propone estrategias de reduccion de costos y
generacion de ingresos favoreciendo el financiamiento sostenible de la aplicacion.

La idea de lanzar una aplicacién que mejore la experiencia del turista en Guayas se
sustenta en el fin que busca mejorar el actual sistema de promocion turistica en la provincia 'y
en el incremento de tendencias de consumo que apuntan hacia un mayor uso de medios digitales
para adquirir bienes y servicios.

Para tener mejor comprension de esto, hay que partir de la situacién del sector turistico
del Ecuador que, para 2019, experimentd un crecimiento junto a los principales sectores
productivos que complementan la industria del turismo. Esto se debio, en parte, a la diversidad
geogréfica y cultural que podemos encontrar a lo largo de las 24 provincias del pais, y también
gracias a las campafias promotoras que presentaban a Ecuador como un destino exotico para
realizar diferentes tipos de turismo. Es decir que la promocion turistica por diferentes medios
contribuy0 a la activacion econémica multisectorial.

Sin embargo, durante la época de pandemia, la demanda turistica disminuy6
considerablemente a nivel global, y actualmente Ecuador se encuentra en un proceso de
reactivacion sectorial turistico. Ademas, durante el periodo de confinamiento la sociedad se
encontrd con la necesidad de adaptarse a nuevos estilos de vida, los cuales, en su mayoria,
implicé el uso de internet como principal herramienta para comunicarse e interactuar con los
demas, cambiando caracteristicas esenciales del consumidor como lo son sus preferencias de

consumao.
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De acuerdo con el informe de Jana Rude (2023), especialista en preferencias del
consumidor de Euromonitor International, las categorias de consumidores que utilizan internet
para realizar compras por medios digitales han incrementado en términos porcentuales respecto
a la cantidad que se informd en 2022. Esto indica que el uso de tecnologia se vuelve cada vez
mas necesario, siendo ahora un factor crucial que permite llegar a mas consumidores.

Esta situacion es desfavorable para lo que se propone Ecuador respecto a la reactivacion
de la actividad turistica, ya que, como se expone en la revista Estudios y Perspectivas del
Turismo (Lastra-Bravo & Cabanilla, 2020), uno de los temas que urgen ser abordados por todos
los actores de la industria turistica en Ecuador es la incorporacion tecnoldgica en el sector.

En el caso de Guayas, la informacion turistica que brinda la Prefectura Ciudadana es
limitada considerando las caracteristicas que otras paginas web presentan, como lo son precios,
servicios de alimentacion y transporte, sitios de alojamiento, rutas de llegada, actividades
disponibles, tips de vestimenta, entre otros. Por otra parte, aun existiendo alternativas de
paginas web en internet para planificar un viaje turistico, la mayoria no cuenta con suficientes
resefias de usuarios que indiquen a otros, si es recomendable visitar el destino.

La Prefectura del Guayas ha identificado oportunidades de desarrollo econémico
mediante la ejecucion del proyecto “Disefio e implementacién de una aplicacion turistica™ el
cual se enfoca en impulsar el turismo con ayuda de la tecnologia para conectar las necesidades
de los demandantes y oferentes, logrando asi la mejora de los servicios turisticos que se ofrecen
en linea. Con esto se espera beneficiar a 3.526 establecimientos, entre los que se incluye a
centros turisticos comunitarios, agencias de servicios turisticos, restaurantes, sitios de
alojamiento, empresas de transporte, parques de atraccion y otros establecimientos de
intermediacion.

En cuanto a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), este proyecto contribuiria

en la ejecucion del plan de trabajo de la Prefectura, lo que ayudaria a cumplir algunas de las
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metas del objetivo 9, propiciando la diversificacion de servicios turisticos y potenciando su
oferta a través de la innovacion de tecnologias. De acuerdo con el Consejo Mundial de Viajes
y Turismo (WTTC por sus siglas en inglés), en 2022 el sector turistico aportd aproximadamente
con 4,6 mil millones de dolares a la economia ecuatoriana, lo que representd el 4.2% del
Producto Interno Bruto (PIB), y gener6 alrededor de 390 mil empleos (WTTC, 2023). Es decir
que la dinamizacién de la actividad turistica significaria favorecer el crecimiento econémico y
la generacion de nuevos empleos.

También, al establecer convenios con aliados estratégicos para reducir costos, se
promueve la industrializacion inclusiva y sostenible, lo que aporta al objetivo 9. El turismo
promueve una dinamica intersectorial que se basa en la comercializacion de servicios y, en
algunos casos, bienes producidos de forma artesanal, lo que facilita la formacion de alianzas
entre los actores que conforman la industria debido a los beneficios que estas pueden generar.

En este trabajo, se realiza un estudio de mercado con una fase exploratoria y otra
concluyente para determinar los costos y beneficios del proyecto, estimaciones que se utilizan
para elaborar el flujo de caja. Realizando una proyeccidon del flujo para un periodo de 5 afios,
se efectla un analisis de factibilidad y un andlisis del punto de equilibrio para los modelos de
ingresos identificados.

1.2 Descripcién del Problema

Guayas es una provincia que posee buen potencial de desarrollo econémico a partir de
la gran variedad de actividades turisticas que sus 25 cantones tienen para ofrecer, sin embargo,
sus oportunidades se ven mermadas por la falta de informacion especifica acerca de los destinos
y servicios que brindan las diferentes localidades, incluso las redes sociales y las paginas web
de turismo en internet, que se han establecido como el canal principal de informacion, resultan
insolventes para mejorar esta situacion, lo que provoca una escasez de demanda y poca

diversificacion de los servicios turisticos, ya que el turismo se concentra en las principales
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urbes portefias, como Guayaquil o Playas, dejando relegados a otros cantones. Por ejemplo, al
consultar en internet sobre una guia turistica de Guayas, la pagina web Viaja Ecuador muestra
destinos Unicamente del canton Guayaquil, sin mencionar que la informacion acerca de los
servicios es muy general o simplemente no se detalla, mientras que en sitios como ViajandoX
0 GoRaymi no hay suficientes resefias de usuarios que recomienden el lugar.

Cabe destacar que este afio, al menos 5 de los 8 tipos de consumidores que Euromonitor
International identifica en su informe anual, presentan mayor tendencia a utilizar la tecnologia
para mejorar su diario vivir (Rude, 2023). Esto va de la mano con el hecho, que los turistas
buscan cada vez mas informacidn que se brinda por medios digitales para planificar sus viajes,
hacer reservaciones, adquirir servicios de transporte, etc., informacion que, en el caso de
Guayas, es dificil encontrar por falta de difusion de los proveedores de servicios turisticos, ya
sea porque no tienen conocimiento 0 no cuentan con los recursos necesarios para realizar una
adecuada promocion por medio de internet.

Actualmente uno de los objetivos de la Direccidn Provincial de Turismo en Guayas, es
impulsar la actividad turistica en su jurisdiccion mediante la promocién de los recursos,
servicios y atractivos turisticos que ofrece la provincia, de forma que a su vez se beneficien los
diferentes sectores inherentes de esta actividad. Como fase previa para cumplir esta meta y ante
la evidente necesidad de incorporar la tecnologia en este sector, entre los meses de mayo a
junio de 2023, estudiantes de Turismo de la ESPOL realizaron una investigacioén de mercado
para disefiar el prototipo de la aplicacion movil Visita Guayas, misma que busca colocarse
como guia de referencia entre las diferentes plataformas y aplicaciones que estan disponibles
en la web para personas que realizan turismo en Guayas.

Sin embargo, el alcance de dicho estudio no contempla un andlisis financiero completo
que permita evaluar la factibilidad de desarrollar e implementar la aplicacion, por lo que ahora

se requiere realizar un analisis econémico financiero para valorar su viabilidad.



1.3 Justificacion del Problema

El analisis financiero para este proyecto encuentra su importancia al ser, el turismo, una
actividad que implica el funcionamiento de otros sectores productivos como el de servicios,
por lo que su ejecucion influye sobre la dindmica del comercio en la provincia, teniendo el
potencial de mejorar la economia local y generando oportunidades de crecimiento. En dicho
contexto, este estudio puede llegar a ser relevante para los diferentes actores que participan en
estos mercados, incluso para aquellos que se ven afectados indirectamente. Por ejemplo, los
flujos de efectivo proyectados pueden servir como referencia para conocer la capacidad de
generar ingresos del proyecto, algo que interesaria a una institucion financiera para brindar
financiamiento. El resultado también podria ser util para los oferentes de servicios que estén
interesados en pactar un convenio con la Prefectura, para brindar beneficios a los usuarios que
utilicen la aplicacion, inclusive podria ser de interés para inversionistas privados que
encuentren atractivo el nivel de rentabilidad que el proyecto ofrece.

También, con este andlisis se pretende conocer la estructura financiera del proyecto
para definir estrategias para la optimizacion de costos y aumento de beneficios del proyecto.

Por otra parte, los resultados de este trabajo pueden servir como punto guia para la
implementacion de proyectos similares, que fomenten el turismo en otras provincias del
Ecuador, de forma que se aproveche la riqueza cultural de nuestro pais en favor de un desarrollo
sostenible del sector.
1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo general

Ejecutar el disefio e implementacion de una aplicacion maévil de turismo para impulsar

la dinamica de la actividad turistica en la provincia del Guayas.



1.4.2 Objetivos especificos
1. Realizar un estudio de mercado para identificar los costos, beneficios, modelo de
ingresos y el nivel de demanda potencial de uso de la aplicacion.
2. Estimar los costos y beneficios del proyecto para analizar la estructura financiera del
proyecto.
3. Identificar oportunidades de formacion de alianzas estratégicas para favorecer la
reduccion de costos, generacion de ingresos y de financiamiento del proyecto.
4. Evaluar la factibilidad financiera a través de la proyeccion del flujo de efectivo del
proyecto.
1.5 Marco teorico
1.5.1 Aporte del sector turistico en el Ecuador

En Ecuador, el turismo cumple un rol fundamental en la dinamica econémica de varios
sectores. De acuerdo con informacién recabada por el Banco Central del Ecuador (BCE), el
turismo ocupo el primer puesto como rubro de ingresos en la balanza de servicios en 2022, con
un saldo positivo de USD 577,84 millones de dolares.

Comparado con el periodo en que fue mas afectado por la pandemia del COVID-19,
que comprenden los afios 2020 y 2021, el sector turistico tuvo una recuperacién considerable
al término de 2022, llegando a situarse como la tercera fuente de ingresos por exportaciones no
petroleras del pais, solo por detras del transporte de camarén y banano (Ministerio de Turismo,

2023).



Figura 1. Ingresos No Petroleros, 2022
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En 2022 la recepcion de turistas extranjeros en Ecuador se increment en un 105,7% respecto al
afo previo, lo que se tradujo en el aumento del 70,06% de captacidn de divisas, logrando una contribucion

del USD 1.802,80 millones de délares (Ministerio de Turismo, 2023), tal como se evidencia en la Figura

2.

Figura 2. Ingreso de Divisas por Turismo de 2019 a 2022
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La notable recuperacion del sector podria ser, en parte, el resultado de las diversas camparias de
promocidn turistica y por la cooperacion y formacion de relaciones con organismos internacionales y
paises como Colombia, Costa Rica y Paraguay. Por ejemplo, Shirley Segura (2016), para su articulo “La
Difusion de la Camparnia ‘ALL YOU NEED IS ECUADOR’ y su Impacto en el Turismo Receptivo”,
realiz6 una investigacion descriptiva con enfoque cuantitativo a 320 turistas extranjeros y los resultados
mostraron que, el 52% de las personas, que tenian conocimiento sobre la campafia turistica “ALL YOU
NEED IS ECUADOR ", consideraron que el mensaje publicitario influy6 en su decision de visitar el pais.
Aunque esto no puede considerarse como un efecto causal, se sabe que la promocidn turistica genera
resultados en el corto o largo plazo (Segura, 2016).

Por otra parte, la actividad turistica es un factor importante que contribuye con la generacion de
plazas de trabajo dentro del sector de servicios como el de transporte, hospedaje y alimentacion. De
acuerdo con la encuesta de Empleo, Desempleo y Subempleo realizada por el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC), el nivel de empleo en 2022, proveniente de actividades de alojamiento,
alimentacion y bebidas, fue més del doble que en 2019 y 2020, solo por debajo de 2021 en apenas 0.22%

como se muestra en la Figura 3.

Figura 3. Empleo turistico y no turistico desde 2019 a 2022

2019 2020

Fuente: Informe de rendicién de cuentas 2022

Elaborado por: Ministerio de Turismo
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Es evidente la importancia de la actividad turistica por todo lo que aporta al pais, por eso, el Plan
de Creacion de Oportunidades 2021 — 2025, presentado por la Secretaria Nacional de Planificacion,
abarca el tema desde el eje econdmico, planteando objetivos y estrategias con el fin de reactivar la
dindmica del sector. En el cumplimiento de las metas establecidas en el plan, se involucra a los Gobiernos
Auténomos Descentralizados (GAD’s) y se los invita a colaborar activamente para propiciar el
crecimiento de la industria turistica en cada provincia.

1.5.2 Servicios turisticos en Guayas

De acuerdo con informacién recabada por el Observatorio Turistico del Guayas, en los
principales feriados de 2022, la mayor parte de turistas encuestados realizaron gastos principalmente en
hospedaje, recreacion nocturna, transporte y alimentacion (Veloz, 2023). Es decir que estos fueron los
principales servicios demandados en Guayas en el transcurso del afio pasado.

Por otro lado, la oferta de servicios turisticos no solo se limita a los antes mencionados, la
provincia también cuenta con servicios de guias turisticas y agencias de viaje, los cuales se promocionan
principalmente a los visitantes foraneos o extranjeros, ya que la mayor parte de turistas locales no
planifican sus viajes (Veloz, 2023).

Adicionalmente, hay que tomar en cuenta que, de los servicios turisticos més demandados
en 2022, el de transporte y hospedajes son los que presentan el menor nivel de satisfaccion para los turistas,
con una calificacién de 5,62 y 4,78 en promedio anual respectivamente. Mientras que, los servicios de
guias turisticas cuentan con un nivel de satisfaccion de 5,11 en promedio anual (Veloz, 2023).

1.5.3 Tipos de turismo en Guayas

En Guayas, se puede realizar diversas formas de turismo como lo son de aventura, ornitologico,

de salud, ecoturismo, agroturismo, naturaleza, sol y playa, nauticos y cultural (Castro & Castro, 2023).

Por su parte, la Prefectura del Guayas promociona las formas de turismo que se definen a continuacion:
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= Ecoldgico: esta enfocado en actividades que permiten disfrutar del entorno natural, la flora 'y la
fauna del lugar. En el caso de Guayas, los manglares, bosques, playas y reservas ecoldgicas
permiten llevar a cabo esta alternativa de turismo.

= Sol y playa: estd enfocado en actividades de recreacion en destinos costeros, como las
caminatas por las playas, el surf, etc., con el fin de disfrutar del ambiente agradable que ofrecen
el climay la geografia del lugar.

= QOcioy diversion: aunque no se encuentra como una categorizacion oficial de turismo por
parte de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), trata sobre actividades de distraccion y
entretenimiento derivadas del turismo, tales como reuniones de coctel, paseos en familia, entre
otros.

= Gastrondmico: estd motivado por el conocimiento de la cultura culinaria del lugar visitado; sus
platos tipicos, su historia y procedencia.

= Aventura: se enfoca en actividades que implican cierto nivel de riesgo, tales como deportes
extremos, excursiones y otras actividades al aire libre. En Guayas se puede practicar deportes
como escalada, kayak, canopy, canyoning y explorar sitios como cascadas, rios y bosques.

= Fotografico: aunque no se encuentra como una categorizacion oficial de turismo por parte de la
OMT, se refiere a la captura de experiencias y paisajes mediante la fotografia.

= Cultural: estd motivado por la bsqueda de conocimiento de la cultura de los pueblos, asi como
sus tradiciones, arte y monumentos.

= Agroturismo: estd enfocado principalmente en las actividades de agricultura y ganaderia que
atraen a visitantes motivados por conocer y participar en dichas actividades, como la siembra,
cosecha, ordefio, entre otras.

1.5.4 Situacién del sector turistico en Guayas

En el caso de Guayas, el sector turistico tiene carencias en cuanto a la promocién de destinos y

servicios que se ofrecen. De acuerdo con los informes estadisticos cuatrimestrales de indicadores
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turisticos, presentados en julio, septiembre y diciembre de 2022 y elaborados a partir de encuestas
realizadas por el Observatorio Turistico del Guayas en los principales feriados del afio, del total de turistas
que visitaron los cantones Bucay, Milagro, Naranjal, Nobol, Playas y Samborondon en 2022, alrededor
del 71% consultaron a familiares 0 amigos por informacidn de los destinos visitados, mientras que el 23%
investigo en internet y solo el 6%, en promedio, se distribuyd entre guias, agencias y revistas. En los
informes también se puede hallar que la probabilidad de encontrar informacion accesible, actualizada y
de confianza se redujo, del 81% en el primer cuatrimestre, a un promedio del 60% en el segundo y tercer
periodo.

Adicionalmente, se sabe que apenas el 3% de visitantes fueron extranjeros, mismos que llegaron
al destino por influencia de un familiar local, méas no por iniciativa propia. Esto deja en evidencia que la
promocion turistica de la provincia no tiene suficientes fuentes de informacion a las que el turista pueda
acceder para planificar adecuadamente un viaje, especialmente para los extranjeros. Un claro ejemplo de
lo mencionado se evidencia en la pagina web de la Prefectura, donde se brinda informacion basica sobre
las 8 categorias de turismo que se ofrece en la provincia: ecolégico, sol y playa, de ocio y diversion,
gastronomico, de aventura, fotografico, cultural y agroturismo. Sin embargo, la informacion no va més
all& de una breve descripcion del tipo de turismo y de una pequefia lista de los sitios en los que se lo puede
realizar.

Con el fin de mejorar la experiencia del turista y promocionar los servicios turisticos por internet
para llegar a méas gente, la Prefectura del Guayas, a través de la gestion de su Direccidn Provincial de
Turismo, estd encargada de llevar a cabo el desarrollo y lanzamiento de un aplicativo mavil, ya que se ha
identificado a la escasez de informacion turistica disponible en internet como uno de los principales
problemas a resolver.

Enfocados en resolver esta problemaética, estudiantes de Turismo de la ESPOL, realizaron una
investigacion de mercado durante el segundo cuatrimestre de 2023, con el fin de reconocer la

percepcion de los ecuatorianos acerca del turismo en Guayas, identificar las principales funcionalidades
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que incluiria el disefio del aplicativo mavil y validar el disefio de prototipo de la aplicacion (Castro &
Castro, 2023).

Entre los resultados més destacados de este estudio, se encontrd que los cantones con mayor
potencial turistico son Bucay, Samborondon, Playas y Naranjal, pero también se identifico que las
principales debilidades de la provincia son la inseguridad, el dificil acceso a diferentes destinos debido a
carreteras en mal estado y la falta de informacion y promocidn turistica.

En cuanto a las funcionalidades de la aplicacion, se concluy6 que la aplicacion debe brindar
informacidn relacionada al destino de visita como sitios de hospedaje, alimentacidn, entretenimiento,
ubicacion, tips de viaje, condiciones climéticas, eventos, calendarios, rutas de acceso, medios de transporte
y demas servicios disponibles. Por ello, para el disefio se validd el siguiente menu de 5 opciones que dan
acceso a las diferentes funcionalidades de la aplicacion:

i. Acceso a categorias de destino
il. Acceso a eventos disponibles
iii. Acceso a herramienta de georreferenciacion
iv. Acceso a contactos de servicios turisticos y emergencia
v. Acceso a programa de insignias y vinculacion con redes sociales

De esta manera, la interfaz de la aplicacion se ajusta a las preferencias de los usuarios de acuerdo
con los autores del trabajo.
1.5.5 Turismo y tecnologia

El utilizar un medio digital, como lo es una aplicacién mévil para promover el consumo de
servicios turisticos, tiene bastante sentido de acuerdo con lo que Vega y Carrera (2018) mencionan en su
texto “El turismo a través de internet . L0S autores mencionan que el internet mejora los procesos de
comercializacion y distribucion de servicios, lo que genera ventajas econdmicas mediante el impacto

positivo en la demanda turistica.
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Como una de las principales razones que presentan para destacar la importancia del internet en el
desarrollo del sector, exponen la preferencia de las personas por buscar servicios eficientes, rapidos y
seguros, algo que las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) permiten encontrar
mediante la busqueda personalizada acorde a los perfiles de clientes (Vega & Carrera, 2018). Entre otras
explicaciones como la globalizacion y el avance tecnoldgico, también mencionan el incremento de
usuarios de internet y dispositivos maviles que realizan actividades que van desde la comunicacion hasta
la adquisicion de bienes y servicios.

Esto Gltimo se relaciona con el informe de tendencias de consumo que present6 Jana Rude (2023)
para Euromonitor International, elaborado a partir de los resultados obtenidos con la Encuesta sobre estilos
de vida, enviada de enero a febrero de 2023 con una muestra de 40.691 encuestados. En la presentacion
Se exponen aspectos importantes sobre las preferencias del consumidor en base a una comparativa, entre
2022 y 2023, de la distribucion de los consumidores en las 8 categorias identificadas: buscadores
minimalistas, hogarefios conservadores, optimistas equilibrados, planificadores cautelosos,

consumidores impulsivos, activistas empoderados, enérgicos impasibles y tradicionalistas seguros.

Figura 4. Comparacion de la distribucion de los tipos de consumidores entre 2022 y 2023

Tipos de consumidores en 2023 : Tipos de consumidores en 2022 :
porcentaje de la poblacion mundial porcentaje de la poblacion mundial
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Fuente: Informe “8 Types of Consumers for Targered Marketing 2023

Elaborado por: Euromonitor International
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Los tipos de consumidor que mas hacen uso de la tecnologia para adquirir servicios o bienes en
linea son los buscadores minimalistas, planificadores cautelosos, consumidores impulsivos, activistas
empoderados y enérgicos impasibles. Entre las diversas razones que cada categoria tiene para preferir las
compras en linea estan: cuidado del medio ambiente, cuidadosa busqueda de servicios y bienes de calidad,
comparacion de precios y busqueda de resefias de otros usuarios.

En la Figura 5 se puede apreciar la distribucion porcentual de los tipos de consumidores para los
Milenials y se evidencia que, al menos, el 70% corresponde a las categorias que realizan compras en linea

de forma frecuente.

Figura 5. Porcentaje de Milenials por tipos de consumidores para 2023
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Todo esto indica que el uso de tecnologias de informacidn, resulta ser una estrategia que ayudara
apromover la diversificacion de la oferta turistica, permitiendo a los usuarios estar plenamente informados
acerca de los destinos y servicios que se encuentran disponibles para cada localidad.

1.5.6 Aplicaciones moviles de turismo en Ecuador

Desde hace unos afios atras, en cantones como Machala, Quito y Cuenca ya se habia presentado
aplicaciones turisticas que buscaban hacer llegar la oferta del sector a los miles de internautas. En el caso
de Quito en 2018, se presentd la aplicacion GoUio que para, 2019, ya se situaba como una de las mejores
apps de turismo en el mundo (Quito Informa, 2019). Por su parte, el Municipio de Cuenca junto al
Ministerio de Turismo, lanzaron la aplicacion Visit Cuenca en 2019, la cual cuanta con una interfaz que
detalla informacién relevante sobre hoteles, restaurantes, sitios turisticos, agendas de eventos y variedad
de rutas acompafiadas de guias visuales en 3D (Ministerio de Turismo, 2019). En 2021, la Municipalidad
de Machala, en trabajo conjunto con docentes de la Universidad Técnica de Machala (UTMACH),
presento la aplicacion Turismo Machala, cuyo objetivo es beneficiar a establecimientos productivos y de
servicios, entre ellos 80 restaurantes, 13 bares y discotecas, 15 agencias y 22 hoteles (Noticias al Dia,
2021).

En este afio, el Gobierno Provincial del Azuay presentd el aplicativo mévil de turismo
Azudestino, la cual pone a disposicidn para los usuarios alrededor de 211 recursos turisticos. Este proyecto
fue desarrollado por la Prefectura del Azuay en conjunto con investigadores y desarrolladores de
aplicaciones. Como una de las principales alianzas que se formaron a partir de dicho proyecto se encuentra
el directorio de productores artesanales, que incluye a los 15 cantones de la provincia (Jiménez, 2023). De
las aplicaciones mencionadas, solamente Visit Cuenca no se encuentra disponible en la Play Store para
una descarga directa.

1.5.7 Evaluacion financiera de una aplicacion movil
Para el andlisis de factibilidad de este proyecto, inicialmente se requiere realizar una proyeccion

de los flujos que generaria, lo cual implica estimar los ingresos y gastos del plan en marcha. Para esto,
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Abedrabbo (2018) propone que, en el caso de los ingresos, se estimen a partir de la demanda turistica. En
su trabajo “Plan de negocios para la creacion de una aplicacion movil con informacion turistica de las
festividades y pueblos ecuatorianos, para la venta de hospedaje " realiza una proyeccion de los ingresos
considerando la inflacion promedio y el crecimiento de la industria de los Gltimos afios. Para la proyeccion
de gastos, también utiliza el indicador de la inflacion como la variacion anual.

Barragan y Velandia (2019), proponen que, para los ingresos, ademas del indicador de inflacién,
se utilice un factor que extraiga el porcentaje de ventas obtenidas por medio de internet, de manera que se
capturen solamente los ingresos que se generaria por el uso de la aplicacion.

En cuanto a los rubros que comprenden los gatos, podemos dividirlos en gastos iniciales y gastos
de operacion y mantenimiento, y asi tener mejor comprension de como afectaran estos rubros al proyecto;
los gastos iniciales comprenden a la inversion inicial, mientras que los gastos de operacion y
mantenimiento comprenden los sueldos y salarios del proyecto, publicidad, entre otros.

Posteriormente, una vez proyectados los flujos, se recomienda utilizar los criterios de valoracion:
Valor Actual Neto (VAN), Periodo de Retorno de la Inversion (PRI) y la Tasa Interna de Retorno (TIR)
(Barragan & Velandia, 2019).

Estos criterios permiten conocer si un proyecto es viable haciendo uso de la Tasa de Descuento
que, de forma convencional, se ha establecido en 12%, sin embargo, Castillo y Zhangallimbay (2021)
recomiendan que se use una tasa del 11% para periodos de evaluacion de hasta 5 afios y menor porcentaje
para periodos de evaluacién mas extensos. Por otra parte, también esta la posibilidad de realizar la
estimacion por cuenta propia de acuerdo con las necesidades y caracteristicas que presente el proyecto.

Adicionalmente, para obtener resultados mas robustos, se puede considerar el planteamiento de
diferentes escenarios para realizar estimaciones alternativas, tal como lo hacen Barragan y Velandia,

formulando un escenario realista, optimista y pesimista.
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1.5.8 Modelos de ingresos de aplicaciones moviles

En la actualidad, existe diversidad de aplicaciones mdviles y plataformas en internet que abarcan
el mercado del entretenimiento, la educacion, la comunicacion, el de servicios y muchos mas; si bien
difieren en los productos y servicios que ofrecen, tienen algo en comin: un modelo para generar ingresos.

Un modelo de ingresos es una herramienta que permite describir la forma en la que una empresa
genera financiamiento para mantenerse operativa y producir beneficios. Hay numerosos modelos de
ingresos, pero, de acuerdo con Mateos y Peinado (2020), los mas conocidos para las aplicaciones moviles
son:

i.  Ventade servicios y productos afiadidos. El usuario paga por la adquisicion de servicios
que se ofrecen en la aplicacion.

il.  Venta por suscripcion. El usuario paga para tener acceso a contenido multimedia o
servicios por un periodo de tiempo, tras el cual debe volver a realizar el pago si quiere
seguir teniendo dicho acceso.

iii.  Modelo freemium. El usuario tiene accesos a las funciones o servicios basicos de la
aplicacion, pero debe pagar una cuota para tener acceso a funciones o servicios
exclusivos.

iv.  Publicidad. El usuario tiene libre acceso a las funciones, contenido y servicios
de la aplicacion; los ingresos provienen de publicitar otras aplicaciones,
productos o servicios que ofrecen diferentes empresas.

Por otra parte, Serra (2014) también menciona como modelo de ingresos el patrocinio de
empresas, en el que una empresa paga un patrocinio a la organizacion para poder estar asociado a ella, ya
sea porque le genera beneficios econdmicos, le brinda prestigio de imagen o le conviene acceder a su
audiencia. Este Ultimo también puede ser préctico para una aplicacion movil o una plataforma digital.

Explorando una de las aplicaciones méas conocidas de transporte y delivery, Uber, se pudo obtener

informacidn sobre la forma en que la empresa genera ingresos: Uber tiene por defecto una interfaz para
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aquellos usuarios (a quienes nos referiremos como clientes) que buscan contratar los servicios de
transporte y delivery, pero también tiene una para aquellos (a quienes nos referiremos como conductor)
que se ofrecen y cobran por realizar los servicios. En el primer caso, el modelo de ingresos de Uber se
apega al modelo freemium, ya que el cliente tiene acceso a las funciones basicas de contratacion de
servicios, sin embargo, éste puede activar un paquete denominado Uber One, el cual brinda beneficios
adicionales tales como créditos, descuentos, ofertas, y mejoras en la calidad del servicio. En el segundo
caso, Uber percibe ingresos por el cobro una comision al conductor, la cual se deduce de la tarifa que paga
el cliente por el servicio.

También se reviso el método de financiamiento de las paginas web de turismo mas conocidas
como lo son Trip Advisor, ViajandoX y GoRaymi: en los tres casos, su modelo de ingresos es consistente
con el de publicidad, ya que el usuario tiene acceso libre a la informacion turistica, pero en las
plataformas se muestran anuncios publicitarios relacionados a servicios turisticos como el transporte,
agencias de viaje, restaurantes, entre otros. Por el lado de los oferentes de servicios turisticos que quieren
promocionar su oferta, deben pagar una suscripcion para aparecer en el catalogo de las plataformas;
también tienen la opcion de potenciar su oferta pagando por publicidad.

De acuerdo con el disefio de aplicacion que se propuso en el proyecto integrador de turismo
previamente mencionado, el modelo de ingresos de la aplicacion turistica de Guayas podria apuntar a uno
de patrocinio, para que los proveedores interesados busquen asociarse con la Prefectura del Guayas, 0

uno de publicidad.



Capitulo 2
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Metodologia
2.1 Estudio de mercado

La investigacion de mercados comprende la identificacion, recoleccion, analisis y
difusion de informacion de manera objetiva con la finalidad de optimizar la toma de decisiones
de empresas que buscan resolver problemas o identificar oportunidades en el mercado
(Malhorta, 2020). En el marco de este proyecto y lo expuesto como problematica en el Capitulo
1, surge la necesidad de realizar una investigacion de mercado para identificar las
oportunidades que tiene el aplicativo mdvil en el mercado turistico de Guayas. 8

Esta investigacion cuenta con dos enfoques, uno dirigido a los tomadores de decisiones
y expertos, y otro dirigido al consumidor o usuario. Por lo tanto, los objetivos de este estudio,
expuestos mas abajo, se dividen de forma que los componentes A y B se plantearon para el
primer enfoque y el componente C, para el segundo enfoque.

A través del estudio de mercado se pudo obtener los datos necesarios para cumplir con
los tres primeros objetivos especificos de este proyecto; mas adelante se expone la metodologia
que se utilizé para cumplir con el cuarto objetivo.

2.2 Definicién del problema

De acuerdo con los antecedentes del sector turistico en la provincia del Guayas,
expuestos en el capitulo anterior, este trabajo tiene como objetivo conocer si es factible, en
términos financieros, llevar a cabo el lanzamiento de la aplicacion turistica “Visita Guayas”,
cuya finalidad es impulsar el desarrollo de la actividad econémica en la provincia mediante la
promocién de servicios y atractivos turisticos. Para esto, es necesario conocer el nivel de
aceptabilidad del aplicativo en el mercado, ademas de identificar los costos y beneficios que

generara el proyecto.
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2.2.1 Problema de decision gerencial

¢Es factible el desarrollo y lanzamiento de una aplicacion mavil de turismo para
dinamizar la industria turistica en la provincia?
2.2.2 Problema de investigacién de mercados

Identificar costos, beneficios y el nivel de aceptabilidad del aplicativo movil de turismo
en el mercado de Guayas para realizar un analisis financiero que permita evaluar la factibilidad
del proyecto.
2.3 Objetivos de la investigacion de mercado
2.3.1 Componentes

A. Listar las principales funciones y caracteristicas de disefio de la aplicacion para
definir la estructura financiera del proyecto al identificar los rubros de costos y
beneficios.

B. Conocer las preferencias del tomador de decision sobre el disefio y
funcionalidades de la aplicacién para proponer el modelo de ingresos 6ptimo
que permita el financiamiento sostenible de la aplicacion.

C. Describir el perfil del usuario para identificar la demanda potencial de la
aplicacion y cuantificar los ingresos generados por su uso.

2.3.2 Preguntas de investigacion
Al. Conocer los servicios que se ofrecen en la aplicacion para identificar la fuente
de ingresos.
A2. Identificar las principales caracteristicas de la interfaz de la aplicacion para
cuantificar los costos de disefio y programacion.
A3. Listar los requerimientos legales para el desarrollo y operatividad de la

aplicacion para cuantificar los costos de obtencion de permisos.
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A4. Conocer el periodo de mantenimiento/actualizacién recomendable de la
aplicacion para cuantificar los costos de mantenimiento.

A5. Conocer el medio de almacenamiento que ocupara la aplicacion para cuantificar
costos de almacenamiento.

A6. Conocer las preferencias del tomador de decision sobre las opciones de
financiamiento de la inversion para cuantificar costos de inversion.

A7. Describir el método de marketing de la aplicacion para cuantificar costos de

publicidad.

B1. Definir las caracteristicas de interfaz, funcionalidades y servicios que ofrecera
la aplicacion para identificar las posibles formas de generacién de ingresos.
B2. Conocer las preferencias del tomador de decision sobre el modelo de ingresos

para lograr un financiamiento sostenible.

C1. Conocer las preferencias del usuario al visitar un destino turistico para
identificar perfiles de turistas.

C2. Conocer las preferencias del usuario sobre el uso de aplicaciones méviles para
identificar las oportunidades de uso de la aplicacion turistica.

C3. Conocer el nivel de uso de la aplicacion turistica para cuantificar los beneficios
de acuerdo con el modelo de ingresos recomendado.

C4. Validar las preferencias del turista sobre aspectos como las caracteristicas del
disefio de la aplicacion y disposicion a pagar por determinados servicios para

identificar el modelo de ingresos 6ptimo.
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2.4 Disefio de investigacion de mercado
2.4.1 Investigacién exploratoria

Se realiz6 una investigacion cualitativa mediante entrevistas con expertos: un
representante de la Prefectura del Guayas y con estudiantes de las areas de turismo, disefio
grafico y computacion; en total se realizaron 4 entrevistas con el fin de identificar los costos,
las fuentes de ingresos y el modelo de ingresos de la aplicacion.

Las entrevistas se aplicaron en modalidad virtual en la plataforma Zoom, del 25 al 28
de noviembre de 2023, con una duracion promedio de 26 minutos (Guia de entrevista en Anexo
6).

2.4.2 Investigacion concluyente

Se realizd una investigacion descriptiva transversal simple; como instrumento de
recoleccion de datos se utiliz6 una encuesta en linea de 34 preguntas estructuradas divididas
en 4 secciones: 1) Filtro de seleccion; 2) Perfil del usuario; 3) Preferencias del usuario en el
uso de aplicaciones moviles; y 4) Preguntas de clasificacion. La encuesta tuvo una duracion
promedio de 10 minutos, misma que se difundio a través de las principales redes sociales
(WhatsApp e Instagram) en el periodo del 22 de diciembre de 2023 al 7 de enero de 2024. Se
recolectd un total de 162 respuestas validas (Cuestionario de encuesta en Anexo 7).

2.5 Plan de diseiio muestral
a) Poblacion meta: para esta investigacion, se ha determinado que la unidad de
muestreo son los habitantes de la provincia del Guayas, mientras que la unidad
de analisis son los habitantes de la provincia del Guayas que han realizado o
desean realizar turismo en la provincia.
b) Marco muestral: habitantes de la provincia del Guayas que han realizado o

desean realizar turismo en la provincia.
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c) Técnica de muestreo: se utilizo dos técnicas de muestreo no probabilistico, por
conveniencia y bola de nieve, ya que es la forma mas efectiva para llegar a la
poblacion meta.

d) Tamafio muestral: se sabe que en la actualidad la provincia del Guayas cuenta
con una poblacion de mas de 4 millones de habitantes, por lo que, para efectos
estadisticos, se puede considerar como una poblacion infinita. Por lo tanto, el

tamafio muestral se calculé como sigue.
Za 2
2
n=|—= .
e | P4

n: tamafo de la muestra

Donde:

Za: esigual a 1,96
2

p: probabilidad de éxito (0,05)
g: probabilidad de fracaso (1-p)
e: margen de error (8%)
Con un nivel de confianza del 95% (a = 0,05) y un margen de error del 8%, el

tamarfio de la muestra es

—(1'96)20 050,05
"=\0,08/ " ’

n =150
Cabe mencionar que por limitacion de tiempo se calculo el tamafio muestral con
un error de 8%, requiriendo un total de 150 encuestas para la muestra.
2.6 Analisis de factibilidad
Para conocer la factibilidad financiera del lanzamiento de la aplicacion se proyecto el

flujo de caja para un periodo de 5 afios. Posteriormente se utilizo los criterios de evaluacion
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VAN, TIR, Retorno sobre la inversion (ROI) y Punto de Equilibrio (PE) para determinar la
viabilidad del proyecto.

Emplear estas herramientas de evaluacion implica utilizar una tasa de descuento que,
de acuerdo con Castillo y Zhangallimbay (2021), para evaluaciones de hasta 5 afios se
recomienda utilizar una tasa del 11% para el caso del Ecuador.

2.7 Estimacion de beneficios y costos

Para conocer los beneficios y costos del proyecto es necesario definir las
funcionalidades y servicios que se incluirdn en la aplicacion, asi como las principales
caracteristicas de interfaz y forma de interaccion con el usuario. Para ello, se realiz6 entrevistas
con expertos para obtener dicha informacion. Dado que se trata de un proyecto multidisciplinar,
se considero intervenir a los estudiantes de las siguientes areas: computacion, quienes fueron
los encargados de probar, mejorar y validar el prototipo de la aplicacion, de modo que pueden
brindar una descripcion de lo que incluye el prototipo funcional; disefio visual, quienes se
encargaron de disefiar la interfaz de la aplicacion, asi como de incluir el mend y demas
funcionalidades; y turismo, quienes estuvieron a cargo de elaborar una estrategia de marketing
para el lanzamiento de la aplicacion.

Por un lado, esto se utiliz6 para definir el modelo de ingresos de la aplicacion y estimar
los beneficios, y por otro, sirvié para identificar los costos que implica desarrollar y lanzar la
aplicacion al mercado. También se determind el valor del costo de mantenimiento, publicidad
y otros costos operativos.

En laencuesta de investigacion de mercado se incluy6 una seccién para conocer el nivel
de uso que tendra la aplicacion en la provincia y, en base a la forma de obtener ingresos, se

determin6 como esto afecta a los beneficios.
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2.8 Oportunidades de financiamiento

Para proponer los métodos de financiamiento sostenible del proyecto méas adecuados,
se incluyd una seccion en la encuesta del estudio de mercado para validar aspectos del disefio
de la aplicacion y preferencias del usuario, tales como servicios que puedan ofrecerse de forma
exclusiva, disponibilidad de pago y preferencias de publicidad, de modo que se pudo identificar

un modelo de ingresos acorde a los resultados obtenidos y potenciar el aumento de beneficios.



Capitulo 3
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Resultados y analisis

3.1 Resultados de la investigacion cualitativa

La informacion obtenida de las entrevistas con expertos sirvio para identificar los costos

que requiere tanto el desarrollo como lanzamiento de la aplicacion “Visita Guayas”, tales como

financiamiento externo, programacion, mantenimiento y marketing. Por otra parte, también

ayudo a conocer las preferencias de la Prefectura respecto al modelo de ingresos que incluiria

la aplicacion.

A continuacion, se describe la informacion obtenida por componente, de acuerdo con

el aporte del area entrevistada.

Componente A: Listar las principales funciones y caracteristicas de disefio de la

aplicacion para definir la estructura financiera del proyecto al identificar los rubros de costos

y beneficios.

Tabla 1. Resultados de la entrevista con el &rea de Computacion

AREA: Computacion

Resultados

Aporte

Se encargan de programar la interfaz y funcionalidades
de la app.
No cubren toda la programacion de la app.

Identificar fuentes de
ingresos

La app no tiene alguna funcién o menu que permita
generar ingresos.

La app esté apta para incluir un menu de venta de
Servicios.

La app si puede incluir anuncios publicitarios para
monetizar mensualmente.

Identificacion de rubros
de costos

Se debe pagar una tarifa para publicar la app en las
tiendas virtuales: Play Store y Apple Store.

La actualizacion de la base de datos de la app puede ser
realizada por personal técnico o algun programador, por
lo que el costo depende de eso.

Se debe contar con personal que esté pendiente del
funcionamiento de la app, especialmente cuando se
presentan fallas en el servidor, esto implica costos de
salario o contratacion.

Los costos por actualizar la interfaz de la app dependen
del programador que se contrate para dicho trabajo.
Recomiendan a PayPal como la mejor opcidn para
incluir formas de pago, ya que afiadir una opcion de
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AREA: Computacion Resultados

pago dentro de la app implicaria costos por obtencién de
permisos legales.

Tabla 2. Resultados de la entrevista con el area de Disefio Visual

AREA: Disefno Visual Resultados

e Se encargan de disefiar la interfaz de la app, buscando
mejoras en la experiencia del usuario al navegar entre
las diferentes funciones.

¢ Disefian el menu e informacion que contiene la app en
base al estudio de mercado previo que se realizo en el
semestre anterior de mayo a agosto de 2023.

Aporte

= Dentro del disefio de la aplicacién no se considerd
incluir algin menu o funcionalidad que permita generar
ingresos.
= Hay una opcién en la app dirigida a proveedores de
servicios turisticos que pregunta si se desea formar parte
del corredor turistico que se presenta en la app. Esta
opcidn es una fuente potencial de ingresos si se cobra
Identificar posible una tarifa a quienes quieran unirse al catalogo de la app.
modelo de ingresos = Dentro del disefio de interfaz no se ha incluido un
espacio para la aparicion de anuncios publicitarios, sin
embargo, es posible agregarlo, siempre y cuando no
interfiera significativamente en la experiencia del
usuario.
= Incluir un modelo de ingresos de marcas patrocinadoras
puede llegar a requerir un redisefio de la interfaz de la

app.

= Dentro del disefio visual, se utilizd licencias gratuitas
para la tipografia. Las imagenes utilizadas son de autoria
de la Prefectura.
El presupuesto para el disefio de la aplicacion se estima
en USD 15 mil dolares como minimo, pero, al ser
realizado por estudiantes de la ESPOL, se considera un
costo hundido para la institucion.

Identificacion de rubros
de costos

Tabla 3. Resultados de la entrevista con el area de Turismo

AREA: Turismo Resultados

e Disefiar una estrategia de marketing para la promocion y

Apor . - .
porte ejecucion del evento de lanzamiento de la app.

= Realizaron un estudio de merado para validar los

PSR LI perfiles de usuarios que tienen predefinidos en base a la

encaminar la ' . . R
. Y informacion secundaria que brindo la Prefectura.
investigacion de : o :
mercado = Lainformacién primaria recabada mediante las

encuestas que realizaron no es de mucha utilidad para
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Resultados

este trabajo, ya que principalmente se centra en conocer
las preferencias del usuario sobre la publicidad que
consumen en medios digitales y de forma tradicional.

Identificacion de rubros
de costos

Dentro de la estrategia de promocion de laapp y el
evento de lanzamiento, se incluye el marketing digital y
tradicional, por lo que la Prefectura debera cubrir estos
costos al ejecutar el plan de marketing.

La ejecucion del evento incluye costos de proveedores
de servicios multimedia y, posiblemente, costos del
lugar donde se realizara el evento.

Componente B: Conocer las preferencias del tomador de decision sobre el disefio y

funcionalidades de la aplicacion para proponer el modelo de ingresos 6ptimo que permita el

financiamiento sostenible de la aplicacion.

Tabla 4. Resultados de la entrevista con representante de la Direccion de Turismo

AREA: Direccion de
Turismo de la Prefectura
del Guayas

Resultados

Formas de financiamiento

No van a recurrir a ninguna forma de
financiamiento externo, ya que trabajan con el
presupuesto que se les provee en el Plan Operativo
Anual, es decir, por autogestion.

Identificacion de rubros de
costos

Los rubros de disefio de interfaz y de
programacion del prototipo de la app son costos
hundidos para la ESPOL, quien gestiona los
entregables a través de los estudiantes de cada area
(Computacion y Disefio Visual).

El departamento de TIC’s (Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones) de la
prefectura se encargara de validar el prototipo de la
app Y ejecutar su lanzamiento, asi como del
mantenimiento del servidor y las actualizaciones
de la base de datos. Al tratarse de un personal ya
existente en la Prefectura, los salarios no se
consideran como un costo del proyecto.

La app sera lanzada en las dos principales tiendas
virtuales, Google Play y Apple Store, por lo que
deberan incurrir en costos de publicacién en dichas
tiendas.

No se requiere obtener permisos legales ni de
funcionamiento, pues la Prefectura ya tiene
instaurada una marca con todos los permisos de
requeridos.
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AREA: Direccion de
Turismo de la Prefectura Resultados
del Guayas

= La Direccion de Turismo considera tentativo
trabajar con dos modelos de ingresos: Publicidad y
Tarifado por inclusion en el catalogo de la app. Es
decir, se monetizaria mediante anuncios
publicitarios por cada visita en la app y se cobraria
una tarifa al proveedor de servicios que quiera
estar incluido en el catalogo de la app.

Validacién de modelos de
ingresos

3.2 Resultados de la investigacion concluyente

La recoleccion de datos de fuente primaria ayudo6 a cumplir con el tltimo componente
del estudio de mercado; los resultados se obtuvieron en base a 162 respuestas que se alcanz6
en la encuesta realizada.

Componente C: Describir el perfil del usuario para identificar la demanda potencial
de la aplicacion y cuantificar los ingresos generados por su uso.

3.2.1 Perfil del usuario

Figura 6. Género

[ Femenino
E Masculino

La mayor parte de las personas encuestadas fueron mujeres con un 63.58%, mientras

que los hombres representan apenas el 36.42% de las respuestas.
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Figura 7. Nivel de educacion aprobado
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Figura 8. Nivel de ingresos
I
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Tabla 5. Tabla cruzada del Nivel de ingreso mensual en base al Nivel de educacion del

encuestado

Nivel de ingresos Total
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No percibo  Menos $451a $700a $1000a Masde
ingresos  de $450  $699 $999  $1500  $1500

Primaria 1,2% 0,6% 0% 0% 0% 0% 1,9%
Secundaria 4,3% 3,1% 0% 0% 0% 0% 7,4%

Nivel de  Bachillerato 16,0%  204% 3,1% 1,9% 0% 0% 41,4%
educacion  Técnico 2,5% 1,2%  1,9% 0% 0% 0% 5,6%
Universitario 4,3% 6,8% 9,3% 9,3% 7,4% 0% 37,0%

Maestria 0% 0% 0,6% 0% 1,2% 49% 6,8%

Total 284%  321% 148% 111% 8,6% 4,9% 100%

La mayor parte de los encuestados cuentan con un titulo de tercer nivel (técnico o
universitario) siendo el 42,6% del total, mientras que la segunda mayoria, 41,36%, cuenta con
el nivel de bachillerato aprobado. Por otro lado, apenas el 6,79% de la muestra cuenta con una
maestria.

Como se muestra en la Tabla 1, la mayoria percibe menos de $450 (32,1%) mientras
que el 28,4% no percibe ingresos, incluso cuando la mayoria de estos tiene aprobado al menos
el bachillerato. Finalmente, aquellos que tienen ingresos superiores a los $700 representan el
24,6% de los encuestados, de los cuales el 22,7% cuentan con un titulo universitario o una

maestria.

Figura 9. Trabaja actualmente

B si
B No




Figura 10. Sector donde trabaja

Nota: Porcentajes calculados en base a 88 respuestas.

M Publico
E Privado

Tabla 6. Tabla cruzada de la situacién laboral y la ocupacion

Trabaja actualmente

Total
Si No
Trabajador
) . 8,6% 6,8% 15,4%
independiente
Empleado tiempo
30,9% 0,6% 31,5%
) completo
Ocupacion i
Empleado tiempo
) 10,5% 1,2% 11,7%
parcial
Ama de casa 1,2% 2,5% 3,7%
Estudiante 3,1% 34,6% 37, 7%
Total 54,3% 45,7% 100%

El 54,32% los encuestados tienen trabajo actualmente; de estos, el 52,27% trabajan en
el sector publico, mientras que el resto se encuentran laborando en el sector privado. Por otro

lado, en la Tabla 2 se muestra que la mayor parte de quienes trabajan son empleados de tiempo

completo.
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Figura 11. Frecuencia con la que realiza turismo
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El 64,82% de los encuestados realizan turismo al menos dos veces por afio, mientras

que el porcentaje restante lo hace al menos una vez al afio.

Figura 12. Frecuencia con la que planifica sus viajes
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En cuanto a la frecuencia con que planifican sus viajes, se encontré un 41,36% lo hacen
siempre o casi siempre, mientras que el 43,21% lo hace de forma regular. Es decir que el

84,57% de los encuestados planifica sus viajes al menos de manera ocasional.
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Figura 13. Busca informacion turistica en Paginas Web
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Figura 14. Busca informacién turistica en Apps de turismo
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Figura 15. Consulta informacién turistica a familiares o amigos
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Figura 16. Busca informacion turistica en Guias de turismo
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De acuerdo con las Figuras 13, 14, 15y 16, la mayoria de los encuestados mostraron
tener buena preferencia por los todos canales expuestos al buscar informacion turistica, siendo
las paginas web y las consultas a familiares o amigos los medios de mayor preferencia, con un
86,42% y 85,81% del total respectivamente, seguidos de aplicativos méviles de turismo y guias

turisticas, con un 58,64% y 51,23% del total respectivamente.



39

Figura 17. Viaja en compaiiia de
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Respecto a si prefieren viajar en compafiia de alguien, la mayoria lo prefiere hacer en
familia o con amigos (87,04% y 63,58% respectivamente), mientras que apenas el 8% prefiere

realizar sus viajes sin compafiia.

Figura 18. Temporada en que prefiere realizar turismo
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También se encontr6 que la mayor parte de la muestra estan totalmente de acuerdo o de
acuerdo en realizar turismo en feriados y vacaciones, con un total de 58,1% y 67,3%
respectivamente. Por otro lado, poco menos de la mitad de los respondientes (38,9%) estan por

lo menos de acuerdo en realizar turismo los fines de semana.
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Figura 19. Tiempo de estadia en el destino turistico
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En cuanto al tiempo de estadia en un destino turistico, las personas que van de paso por
el lugar son apenas el 12,35%, mientras que el 87.65% se queda, en promedio, como minimo
un dia en el destino. De este porcentaje, la mayor parte tiende a quedarse entre dos a tres dias

en el lugar (46,3%).

Figura 20. Servicios contratados mientras realiza turismo
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De acuerdo con la Figura 20, los servicios de alimentacion, hospedaje, transporte y

entretenimiento son los mas contratados por los respondientes al realizar turismo. Sin embargo,
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también hay una pequefia parte que adquiere servicios de guias turisticos y seguros de viajes

(10,5% y 6,8% respectivamente)

Tabla 7. Tabla cruzada de lo que busca el usuario al adquirir un servicio turistico VS Gasto
promedio diario cuanto visita un destino turistico

Gasto promedio diario cuando visita un
destino turistico
$10a $31a $51 a mas de

$30 $50 $70 $70 Total
Precios mas bajos 8,0% 10,5% 4,9% 2,5% 25,9%
) . Servicios méas
Queé busca al adquirir un ) 11,1%  191%  12,3% 12,3% 54,9%
- L confiables
servicio turistico
Servicios de mejor
] 4,3% 4,3% 6,8% 3,7% 19,1%
calidad
Total 23,5% 34,0% 24,1% 18,5% 100%

En la Tabla 7 se muestra que las personas buscan en su mayoria servicios confiables
(54,9%) y, a su vez, la mayor parte de aquellos que buscan este tipo de servicios (19,1%) gastan
en promedio entre USD 31 a USD 50 dolares al dia. Incluso, la mayoria de aquellos que buscan
los precios méas bajos al adquirir un servicio turistico (10,5%), también presenta un gasto
promedio diario en dicho rango. Mientras que el 25,9% en total prefieren buscar precios bajos
en la contratacion de servicios turisticos, apenas el 19,1% buscan servicios de mejor calidad,

presentando en su mayoria (6,8%), un gasto promedio diario de USD 51 a USD 70 dolares.
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3.2.2 Preferencias del usuario en el uso de aplicaciones moviles

Figura 21. Frecuencia en el uso de aplicaciones moviles
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Las aplicaciones que se utilizan con mayor frecuencia son las de redes sociales con
77,8%, comunicacion con 77,2%, entretenimiento con 54,3%, multimedia con 48,1% y

educacién con 45,7%. Por otra parte, si bien las aplicaciones de turismo no se utilizan con tanta
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frecuencia como las antes mencionadas, también es cierto que el 73,5% de los encuestados

utilizan dichos aplicativos al menos una vez por mes.

Figura 22. Frecuencia de uso de servicios a traves de aplicaciones moviles
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En la Figura 22 se muestra que el servicio que se utiliza con mayor frecuencia por medio
de aplicaciones moviles es el de transporte (48,2%), siendo utilizado una vez por semana como
minimo. Por su parte, los pagos de servicios basicos (88,9%), suscripcion en plataformas
multimedia (59,2%), servicios delivery (58,6%) y compras de articulos en linea (41,3%) se

utilizan al menos una vez al mes.
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Figura 23. Como influye la publicidad al navegar en una APP
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En cuanto a la publicidad que aparece mientras se navega en las aplicaciones moviles,
se encontré que al 61,73% de los respondientes les molesta ver anuncios publicitarios, pero no
dejan de utilizar la app. Incluso hay un 16,05% que indico que no le molesta ver publicidad o
le gusta ver publicidad mientras navega por una app. Por el otro extremo, apenas hay un 22,2%

al que le disgusta los anuncios publicitarios tanto como para no seguir utilizando el aplicativo.

3.2.3 Disposicion del usuario sobre el uso de la App “Visita Guayas”
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Figura 24. Interés en el uso de la App Visita Guayas
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Tabla 8. Tabla cruzada de la disposicion de uso de la aplicacion por rango etario

Edad

15a20 21a30 31a40 41 a50 51 a 60 Total
anos afos anos afos anos
Disposicion Si 27.8% 33,3% 4,9% 19.8% 7.4% 93,2%
de uso de la
app Visita No 1,9% 2.5% 1,2% 1,2% 0% 6,8%
Guayas
Total 29.6% 35,8% 6,2% 21,0% 7.4% 100%

Cuando se preguntd a las personas por su interés en utilizar la aplicacién “Visita
Guayas”, apenas el 6,8% respondié de forma negativa, mientras que el 93,2% mencion0 estar
interesado. Por otra parte, como se muestra en la Tabla 9, el grupo etario mas proclive a utilizar

el aplicativo son aquellos que se encuentran entre los 15 a 30 afios, representando el 61,1% de

aquellos que se encuentran interesados.
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Figura 25. ¢Le gustaria que se incluya un ment donde pueda adquirir servicios turisticos?

M si
B na

Nota: Porcentajes calculados en base a 151 respuestas.

Figura 26. ¢ Qué servicios esta interesado en adquirir?

Segura de viajes |

Entretenimiento |;

Tour privada |;

Guia turistico
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Transparte |
Hospedaije |
0 20 40 &0 80 100
Porcentaje

Nota: Porcentajes calculados en base a 148 respuestas.

Del 98% de las personas que les gustaria que se incluya en la app un menu para adquirir
servicios turisticos, a la mayoria le interesa servicios de hospedaje (89,2%), alimentacion
(83,1%), transporte (72,97%) y entretenimiento (68,9%). También mostraron interés por
servicios de guia turistico, tour privado y seguro de viajes, aungue en menor porcentaje como

se aprecia en la Figura 26.
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Figura 27. ¢Pagaria una suscripcién mensual por obtener beneficios en la App Visita

Guayas?

H si
o
B Tal vez

Nota: Porcentajes calculados en base a 151 respuestas.

Tabla 9. Tabla cruzada de los beneficios por los que pagaria una VS la disposicion de pago

por una suscripcion mensual en la App Visita Guayas

Disposicion de pago por una suscripcion mensual en

la app Total
$1a$5 $11a$15 $16a%$20
Descuentos al contratar
o o 45,4% 24,7% 4,1% 6,2% 80,4%
servicios turisticos
Asesoramiento al
Beneficios contratar servicios 19,6% 14,4% 1,0% 5,2% 40,2%
por los que turisticos
pagaria una Servicio de
L o o 38,1% 11,3% 4,1% 4,1% 57,7%
suscripcion  planificacion de viajes
Servicio de
comparacioén de precios 34,0% 15,5% 0% 2,1% 51,5%

de servicios turisticos

Nota: Porcentajes calculados en base a 97 respuestas.

Cuando se preguntd si pagarian una suscripcion en la app por obtener beneficios

adicionales, el 64,23% respondié “Si” o “Tal vez”, mientras que, de los beneficios que se
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podrian incluir, la mayoria pagaria la suscripcion por descuentos al momento de contratar

servicios turisticos (80,4%), de los cuales el 45,4% pagaria entre USD 1 a USD 5 dolares.

Figura 28. ¢ Utilizaria un sistema de acumulacion de puntos para canjearlos por beneficios

dentro de la App Visita Guayas?

M si
Bl o

Nota: Porcentajes calculados en base a 151 respuestas.

Figura 29. ;Qué beneficios le gustaria que se incluyan en el sistema de acumulacion de

puntos?

Descuenta en servicios de entretenimiento
Descuentas en servicios de transpaorte
Descuentas en restaurantes

Descuentas en sitios de hospedaje

a 20 40 &0 a0 100

Porcentajes

Nota: Porcentajes calculados en base a 147 respuestas.
Finalmente, en cuanto al sistema que acumulacion de puntos que incluiria la app, el

97,4% se encontrd interesado por esta funcion, mientras que, de los servicios que se podrian
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canjear por los puntos acumulados, los de mayor interés son descuentos en sitios de hospedaje
(87,76%) y descuentos en restaurantes (77,55%).
3.3 Estructura financiera del proyecto

Con la informacion recabada en la investigacion exploratoria, se pudo estructurar los

costos que incluye el proyecto, los cuales se detallan en la Tabla 10.

Tabla 10. Rubros de costos identificados en el proyecto

Costos

Salarios (mensual)

Direccion de TIC's $ 1.212,00
Direccion de Comunicacién 1.212,00
Direccion de Turismo  $ 1.212,00

©+

Marketing Tradicional
Alquiler de una valla tubular Vallas-

Publitrans (anual) $ 1881600

Marketing digital
Toma fotografias (unavez) $ 900,00
Camardgrafo edicion (unavez) $ 100,00

Promocidn en redes sociales (anual) $ 7.636,00
Evento de lanzamiento en prefectura
Coffe break a domicilio-Oro Verde (unavez) $ 4.514,00

Floreria (unavez) $ 240,00
Publicacién en tiendas virtuales
App Store (anual) $ 99,00
Play Store (unavez) $ 25,00
TOTAL $ 33.941,00

Nota: Detalle de cotizaciones en Anexos 1 al 3.

Cabe destacar que los costos por salarios son costos hundidos para fines de los analisis
posteriores, pues se trata de empleados ya existentes en la estructura organizacional de la
Prefectura; en otras palabras, no son costos generados por este proyecto, ya que, si este no se
llega a ejecutar, de igual forma la Prefectura se encuentra pagando dicho sueldo. Sin embargo,
se considerd analizar determinados flujos de caja incluyendo estos costos para cubrir la

eventual contratacion de nuevo personal.
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En cuanto a la estructura de ingresos, se conoce que el aplicativo no incluye funciones
o0 algin menu por el que se perciba beneficios monetarios, por lo que se utiliz6 los resultados
del estudio de mercado para proponer el modelo de ingresos de la app.

3.4 Oportunidades de generacion de ingresos

Los modelos que se proponen son: ingresos por publicidad, ingresos por suscripcion de
usuarios e ingresos por suscripcién de proveedores.

De acuerdo con los resultados del perfil y preferencias de usuarios, es recomendable
monetizar con anuncios publicitarios en la aplicacion. Actualmente, el servicio AdMob de
Google ofrece un pago de USD 0,00602 ctvs. al afio por cada usuario activo. El valor aplica
para los sistemas operativos Android y i0S.

El modelo de suscripcion de usuarios se propone debido a que mas de la mitad de los
encuestados que estan interesados en utilizar la app, también estdn dispuestos a pagar una
suscripcion por obtener beneficios adicionales (64,23%); el nimero de suscriptores necesario
para que el proyecto sea sostenible se calcula en base al punto de equilibrio.

En el caso del modelo de suscripcion de proveedores, de acuerdo con la entrevista
realizada, la Direccion de Turismo mencion6 la posibilidad de cobrar una tarifa a los
proveedores de servicios turisticos que se encuentren incluidos en el catalogo de la aplicacion,
que hasta el momento son 5 (ver Anexo 4).

3.5 Analisis de factibilidad: Modelo de ingresos por publicidad

Este andlisis se presenta bajo la suposicion de que se busca tener rentabilidad en el

proyecto, por lo que se utiliza tnicamente el modelo de ingresos por publicidad, ya que es el

mas realista y practico en este tipo de aplicativos moviles.
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3.5.1 Estimacion de ingresos por publicidad

Para estimar los ingresos por publicidad, se requiere conocer la demanda de la app
“Visita Guayas”. Para esto, inicialmente se tomo el nimero de habitantes de la provincia del
Guayas y se filtro aquellos que cumplen con las siguientes condiciones:

= Que se encuentren en un rango etario de 15 a 59 afos.
= Que cuenten con celular o smartphone activo.

Es asi como, de los 4.391.923 habitantes del Guayas, nos quedamos con los 2.723.896
que tienen entre 15 y 59 afios, de los cuales, el 90,2% utilizan celular o smartphone (INEC,
2022). Es decir que nuestra demanda potencial es de 2.456.954 habitantes. Se tomo dicho rango
etario debido a que la encuesta de nuestro estudio de mercado se realiz6 para personas que se
encuentran en esa categoria de edad.

De este total, se tomd a aquellos que, de acuerdo con los resultados obtenidos en la
encuesta, tienen buen nivel de preferencia al buscar informacion turistica en apps de turismo
y, ademas, estan interesados en utilizar la app “Visita Guayas” (57,4% de acuerdo con la Figura
30), lo que da un total de 1.410.292. Cabe mencionar que se trabaja bajo la suposicion de que
este grupo de personas realiza turismo y ademas les gustaria realizar turismo en Guayas, puesto
que dichas caracteristicas se incluyeron en las preguntas del filtro de seleccion de la encuesta

realizada para el estudio de mercado (ver Anexo 7).
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Figura 30. Preferencia en el uso de apps de turismo para buscar informacion turistica VS

Disposicidn de uso de app Visita Guayas
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Ahora, para estimar el numero de visitas que tendra la aplicacion se toma en
consideracion la frecuencia con que realizan turismo y el tiempo de estadia promedio en un

lugar turistico; con esto se busca conocer las veces que la app puede llegar a ser utilizada.

Figura 31. Frecuencia con que realiza turismo a partir de la Disposicion de uso de la app

Visita Guayas y la Preferencia en el uso de apps de turismo
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Nota: Porcentajes calculados en base a 93 observaciones.
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Figura 32. Tiempo promedio de estadia a partir de la Disposicion de uso de la app Visita

Guayas y la Preferencia en el uso de apps de turismo
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Nota: Porcentajes calculados en base a 93 observaciones.

De acuerdo con los resultados mostrados en las Figuras 31 y 32, la mayoria realiza
turismo de 2 a 3 veces por afio y, en promedio, permanecen de 2 a 3 dias en el destino turistico.
Suponiendo que utilizan la app por cada dia de estadia cada vez que realizan turismo, la app se
utilizaria de 4 hasta 9 veces, es decir que el rango de visitas de la app es de 5.641.167 a
12.692.625.

Entonces, realizando el analisis con el promedio de visitas, este asciende a 9.166.896;
como el valor de monetizacién es de USD 0,00602 ctvs. al afio por cada usuario activo, los
ingresos seran de USD 55.184,71.

3.5.2 Proyeccion del flujo de caja

Se realiz6 una proyeccién del flujo de caja de 5 afios, para lo que se supuso que los
costos se mantienen constantes en el periodo de andlisis, ya que son costos que no suelen variar
en cortos lapsos de tiempo o, en su defecto, varian poco; también se considero que, en el primer
afio, no se percibira ingresos con el fin de fidelizar el uso del aplicativo, por lo que los ingresos

se percibiran a partir del segundo afio.
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En el caso de los ingresos, se supondra que la demanda (nimero de visitas en este caso)
incrementa de forma constante a la tasa de crecimiento del sector turistico en América del Sur,
4% de acuerdo con proyecciones de Future Market Insights (Shah, 2022).

El flujo que considera los costos por salarios (Tabla 11) se realiz6 bajo la suposicién de
que, quien realiza el proyecto, no cuenta con dicho personal, mientras que, el flujo que no
considera estos costos (Tabla 12), se apega al caso de la Prefectura.

De acuerdo con los criterios de evaluacion, el proyecto no es viable para el primer caso
donde se incluyen los costos por salarios (Tabla 11), ya que no se considera ingresos en el
primer afio porque la app seria nueva en el mercado y el promedio de visitas no generaria los
ingresos necesarios para obtener rentabilidad. Sin embargo, cuando se excluyen dichos costos
(Tabla 12), el VAN es mayor a cero, la TIR es del 29,5% y ademas ofrece un 100% anual de

rentabilidad por cada dolar invertido.



Tabla 11. Flujo de caja incluyendo salarios: Modelo de ingresos de publicidad
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Tasa de descuento 11% ARos
Detalle 0 1 2 3 4 5
Costos $ 3233000 $ 70.183,00 $ 70.18300 $ 70.183,00 $ 70.183,00 $ 70.183,00
Salarios
Direccion de TIC's $ 1454400 $ 1454400 $ 1454400 $ 1454400 $ 14.544,00
Direccién de Comunicacion $ 1454400 $ 1454400 $ 1454400 $ 1454400 $ 14.544,00
Direccion de Turismo $ 1454400 $ 1454400 $ 1454400 $ 1454400 $ 14.544,00
Marketing Tradicional
Vallas- Publitrans $ 18.816,00 $ 18.816,00 $ 18.816,00 $ 18.816,00 $ 18.816,00 $ 18.816,00
Marketing digital
Toma $ 900,00
Camarografo edicion  $ 100,00
Promocién en redes sociales $ 7.636,00 $ 7.636,00 $ 7.636,00 $ 7.636,00 $ 7.636,00 $ 7.636,00
Evento de lanzamiento en prefectura
Coffe break a domicilio-Oro Verde $ 4.514,00
Floreria $ 240,00
Publicacion en tiendas virtuales
App Store $ 99,00 $ 99,00 $ 99,00 $ 99,00 $ 99,00 $ 99,00
Play Store $ 25,00
Ingresos $ - $ 5518471 $ 5739210 $ 59.687,79 $ 62.075,30
Ingresos por publicidad
Numero de visitas 0 9.166.896 9.533.572 9.914.915 10.311.511
Monetizacién por publicidad $ 0,00602 $ 0,00602 $ 0,00602 $ 0,00602 $ 0,00602
Utilidad $ -32330,00 $ -70.18300 $ -1499829 $ -12.79090 $ -10.49521 $ -8.107,70

VAN

$-128.808,51




Tabla 12. Flujo de caja sin costos de salario: Modelo de ingresos de publicidad

56

Tasa de descuento 11% Afos
Detalle 0 1 2 3 4 5
Costos $ 3233000 $ 2655100 $ 2655100 $ 2655100 $ 2655100 $ 26.551,00
Marketing Tradicional
Vallas- Publitrans $ 18.816,00 $ 1881600 $ 18.816,00 $ 18.816,00 $ 18.816,00 $ 18.816,00
Marketing digital
Toma $ 900,00
Camardgrafo edicion  $ 100,00
Promocion en redes sociales $ 7.636,00 $ 7.636,00 $ 7.636,00 $ 7.636,00 $ 7.636,00 $ 7.636,00
Evento de lanzamiento en prefectura
Coffe break a domicilio-Oro Verde $ 4.514,00
Floreria $ 240,00
Publicacion en tiendas virtuales
App Store $ 99,00 $ 99,00 $ 99,00 $ 99,00 $ 99,00 $ 99,00
Play Store $ 25,00
Ingresos $ - $ 5518471 $ 5739210 $ 59.687,79 $ 62.075,30
Ingresos por publicidad
NUmero de visitas 0 9.166.896 9.533.572 9.914.915 10.311.511
Monetizacién por publicidad $ 0,00602 $ 0,00602 $ 0,00602 $ 0,00602 $ 0,00602
Utilidad $ -32330,00 $ -26.551,00 $ 2863371 $ 30.841,10 $ 33.136,79 $ 35.524,30
VAN $32.450,86
TIR 29,5%
ROI 100%
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3.5.3 Punto de equilibrio

Tabla 13. Punto de equilibrio: Modelo de ingresos de publicidad

SIN SALARIOS
Modelo de . N . Cantidad de
. Precio unitario Costos fijos R
ingresos Equilibrio (q)
Publicidad $ 0,00602 $26.551,00 4.410.465*

* NUmero de visitas

En este caso, se considera que si habra ingresos en el primer afio, pero estos son
obtenidos en base al punto de equilibrio (Tabla 13) que se obtuvo de acuerdo al escenario del
flujo de caja de la Tabla 12, de forma que la utilidad sera nula; esto con el fin de fidelizar el
uso de la aplicacion sin generar pérdidas en el primer afio. A partir del segundo afio se espera
un mayor nimero de visitas por lo que, si la aplicacion se utiliza 5 veces como minimo, este
namero asciende a 7.051.459. De ese afio en adelante, la demanda crecera al 4% anual. No se
incluye el costo por salarios.

De acuerdo con los criterios de evaluacion, en este caso también es recomendable llevar
a cabo el proyecto, ya que le VAN es mayor a cero, la TIR es del 27% y se ofrece un retorno

del 58% anual por cada ddlar invertido.



Tabla 14. Flujo de caja en base al punto de equilibrio: Modelo de ingresos de publicidad
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Tasa de descuento 11% Afos
Detalle 0 1 2 3 4 5
Costos $ 32330,00 | $ 2655100 |$ 2655100 | $ 2655100 % 26.551,00 | $ 26.551,00
Marketing Tradicional
Vallas- Publitrans| $  18.816,00 | $  18.816,00 | $ 18.816,00 | $ 18.816,00 | $ 18.816,00 | $ 18.816,00
Marketing digital
Toma| $ 900,00
Camardgrafo edicion | $ 100,00
Promocion en redes sociales | $ 7.636,00 | $ 7.636,00 | $ 7.636,00 | $ 7.636,00 | $ 7.636,00 | $ 7.636,00
Evento de lanzamiento en prefectura
Coffe break a domicilio-Oro Verde | $ 4.514,00
Floreria| $ 240,00
Publicacién en tiendas virtuales
App Store | $ 99,00 $ 99,00 $ 99,00 $ 99,00 $ 99,00 $ 99,00
Play Store | $ 25,00
Ingresos $ 2655100 | $ 4244978 |$ 44147777 |$ 4591368 | $ 47.750,23
Ingresos por publicidad
NUmero de visitas 4.410.465 7.051.459 7.333.517 7.626.858 7.931.932
Monetizacion por publicidad $ 0,00602 | $ 0,00602 | $ 0,00602 | $ 0,00602 | $ 0,00602
Utilidad $ -32.330,00 | $ -|$ 1589878 |$ 1759677 | $ 19.362,68 | $ 21.199,23
VAN $18.775,92
TIR 27,0%

ROI

58%
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3.6 Analisis del punto de equilibrio

Este analisis es presentado bajo el hecho de que la Prefectura es una institucion publica
que no busca lucrarse con este proyecto, por lo que se estimara el punto en que el proyecto no
genere beneficios en el primer afio, pero tampoco costos, es decir, que sea sostenible.

En este caso, se incluyd los tres modelos de ingresos, por lo que se considerd definir la
proporcidn de ingresos con la que aportaria cada uno al proyecto. Para el calculo del punto de
equilibrio, se considerd que el modelo de publicidad aportaria el 60% de los ingresos totales,
el de suscripcion de usuarios, el 30%, y el de suscripcion de proveedores, el 10%.

3.6.1 Publicidad

Para estimar los ingresos del modelo por publicidad, se calculé el punto de equilibrio
en base a la proporcion de ingresos que aporta este modelo al proyecto (60%).

3.6.2 Suscripcion de usuarios

Para estimar los ingresos por suscripcion fue necesario calcular el punto de equilibrio
en base a la proporcion de ingresos que aporta este modelo al proyecto (30%). Para este célculo,
se considerd el ingreso anual unitario (Tabla 15), el cual se calcul6 a partir del porcentaje de

personas que pagaria el valor de cada tarifa mensual (Figura 34).

Figura 33. Disposicién de pago por suscripcion en la app Visita Guayas

Porcentaje

§1 a %5 %6 a $10 311 a $15 §16 a §20

Nota: Porcentajes calculados en base a 97 respuestas.
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Tabla 15. Ingreso anual por valor de tarifa mensual

Tarifas de suscripcion
Ingreso anual por tarifa S5 | $ 33,40
Ingreso anual por tarifa $10 | S 34,64
Ingreso anual por tarifa$15| S 11,14
Ingreso anual por tarifa $20 | S 22,27

3.6.3 Suscripcion de proveedores

Para estimar los ingresos de este modelo, se trabajo suponiendo que la tarifa anual seria
de USD 50. A partir de esto, se calculé el punto de equilibrio en dolares en base a la proporcion
de ingresos que aporta este modelo al proyecto (10%).

3.6.4 Flujo de caja en base al punto de equilibrio

Tabla 16. Cantidad de equilibrio por modelo de ingresos: incluye costos por salarios

CON SALARIOS

Modelo de . S . Proporcion  Cantidad de Cantidad de
Precio unitario Costos fijos

ingresos deingresos  Equilibrio ($) Equilibrio (q)
Publicidad $  0,00602 60% $42.109,80 6.994.983*
Suscripcion de
USUArios $ 101,46 $70.183,00 30% $21.054,90 208**
Suscripcion de ¢ g o 10% $ 7.018,30 140%%*
proveedores

* NUmero de visitas ** Numero de suscriptores *** NUmero de proveedores

Tabla 17. Cantidad de equilibrio por modelo de ingresos: no incluye costos por salarios

SIN SALARIOS
Modelo de Precio unitario | Costos fiios Proporcién | Cantidad de Cantidad de
ingresos J de ingresos | Equilibrio ($) | Equilibrio (q)
Publicidad $ 0,00602 60% $ 15.930,60 2.646.279*
Suscripcion de
USUATioS $ 101,46 $ 26.551,00 30% $ 7.965,30 79**
Suscripcion de | g g4 g 10% $ 2.655,10 S
proveedores

* NUmero de visitas ** NUmero de suscriptores *** Numero de proveedores
Mientras que en la Tabla 16 se aprecia las cantidades de equilibrio incluyendo los costos

de salarios como parte del proyecto, en la Tabla 17 se muestran las cantidades excluyendo
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dichos costos. Es asi como la Tabla 18 contiene el flujo de caja del punto de equilibrio con los
costos de salarios, mientras que la Tabla 19 corresponde al flujo de caja sin dichos costos. En
ambos casos, se supone que la demanda incrementa a la tasa de crecimiento del sector turistico
en América Latina, 4%.

Con las cantidades de equilibrio estimadas, el proyecto es sostenible en el periodo de
analisis, obteniendo una utilidad de cero ddlares en el primer afio, y percibiendo utilidad
positiva a partir del segundo afio. Para el caso en que se incluye los costos por salarios, los
beneficios netos percibidos a partir del segundo afio son mayores que el caso donde no se

incluye dichos costos.



Tabla 18. Flujo de caja en base al punto de equilibrio: incluye costos de salarios
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Tasa crecimiento de la demanda 4% ARos
Detalle 0 1 2 3 4 5
Costos $ 32.330,00 $ 70.183,00 $ 70.183,00 $ 70.183,00 $ 70.183,00 $ 70.183,00
Salarios
Direccion de TIC's $ 1454400 $ 1454400 $ 1454400 $ 1454400 $ 14.544,00
Direccién de Comunicacion $ 1454400 $ 1454400 $ 14.544,00 $ 1454400 $ 14.544,00
Direccion de Turismo $ 1454400 $ 1454400 $ 14.544,00 $ 1454400 $ 14.544,00
Marketing Tradicional
Vallas- Publitrans  $ 18.816,00 $ 18.816,00 $ 18.816,00 $ 18.816,00 $ 18.816,00 $ 18.816,00
Marketing digital
Toma $ 900,00
Camarografo edicion  $ 100,00
Promocion en redes sociales $ 7.636,00 $ 7.636,00 $ 7.636,00 $ 7.636,00 $ 7.636,00 $ 7.636,00
Evento de lanzamiento en prefectura
Coffe break a domicilio-Oro Verde $ 4.514,00
Floreria $ 240,00
Publicacion en tiendas virtuales
App Store  $ 99,00 $ 99,00 $ 99,00 $ 99,00 $ 99,00 $ 99,00
Play Store $ 25,00
Ingresos $ 70.183,00 $ 7270959 $ 75.337,24 $ 78.070,00 $ 80.912,06
Ingresos por publicidad $ 42.109,80 $ 43.794,19 $ 4554596 $ 47.367,80 $ 49.262,51
Numero de visitas 6994983 7274783 7565774 7868405 8183141
Monetizacién por publicidad $ 0,00602 $ 0,00602 $ 0,00602 $ 0,00602 $ 0,00602
Ingresos por suscripcion de usuarios $ 21.054,90 $ 21.897,10 $ 2277298 $ 23.683,90 $ 24.631,25
NUmero de suscriptores 208 216 224 233 243
Tarifas de suscripcion mensual
Ingreso anual por tarifa $5 $ 3340 $ 3340 $ 3340 $ 33,40 $ 33,40
Ingreso anual por tarifa $10 $ 3464 $ 3464 $ 3464 $ 3464 $ 34,64
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Ingreso anual por tarifa $15 $ 11,14 $ 11,14 $ 11,14 $ 11,14  $ 11,14
Ingreso anual por tarifa $20 $ 2227 $ 2227 $ 2227 $ 2227 $ 22,27
Ingresos por suscripcion de proveedores $ 7.018,30 $ 7.018,30 $ 7.018,30 $ 7.01830 $ 7.018,30
Numero de proveedores 140 140 140 140 140
Tarifa anual a proveedores $ 50,00 $ 50,00 $ 50,00 $ 50,00 $ 50,00
Utilidad $ -32.330,00 $ - $ 252659 $ 5.15424 $ 7.887,00 $ 10.729,06
Tabla 19. Flujo de caja en base al punto de equilibrio: sin costos de salarios
Tasa crecimiento de la demanda 4% Afos
Detalle 0 1 2 3 4 5
Costos $ 32.330,00 $ 26.551,00 $ 26.551,00 $ 26.551,00 $ 26.551,00 $ 26.551,00
Marketing Tradicional
Vallas- Publitrans  $ 18.816,00 $ 18.816,00 $ 18.816,00 $ 18.816,00 $ 18.816,00 $ 18.816,00
Marketing digital
Toma $ 900,00
Camarografo edicién  $ 100,00
Promocion en redes sociales $ 7.636,00 $ 7.636,00 $ 7.636,00 $ 7.636,00 $ 7.636,00 $ 7.636,00
Evento de lanzamiento en prefectura
Coffe break a domicilio-Oro Verde $ 4.514,00
Floreria $ 240,00
Publicacién en tiendas virtuales
App Store  $ 99,00 $ 99,00 $ 99,00 $ 99,00 $ 99,00 $ 99,00
Play Store $ 25,00
Ingresos $ 26.551,00 $ 27.506,84 $ 2850091 $ 29.534,74 $ 30.609,92
Ingresos por publicidad $ 15.930,60 $ 16.567,82 $ 17.23054 $ 17.919,76 $ 18.636,55
Numero de visitas 2646279 2752130 2862215 2976704 3095772
Monetizacién anual por publicidad $ 0,00602 $ 0,00602 $ 0,00602 $ 0,00602 $ 0,00602
Ingresos por suscripcion de usuarios $ 796530 $ 8.28391 $ 8.61527 $ 8.959,88 $ 9.318,27
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Numero de suscriptores 79 82 85 88 92
Tarifas de suscripcién mensual

Ingreso anual por tarifa $5 $ 3340 $ 3340 $ 3340 $ 3340 $ 33,40

Ingreso anual por tarifa $10 $ 3464 $ 3464 $ 34,64 $ 34,64 $ 34,64

Ingreso anual por tarifa $15 $ 11,14 $ 11,14 $ 11,14 $ 11,14 $ 11,14

Ingreso anual por tarifa $20 $ 2227 $ 2227 $ 2227 $ 2227 $ 22,27

Ingresos por suscripcién de proveedores $ 2.655,10 $ 2.655,10 $ 2.655,10 $ 2.655,10 $ 2.655,10
Numero de proveedores 53 53 53 53 53

Tarifa anual a proveedores $ 50,00 $ 50,00 $ 50,00 $ 50,00 $ 50,00

Utilidad $ -32.330,00 $ - % 955,84 $ 194991 $ 2.983,74 $ 4.058,92




Capitulo 4
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Conclusiones y recomendaciones

Los resultados obtenidos en este trabajo se obtuvieron en base a informacion primaria
recabada mediante entrevistas y encuestas, e informacién secundaria proveniente de fuentes
oficiales de datos estadisticos. Sin embargo, la consistencia de las estimaciones también se
limita a dicha informacidn, por lo que estas pueden mejorarse con un analisis estadistico de
mayor rigurosidad. Entre las principales limitantes para el estudio de mercado estan: el tiempo
en que se realizd la encuesta y el publico objetivo, por lo que se trabajé con un margen de error
del 8% para una muestra de 162 respuestas obtenidas.

A pesar de esto, los resultados fueron positivos en los analisis realizados, algo que se
esperaba debido al incremento de personas que utilizan los medios digitales para consumir
servicios y buscar informacion en internet. Si se llega a lanzar la aplicacion, las oportunidades
de crecimiento de las empresas oferentes de servicios turisticos (especialmente los de
hospedaje, alimentacion, transporte y entretenimiento) se potenciaria mediante la promocion
de sus servicios a través de la plataforma, lo que impulsaria la economia Guayasense.

4.1 Conclusiones
= Se realiz6 un estudio de mercado para conocer si el desarrollo y lanzamiento de la
aplicacion movil de turismo “Visita Guayas” €s un proyecto viable. La fase exploratoria
de la investigacion, ejecutada mediante entrevistas realizadas a las cuatro areas
involucradas en el proyecto (Direccion de Turismo, Computacion-ESPOL, Disefio

Visual-ESPOL y Turismo-ESPOL), permitio identificar, principalmente, la estructura

de costos del proyecto y las preferencias del cliente respecto a la estrategia de

financiamiento y modelo de ingresos del aplicativo movil. Se determin6 que ninguna
de las funciones de la app permitiria generar ingresos, por lo que se definio, en primera
instancia, implementar un modelo de ingresos que permita el financiamiento sostenible

de la app, en este caso, el de suscripcion de proveedores. La fase concluyente de la
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investigacion, realizada mediante encuestas en linea, permitié describir el perfil y las
preferencias del usuario, y determinar otros modelos de ingresos que podrian incluirse
en la app (modelo de publicidad y suscripcién de usuarios).

Se estimo los costos a partir de los rubros identificados en la investigacion exploratoria,
ademas, se determind que los costos por salarios representan costos hundidos para la
Prefectura: USD 32.330,00 de inversion, USD 70.183,00 a partir del primer afio de
funcionamiento cuando se incluyen los costos por salarios de personal y USD 26.551,00
a partir del primer afio cuando no se incluyen dichos costos. También se estimé los
beneficios para cada modelo de ingresos de acuerdo con el de analisis que se realizé:
analisis de factibilidad del modelo de ingresos por publicidad (USD 55.184,71
incluyendo salarios, USD $55.184,71 sin incluir salarios y USD 42.449,78 a partir del
punto de equilibrio; ingresos generados en el segundo afio) y analisis del punto de
equilibrio para los tres modelos incluidos (USD -70.183,00 y USD -26.551,00 en el
primer afio, incluyendo y sin incluir los salarios respectivamente). En el primer tipo de
andlisis, se obtiene beneficios netos positivos a partir del segundo afio cuando no se
incluyen los costos de salarios y cuando se parte del punto de equilibrio, mientras que,
en el segundo tipo de analisis, se alcanza con éxito las cantidades de equilibrio del
proyecto en el primer afio.

La investigacion concluyente, ademas de ayudar identificando los modelos de
generacion de ingresos, permitio validar funciones de la aplicacion como es el caso del
programa “Insignias” que propusieron Castro & Castro (2023), por el que gran parte de
los encuestados mostraron interés en utilizar, especialmente por los beneficios que se
podrian ofrecer: descuentos en hospedaje y alimentacion (entre los mas preferidos).
También tuvo buena acogida la idea de afiadir en la app un menu donde se pueda

contratar  servicios turisticos como hospedaje, alimentacion, transporte vy
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entretenimiento entre los de mayor preferencia. En este sentido, se identifico oportuno
crear alianzas principalmente con proveedores de servicios de hospedaje, alimentacion,
transporte y entretenimiento.

Se proyect6 el flujo de caja para un periodo de 5 afios en el anélisis de factibilidad
realizado para el modelo de ingresos por publicidad. En un primer analisis se incluyd
los costos de salarios ya que se buscd conocer en nivel de rentabilidad del proyecto
cuando no se cuenta el personal necesario para el funcionamiento y mantenimiento de
la app. Se determiné que el proyecto, de acuerdo con la demanda estimada, genera
pérdidas en todo el periodo de analisis, y se considera que ejecutar el proyecto es no
viable de acuerdo con el VAN. Por otro lado, cuando no se incluye los costos por
salarios, el proyecto genera utilidad positiva a partir del segundo afio de operacion,
incluso cuando la demanda en el primer afio parte desde el punto de equilibrio. Ademas,
ofrece una rentabilidad sobre la inversion del 100% Yy 58% por cada dolar de inversion
respectivamente.

Para analizar el punto de equilibrio, también se proyecto el flujo de caja para 5 afios
que, en este caso, se incluy6 los tres modelos de ingresos: publicidad, suscripcion de
usuarios y suscripcion de proveedores. Se calculé el punto de equilibrio para dos
situaciones, una donde se incluyen los costos por salarios (en caso de no contar con el
personal requerido para el funcionamiento de la aplicacion) y otra que no considera
dichos costos (el caso de la Prefectura, que ya cuenta con este personal y no requiere
incurrir en nuevas contrataciones). En ambos casos se determind con éxito las
cantidades de equilibrio del primer afio de operacion de cada modelo, de acuerdo con
la proporcién de ingresos que cada uno aporta al proyecto. Las diferencias se notan a
partir del segundo afio, donde la primera situacion arroja mayor utilidad en comparacion

a la situacion donde no se incluyen los costos por salarios (USD 2.526,59 y USD 955,84
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respectivamente). Sin embargo, se puede afirmar que, con las cantidades de equilibrio

estimadas para ambos casos, se logra un financiamiento sostenible de la aplicacion a

partir del primer afio de operacion.
4.2 Recomendaciones

El estudio de mercado permitio identificar costos enmarcados en el proyecto que
desarrolla la Prefectura con la colaboracion de la ESPOL, por lo que se realiz6 varias
suposiciones con las que se considerd ciertos rubros como costos hundidos para ambas
instituciones. Sin embargo, para el caso de un inversionista privado, se debe tomar en cuenta
que la estructura de costos puede variar considerablemente de acuerdo con las preferencias e
implicancias de la contratacidn de ciertos servicios como los de programacion, mantenimiento
y publicidad, por lo que se recomienda estimar los costos de acuerdo con su situacion.

Por otra parte, la mejora de informacién y promocion turistica del Guayas representa
un paso mas para la reactivacion del sector turistico de la provincia, sin embargo, las
inversiones que se realicen en mejoras de este aspecto deben analizarse en conjunto con
acciones complementarias que regeneren el turismo local, pues el éxito de este sector depende
de factores que van maés alld de solo tener un buen sistema de promocion, tales como la
accesibilidad, seguridad, conectividad, salud y otros mas.

En este sentido, el sector publico debe asegurarse de no solo generar impacto
publicitario, sino también de garantizar que exista: la infraestructura adecuada para acceder a
los destinos turisticos (p.ej. carreteras, sitios de hospedaje y restaurantes), un buen nivel de
seguridad para el turista, amplia capacidad de conexion a redes, cobertura de servicios basicos,
salubridad, eficiencia en el sistema de salud, entre otros; para esto, es necesario involucrar
también al sector privado, por lo que se recomienda brindar beneficios al empresario para

incentivar la inversion privada en busca de mejorar la calidad de servicios ofertados.
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Si bien en este trabajo se hace afan en crear alianzas estratégicas principalmente con
proveedores de servicios de hospedaje, alimentacidn y entretenimiento, también se recomienda
buscar aliados en materia de seguridad, ya que los analisis realizados para este proyecto no
consideran la situacién de inseguridad actual de la provincia, algo que sin duda afecta el turismo
receptor y, por ende, la demanda de servicios turisticos. Por lo tanto, es necesario realizar
esfuerzos para buscar estrategias que mitiguen la inseguridad en Guayas.

También se realiz6 un analisis de factibilidad para el modelo de ingresos por publicidad,
con el que se determin6 que ejecutar el proyecto es viable solo bajo ciertas condiciones, sin
embargo, se recomienda mejorar la estimacion de la demanda y el nimero de visitas que tendra
la aplicacion con otros métodos de mayor rigurosidad, pues en este trabajo solo se realiz6 con
estadistica descriptiva de 162 respuestas obtenidas en las encuestas. La estimacién del punto
de equilibrio puede ser un escenario algo mas realista, pero, aun asi, la proporcion de ingresos
de cada modelo puede variar de acuerdo con el andlisis que se realice.

Finalmente, se recomienda realizar un estudio de mercado que permita realizar un mejor
andlisis de los modelos de ingresos propuestos para este proyecto, buscando obtener
estimaciones mas precisas y resultados mas consistentes con la realidad. Dicho estudio también
puede incluir técnicas de muestreo probabilistico (muestreo aleatorio) para obtener menor

sesgo en la informacion obtenida.
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ANEexXos

Anexo 1. Cotizacion de alquiler de vallas publicitarias

PROPUESTA ECONOMICA

Téminos y Condiciones
Validéz de la oferta: Ocho dias
Servicio cotizado: Alquiler de vallas “Valor noincluye IVA
Tiempode entrega A convenir
Incluye: Impresion full color, instalaciony garantia
Tempode v\, Mansual
pauta

1 ALQUILER DE VALLAS GYE TIPO TUBULAR 10.00°4.00 1 $1.800,00 $1800.00

| 2 |ALQUILER DE VALLAS GYE TIPO MURAL | 7.00°4.00 | 1 | siss0.00 | $1550.00 ]
Opcién Descripcién Medida u paula = Valor Mensual Total

1 ALQUILER DE VALLAS GYE TIPO TUBULAR 10.00°4.00 12 $1.400,00 $16.800.00

| 2 [ALQUILER DE VALLAS GYE TIPO MURAL [ 7.00°4.00 [ 12 [ $10s000 | $12.600.00 |

Fuente: Informacion consultada al area de turismo

Elaborado por: PUBLITRANS



Anexo 2. Cotizacién de costos del evento de lanzamiento

HOTEL ORO VERDE GUAYAQUIL
9 de Octubre 414 y Garcia Moreno, Guayaquil-Ecuador

Guayaquil, GYE 090604, EC ORO VERDE
+593 (4) 3811000

Contrato de Evento

Contacto PAULA RUIZ Contrato N® 1879291
Direccion Coordinador ANDREA BRAVO
Telefono Evento DOMICILIO RUILZ
Representante
R.U.C./CI 1204312274
PM N®
Viernes. Julio 05, 2024
Hora Salon Evento Montaje Pax Alquiler
11:00- 12:00 Sernvicio de Domicilio Corporativo Domicilio Por definir 170

Anunciar como: DOMICILIO RUIZ

Alimentos Bebidas
Servicio de Domicilio Bebidas soft ilimitadas
Coffee Break 17 Bebidas soft ilimitadas 5.00
Horario Servicio: 11:00 a 12:00 0
$15.00 Por Persona - Pax 170 Miscelaneos
] 1 Logistica a domicilio $ 300.00
. Piso # 5 de la Prefectura del Guayas
o
Edifico STEM ubicado en Espol
Totales
) Subtotal $ 3,700.00
Descuento Aplicado £ VA 12% § 444,00
Servicio 10% $ 370.00
Depdsito $
Total $ 4,514.00

S0% a | firmia ded contrato y el saldo se cncela 7 dias antes del everto. Come garants, el diente debera depositar un voucher en blanco, misma que serd devuelto una vez cancelada |3 cuenta
en su totalicad.

Sendcio: si el evento llegare 3 tener una duracion de mas de dnco horas, 3 partic de |2 sewts, se cobrers por cads hors adicdonal de servicio un valor que se estipulars de acuerdo al salon
asignado o la logistica requerida en caso de senvicio 3 domiciio.

El sumento del nimero de personas debe ser ratificsdo maximo hasta 48 horss antes de |2 fecha prevista pars |s reslizacion del mismo. La disminucion del nimero de personas debe ser
ratificzaio 15 dizs antes de |s fecha prevists 3 |s reslizacion del mismo.

El hotel s2 reserva &l denecho de cobrar 3l dients gastos ecsionados por el cambio.
5i &l evento se debe cancelar por causa de fuerza meyor podemas reslizar un cambio de fecha sin penalidad.

Ellicor que s= estime para el consume en &l evento debe de cumplir con s reglamentadones generales de |3 SEMAE

Edison Chipantiza Fernando Arrigorriaga
Firma Autorizada Gerente de Alimentos Y Bebidas Gerente General

Fuente: Informacién consultada al area de turismo

Elaborado por: Hotel Oro Verde



Anexo 3. Cotizacion de costos de decoracion para el evento

Glamour Eventos

Cdia. Alborada 4ia lar 5 (Esquina) Rue.:0918287335001
Teléfono: 04-+ 8§27 - Celular: 0995951710 - Lovena Abad
Celular: 0968953213 — Alexandra de Zapata
Corveo: glamowr-eventosl@hotmail.com
CLIENTE: Prefectura del Guayas FECHA EVENTO: Por Confirmar

TELEFONO: |Ref: Paula Ruiz MONTAJE:

DIRECCION: |Malecon - 5to piso de la Prefectura del Guayas

Proforma: 0015100

4 Metros de cenefas de flores para alrededor de tarima.

$ 100,00

A ] [5)1%) 1=

Nota: Se puede realizar un arreglo floral para parte inferior

del podio en $35

2 Pedestales con flores para la entrada.

$ 4500 | $ 90,00

Logistica se cobra por transportar, montar y desmontar.

$ 25,00

Horarios laborables de 09h00 am a 19h00 (lunes a Sabado)

dinero. Los articulos alquilados para banqueteria como: vajilla, vasos, copas, cubiertos etc se deberd
entregar limpios, caso contrario se cobrard un valor adicional.
LEn estos valores no incluve el IVA

Condiciones QGiEl'O es: Fara la reservacion de la recha del evenfo se debera eii!Fegur' el 507 del

valor de la proforma y la diferencia se deberd cancelar 2 dias antes de realizar el evento, esta

Subtotal:

Rl

215,00

cotizacién tiene una validez de 3 dias segun la disponibilidad de Glamour Eventos. Una vez reservado los

IVA:

Rl

25,80

valores del evento, GLAMOUR EVENTOS no se compromete a la devolucién del dinero que el cliente haya
cancelado, salvo en caso fortuito se posterga la fecha del evento, pero en ningtin caso se devolverd el

Total:

$ 24080

Lorena Abad / Cel 0995951710
Asesora de Eventos / Glamour Eventos

Fuente: Informacion consultada al area de turismo

Elaborado por: Glamour Eventos




Anexo 4. Lista de proveedores incluidos en el catdalogo de la app “Visita Guayas”™

LISTADO DE POOL DE OPERADORES

R No. D
No. Nombre epresentan Correo 0. e Ubicacion Redes Sociales
te Telefono
Instagram: ecuadorexpeditionsgye
Facebook:
anitasaltos@ecu .
y | Eouador Anita Saltos | adorexpeditions. 986538063 | Victor £ Estrada
Expeditions com.ec 1305y Costanera | gcyadorexpeditions (Tour Operador)
Pagina Web:
https://www.ecuadorexpeditions.com
.ec/contactos.html
Instagram:
meetecuador
Urfllesa, Victo Facebook:
Emilio Estrada
) t dor@h ifici , MeetEcuador
2 | Meet Ecuador |Fred Kirst | Teoocdacor 959603659 |  Ldificio 810
otmail.com Oficina 34, entre
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Anexo 5. Departamentos encargados de operacion, mantenimiento y actualizacion de la app
Direccién de Tics: 1 servidor publico ($817-1212)

Direccién de Comunicacion: 1 servidor publico ($817-1212)
Direccién de Turismo: 1 servidor publico ($1212)

Fuente: Informacion consultada a la Direccion de Turismo del Guayas



Anexo 6. Cuestionario de la guia de entrevista para investigacion exploratoria

Guia de entrevista

1. Computacion-ESPOL: para la parte de costos, interfaz de las ventas, si se puede
poner publicidad, si se puede poner subscripcion, costos por mantenimiento de la
app.

Para identificar potencial modelo de ingresos:

e ;Deacuerdo con el disefio y la interfaz de la app, ;qué tan factible es incluir un apartado
de ventas? ;Por qué?

e Silarespuesta a la pregunta anterior es favorable, ;cudles serian las formas de pago en
linea que pueden implementarse?

e ,El software de la app permite incluir anuncios publicitarios?

e El software de la app permite incluir alguna opcion para ofrecer servicio de
suscripcion?

Para identificar costos

e ;Cuales son las principales funcionalidades y servicios que tiene la app?

e ;Cudl es el presupuesto del desarrollo de la app considerando los aspectos de disefio y
sus funcionalidades?

e De acuerdo con las especificaciones técnicas de la app, jen qué sistemas operativos
puede utilizarse?

e ,;Cémo se manejara el espacio de almacenamiento de la app (almacenamiento de
fotografias)? ;Sera necesario adquirir un servicio de almacenamiento en la nube?

e ;Cada cuanto es recomendable realizar el mantenimiento/actualizacion de la app?

e ;Cuadl es el costo estimado por mantenimiento/actualizacion?

2. Disefio-ESPOL: que informacion llevard, si se puede poner informacion de
publicidad, como seria la operatividad, presupuesto de los diseiios.

Para identificar potencial modelo de ingresos:

e El diseno de interfaz permite incluir publicidad mientras se navega en la app?
e (El disefo de interfaz permite incluir marcas patrocinadoras?
Para identificar costos:

e ;Cudl es el presupuesto elaborar el disefio de la app?
e ;Qué permisos legales se requieren para el lanzamiento de la marca y la app?
(Necesitan renovarse luego de un periodo de tiempo?

3. Turismo-ESPOL: ;Cual seria el target-mercado-turistica al que se quiere llegar?
Si no se ha considerado que tipo de turista, como se definir el tipo de turista que
seria el target de la aplicacion.

Para direccionar la encuesta:



e (Cual es el mercado al que se dirige la estrategia de marketing de la aplicacion?
e Cudl es el perfil de usuario/turista al que se dirige la estrategia de marketing?
(Describir perfil)
Para identificar costos:

e ;Cuadles son las principales actividades por realizarse para el lanzamiento de la app?
(Cudl es el costo estimado por cada actividad?

e ;Qué tipo de publicidad se realizara para promocionar la app?

e ;Qué canales se utilizaran para realizar la publicidad?

4. Prefectura-turismo:
Para validar la preferencia de los modelos de ingreso:

e Ordenar los siguientes modelos de ingresos de acuerdo con su preferencia, siendo el
primero el mas deseable y, el tltimo, el menos deseable: Venta de productos y servicios,
Venta por suscripcion, Modelo freemium,

a)

b)

d)

Venta de servicios y productos afiadidos. El usuario paga por la adquisicién de productos

y servicios que se ofrecen en la aplicacion.

Venta por suscripcion. El usuario paga para tener acceso a contenido multimedia o
servicios por un periodo de tiempo, tras el cual debe volver a realizar el pago si quiere

seguir teniendo dicho acceso.

Modelo freemium. El usuario tiene accesos a las funciones o servicios béasicos de la
aplicacion, pero debe pagar una cuota para tener acceso a funciones o servicios

exclusivos.

Publicidad. El usuario tiene libre acceso a las funciones, contenido y servicios de la
aplicacion; los ingresos provienen de publicitar otras aplicaciones, productos o servicios

que ofrecen diferentes empresas.

Patrocinio de empresas: Una empresa paga un patrocinio a la organizacion para poder
estar asociado a ella, ya sea porque le genera beneficios econdmicos, le brinda prestigio

de imagen o le conviene acceder a su audiencia.

Para validar preferencia en financiamiento de inversion:

e ;De donde se obtendran los fondos para el desarrollo y lanzamiento de la app?

e ;Se consideraria realizar un préstamo a instituciones financieras? En caso afirmativo,

mencione al menos tres preferencias.

Para identificar costos de operacion:



(Quién se encargard del manejo u operatividad de la app? (Por ejemplo, Centro de
soporte para consultas de usuarios) (Esto implica incurrir en gastos de salario
adicionales? ;A cuanto ascienden dichos gastos?

(Cudles son los permisos legales requeridos para el funcionamiento de la app? (Es
necesario renovarlos luego de un tiempo?



Anexo 7. Cuestionario de encuesta de investigacion concluyente

Encuesta de aceptabilidad de 1a APP de turismo Visita Guayas

Buen dia, soy estudiante de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas de la ESPOL. Esta
encuesta tiene como objetivo conocer el nivel de aceptacion de la APP de turismo “Visita
Guayas”, lo que permitira identificar la demanda y un modelo de financiamiento sostenible
para la aplicacion. La informacion que se obtenga por este medio es confidencial y se utilizara
unicamente con fines académicos. Agradezco de antemano su colaboracion a esta causa.

Seccion 1:

1.

Seccidn 2:

3.

Filtro de seleccidn.

(Usted ha visitado algun destino turistico (fuera o dentro del pais) en el ultimo
afo?
1) Si
2) No
(Le gustaria visitar los destinos turisticos de la provincia del Guayas?
1) Si
2) No
Perfil de usuario

(Con qué frecuencia usted planifica su viaje cuando visita un destino turistico?

1) Siempre

2) Casi siempre

3) Aveces

4) Casi nunca

5) Nunca
De acuerdo con su preferencia al buscar informacion turistica (principales
destinos, hoteles, restaurantes, medios de transporte, etc.), asigne un nimero del 1
al 4 a los siguientes canales de informacion, donde 1 representa un alto nivel de
preferencia y 4, que no utiliza dicho canal.

4 No busco
1 Muy 2 Medianamente 3 Poco informacion
preferido preferido preferido turistica por este
medio

Péginas web

turismo

Aplicaciones de

Consulta a familiares,
amigos o conocidos

Folletos o guias
turisticas

5.

Cuando visita un lugar turistico, generalmente lo hace:
1) En familia
2) Con amigos




3) Solo
4) Con compaiieros de trabajo
5) En pareja
6. Cuando visita un destino turistico, /cudntos dias en promedio se queda en dicho
lugar?
1) Me voy el mismo dia
2) Al menos un dia
3) Dos a tres dias
4) Cuatro a cinco dias
5) Mas de cinco dias
7. Seleccione su nivel de acuerdo o desacuerdo con los siguientes enunciados:
Prefiero visitar un destino turistico en...

1 Totalmente 2 En 3 De acuerdo 4 Totalmente
en desacuerdo desacuerdo de acuerdo

Periodo de vacaciones

Feriados

Los fines de semana

8. (Con qué¢ frecuencia realiza turismo?
1) Una vez al afio
2) Dos a tres veces al afio
3) Mas de tres veces al ano
9. De los siguientes servicios, seleccione aquellos en los que normalmente gasta
cuando visita un destino turistico.
1) Alimentacion
2) Hospedaje
3) Transporte
4) Entretenimiento
5) Guia turistico
6) Seguro de viajes
7) Otro_
10. Seleccione el enunciado con el que mejor se identifique cuando adquiere un
servicio turistico:
1) Busco los precios mas bajos
2) Busco los proveedores de servicios mas confiables
3) Busco los servicios de mejor calidad
4) Busco los servicios mas exclusivos
11. Seleccione el rango de gasto diario promedio que realiza cuando visita un destino
turistico:
1) Entre $10y $30
2) Entre $31 y $50
3) Entre $51y $70
4) Mas de $70
Seccidn 3: Preferencia del usuario en el uso de aplicaciones moviles.



12. Seleccione la frecuencia con la que utiliza los siguientes tipos de aplicaciones
moviles, donde 1 representa la mayor frecuencia de uso y 5 representa un uso

nulo.

Comunicacion
Entretenimiento
Multimedia
Redes sociales
Educacién
Salud

Turismo
Negocios
Finanzas

Transporte y
mensajeria

2 3 4 5
! Al menos una
.. Al menos una Al menos una No
A diario vez por

vez pormes  vezporano  utilizo
semana

13. Seleccione la frecuencia con la que utiliza los siguientes servicios por medio de
las apps, donde 1 representa la mayor frecuencia de uso y 5 representa un uso

nulo:

Compra de articulos en

linea

Servicios delivery

Servicio de transporte

Suscripcion en

plataformas multimedia

Pago de servicios

basicos (internet, luz o

agua)

2 3 4 5
! Al menos una
.. Al menos una Al menos una No
A diario vez por

vez pormes  vezporano  utilizo
semana



14. Seleccione el rango de gasto promedio mensual, incluyendo la comision por uso
de la aplicacion, que realiza al contratar servicios por medio de las apps.
1) No realizo gastos por medio de una app
2) Menos de $10
3) $10a$15
4) $16a$20
5) $21 a$25
6) $26a $30
7) Mas de $30
15. Mientras navega en una app, ;coémo le afecta la publicidad en su frecuencia de
uso?
1) Me molesta al punto de no volver a utilizar la app
2) Me molesta, pero sigo utilizando la app
3) No me molesta ver publicidad mientras navego en una app
4) Me gusta ver publicidad mientras navego en una app.

Seccidn 4: Disposicion del usuario para adquirir servicios en la app Visita Guayas.

16. Si existiera una app de turismo que ofrezca informacion actualizada sobre los
destinos y servicios turisticos de la provincia del Guayas, /estaria interesado/a en
utilizar dicha aplicacién?

1) Si
2) No
17. ;Le gustaria que la app incluya un ment donde pueda adquirir servicios turisticos?
1) Si
2) No
18. (Ligada a la respuesta afirmativa de la pregunta previa) Seleccione los servicios
turisticos que estaria dispuesto/a a adquirir mediante la app:
1) Hospedaje
2) Transporte
3) Alimentacion
4) Guia turistico
5) Tour privado
6) Entretenimiento
7) Seguro de viajes
8) Otro:
19. En caso de adquirir un servicio mediante la app, ;como le gustaria realizar el
pago?
1) En la misma app, utilizando tarjeta de crédito o débito
2) A través de una aplicacion externa como PayPal, Google Pay, Apple Pay,
entre otras
3) Transferencia bancaria
4) Pago en efectivo al momento de recibir el servicio

20. ;Estaria dispuesto/a a pagar una suscripcion mensual por obtener otros beneficios

en la app?
1) Si
2) No



3) Tal vez
21. (Ligada a la respuesta afirmativa previa) Selecciones hasta tres beneficios por los
que pagaria una suscripcion:
1) Tener descuentos al contratar servicios turisticos
2) Contar con un asesor sobre la adquisicion de servicios turisticos
3) Contar con un servicio de planificacion de actividades para tus viajes
4) Contar con un servicio de comparacion de precios de los servicios
turisticos
5) Otro_
22. (Ligada a la respuesta afirmativa previa) Seleccione hasta qué monto pagaria por
una suscripcion mensual en la app:
1) Desde $1 hasta $5
2) Desde $6 hasta $10
3) Desde $11 hasta $15
4) Desde $16 hasta $20
5) Mas de $20
23. (Estaria interesado/a en utilizar un sistema de acumulacion de puntos para
canjearlos por beneficios en la app?
1) Si
2) No
24. (Ligada a la respuesta afirmativa de la pregunta previa) Seleccione hasta 3
beneficios que le gustaria que se ofrezcan
1) Descuentos en sitios de hospedaje
2) Descuentos en restaurantes
3) Descuentos en servicios de transporte
4) Descuentos en servicios de entretenimiento
5) Otro_
Seccion 4: Preguntas de clasificacion.

25. Seleccione el canton en el que reside actualmente:
1) Alfredo Baquerizo Moreno
2) Antonio Elizalde (Bucay)
3) Balao
4) Balzar
5) Colimes
6) Daule
7) Duréan
8) El Empalme
9) El Triunfo
10) Guayaquil
11) Isidro Ayora
12) Lomas de Sargentillo
13) Marcelino Mariduefa
14) Milagro
15) Naranjal
16) Naranjito
17) Nobol



26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

18) Palestina
19) Pedro Carbo
20) Playas
21) Salitre
22) Samborondén
23) Santa Lucia
24) Simo6n Bolivar
25) Yaguachi
26) Otro
En caso de seleccionar OTRO en la pregunta 25. ;En qué cantdon/provincia reside
actualmente? Ejemplo: Quito/Pichincha
R:
Seleccione el rango de edad al que pertenece:
1) 15-20 afios
2) 21-30 afios
3) 31 —40 afios
4) 41 — 50 afios
5) 51 -60 anos
Seleccione el sexo al que pertenece:
1. Femenino
2. Masculino
(Usted es oriundo del Guayas?
1) Si
2) No
(Cual es su ultimo nivel de educacion aprobado?
1. Primaria

2. Secundaria
3. Bachillerato
4. Técnico

5. Universitario
6. Maestria

7. Doctorado
(Actualmente trabaja?

1. Si

2. No
(Ligada a respuesta afirmativa de la pregunta 7) Seleccione el sector en el que
trabaja:

1. Publico

2. Privado

(Cudl es su ocupacion actualmente?
1. Trabajador independiente

Empleado tiempo completo

Empleado tiempo parcial

Ama de casa

Estudiante

Jubilado

SANRANF o



34. Seleccione el rango de ingresos que percibe en un mes:

1.

SN

No percibo ingresos
Menos de $450
Entre $451 y $699
Entre $700 y $999
Entre $1000 y $1500
Mas de $1500
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