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Resumen 

Este proyecto integrador está dirigido a diseñar un plan de ordenamiento turístico territorial 

(POTT), que sirve de instrumento para desarrollar el “Nuevo Samborondón”; además, que permita 

a los visitantes reales y potenciales realizar actividades turísticas dentro del polígono territorial. El 

proyecto surge de la carencia de un proceso de planificación turística que permita aprovechar los 

recursos turísticos. Por eso, la propuesta permitirá el diagnóstico de la realidad turística actual del 

territorio; identificar el perfil de visitante potencial; y validar el prototipo. Para esto, se 

implementaron herramientas de Planificación Turística y Design Thinking, que aportaron 

importantes hallazgos, como: pese a la carencia de vocación turística, el territorio tiene aptitud 

territorial para el desarrollo de la actividad turística; la percepción de la comunidad local con 

respecto al turismo es baja, pero presenta una tendencia a convertirse en positiva empleando 

estrategias; y perfil de visitantes potenciales. El plan constituye la primera fase del proyecto, y 

servirá para el desarrollo, implementación y monitoreo a mediano plazo. Además, de identificar 

recursos turísticos, la percepción local y plantear desafíos como la identificación de mejoras para 

obtener vocación turística del territorio. También, presenta las directrices para la creación de 

experiencias turísticas, que cubran las necesidades del visitante. 

Palabras Clave: planificación turística, recursos turísticos, zonificación, polígono 

territorial.  
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Abstract 

This integrated project is aimed at designing a territorial tourism management plan 

(POTT), which serves as an instrument to develop the "New Samborondón"; in addition, it 

allows actual and potential visitors to carry out tourism activities within the territorial polygon. 

The project arises from the lack of a tourism planning process to take advantage of tourism 

resources. Therefore, our proposal will allow the diagnosis of the current tourism reality of the 

territory; identify the profile of potential visitors; and validate the prototype. For this, Tourism 

Planning and Design Thinking tools were implemented, which provided important findings, such 

as: despite the lack of tourism vocation, the territory has territorial aptitude for the development 

of tourism activity; the perception of the local community regarding tourism is low, but presents 

a tendency to become positive by employing strategies; and the profile of potential visitors. The 

plan is the first phase of the project and will be used for development, implementation and 

monitoring in the medium term. In addition, it identifies tourism resources, local perceptions, 

and poses challenges such as the identification of improvements to obtain the territory's tourism 

vocation. It also presents guidelines for the creation of tourism experiences that meet the 

visitor's needs. 

 

Keywords: planning, tourist resources, zoning, territorial polygon. 
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1.1 Introducción 

 Persona es una empresa multidisciplinaria de asesoría, consultoría y servicios que 

gestiona para un selecto portafolio de clientes corporativos y socios estratégicos sus 

negociaciones clave, asuntos públicos y manejo de crisis. Todo esto, con un enfoque único de 

protección patrimonial y de inversiones al más alto nivel. 

 Este proyecto integrador está dirigido a crear un diseño de prototipo de un plan de 

ordenamiento turístico territorial, que permita a los usuarios del “Nuevo Samborondón”, ya sean 

visitantes reales o potenciales, puedan realizar actividades turísticas, dentro de un polígono 

territorial que conseguirá reunir distintas áreas que posibilitarán mejorar la calidad de vida de 

estos.   

La propuesta surgió del liderazgo del sector público y la participación del sector privado 

en donde contrataron a una de las empresas más importantes en el mundo “EDSA” quienes 

generan proyectos con conceptos turísticos, y es ahí donde se dio origen a la idea del Nuevo 

Samborondón, que busca crear una comunidad sostenible de uso mixto que sirve como prototipo 

para el desarrollo futuro en la región. En respuesta a la demanda del mercado local, el diseño de 

la «Ciudad Verde» crea oportunidades exclusivas para que los residentes vivan, trabajen, jueguen 

y se recreen dentro de un núcleo urbano. Un Parque Central que agrega una pieza central 

histórica y establece un acogedor corredor de espacio abierto. Este ‘pulmón verde’ fluye a través 

de una serie de pequeños bloques y calles estrechas, fomentando la actividad peatonal y creando 

un ambiente más seguro para los niños y las familias. Al reducir el consumo de energía del 

distrito en un 30-50%, el plan maestro mejora la capacidad de caminar al vincular los usos 

residenciales, comerciales, de entretenimiento y recreativos de alta densidad con el Parque 

Central, el río Babahoyo y las facilidades del vecindario.  
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En el marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), esta investigación se alinea 

con ODS 8, relacionada con el crecimiento económico inclusivo y sostenible para todos los 

involucrados, además de generar empleo y plazas de trabajo, con esto se busca incrementar el 

Producto Interno Bruto, y encaminar políticas turísticas sostenibles que promueva los productos 

locales y la cultura.  

También el ODS 11, se entrelaza con este proyecto para desarrollar un plan que fomente 

una ciudad más sostenible a través de las buenas prácticas que tendrán sus stakeholders, además 

de lograr que la ciudad y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y 

sostenibles en este sitio. 

Por último, ODS 17, tanto la consultora Persona, los dos sectores involucrados y los 

prestadores de servicios turísticos locales pueden aprovechar el plan para captar la atención de 

posibles visitantes reales y potenciales que pretenden dirigirse al Nuevo Samborondón, para 

alcanzar objetivos sostenibles basados en principios humanos y ecológicos. 

1.2 Descripción del Problema  

El polígono territorial “El Nuevo Samborondón” es un proyecto de la consultora Personas 

cuyo fin consiste en incrementar el valor del inmueble residencial a través de la edificación de 

viviendas en La Puntilla, una zona de importante desarrollo económico, actividad comercial y 

empresarial en Samborondón, permitiendo mejorar la calidad de vida de sus residentes al integrar 

comercios y lugares de esparcimiento en un área de 2.300 hectáreas en la cual se ubican las 

viviendas. 

Por otra parte, no se cuenta con insumos como cartografía o un plan de ordenamiento 

turístico territorial que sean exclusivamente para el Nuevo Samborondón, que a su vez se 

diferencien del resto del cantón y den respuesta a las distintas demandas y oportunidades que 
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existen para agregar mayor valor en la zona, permitiendo orientar las estrategias 

correspondientes a nuevos mercados o sectores que complementen el proyecto inmobiliario de 

las viviendas. En particular, la actividad turística complementa el desarrollo urbanístico en La 

Puntilla, aprovechando el paisaje, los recursos, atractivos naturales y culturales disponibles para 

diseñar productos turísticos capaces de satisfacer a la demanda real, potencial de La Puntilla y el 

resto de Samborondón, comprendiendo sus necesidades con un análisis íntegro de gustos e 

intereses compatibles con lo que se puede ofrecer, en cuanto a turismo, ocio y recreación en la 

zona.  

Tabla 1.  

Viviendas por Zonas en Samborondón 

 

Nota: La figura corresponde al PDOT de Samborondón (INEC - Censo Población y Vivienda 

2010) 

La Puntilla es, de las zonas donde predomina la construcción de urbanizaciones de 

viviendas, la de mayor afluencia en Samborondón con el 47,4% (Plan de Ordenamiento 

Territorial de Samborondón, 2022). No obstante, no se ha logrado posicionar al “Nuevo 

Samborondón” como parte de un corredor o destino turístico, dado que muchos de sus atractivos 

turísticos no constan en el catastro del Ministerio de Turismo o del GAD local o provincial. La 
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realidad es similar con los recursos naturales y culturales, tal como se evidencia en las Tabla 2 y 

Tabla 3.  

 

Tabla 4  

Inventario Turístico del Cantón Samborondón 

 

Nota: La figura corresponde al inventario turístico (MINTUR, 2022) 

Tabla 5 

Catastro Turístico del Cantón Samborondón 

 

                 Nota: La figura corresponde al catastro turístico (MINTUR, 2022) 

1.3 Justificación del Problema 

Sin un producto que permita consolidar un adecuado proceso de planificación turística 

para el Nuevo Samborondón, las oportunidades para aprovechar los impactos positivos de la 

actividad turística serán limitadas y desaprovechadas al final. Los recursos disponibles, en 

conjunto con el talento humano reflejado en el servicio al cliente, permiten definir las directrices 

necesarias para que el proyecto del Nuevo Samborondón tenga un enfoque holístico capaz de 

generar fuentes alternativas de ingresos, dinamización de la economía, mayor reconocimiento de 

la zona a nivel nacional e internacional, posicionamiento del destino, nuevas inversiones, 

alianzas entre la empresa privada y los gobiernos locales, entre otros beneficios. Sin embargo, 

dicho producto debe tener presente el contexto en el cual se ha dado el desarrollo económico en 
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La Puntilla, pues existen problemas que merman el deseo de los visitantes de hacer en turismo 

La Puntilla, tales como el exceso de tráfico vehicular, pese a la existencia de un anillo vial, 

motivo que puede dar pie a conflictos entre la empresa pública (quien gestiona la red vial) y 

privada (empresas lucrativas); la carencia de servicios básicos en Samborondón, asociadas a la 

cobertura de agua y alcantarillado, así como el manejo y tratamiento de desechos; la 

insuficiencia de señalética, espacios peatonales, áreas verdes, zonas de recreación; 

contaminación acústica, paisajística, del aire; entre otros aspectos. Las consecuencias que 

podrían surgir al no dar soluciones efectivas a los problemas en el corto, mediano o largo plazo, 

afectarán la calidad de vida de los residentes, y a la satisfacción de turistas y visitantes, de los 

trabajadores de la zona y de la comunidad en general, tanto en La Puntilla, en Samborondón y 

Guayas. El desarrollo, en orden, y con estrategias que minimicen la incertidumbre ante las 

necesidades habidas y por haber en el Nuevo Samborondón se logran con la acción 

mancomunada del sector privado, público y comunitario, defiendo claramente los roles, 

responsabilidades y asignaciones de recursos y financiamiento requeridos para generar productos 

de calidad acordes a los desafíos propios de una transformación urbanística plena. 

1.4. Objetivos  

A continuación, se establecen los objetivos de este trabajo. 

1.4.1 Objetivo general  

Diseñar un plan de ordenamiento turístico territorial para Nuevo Samborondón, mediante 

herramientas técnicas de planificación turística y metodologías de pensamiento innovador, para 

aprovechar los recursos territoriales del lugar, a partir del año 2024.  
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1.4.2 Objetivos específicos  

1. Investigar la situación turística actual del Nuevo Samborondón, para la identificación de 

la realidad contextual del turismo, a través de la indagación de fuentes primarias y 

secundarias. 

2. Analizar el perfil de usuarios potenciales que conformarán la demanda de visitantes y 

vivienda en el lugar, a través de la definición e ideación de posibles escenarios que 

involucren la interacción entre estos actores y el turismo. 

3. Validar el plan de ordenamiento turístico territorial para el Nuevo Samborondón, por 

medio de las interacciones del prototipo que involucren a diversos grupos de interés, para 

el consenso de acuerdos y estrategias de implementación. 

1.5 Marco teórico 

A continuación, se explicarán los diferentes temas y definiciones que ayudarán con la 

realización y comprensión del proyecto. 

Sistema Turístico 

La propuesta de un Plan de Ordenamiento Turístico Territorial (POTT), necesita 

establecer un sistema turístico consistente que sirva para la identificación de los distintos 

elementos que tiene un área para el desarrollo de la actividad turística. Para ello Sergio Molina 

(1991 – 2000), se destaca por presentar seis subsistemas subyacentes que son indispensables para 

plantear la actividad turística en las que interviene: la superestructura, la demanda, atractivos, 

comunidad receptora, equipamiento e instalaciones o infraestructura, que servirán para abordar 

de mejor manera la situación real de la zona y su estado actual en cuanto a todos estos ejes y 

coincide con Pineda (2019), donde estos importantes ejes tanto internos como externos que se 
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encuentran vinculados entre sí para impulsar el desarrollo local en los diferentes factores que lo 

integran.  

Vocación Turística 

Asimismo, la Vocación Turística, según Petrizzi (2001) “la vocación turística hacer 

referencia a la predisposición natural de un espacio o territorio para ser transformado en un lugar 

atractivo para potenciales visitantes”, esta metodología permite comprender mediante variables 

un análisis de aptitud y capacidad de la zona. En cuanto a la variable de aptitud, identifica los 

recursos turísticos, que son elementos tangibles que son de interés para los turistas; el 

equipamiento e instalaciones turísticas permiten desarrollar la actividad turística; por último, la 

infraestructura que representa bienes y servicios que satisfacen las necesidades de residentes y 

visitantes en el destino. Por otro lado, la variable de capacidad agrupa las condiciones políticas, 

sociales y económicas que facilita la actividad turística del área territorial, como lo son: el flujo 

de turistas, la calidad en la que los prestadores servicios brindan sus productos o servicios y a su 

vez la capacidad de llamar la atención del residentes y visitantes, la inclusión del destino en la 

oferta turística de la zona, y el proceso de planificación turística proporcionado por los 

organismos locales.  

Ordenamiento Territorial 

Otro de los temas importantes es el ordenamiento territorial, Vera Rebollo (2015), “es 

la expresión espacial de las políticas económicas, sociales, culturales y ecológicas de toda la 

sociedad, que se llevan a cabo mediante determinaciones que orientan el accionar de los 

agentes privados y públicos sobre el uso del suelo. Es una política pública, destinada a 

orientar el proceso de producción social del espacio mediante la aplicación de medidas que 

tienen por finalidad la mejora de la calidad de vida de la población, a través de su 
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integración social en el territorio y el uso y aprovechamiento ambientalmente sustentable y 

democrático de los recursos naturales y culturales”, se busca implementar está política para 

el diseño del proyecto, donde se mantenga un orden adecuado de todo lo que cuenta la zona y 

usar de forma adecuada, sostenible el suelo en unión con los actores involucrados. 

Análisis del marco legal 

Ley Orgánica de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestión del Suelo (LOTUGS):  

La Ley Orgánica de Ordenamiento Territorial, uso y Gestión del Suelo (2016), es un 

cuerpo legal, proporciona las directrices generales para la planificación y el ordenamiento 

territorial en Ecuador. Establece los procedimientos y requisitos para la elaboración de planes de 

ordenamiento territorial (POT), incluyendo aquellos con un enfoque turístico (POTT).  

A continuación, se presentan los aspectos destacables de LOTUGS:  

• Principios Rectores: Establece una serie de principios rectores que deben guiar el 

ordenamiento territorial, en concordancia con la sustentabilidad, equidad 

territorial y justicia social, autonomía, coherencia, concordancia, derecho a la 

ciudad, función pública del urbanismo, 

a distribución equitativa de las cargas y los beneficios.  

• Zonificación: Se establecen criterios y procedimientos para la zonificación del 

territorio, incluyendo la delimitación de áreas urbanas, rurales y de conservación.  

• Uso y Cambio de Suelo: Regula el uso del suelo y establece condiciones y 

requisitos para la autorización de cambios de uso, especialmente en áreas de 

conservación y zonas protegidas.  

• Participación Ciudadana: Establece mecanismos para la consulta y 

participación de la comunidad en los procesos de planificación.  
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• Evaluación de Impacto Ambiental (EIA): Regula los procedimientos de 

evaluación de impacto ambiental para proyectos que puedan tener un impacto 

significativo en el ambiente.   

• Patrimonio Cultural y Natural: Presenta disposiciones para la protección y 

conservación del patrimonio cultural y natural, incluyendo la regulación de zonas 

de conservación patrimonial.  

• Desarrollo Sostenible: La ley promueve el desarrollo sostenible y la protección 

del ambiente, incluyendo la regulación de áreas de conservación ecológica y la 

promoción de prácticas sostenibles.  

• Sanciones y Responsabilidades: Establece sanciones y responsabilidades para 

quienes incumplan con las disposiciones de la ley.  

Ley de Turismo del Ecuador:  

Según el art. 1 de la Ley de Turismo, esta tiene por objeto determinar el marco legal que 

regirá para la promoción, el desarrollo y la regulación del sector turístico; las potestades del 

Estado y las obligaciones y derechos de los prestadores y de los usuarios.  

Ordenanza Sustitutiva A La Ordenanza De Edificaciones Para La Parroquia Urbana 

Satélite La Puntilla:  

Según el art. 1 de la Ordenanza Sustitutiva A La Ordenanza De Edificaciones Para La 

Parroquia Urbana Satélite La Puntilla (2021), la presente tiene por objeto establecer las normas 

generales que sobre edificaciones y construcciones deberán sujetarse las personas naturales y 

jurídicas, nacionales o extranjeras, públicas o privadas, y regular las funciones técnicas y 

administrativas que le corresponde cumplir a la Municipalidad.  
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Además, según el art 2. Ámbito de aplicación. - Las disposiciones de la presente 

ordenanza se aplicarán dentro del perímetro urbano de la parroquia urbana Satélite La Puntilla 

del cantón Samborondón.  
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2.1.METODOLOGÍA. 

Design Thinking es una herramienta que se enfoca en la resolución de problemas 

basándose en las necesidades del usuario final y de esa forma permitiendo desarrollar soluciones 

innovadoras, deseables, factibles y viables. Cabe mencionar, que tiene varias etapas, como: 

descubrir, definir, diseñar, prototipar, validar e implementar, pero esta última no se aplicará en el 

proyecto.  

El objetivo principal de este trabajo es diseñar un plan de ordenamiento turístico 

territorial enfocado en el cliente haciendo uso de la metodología del Design Thinking, en la que a 

través de una solución innovadora que favorezca a los usuarios que constituyen la demanda 

(visitantes potenciales) en la Puntilla/Samborondón, y fortaleciendo el desarrollo urbano, 

turístico y sostenible del polígono territorial. Asimismo, mediante sus etapas se logrará conocer 

la problemática, verificar la información obtenida en investigación secundaria y fichas de 

observación, tener ese acercamiento profundo con usuarios y clientes conociendo sus 

necesidades, miedos y expectativas mediante herramientas técnicas que ayudarán a prototipar y 

validar una solución innovadora que cumpla con los requerimientos que se han logrado al 

finalizar el proyecto.  

Figura 1.  

Herramientas de Design Thinking asociadas al proyecto 
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Nota: La figura muestra las herramientas que se usan en cada una de las etapas de Design 

Thinking según los objetivos del proyecto.  

 

2.1.1. Marco metodológico para el objetivo específico 1 

El objetivo específico 1 de este proyecto es: 

Investigar la situación turística actual del Nuevo Samborondón, para la identificación de la 

realidad contextual del turismo, con ayuda de la investigación in situ y/o a partir de información 

secundaria. 

Posteriormente, se buscó resolver dudas en torno a las siguientes interrogantes: 

• ¿Cuáles son los recursos y/o atractivos con los que cuenta el territorio actualmente?  

• ¿Qué grado de vocación turística tiene el nuevo “Nuevo Samborondón”? 

• ¿Cuál es la situación turística actual del sitio? 
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Para poder dar respuesta a las siguientes preguntas se presentan herramientas de Design 

Thinking:  

Árbol de problemas 

Es una técnica participativa que permite definir los problemas, causas y efectos de una 

manera organizada. (Centro de Investigaciones y Servicios Educativos, ESPOL). En el caso de 

este proyecto se enlistaron problemas con sus respectivas siglas de identificación, luego se 

realizó la matriz de relaciones en donde se relacionan los problemas y el que más puntaje obtiene 

pues es el problema que prevalecerá. Posteriormente, se colocan las causas y efectos del 

problema seleccionado. (Ver anexo 1) 

Ficha de Diagnostico Territorial  

Esta herramienta permite conocer la planta turística del territorio evaluándola en 

términos de clima, infraestructura turística, vías de acceso, entre otros. 

Matriz de involucrados  

Esta herramienta permite reconocer a los involucrados claves en un territorio para saber 

cuál es su posición frente a una actividad o un proyecto y determinar cómo se puede trabajar con 

dichos proyectos o esas personas dentro de la actividad. En la matriz de Mitchell, se establece el 

análisis de tres elementos: poder, legitimidad y urgencia.  

Matriz de Vocación Turística  

Según Bravo (2021), se define a la vocación turística como aquella herramienta que 

incluye recursos naturales y culturales que pueden llegar hacer visitados y estos deben estar en 

perfecto estado en cuanto a su infraestructura, y tener los establecimientos turísticos. También, 

con actores sociales cualificados que aporten al sector turístico desde sus competencias. 
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Tabla 6.  

Formato de Matriz de Vocación Turística 

 

Nota: La figura es recuperada de la matriz que se compartió en la materia Fundamentos de 

Planificación Turística. (Calle, 2023) 

FODA 

El FODA es una herramienta fundamental en el proceso de planificación, pues es un 

estudio que beneficia el plan de negocios y brinda un enfoque sobre los factores internos y 

externos dentro de una organización (Riquelme, 2016). 

El análisis FODA se realizó para evaluar la situación actual de la zona territorial desde 

diferentes perspectivas: fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.  

Mapa de empatía  

Es una herramienta que permite empatizar con el usuario a través de preguntas, como: 

¿Qué piensa y siente?, ¿Qué ve?, ¿Qué oye?, ¿Qué dice y hace?, ¿Cuáles son sus dolores? 
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(esfuerzos), ¿Cuáles son necesidades?, y de esta forma ponerse en el lugar del mismo haciendo 

que tal acercamiento sea más real.  

El objetivo es entender al usuario y ajustar el prototipo a las necesidades de cada actor 

involucrado (Salcedo, 2020). 

En este proyecto, es conocer el problema desde una perspectiva más real, basándose en 

entender al cliente, usuario final e involucrados claves a través de sus necesidades y sentimientos 

en relación con sus acciones. En relación con la zona territorial y su relación con el Turismo. 

(Ver anexo 3). 

Figura 2. 

Mapa de Empatía 

 

 

Nota: La figura 2 muestra la plantilla utilizada para la elaboración de los mapas de empatía 

de consultora Persona y los actores involucrados (Lewrick & Leifer, 2020). 
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Matriz de valoración territorial 

Esta matriz permite valorar el territorio en función a la aptitud territorial que posee para 

realizar turismo dentro del mismo, por ejemplo, vías de acceso, señaléticas, servicios básicos, 

entre otros (Calle & Chaca, 2023). 

Matriz de percepción de la localidad  

Esta matriz permite conocer la percepción de la localidad a través de cuatro criterios 

como lo son: dimensión social, percepción local, percepción económica y nivel de la 

organización, y de esta manera se puede conocer como la localidad recibe el turismo en el 

territorio (Calle & Chaca, 2023). 

2.1.2. Marco metodológico para el objetivo específico 2 

El objetivo específico 2 de este proyecto es: 

Analizar el perfil de usuarios que constituyen la demanda de vivienda y visitantes en la 

Puntilla a través de la definición e ideación de posibles escenarios que involucren la interacción 

entre estos actores y la oferta turística. 

• ¿Cuáles son los sitios con más afluencia de visitantes dentro del territorio? 

• ¿Qué perfil tienen los visitantes potenciales hacia la Puntilla - Samborondón? 

• ¿Cuál es la necesidad o necesidades de los usuarios qué debe satisfacer este proyecto? 

• ¿Qué se requiere en el Nuevo Samborondón para recomendar su visita? 

• ¿Cuáles son los servicios turísticos más solicitados por los usuarios? 

Para poder dar respuesta a las siguientes preguntas se presentan herramientas de Design 

Thinking:  
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Brainstorming 

Es una técnica que permite aportar ideas y de esa forma generar soluciones adecuadas 

para el problema. Es importante mencionar que se utiliza para mejorar algún producto, una 

empresa o alguna estrategia, esto lo puede llevar a cabo una persona o un equipo.  

User personas 

Esta es una herramienta que permite conocer al usuario y empatizar con él. De esa forma, 

se creará un producto en base a las necesidades y expectativas de una manera muy adecuada, 

mediante las entrevistas que se realizarán en la investigación de campo. Además, se definirá el 

perfil del usuario con características que permita reflejar con claridad el perfil de la demanda 

potencial, se presentarán las siguientes:  Género, motivación de visita al sitio, edad, medio de 

transporte, con quién suele visitar el sitio e intereses.  

Encuestas a usuarios 

En este proyecto se realizarán encuestas a los usuarios para ampliar los insights obtenidos 

de la investigación secundaria. Asimismo, se precisaron preguntas relacionadas a: 

• Los recursos y atractivos turísticos en La Puntilla Samborondón 

• Frecuencia y preferencias de visita 

• Tipologías de turismo que más realizan los usuarios 

2.1.3. Marco metodológico para el objetivo específico 3 

El objetivo específico 3 de este proyecto es: 

Validar el plan de ordenamiento turístico territorial para el Nuevo Samborondón por 

medio de las interacciones presenciales y/o virtuales del prototipo que involucre a diversos 

stakeholders, con sus respectivos acuerdos y estrategias de implementación. 
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• ¿Qué debe contener un plan de ordenamiento turístico territorial? 

• ¿Quiénes deben estar involucrados en el plan de ordenamiento turístico territorial? 

• ¿Cuáles son los lineamientos y propuestas a trabajar en el plan turístico de ordenamiento 

territorial? 

Para poder dar respuesta a las siguientes preguntas se presentan herramientas de Design 

Thinking: 

Prototipar 

Storyboard 

Esta herramienta sirve para contar una historia a través de una narración gráfica que 

puede ser un vídeo, dibujos o recreaciones en ordenador, sobre el producto que se necesite 

presentar y ver las ventajas que ofrecerá al usuario.  

El proyecto se prototipará con un vídeo dinámico, con los temas más importantes y 

relevantes del plan de ordenamiento turístico territorial del lugar, además de recibir una 

retroalimentación inmediata del cliente y así implementar mejoras para el producto final.  

Validar  

Matriz de validación con expertos 

Es una herramienta que permite testear los aspectos que se pueden mejorar en el prototipo 

del producto y a su vez poder valorar si el prototipado es válido para el cliente, usuarios y demás 

involucrados. Para este paso en muy importante contar con la colaboración activa de los expertos 

en el campo.  
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Figura 3.  

Matriz de validación con expertos 

    

Nota: La figura muestra la plantilla utilizada para validar el producto final con los 

expertos (Lewrick & Leifer, 2020). 

I like, I wish, I wonder. 

 “Me gusta, deseo, me pregunto”, es una herramienta que permite proveer 

retroalimentación constructiva por parte del equipo, validando diferentes opciones. (Lewrick, M., 

Link, P. & Leifer, L., 2020) 

Esta técnica sirvió para que los consultores de este trabajo obtengan retroalimentación de 

los usuarios con los que se validó el prototipo. Y a través de esta herramienta conseguir 

sugerencias de mejoras, y comentarios que ayuden a mejorar el producto final.  
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2.2.Técnicas de análisis de datos obtenidos 

Esta fase se realiza tras la recolección de datos, los mismos obtenidos con observaciones 

no participantes, fichas de observación, entrevistas a profundidad, guías de entrevistas, 

recolección de información secundaria, entre otras técnicas y herramientas. 

Para analizar los datos recolectados del proyecto del Nuevo Samborondón, se usaron 

técnicas que ayudan a establecer códigos y categorías, relacionar patrones, examinar e interpretar 

a profundidad los datos; que permitirán responder a las preguntas de investigación de cada 

objetivo planteado. 

Codificación 

A continuación, una tabla de la codificación hecha con base en fichas de observación, 

investigación segundaria, análisis de contenidos y análisis de redes sociales, que responden a las 

preguntas de investigación de primer objetivo. 

Tabla 7.  

Ejemplo de codificación inicial 

Raw data Códigos 

iniciales 

Fuente 

Aproximadamente 134 

urbanizaciones cerradas se ubican en 

la zona, así como gran cantidad de 

centros comerciales, restaurantes, 

bares, entidades bancarias y centros 

educativos 

Número de 

urbanizaciones 

y/o viviendas en 

La Puntilla 

Ficha de observación 

El Teatro Sánchez Aguilar, El Parque 

Histórico y el Museo de los presidentes 

en la UEES son los atractivos turísticos 

Atractivos 

turísticos de la 

zona 

Ficha de observación 

https://es.wikipedia.org/wiki/Urbanizaci%C3%B3n_cerrada
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a los que se pueden acceder si estás 

cerca de La Puntilla 

Ausencia de programas o proyectos en 

el PDOT de Samborondón (2023) en los 

cuales la actividad turística se involucre 

en la dinámica de proyectos económicos 

y/o de vivienda en el sector la Puntilla 

Programas o 

proyectos 

turísticos para el 

Nuevo 

Samborondón 

Análisis de contenidos 

(PDOT Samborondón 

2019 – 2023) 

En un sector del norte de Guayaquil 

aumenta la presencia de taxi rutas que 

van hacia La Puntilla 

Transporte 

desde o hacia la 

Puntilla 

Análisis de redes 

sociales (Twitter) 

Fuente: Autoría propia (2023) 

Codificación Axial 

Es una técnica de análisis de datos que permite analizar y categorizar datos de la 

investigación cualitativa obtenida de los mapas de empatía, mapas de actores y matriz de 

validación con expertos, lo que contribuirá a la identificación de patrones y relaciones que tienen 

los perfiles de visitantes e interesados del proyecto.  

Análisis de sentimientos 

En esta técnica se analizan datos no estructurados, como texto o comentarios en redes 

sociales, se utilizan para evaluar el sentimiento de las personas hacia los sitios del Nuevo 

Samborondón. 

Segmentación y Categorización 

Se emplean para dividir datos en grupos o categorías. 
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Tabla 8. 

Ejemplo de categorización inicial 

Fuente: Autoría propia (2023) 

Tabulaciones y gráficos 

Se utiliza para el análisis de datos cuantitativos. 

2.3.Criterios de rigor y ética  

Para el adecuado desarrollo del proyecto, se plantearán los siguientes criterios. Los 

resultantes se sustentan en los siguientes criterios de rigor y ética de la investigación cualitativa: 

2.3.1. Criterios de Rigor  

El criterio de rigor permite valorar la correcta aplicación de los métodos de investigación, 

y de las técnicas que permiten una adecuada obtención de excelentes datos, y se explicarán a 

continuación algunos de los criterios empleados en el proyecto.  
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Figura 4.  

Criterios de rigor de la investigación cualitativa 

 

Fuente: Autoría propia (2023) 

2.3.2. Criterios de Ética  

Los criterios de ética permiten conocer la verdad en términos de rectitud de la acción 

humana. En el proyecto, este criterio se centra en acciones que generan tener un acercamiento a 

los participantes involucrados y obtener la verdad del contexto siempre que se conserven normas 

como el respeto, la confidencialidad, el consentimiento informado, entre otros.  
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Figura 5.  

Criterios de Ética de la investigación cualitativa 

 

Fuente: Autoría propia (2023) 

2.4.Cronograma de investigación 

Se presentará a continuación el cronograma de actividades realizadas durante las 3 

primeras semanas del progreso de la materia integradora. Donde se han realizado trabajos 

autónomos, investigación secundaria, reuniones por teams y también en Zoom, establecidos 

herramientas que aportarán al trabajo final.  

Tabla 9. 

Cronograma de actividades realizadas durante la MI 
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Fuente: Autoría propia (2023) 
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3. Resultados y análisis 

Se mostrarán los resultados obtenidos como grupo consultor en investigación secundaria, 

e investigación de campo usando las herramientas establecidas.  

3.1.  Resultados del objetivo 1 

Este objetivo permite a través de herramientas de planificación turística investigar la 

situación actual del territorio con visitas de campo e investigación secundaria.  

Identificación y planteamiento de estrategias de actuación con base a la herramienta 

FODA Descriptivo, Cruzado y Ponderado. 

Con base a la investigación secundaria y primaria, además de las observaciones de 

campo, se identificaron las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que tiene el 

territorio. (Anexo 3) 

Luego, se calificó cada relación FO (Fortalezas y Oportunidades), DO (debilidades y 

oportunidades), FA (Fortalezas y Amenazas), DA (Debilidades y Amenazas), para plantear las 

siguientes estrategias de actuación: 

FO 

1. Realizar promoción al territorio del Nuevo Samborondón acerca de los atractivos y/o 

recursos, infraestructura, gastronomía y calidez mediante redes sociales para posicionarlo 

en la mente del consumidor como una de las ciudades de Ecuador a visitar.  

2. Estimular nuevos sitios que generaría beneficio de la localidad, a través del turismo para 

el crecimiento económico y cultural de la zona. 
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3. Promover localmente al incentivo de interés en el Nuevo Samborondón, mediante el uso 

de actividades recreativas y dinámicas que atraigan visitantes a la localidad. 

DO 

1. Realizar plan de innovación y creación de productos y actividades turísticas con el apoyo 

del GAD Municipal, inversionistas privados, y la academia, con el fin de adaptarlos a las 

nuevas condiciones del mercado y a las necesidades de los visitantes de tal manera que 

incremente el flujo de visitantes.   

2. Crear perfiles en redes sociales oficiales del sitio con la finalidad de impulsar su 

promoción turística, con la intervención de la comunidad receptora y el Ministerio de 

Turismo que permita incentivar a los turistas a visitar el Nuevo Samborondón.  

3. Generar propuesta al GAD Municipal sobre políticas de comunicación entre el sector 

público y privado de la localidad para la creación del servicio de intermediarios en el 

Nuevo Samborondón que permita generar programas turísticos con profesionales en el 

área.  

4. Realizar estudios para determinar los nuevos productos turísticos en el territorio que 

respondan a la demanda actual y potencial, con ayuda de la Academia y el GAD, 

tomando como referencia las demás ciudades, pero analizando las diferencias existentes 

en el Nuevo Samborondón. 

FA 

1. Aprovechamiento de los productos existentes para la creación de nuevos productos en 

clústeres turísticos que permiten atender demandas de varios segmentos de mercado y 

perfiles de visitantes potenciales. 



31 

 

DA 

2. Implementar auditorías de gestión de los recursos que se destinan a la localidad, 

visualización del MINTUR como ente regulador del cumplimiento de reglamentos 

durante el establecimiento, avance y verificación de la planta turística del Nuevo 

Samborondón por parte del GAD de Samborondón. 

Nivel de influencia de los interesados claves mediante la matriz de involucrados 

Se enlistaron a diez actores claves, los cuales son parte importante dentro del proceso y 

diseño del plan de ordenamiento turístico territorial, para la zona en el cual la matriz los clasifica 

según el grado de poder, legitimidad y urgencia. (Anexo 2) 

En resumen, los stakeholders que se pudieron clasificar fueron los que se mencionaran a 

continuación incluyendo su categoría. 

• Actor 1: Lcdo. Jaime Rumbea, representante de la empresa Persona. (Definitivo) 

• Actor 2: Ing. César López Fariño, Representante de la ciudadanía del cantón 

Samborondón  

• Actor 5: Ing. José Miguel Yúnez Parra, alcalde GAD MUNICIPAL Samborondón. 

• Actor 6: Inversionistas del Sector privado. 

• Actor 8: Francisco García, presidente de la Cámara de Turismo del Guayas. (Peligroso) 

• Actor 10: Fanny Condo Tamayo - directora Zonal 8 - Ministerio de Turismo. (Peligroso) 
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Figura 6.  

Gráfico de los involucrados claves 

 

 

Fuente: Autoría propia (2023) 

Vocación Turística del Nuevo Samborondón actual 

La matriz de vocación turística analiza diversas variables para determinar el grado de 

idoneidad de un territorio (aptitud territorial) y la propiedad de poder contar con cualidades y 

aptitudes que permitan el desarrollo turístico en plenitud de un determinado sitio (capacidad), 

ambas partes determinan el posicionamiento del territorio sobre el nivel de vocación que posee 

para ejercer actividades turísticas. (Anexo 5) 

Se observó que la situación de la aptitud del Nuevo Samborondón no es limitada en todos 

los aspectos, por lo que se deben considerar los factores de la problemática del territorio y llegar 

a soluciones. Cabe recalcar, que se evaluó al territorio mediante criterios como: señalización 
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turística, facilidades, servicios turísticos, entre otros. Es por eso que se pudo determinar que el 

Nuevo Samborondón actualmente carece de vocación turística, pero tiene aptitud territorial para 

el desarrollo de la actividad turística en el territorio, solo se deben plantear mejoras.  

Tabla 10.   

Tabla resultante de la matriz de Vocación Turística 

 

Fuente: Autoría propia (2023) 
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Figura 7.  

Matriz de Vocación Turística empleada en el Nuevo Samborondón 

 

 Fuente: Elaboración propia tomada de Calle, 2021, con base en Bertinni, 2019. 

Matriz de Valoración Territorial 

Se pudo evidenciar que el territorio presenta aptitud territorial para realizar la actividad 

turística, ya que cuenta con adecuados servicios básicos y señalización. Por otro lado, se pueden 

mejorar algunos aspectos como lo son la disponibilidad de recolección de desechos, los 

problemas sociales, mantener y conservar los recursos del territorio. En cuanto a las vías de 

acceso se pudo evidenciar que el territorio presenta algunas vías en deterioro como las de los 

recintos que son parte del Nuevo Samborondón.  En resumen, el territorio puede implementar 

mejoras y estrategias para que de esa forma se pueda realizar la actividad turística. (Anexo 6) 
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Tabla 11. 

Tabla resultante de la matriz de Valoración Territorial 

 

Fuente: Autoría propia (2023) 

Figura 8.  

Matriz de Valoración Territorial empleada en el Nuevo Samborondón 

 

Nota: Elaborado por el Lic. Numa Sebastián Calle Lituma, Esp, Mg. MBA, PhD (c) y 

Lic. Ronal Edison Chaca Espinoza, Mg, PhD. 
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Percepción de los involucrados sobre el territorio  

Se realizaron 4 mapas de empatías (Anexo 4) a distintos usuarios y pudimos obtener las 

siguientes percepciones sobre la situación actual del Nuevo Samborondón:  

Figura 9.  

Resumen de los Mapas de empatía realizadas a los involucrados 

 

Fuente: Autoría propia (2023) 

Matriz de Percepción de la Localidad con relación al Turismo 

Para identificar el nivel de percepción local del turismo de la población del territorio 

donde se construirá el Nuevo Samborondón, se entrevistó a 10 involucrados territoriales 
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(residentes locales), y según sus respuestas se calificó el valor asignado a la categoría 

correspondiente, según las respuestas de los entrevistados. (Anexo 7) 

Tabla 12.  

Matriz de percepción en la localidad entorno al turismo 

 

Nota: Elaborado por el Lic. Numa Sebastián Calle Lituma, Esp, Mg. MBA, PhD (c) y 

Lic. Ronal Edison Chaca Espinoza, Mg, PhD. 

Escala Valorativa 

por Criterio

Escala Valorativa 

por Categoría
Peso Porcentual Valor Categoría

Porcentaje de 

cumplimiento de 

la Categoría

2

2

1

1

1

1

1

2

3

2

3

1

1

2

1

1

100% 0,53

Percepción Económica (PE)

Nivel de Organización (NO)

P3

P4

P5

P6

E1

E2

P2

Categorías

S1

S2

S3

P1

Dimensión Social (DS)

Percepción Local (PL)

1,67 20%

1,50 40% 0,20

0,11

Total

56%

25%

67%

42%

2,00 20%

1,25 20% 0,08

0,13

E3

O1

O2

O4

O3
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Figura 10.  

Diagrama según los criterios de la matriz de percepción de la localidad  

 

Nota: Elaborado por el Lic. Numa Sebastián Calle Lituma, Esp, Mg. MBA, PhD (c) y 

Lic. Ronal Edison Chaca Espinoza, Mg, PhD. 

Interpretación 

Después de aplicar la matriz con base a las entrevistas de los 10 residentes locales, se 

identificó lo siguiente: 

La categoría dimensión social representa un 56%, su calificación es de 0.11 de 1.67; la 

percepción local representa un 25% con 0.20 de 1.50 en su valorativa; la percepción económica 

presenta un 67% con una valoración de 0.13 de 2; y el nivel de organización es del 42% 

calificado con 0.08 de 1.25. EL total de estas categorías resultó que el nivel de percepción es de 

0.53. Por lo tanto, se concluye que la percepción de la localidad con relación al Turismo es muy 

baja, la comunidad no está interesada en participar en Turismo. 

Dimensión Social

Percepción Local

Percepción Económica

Nivel de Organización
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Acciones de mejoras por para criterio  

Dimensión social  

• Desarrollar campañas educativas locales que permitan que los residentes 

conozcan sobre los beneficios del turismo, resaltando los recursos naturales y 

culturales que posee.  

• Mejorar en la comunicación de los comités de ciudadanos que colaboren 

directamente con las autoridades en la formulación de políticas turísticas. 

• Desarrollar un de reuniones entre la comunidad y las autoridades locales 

donde se puedan socializar proyectos turísticos, donde la misma comunidad 

pueda dar opiniones o sugerencias.  

Percepción local  

• Incentivar la participación de la comunidad en la creación de contenido sobre 

los recursos que tendría el territorio, permitiendo que los residentes compartan 

sus experiencias y conocimientos sobre estos mismos. 

• Analizar los cambios de comportamiento en la comunidad local acerca de las 

actividades turísticas. 

• Involucrar a la comunidad en la creación de eventos y actividades que 

impulsen la cultura local y a su vez promuevan la interacción positiva con los 

visitantes potenciales. 

• Capacitar a líderes comunitarios y personal de servicios turísticos en técnicas 

de gestión de relación con el visitante potencial para cubrir sus necesidades y 

mejorar su experiencia en el territorio.  
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Percepción económica  

• Promover la económica circular del turismo a través de actividades de 

agroturismo. 

• Diversificar la oferta turística. 

• Desarrollar programas que incentiven el emprendimiento local orientados a la 

prestación de servicios turísticos tales como, restauración, alojamiento, entre 

otros.  

Nivel de organización  

• Crear procesos de selección transparentes y accesibles para involucrar a 

nuevos líderes comunitarios y de esa forma evitar la centralización de poder 

que existe actualmente en el territorio.  

• Organizar encuentros periódicos entre líderes sociales y autoridades 

gubernamentales para fomentar el intercambio de ideas y la colaboración en 

proyectos de interés común en el ámbito turístico. 

• Fijar metas y objetivos que muestre las necesidades y aspiraciones de la 

comunidad en cuanto al reconocimiento turístico del territorio. 

3.2.Resultados del objetivo 2 

Este objetivo permite a través de herramientas del pensamiento innovador analizar el 

perfil de los visitantes potenciales, gustos, necesidades, expectativas sobre el Nuevo 

Samborondón.   

Perfil de los visitantes potenciales para el Nuevo Samborondón 

Se realizó una encuesta en donde se destacarán las siguientes características de los 

visitantes potenciales al Nuevo Samborondón:  
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Residencia actual  

Figura 11.  

Residencia actual 

 

                    

                                               Fuente: Autoría propia (2023) 

Género de los visitantes potenciales  

Figura 12.  

Género de los visitantes potenciales  

           

                                               Fuente: Autoría propia (2023) 
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Rango de edad  

Figura 13.  

Rango de edad  

 

Fuente: Autoría propia (2023) 

Estado civil de los visitantes potenciales 

Figura 14.  

Estado civil de los visitantes potenciales 

 

Fuente: Autoría propia (2023) 
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Carga familiar de los visitantes potenciales  

Figura 15.  

Carga familiar de los visitantes potenciales  

        

                                               Fuente: Autoría propia (2023) 

Ocupación  

Figura 16.  

Ocupación  

 

Fuente: Autoría propia (2023) 
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Nivel socioeconómico  

Figura 17.  

Nivel socioeconómico  

 

Fuente: Autoría propia (2023) 

¿Con quién visitaría el Nuevo Samborondón? 

Figura 18.  

¿Con quién visitaría el Nuevo Samborondón? 

 

Fuente: Autoría propia (2023) 

Características que le gustaría que tuviera el Nuevo Samborondón 
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Figura 19.  

Características 

 

Fuente: Autoría propia (2023) 

Tipo de actividades según la preferencia del visitante potencial 

Figura 20.  

Tipo de actividades 

 

Fuente: Autoría propia (2023) 
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Preocupación particular de seguridad dentro del Nuevo Samborondón 

Figura 21.  

Preocupación particular de seguridad dentro del Nuevo Samborondón 

 

      Fuente: Autoría propia (2023) 

Medio de transporte que utilizaría para llegar al Nuevo Samborondón 

Figura 22.  

Medio de transporte 

 

Fuente: Autoría propia (2023) 
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Tipo de alojamiento  

Figura 23.  

Tipo de alojamiento  

 

Fuente: Autoría propia (2023) 

Tipo de servicio de restauración quisiera encontrar en el Nuevo Samborondón 

Figura 24. 

Tipo de servicio de restauración 

 

Fuente: Autoría propia (2023) 
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Análisis de resultados de los perfiles de visitantes potenciales  

El perfil de visitante potencial son hombres y mujeres con edades de 20 a 30 años, 

solteros y sin hijos, provenientes de Guayaquil y trabajan, por ende, su nivel socioeconómico es 

de medio con un 79 %. Les gustaría visitar el Nuevo Samborondón, ya que no han podido 

escuchar de esta nueva zona y les genera curiosidad conocerlo. Cuando ya lo puedan visitar les 

gustaría hacerlo con su familia y los motiva el hecho de poder realizar actividades que les ayuden 

a disminuir el estrés, reconectarse con la naturaleza, pasar un momento agradable con la familia. 

Las actividades turísticas que prefieren son recreativas, gastronómicas, culturales y naturales. 

Además, de que lo visitarían con vehículo propio, buscan lugares que les brinden seguridad, 

prefieren establecimientos de alojamientos tipo hoteles tipo apartamentos, restaurantes familiares 

y cafeterías donde puedan coleccionar recuerdos.  

User personas sobre los visitantes potenciales  

Se realizaron perfiles de visitantes potenciales basados en los resultados de las encuestas 

obtenidas, que permitirá identificar a los diferentes tipos de clientes y estos son los siguientes:    

Tabla 13.  

Segmento de Interés de Familias con Hijos  

Segmento de Interés de Familias con Hijos  

Demográfica  • Grupo de personas que conforman 

una familia.  

• Tamaño de la familia: Compuesto por 

padre, madre y los hijos que pueden 

ser de 2 o 4 miembros.  

• Estado civil: Casados o en unión 

libre.  

• Sexo: Hombres y Mujeres  

• Edad: Entre 31 - 41 años.  

• Trabajan  

• Nivel económico: Medio  
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• Educación: Primaria, secundaria y en 

algunos casos superior.  

Geográfica  • Guayaquil  

• Daule  

• Durán  

Psicográfica  • Estilo de vida:  

Priorizan la calidad del tiempo en 

familia y el enriquecimiento de sus 

hijos.  

Buscan equilibrar sus 

responsabilidades laborales y 

familiares, con énfasis en 

experiencias significativas.  

• Personalidad:  

Padres atentos y comprensivos, 

interesados en crear recuerdos 

familiares duraderos.  

Disfrutan de la planificación 

cuidadosa y la organización para 

asegurar experiencias suaves.  

• Intereses:  

Buscan lugares que ofrezcan 

actividades adecuadas para todas las 

edades, como parques temáticos, 

museos interactivos y actividades al 

aire libre.  

Valoran la educación y el aprendizaje 

a través de experiencias culturales y 

lugares históricos.  

Conductual  • Ocasión de compra:  

Planifican sus visitas a nuevos 

lugares con antelación, períodos de 

tiempo libres, feriados o vacaciones.  

Realizan investigaciones exhaustivas 

para encontrar opciones familiares 

adecuadas.  

• Beneficios buscados:  

Priorizan la seguridad y la comodidad 

para sus hijos en todas las etapas de 

la visita.  

Buscan experiencias que fomenten el 

aprendizaje y la diversión en familia.  

Valoran las ofertas y promociones 

que permitan una visita asequible y 

enriquecedor.  

Motivo principal del  • Ocio  
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visita  • Recreación  

• Escape de la rutina  

• Entretenimiento familiar  

Nuevos tipos de  

turistas de Plog (2001)  
• Tradicionales  

• Priorizan la seguridad y la facilidad 

en sus visitas, buscando lugares y 

actividades que sean apropiadas para 

todas las edades de sus hijos.  

• Buscan comodidad y experiencias 

familiares conocidas.  

Fuente: Autoría propia (2023) 

Tabla 14. 

Segmento de interés de SINGLE  

Segmento de interés de SINGLE  

Demográfica  • Hombres y mujeres adultos de 20–30 

años.   

• Estado civil: Solteros  

• Ocupación: Trabajadores  

• Nivel económico: Medio  

• Educación: Primaria, secundaria y en 

algunos casos superior.  

Geográfica  • Guayaquil  

• Daule  

• Durán  

Psicográfica  • Estilo de vida:  

Comprometidos con el crecimiento 

profesional y el éxito empresarial.  

Buscan equilibrar sus 

responsabilidades laborales con 

momentos de diversión y pasar 

momentos en lugares nuevos con sus 

amigos o conocidos.  

• Personalidad:  

Son personas divertidas, aventureras 

que buscan experiencias nuevas.   

Pueden variar en términos de 

extroversión e interés por las 

experiencias culturales.  

• Intereses:  

Interesados en lugares que les 

ofrezcan diversión nocturna, 
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actividades que les permita salir de su 

zona de confort.    

Conductual  • Ocasión de compra:  

Las decisiones de visita pueden ser 

por diversión y relajación.   

Prefieren organizar todo el mismo 

día, ya que les gusta la aventura y 

experimentar conociendo nuevos 

lugares.   

• Beneficios buscados:  

Priorizan la comodidad, la eficiencia 

y la accesibilidad a instalaciones de 

diversión nocturna.    

Motivo principal del  

visita  
• Diversión   

• Recreación   

• Ocio   

• Entretenimiento  

Nuevos tipos de  

turistas de Plog (2001)  
• Explorador   

• Quiere encontrar su propia 

experiencia y participa activamente 

en la elección del lugar que desea 

visitar. Además, de los servicios que 

quiere consumir y las actividades que 

desea realizar.    

Fuente: Autoría propia (2023) 

Tabla 15.  

Segmento de Interés de Adultos mayores  

Segmento de Interés de Adultos mayores  

Demográfica  • Hombres y mujeres adultos de 42-52 

años.  

• Estado civil: Casados o en unión 

libre.  

• Ocupación: Trabajadores  

• Educación: Primaria, secundaria y en 

algunos casos superior.  

• Nivel económico: Medio   

Geográfica  • Guayaquil  

• Daule  

• Durán  

Psicográfica  • Estilo de vida:  

Centrados en su salud y bienestar 

físico y mental.  
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Buscan soluciones médicas efectivas 

y eficientes para sus necesidades.  

• Personalidad:  

Son pragmáticos y toman decisiones 

informadas en cuanto a su salud.  

Pueden ser tanto extrovertidos como 

introvertidos según su personalidad.  

• Intereses:  

Buscan lugares que ofrezcan 

actividades adecuadas para todas las 

edades, como parques tranquilos que 

los ayuden a conectar con la 

naturaleza y actividades muy 

parecidas que les ayuden a mantener 

un equilibrio con su salud.   

Valoran actividades de bienestar que 

les ayuden a recuperarse y 

mantenerse en equilibrio.  

Conductual  • Ocasión de compra:  

Planifican sus visitas a nuevos 

lugares para salir de la rutina y 

relajarse en sus tiempos libres.   

• Beneficios buscados:  

Priorizan la seguridad y la 

comodidad para todas las etapas de la 

visita.  

Motivo principal del  

visita  
• Bienestar  

• Salud  

• Relajación  

• Escape de rutina  

Nuevos tipos de  

turistas de Plog (2001)  
• Voyager  

• Prefieren lugares pequeños, alejados 

del ruido.  

• Se enfocan en encontrar servicios y 

comodidades que les ayuden a 

satisfacer estas necesidades de 

manera eficiente.  

• Valoran las actividades de bienestar 

y recuperación durante su estadía.  

Fuente: Autoría propia (2023) 
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3.3. Resultados del objetivo 3  

En este objetivo se validó el plan mediante un prototipo de baja, el cual fue evaluado por 

expertos utilizando herramientas de Design Thinking, donde se pueden destacar los siguientes 

puntos claves: 

FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas) 

Fortalezas  

• Se pudo destacar que el enganche cumplió su objetivo que fue captar la atención 

del experto. 

• La presentación en general fue comercial, corta y dinámica. 

• La propuesta motiva a los expertos a querer conocer un poco más el proyecto el 

Nuevo Samborondón.  

• Se destaco la sección donde se presentan propuestas de zonificación enfocadas en 

las modalidades de turismo para conseguir la vocación turística del territorio. 

• Se menciona la realidad actual del turismo en el territorio en contraste con lo que 

se pretende desarrollar a futuro.  

 Debilidades  

• Ausencia de un glosario que identifique los términos alineados al turismo para el 

correcto entendimiento del plan, para aquellas personas que no son parte del 

ámbito turístico.  

• Las secciones que desarrollaron en el plan deberían seguir una secuencia más 

adecuada.  

        Oportunidades  

• El prototipo tiene potencial de comercialización.  
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• Que los involucrados claves se encuentren interesados en invertir en el desarrollo 

del proyecto del Nuevo Samborondón, a través de la revisión del plan que lo 

incentiva a hacerlo realidad.  

   Amenazas 

• Que se realice otro plan con el mismo enfoque que a su vez tenga más tiempo y 

recursos para su elaboración.  

I like, I wonder, I wish con expertos  

Se pudo identificar mediante está herramientas donde se resalta la parte que les gusto del 

prototipo, que desea y que preguntas les gustaría hacerse para mejorar el plan, se destacó las 

siguientes:  

Figura 25 

I like – I wish – I wonder con expertos 

 

Fuente: Autoría propia (2023) 
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3.4.Análisis Financiero 

A continuación, se mostrarán gastos que se tuvieron en cuenta para la realización del plan 

de ordenamiento turístico en todo el transcurso del proyecto.  

Presupuesto final para el diseño de un plan de ordenamiento turístico territorial  

El componente financiero constituye un pilar importante y crucial en la vialidad del 

proyecto, en este contexto, se destaca la relevancia de una presentación detallada del presupuesto 

de inversión y gastos. 

Este presupuesto se ha elaborado de manera detallada, donde se estiman los recursos 

económicos necesarios para realizar todas las actividades e inversiones planificadas. Se ha 

definido una valoración total del proyecto en $86.364.000, mismo que está dividido en 

presupuesto de inversión que asciende a $84.274.000 y el presupuesto de gastos a $2.090.000. 

Para la elaboración del presupuesto, los valores utilizados son referenciales con base en el 

precio del mercado 2022 – 2024, es decir, esto es una propuesta general de lo que costaría 

construir cada zona y está sujeta a cambios.  
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Tabla 16.  

Presupuesto final para el diseño de un plan de ordenamiento turístico territorial 

 

Detalle Cantidad Precio Unitario Precio Total Total por zona 

Cancha de tenis  (23.77metros×8.23metros) (2 ha) 40 30.000,00$                    1.200.000,00$             

30 92.000,00$                    2.760.000,00$             

26 60.000,00$                    1.560.000,00$             

Juegos infantiles  (2 ha) 5 250.000,00$                  1.250.000,00$             

Bancas de descanso (1ha) 1000 200,00$                         200.000,00$                

Glorieta (1 ha) 2 30.000,00$                    60.000,00$                  

Gimnasio al aire libre (1 ha) 3 200.000,00$                  600.000,00$                

Senderos (1km c/u) 2 100.000,00$                  200.000,00$                

Plataforma de observación 2 10.000,00$                    20.000,00$                  

Fauna 1 900.000,00$                  900.000,00$                

Flora 1 500.000,00$                  500.000,00$                

Monumento Monumento representativo 1 250.000,00$                  250.000,00$                

Árboles de Guayacán 1 2.251.000,00$               2.251.000,00$             

Árboles de Samán 1 1.449.000,00$               1.449.000,00$             

Sendero (caminatas guiadas) 2 90.000,00$                    180.000,00$                

Camping 1 120.000,00$                  120.000,00$                

Árboles de Jacarandá 1 1.562.500,00$               1.562.500,00$             

Árboles de Lluvia de oro 1 1.317.500,00$               1.317.500,00$             

Sendero (caminatas guiadas) 2 80.000,00$                    160.000,00$                

Sendero (excursiones en bicicleta) 2 80.000,00$                    160.000,00$                

Diseño y planificación 1 70.000,00$                    70.000,00$                  

Preparación del terreno 1 80.000,00$                    80.000,00$                  

Pavimentación (concreto y asfalto) 1 1.000.000,00$               1.000.000,00$             

Iluminación 1 70.000,00$                    70.000,00$                  

Señalización Peatonal y de Ciclistas 1 50.000,00$                    50.000,00$                  

Mobiliario de picnic (mesas con bancos) 300 700,00$                         210.000,00$                

Toldo o pérgola 200 100,00$                         20.000,00$                  

Iluminación 1 70.000,00$                    70.000,00$                  

Tarima 1 350.000,00$                  350.000,00$                

Puntos de electricidad 1 190.000,00$                  190.000,00$                

Diseño y planificación 1 230.000,00$                  230.000,00$                

Infraestructura 1 300.000,00$                  300.000,00$                

Servicios básicos 1 230.000,00$                  230.000,00$                

Kioscos 10 350.000,00$                  3.500.000,00$             

Diseño y planificación (topografía del terreno, tamaño y profundidad, zonas húmedas) 1 100.000,00$                  100.000,00$                

Excavación y Construcción 1 500.000,00$                  500.000,00$                

Sistema de Circulación y Filtración 1 140.000,00$                  140.000,00$                

Vegetación y Paisajismo 1 100.000,00$                  100.000,00$                

Iluminación 1 50.000,00$                    50.000,00$                  

Accesibilidad (puente) 1 300.000,00$                  300.000,00$                

Seguridad (Barandillas y Señalización) 1 50.000,00$                    50.000,00$                  

Canoas 60 1.000,00$                      60.000,00$                  

Mantenimiento 1 60.000,00$                    60.000,00$                  

Equipamiento para canoa 120 110,00$                         13.200,00$                  

Costos de construcción 1 500.000,00$                  500.000,00$                

Diseño Sostenible y Biofílico 1 200.000,00$                  200.000,00$                

Exposiciones y Montaje 1 100.000,00$                  100.000,00$                

Infraestructura Tecnológica 1 150.000,00$                  150.000,00$                

Espacios Comunes y Servicios 1 150.000,00$                  150.000,00$                

Jardines y Paisajismo Biofílico 1 60.000,00$                    60.000,00$                  

Mobiliario para áreas de descanso y recepción 1 10.000,00$                    10.000,00$                  

Sistemas de seguridad y vigilancia 1 15.000,00$                    15.000,00$                  

Subtotal

Cancha de fultbol  (33  ha) -  6 canchas de fulbol para niños (Longitud: 50 metros 

Ancho: 30 metros ) y  6 canchas de fulbol para adultos (Longitud: Mínimo 100 metros, 

máximo 110 metros Ancho: Mínimo 50 metros, máximo 100 metros)

1.870.000,00$           

Museo de artes plásticas con estilo biofílico (1 ha) 1.185.000,00$           

25.628.200,00$                                                                                                                                                                                                                                                

Lago artificial - 50 ha 1.373.200,00$           

INVERSION INICIAL

Zona 1: Área Recreacional “Parque Central”

7.630.000,00$           
Área Recreacional (canchas deportivas y juegos infantiles) - 50 ha

Avistamiento de aves - 40 ha

Bosque de Guayacán y Samán 35 ha

Bosque de Jaracanda y Lluvias de oro 25 ha

4.000.000,00$           

3.200.000,00$           

Ciclovía (10km)

Espacios de picnic -  8 ha 300.000,00$              

Ferias y eventos -  7 ha 4.800.000,00$           

1.270.000,00$           
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Fuente: Autoría propia (2023) 

Diseño y Planificación 1 350.000,00$                  350.000,00$                

Infraestructura Básica 1 570.000,00$                  570.000,00$                

Estructura de Locales 1 3.000.000,00$               3.000.000,00$             

Diseño de la Plaza 1 1.000.000,00$               1.000.000,00$             

Tecnología y Seguridad 1 130.000,00$                  130.000,00$                

Subtotal

Estudio Geotécnico 1 1.000.000,00$               1.000.000,00$             

Pavimentación 1 5.000.000,00$               5.000.000,00$             

Infraestructura Básica 1 6.500.000,00$               6.500.000,00$             

Acondicionamiento del terreno 1 3.000.000,00$               3.000.000,00$             

Costos administrativos y de permisos 1 1.500.000,00$               1.500.000,00$             

Publicidad y marketing del desarrollo 1 600.000,00$                  600.000,00$                

Subtotal

Estudios y permisos 1 35.000,00$                    35.000,00$                  

Diseño y planificación 1 90.000,00$                    90.000,00$                  

Infraestructura Básica 1 215.000,00$                  215.000,00$                

Áreas de Esparcimiento 1 350.000,00$                  350.000,00$                

Servicios Básicos 1 195.000,00$                  195.000,00$                

Construcción de locales 1 1.000.000,00$               1.000.000,00$             

Seguridad 1 390.000,00$                  390.000,00$                

Paisajismo y vegatación 1 95.000,00$                    95.000,00$                  

Pavimentación 1 500.000,00$                  500.000,00$                

Subtotal

Muelle turístico  Diseño, construcción y equipamiento 1 1.000.000,00$               1.000.000,00$             1.000.000,00$           

Equipamiento 15 1.500,00$                      22.500,00$                  

Chalecos salvavidas 20 50,00$                           1.000,00$                    

Remos 40 35,00$                           1.400,00$                    

Almacenamiento y soportes para kayaks 1 1.000,00$                      1.000,00$                    

Lanchas 2 800,00$                         1.600,00$                    

Equipamiento de seguridad: 30 50,00$                           1.500,00$                    

Material promocional sobre la actividad agrícola 1 500,00$                         500,00$                       

Guías turísticos especializados 2 650,00$                         1.300,00$                    

Subtotal

Transporte público Terminal de autobuses 1 6.400.000,00$               6.400.000,00$              6.400.000,00$           

Internet público Instalación de puntos de acceso Wi-Fi en áreas clave 12 200.000,00$                  2.400.000,00$             2.400.000,00$           

Facilidades para personas con movilidad reducida (barandas, rampas 

que ayuden a que el ingreso en ciertos lugares sea favorable para ellos, 

que los establecimientos tengan sillas de ruedas a disposición de los 

clientes). 

Barandas, rampas, sillas de ruedas 1 4.000.000,00$               4.000.000,00$              4.000.000,00$           

Lugares pet friendly Señalización y áreas designadas 1 1.600.000,00$               1.600.000,00$              1.600.000,00$           

Tachos de basura (plásticos, papel y orgánicos) Recipientes específicos para reciclaje 150 300,00$                         45.000,00$                   45.000,00$                

Subtotal

Centro de información Construcción y equipamiento 2 800.000,00$                  1.600.000,00$             1.600.000,00$           

Estaciones de sombra y descanso Estructuras y mobiliario 50 64.000,00$                    3.200.000,00$             3.200.000,00$           

Señalética turística Diseño e instalación 200 15.000,00$                    3.000.000,00$             3.000.000,00$           

Estaciones de Carga con Energía Solar Estaciones para dispositivos electrónicos 25 50.000,00$                    1.250.000,00$             1.250.000,00$           

Baterías sanitarias Instalación de unidades ecológicas: 30 100.000,00$                  3.000.000,00$             3.000.000,00$           

Parqueos Construcción de áreas de estacionamiento 4 1.000.000,00$               4.000.000,00$             4.000.000,00$           

Garita de guardia Construcción y equipamiento 8 200.000,00$                  1.600.000,00$             1.600.000,00$           

Subtotal

Total de la inversión final de la zonificación 84.274.000,00$        

Total de Gastos Operacionales 2.090.000,00$          

Total Gastos 86.364.000,00$        

Alojamiento (hoteles y hoteles apartamentos) 62.7 ha

Discotecas, bares y restaurantes - 41.4 ha

17.600.000,00$                                                                                                                                                                                                                                                

5.050.000,00$                                                                                                                                                                                                                                                 

Plaza (restaurantes familiares, comida rápida, de especialidades) 39.6 ha 5.050.000,00$           

17.600.000,00$         

2.870.000,00$           

2.870.000,00$                                                                                                                                                                                                                                                 

Zona 3: Alojamiento

Zona 4: Esparcimiento 

1.030.800,00$                                                                                                                                                                                                                                                 

14.445.000,00$                                                                                                                                                                                                                                                

17.650.000,00$                                                                                                                                                                                                                                                

Zona 3: Río Babahoyo

Servicios complementarios 

Facilidades turísticas

Kayak 25.900,00$                

Paseo de rutas 4.900,00$                  

Zona 2: Plaza Gastronómica
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Tabla 17.  

Gastos operacionales para el Nuevo Samborondón 

 

       Fuente: Autoría propia (2023)          

Estudio de viabilidad económica y financiera 200.000,00$                                                          

Diagnóstico ambiental y social 60.000,00$                                                            

Estudio de impacto turístico 90.000,00$                                                            

Subtotal 350.000,00$                                                          

Elaboración del plan maestro 300.000,00$                                                          

Diseño arquitectónico y urbanístico 350.000,00$                                                          

Consultoría de expertos en turismo (12 meses) 100.000,00$                                                          

Subtotal 750.000,00$                                                          

Campañas publicitarias y marketing digital 90.000,00$                                                            

Material promocional y folletos 30.000,00$                                                            

Subtotal 120.000,00$                                                          

Implementación de sistemas de monitoreo 100.000,00$                                                          

Evaluación continua del plan 50.000,00$                                                            

Subtotal 150.000,00$                                                          

Contratación de personal administrativo 80.000,00$                                                            

Oficina y suministros 20.000,00$                                                            

quipo de cómputo y comunicaciones 40.000,00$                                                            

Gastos generales 30.000,00$                                                            

Equipo de computo y comunicaciones 40.000,00$                                                            

Subtotal 210.000,00$                                                          

Construcciones , edificaciones y readecuaciones 10.000,00$                                                            

Subtotal 10.000,00$                                                            

Reserva para posibles imprevistos o ajustes en el plan 500.000,00$                                                          

Subtotal 500.000,00$                                                          

Total 2.090.000,00$                                                         

Monitoreo y evaluación 

Gastos Administrativos

Contingencias

GASTOS

Promoción y marketing

Mantenimiento y reparaciones 

Estudios y diagnósticos iniciales

Planificación y diseño



59 

 

Para la elaboración del presupuesto de gastos, los valores utilizados son referenciales con 

base en el precio del mercado 2022 – 2024, es decir, esto es una propuesta general de lo que 

costaría construir cada zona y está sujeta a cambios.  

 Además, se recomienda que el financiamiento de este proyecto sea una combinación de 

fuentes internas y externas. Por eso, se planteó que el presupuesto esté financiado en un 60% por 

inversión privada y un 40% por préstamos a instituciones financieras. 

De este 40 % se evaluaron 5 instituciones financieras, entre las que se consideraron tres 

bancos nacionales, una corporación y una cooperativa, de tal modo que se pueda elegir de entre 

algunas opciones, la más viable para la solicitud del préstamo de la gestión del proyecto. Para 

esto, primero se consultó la tasa de interés de cada institución, luego se procedió a aplicar el 

plazo para el préstamo, en este caso el tiempo estimado es de 15 años (180 meses), 

posteriormente se hizo la tabla de amortización de tipo francesa, cuyos resultados se obtuvieron 

con base en lo siguiente:  

Tabla 18.  

Tabla con simbología para la amortización  

Nombre Simbología Significado 

Pago =PAGO Función de Excel 

Tasa de interés anual i (Depende de cada banco) 

Tiempo de frecuencia f 12 (mensual) 

Periodo T 180 meses 

40% de la inversión total inicial X $34.545.600 

Fuente: Autoría propia (2023) 
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Tabla 19.  

Fórmulas para la amortización  

Nombre Fórmula 

Cuota: = 𝑷𝑨𝑮𝑶 (
ⅈ

𝒇
; 𝑻; 𝑿) 

Interés: = 𝑿 ∗ (
ⅈ

𝒇
) 

Amortización: 
= 𝑪𝒖𝒐𝒕𝒂 − 𝑰𝒏𝒕𝒆𝒓é𝒔 

Saldo: = 𝑿 − 𝑨𝒎𝒐𝒓𝒕ⅈ𝒛𝒂𝒄ⅈó𝒏 

                                                Fuente: Autoría propia (2023) 

Así, se realizó una tabla de amortización por cada institución financiera donde se obtuvo 

las más convenientes para este proyecto serían:  la institución Corporación Nacional Financiera y 

Banco Guayaquil, ya que su cuota nivelada es más baja que las otras y sus tasas de interés, por 

último, se pudo determinar que su rentabilidad es muy buena y conveniente para el préstamo.  

Tabla 20.   

Tabla de interés para el Banco Guayaquil  

 

Fuente: Banco Guayaquil (2023) 
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Tabla 21.  

Tabla de interés para el Banco Pichincha 

 

Fuente: Banco Pichincha (2023) 

Tabla 22.   

Tabla de interés para el Banco Bolivariano 

 

Fuente: Banco Bolivariano (2023) 
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Tabla 23. 

Tabla de interés para la Cooperativa JEP 

 

Fuente: Banco Cooperativa JEP (2023) 

Tabla 24.  

Tabla de interés para la Corporación Financiera Nacional 

 

Fuente: Banco Corporación Financiera Nacional (2023) 
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Tabla 25.  

Tabla de amortización aplicada a la Corporación Financiera Nacional con una tasa de interés 

de 9.89%. 
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Fuente: Autoría propia (2023) 
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Capítulo 4 
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4.1 Conclusiones y recomendaciones 

En esta sección se presentarán las conclusiones correspondientes a cada objetivo y las 

recomendaciones para el proyecto final.  

El presente proyecto integrador se enfoca en el diseño de un plan de ordenamiento turístico 

territorial para el "Nuevo Samborondón", un proyecto liderado por la consultora Persona en 

colaboración con el sector público y privado. A través de un enfoque multidisciplinario y basado 

en la metodología de Design Thinking, planificación turística, urbanismo, diseño y sostenibilidad, 

se busca crear un prototipo que mejore la calidad de vida de los residentes y atraiga visitantes 

potenciales. 

4.1.1. Conclusiones objetivo 1  

Para el objetivo 1, se pudo determinar mediante una investigación la situación turística 

actual del Nuevo Samborondón, se identificó de la realidad contextual del turismo, recursos, 

atractivos, infraestructura turística, entre otros aspectos. Este análisis permitió definir fortalezas y 

debilidades propias del territorio en el ámbito turístico, así como amenazas y oportunidades que 

puede tener el polígono territorial. El diagnóstico territorial realizado con entrevistas, investigación 

primaria y herramientas de plantificación turística usadas en visitas de campo demostró que el 

Nuevo Samborondón, un territorio en plena construcción y desarrollo, no tiene vocación turística 

porque carece de atractivos, servicios turísticos e infraestructura adecuada para la llegada de 

visitantes y ofrece un valor diferenciador que genere identidad. Sin embargo, la valoración 

territorial es positiva de acuerdo a los criterios de evaluación, como contenido territorial y 

ubicación / conectividad, estos demuestran que es un territorio a priorizar la actividad turística. 

Asimismo, se logró empatizar con los involucrados claves, como resultado se obtuvo que 

lo más importante para ellos es la seguridad, la identidad del Nuevo Samborondón, la calidad de 
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vida, la comunicación entre la comunidad y otros actores, la sinergia entre el sector público y 

privado y la creación de alianzas estratégicas, y por último la diversificación de espacios verdes y 

recreativos.  

En resumen, este análisis detallado y técnico proporciona una base sólida para la propuesta 

de ordenamiento turístico territorial en el Nuevo Samborondón. Las estrategias propuestas, la 

identificación de actores claves y la evaluación de la vocación turística forman las bases buscando 

el equilibrio entre el desarrollo inmobiliario, la sostenibilidad y la participación activa de la 

comunidad. 

4.1.2. Conclusiones objetivo 2 

Para el objetivo 2, se determinó el perfil de usuario y segmentos de visitantes potenciales 

que serán parte de la actividad turística del territorio, mediante un análisis basado en una encuesta 

aplicada a personas provenientes de Guayaquil, Durán, Daule y Samborondón. Con el resultado se 

logró conocer la percepción, gustos, necesidades, opiniones, medios de transporte en los que 

desearían desplazarse, dónde hospedarse, que restaurantes prefieren que tenga el Nuevo 

Samborondón, entre otros aspectos. Estas características podrían variar o ser más específicas en 

torno al tipo de visitante, como: sitios con gran seguridad para los visitantes sin temor a 

discriminación, especificación por categorías de los establecimientos de los servicios turísticos: 

tipos (agencias de viajes y transporte turístico), tipos (restauración) y estrellas (alojamiento). Se 

destaca, que todo esto se pudo analizar mediante herramientas de Design Thinking y otras técnicas 

de recolección de datos como, entrevistas a profundidad.  

Se ha identificado un segmento compuesto por hombres y mujeres de entre 20 y 30 años, 

solteros y sin hijos, con un nivel socioeconómico medio. Su interés por visitar Nuevo 

Samborondón se basó en la curiosidad por conocer esta nueva zona, y su motivación estuvo 
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relacionada con la oportunidad de participar en actividades recreativas, gastronómicas, culturales 

y naturales para reducir el estrés y pasar un rato agradable con su familia, tienen preferencia por 

alojamiento estilo apartamento, restaurantes familiares y cafeterías, esto muestra la importancia de 

brindar una experiencia más personalizada y acogedora. También, La percepción local sobre el 

turismo es baja, indicando la necesidad de estrategias para involucrar a la comunidad. 

4.1.3. Conclusiones objetivo 3 

Para el objetivo 3, se realizó la validación del prototipo mediante herramientas de Design 

Thinking donde se evidenció la percepción de los involucrados claves en cuanto al plan de 

ordenamiento turístico territorial.   

En conclusión, el contenido del plan evidencia un análisis técnico y detallado sobre la 

realidad actual del turismo en el territorio a su vez lo contrasta con el futuro del proyecto del 

Nuevo Samborondón. Además, tiene propuestas innovadoras para lograr que el territorio tenga la 

vocación turística y pueda atraer a visitantes potenciales. Asimismo, pese a que es un plan 

técnico también tiene un punto comercial dado que motiva a las personas a querer conocer sobre 

el proyecto.  

4.1.4. Recomendaciones 

La creación de un plan de ordenamiento turístico territorial para el Nuevo Samborondón 

conforma la base para el desarrollo de la actividad turística dentro del polígono territorial. Existen 

otros factores que influyen para que se pueda realizar este proyecto, por ejemplo: se requiere 

sinergia entre el sector público y privado, recursos económicos, participación ciudadana, recurso 

humano, turísticos existentes, evaluación continua del plan, riesgos, normativas, entre otros. Entre 

las recomendaciones estarían que el sector público se comprometa con mejoras en cuanto a la 

infraestructura vial, servicios básicos, alcantarillado, luminarias, seguridad, conectividad a 
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internet, transporte público, además de que establezca una normativa donde se regularice la 

informalidad en los servicios turísticos que haya; por otro lado, el sector privado se encargaría de 

invertir, construir, fomentar el desarrollo inmobiliario, comercial, industrial y turístico e 

implementación de tecnología con otros inversores que permitan la gestión del proyecto y a su vez 

estas sean generadoras de empleo.  

Por otra parte, se recomienda realizar una planificación integral y participativa con la 

comunidad; tanto con el departamento de Turismo de la municipalidad como con otros 

involucrados en la actividad turística que no se encuentran en esta. También realizar este proceso 

previamente identificando el sistema existente en el territorio, el modelo y el enfoque que tendrá 

la planificación; y crear estrategias de planificación que resalten las fortalezas, den pie a las 

oportunidades, minimicen amenazas y trabajen poco a poco en eliminar las debilidades. Esto 

contribuirá al reconocimiento del Nuevo Samborondón y a un desarrollo que ayude a la comunidad 

local.  

Con respecto a lo recursos se destacan a los económicos porque es un factor crítico para la 

implementación del plan, si no existe el financiamiento necesario para la implementación del 

proyecto, será difícil lograr las metas planteadas por el cliente; mientras que los recursos humanos 

son el personal capacitado con el conocimiento y la experiencia necesaria para el desarrollo 

adecuado del proyecto; por último, los recursos turísticos deben mantener un proceso de 

renovación y mantenimiento de ciertos recursos (naturales y/o culturales) que se han deteriorado 

con el tiempo por la falta de cuidado de los mismos. Posteriormente revalorizarlos para crear 

consciencia de su importancia para potenciarlos como valor agregado del Nuevo Samborondón. 

Es necesaria que en la implementación del plan se consideren los riesgos del proyecto. 

Estos pueden ser desastres naturales y antropogénicos, es crucial para la seguridad y la resiliencia 
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del territorio; en la planificación debe incluir una gestión de estos riesgos con estrategias de 

mitigación y adaptación. Además, es esencial para el éxito del proyecto que, durante la gestión del 

mismo, se realice una la evaluación continua que se ajuste a los cambios que se puedan presentar.  

Por último, es importante reconocer y cumplir las leyes, reglamentos y reglamentos que 

conformarán el marco legal en el que se realizará el plan de ordenamiento turístico territorial que 

permitirá garantizar su validez. 
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https://repositorio.ug.edu.ec/server/api/core/bitstreams/de7267a3-dabc-4498-a18b-51495162b3ab/content
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Apéndice A 

Anexo 1. Árbol de Problemas 

Análisis de Herramienta: Árbol de Problemas  

(Materia: Fundamentos de Planificación Turística) 

 



78 

 

 

Fuente: Autoría Propia (2023) 
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        Fuente: Autoría Propia (2023) 

 

 

                                               Fuente: Autoría Propia (2023) 
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Anexo 2. Matriz de involucrados 

Análisis de Herramienta: Matriz de involucrados 
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Nota: elaborado por el Lic. Numa Sebastián Calle Lituma, Esp, Mg. MBA, PhD (c) 
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 Fuente: López &Torres; 2018 

 

Anexo 3. FODA  

Análisis de Herramienta: FODA 
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       Nota: elaborado por el Lic. Numa Sebastián Calle Lituma, Esp, Mg. MBA, PhD (c) 

 Fuente: Chapman; 2018 & Fahey; 2015 
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Nota: elaborado por el Lic. Numa Sebastián Calle Lituma, Esp, Mg. MBA, PhD (c) 

 Fuente: Chapman; 2018 & Fahey; 2015 

 

Nota: elaborado por el Lic. Numa Sebastián Calle Lituma, Esp, Mg. MBA, PhD (c) 

 Fuente: Chapman; 2018 & Fahey; 2015 
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Anexo 4. Matriz de involucrados 

Mapas de empatía 

 

Análisis de Herramienta: Mapa de empatía al cliente (Persona) 

 

 

Fuente: Autoría Propia (2023) 

 

Análisis de Herramienta: Mapa de empatía a un residente 
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Fuente: Autoría Propia (2023) 

 

Análisis de Herramienta: Mapa de empatía a un Visitante Potencial 
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Fuente: Autoría Propia (2023) 

Análisis de Herramienta: Mapa de empatía a la naturaleza 
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Fuente: Autoría Propia (2023) 

 

Anexo 5. Matriz de Vocación Turística 

Análisis de Herramienta: Matriz de Vocación Turística  

 

Nota: elaborado por el Lic. Numa Sebastián Calle Lituma, Esp, Mg. MBA, PhD (c) 

 Fuente: López &Torres; 2018 
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Nota: elaborado por el Lic. Numa Sebastián Calle Lituma, Esp, Mg. MBA, PhD (c) 

 Fuente: López &Torres; 2018 

Anexo 6. Matriz de Valoración Territorial 

Análisis de Herramienta: Matriz de Valoración Territorial 

  
Nota: elaborado por el Lic. Numa Sebastián Calle Lituma, Esp, Mg. MBA, PhD (c) 

Fuente: Calle & Chaca; 2023 
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Nota: elaborado por el Lic. Numa Sebastián Calle Lituma, Esp, Mg. MBA, PhD (c) 

Fuente: Calle & Chaca; 2023 

 

Anexo 7. Matriz de percepción de la localidad  

Análisis de Herramienta: Matriz de percepción de la localidad  

 

Nota: elaborado por el Lic. Numa Sebastián Calle Lituma, Esp, Mg. MBA, PhD (c) 

Fuente: Calle & Chaca; 2023 

 

Categoría Valor Asignado

Positivo 3

Neutral 2

Negativo 1

CATEGORÍA

ATRIBUTO

Posición frente a 

la actividad 

turística en el 

lugar

Grado de interés 

por participar en el 

desarrollo de 

actividades turísticas

Contribución del 

turismo en los 

procesos sociales 

de la localidad 

Conocimiento de 

la existencia de 

recursos turísticos 

en el territorio

Conocimiento de 

la existencia de  

atractivos 

turísticos en el 

territorio

Conocimiento de 

la finalidad de 

visita hacia el 

territorio

Conocimiento del 

flujo de visitantes 

en la comunidad

Percepción o 

sentimiento 

causado por la 

presencia de 

visitantes

Opinión sobre la 

necesidad 

(económica) de la 

llegada de 

visitantes

Inciencia de los 

ingresos 

económicos que 

perciben por su 

actividad actual

Percepción de los 

beneficios que 

pueden esperarse 

por efectos del 

turismo

Grado de 

disposición de la 

localidad para 

invertir en 

actividades 

turísticas

Nivel de 

organización 

colectiva entorno 

a objetivos 

comunes

Presencia de 

líderes sociales al 

interior de la 

comunidad

Opinión del 

trabajo realizado 

por los líderes

Presencia de 

conflictos 

entre 

actores y 

grupos 

sociales

CÓDIGO S1 S2 S3 P1 P2 P3 P4 P5 P6 E1 E2 E3 O1 O2 O3 O4

VALOR 2 2 1 1 1 1 1 2 3 2 3 1 1 2 1 1

GRÁFICA

LINEAL

GRÁFICA

DE RED

ACCIONES DE 

MEJORA 

PROPUESTA

DIMENSIÓN SOCIAL PERCEPCIÓN LOCAL PERCEPCIÓN ECONÓMICA NIVEL DE ORGANIZACIÓN 

La escala de valoración cuantitativa a 

ser plicada en la matriz es la 

siguiente:

Fomentar la actividad turística en los recintos por parte del GAD Municipal.Capacitaciones a las comunidades locales para que conozcan sobre los recursos y/o atractivos que tiene que tendrá la zona.

S1

S2S3

P1

P2

P3

P4

P5

P6

E1

E2E3

O1

O2

O3

O4
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Nota: elaborado por el Lic. Numa Sebastián Calle Lituma, Esp, Mg. MBA, PhD (c) 

Fuente: Calle & Chaca; 2023 

 

 

Anexo 8: Nuevo Samborondón  

 

 

 

 

Escala Valorativa 

por Criterio

Escala Valorativa 

por Categoría
Peso Porcentual Valor Categoría

Porcentaje de 

cumplimiento de 

la Categoría Ítems Valor Porcentaje Porcentaje total

Demanda Social 1,67 56% 100%

2 Percepción Local 1,50 50% 100%

2 Percepción Económica 2,00 67% 100%

1 Nivel de Organización 1,25 42% 100%

1

1

1

1

2

3

2

3

1

1

2

1

1

100% 0,53

Categoría Valor

Dimensión Social 0,11

Percepción Local 0,20

Percepción Económica 0,13

Nivel de Organización 0,08

Percepción Económica (PE)

Nivel de Organización (NO)

P3

P4

P5

P6

E1

E2

P2

Categorías

S1

S2

S3

P1

Dimensión Social (DS)

Percepción Local (PL)

1,67 20%

1,50 40% 0,20

0,11

Total

56%

25%

67%

42%

2,00 20%

1,25 20% 0,08

0,13

E3

O1

O2

O4

O3

56% 50% 67% 42%

100% 100% 100% 100%

Dimensión Social

Percepción Local

Percepción Económica

Nivel de Organización

E  = f (DS) * 20% + f (PL) * 40% +  f (PE) * 20% + f (NO) * 20%
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Fuente: Autoría Propia (2023) 

 

 

Fuente: Autoría Propia (2023) 

 

 

Fuente: Autoría Propia (2023) 
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Fuente: Autoría Propia (2023) 

 

 

Fuente: Autoría Propia (2023) 
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Fuente: Autoría Propia (2023) 

 

 

 

Fuente: Autoría Propia (2023) 
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Fuente: Autoría Propia (2023) 
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Fuente: Autoría Propia (2023) 

 

 
Fuente: Autoría Propia (2023) 
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Fuente: Autoría Propia (2023) 
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Fuente: Autoría Propia (2023) 

 

Fuente: Autoría Propia (2023) 
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Fuente: Autoría Propia (2023) 

  

Fuente: Autoría Propia (2023) 
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Anexo 9. Prototipo del plan de ordenamiento turístico territorial para el Nuevo 

Samborondón 

Link: https://online.fliphtml5.com/ofyzq/jjaf/?1706323640498 
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Anexo 10.  Póster del plan de ordenamiento turístico territorial para el Nuevo 

Samborondón 
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Anexo 11.  Herramientas de validación del prototipo  

Herramienta: FODA 
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Herramienta: Encuesta (donde se evaluó la matriz “I like, I wish, I Wonder”)  
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Anexo 12. Rúbrica de evaluación del prototipo por parte de los expertos 
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