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1. CAPITULO I: ENTORNO INSTITUCIONAL

1.1. Filosofia institucional

1.1.1. Hitos institucionales

La empresa MAEMTO S.A. es una empresa privada de caracter de sociedad anénima que
inici6 sus actividades en el 2016. Fue fundada por la familia TRUMAN con el fin de resolver la
necesidad de automatizacion de procesos en diferentes empresas de la ciudad. Esta sociedad, que
se dedica al desarrollo de software especializado, se encuentra bajo el liderazgo de dos
especialistas en el area de ingenieria en sistemas, quienes ejecutan las decisiones tomadas por el
Directorio, el mismo que esta conformado por expertos en finanzas, procesos industriales y
gerencia de proyectos.

Al ser una empresa de tipo familiar los lineamientos de su gobierno corporativo estan
bien definidos para mantener ajenos los asuntos familiares de la empresa. Se conforma a través
de una estructura jerarquica en dénde se encuentra la junta general de accionistas, el directorio y
el comité de alta gerencia. La junta general de accionistas estd conformada por los socios y
miembros de la familia TRUMAN y son los principales tomadores de decisiones criticas basados
en votaciones por mayoria. El directorio esta conformado por socios y miembros de la familia
TRUMAN y se encargan de revisar de forma trimestral los resultados y las tendencias de los
ingresos. Sus clientes se encuentran en diversos sectores dedicados a comercio electrénico,
transacciones, clubes sociales, venta de repuestos, aseguramiento y el mas destacado corresponde
a la industria alimentaria de exportacion.

Durante el corto tiempo de vida, de esta institucion, ha logrado captar la atencién de
empresas medianas y grandes. A partir de finales del 2019 la empresa se convirtié en socio

Microsoft, adicionalmente duplicé su capacidad de trabajo a través de diversas contrataciones de



talento humano y mejoramiento de los procesos internos. Este crecimiento demostro el gran nivel
de innovacion y capacidad de creacidn de productos que posee la empresa. Desde el afio 2020 ha
logrado concretar una amplia gama de servicios que oferta a sus clientes tales como: desarrollo
de aplicaciones disefiadas a la medida, desarrollo de sitios web estaticos y dinamicos, ejecucion
de consultoria informatica y manejo y gestion de base de datos. Sus grandes hitos se resumen en:

lustracion 1Hitos institucionales de la empresa MAEMTO S.A.

Fuente: Elaboracién propia

2016 2019 2020 2023

Establecimiento Estggli‘ci\ar;mzeamo D\vsgig\‘gacowodr;de\ Expansion de los
de la sociedad P 9 servicios hacia el
anénima estratégica con servicios extraniero

Microsoft institucionales )
\, J \, J \, J \, J
1.1.2. Mision

MAEMTO S.A. es una empresa encargada de desarrollar soluciones tecnolégicas de tipo
innovadoras con eficacia y eficiencia. Lo realiza a través de la consultoria y desarrollo de
software disefiados a partir de las necesidades de los clientes.

1.1.3. Vision

Ser una compafiia de servicios tecnoldgicos reconocida entre las 200 mejores en Ecuador
al afio 2028

1.1.4. Valores

Los valores que permiten definir la direccién de las acciones de la empresa MAEMTO

S.A. son:



Cara a Cara: otorgar atencion personalizada al cliente, mantener una comunicacién
continua y frontal.

Trabajo en equipo: evitar individualismos durante la aceptacion y desarrollo de nuevos
proyectos, los mismos deben ser discutidos en equipo previo a inicio, con al menos la mitad + 2
de la alta direccidn, con la evidencia de aprobacion del cliente.

Puntual: presentar los proyectos y sus resultados en los tiempos estipulados y en
concordancia con lo acordado con el cliente.

Precision: presentar los proyectos y sus resultados con la calidad estipulada por el cliente,
no hacer enchapados en oro.

Etica: mantener los principios éticos en todos los horizontes de la empresa resaltando la
honestidad, frontalidad, respeto, y establecer una relacién ganar-ganar con el cliente

1.1.5. Estrategia institucional

La empresa MAEMTO S.A. define su estrategia bajo los siguientes pilares:
> Crecimiento sostenido de la empresa para generar sostenibilidad, rentabilidad y liquidez a
nivel financiero
> Incremento del desarrollo de la innovacion con enfoque hacia aplicaciones méviles/web.
> Expansién de mercado hacia nuevos segmentos como el financiero a nivel nacional y en
el extranjero
> Incremento del anclaje de los clientes con el desarrollo de servicios de tipo anuales y
outsourcing

> Aseguramiento de la calidad e instauracion de estandares de seguridad



1.1.6. Mapa estratégico
La ruta definida para el fiel cumplimiento de la misidn y vision a traves de las diferentes
estrategias de la empresa incluye lo establecido en el siguiente mapa estratégico:

Ilustracion 2Mapa estratégico de la empresa MAEMTO S.A.

Fuente: Elaboracién propia

MAPA ESTRATEGICO

PERSPECTIVA INCREMENTO EN VENTAS
FINANCIERA
PERSPECTIVA . e Plan de ventas Diversificar
CLIENTE F'Iiesl'f&'::g: sde por tipo de acercamientoa

servicio los clientes
PERSPECTIVA Optimizacién Optimizclacién en
PROCESOS de servicio al metodologia de
INTERNOS cliente innovacién

| |

PERSPECTIVA Capacitacién en Evaluacién Capacitacién
APRENDIZAJE'Y servicios al continua del enfoque en
CONOCIMIENTO cliente equipo productividad

1.1.7. Cuadro de mando integral

Se puede visualizar a continuacion el CMI de la empresa MAEMTO S.A. Que responde a
los mecanismos de control y trazabilidad de la ejecucion de los objetivos estratégicos enfocados
en 4 perspectivas del negocio tales como la vision financiera, clientes, procesos internos y
formacion y crecimiento. En donde se establece como periodo de ejecucion desde el 2023 al

2028.



Tabla 1Cuadro de mando integral de la empresa MAEMTO S.A.

Fuentes: Elaboracion propia

Perspectiva Objetivo Iniciativa Meta Indicador
Financiera  OEL: Incrementar 104. Implementar Incremento del 25% de  Rentabilidad
la rentabilidad un programa de  los ingresos por ventas  por
capacitacion para de servicios de consultorias
ventas consultoria informaticas
OEZ2: Asegurar la Incremento del 15% de  Rentabilidad
sostenibilidad los ingresos por ventas  por
financiera de proyectos proyectos de
OE3: Diversificar 101. Desarrollo  customizados de enrolamiento
y aumentar las de un sistemade enrolamiento anual anual
fuentes de gestion de la
ingresos innovacion
basado en algln
estandar
Clientes OE4: Incrementar  105. Disefio, Ejecutar al menos el Tasa de
presencia en desarrollo e 80% del presupuesto de conversién
medios de implementacion  mercadero de mercadeo
comunicacion de un plan de
mercadeo y plan
comunicacional
OES5: Ampliarla  101. Desarrollo Concretar al menos 2 Numero de
cuota del mercado de un sistema de contratos con diferentes contratos
con ofertas gestién de la entidades financierasy  nuevos con
innovadoras innovacion exportacion sectores de
basado en algln interés
estandar
Procesos OE®6: Desarrollar  102. Desarrollar ~ Desarrollar al menos 3~ NUmero de
nuevos servicios  un programa de  proyectos de nuevos proyectos
contratacion del  servicios de desarrollados
talento humano  aplicaciones finalizados
OE7: Mejorar los  104. Implementar Mejorar la ratio de Tasa de
tiempos de un programa de  cotizaciones efectivas  conversion
respuesta del capacitacion para en al menos un 70% de 6rdenes
servicio a los ventas de trabajo
clientes
OES8: Mejorar los Porcentaje
procesos de de proyectos
negociacion culminados a

tiempo




Perspectiva

Objetivo

Iniciativa

Meta

Indicador

Formacion y
crecimiento

OE9: Fomentar la
especializacion y
el crecimiento de
los trabajadores

OE10:

Desarrollar
habilidades
blandas de los
equipos de trabajo

OE11: Invertir en
estrategias que
incrementen la
productividad

103 Implementar
un programa de
capacitacion en
herramientas
tecnologicas

Al menos el 90% del
personal operativo
se encuentra
capacitado

Porcentaje de
empleados
capacitados




2. CAPITULO Il: CASO DE NEGOCIO
2.1. Resumen ejecutivo

2.1.1. Definicion del problema u oportunidad

El sector de la tecnologia de la informacion posee una tendencia creciente, en el 2020
gener0 ingresos por $4.8 trillones de ddlares a nivel mundial. El pais que lidera los ingresos por
servicios de Tl es Estados Unidos de América, pero solo representa el 33% del mercado global
(CompTIA, 2020). Las empresas a nivel mundial buscan tercerizar a otros paises que permitan
optimizar costos, los paises con mas experiencia en esta dinamica son Vietnam, India y China

(Pham, 2020).

llustracion 3La industria global de la tecnologia de la informacion: Estimaciones del 2021

Fuente: CompTIA, 2021

A nivel mundial el mercado IT se diversifica en varias categorias de servicios tales como:

(i)Orientada a proyectos, (ii)Orientada a tercerizar, (iii)Orientada a entrenamiento y soporte. La



transformacion digital tiene un alto impacto sobre la demanda de servicio orientados a proyectos.
Estos abarcan consultorias IT, sistemas de integracion y desarrollo customizado de software;
durante el 2018 reportaron $180 billones en ingresos (Krasavina, 2019).

Segun la estadistica oficial del INEC hasta el 2019 se registraban 2.154 empresas bajo la
categoria de “Programacion informatica, consultoria de informatica y actividades conexas”,
solamente en la provincia del Guayas se registran 739 empresas dedicadas a ofrecer estos
servicios, de este total el 91% se registran en la ciudad de Guayaquil.

En la empresa MAEMTO S.A. existen al menos 4 plataformas de servicios, sin embargo,
una de las carencias de la empresa se basa en la ausencia de un modelo que permita establecer
correctamente las estrategias de innovacion que permita maximizar los indicadores financieros.

Uno de los principales desafios que posee la empresa MAEMTO S.A. es poder realizar
una efectiva masificacion de los servicios y productos derivados de la innovacion, ademas,
existen limitantes en la velocidad de contratacion en relacion con la rotacion de los servicios.

En sintesis, las oportunidades y los problemas identificadas son:

» Oportunidad 1: Mayor nimero de empresas buscan automatizar sus procesos manuales

» Oportunidad 2: Mayor numero de empresas buscan propuestas econémicas

» Oportunidad 3: Alta exigencia del mercado por adaptaciones unicas y servicios
individualizados.

» Oportunidad 4: Incremento de exigencias en el mercado local de aplicacién de normativas
internacionales

» Problema 1: Ausencia de procesos de manejo del desarrollo de nuevos servicios.

» Problema 2: Alto nivel de “desperdicio” y baja productividad



> Problema 3: Bajo nivel del manejo adecuado de la incertidumbre en el desarrollo de nuevos

productos

» Problema 4: Limitado enfoque de tipo sistémico y ausencia de estructura de innovacion

2.1.2. Andlisis de brechas

Tabla 2Analisis de brechas e iniciativas

Fuente: Elaboracion propia

Brecha

Necesidad

Iniciativa

BRO1: No contar con procesos
para el manejo adecuado de las
ideas e innovaciones generadas
por el equipo de desarrolladores.

Los procesos son ineficientes
para la salida de los proyectos
de innovacion, lo cual limita la
masificacién de los servicios.

BR02: Ausencia de validaciones
y pruebas de concepto de las
innovaciones

Los ajustes de los proyectos de
innovacion son deficientes
limitando los ingresos por
masificacion.

101. Desarrollo de un
sistema de gestion de la
innovacion basado en
algun estandar

BRO3: No lograr suplir la alta
demanda de servicios solicitados

Se ha identificado una alta
necesidad de personal para la
atencion al cliente que permita
fidelizar a los clientes

102. Desarrollar un
programa de contratacion
del talento humano

BRO04: Baja capacitacion del
personal para aplicar
herramientas que permitan
optimizar produccién

Existen soluciones no
definitivas a los incidentes en
produccién o desarrollo que
requieren varias revisiones
poniendo en riesgo la fecha de
entrega en los proyectos

103 Implementar un
programa de capacitacion
en herramientas
tecnoldgicas

BRO5: Ausencia de
procedimientos para ventas en el
mercado exterior

El equipo de ventas no
comprende correctamente el
giro del negocio con relacion a
los servicios de alto nivel
técnico

104. Implementar un
programa de capacitacion
para ventas en el exterior

BRO06: Bajo nivel de
masificacion del portafolio
actual de productos derivados de
la innovacion

El nivel de ventas del
portafolio es bajo y limitado a
los clientes fidelizados

BRO7: Ausencia de marketing o
difusion de la empresa

Se requiere incrementar
presencia y posicionamiento de
marca en el mercado local

105. Disefio, desarrollo e
implementacién de un
plan de mercadeo y plan
comunicacional




2.1.3. Iniciativas claves y definicion de alternativas

10

Posterior al analisis es posible obtener una visualizacion de las iniciativas apropiadas para

suplir las necesidades encontradas en las brechas, sin embargo, es importante realizar una

priorizacion de estas iniciativas con el fin de identificar cual de estas aporta mas beneficios a los

objetivos estratégicos, planteados en el capitulo uno. La priorizacion de tipo cualitativa mostrada

en la Tabla 3 incluye la evaluacion del impacto y la urgencia dando como resultado de su suma

la prioridad, en el Anexo A de definen los criterios de priorizacion.

Tabla 3Priorizacion de iniciativas

Fuente: Elaboracién propia

Iniciativa Impacto Urgencia Prioridad
101: Desarrollo de un sistema de gestion de la innovacion  50% 40% 90%
basado en algln estandar

102: Desarrollar un programa de contratacion del talento  40% 30% 70%
humano

103: Implementar un programa de capacitacién en 30% 30% 60%
herramientas tecnoldgicas

104: Implementar un programa de capacitacion para 30% 20% 50%
ventas en el exterior

105: Disefio, desarrollo e implementacion de un plande  20% 30% 50%

mercadeo y plan comunicacional

Las iniciativas con mayor ponderacion segun el criterio de prioridad que entran en la

categoria de alta son las 101 e 102

Se definen dos alternativas a seleccionar con el fin de mantener el crecimiento de

empresa MAEMTO. En esta seccion se establecen los estudios y analisis apropiados para definir

cudl de las siguientes alternativas sera la ganadora: (i)Alternativa 1: Desarrollo de un sistema de

gestién de la innovacion basado en la norma ISO/FDIS 56002. (ii)Alternativa 2: Desarrollar un

programa de contratacion del talento humano. En los siguientes puntos se podra observar en

detalle los atributos de cada una.
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2.2. Analisis de la alternativa 1

Se enuncia como “Desarrollo de un sistema de gestion de la innovacion basado en la
norma ISO/FDIS 56002, Esta alternativa permitira establecer un sistema de gestion que logre
definir la estructura de procesos claros para la gestion de la innovacion. La norma ISO/FDIS
56002 establece una guia para desarrollar y desplegar capacidades de innovacion, evaluar el
desempefio, y lograr los resultados previstos de las empresas publicas o privadas.

La alternativa incluye aspectos de la gestion de innovacion tales como politicas de
innovacion, planes de objetivos de innovacion, estrategias de ejecucion, planes operacionales,
planes de evaluaciones y mejoras, asi como las capacitaciones del personal y la difusion a
clientes. Los principales beneficios descritos en la norma son: a) mayor capacidad para gestionar
la incertidumbre; b) méas crecimiento, ingresos, rentabilidad y competitividad; c) menores costos
y desperdicios, y mayor productividad y eficiencia de los recursos (ISO, 2019)

En consecuencia, se espera optimizar en al menos 40% los tiempos de produccion de
productos derivados de la innovacién, incentivar el nivel de cultura de innovacion y captar las
ventas de los clientes en lista de espera. Esto se limita al siguiente supuesto: La estabilidad
nacional se mantiene a nivel laboral, econémico, social y de salud.

Adicionalmente, se considera la siguiente restriccion: La necesidad de atender a la
demanda de servicios en ejecucion seran prioridad sobre nuevos proyectos. Por eso el uso del
tiempo puede verse comprometido.

2.2.1. Investigacion de mercado alternativa 1

La empresa MAEMTO S.A. fundada en el 2016 posee varias verticales que incluyen

consultorias IT, sistemas de integracion y desarrollo customizado de software ademas de

1La Norma ISO/FDIS 56002 es un estandar de la Organizacidn Internacional de Normalizacién que establece los
lineamientos necesarios para establecer un sistema de gestién de innovacion.
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innovaciones propias. El servicio FastManage®© es un sistema dindmico que permite la
automatizacion de la aprobacion documental, su principal atributo se encuentra dentro de su
cddigo fuente, este posee un disefio con alto nivel de adaptabilidad. Los clientes que utilizan esta
herramienta pertenecen al sector de exportacion para lo cual el sistema comprende y abarca todo
el marco regulatorio de los entes de control. Este servicio sera afectado positivamente por la
alternativa presentada pues actualmente existe una demanda potencial no atendida en los
mercados definidos en la Tabla 4.

Tabla 4Demanda potencial de servicios de la empresa MAEMTO S.A.

Fuente: Elaboracién propia

Servicios Mercado Clientes potenciales

FastManage Exportadores de camaron 3
Exportadores de atln 3
Exportadores de banano 3
Exportadores de café 2

El calculo de los clientes potenciales de la Tabla 4 se basa en el historial de: ventas,
cotizaciones, solicitudes de los clientes registrados y lista de espera del periodo del 2022 y 2023.
Los precios de estos servicios fueron ofertados durante el mismo periodo y estos resultaron
satisfactorios para los clientes fidelizados. Segun la investigacion de la competencia realizado
por MAEMTO S.A. en el 2022 se lograron identificar a sus principales competidores descritos
en latabla 5.

Tabla 5Comparativo de precios entre la empresa MAEMTO S.A. y la competencia

Fuente: Elaboracién propia

Servicios MAEMTO MAINT EASYSOFT APPTELINK

FastManage $14,400.00 $23,040.00 $20,160.00 $17,280.00
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El esquema de comercializacion de FastManage esta basado bajo la estructura de venta de
servicios. Dentro de esta propuesta existen varios mecanismos de cobros para la generacién de
ingresos: (i) Cobranza de servicios de instalacion inicial y estabilizacion del servicio con horas
de soporte, (ii) Cobranza de servicios de adaptacion del sistema a los requerimientos especificos
del comercio, y (iii) Cobranza anual por utilizacion del servicio y soporte

2.2.2. Estudio técnico administrativo alternativa 1

2.2.2.1.  Andlisis técnico alternativa 1.
2.2.2.1.1. Tamanfo del proyecto.

Esta alternativa como proyecto requiere una inversion de USD$ 61,585.71 para su
ejecucidn, cuyo impacto principal afectara a aquellos servicios derivados de la innovacion que
actualmente se encuentran en el inventario de innovaciones. De forma indirecta la
implementacion de esta alternativa permitird mejorar los departamentos de soporte y sus
procesos.

2.2.2.1.2. Localizacion.
El proyecto se desarrollara en la matriz ubicada en el norte de la ciudad de Guayaquil.

lustracion 4Ubicacion de la empresa MAEMTO S.A.

Fuente: Google maps
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2.2.2.1.3. Infraestructura requerida.

Parte de las necesidades del proyecto incluyen al menos tres ordenadores.
Adicionalmente una sala de reuniones con proyector, pizarra de trabajo y ordenador de base para
ejecutar las reuniones quincenales durante las etapas del desarrollo y capacitacion del personal.

22214, Procesos.

Los procesos que estan relacionados a la aplicacion de esta alternativa son aquellos
disefiados en este proyecto basado en la ISO/FDIS 56002, todo esto debe estar articulado con el
equipo de trabajo.

2.2.2.1.5. Analisis administrativo alternativa 1.

La empresa MAEMTO S.A. se define por poseer una estructura basada en jerarquias de
tipo vertical, en donde las directrices fundamentales son lideradas por el Gerente General de la
organizacion, bajo de él se encuentran las gerencias principales que articulan el trabajo.

La aplicacion de esta alternativa permitira introducir una nueva gerencia llamada
Gerencia de Innovacion cuya principal responsabilidad sera disefiar, ejecutar, controlar y dar
seguimiento al desarrollo, venta e implementacion de los productos derivados de la innovacion
interna ya sea para usos internos en la empresa o para aplicaciones externas como ventas a
clientes. Esta gerencia tendréa el soporte de 2 elementos que seran contratados para cubrir los
perfiles de: liderazgo de propiedad intelectual (P1), y el liderazgo de validacién de la tecnologia.

El nuevo modelo de organigrama quedaria de la siguiente forma:
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lustracion 5Reestructuracion del organigrama de la empresa MAEMTO S.A.

Fuente: Elaboracién propia
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2.2.3. Andlisis regulatorio alternativa 1.

Esta alternativa no se ve afectada o no impacta a ninguna normativa legal vigente.

2.2.4. Analisis social

2.2.4.1. Beneficiarios

La presente alternativa generara 3 plazas nuevas de trabajo, estas plazas corresponden a
los cargos de gerente de innovacion, lider de propiedad intelectual y lider de innovacién.

Adicionalmente se puede definir a los beneficiarios como:

(i)Directos: Aquellos que conforman el equipo de trabajo enfocado en innovacién y
desarrollo de nuevos servicios. Actualmente existe una sobrecarga de tareas sobre los recursos
que pertenecen a la Gerencia de Tecnologia, aqui 2 analistas de consultoria y el lider de

consultoria cubren parcialmente los roles de un equipo de innovacién y desarrollo de nuevos
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servicios. La creacion de una nueva estructura organizativa afecta positivamente en esta
problematica que incurre actualmente en horas extras y desgaste del personal.

(if)Indirectos: Los clientes y proveedores. Actualmente nuestro principal cliente del
sector de exportaciones ha desarrollado una alianza que ha permitido integrar nuevos clientes
dicho sector, esta alternativa promovera e incentivara mayores ventas sobre los productos de
estos nuevos clientes que actualmente se encuentran en lista de espera. Por otra parte, nuestros
proveedores tendran mayor demanda de nuestra parte que sera directamente proporcional al
incremento de ventas de los clientes.

2.2.4.2. Modelo de prominencia

Dentro de esta alternativa se ha realizado el anélisis de los involucrados claves por ende
se ha logrado resumir su clase utilizando como herramienta al siguiente modelo de prominencia,
la fuente del gréfico utiliza lo indicado en la matriz de prominencia descrita en el ANEXO B.

lustracion 6Modelo de prominencia

Fuente: Elaboracién propia
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2.2.5. Analisis Ambiental

Esta alternativa no se ve afectada o no impacta a ninguna normativa legal vigente en
Ecuador. Se aplicara la politica interna de MAEMTO S.A. que limita el uso de papel.

2.2.6. Analisis economico financiero alternativa 1.

La inversion se encuentra calculada en USD $61,585.71 Este valor se encuentra
distribuido en las diferentes actividades que permiten la ejecucion de esta alternativa, su desglose
es descrito en la Tabla 6. Aqui se logra observar gque los valores mas altos se asocian a la
contratacion del personal para la creacion de los procesos, politicas y procedimientos, estos
representan hasta el 61% de la totalidad. Se propone la inversidn en activos tangibles tales como
el equipamiento para los 3 recursos nuevos, en activos intangibles como las licencias y valor de
la norma ISO/FDIS 56002. Adicionalmente, se incluyen todos los aspectos relacionados al
proceso de auditoria, la capacitacion del personal y la campafia de difusion a los clientes.

Tabla 6Distribucion de la inversion Alternativa 1

Fuente: Elaboracién propia

Inversion Representacidn del presupuesto (%)
Capacitacion del personal 6%
Costos de adquisicién de la norma 1%
Personal experto para creacion de procesos 60%
Equipamiento y licencias 17%
Campana de difusion 16%
2.2.6.1.1. Flujo de caja sin proyecto alternativa 1

MAEMTO S.A. es una empresa estable con méas de 7 afios en curso, posee una
planificacion estratégica que permite visualizar la proyeccion de sus ingresos y gastos basada en
los histdricos de los ultimos afios. En la lHustracion 7 se muestra el flujo de caja con proyeccion

a 5 afos de la empresa sin considerar a la alternativa 1. Los ingresos por ventas se basan en los
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servicios que actualmente se encuentran activos y bajo contrato. Por otra parte, los costos se
conforman por gastos administrativos, soporte y mantenimiento, licencias, gastos bancarios y
honorarios por consultorias externas. Durante este afio se ha ejecutado la adquisicion de nuevos
ordenadores lo cual se ve reflejado en los valores de gastos de depreciacion.

llustracion 7Flujo de caja sin alternativa 1

Fuente: Elaboracién propia

Afio O Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
INGRESOS
Ventas S 453,663.10 | $ 453,663.10 | $ 453,663.10 | $ 453,663.10 | $ 453,663.10
TOTAL INGRESOS S 453,663.10 [ $ 453,663.10 | $ 453,663.10 | $ 453,663.10 [ $ 453,663.10
COSTOS DESEMBOLSABLES
Gastos Generales Administrativos y Ventas S 210,046.35 | $ 210,046.35 | $ 210,046.35 | $ 210,046.35 | $ 210,046.35
Soporte y Mantenimiento S 52,564.36 | $ 52,564.36 | $ 52,564.36 | $ 52,564.36 | $ 52,564.36
Licencias S 14,900.00 | $ 14,900.00 | $ 14,900.00 | S 14,900.00 | S 14,900.00
Gastos Bancarios S 2,079.40 | $ 2,079.40 | $ 2,079.40 | $ 2,079.40 | $ 2,079.40
Honorarios por consultoria Externa S 17,563.86 | $ 17,563.86 | $ 17,563.86 | $ 17,563.86 | $ 17,563.86
COSTOS NO DESEMBOLSABLES
Gastos depreciacion S 2,380.00 | S 2,380.00 | S 2,380.00 | S 2,380.00 | S 2,380.00
TOTAL EGRESOS $ 299,533.97 [ § 299,533.97 | $ 299,533.97 [ $§ 299,533.97 | $ 299,533.97
FLUJO ANTES DE IMPUESTOS $ 154,129.13 | $ 154,129.13 | $ 154,129.13 | $ 154,129.13 | $ 154,129.13
Participacion de trabajadores S 23,119.37 | S 23,11937 | S 23,11937 | S 23,11937 | $ 23,119.37
Impuesto a la renta S 32,752.44 | $ 32,752.44 | $ 32,752.44 | $ 32,752.44 | $ 32,752.44
FLUJO DESPUES DE OBLIGACIONES S 98,257.32 | $ 98,257.32 | $ 98,257.32 | $ 98,257.32 | $ 98,257.32
AJUSTE NO DESEMBOLSABLES
Ajuste gastos depreciacion S 2,380.00 | S 2,380.00 | S 2,380.00 | S 2,380.00 | S 2,380.00
FLUJO DE CAJA PERIODICO S 100,637.32 | $ 100,637.32 | $ 100,637.32 | S 100,637.32 | S 100,637.32
INVERSION INICIAL $
Inversion en activos S
Capital de trabajo S S
Préstamo S
Amortizacion de la deuda $ $ $ $ $ $ -
Valor de desecho S 491,286.60
Flujo de Caja del Inversionista 5 - $ 100,637.32 | $ 100,637.32 |$ 100,637.32 | $ 100,637.32 | $ 591,923.92
Flujo de Caja Acumulado $ - $ 100,637.32 | $ 201,274.64 | $ 301,911.96 | $ 402,549.28 | $ 994,473.20

2.2.6.2.  Flujo de caja con proyecto alternativa 1

MAEMTO S.A. posee un servicio llamado FastManage®© que se vera altamente
impactado por la implementacion de la alternativa 1. Se prevé un incremento en ventas de
este servicio basado en el estudio de mercado, la proyeccion de estos ingresos se puede
visualizar en la llustracion 8. Se requiere una inversion de USD $61.585,71 la misma que
utilizara capital de trabajo e inversion en activos para su ejecucion. Los activos requeridos

incrementan los valores de gastos de depreciacion. En relacion con los costos estos se ven
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afectados Unicamente en gastos administrativos y licencias. El flujo de caja periddico se

muestra en valores positivos durante los afios de ejecucion del proyecto.

llustracion 8Flujo de caja con alternativa 1

Fuente: Elaboracién propia

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
INGRESOS
Ventas S 551,263.10 | $ 562,975.10 | $ 576,092.54 | $ 590,784.07 | $ 607,238.59
TOTAL INGRESOS $ 551,263.10 | $ 562,975.10 | $§ 576,092.54 [ $ 590,784.07 | $ 607,238.59
COSTOS DESEMBOLSABLES
Gastos Generales Administrativos y Ventas S 24724635 | $ 247,24635 | $ 24724635 | $ 24724635 | $ 247,246.35
Soporte y Mantenimiento S 52,564.36 | $ 52,564.36 | $ 52,564.36 | $ 52,564.36 | $ 52,564.36
Licencias S 21,285.71 | S 21,285.71 | $ 21,285.71 | $ 21,285.71 | S 21,285.71
Gastos Bancarios S 2,079.40 | $ 2,079.40 | S 2,079.40 | $ 2,079.40 | $ 2,079.40
Honorarios por consultoria Externa S 17,563.86 | $ 17,563.86 | $ 17,563.86 | $ 17,563.86 | $ 17,563.86
COSTOS NO DESEMBOLSABLES
Gastos depreciacion S 3,400.00 | $ 3,400.00 | $ 3,400.00 | $ 3,400.00 | $ 3,400.00
TOTAL EGRESOS S 344,139.68 | $ 344,139.68 [ $ 344,139.68 [ $ 344,139.68 | $ 344,139.68
FLUJO ANTES DE IMPUESTOS S 207,123.42 | S 218,835.42 | $ 231,952.86 | $ 246,644.39 | S 263,098.91
Participacion de trabajadores S 31,06851 | $ 32,82531 (S 34,79293 | $ 36,996.66 | $ 39,464.84
Impuesto a la renta S 44,013.73 | $ 46,502.53 | $ 49,28998 | $ 52,41193 | $ 55,908.52
FLUJO DESPUES DE OBLIGACIONES S 132,041.18 | $ 139,507.58 | $ 147,869.95 | $ 157,235.80 | $ 167,725.55
AJUSTE NO DESEMBOLSABLES
Ajuste gastos depreciacion S 3,400.00 | $ 3,400.00 | $ 3,400.00 | $ 3,400.00 | $ 3,400.00
FLUJO DE CAJA PERIODICO S 135,441.18 | $ 142,907.58 | $ 151,269.95 | $ 160,635.80 | $ 171,125.55
INVERSION INICIAL S (61,585.71)
Inversion en activos S (11,019.71)
Capital de trabajo S
Préstamo $
Amortizacién de la deuda S S S S S S -
Valor de desecho S 838,627.76
Flujo de Caja del Inversionista S (61,585.71)| § 135,441.18 | S 142,907.58 | $ 151,269.95 | $ 160,635.80 | $ 1,009,753.31
Flujo de Caja Acumulado S (61,585.71)| $ 73,855.47 | $ 216,763.05 | $ 368,032.99 | $ 528,668.79 | $ 1,538,422.10

2.2.6.3.

Flujo de caja incremental alternativa 1

En la lustracion 9 se presenta flujo de caja incremental, en este es posible visualizar los

ingresos y egresos durante un periodo de 5 afios en donde se muestra el resultado de la diferencia

entre el flujo de caja con proyecto y el flujo de caja sin proyecto.

Se ha utilizado una tasa de descuento del 20% para la correspondiente evaluacion

financiera. La tasa fue definida bajo lo que se estipula la politica interna de la empresa, para esta

categoria de proyecto de inversion.

Es importante recalcar que las politicas internas para las tasas de descuento fueron

establecidas por el directorio de MAEMTO S.A. bajo sesion oficial.



Ilustracion 9Flujo de caja incremental con alternativa 1

Fuente: Elaboracién propia
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2.2.7. Andlisis financiero alternativa 1

2.2.7.1.

Indicadores financieros alternativa 1

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
INGRESOS
Ventas S 97,600.00 | $ 109,312.00 | S 122,429.44 | S 137,120.97 | $ 153,575.49
TOTAL INGRESOS $ 97,600.00 [ $ 109,312.00 | $ 122,429.44 | $ 137,120.97 | $ 153,575.49
COSTOS DESEMBOLSABLES
Gastos Generales Administrativos y Ventas S 37,200.00 | $ 37,200.00 | S 37,200.00 | $ 37,200.00 | S 37,200.00
Soporte y Mantenimiento S - S - S - S - S -
Licencias S 6,385.71 | $ 6,385.71 | $ 6,385.71 | $ 6,385.71 | $ 6,385.71
Gastos Bancarios S - s - $ - S - $ -
Honorarios por consultoria Externa S S S S S
COSTOS NO DESEMBOLSABLES
Gastos depreciacion S 1,020.00 | $ 1,020.00 | S 1,020.00 | $ 1,020.00 | S 1,020.00
TOTAL EGRESOS S 44,605.71 | $ 44,605.71 | $ 44,605.71 | $ 44,605.71 | $ 44,605.71
FLUJO ANTES DE IMPUESTOS S 52,994.29 | $ 64,706.29 | $ 77,823.73 | $ 92,515.26 | $ 108,969.78
Participacion de trabajadores S 7,949.14 | $ 9,705.94 | $ 11,673.56 | 13,877.29 | $ 16,345.47
Impuesto a la renta S 11,261.29 | $ 13,750.09 | $ 16,537.54 | $ 19,659.49 | $ 23,156.08
FLUJO DESPUES DE OBLIGACIONES S 33,783.86 | $ 41,250.26 | S 49,612.63 | $ 58,978.48 | $ 69,468.23
AJUSTE NO DESEMBOLSABLES
Ajuste gastos depreciacion S 1,020.00 | $ 1,020.00 | $ 1,020.00 | $ 1,020.00 | $ 1,020.00
FLUJO DE CAJA PERIODICO S 34,803.86 | $ 42,270.26 | S 50,632.63 | $ 59,998.48 | $ 70,488.23
INVERSION INICIAL S (61,585.71)
Inversion en activos S (11,019.71)
Capital de trabajo S - S
Préstamo S
Amortizacién de la deuda S S S S S S -
Valor de desecho S - S 347,341.16
Flujo de Caja del Inversionista S (61,585.71)| S 34,803.86 | $ 42,270.26 | $ 50,632.63 | $ 59,998.48 | $ 417,829.39
Flujo de Caja Acumulado S (61,585.71)| S (26,781.85)| $ 15,488.41 | $ 66,121.03 | $ 126,119.51 | $ 543,948.90
Tasa de Descuento 20.00%
VP Valor Presente| $ 284,509.56
VAN Valor Actual Neto| $ 222,923.85
TIR Tasa Interna de Retorno 87.04%
Payback 1.63 afios
ROI Retorno sobre la inversion 7.8

El Valor Actual Neto (VAN) de esta alternativa se encuentra valorado en $222,923.85, el

valor presentado se muestra en positivo lo que nos indica claramente que el proyecto generara un

retorno mayor que la tasa de descuento establecida que corresponde al 20%. Es decir que la

aplicacion de esta alternativa generara ganancias.
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Avanzando con el analisis podemos observar que la Tasa Interna de Retorno (TIR) es del
87%, el proyecto con la alternativa 1 tiene un rendimiento muy superior a la tasa de descuento
utilizada, lo que sugiere que podria ser una inversion solida.

Otro aspecto importante para considerar a nivel financiero es el periodo de recuperacién
también llamado Payback, en este caso se prevé recuperar la inversion en 1.63 afios. Esto quiere
decir que la inversion se recuperara rapidamente.

Finalmente podemos observar que la alternativa presenta un retorno de la inversién (ROI
por sus iniciales en inglés) valorado en 7.8, esto indica que la inversién ha generado un
rendimiento favorable y que por cada dolar invertido se recuperan $7.8. siendo este un
rendimiento alto en relacion con el costo de la inversion.

2.2.8. Andlisis de sensibilidad alternativa 1

Este analisis nos permitira visualizar de forma mas concreta exponer las variables clave
del proyecto a los escenarios: optimista, mas probable y pesimista

2.2.8.1.  Evaluacion escenarios alternativa 1

Se ha considerado las variables clave a considerar dentro del estudio de sensibilidad, estas
son: a) Crecimiento anual de ingresos, b) Crecimiento anual de egresos, ¢) Ingresos y egresos y
e) Porcentaje de utilidad.

En la Tabla 7 se logra visualizar para cada variable a el valor actual presentado en
propuesta de proyecto y los escenarios optimista, moderado y pesimista cuyos valores fueron
calculados basandose en experiencias previas de otros proyectos de la empresa. El escenario
optimista refleja una utilidad creciente a lo largo de los 5 afios superando significativamente a los

valores actuales proyectados. En el escenario moderado se registra utilidades entre los rangos de
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64%-78% durante la ejecucion del proyecto. Por otra parte, el escenario pesimista registra
utilidades dentro de los rangos de 25%-52%.

Tabla 7Evaluacion de escenarios alternativa 1

Fuente: Elaboracion propia

Variables cambiantes Valores actuales Optimista Moderado Pesimista
Crecimiento anual de ingresos 12.00% 15.00% 10.00% 8.00%
Crecimiento anual de egresos 0.00% 1.00% 2.00% 3.00%
Ingresos $97,600.00 180,000.00 $140,000.00 $80,000.00
Egresos $44,605.71 $45,000.00 $50,000.00 $60,000.00
Resultado Valores actuales Optimista Moderado Pesimista
Utilidad afio 1 54.30% 75% 64% 25%
Utilidad afio 2 59.19% 78% 67% 28%
Utilidad afio 3 63.57% 81% 71% 37%
Utilidad afio 4 67.47% 83% 74% 45%
Utilidad afio 5 70.96% 85% 78% 52%

2.3. Analisis de la alternativa 2

Se enuncia como “Desarrollo un programa de contratacion del talento humano”. Esta
alternativa permitira establecer los criterios de seleccion necesarios para cubrir las plazas a la
velocidad necesaria de generacion de proyectos nuevos, proyectos de contratacion anual, entre
otros.

El programa identificara el estado actual de la empresa en relacion con el reclutamiento y
seleccidn del personal necesarios para elaborar el listado de puestos a cubrir, incluye un analisis
de la descripcion de los perfiles de cargo, las funciones y sus responsabilidades, adicionalmente,
el alcance establece las herramientas y técnicas necesarias para la seleccién del personal
calificado segun las necesidades de las funciones del cargo. Finalmente, el proyecto abarca los

disefios y elaboracion de protocolos y formatos de contratos.
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2.3.1. Analisis de mercado alternativa 2

Actualmente MAEMTO S.A. posee diversos proyectos que demanda de personal de
desarrollo y atencion al cliente, entre los servicios afectados por esta alternativa se encuentran:
SafeDoc© y HeatMap®©. Actualmente existe una demanda potencial no atendida:

Tabla 8Demanda potencial de servicios de la empresa MAEMTO S.A.

Fuente: Elaboracion propia

Servicios Tipo de Venta Mercado Clientes potenciales
SafeDoc Venta de contrato anual Mercado Financiero 6
HeatMap Venta de contrato anual Mercado Retail 6

El calculo de los clientes potenciales de la Tabla 8 se basan en el historial de: ventas,
cotizaciones, solicitudes de los clientes registrados y lista de espera del periodo del 2022 y 2023.
Los precios de estos servicios fueron ofertados durante el mismo periodo y estos resultaron
satisfactorios para los clientes fidelizados. Segun la investigacion de la competencia realizado
por MAEMTO S.A. en el 2022 se lograron identificar a sus principales competidores descritos
en la Tabla 9.

Tabla 9Comparativo de precios entre la empresa MAEMTO S.A. y la competencia

Fuente: Elaboracién propia

Servicios MAEMTO MAINT EASYSOFT APPTELINK
SafeDoc $12,000.00 $19,200.00 $16,800.00 $14,400.00
HeatMap $7,200.00 $11,520.00 $10,080.00 $8,640.00

El esquema de comercializacion de SafeDoc© y HeatMap®© esta basado bajo la estructura
de venta de servicios. Dentro de esta propuesta existen un solo mecanismo de cobro para la

generacidn de ingresos a través de cobranza anual por utilizacién del servicio y soporte
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2.3.2. Estudio técnico administrativo alternativa 2
2.3.2.1.  Andlisis técnico alternativa 2.
2.3.2.1.1. Tamarno del proyecto.

Esta alternativa va a representar una inversion de USD $68.814,28 para los 5 afios
proyectados. El area que lidera el proyecto corresponde a la gerencia de talento humano y
manejara un recurso adicional a medio tiempo.

2.3.2.1.2. Localizacion

El proyecto sera ejecutado en la matriz en la ciudad de Guayaquil. llustracién 4.

2.3.2.1.3. Infraestructura requerida

Parte de las necesidades del proyecto incluyen al menos cinco ordenadores.
Adicionalmente una sala de reuniones con proyector, pizarra de trabajo y ordenador de base para
ejecutar las reuniones quincenales durante las etapas de la capacitacion del personal.

2.3.2.14. Procesos

Los procesos afectados por esta alternativa son aquellos que se manejan bajo la gerencia
de recursos humanos. Los cambios propuestos en esta alternativa incluyen a procesos de
convocatorias, reclutamiento, seleccion del personal, verificacion de referencia y antecedentes y
procesos contractuales.

2.3.3. Analisis administrativo alternativa 2.

La aplicacion de esta alternativa no generara ningn cambio en la estructura actual del
organigrama, pero si incrementara el nimero de analistas en el area de desarrollo y un recurso

adicional para el area de talento humano que ocuparé el cargo de lider de reclutamiento.
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lustracion 10Reestructuracion del organigrama con alternativa 2

Fuente: Elaboracién propia
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2.3.4. Andlisis regulatorio alternativa 2
No existen limitaciones legales vigentes para la ejecucion de esta alternativa.
2.3.5. Andlisis social
2.3.5.1. Beneficiarios
La presente alternativa generara 5 plazas nuevas de trabajo. Adicionalmente podemos
definir a los beneficiarios (i)directos: el equipo de trabajo enfocado en el desarrollo de servicios
estandarizados, e (ii)indirectos: clientes y proveedores.
2.3.5.2. Modelo de prominencia

Esta alternativa utiliza el mismo modelo que la alternativa 1, detallado en la llustracion

2.3.6. Analisis Ambiental
Esta alternativa no se ve afectada o no impacta a ninguna normativa legal vigente en

Ecuador. Se aplicara la politica interna de MAEMTO S.A. que limita el uso de papel.
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2.3.7. Analisis economico financiero alternativa 2.

La inversion se encuentra calculada en USD $ 68,814.28. Este valor se encuentra
distribuido en las diferentes actividades que permiten la ejecucion de esta alternativa, su desglose
es descrito en la Tabla 10. Aqui se logra observar que los valores mas altos se asocian a la
contratacion del personal operativo y de gestion, estos representan el 70% de la totalidad. Se
propone la inversion en activos tangibles tales como el equipamiento para los 5 recursos nuevos.
Adicionalmente, se incluyen todos los aspectos relacionados al proceso de creacion de procesos
y la capacitacién del personal.

Tabla 10Distribucion de la inversion Alternativa 2

Fuente: Elaboracién propia

Inversion Representacion del presupuesto (%)
Capacitacion del personal 3%
Personal técnico para creacion de procesos 4%
Contratacion de recursos 70%
Equipamiento y licencias 23%

2.3.7.1.  Flujo de caja sin proyecto alternativa 2
Se presenta el mismo flujo de caja sin proyecto que se presento en la alternativa 1,
detallado en la llustracion 7.
2.3.7.2.  Flujo de caja con proyecto alternativa 2
MAEMTO S.A. incrementara las ventas de los servicios SafeDoc© y HeatMap®© con la
implementacién de la alternativa 2. Se requiere una inversiéon de USD $68,814.28 la misma que
utilizara adicionalmente inversion en activos para su ejecucion. Los activos requeridos
incrementan los valores de gastos de depreciacion, en relacion con los costos estos se ven

afectados Unicamente en gastos administrativos y licencias. En resumen, este es el
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comportamiento que posee MAEMTO S.A. con la implementacion del proyecto basado en la
alternativa 2.

lustracion 11Flujo de caja con proyecto de alternativa 2

Fuente: Elaboracién propia

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
INGRESOS
Ventas S 552,219.10 | $ 561,089.14 | S 570,757.48 | S 581,295.98 | $ 592,782.94
TOTAL INGRESOS $ 552,219.10 [ $ 561,089.14 | $ 570,757.48 | S 581,295.98 | $ 592,782.94
COSTOS DESEMBOLSABLES
Gastos Generales Administrativos y Ventas S 258,046.35 | $ 258,046.35 | $ 258,046.35 | $ 258,046.35 | $ 258,046.35
Soporte y Mantenimiento S 52,564.36 | $ 52,564.36 | $ 52,564.36 | $ 52,564.36 | $ 52,564.36
Licencias S 25,542.85 | $ 25,542.85 | S 25,542.85 | $ 25,542.85 | $ 25,542.85
Gastos Bancarios S 2,079.40 | $ 2,079.40 | $ 2,079.40 | $ 2,079.40 | $ 2,079.40
Honorarios por consultoria Externa S 17,563.86 | $ 17,563.86 | S 17,563.86 | $ 17,563.86 | $ 17,563.86
COSTOS NO DESEMBOLSABLES
Gastos depreciacion S 4,080.00 | $ 4,080.00 | $ 4,080.00 | $ 4,080.00 | $ 4,080.00
TOTAL EGRESOS $ 359,876.82 [ $ 359,876.82 | $ 359,876.82 | $ 359,876.82 | $ 359,876.82
FLUJO ANTES DE IMPUESTOS S 192,342.28 | $ 201,212.32 | S 210,880.66 | $ 221,419.16 | $ 232,906.12
Participacion de trabajadores S 28,851.34 | $ 30,181.85 | S 31,632.10 | $ 33,212.87 | $ 34,935.92
Impuesto a la renta S 40,872.73 | $ 4275762 | $ 44,812.14 | $ 47,051.57 | $ 49,492.55
FLUJO DESPUES DE OBLIGACIONES S 122,618.20 | $ 128,272.85 | $ 134,436.42 | S 141,154.71 | $ 148,477.65
AJUSTE NO DESEMBOLSABLES
Ajuste gastos depreciacion S 4,080.00 | $ 4,080.00 | $ 4,080.00 | $ 4,080.00 | $ 4,080.00
FLUJO DE CAJA PERIODICO S 126,698.20 | $ 132,352.85 | $ 138,516.42 | $ 145,234.71 | $ 152,557.65
INVERSION INICIAL S (68,814.28)
Inversién en activos S (16,014.28)
Capital de trabajo S
Préstamo S
Amortizacion de la deuda S - S - S - S - S S -
Valor de desecho S 742,388.25
Flujo de Caja del Inversionista S (68,814.28)| $§ 126,698.20 | $ 132,352.85 | $ 138,516.42 | $ 145,234.71 | $ 894,945.90
Flujo de Caja Acumulado S (68,814.28)| S 57,883.92 | $ 190,236.78 | $ 328,753.20 | $ 473,987.91 |$ 1,368,933.81

2.3.7.3.  Flujo de caja incremental alternativa 2
En la Hustracion 12 se presenta el flujo de caja incremental, en este es posible visualizar
los ingresos y egresos durante un periodo de 5 afios, en donde se muestra el resultado de la
diferencia entre el flujo de caja con proyecto y el flujo de caja sin proyecto.
Se ha utilizado una tasa de descuento del 20% para la correspondiente evaluacion
financiera. La tasa fue definida bajo lo que se estipula la politica interna de la empresa, para esta
categoria de proyecto de inversion. Es importante recalcar que las politicas internas para las tasas

de descuento fueron establecidas por el directorio de MAEMTO S.A. bajo sesion oficial.



llustracion 12Flujo de caja incremental de alternativa 2

Fuente: Elaboracion propia
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2.3.8. Andlisis financiero alternativa 2

2.3.8.1.

Indicadores financieros alternativa

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
INGRESOS
Ventas S 98,556.00 | $ 107,426.04 | $ 117,094.38 | $ 127,632.88 | $ 139,119.84
TOTAL INGRESOS $ 98,556.00 | $ 107,426.04 | $ 117,094.38 | $ 127,632.88 | $ 139,119.84
COSTOS DESEMBOLSABLES
Gastos Generales Administrativos y Ventas S 48,000.00 | $ 48,000.00 | $ 48,000.00 | $ 48,000.00 | $ 48,000.00
Soporte y Mantenimiento S - S - S - S - S -
Licencias S 10,642.85 | $ 10,642.85 | $ 10,642.85 | $ 10,642.85 | $ 10,642.85
Gastos Bancarios S S S S S
Honorarios por consultoria Externa S S S S S
COSTOS NO DESEMBOLSABLES
Gastos depreciacion S 1,700.00 | $ 1,700.00 | $ 1,700.00 | $ 1,700.00 | $ 1,700.00
TOTAL EGRESOS $ 60,342.85 | $ 60,342.85 | $ 60,342.85 | $ 60,342.85 | $ 60,342.85
FLUJO ANTES DE IMPUESTOS S 38,213.15| $ 47,083.19 | $ 56,751.53 | $ 67,290.03 | $ 78,776.99
Participacion de trabajadores S 573197 | $ 7,062.48 | S 8,512.73 | $ 10,093.50 | $ 11,816.55
Impuesto a la renta S 8,120.29 | $ 10,005.18 | $ 12,059.70 | $ 14,299.13 | $ 16,740.11
FLUJO DESPUES DE OBLIGACIONES S 24,360.88 | $ 30,015.53 | $ 36,179.10 | $ 42,897.39 | $ 50,220.33
AJUSTE NO DESEMBOLSABLES
Ajuste gastos depreciacion S 1,700.00 | $ 1,700.00 | $ 1,700.00 | $ 1,700.00 | $ 1,700.00
FLUJO DE CAJA PERIODICO S 26,060.88 | $ 31,71553 | S 37,879.10 | $ 44,597.39 | $ 51,920.33
INVERSION INICIAL S (68,814.28)
Inversién en activos S (16,014.28)
Capital de trabajo S
Préstamo S
Amortizacion de la deuda S S S S S
Valor de desecho S - S 251,101.65
Flujo de Caja del Inversionista S (68,814.28)| $ 26,060.88 | S 31,715.53 | $ 37,879.10 | S 44,597.39 | $ 303,021.98
Flujo de Caja Acumulado $ (68,814.28)| $  (42,753.40)[ $ (11,037.86)| $ 26,841.24 |$  71,438.63 |$ 374,460.61
Tasa de Descuento 20.00%
VP Valor Presente| $ 208,947.82
VAN Valor Actual Neto| $ 140,133.54
TIR Tasa Interna de Retorno 63.38%
Payback 2.29 afios
ROI Retorno sobre la inversiéon 4.4

El Valor Actual Neto (VAN) de esta alternativa se encuentra valorado en $140,133.54, el

valor presentado se muestra en positivo lo que nos indica claramente que el proyecto generara un

retorno mayor que la tasa de descuento establecida que corresponde al 20%. Es decir que la

aplicacién de esta alternativa generara ganancias.
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Avanzando con el analisis podemos observar que la Tasa Interna de Retorno (TIR) es del
63.38%, el proyecto con la alternativa 2 tiene un rendimiento moderado y potencialmente
atractivo

Otro aspecto importante para considerar a nivel financiero es el periodo de recuperacion
también llamado Payback, en este caso se prevé recuperar la inversion en 2.29 afos. Esto quiere
decir que la inversion se recuperara a un ritmo medio o moderado, consecuentemente esto
favorece a la conclusion de que los flujos de efectivo del proyecto son moderados.

Finalmente podemos observar que la alternativa presenta un retorno de la inversién (ROI
por sus iniciales en inglés) valorado en 4.4, esto indica que la inversién ha generado un
rendimiento aceptable y que por cada dolar invertido se recuperan $4.4

2.3.9. Andlisis de sensibilidad alternativa 2

2.3.9.1.  Evaluacion escenarios alternativa 2

Se ha considerado las variables clave a considerar dentro del estudio de sensibilidad, estas
son: a) Crecimiento anual de ingresos, b) Crecimiento anual de egresos, ¢) Ingresos y egresos y
e) Porcentaje de utilidad.

En la Tabla 11 se logra visualizar para cada variable a el valor actual presentado en
propuesta de proyecto y los escenarios optimista, moderado y pesimista cuyos valores fueron
calculados basandose en experiencias previas de otros proyectos de la empresa. Finalmente se
logra concluir que el proyecto posee un bajo riesgo al cambio ya que mantiene estable la utilidad

a pesar de las circunstancias presentadas en cada escenario.
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Tabla 11Evaluacion de escenarios alternativa 2

Fuente: Elaboracion propia

Variables cambiantes Valores actuales Optimista Moderado  Pesimista
Crecimiento anual de ingresos  9.00% 8.00% 15.00% 10.00%
Crecimiento anual de egresos  0.00% 1.00% 1.00% 2.00%
Ingresos $98,556.00 $117,544.00 $102,441.00 $90,000.00
Egresos $60,342.85 $58,000.00  $60,000.00  $62,000.00
Resultado Valores actuales Optimista Moderado  Pesimista
Utilidad afio 1 38.77% 50.66% 41.43% 31.11%
Utilidad afio 2 43.83% 53.85% 48.56% 36.12%
Utilidad afio 3 48.47% 56.85% 51.89% 40.26%
Utilidad afio 4 52.72% 59.64% 55.01% 44.13%
Utilidad afio 5 56.63% 62.26% 57.93% 47.75%

2.3.10. Evaluacion multicriterio alternativa

La evaluacion de la alternativa 1 vs. la alternativa 2 permite identificar claramente cual de
estas ofrece mejores beneficios para la estrategia de MAEMTO S.A.

2.3.11. Criterios de evaluacion.

Para la definicion de los criterios de evaluacion se considera a cada estudio realizado en
los puntos anteriores, adicionalmente la ponderacion de estos es definida bajo los estatutos de
inversion de la empresa MAEMTO, los criterios se definen en la Tabla 12.

Tabla 12Criterios de evaluacién de alternativas

Elaboracion: Fuente Propia

Criterio Ponderacion Justificacion
Mercado 40% Cuota de mercado planteada en la estrategia
Técnico 10% Se basa en las modificaciones de procesos o
administrativos
Regulatorio, social, ambiental 5% Se encarga del control administrativo y
logistica.
Financiero 45% Lo determinado en el estudio financiero

Total 100%




2.3.12. Rating de seleccion

Se ha disefiado una escala para ejecutar la calificacion de las alternativas estudiadas. La

Tabla 13 muestra el peso porcentual de cada escala de puntuacion.

Tabla 13Escala evaluativa para alternativas

Elaboracion: Fuente Propia
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Criterio Evaluacion Puntuacién Peso %  Significado
Se incrementa la 1 33.00% Nivel de cuota Bajo
Mercado cuota de clientes de 2 66.00% Nivel de cuota Medio
interés estratégico 3 100.00%  Nivel de cuota Alto
1 95 00% vae_l _de Alto de
modificaciones
Requiere cambios 0 Nivel de Medio de
A . 50.00% e
_— significativos a nivel modificaciones
Técnico S - -
técnico- 3 75 00% Nivel de Bajo de
administrativo Y72 modificaciones
4 100.00% vae_l _de n.ulo de
modificaciones
Regulatorio, Afectacion a | 1 33.33% Nivel de afectacién Alto
social, eclacion a 1a 2 66.67% Nivel de afectacion medio
. legislacion - — -
ambiental 3 100.00%  Nivel de afectacion bajo o nulo
Bajos indices financieros en
1 33.33%  comparacion con la otra
alternativa
. indices financieros regulares en
. . Indicadores ‘0
Financiero fi . 2 66.67% comparacion con la otra
inancieros :
alternativa
Buenos indices financieros en
3 100.00% comparacion con la otra

alternativa

2.3.13. Matriz de priorizacion

Se realiza un calculo ponderado para evaluar qué alternativa posee el valor mas alto

basado en las escalas descritas en el punto anterior. La Tabla 14 describe a la alternativa 1 como

la ganadora.
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Tabla 14Matriz de priorizacion de alternativas

Elaboracion: Fuente Propia

Criterio Peso Puntuacion Ponderacién
Al A2 Al A2
Mercado 40% 3 2 40.00% 26.40%
Técnico 10% 2 2 5.00% 5.00%
Regulatorio, social, ambiental 5% 3 3 5.00% 5.00%
Financiero 45% 3 2 45.00% 30.00%
TOTAL 95% 66.40%

2.3.14. Justificacién de la seleccion

Acorde a la matriz de priorizacion la alternativa ganadora es la alternativa 1 “Desarrollo

de un sistema de gestion de la innovacion basado en la norma ISO/FDIS 56002”. Los criterios

ganadores que mas destacan son las consideraciones de cuota de mercado y los indicadores

financieros, estos se ven reflejados de forma comparativa en la siguiente tabla.

Tabla 15 Resumen comparativo de las alternativas

Fuente: Elaboracién propia

Criterios relevantes

Alternativa 1

Alternativa 2

Descripcion

Desarrollo de un sistema de
gestion de la innovacion
basado en la norma ISO/FDIS
56002.

Desarrollar un programa de
contratacion del talento
humano

Inversion requerida USD $61,585.71 USD $68,814.28
Aporte a la cuota de mercado  Nivel de cuota alto Nivel de cuota medio
VAN USD $22,923.85 USD $140,133.54
TIR 87.04% 63.38%
ROI 7.8 4.4
Payback 1.63 2.29
Alternativa ganadora para Se reserva el proyecto para
Resolucion ejecutar en el primer periodo ser revisado en el segundo

del 2024

periodo del 2024
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Bajo la premisa del interés del directorio de captar el mercado de exportacion la
puntuacion de mercado de la alternativa ganadora supera la cuota de mercado en comparacion a
la otra alternativa. Esto asegurara la introduccion de los servicios de innovacion a los mercados
de exportacion de camaron, atin, banano y café.

Por otra parte, los indicadores financieros presentan una mayor solidez en la alternativa 1
en comparacion a la alternativa 2. Ambas propuestas presentan un valor actual neto (VAN)
positivo, pero su tasa interna de retorno (TIR) nos muestra una diferencia significativa en donde
en la alternativa 1 es de 87.04% siendo superior sobre la alternativa 2 cuyo valor es de 63.38%.

El Payback o periodo de recuperacion de la alternativa 1 calculado en 1.63 afios es menor
a la alternativa 2 calculado en 2.29 afios. Esto nos demuestra que el flujo de efectivo de la
alternativa uno posee mayor solidez y menos riesgo que la alternativa 2 adicionalmente el valor
de la utilidad en el estudio de sensibilidad respalda esta conclusion. Finalmente, la alternativa 1
posee un mayor rendimiento sobre el costo de la inversion (ROI) en comparacion a la alternativa
2. Es decir que por cada dolar invertido en la alternativa 1 se recuperaran $3.4 mas que la
alternativa 2 siendo esta una condicion determinante al momento de la seleccion de la

alternativa.
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3. CAPITULO IlI: PLAN DEL PROYECTO
3.1. Acta de constitucién del proyecto
El acta de constitucién es el documento formal habilitante para dar inicio del proyecto, en
este documento se visualiza la delegacion de autoridad al director del proyecto para poder

ejecutar las tareas del proyecto con el equipo de trabajo y los recursos asignados.

Informaciéon general de proyecto

Nombre de la empresa Empresa MAEMTO S.A.

Nombre del proyecto Desarrollo de un sistema de gestion de la innovacion basado en
la norma ISO/FDIS 56002

Fecha de inicio 8-Enero-2024

Fecha de finalizacion 30-Julio-2024

Area de aplicacion Innovacion

Patrocinador Gerente general

Gerente del proyecto Lider de innovacion

Propdésito y justificacion del proyecto

El proposito de realizar el desarrollo de un sistema de gestion de la innovacion basado en la
norma ISO/FDIS 56002 es obtener beneficios inmediatos de su aplicacion. Este proyecto
propone utilizar los beneficios de la norma para masificar la venta del producto FastManage®©.
El proyecto se justifica a través del cumplimiento de los indicadores de mercado, técnico,
regulatorio, social, ambiental y financiero. A nivel estratégico los principales atributos de este
proyecto se relacionan al mercado en el cual se desea incurrir que ademas permitira establecer
nuevas alianzas con el sector de exportacion. Adicionalmente, los beneficios financieros que
refleja el proyecto son sélidos demostrando un periodo corto del retorno de la inversién siendo

esta de 1.63 afios, adicionalmente con un VAN positivo y un TIR del 87%.

Descripcion del proyecto y entregables

Descripcion general:

Disefiar un modelo de gestion para el manejo de ideas, gestion de las validaciones, pruebas de
conceptos y protocolos de manejo de la propiedad intelectual derivados de la innovacion;
basado en la norma ISO/FDIS 56002
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Principales entregables:
Los entregables principales relacionados con cada fase del proyecto son:
e Politicas de gestion basados en la norma ISO/FDIS 56002
e Procesos de gestion de la innovacion basados en la norma ISO/FDIS 56002
e Procedimientos de la gestion de la innovacion basados en la norma ISO/FDIS 56002

e Formatos para la gestion de la innovacion basados en la norma ISO/FDIS 56002

Requerimientos de alto nivel

Los requerimientos de alto nivel se definen:
o Definir el disefio de los flujos de procesos basados en la norma ISO/FDIS 56002
e Capacitacion al equipo del proyecto en los lineamientos base de la norma ISO/FDIS
56002
e Implementacion de los procesos de gestion de la innovacion basados en la norma la
norma ISO/FDIS 56002

e Implementacion del proyecto en un plazo maximo de 7 meses

Objetivos del proyecto

Categoria | Objetivo Indicador de éxito

Alcance Implementar modelo de gestién | Auditoria interna de implementacion con

de la innovacion con la norma resultados superiores al 98% en conformidad

ISO/FDIS 56002 con la norma ISO/FDIS 56002

Costo Ejecutar el presupuesto con Incremento maximo del 10% del costo del
proveedores de calidad proyecto

Tiempo Cumplimiento al 100% de los Cumplimiento al 100% de las actividades
tiempos planificados para el segun lo establecido en el cronograma

desarrollo del proyecto

Premisas y restricciones

Premisas:
1. El comité directivo y la gerencia general dan soporte aprobando el uso de los recursos
necesarios para la implementacion del proyecto.
2. El equipo de trabajo incrementara su nivel de cultura de innovacion con lineamientos y

procesos claros.
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Restricciones:

1. Laduracion del proyecto no debe superar los 154 dias laborables

2. El presupuesto del proyecto no debe superar una variante del 4%.

Riesgos de alto nivel

1. Inundaciones ante la potencial llegada del fendmeno del nifio.

2. Ausencia de energia eléctrica
3. Cambios en el Entorno Regulatorio

Cronograma de hitos principales

Hito Fecha limite
Inicio de proyecto 01/08/2024
Generar acta de inicio 01/22/2024
Firmar contrato de servicios de consultoria especializada 02/26/2024
Firmar contratos laborales de equipo de innovacion 04/02/2024
Generar acta de capacitaciones 04/17/2024
Presentar informe de evaluacion 05/10/2024
Presentar planificacion y matriz de riesgos 06/05/2024
Presentar disefio planteado 06/19/2024
Comunicar resultados de implementacion a involucrados 06/26/2024
Entregar resultados de medicién 07/09/2024
Presentar plan de comunicacién 07/09/2024
Entregar resultados de fase de mejora y documentacion 07/23/2024
Generar acta de cierre de proyecto 07/31/2024

Presupuesto estimado

El estimado de costos del proyecto es de USD$61,585.71

Lista de interesados

Interesado Cargo Rol/Interés

MTS Gerente General Participante

MTQ Presidente Sponsor

FTS Gerente de Tecnologia Participante

GTS Gerente Financiero Participante
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Interesado Cargo Rol/Intereés
ESC Analista Participante
MOC Gerente de Talento Humano Participante
SHP Lider de innovacion Participante
CCC Analista Participante
VRR Lider de servicios semipermanentes Participante
DS Lider de consultorias Participante
Exportadora Camaronsa | Cliente Cliente

Requisitos de aprobacion del proyecto

Requisito Evaluador Firma el cierre del
proyecto
Aprobacion del plan del proyecto Sponsor Gerente general

Aprobacién de compra de servicio de

herramienta de gestion de innovacion

Gerente de proyecto

Gerente financiero

Aprobacion de reestructuracion del

organigrama

Gerente RRHH

Gerente RHH

Aprobacidn del plan de capacitacion del

equipo de proyecto

Gerente RHH

Gerente RHH

Aprobacion de los indicadores del proyecto

Gerente de proyecto

Gerente de tecnologia

Asignacion del gerente del proyecto

Nombre Sandra Hidalgo P.
Cargo Lider de innovacion
Departamento | Gerencia de tecnologia

Autoridad del gerente del proyecto

Area de autoridad

Nivel de autoridad

Manejo del presupuesto del proyecto Alta
Gestiodn del talento humano y resolucién de conflictos Alta
Disefio y aprobacion de procesos y procedimientos Alta
Decisiones de caracter técnico Alta
Evaluacién del desempefio del equipo de proyecto Alta
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Personal y recursos preasignados

Recurso Gerencia
Analista Tecnologia
Abogado Asistente Legal

Gerente de tecnologia

Tecnologia

Gerente de talento humano

Talento humano

Asignacion del patrocinador del proyecto

Nombre Mario Torres Q.
Cargo Presidente
Departamento Directorio

Autoridad del patrocinador del proyecto

Area de autoridad

Nivel de autoridad

Modificacion de los objetivos del proyecto Alta
Asignacion de recursos financieros Alta
Modificacion del cronograma Alta

Aprobaciones

Aprueba Fecha

Firma

Sponsor del proyecto

Gerente del proyecto

3.2 Estructura de desglose del trabajo

La Estructura de Desglose de Trabajo (EDT), muestra el desglose las actividades

necesarias para la culminacion del proyecto. (PMI, 2021) Este se puede apreciar en las

ilustraciones 14 y 15.
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lustracion 13EDT parte 1

Fuente: Elaboracion propia

Desarrollo de un
sistema de gestion de
la innovacién basado

en la norma ISO/FDIS
56002
1 142 dias

\ 8/1/2024 | 23/7/2024

1.4 1.2 13 l

1.7
Inicio de proyecto\ COnsmuclon formal del | Contratacién de | Conformacion del Comprension de la Evaluacion Inicial Planificacion de la
2 0 dias proyecto servicios de equipo de innovacién Norma 26 16 dias Implementaciéon
consultoria -
8/1/2024 8/1/2024 3k 10 dias ‘especializada 14 25dias 21 | Mdias |12/412024 3/5/2024 30 | 17dias
112024 | 19/1/2024 . s 22/212024  27/3/2024 28/3/2024 | 11/4/2024 6/5/2024 | 28/5/2024
,,,,,,,,, 1.6.1
P ——
1,'2'1 2 221112024 | 217212024 141 1,—\'54 Evaluar estado actual 1,.—-7-1
Definir alcance del Definir perfiles Revisar en detalle la de la organizacion en Desarrollar un plan de
proyecto ',‘”—\ L 15 2 dias norma ISO/FDIS 56002 términos de gestion de implementacién
4 [ 5 dias Buscar proveedores de u 22 [ 5das. u la innovacién W 31 [ 10 dies
consultoria de ISO/FDIS \22/2/2024 | 23/2/2024 27 10di
8/1/2024 12/1/2024 || 56002 28/3/2024 = 3/4/2024 o 6/5/2024 | 17/5/2024
~ e —
1.4.2 | 12/4/2024 | 25/4/2024
122 8 Sdias Iniciar proceso de 15.2 172
OO A T Y S RN TS0 T | B — T —
Identificar los objeti | 22/1/2024 | 26/1/2024 seleccién Identificar requisitos y e Establecer un
y metas o 16 2 dias directrices clave Identificar las brechas cronograma y asignar
5 bdias Lﬂ— 23 3dias entre estado actual y - los recursos
! Preparar documentos \26/2/2024 | 27/2/2024 { _|requisitos de la norma 52 Adi
15/1/2024 ~ 19/1/2024 de licitacicn 4/4/2024 | 8/4/2024 as
e || : _— Sen LB R LD 28 6 dias | 20/5/2024 | 23/5/2024
123 9 5 dias (Fo i s viona) 15.3 | 261412024 | 3/5/2024
~N S —————————
(Generar acta de inicio \29/1/2024 | 2/2/2024 L] T Capacitar al equipo en o
17 | 10dias 1.6.3 i i
- 6 0 dias — L [ T la norma y conceptos P . Identificar riesgos y
s = = 28/2/2024 /. L relacionados Presentar informe de estrategias de
\19/1/2024 | 19/1/2024 Recibir propuestas ey % T s i evaluacion o mitigacion
™10 10 dias ( Notficaratos. ) 9/4/2024 | 11/4/2024 29 0 dias 33 3dias
—
5/2/2024 16/2/2024 candidatos | 3512024 | 3/5/2024 24/5/2024 28/5/2024
| seleccionados -
. T e Generar acta de . S
Evaluar propuestas e iy capacitaciones Presentar planificacion
recibidas 1313/2024 | 13/3/2024 T 25 Odlas y matriz de riesgos
1| 2ds 145 (11142024 11142028 3 odie
19/2/2024 | 20/2/2024 (" Adquirir equipos de | | 28/5/2024  28/5/2024
oficina y licencias para
1.35 ||
Notificar al proveedor‘
adiudicado 19 10 dias
14/3/2024  27/3/2024
12 1dia i ]
| 21/2/2024 | 21/2/2024 146
' Firmar contratos |
it A laborales de equipo de
Firmar contrato de o innovacién
servicios de — 28 | Daige |
e pare 20  Odias |
| especializada 27/3/2024  27/3/2024
M eeeee—’
13 | odias
21/2/2024 | 21/2/2024




lustracion 14EDT parte 2

Fuente: Elaboracion propia

I

1.10

1.8 ] 1.9
- ~
Diseno del Sistema de\ Implementacion Monitoreo y Medicion Plan de comunicacion Mejora Continua Cierre del Proyecto
Cestionde/la 40 5 dies 44 9 dias 49 9 dias 55 | 10dies 60 6 dias
Innovacion
= e {12/6/2024 |18/6/2024 | 195612024 | 1/7/2024 | 190612024 | 1172024 (21712024 |15/7/2024 \16/712024 231772024
| 29/5/2024 | 11/6/2024 191 1.10.1 1111 1.12.1 1131
[ e r
Implementar politicas y Establecer un sistema \dentificar mensajes a Identificacion de | Evaluacion final de la
1.8.1 procedimientos de seguimiento y comunicar oportunidades de implementacién
Desarrollar politicas y 41 3 dias medicion del 50 3 dias - mejora 61 [ 3dias
procedimientos de M desempefio 56  5dias [
gestion de la | 12/6/2024 | 14/6/2024 | 19/6/2024 | 21/6/2024 16/7/2024 | 18/7/2024
o frcvaciin 45 Sdias 2712024 8712024 —
—_—
19.2 19/6/2024 | 25/6/2024 1.11.2 1.13.2
36 5dias (O Tm— ~ ( 1122 Cre st esiieaosd)
Ejecutar capacitacion Establecer canales de — Entrega de resultados y
\29/5/2024 | 4/6/2024 del personal en las 1.10.2 Comunicacion Ejecutar acciones lecciones aprendidas
nuevas practicas y Ejecutar auditoria =1 correctivas y ™1 - T
182 procesos internas para evaluar la 51 Lde | preventivas 62 2dias
Disefiar estructura a2 2 dias conformidad con la | 24/6/2024 | 24/6/2024 57 | 3dias \19/7/2024  22/7/2024
organizativa y roles norma
| | relacionados _17/6/2024 | 18/6/2024 T T 1113 \9/7/2024 11/7/2024 1.13.3
37 2dia Desarrollar contenido a Celebracion de logros y
s 193 | 26/6/2024  27/6/2024 COMGAICAR 1.12.3 iigats del
\5/6/2024 | 6/6/2024 ‘Comunicar resultados | 52 3 dias Validar la eficacia del | - equipo
de implementacién a 1.10.3 ist pl @ Tda
1 I — | involucrados Recopilar datos y \25/6/2024 | 27/6/2024 58 2 dias sl
Establecer indicadores = 43 | odie analizar resultados \23/7/2024  23/7/2024
clave de desempeiio | yis 2 dias 1114 L 12/7/2024 | 15/7/2024
- (KPI) 18/6/2024 | 18/6/2024 Planificar eventos y tH4
28 Sdise 28/6/2024 |1/7/2024 actividades de 1,124 g [ acta de cierre
: | comunicacién Entregar resultados de de proyecto
| 7/6/2024 11/6/2024 1.10.4 - fase de mejora y o i
53 2 dias 64 0 dias
Entregar resultados de - documentacién
184 odicion 28/6/2024 | 1/7/2024 = = | 23/7/2024 | 23/7/2024
Presentar disefio 48 | Odias a8
planteado S SRR e ol O 1115 _15/7/12024  15/7/2024
=t 1/7/2024 | 1/7/2024 Presenta plande
icacio
11162024 11/6/2024 forun crese
e 54 0 dias
\1/7/2024 |1/7/2024
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3.3. Cronograma del proyecto

El cronograma presentado en la tabla 16 permite visualizar el desglose de las actividades, tareas e hitos del proyecto. En este

cronograma se detalla la duracion de cada una de las actividades y los recurso que se requieren. Adicionalmente se observa en las

iméagenes 16, 17 y 18 el diagrama de Gantt que muestra la ruta de las actividades y sus dependencias.

Tabla 16Cronograma del proyecto

Fuente: Elaboracién propia
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EDT Tarea Fechainicio Fechafin  Duracion  Recursos
Desarrollo de un sistema de gestion
1 de la innovacion basado en la norma 1/8/2024 7/30/2024 142
ISO/FDIS 56002
1.1 Inicio de proyecto 1/8/2024 1/8/2024 0
1.2 Constitucién formal del proyecto  1/8/2024 1/19/2024 10
Project Manager; Analista de procesos 1;
1.2.1 Definir alcance del proyecto 1/8/2024 1/12/2024 5 Analista de procesos 2; Gerente General;
Gerente de Tecnologia
Project Manager;Analista de procesos
1.2.2 Identificar los objetivos y metas ~ 1/15/2024 1/19/2024 5 1;Analista de procesos 2;Gerente
General;Gerente de Tecnologia
Project Manager;Analista de procesos
1.2.3 Generar acta de inicio 1/22/2024 1/22/2024 0 1;Analista de procesos 2;Gerente de
Innovacion
13 Contratacion de servicios de 1/22/2024 29312024 23

consultoria especializada
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EDT Tarea Fechainicio Fechafin  Duracion  Recursos
Buscar proveedores de .
1.3.1 consultorfa de 1SO/FDIS 56002 1/22/2024 1/26/2024 5 Gerente de Tecnologia
1.3.2 Preparar documentos de licitacion 1/29/2024 2/2/2024 5 Gerente General;Gerente de Tecnologia
1.3.3 Recibir propuestas 2/5/2024 2/20/2024 10
1.34 Evaluar propuestas recibidas 2/21/2024 2/22/2024 2 G_erent? General;Gerente .
Financiero;Gerente de Tecnologia
1.35 Notificar al proveedor adjudicado 2/23/2024 2/23/2024 1 Gerente de Tecnologia
1.3.6 Flrmar,contratg d_e servicios de 2/26/2024 2/26/2024 0 Gerente General;Gerente de Tecnologia
consultoria especializada
14  Conformacion del equipo de 2126/2024  4/1/2024 25
innovacion
141  Definir perfiles 2026/2024  2/27/2024 2 Consultor externo;Gerente de TH;Gerente

de Tecnologia

1.4.2 Iniciar proceso de seleccion 2/28/2024 2/29/2024 2 Gerente de TH

Consultor externo;Gerente de TH;Gerente

1.4.3 Realizar entrevistas 3/1/2024 3/14/2024 10 .
de Tecnologia

144  Notificaralos candidatos 3/15/2024  3/15/2024 1 Gerente de TH
seleccionados

Adquirir equipos de oficinay

145 . . .
licencias para nuevas contrataciones

3/18/2024 4/1/2024 10 Gerente de Tecnologia

. Analista de procesos 1;Analista de
Firmar contratos laborales de P

1.4.6 . . - 4/2/2024 4/2/2024 0 procesos 2;Gerente de TH;Gerente de
equipo de innovacion .
Tecnologia

1.5 Comprensién de la Norma 4/2/2024 4/16/2024 11

Revisar en detalle la norma Project Manager;Analista de procesos
151 4/2/2024 4/8/2024 5 1;Analista de procesos 2;Consultor
ISO/FDIS 56002 L
externo;Gerente de Innovacion
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EDT Tarea Fechainicio Fechafin  Duracion  Recursos
Identificar requisitos y directrices Project Manager;Analista de procesos
1.5.2 clave q y 4/9/2024 4/11/2024 3 1;Analista de procesos 2;Consultor
externo;Gerente de Innovacion
Capacitar al equioo en la norma Project Manager;Analista de procesos
153 P >quip Y 42024 411612024 3 1;Analista de procesos 2:Consultor
conceptos relacionados L
externo;Gerente de Innovacion
154 Generar acta de capacitaciones 4/17/2024 4/17/2024 0
1.6 Evaluacion Inicial 4/17/2024 5/9/2024 16
Evaluar estado actual de la Project Manager;Analista de procesos
1.6.1  organizacion en términos de gestion  4/17/2024 4/30/2024 10 1;Analista de procesos 2;Consultor
de la innovacion externo;Gerente de Innovacion
Identificar las brechas entre Project Manager;Analista de procesos
1.6.2 estado actual y requisitos de la 5/1/2024 5/9/2024 6 1;Analista de procesos 2;Consultor
norma externo;Gerente de Innovacion
Project Manager;Analista de procesos
. ., 1;Analista de procesos 2;Consultor
1.6.3 Presentar informe de evaluacion  5/10/2024 5/10/2024 0O
externo;Gerente General;Gerente de
Innovacion
1.7 Planificacion de la Implementacion 5/10/2024 6/4/2024 17
Desarrollar un olan de Project Manager;Analista de procesos
171 . ., P 5/10/2024 5/23/2024 10 1;Analista de procesos 2;Consultor
implementacion C
externo;Gerente de Innovacion
Establecer un cronoarama Project Manager;Analista de procesos
172 grama y 5/27/2024  5/30/2024 4 1;Analista de procesos 2;Consultor
asignar los recursos C
externo;Gerente de Innovacion
Identificar riesgos y estrategias de Project Manager;Analista de procesos
1.7.3 gosy g 5/31/2024 6/4/2024 3 1;Analista de procesos 2;Gerente de

mitigacion

Innovacion
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EDT Tarea Fechainicio Fechafin  Duracion  Recursos
Project Manager;Analista de procesos
174 P_resentar planificacion y matriz 6/5/2024 6/5/2024 0 1;Analista de procesos 2;Consultor
de riesgos externo;Gerente General;Gerente de
Innovacion
18 Disefio d?l, Sistema de Gestion de 6/5/2024 6/18/2024 10
la Innovacion
Desarrollar politicas y Project Manager;Analista de procesos
1.8.1 procedimientos de gestion de la 6/5/2024 6/11/2024 5 1;Analista de procesos 2;Consultor
innovacion externo;Gerente de Innovacion
Disefiar estructura oraanizativa Project Manager;Analista de procesos
1.8.2 . g y 6/12/2024 6/13/2024 2 1;Analista de procesos 2;Gerente de
roles relacionados L
Innovacion
- Project Manager;Analista de procesos
183  Cotablecerindicadoresclavede o\ nos  g1sro024 3 1;Analista de procesos 2:Consultor
desempefio (KPI) -
externo;Gerente de Innovacion
1.8.4 Presentar disefio planteado 6/19/2024 6/19/2024 0
1.9 Implementacion 6/19/2024 6/25/2024 5
Imolementar ooliticas Project Manager;Analista de procesos
1.9.1 plementarp y 6/19/2024  6/21/2024 3 1;Analista de procesos 2:Gerente de
procedimientos L
Innovacion
Eiecutar canacitacion del versonal Project Manager;Analista de procesos
1.9.2 J pacita P 6/24/2024  6/25/2024 2 1;Analista de procesos 2:Consultor
en las nuevas practicas y procesos L
externo;Gerente de Innovacion
Comunicar resultados de Project Manager;Analista de procesos
193 . . 6/26/2024 6/26/2024 0O 1;Analista de procesos 2;Gerente de
implementacién a involucrados -
Innovacion
1.10 Monitoreo y Medicion 6/26/2024 7/8/2024 9
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EDT Tarea Fechainicio Fechafin  Duracion  Recursos
Establecer un sistema de Project Manager;Analista de procesos
1.10.1 seguimiento y medicion del 6/26/2024 71212024 5 1;Analista de procesos 2;Consultor
desempefio externo;Gerente de Innovacion
Eiecutar auditorfa interna para Project Manager;Analista de procesos
1.10.2 J . P 7/3/2024 71412024 2 1;Analista de procesos 2;Gerente de
evaluar la conformidad con la norma -
Innovacion
Reconilar datos v analizar Project Manager;Analista de procesos
1.10.3 P y 7/5/2024 7/8/2024 2 1;Analista de procesos 2;Gerente de
resultados .
Tecnologia
1.10.4 Entregar resultados de medicion  7/9/2024 7/9/2024 0
1.11 Plan de comunicacion 6/26/2024 7/8/2024 9
1.11.1 Identificar mensajes a comunicar  6/26/2024 6/28/2024 3 PrOJeCt Manager;Comunlca_c,mn
interna;Gerente de Innovacion
1119 Estat?lecetr, canales de 211/2024 211/2024 1 Ero;ect Manager;Comunlca_c,lon
Comunicacion interna;Gerente de Innovacion
1113 Desa}rrollar contenido a 21212024 214/2024 3 F’ro;ect Manager;Comunlca.cllon
comunicar interna;Gerente de Innovacion
1114 Planlflc_ar e_v,entos y actividades 21512024 21812024 5 !DrOJect Manager;Comunlca_cllon
de comunicacion interna;Gerente de Innovacion
1.115 Presentar plan de comunicacion  7/9/2024 7/9/2024 0
1.12 Mejora Continua 7/9/2024 7/22/2024 10
e g . Project Manager;Analista de procesos
11pq  |dentificacionde oportunidades 0,000 741510004 5 1:Consultor externo;Gerente de
de mejora -
Innovacion
Eiecutar acciones correctivas Project Manager;Analista de procesos
1122 Y 762024 71812024 3 1;Analista de procesos 2;Gerente de

preventivas

Innovacion
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EDT Tarea Fechainicio Fechafin  Duracion  Recursos
i . . Project Manager;Analista de procesos
1.12.3 . Validar la eficacia del sistema 7/19/2024 7/22/2024 2 1;Analista de procesos 2;Consultor
implementado .
externo;Gerente de Innovacion
1124 Cntregarresultadosdefasede o000, o504 g
mejora y documentacion
1.13 Cierre del Proyecto 7/23/2024 7/30/2024 6
Evaluacion final de la Project Manager;Analista de procesos
1.13.1 . ., 7/23/2024 7/25/2024 3 1;Analista de procesos 2;Consultor
implementacion s
externo;Gerente de Innovacion
Project Manager;Analista de procesos
113.2 Entrfaga de resultados y lecciones 2/26/2024 21292024 2 1;Analista de procesos 2;Consultor
aprendidas externo;Gerente General;Gerente de
Innovacion
Project Manager;Analista de procesos
1133 Celeb_rac_;lon de Iogro§ y 2/30/2024 213012024 1 1;Analista de procesos 2;Consu|t_or 5
reconocimiento del equipo externo;Gerente General;Comunicacion
interna;Gerente de Innovacion
1.13.4 Generar acta de cierre de proyecto 7/31/2024 7/31/2024 0
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llustracion 15Diagrama de Gantt PARTE 1

Fuente: Elaboracion propia

GAH;}:}I}[‘” ol:;:: de de inicio_|Firmar contrato de servicios de consult. cta d| Presentar informe de evaluacion digPresenta Fni T
- i — o e e ero febrero marzo abril mayo junio julio ag
Desamrolio de un sistema de gestion de la inn... 2024-01-08 2024-07-30 6158571 142.0day W h
Inicio de proyecto 2024-01-08 2024-01-08 0 O00day 4
Constitucion formal del proyecto 2024-01-08 2024-01-18 42500 100 day Al
Definir alcance del proyecto 2024-01-08 2024-01-12 22750 5.0 day -—‘L
Identificar los objetivos y metas 2024-01-15 2024-01-18 1975.0 5.0 day -
‘Generar acta de inicio 2024-01-22 2024-01-22 0.0 0.0 day L 2

C ion de servicios de ia ialk 2024-01-22 2024-02-23 14820 23.0day
Buscar proveedores de consultoria de ISO/FDIS 56002 2024-01-22 2024-01-26 325.0 5.0 day -‘l
Preparar documentos de licitacion 2024-01-29 2024-02-02 800.0 5.0 day -'l
Recibir propuestas 2024-02-05 2024-02.20 0 100 day _l
Evaluar propuestas recibidas 2024-02-21 2024-02-22 3440 2.0 day .l
Notificar al proveedor adjudicado 2024-02-23 2024-02-23 13.0 1.0 day "
Firmar contrato de servicios de consultoria especializada 2024-02-26 2024-02-26 0.0 0.0 day L 3

Conformacion del equipo de innovacion 2024-02-26 2024-04-01 58720 250day

Definir perfiles 2024-02-26 2024-02-27 B850.0 2.0day .l

Iniciar proceso de seleccion 2024-02-28 2024-02-28 480 2.0 day 'l

Realizar entrevistas 2024-03-01 2024-03-14 6500 100 day _l

INotificar a los candidatos seleccionados 2024-03-15 2024-03-15 240 1.0 day h

Adquirir equipos de oficina y licencias para nuevas contrataciones 2024-03-18 2024-04-01 45000 10.0 day -i

Firmar contratos laborales de equipo de innovacion 2024-04-02 2024-04-02 0.0 0.0 day +




llustracion 16Diagrama de Gantt PARTE 2

Fuente: Elaboracion propia
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'
Comprension de la Norma 2024-04-02 2024-04-16 7361.25 11.0 day H

Revisar en detalle la norma ISO/FDIS 56002 2024-04-02 2024-04-08 3300.0 5.0 day hl

Identificar requisitos y directrices clave 2024-04-09 2024-D4-11 1946.25 3.0 day .1

Capacitar al equipo en la norma y conceptos relacionados 2024-04-12 2024-04-16 21150 3.0 day -1

Generar acta de capacitaciones 2024-04-17 2024-04-17 o 0.0 day L 4
Evaluacion Inicial 2024-04-17 2024-05-09 105000  16.0 day p—

Evaluar estado actual de la organizacion en t... 2024-04-17 2024-04-30 86750  10.0 day _l

Identificar las brechas entre estado actual y requisitos de la norma 2024-05-01 2024-05-09 3825.0 6.0 day _'

Presentar informe de evaluacion 2024-05-10 2024-05-10 00  00day *
Planificacion de la Implementacicn 2024-05-10 2024-06-04 719675  17.0 day p—

D un plan de i ion 2024-05-10 2024-05-23 383750  10.0 day —

Establecer un cronograma y asignar los recursos 2024-05-27 2024-05-30 2595.00 4.0 day -l

Identificar riesgos y esirategias de mitigacion 2024-05-31 2024-06-04 764.25 3.0 day i]

Presentar planificacién y matriz de riesgos 2024-06-05 2024-06-05 00 00day L 2
Disefio del Sistema de Gesfion de la Innovacion 2024-06-05 2024-06-18 541875 100 day —

D politicas y de gestion de la innovacién 2024-08-05 2024-08-11 29750 5.0 day n.

Disefiar estructura organizativa y roles relacionados 2024-06-12 2024-06-13 497.50 2.0 day il

clave de 1o (KPI) 2024-06-14 2024-06-18 1946.25 3.0 day -1

Presentar disefio planteado 2024-06-19 2024-06-19 0 0.0 day L 3

Implementacian 2024-08-19 2024-06-25 2038.25 5.0 day H‘[
politicas y 2024-08-19 2024-08-21 76425 3.0 day .—1 I

Ejecutar capacitacion del personal en las nuevas practicas y procesos 2024-06-24 2024-06-25 1275.0 2.0 day "|

C icar resultados de i tacion a i 2024-06-26 2024-06-26 0.0 0.0 day <+
Monitoreo y Medicién 2024-08-26 2024-07-08 3798.0 9.0 day

Establecer un sistema de seguimiento y medicién del desempefio 2024-08-26 2024-07-02 2900.0 5.0 day -l

Ejecutar auditoria internas para evaluar la conformidad con la norma 2024-07-03 2024-07-04 4230 2.0 day .1

Recopilar datos y analizar resultados 2024-07-05 2024-07-08 4750 2.0 day ii

Entregar resultados de medicion 2024-07-09 2024-07-09 o 0.0 day +




llustracion 17Diagrama de Gantt PARTE 3

Fuente: Elaboracion propia

Plan de comunicacién 2024-08-26 2024-07-08 36370 9.0 day H
Identificar mensajes a comunicar 2024-06-26 2024-06-28 273.0 3.0day ij.
Establecer canales de Comunicacion 2024-07-01 2024-07-01 910 1.0 day ﬁ
Desarrollar contenido a comunicar 2024-07-02 2024-07-04 273.0 3.0day .l
Planificar eventos y actividades de comunicacion 2024-07-05 2024-07-08 30000 2.0day -'I
Presentar plan de comunicacién 2024-07-09 2024-07-09 0 0.0 day L
Mejora Continua 2024-07-09 2024-07-22 429750 10.0 day
Identificacion de oportunidades de mejora 2024-07-09 2024-07-15 26125 5.0day -1
Ejecutar acciones correcivas y preventivas 2024-07-16 2024-07-18 5175 3.0day -1
Validar la eficacia del sistema implementado 2024-07-19 2024-07-22 1167.50 2.0day -l
Entregar resultados de fase de mejora y documentacion 2024-07-23 2024-07-23 0 0.0 day L 3
Cierre del Proyecto 2024-07-23 2024-07-30 573321 6.0 day H
final de la i 2024-07-23 2024-07-25 21150 3.0day .l
Entrega de resultados y lecciones aprendidas 2024-07-26 2024-07-29 1710.0 2.0day -l
G ion de logros y imi del equipo 2024-07-30 2024-07-30 1908.21 1.0 day 'l
Generar acta de cierre de proyecto 2024-07-31 2024-07-31 0 0.0 day ‘
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3.4. Presupuesto del Proyecto
El presupuesto del proyecto es el componente esencial para una asignacion, gestion y
control eficiente de los recursos financieros del proyecto, en un alto nivel nos permite identificar
rapidamente los costos directos e indirectos, asi como su linea base y total considerando las
reservas correspondientes.

Tabla 17Presupuesto del proyecto

Fuente: Elaboracion propia

Costos directos
Adgquisicion de equipos / licencias $ 4,500.00
Servicios profesionales / consultoria $ 26,100.00

$
$

Eventos (Comunicacién y logros) 4,908.21
Total costos directos 35,508.21
Costos indirectos

Gastos administrativos / Nomina $ 26,077.50
Total costos indirectos $ 26,077.50
Estimacion de costos totales $ 61,585.71
Reserva de Contingencia? $ 6,164.00
Linea base $ 67,749.71
Reserva de gestion® $ 3,387.48
Presupuesto total del proyecto $ 71,137.19

3.5. Lineamientos para la gestion de adquisiciones
El presente proyecto requiere de la adquisicion de servicios de consultoria especializada. Para

ello se han definido los siguientes lineamientos para la gestion de la adquisicion:

2 Corresponde al cdlculo de reserva de contingencia mediante valor monetario esperado.
3 Corresponde al 5% de |a linea base. Este valor fue establecido bajo las directrices deterministicas establecidas por
la alta gerencia.
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Tabla 18Lineamientos para la gestion de adquisicion

Fuente: Elaboracion propia

Critero

Descripcion

Enunciado del
trabajo relativo a

Contratacion de servicios de consultoria especializados para el desarrollo
de un sistema de gestion basado en la norma ISO/FDIS 56002

la adquisicion
Documentos de  RFP*
la adquisicion
Criterios de Se establece que la seleccion del proveedor sera basado en la mejor
seleccion de calificacion (1-10) obtenida de la evaluacion de los siguientes criterios:
proveedores e Experiencia y conocimiento especifico (3pts): El proveedor debe
contar con experiencia implementando y/o colaborando en la
implementacion de la norma, se solicitaré hojas de vida de los
consultores de los cuales dispone para la ejecucion del proyecto.
e Referencias y casos de éxito (3pts): Se solicitara cartas de referencia
de clientes con los cuales el proveedor haya colaborado
e Cronograma (2pts): Se evaluara el nivel de detalle que se defina en
el cronograma entregado
e Costo (2pts): Evaluacion de costo/recurso ofertado
Plazos de Una vez enviado el documento RFP los proveedores participantes tendran
gjecucion de la 10 dias laborales para enviar las correspondientes ofertas tras lo cual las
adquisicion mismas seran revisadas en un plazo de 2 dias por el comité inicial del
proyecto, enviando la notificacion al proveedor adjudicado al dia siguiente.
Método de Se plantea la contratacion directa de un pool de 500 horas de servicios
adquisicion profesionales para el acompafiamiento durante todo el proyecto.

3.6. Matriz de interesados

La evaluacidn cualitativa de los interesados basada en una escala de interés(l) y poder (P)

permite evaluar la clasificacion de estos. Se han planteado 2 niveles para la evaluacién: bajo(B) y

alto(A).

4 RFP: Request For Proposal. Es un documento formal que sefiala la solicitud de propuesta.



Tabla 19Comprensién y evaluacion de interesados

Fuente: Elaboracién propia
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Nombre Rol Cargo P 1 Requisitos Expectativa Gestion
MTQ Sponsor Presidente A A Verificar y aprobar el plan Mejora en los procesos de Involucrar
de direccién del proyecto innovacion
ESC Participante Administracion B B Ejecutar plan de Baja incidencia en cambios Monitorizar
comunicacion administrativos
GTS Usuario del Gerente A B Aprobar de las compras del  Baja incidencia en costos Informar
cambio Financiero proyecto
FTS Usuario del Gerentede TI A B Aprobar el plan de Reduccion de tiempos de Informar
cambio capacitacion del proyecto produccion
MTS Participante Gerente A A Verificar y aprobar el plan Incremento en ventas e Involucrar
General de direccién del proyecto ingresos
MOC Participante Gerente de B B Aprobar la reestructuracion  Baja incidencia en la estructura Monitorizar
RRHH del organigrama organizacional
SHP Gerente del Gerente de A A Aprobar los indicadores del  Incremento de la cultura de Involucrar
proyecto proyectos proyecto innovacion
CHP Participante Departamento B A Aprobar documentos legales Incremento en el desarrollo de  Reportar
legal documentos contractuales
CCC Usuario del Analista B A Ejecutar monitoreo Bajo impacto en el uso del Reportar
cambio tiempo
VRR Usuario del Lider de B A Ejecutar evaluacion Bajo impacto en el uso del Reportar
cambio consultorias tiempo
CLT Usuario del Cliente B A Requerir servicios derivados Compra de los productos Reportar
Resultado del uso de la norma finales

Se muestra en la lustracion 18 la matriz de poder e interés basada en la tabla anterior.
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llustracion 18Matriz de poder e interés de los involucrados

Fuente: elaboracion propia

o
< GTS MTQ
FTS MTS
. SHP
()
©
o
o CCC
VRR
.% MOC CLT
- ESC CHP
bajo alto
Interés

3.7. Evaluacién de riesgos
Se han identificado los riesgos potenciales relacionados al proyecto. La evaluacion
realizada es de tipo cualitativa en donde cada riesgo es evaluado utilizando las categorias de:
impacto (I) y probabilidad (P). La escala utilizada se encuentra dentro de un rango relativo del 1
al 4, donde 1 es bajo y 4 es alto, para ambos criterios. En el mapa de calor de la ilustracion 20 se
ha categorizado la severidad del riesgo en 5 niveles: muy bajo, bajo, medio, alto y muy alto.

llustracion 19Mapa de calor del riesgo para definicion de severidad

Fuente: Elaboracién propia

4|Medio Alto

R5
Medio Alto

Probabilidad

Bajo

Bajo
1 2 3 4

Impacto
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Tabla 20Matriz de riesgos

Fuente: Elaboracion propia

EDT Entregable ID Tipoderiesgo Riesgos identificados I P Severidad

1.2.3 Equipo de implementacion y R1 Presupuesto Falla en la conformacion del equipo por cambios en entorno 4 1 Medio
roles regulatorio

1.7.2 Personal capacitado en las R2 Cronograma Limitacion en el tiempo de la capacitacion debido a cortes 4 4
nuevas practicas y procesos de energia

1.9.2 Auditoria internade lanorma R3  Técnico Falla en demostraciones durante auditoria por cortes de 4 4
ISO/FDIS 56002 energia

1.9.2 Auditoriainternade lanorma R4 Cronograma Extension en la ejecucion de auditoria por cambios o 4 1 Medio
ISO/FDIS 56002 versiones nuevas de la ISO/FDIS 56002

1.10.5 Plan de eventos y actividades R5 Cronograma Cambios en el plan de comunicacidn por cierre de calles 3 3 |Alto
de comunicacion debido a inundaciones

Tabla 211Matriz de respuesta al riesgo y valor de contingencia

. Val
ID P Estrategia de respuesta Impacto en costo a o_r de .
contingencia

R1  25% M_ltlgar: Liberar un analista de algin proyecto de menor Ahorro USD $5.400.00 USD ($1,350.00)
prioridad

R2  99% Evitar: Gestlor_la_r las actividades en horarios distintos a Costo extra USD $2.000.00 USD $ 1.980.00
los cortes planificados

R3 og iugar: Contratar proveedor de generadores en Costo extra USD $1,600.00 USD $1,584.00
horarios programados de corte de energia eléctrica

R4  25%  Aceptar: Solicitar extension a la consultora Costo extra USD $8,000.00 USD $2,000.00

R5 75%  Aceptar: Pago de multa y reagendar evento Costo extra USD $2,600.00 USD $1,950.00

Reserva de contingencia USD $6,164.00
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El valor de la reserva de contingencia fue calculado utilizando el método objetivo de valor monetario esperado. (Buchtik,

2013)
3.8. Métricas del proyecto

El control para la medicion de las métricas se establece una forma mensual.

Tabla 222Métricas de medicidn del proyecto

Fuente: Elaboracién propia

Categoria de

étrica Objetivo Meétrica Formula Definicion del factor de calidad
Desempefio del CPI>=95% indice de desempefio de costo EV [ AC Verifica la ejecucion apropiada del
proyecto presupuesto
Desempefio del SPI>=95% Indice de desempefio de EV / PV Verlflcar. el cumpllm!ento del cronograma
proyecto cronograma y las acciones correctivas

Para el costo y el tiempo del proyecto se han establecido los siguientes indicadores de éxito

Tabla 233Indicadores de éxito del proyecto

Fuente: Elaboracion propia

Objetivo Indicador de Exito

Costo

La variacién maxima permitida es del 4% en la gestién del costo (USD $61,585.71)

Tiempo

La variacion maxima permitida es del 5% en la duracion del proyecto (113 dias).
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CAPITULO IV: DESEMPENO DE LA ENTREGA

4.1. Briefing del prototipo

4.1.1. Matriz de beneficios del proyecto

El disefio de un sistema de gestion de la innovacion basado en la norma ISO/FDIS 56002

en la empresa MAEMTO S.A. generara beneficios mostrados en la tabla 23.

Tabla 24Matriz de beneficios del prototipo

Fuente: Elaboracion propia

Beneficios

Descripcion

Mayor capacidad
para gestionar la
incertidumbre

Las actividades de innovacion son explorativas, luego de identificar los
problemas de los clientes se inicia una etapa de experimentacion de la
cual se genera aprendizaje y retroalimentacion que guia a los
desarrolladores a redisefiar el trabajo reduciendo la incertidumbre del
producto final

Incremento en
ingresos por ventas

El disefio altamente customizado de los servicios y productos basados en
la retroalimentacion permite incrementar el precio de ventas, ademas de
poder masificar la venta de los servicios a mercados que comparten los
mismos procesos.

Reduccién de
costos

El proceso de experimentacion permite ahorrar tiempo y costo ya que las
mejoras significativas en el desarrollo de los servicios se basan
directamente del aprendizaje coordinado con los clientes.

Incremento de la

Al reducir la incertidumbre por parte del cliente se definen con claridad

productividad los elementos necesarios para las pruebas de concepto con los escenarios
y condiciones especificas que requieren los clientes, como resultado se
evitan reprocesos y existe un incremento de la productividad.

Mejora en la El nivel de satisfaccion es alto debido al alto cumplimiento de las

satisfaccion de los
usuarios y clientes

necesidaes del proyecto y la forma en la cual se cubren todas las
dolencias del cliente.

Renovacion
sostenida del
portafolio de
ofertas

El andlisis sostenido de las lecciones aprendidas a través del aprendizaje
del proceso permite tener una vision mas olistica del proceso de mejora
del portafolio.

Incremento en la
capacidad de atraer
SOCios,
colaboradores y
financiamiento

El poseer productos y servicios altamente adaptativos con una estrategia
de masificacién permite abrir campo a las alianzas estratégicas para
inversiones y colaboraciones.

Mejor reputacion y
valoracion de la
organizacion

La satisfaccion de los clientes, la satisfaccion de los socios estratégicos,
la mejora de la productividad y el incremento en ventas mejora la
valoracion de la organizacion
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4.1.2. Prototipo del proyecto

Este proyecto consiste en la aplicacion de un estandar establecido por la organizacién
internacional de estandarizacion, 1SO por sus siglas en inglés.

La idea se basa en el disefio de un sistema de gestion de la innovacion basado en la norma
ISO/FDIS 56002 en la empresa MAEMTO S.A. La norma consiste en desarrollar productos y
servicios desde una perspectiva experimental con un nivel de acercamiento mas profundo a los
usuarios finales para obtener retroalimentacion valiosa para el afinamiento del resultado final.
Inicia con la observacion de un problema al cual se le definen varias hipdtesis de solucion
generadas con el usuario final.

Los conceptos que se crean a partir de estas observaciones permiten iniciar una etapa
experimental basada en “prueba y error” en donde se desbloquean las principales limitantes.

Posterior a esta etapa se empieza a profundizar en la etapa de desarrollo complejo del
software solicitado y finaliza con una validacion exitosa.

La hipotesis para evaluar en este prototipo es: El sistema de gestion de la innovacion
basado en la norma ISO/FDIS 56002 disefiado permite desarrollar de una forma mas eficiente
permitiendo obtener mejores resultados.

La técnica para el proceso a seguir estara definida en un storyboard (ilustracion 20)
disponible para el equipo en conjunto con una guia presencial. La construccion de este se dio a
través de un disefio visual utilizando la herramienta Canva.

Ilustracion 20Storyboard de prototipo

Fuente: Elaboracién propia
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PLANIFICACION DESEMPENO
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4.1.3. Validacion del prototipo

El proceso de validacion del prototipo de baja fidelidad inicia en el &rea de desarrollo con
los responsables de haber desarrollado el servicio FastManage®©. El proceso se muestra a
continuacion:

Hipotesis: El sistema de gestion de la innovacion basado en la norma ISO/FDIS 56002
disefiado permite desarrollar de una forma mas eficiente permitiendo obtener mejores resultados

Prueba: Se ha aplicado una pequefia prueba de concepto a ciertos miembros del equipo
de desarrollo entre los involucrados para este proceso estan: (i)2 analistas de servicios de
consultoria, (ii)1 gerente de tecnologia y (iii)1 gerente de proyectos (con conocimientos en
gestion de innovacion). El objetivo es desarrollar una solucion usando el proceso basico del
modelo de gestidn de innovacion basado en la norma ISO/FDIS 56002. En el cual el desarrollo

de una solucion debe pasar por la ruta establecida en el storyboard de la ilustracion 20.
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Para obtener datos mas cercanos a la realidad se ha utilizado la informacion de un
proyecto ya finalizado, los analistas en este ejercicio no participaron en el desarrollo del proyecto
real y ademas poseen las mismas competencias técnicas que aquellos que lo realizaron.

Medicion: Se ha medido el tiempo y nimero de reprocesos que tomo generar la solucion
utilizando el proceso de este prototipo y al final se ha comparado con el resultado documentado
del proyecto ya cerrado. Adicionalmente se ha realizado un levantamiento para recopilar la
retroalimentacion del equipo

Criterio: Los criterios principales a entender en esta avaluacién fueron: (i) tiempo
promedio de generacion de solucion, (ii) nivel de satisfaccion del usuario final, (iii) nivel de
motivacion del desarrollador.

En la retroalimentacion de la validacidon también fue posible observar que los analistas se
sienten mas comodos y seguros de sus propuestas cuando estas son validadas de inmediato en la
etapa experimental. Esto reduce significativamente las dudas que poseen ante el enfoque que
deben darle al desarrollo que estan gestionando.

A su vez el alto nivel de errores validados en la primera etapa permite resaltar la
importancia de un recurso clave que posea habilidades blandas y pueda mantener la resiliencia
del equipo.

Adicionalmente al ser una dindmica rapida y ciclica con el usuario se ha sugerido
registrar los avances en linea a través de la herramienta digital Click up. En la ilustracion 21 se
puede observar la matriz de validacion que retine todos los aspectos evaluados tales como las

fortalezas, debilidades, dudas y sugerencias.
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llustracion 21Matriz de retroalimentacion de la validacion del prototipo

Fuente: Elaboracion propia

FORTALEZAS
¢Que les gustd?

Permite validar rapidamente la
espectativa del cliente antes de iniciar
un desarrollo méas complejo de la
solucion

Permite cuantificar el esfuerzo y costo
de futuros proyectos mejorando la
respuesta clientes y equipo financiero
El resultado final refleja una clara
solucion al problema presentado y su
estructura validad por el usuario y
esponsor

Alto nivel de comunicacion con el
usuario y es muy palpable su
satisfaccion

DEBILIDADES

¢Qué puede ser mejorado?
Requiere de una gran coordinacion y
correcto agendamiento con los
usuarios para la etapa experimental
Es necesario llevar un control
documental de cambios debido a la
dinamica experimental
Es necesario un experto en la gestion
de la innovacién en el equipo
Motivacion del equipo debe ser
mejorada ya que al ser de tipo
experimental existen en etapas
tempranas muchos fallos y errores que
requieren personal con altos niveles de
resiliencia.

¢Cada cuanto tiempo debe reevaluarse
el cumplimiento de las restricciones de
presupuesto y tiempo ante las
soluciones que se estan creando?
¢Cémo se maneja la informacién con
los usuarios finales en relacion a la
confidencialidad?

¢Cbémo se procede si la norma
cambia?

¢Preguntas?
DUDAS

4.1.4. Lecciones aprendidas

Utilizar herramientas tecnologicas en
linea para registro de cambios y
seguimiento de tareas tales como
Click up.

Realizar reuniones diaras de
seguimiento

Realizar una reunion semanal de
lecciones aprendidas

Se debe definir un presupuesto
flexible en la etapa de
experimentacion

Nuevas ideas
SUGERENCIAS

Es posible resumir los siguientes aspectos de las lecciones aprendidas de nuestra

validacion del prototipo:



61

I. Hipdtesis: El sistema de gestion de la innovacion basado en la norma ISO/FDIS
56002 disefiado permite desarrollar de una forma mas eficiente permitiendo obtener mejores
resultados

Il. Observacion: EI modelo de gestion de innovacién basado en la norma ISO/FDIS
56002 provee el proceso adecuado para el desarrollo de soluciones tecnologicas derivadas de
la innovacién en un menor tiempo que el proceso tradicional utilizado por la empresa.

I11.Aprendizaje: El proceso permite una interaccidn no jerarquica entre los
involucrados permitiendo una mejora significativa en los tiempos de respuesta.

IV.Decisiones y acciones: El prototipo es viable, pero es necesario aplicar las

sugerencias y resolver las debilidades obtenidas en la retroalimentacion
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5. CAPITULO V: CONCLUSION

El proyecto “Disefio de un sistema de gestion de la innovacion basado en la norma
ISO/FDIS 56002 de una empresa dedicada al desarrollo de software de la ciudad de Guayaquil”
dentro de este documento ha sido evaluado de forma holistica determinados aspectos de tipo
financiero, administrativo, riesgos, mercado e incluso se ha realizado un prototipado que cumple
con la hipotesis planteada de que este sistema puede generar mayor eficiencia en el desarrollo de
soluciones tecnoldgicas.

Uno de los principales objetivos del directorio es expandir las ventas hacia otros
mercados tales como las empresas que se dedican a la exportacion de alimentos. Este interés se
ve claramente reflejado en los objetivos estratégicos y a su vez es uno de los criterios que
permitio validar a este proyecto como altamente viable para alcanzar la estrategia planteada
hacia los proximos afios. Para lo cual se concluye gue el proyecto se alinea al plan estratégico de
la empresa y a su vez se alinea a las tendencias mundiales en relacidn con la gestion de la

innovacion.
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6. CAPITULO VI: RECOMENDACION

Se sugiere que el proyecto se coloque como primera prioridad en el listado de proyectos a
ser ejecutados durante el afio 2024 en la empresa MAEMTO. Es importante destacar que al
finalizar este proyecto la masificacion en ventas sufrird un incremento sustancial que va a
requerir de una inversion externa para lograr obtener un maximo beneficio, para ello se sugiere
desarrollar un proyecto en paralelo para la busqueda de socios estratégicos e inversionistas como
parte de un complemento que permita ejecutar de forma integral la estrategia de la empresa, asi
mismo conforme se avance en la madurez y adaptacion de los requisitos de la norma se

recomienda evaluar la formalizacion de un proyecto para ejecutar la certificacion.
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8. ANEXOS
8.1.1. ANEXOA
8.1.2. Criterios para priorizacion de iniciativas claves
Se han definido criterios priorizacion para seleccionar las iniciativas que puedan dar
solucion a las brechas identificadas. Estas son: (i)Impacto, (ii)urgencia cuya suma define el nivel
de prioridad de las iniciativas propuestas, en donde el valor mas alto representa una prioridad
alta. Las escalas son las siguientes:

Escala de importancia de iniciativas de la empresa MAEMTO S.A.

Importancia

Porcentaje Valoracion
30%-50% Alta
20%-30% Media
10%-20% Baja
0%-10% Muy baja

Fuente: Elaboracion propia

Escala de necesidad de iniciativas de la empresa MAEMTO S.A.

Necesidad

Porcentaje Valoracion
30%-50% Alta
20%-30% Media
10%-20% Baja
0%-10% Muy baja

Fuente: Elaboracion propia

Escala de prioridad de iniciativas de la empresa MAEMTO S.A.

Prioridad

Porcentaje Valoracion
100%-75% Alta
75%-50% Media
50%-25% Baja

25%-0% Muy baja




8.1.3. ANEXOB

Tabla de prominencia de la empresa MAEMTO S.A.
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Interesado Poder  Urgencia Legitimidad Tipologia
Accionistas Alto Alto Alta Sponsor
Proveedores Bajo Bajo Alto Participante
Desarrolladores Alto Bajo Alto Trabajador

Gerente de TI Alto Bajo Alto Equipo del proyecto
Clientes Alto Alto Alto Cliente

Gerente de proyectos Bajo Bajo Alto Equipo del proyecto




