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Resumen 

El objetivo del presente proyecto es rediseñar el sistema de gestión de despacho y 

reabastecimiento de equipos de una empresa de seguridad electrónica con la estandarización de 

procesos para satisfacer los tiempos establecidos por la empresa, evitando retrasos en la 

facturación de los proyectos. Se realizó una investigación primaria para conocer las principales 

necesidades del cliente, en donde se propuso un sistema de gestión de inventario y una aplicación 

para gestionar las solicitudes de equipos y mejorar la gestión realizada por el departamento de 

logística y compras. Para el sistema de gestión de inventario se utilizó una política de revisión 

periódica R,S,s para los productos de alta rotación los cuales se definieron mediante un análisis 

ABC, en base a la política anteriormente mencionada se definieron los niveles de inventario y el 

punto de reorden considerando un nivel de servicio del 90% para que la empresa cuente con el 

inventario necesario para satisfacer la demanda del mercado, también se implementó un cuadro de 

registro de entradas y salidas de equipos para conocer el inventario actual de los equipos. En cuanto 

al sistema de gestión de solicitudes se realizó un inventario en bodega para conocer los equipos 

disponibles de la compañía y se estandarizó la base de datos de los equipos, asignando códigos 

únicos para cada productos, lo cual permitió el desarrollo de la aplicación en dónde se registran 

las solicitudes de equipos para despacho y se visualizan el estado de las solicitudes Luego de la 

implementación se obtuvo como resultado una reducción en el número de envíos por proyecto del 

75%, reducción del uso de combustible en un 60.2%, incremento del nivel de inventario de los 

equipos de alta rotación logrando un nivel de servicio del 90%, satisfaciendo las necesidades 

iniciales del cliente. 
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Abstract 

The objective of this project is to redesign the dispatch and equipment replenishment 

management system of an electronic security company with the standardization of processes to 

satisfy the times established by the company, avoiding delays in project billing. A primary 

investigation was carried out to know the main needs of the client, where an inventory management 

system and an application were proposed to manage equipment requests and improve the 

management carried out by the logistics and purchasing department. For the inventory 

management system, a periodic review policy  “R,S,s”  was used for high turnover products which 

were defined through an ABC analysis, based on the aforementioned policy, the inventory levels 

and the point of reorder considering a service level of 90% so that the company has the necessary 

inventory to satisfy market demand, a record table of equipment inputs and outputs was also 

implemented to know the current inventory of the equipment. Regarding the request management 

system, an inventory was carried out in the warehouse to know the company's available equipment 

and the equipment database was standardized, assigning unique codes for each product, which 

allowed the development of the application where Requests for equipment for dispatch are 

recorded and the status of the requests is displayed. After implementation, the result was a 

reduction in the number of shipments per project of 75%, reduction in fuel use by 60.2%, increase 

in the level of inventory of high-turnover equipment achieving a service level of 90%, satisfying 

the client's initial needs. 
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1. INTRODUCCIÓN 

Durante el año 2023, Ecuador está pasando por la peor crisis de violencia registrada en la 

historia del país, lo que ha llevado a empresas y personas contratar sistemas de seguridad para 

salvaguardad sus vidas y evitar ser víctimas de robos, extorsiones y hasta secuestros. Por tal motivo 

las ventas de las empresas que se dedican a las actividades de seguridad   llegaron hasta $590 

millones, según el Servicio de Rentas Internas (SRI), significando esto un incremento del 15% 

frente al mismo período del 2022 (Gcoba, 2023). 

 

La gestión de suministro se enfoca en la adquisición de productos, servicios y activos fijos 

con un adecuado sistema las empresas pueden optimizar costos de almacenamiento y logísticos, 

logrando tener operaciones dentro de estas. “Al optimizar la cadena de suministro se puede 

conseguir hasta un 60% de ahorro en costos de transporte y distribución durante el primer año”, 

poseer una buena gestión de abastecimiento reduce los niveles de inventario, aumenta la 

competitividad de la empresa, mejora el servicio al cliente, minimiza errores de entrega e 

incrementa la capacidad de respuesta hacia el cliente. 

 

Sin una gestión de abastecimiento adecuada, donde las políticas de abastecimiento ni los 

niveles de inventario están bien establecidas y los procesos no están estandarizados va a existir 

faltantes o sobrantes en exceso de productos en inventario disminuyendo la satisfacción al cliente, 

eficiencia operativa de la empresa, ocasionando un aumento de costos de almacenamiento y de 

adquisición para la empresa, además de retrasos de facturación por incumplimiento de plazos de 

entrega de productos y/o servicios. 
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1.1 Descripción del problema 

La empresa donde se desarrolla este proyecto es una empresa que se encarga de ofertar 

servicio de videovigilancia, que incluye la instalación y aseguramiento del funcionamiento 

correcto de los equipos, y carece de un sistema eficiente de abastecimiento y control de inventario 

de equipo dado que no posee procesos estandarizados en cuanto a la selección de proveedores y la 

gestión de  solicitudes de equipo, no poseen el stock suficiente en bodega para abastecer a las 

diferentes obras en ejecución de la compañía porque no cuenta con niveles de inventario 

establecidos ni políticas de inventario para prevenir los faltantes de equipos por lo que el tiempo 

total del proyecto se incrementa. Esto conlleva a la replanificación de la ejecución de otros 

proyectos, inicio de facturación de estos y retraso en pagos a los empleados. 

1.2 Justificación del Problema 

La empresa presenta incumplimiento en los plazos de entrega de los proyectos ofertados a 

los clientes y tiempos elevados de ejecución de los proyectos, lo cual disminuye el nivel del 

servicio de la empresa, así como la competitividad de esta, haciendo importante encontrar la 

solución a los problemas anteriormente mencionados para lograr una empresa eficiente a nivel 

operativo y con un alto nivel de servicio. Esto permitiría a la empresa posicionarse en el mercado, 

así mismo demostrar que un sistema de abastecimiento adecuado ahorra costos asociados y 

disminuye tiempos de entrega totales. 

1.3 Objetivos  

1.3.1 Objetivo general  

Rediseñar el sistema de gestión de despacho y reabastecimiento de equipos con la 

estandarización de procesos para satisfacer los tiempos establecidos por la empresa. 

1.3.2 Objetivos específicos  

1. Analizar los procesos actuales de adquisiciones y logística del departamento de compras. 
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2. Recopilar la información necesaria para conocer la situación actual del sistema de gestión 

de despacho y reposición de equipos. 

3. Implementar herramientas para mejorar el flujo del proceso de despacho y suministro de 

equipos. 

 

1.4 Marco teórico 

1.4.1 Contífico 

Contífico es un software de sistema contable que te permite comprender el status financiero 

exacto de tu empresa, sin mostrarse tan complicado. Registra tu número de ventas, los costos de 

tus materiales, tus facturas, tus pagos de impuestos acorde a la empresa que manejas, información 

sobre el estatus de tu inventario basado en los materiales que gastaste para despachar tus productos, 

hacer firmas electrónicas para dejar de gastar constantemente en chequeras o manejar E-

Commerce, y mucho más. (Mamian, 2023) 

1.4.2 ClickUp 

Fundada por Zeb Evans en 2017, ClickUp es una plataforma digital que ofrece un amplio 

repertorio de funcionalidades y herramientas para la gestión de proyectos. Se puede gestionar la 

creación y seguimiento de tareas hasta funcionalidades de colaboración con terceros en 

documentos interactivos y distintas vistas para el monitoreo del progreso de cada proyecto. (Sadde, 

2023) 

1.4.3 PowerApps 

PowerApps es una plataforma de aplicaciones móviles de Microsoft, que permite a los 

usuarios crear aplicaciones personalizadas para su negocio. Las aplicaciones creadas pueden 

ejecutarse tanto en dispositivos móviles como en ordenadores o tabletas. (Caltico, 2022) 
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1.4.4 5s Digital  

La metodología 5S, basada en 5 términos japoneses que se traducen en clasificar, ordenar, 

limpiar, estandarizar y disciplina. Esta metodología permite tener el espacio de trabajo virtual 

ordenado y ser ágil y eficaz a la hora de gestionar la información. (Spri, 2020) 

1.4.5 Tercerizar 

Tercerizar significa dejar de operar de manera directa algunas áreas del negocio y pasarlas 

a manos de un proveedor externo especializado, lo que proporciona grandes ventajas para las 

compañías contratantes. Les permite, por ejemplo: 

• Enfocarse en actividades vitales que agreguen valor al negocio. 

• Obtener asesoría especializada de parte de expertos logísticos. 

• Sumar esfuerzos para superar los objetivos de logística y mejorar los indicadores 

comerciales. 

• Adquirir ideas que no surjan internamente o complementar las ya existentes gracias 

al conocimiento experto del proveedor. (Solistica, 2021) 

1.4.6 QFD 

Quality Function Deployment. Es una práctica para diseñar tus procesos en 

respuesta a las necesidades del cliente. Este traduce lo que el cliente quiere en lo que la 

organización produce. (Ionos, 2020) 

1.4.7 Inventario de seguridad 

El inventario de seguridad es una cantidad adicional de inventario que se mantiene para 

cubrir las necesidades de una empresa en caso de cambios imprevistos en la demanda o en los 

tiempos de suministro. (Tecnipesa, 2023) 
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1.4.8 SQA 

Aseguramiento de la calidad del proveedor (SQA) es el proceso destinado a garantizar que 

un proveedor suministre de manera confiable bienes o servicios que satisfagan las necesidades del 

cliente. Este proceso es colaborativo para garantizar que las ofertas del proveedor cumplan con los 

requisitos acordados con una mínima inspección o modificación. 

1.4.9 Modelo EOQ 

La cantidad económica de pedido o Economic Order Quantity en inglés es una técnica que 

utilizamos en Supply Chain para determinar la cantidad óptima de un artículo a pedir en un 

momento dado para minimizar el coste total del inventario. El modelo EOQ afecta de manera muy 

importante al inventario. Dado que influye en los reaprovisionamientos, éstos son factores muy 

destacados en las operaciones de la Cadena de Suministro. (Phipps, Slimstock, 2023) 

1.4.10 Revisión Periódica 

Se realiza una revisión en instantes concretos, tras intervalos temporales de igual longitud 

(período de revisión, T). Tras la revisión se lanza una orden de pedido, que se determina a partir 

de la diferencia entre la cobertura S y el nivel de stock observado. (Juan, 2023) 

1.4.11 Políticas de inventario 

“Las políticas de inventario son esas estrategias, métodos o instrucciones puntuales que 

sirven para definir cómo se van a gestionar los recursos que viven dentro de la bodega. Se 

consideradas como base fundamental para poder tomar decisiones correctas e inteligentes dentro 

de la empresa, con respecto al almacén y a los distintos productos que guardas en él” (Ferrer, 

2022).  

Una de las políticas de inventario es minimizar el inventario en bodega, utilizando los 

recursos necesarios de la empresa según el sistema que se maneja, y garantizar que la empresa no 

se quede desabastecida y pueda cumplir con la demanda que tiene. 
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1.4.11.1 Reabastecimiento 

“El reabastecimiento se define básicamente como el proceso de reposición de 

productos/equipos” (Field, 2022). Es decir, (Phipps, Slimstock, 2023)se enfoca en el 

pedido de órdenes de productos/equipos en base a las políticas de inventario y los niveles 

máximos y mínimos establecidos en esta. El reabastecimiento tiene como ventajas la 

prevención de faltantes de existencias, exceso de existencias y ahorro en el número de 

pedidos realizados para la adquisición de productos. 

1.4.11.2 Clasificación ABC 

La clasificación ABC para la gestión del inventario y se basa en el principio de Pareto en 

donde existe una regla del 80 – 20, en donde se explica que el 20% del total, ocasiona el 80% de 

las ganancias o beneficios. 

Realizando un enfoque en el área logística, se puede decir que el 20% de los productos o 

equipos son los responsables del 80% de los movimientos de bodega o ganancias de la empresa. 

Los productos tipo A son los de alta rotación en una empresa, corresponde al 20 % del total 

y son los que generan la mayor cantidad de ventas. Son aquellos productos que no pueden faltar 

en la bodega para poder cumplir con la demanda, deben ser de fácil acceso y de reposición 

inmediata en caso de faltantes de existencia. 

Los productos de tipo B, poseen una rotación regular y equivalen al 30% de los productos 

y generan menos del 20% de la empresa. Se debe tener una revisión periódica para estos productos, 

pero en menor frecuencia y hay que considerar que son productos que se pueden convertir en A 

con el paso del tiempo. 

Los productos tipo C son de rotación baja, equivalen al 50% de los productos y generan 

alrededor del 5% de ventas, los niveles de inventario no pueden ser altos dado que al ser productos 

que no posee una rotación significativa se podrían volver obsoletos lo que implicaría pérdidas para 

la compañía porque se incurriría en costos de almacenaje y mantenimiento. 
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1.4.11.3 Modelo (R,s,S) 

 

El modelo de inventario R,s,S se usa para aquellas empresas que realizan revisión periódica 

y poseen una demanda que no se puede predecir. Este modelo nos permite realizar pedidos cada 

cierto tiempo de tamaño variable hasta llegar al nivel de inventario máximo establecido. 

Donde: 

𝑅  =  𝑅𝑒𝑣𝑖𝑠𝑖ó𝑛 𝑃𝑒𝑟𝑖ó𝑑𝑖𝑐𝑎    

𝑆  =  𝑁𝑖𝑣𝑒𝑙 𝑀á𝑥𝑖𝑚𝑜 𝑑𝑒 𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜  

Para determinar los niveles de inventario se utilizaron las siguientes fórmulas: 

Para el stock máximo: 

𝑆 = 𝐷𝑇+𝐿 + 𝑆𝑆 

𝐷𝑇+𝐿 = �̅� ∗ (𝑇 + 𝐿) 

Donde: 

𝐷𝑇+𝐿 = 𝐷𝑒𝑚𝑎𝑛𝑑𝑎 𝑝𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 𝑝𝑜𝑟 𝑢𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒 𝑡𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 

𝑆𝑆 = 𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 𝑑𝑒 𝑠𝑒𝑔𝑢𝑟𝑖𝑑𝑎𝑑 

�̅� = 𝐷𝑒𝑚𝑎𝑛𝑑𝑎 𝑝𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 𝑝𝑜𝑟 𝑢𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒 𝑡𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 

𝑇 = 𝑅𝑒𝑣𝑖𝑠𝑖ó𝑛 𝑝𝑒𝑟𝑖ó𝑑𝑖𝑐𝑎 

𝐿 = 𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑞𝑢𝑒 𝑠𝑒 𝑑𝑒𝑚𝑜𝑟𝑎 𝑒𝑛 𝑙𝑙𝑒𝑔𝑎𝑟 𝑒𝑙 𝑝𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜 

Para el inventario de seguridad: 

𝑆𝑆 = 𝑘 ∗ 𝜎𝑇+𝐿 

𝜎𝑇+𝐿 = 𝜎𝐷 + √𝑇 + 𝐿 

Donde: 

𝑘 = 𝐹𝑎𝑐𝑡𝑜𝑟 𝑑𝑒 𝑠𝑒𝑔𝑢𝑟𝑖𝑑𝑎𝑑 

𝜎𝑇+𝐿 = 𝑑𝑒𝑠𝑣𝑖𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑒𝑠𝑡á𝑛𝑑𝑎𝑟  

𝜎𝐷 = 𝐷𝑒𝑠𝑣𝑖𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑒𝑠𝑡á𝑛𝑑𝑎𝑟 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝑑𝑒𝑚𝑎𝑛𝑑𝑎 𝑑𝑒𝑙 𝑝𝑒𝑟𝑖𝑜𝑑𝑜 𝐷
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2. METODOLOGÍA. 

Se utilizó la metodología DMAIC y lean para el desarrollo del proyecto, tomando en cuenta las 

necesidades del cliente, mejorando la gestión de inventario para disminuir los tiempos empleados 

por el departamento de logística. 

2.1 Definición 

2.1.1 Voz del Cliente (VOC) 

Se utilizó la herramienta VOC para conocer los problemas, quejas, y 

experiencias del cliente, la información fue recolectada mediante entrevistas con los actores 

interesados quienes fueron: 

• Coordinador del proyecto 

• Supervisor Líder de Operaciones 

• Jefe de Mantenimiento 

Una vez recolectada la información, se agrupó cada comentario según la persona que lo 

emitió como se muestra en la figura 1. 

 

Nota. La figura muestra Comentarios emitidos por los actores interesados en la 

problemática. Comentarios emitidos por los actores interesados en la problemática. 

 

 

Figura 1 Comentarios emitidos por los actores interesados en la problemática 
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2.1.2 Necesidades del Cliente 

En base a la voz del cliente, mostrado en la figura 1, se definieron las necesidades 

requeridas por parte de los interesados enfocadas en los problemas actuales en el departamento de 

abastecimiento, las cuales se muestran en la figura 2. 

 

Nota. La figura muestra las necesidades por parte de los actores, segregada en las variables: 

tiempo, inventario y administración 

2.1.3 Alcance del Proyecto 

Mediante el uso de la herramienta SIPOC, se define el enfoque del proyecto para que este 

sea alcanzable durante el tiempo establecido de 3 meses. La figura 3 muestra el diagrama SIPOC 

donde se detalla el proceso en el cual se va a centrar el desarrollo de este proyecto, el cual está 

relacionado al abastecimiento y despacho de equipos. 

 

Figura 2 Diagrama de necesidades 
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Nota. La figura muestra el proceso en el que se enfocará el proyecto, suministro y despacho de 

equipos. 

2.1.4 Especificaciones técnicas de la calidad 

Para construir la casa de calidad se requiere especificar las preferencias del cliente en base 

a la información recolectada, así como las especificaciones de diseño que cumplan con las 

necesidades anteriormente mencionadas. La figura 4 muestra la casa de la calidad en donde se 

detalla: necesidades del cliente, especificaciones de diseño. 

Las necesidades del cliente se definen en base a la voz del cliente las cuales son las 

siguientes: 

• Reducir los tiempos de despacho 

• Reabastecimiento de stock inmediatamente 

 

Figura 3 Diagrama SIPOC 
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• Reducir el tiempo de entrega de equipos en el lugar 

• Bodega de mantenimiento totalmente abastecida 

• Prevención de equipos faltante en bodega 

• Control de solicitudes de equipos 

• Control y organización de logística interna 

• Documentos fáciles de entender y completar 

Las especificaciones técnicas fueron definidas en base a las características del cliente que 

se ubican en el lado izquierdo de la casa de la calidad. 

• Nivel del servicio del 90% 

• Tiempo total de despachos menor a 5 días 

• Stock de seguridad para equipos de alta rotación (A) 

• Número de despachos por proyecto sea igual a 2 

• Actualización de códigos de solicitud de equipo una vez a la semana 

• Mejorar y digitalizar la documentación del departamento de compras al 100% 
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Nota. La figura muestra la casa de la calidad, junto a las especificaciones de diseño 

seleccionadas. 

2.1.5 Restricciones de Diseño 

Las restricciones de diseño que presenta el proyecto son las siguientes: 

• La bodega, la cual es tercerizada no realiza ningún despacho de pedido en menos de 

24 horas 

• La capacidad del almacén de mantenimiento no se puede ampliar. 

2.1.6 Oportunidad de mejora 

Se estableció la oportunidad de mejora en base al estado actual, el impacto que este tiene 

y el estado al que se desea llegar, los cuales se muestran en la figura 5. 

“El departamento de suministros, compras y reabastecimiento de TOTEM necesita 

rediseñar el sistema de gestión de envío y reemplazo de equipos. El sistema actual genera un 

Figura 4 Casa de la calidad 
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retraso en la ejecución y facturación de los proyectos, provocando una mala experiencia al cliente 

y postergando pagos a proveedores y contratistas”. 

 

 

Nota. En la figura se muestra el estado a lo que se espera llegar luego del desarrollo del 

proyecto. 

2.1.7 Métricas de sostenibilidad 

2.1.7.1 Pilar económico: Este indicador mide el ahorro del costo de transacciones que se incurre 

por proyecto es decir el número de despachos solicitados a la bodega tercerizada en cada 

proyecto. 

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑇𝑟𝑎𝑛𝑠𝑎𝑐𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑙𝑜𝑔í𝑠𝑡𝑖𝑐𝑜 = 

𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑛𝑠𝑎𝑐𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑝𝑟𝑜𝑦𝑒𝑐𝑡𝑜 ∗ 𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑢𝑛𝑖𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝑡𝑟𝑎𝑛𝑠𝑡𝑎𝑐𝑐𝑖ó𝑛 

            (2.1) 

2.1.7.2 Pilar Social: Mide el nivel de satisfacción de las personas de los diferentes 

departamentos que tienes relación directa con el departamento de compras, indica el 

porcentaje de personas que calificaron como excelente la gestión del departamento de 

compras 

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑇𝑟𝑎𝑛𝑠𝑎𝑐𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑙𝑜𝑔í𝑠𝑡𝑖𝑐𝑜 =
𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑠 𝑠𝑎𝑡𝑖𝑠𝑓𝑒𝑐ℎ𝑎𝑠

𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑠 𝑒𝑛𝑐𝑢𝑒𝑠𝑡𝑎𝑑𝑎𝑠
∗ 100 

Figura 5 Declaración de oportunidad de la empresa 
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            (2.2) 

2.1.7.3 Pilar Ambiental: Mide el ahorro de combustible que se utiliza por proyecto, el cual tiene 

una relación directa con la contaminación del medio ambiente  

𝐶𝑜𝑛𝑠𝑢𝑚𝑜 𝑑𝑒𝑙 𝑐𝑜𝑚𝑏𝑢𝑠𝑡𝑖𝑏𝑙𝑒 = 𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑔𝑎𝑙𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑐𝑜𝑛𝑠𝑢𝑚𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑐𝑜𝑚𝑏𝑢𝑠𝑡𝑖𝑏𝑙𝑒 

            (2.3) 

2.2 Medir 

2.2.1 Plan de recolección de datos 

Con el plan de recolección de datos se obtendrá información relacionada a los objetivos de 

diseño y los indicadores definidos en la primera etapa del proyecto, de esta forma se tendrá un 

correcto desarrollo y medición de ellos.  

Los datos recolectados corresponden al tiempo de despacho de equipos, a la demanda de 

equipos, número de entregas por proyecto, inventario de equipos y el consumo de combustible. 

Figura 6 Tiempo de despachos en días 

 

Nota. Datos basados en las fechas de las guías de remisión adjuntadas en contífico 

Variable X1: La gráfica muestra el tiempo de despacho de los equipos en días recopilando 

fechas desde el inicio hasta el final del proyecto, que se obtiene en contífico 
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Nota. Datos históricos basados en equipos de alta rotación 

 

Variable X2: 

• 24 SKU's - Los productos de clase A representan el 13% de la gama de productos, 

pero representan el 60% de la demanda. 

• 60 SKU's - Los productos clase B representan el 34% de la gama de productos, pero 

representan el 30% de la demanda. 

• 95 SKU'S - Los productos clase C representan el 53% de la gama de productos, 

pero representan el 10% de la demanda. 
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Figura 8 Número de envíos por proyecto 

 

Nota. Datos basados en guías de remisión adjuntados en contífico 

 

Variable X3: El número de envíos por proyecto en el gráfico de barras muestra el número 

de envíos de equipos necesarios para la ejecución del proyecto. La información para la recogida 

se obtiene de contífico. 
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Figura 9 Demanda de equipos de clase A 

 

Nota. Datos históricos basados en equipos de alta rotación 

 

Variable X4: La demanda del equipo clase A en el gráfico de barras representa la cantidad 

de equipo necesario para la ejecución del proyecto recopilando el equipo necesario con base en las 

solicitudes de equipo generadas por el Departamento de Operaciones al Departamento de 

Compras. 
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Figura 10 Consumo de combustible por proyecto 

 

Nota. Datos obtenidos en base a la cantidad viajes realizados para entrega de equipos a los 

proyectos 

 

Variable X5: El consumo de consumo de combustible en el gráfico de barras representa la 

cantidad de galones de gasolina consumidos por proyectos, estos datos se lo obtuvieron en base en 

la cantidad de viajes realizados para la entrega de equipos desde TOTEM hasta el lugar del 

proyecto. 

 

2.3 Análisis 

2.3.1 Situación actual  

Actualmente la empresa no cumple con ciertos requerimientos de diseño aprobados por 

gerencia, por lo que se requieren opciones de diseño que si cumplas con los requerimientos 

planteados en la primera etapa. 

En la actualidad se tiene lo siguiente: 
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• Tiempos de despacho con una media de 75 días. 

• Media de 6 entregas por proyecto. 

• 24 equipos de alta rotación. 

• Media de 6 galones de combustible consumidos por proyecto. 

2.3.2 Opciones de diseño 

2.3.2.1 Diseño 1: Sistema integral de gestión de solicitudes, registro y control de inventario 

mediante PowerApps y Excel 

Este diseño tiene como objetivos controlar el inventario en stock, realizar un seguimiento 

de las compras realizadas para proyectos y mejorar la comunicación. 

La aplicación de PowerApps registrara la siguiente: 

• La solicitud de Equipo por proyecto. 

• La salida del equipo. 

• Mostrará el estado de solicitud del equipo. 

Luego con el uso de Excel se determinará lo siguiente: 

• Registrará la entrada y salida de los equipos. 

• Mostrará la cantidad de compra necesaria de productos de alta rotación para 

cumplir con los niveles de inventario según el modelo de revisión periódica 

(T,r,S). 

2.3.2.2 Diseño 2: Sistema integral de gestión de solicitudes, registro y control de inventario 

mediante ODOO. 

El objetivo del diseño es el mismo que el anterior.  

Con Odoo se logrará obtener una correcta gestión de inventario y de solicitudes de 

equipos, ya que Odoo cuenta con varios módulos en la que se logra la eficiencia de la 

gestión de inventario y solicitudes de equipos para el departamento de compras. 

Odoo en la gestión de inventario se obtendrá lo siguiente: 
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• Actualización del inventario manual si hay un stock que sea el equipo existente en 

el almacén. 

• El nivel máximo y mínimo por producto se especifica en función de las políticas 

de inventario. 

• Se generará una alerta cuando el equipo a pedir está por debajo del stock mínimo. 

Gestión de solicitudes de equipos: 

• Registrará la solicitud de equipo. 

• El departamento de compras debe realizar el pedido de envío. 

• La plataforma Odoo elimina automáticamente ese stock del inventario 

 

2.3.3 Matriz de decisión 

Se optó por la construcción de una matriz de decisión para evaluar cada diseño establecido, 

compararlo con las restricciones, especificaciones de diseño y necesidades del cliente para la 

selección de la que mejor logré los objetivos propuestos del proyecto. Una vez evaluados cada uno 

de los diseños con valores de 0, 3 y 9 que corresponde malo, bueno y excelente sucesivamente; se 

concluyó que la opción que se ajusta de mejor manera con lo que se requiere es el diseño del 

sistema mediante PowerApps y Excel (Diseño 1) como se muestra en la tabla 1. 
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Tabla 1 Matriz de decisión de los diseños de solucióm 

 

Nota. Los valores presentados en la tabla fueron realizados junto con el cliente. 

2.3.4 Análisis financiero 

2.3.4.1 Análisis Costo/Beneficio 

Beneficios: El dinero ahorrado al llenar la solicitud de equipo por proyecto en minutos es 

de $34 por proyecto, ya que con el diseño se busca un ahorro de 24 minutos por proyecto con el 

anterior tiempo de ejecución que era aproximadamente de 1 hora, sabiendo que son 20 supervisores 

por proyecto que usaran la aplicación y con costo de pago de $2.65 por hora. Sumado $55,64 

ahorrado en la logística, ya que con el diseño se logrará reducir el número de envíos por proyecto. 

Da como beneficio $89,64. 

Costo: El costo es el tiempo consumido en la aplicación y es de $19.12 por proyecto, 

tomando en cuenta los 20 supervisores que se asignan por proyecto y con costo de $2.65 por hora 

recordar que con la aplicación solo se consumirían 0.36 horas. 

Haciendo la relación Beneficio/Costo da como resultado 4.68, el resultado es mayor que 1, 

significa que los ingresos netos son mayores que los gastos netos. Es decir, los beneficios 

(ingresos) son mayores que los sacrificios (gastos) y, en consecuencia, el diseño 1 generará riqueza 

para una empresa. 
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2.3.5 Diseño y mejora 

Para mejorar el sistema de gestión de reabastecimiento de inventario de la compañía se 

mejoró el flujo del proceso, la documentación existente y se implementó herramientas que 

ayuden a la gestión de solicitudes de equipos dentro del departamento de compras y logística. 

2.3.5.1 Mejora del proceso de reabastecimiento 

Cambios que se realizaron con el proceso de anterior vs actual: 

• En la actualidad el proceso comienza con la recepción de la solicitud de orden de 

compra en la que la recibe el asistente de compras por parte de los departamentos de 

operaciones y/o mantenimiento. Antes el proceso iniciaba con preparar la gestión de 

las solicitudes y la validación de proveedores, esto fue eliminado porque la solicitud de 

compra y el proceso de selección de proveedores se incluyen en otros procedimientos. 

• En la actualidad el proceso incluye la cotización en la cual fue simplificado en dos 

actividades, esto es porque existe un procedimiento específico para la selección de 

proveedores (SQA) con sus respectivas cotizaciones por lo que ahora solo el asistente 

de compras evalúa y selecciona la cotización. 

• Se modificaron las actividades de gestión, actualización, recepción y coordinación de 

solicitud de orden de compras para que fueran realizadas únicamente por el auxiliar de 

compras, anteriormente eran realizadas por el auxiliar de bodega. 

• Actualmente la gestión de inventarios se realiza en TCE, debido a que anteriormente 

existía una bodega propia de la empresa, pero no existía una correcta gestión como la 

estandarización de solicitudes, mal control de los equipos produciendo a su vez un alto 

tiempo de despacho de equipos a los proyectos. 
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2.3.5.2 Desarrollo de la herramienta para las solicitudes de equipos 

2.3.5.2.1 Base datos 

Para poder realizar el desarrollo de la aplicación se debe tener la base de datos bajo la cual 

la aplicación se basará para que tengas las funcionalidades correctas en base a las necesidades de 

la empresa. 

El desarrollo de esta herramienta se lideró junto con el jefe de logística. 

Primero se definió los módulos que iban a existir en el inicio de la aplicación. Los cuales 

se muestran en la figura 11, siendo estos: Creación de obra, solicitud de material, devolución de 

materiales, solicitud de seguro y la última pestaña sería el estado de las órdenes en base a las 

solicitudes de materiales.  

Figura 11 Información del menú 

Nota: La imagen muestra la información que se encontrará en la página principal de la 

aplicación. 

 
Como segundo pasó se crearon las familias de productos mostradas en la figura 12. En base 

al inventario existente en la compañía para poder categorizar los productos y facilitarle al 

responsable la elección de materiales al momento de hacer la solicitud correspondiente. 
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Figura 12 Categorización de las familias de los productos 

 

Nota: La figura muestra las familias existentes para la categorización de los productos  

El último paso fue la limpieza de la base de datos del inventario actual que la empresa tenía 

en este momento, la cual se puede visualizar en la figura 13. 

Figura 13 Base de datos inicial del inventario de productos 

Nota: Base de datos en donde existen códigos duplicados y equipos sin la codificación correcta 

 

La base de datos arrojó diferentes ítems con el mismo código, existencia de equipos sin 

código asignados, códigos asignados en la plataforma a un equipo, pero en bodega el mismo 

código les correspondían a otros equipos, 
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Por lo que se procedió a estandarizar toda la base de datos de inventario en conjunto con 

el personal de la bodega (TCE), para eliminar los errores al momento de realizar la solicitud de 

materiales y mejorar el flujo del proceso e información entre departamentos. 

Nota: Reporte en Excel de la revisión de inventario realizado en la bodega. 

Se realizó un reporte en Excel, que se muestra en la figura 14. En donde se especifica la 

cantidad de stock que se encuentra en físico, el código del equipo registrado en el sistema contable 

de la empresa y el de la bodega, así como la cantidad de equipos que no se encuentran en buen 

estado. Para los equipos que se encuentran dañados, incompletos o averiados se definió una zona 

de bloqueo para poder ubicarlos y que no sean despachados al momento de realizar una entrega en 

base a la solicitud de materiales. 

2.3.5.2.2 Aplicación 

A continuación, se mostrará el desarrollo de la herramienta a utilizarse para la mejorar la gestión 

de solicitudes de materiales y equipos tomando en cuenta las necesidades de los actores 

interesados. 

2.3.5.2.2.1.1 Módulo Creación obra 

En este módulo el supervisor operaciones/mantenimiento que tiene acceso a la aplicación 

registrará la obra la cual está a cargo. Deberá escribir el código del proyecto (GTT), el nombre 

Figura 14 Reporte de inventario 
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del proyecto, nombre del supervisor y la fecha en la que iniciará la obra, cómo lo indica la figura 

15. 

Figura 15 Módulo de creación de obra 

 

Nota: La figura muestra los campos que se deben llenar al momento de registrar una nueva obra. 

2.3.5.2.2.1.2 Solicitud de requisitos de materiales/equipos 

En el módulo de solicitud de materiales es donde se realiza el requerimiento de equipos a 

utilizarse en la obra por parte de los supervisores encargados de los proyectos para el departamento 

de logística. En la figura 16 se muestra los campos necesarios para generar una solicitud, el 

supervisor deberá seleccionar la familia asociada al equipo para posteriormente elegir el ítem 

requerido y la cantidad que se necesita. Además, el supervisor podrá elegir varios ítems para una 

sola solicitud, de igual forma deberá seleccionar, la obra asignada para esa solicitud y sus nombres. 

Esta información queda almacenada en una base de datos manejado por el departamento de 

logística para poder realizar su respectivo despacho de los equipos solicitados para la obra. 
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Figura 16 Solicitud de materiales 

 

Nota: La imagen muestra los campos que se deben completar para realizar una solicitud de 

materiales 

2.3.5.2.2.1.3 Solicitud de devolución de materiales 

Al ser una empresa que oferta un servicio de arrendamiento de equipos, es necesario tener 

un control de los equipos instalados en el cliente. La solicitud de devolución de equipos se realiza 

en base a la solicitud de equipos y se utilizará al momento que el cliente requiera cancelar el 

servicio de monitoreo de la empresa o requiera cambiar esos equipos a otra ubicación. 

 

2.3.5.2.2.1.4 Estado de las órdenes solicitadas  

En este módulo se puede visualizar el porcentaje de despacho realizado por el departamento 

de logístico por cada proyecto. Es decir, si el departamento de logística ya despachó todos los 

equipos de la solicitud de materiales de una obra, el porcentaje que se visualizará en esa obra será 
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del 100%. Así mismo se puede visualizar los detalles de ese despacho, en donde mostrará la lista 

de equipos solicitados con su cantidad y la cantidad despachada por del departamento. 

Lo cual ayuda a mejorar la gestión de solicitudes de materiales por parte del departamento 

de logística, y el supervisor podrá visualizar los ítems que han sido despachados con su cantidad. 

 

Figura 17 Estado de órdenes 

 

Nota: Se muestra el estado de las solicitudes de equipos de cada obra 

 

 

 

2.3.5.3 Sistema de inventario 

Se diseñó el sistema de inventario para tener en tiempo real la disponibilidad de los equipos 

que maneja actualmente la compañía y definir los niveles de inventario para mantener un nivel de 

servicio del 90% 
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2.3.5.3.1 Ingreso y egreso de equipos  

El registro de ingreso y egreso de equipos se realiza mediante la implementación de 1 

pestaña en Excel la cual se denomina “Registro de equipos”, y se hace uso de macros para la 

automatización del registro en una base de datos la cual se encuentra en otra pestaña llamada 

“Cuadro de entradas y salidas”. Para el registro adecuado se debe llenar varios parámetros como 

lo indica la figura 18. Las categorías: nombre, categoría del producto y fecha se llenan 

automáticamente, se debe seleccionar que tipo de transacción se desea hacer “entrada o salida” y 

finalmente se hace clic en registrar movimiento para que se pueda visualizar el movimiento en la 

base de datos. 

Nota: Los movimientos se registran en el cuadro de entradas y salidas 

2.3.5.3.2 Niveles de inventario 

Los niveles de inventario se definen únicamente para los productos de alta rotación (Tipo 

“A”) dado que los productos “B” y “C” se compran bajo pedido. Se define el inventario de 

seguridad e inventario máximo en base a la demanda promedio de cada uno de los equipos, 

Figura 18 Registro de entrada y salida de equipos 
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desviación estándar y el tiempo de entrega de cada producto para lograr un nivel de servicio del 

90%. El inventario actual es la suma del inventario inicial más los ingresos de los nuevos equipos 

restando los equipos que han sido retirados de bodega y finalmente la alerta se genera en base al 

inventario actual, inventario de seguridad e inventario máximo, es decir si el inventario actual se 

encuentra dentro de los niveles de inventario el símbolo es un visto, si el inventario actual se 

encuentra por debajo del inventario mínimo el símbolo es un signo de admiración lo cual significa 

que en cualquier momento pueden quedar desabastecidos y finalmente si el inventario actual se 

encuentra en 0 el símbolo es una cruz que indica que se debe hacer la compra inmediata del equipo. 

Figura 19 Sistema de inventario 
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3. Resultados y análisis  

3.1 Reducción de cantidad de envíos realizados por proyecto 

Antes de la implementación de mejora, el número promedio de equipos enviados a 

proyectos era de 7 envíos. Una vez implementada las herramientas, el promedio es de 2 envíos por 

proyecto, es decir, el proyecto ha logrado reducir alrededor del 75% en comparación con los envíos 

realizados anteriormente, como se puede visualizarar en la figura 20 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Diferencia entre medias antes vs después de los envíos realizados por proyecto 

El consumo promedio de galones de gasolina para transportar equipos a los proyectos antes 

de la solución implementada fue de 6 galones, y actualmente Reducción de cantidad de el 

promedio es de 2 galones de gasolina. Se evidencia una reducción del 60,2% en el consumo de 

este crudo; lo que provoca no solo un impacto sostenible ambiental de la compañía, sino también 

un significante ahorro en la compra de galones de combustible para su uso. 

 

 

 

 

Figura 20 Diagrama de cajas: Numero de envíos por proyecto 
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Nota: Consumo promedio de combustible por proyecto 

 

3.2 Reducción de número de días de entrega de equipos a los proyectos 

El promedio de días para entregar proyectos antes de la implementación de mejora era de 

75 días, llegando a presentar hasta picos altos de 200 días aproximadamente. Actualmente el 

promedio que se maneja es de aproximado de 9 días con un máximo de 20 días, es decir, existe 

una reducción significante del 88% comparado con los proyectos ejecutados anteriormente. 

Figura 22 Diagrama de cajas: Número de días para la entrega de equipos 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Diferencias entre los días de entrega de equipos a los proyecto

Figura 21 Diagrama de caja: Consumo de combustible por proyecto 
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4.1 Conclusiones y recomendaciones  

4.1.1 Conclusiones 

El sistema de inventario fue implementado en la compañía, obteniendo un total de 13 

equipos en los productos de clasificación “A”, estableciendo los niveles de inventarios óptimos 

garantizando el 90% del nivel de servicio. 

El sistema de gestión propuesto logra reducir alrededor de USD 43 en costos logísticos de 

transacción por proyecto. 

Con el diseño propuesto en el departamento de compras se logra un 79% de aceptación y 

satisfacción por parte de las personas encuestadas 

Se diseña un sistema de gestión de inventario que permitió reducir el número de envíos por 

proyecto en un 75%. 

Gracias al sistema de gestión propuesto se logra una disminución del 60,2% del uso de 

galón de combustible por proyecto. 

   

4.1.2 Recomendaciones 

La lista de equipos de alta rotación o los productos tipo “A” pueden cambiar en un futuro 

dado que se trata de una compañía de innovación por lo que se recomienda realizar el análisis ABC 

de equipos una vez al año. 

Se recomienda actualizar una vez al mes la base de datos de los equipos que se encuentra 

en la aplicación para mantener la precisión en las solicitudes de equipos, las cuales son realizadas 

por los supervisores de obra. 

 

 

 

 



38 

BIBLIOGRAFÍA 

Caleb, F. (2023). Obtenido de QAD: https://www.qad.com/es-MX/blog.mx/-/blogs/-que-

es-la-gestion-de-la-cadena-de-suministro-importancia-y-beneficios 

Caltico. (2022). Caltico. Obtenido de https://www.caltico.es/que-es-power-apps-y-para-

que-sirve/ 

Carla, S. (2023). INMEDIATUM. Obtenido de Ahorro de costes en la cadena de 

suministro: estrategias y herramientas para empresas logísticas: 

https://inmediatum.com/blog/logistica/ahorro-de-costes-en-la-cadena-de-

suministro-estrategias-y-herramientas-para-empresas-logisticas/ 

Ferrer, B. S. (2022). Net Logistik. Obtenido de 

https://www.netlogistik.com/es/blog/politicas-de-inventario-peps-pcps-y-

ueps#:~:text=gestionar%20mi%20almac%C3%A9n%3F-

,%C2%BFQu%C3%A9%20son%20las%20pol%C3%ADticas%20de%20inventari

o%3F,viven%20dentro%20de%20tu%20almac%C3%A9n. 

Field, D. (2022). Leafio Optimizing retail. Obtenido de 

https://www.leafio.ai/es/blog/reposicion-de-la-cadena-de-suministro/ 

Ionos. (2020). Digital Guide IONOS. Obtenido de 

https://www.ionos.es/digitalguide/online-marketing/analisis-web/house-of-quality/ 

Juan, Á. A. (2023). Cyta. Obtenido de 

http://www.cyta.com.ar/biblioteca/bddoc/bdlibros/sock_gestion/lotes.htm 

Mamian, M. (2023). SIIGO. Obtenido de https://contifico.com/que-es-el-sistema-

contable-contifico/ 

Phipps, S. (2023). Slimstock. Obtenido de https://www.slimstock.com/es/blog/modelo-

eoq-para-la-gestion-de-stock/ 

Phipps, S. (2023). Slimstock. Obtenido de https://www.slimstock.com/es/blog/modelo-

eoq-para-la-gestion-de-stock/ 

Sadde, A. (2023). Meaningful. Obtenido de https://www.m8l.com/blog/clickup-review 

Solistica. (2021). Solistica. Obtenido de https://blog.solistica.com/por-que-subcontratar-

una-empresa-de-logistica-y-como-evaluar-su-eficacia 

Spri, G. (2020). Grupo Spri. Obtenido de https://www.spri.eus/es/teics-comunicacion/5s-

digital-gestion-eficiente-y-productiva-de-la-informacion-digital/ 

Tecnipesa. (2023). Tecnipesa. Obtenido de https://www.tecnipesa.com/blog/235-que-
es-y-para-que-vale-el-stock-de-seguridad 



 

 

 


		2024-02-15T16:17:00-0500
	MARIA LAURA RETAMALES GARCIA


		2024-02-16T11:21:22-0500
	MARIA FERNANDA LOPEZ SARZOSA




