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I 

 

RESUMEN 

En el entorno empresarial, la gestión eficiente de compras de insumos y repuestos es 

esencial para toda sostenibilidad y rentabilidad. La carencia de negociaciones efectivas con 

proveedores y compras impulsivas acumulan productos sin un control adecuado de inventario. La 

ausencia de análisis históricos para prever la demanda resulta en ineficiencias en los tiempos de 

espera de insumos y repuestos, afectando proyectos y recursos financieros. Por lo que, se desarrolló 

un sistema de control de inventarios que optimiza la gestión de compras, estableciendo indicadores 

de niveles mínimos y máximos mediante el uso de macros de Excel. La implementación de 

políticas de inventario con revisión periódica mensual logró un aumento del 13.96% en la 

eficiencia de inventario y un ahorro del 5.89% en costos de compras. La clasificación ABC facilitó 

la toma de decisiones informadas, asegurando niveles ideales de inventario de seguridad en los 

productos de mayor consumo de la empresa. Este enfoque proactivo y adaptable mejora la 

eficiencia operativa y la rentabilidad, contribuyendo al crecimiento sostenible en el competitivo 

mercado de maquinaria pesada, promoviendo las bases para futuros estudios, centrándose en la 

proyección de la demanda y pronósticos, permitiendo a la empresa anticipar de manera más precisa 

las necesidades futuras. 

 

Palabras Clave: Clasificación ABC, niveles de inventario, reposición, demanda.  
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ABSTRACT 

In the business environment, efficient management of purchases of supplies and spare parts 

is essential for all sustainability and profitability. The lack of effective negotiations with suppliers 

and impulsive purchases accumulates products without adequate inventory control. The absence 

of historical analysis to forecast demand results in inefficiencies in waiting times for supplies and 

spare parts, affecting projects and financial resources. Therefore, an inventory control system was 

developed that optimizes purchasing management, establishing minimum and maximum level 

indicators using Excel macros. The implementation of inventory policies with monthly periodic 

review achieved a 13.96% increase in inventory efficiency and a 5.89% savings in purchasing 

costs. The ABC classification facilitated informed decision making, ensuring ideal levels of safety 

inventory in the company's most consumed products. This proactive and adaptable approach 

improves operational efficiency and profitability, contributing to sustainable growth in the 

competitive heavy machinery market, promoting the foundation for future studies, focusing on 

demand projection and forecasts, allowing the company to accurately anticipate more precise 

future needs. 

 

Keywords: ABC classification, inventory levels, replenishment, demand. 
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1. Introducción 

En el ámbito empresarial, la gestión eficiente de compras de insumos y repuestos 

desempeña un papel crucial en el desarrollo sostenible y la rentabilidad de las organizaciones. En 

el caso de una empresa con sede en Guayaquil, Ecuador, especializada en la operación y 

mantenimiento de maquinaria pesada, la adquisición de insumos y repuestos representa un desafío 

significativo. La problemática central se refleja en la falta de una estrategia sólida para la gestión 

de compras, lo que conlleva a dos cuestiones fundamentales. La primera de ellas es la ausencia de 

una negociación efectiva con los proveedores y la adquisición de insumos según las necesidades 

inmediatas, sin una planificación adecuada, ha llevado a que se realicen compras impulsivas. Esto 

conlleva a la acumulación de existencias en múltiples bodegas de la empresa, lo que, a su vez, 

resulta en una falta de control de inventario y en la ausencia de sistemas confiables que indiquen 

los niveles mínimos y máximos de existencias. Y, por último, la carencia de análisis históricos que 

permitan prever la demanda potencial y anticipar las compras ha generado ineficiencias en los 

tiempos de espera de insumos y repuestos requeridos para la operación y el mantenimiento de la 

maquinaria pesada. Esta falta de previsión puede dar lugar a retrasos en la ejecución de proyectos, 

costos innecesarios y una utilización ineficiente de los recursos financieros de la empresa.  

La presente investigación se propone abordar estas problemáticas críticas a través del 

desarrollo de un sistema de control de inventarios para insumos y repuestos. Este sistema buscará 

optimizar la gestión de compras en la empresa, permitiendo un enfoque más estratégico y basado 

en datos, en contraposición a las decisiones impulsivas. Además, se aspira a establecer indicadores 

de niveles mínimos y máximos de existencias que guíen la toma de decisiones. El análisis y 

desarrollo de este sistema constituye un esfuerzo para mejorar la eficiencia operativa y la 

rentabilidad de la empresa, a la vez que contribuye al crecimiento sostenible de la empresa en el 

competitivo mercado de operación y mantenimiento de maquinaria pesada.
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1.1 Descripción del Problema  

La empresa de maquinaria pesada se dedica al alquiler de dichas maquinarias, así como al 

movimiento de tierra y construcción de obras civiles. La empresa actualmente trabaja de manera 

espontánea, atendiendo proyectos, solicitudes o préstamos a medida que se presentan. El 

mantenimiento de las maquinarias es llevado a cabo conforme surgen necesidades, lo que implica 

la adquisición de repuestos e insumos sin una planificación anticipada, y a su vez que presenten 

problemas en sus inventarios. Por lo que se busca plantear una solución a dicha falta de control en 

la gestión de la demanda, proponiendo así un control de inventarios. El problema que se encontró 

en la empresa es que, debido a la ausencia de un análisis histórico de datos que permita prever la 

demanda, anticipar las compras y llevar un correcto registro de productos, se genera compras 

masivas sin una decisión informada en sus inventarios y costos adicionales por desabastecimiento 

o sobre stock de productos. Esto tiene como consecuencia que no exista una buena negociación 

con los proveedores, los cuales juegan un rol importante en el desempeño y desenvolvimiento de 

la empresa. 

1.2 Justificación del Problema 

En la empresa especializada en el alquiler de maquinaria y construcción, se observa la falta 

de un análisis histórico de datos que posibilite la anticipación de la demanda, la planificación de 

compras y el mantenimiento adecuado de registros de productos. Esta carencia conduce a 

adquisiciones masivas sin una toma de decisiones fundamentada sobre los niveles de inventario, 

generando costos adicionales tanto por escasez de productos como por exceso de stock.  

Un diseño de políticas y control de inventario puede ayudar a anticipar y gestionar las 

compras de manera más eficiente, además realiza un seguimiento detallado de los niveles de 

existencias de los productos, lo cual puede proporcionar información valiosa para la toma de 

decisiones en cuanto a la reposición de inventario.
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1.3  Objetivos  

1.3.1 Objetivo general  

Establecer un sistema de control de inventarios para insumos y repuestos de maquinarias, 

mediante una categorización de los insumos por rotación y el establecimiento de un stock de 

seguridad, manteniendo un nivel de servicio del 90% para tener stock outs al mínimo y garantizar 

la disponibilidad de los productos de alta rotación. 

1.3.2 Objetivos específicos  

1. Definir un sistema que permita conocer y visualizar los niveles de existencias. 

2. Clasificar los insumos y repuestos de maquinarias en diferentes categorías mediante un 

análisis ABC. 

3. Establecer los niveles óptimos de inventario de seguridad para los insumos y repuestos, 

considerando la incertidumbre en la demanda. 

1.4 Marco teórico 

1.4.1 Análisis de demanda 

El análisis de demanda es un proceso crucial en el mundo empresarial que permite entender 

las necesidades y deseos de los clientes por un producto o servicio específico. Según Crowson 

(1985) este análisis se basa en varios factores, incluyendo los recursos disponibles del consumidor, 

el precio del producto, los gustos y preferencias de los clientes, los estímulos de marketing 

recibidos, la ubicación geográfica y la disponibilidad de productos de la competencia. 

La demanda puede variar en función de diferentes dimensiones, como el mercado, el 

producto, el lugar, el tiempo y el cliente. Dependiendo de la situación de la demanda, las empresas 

deben ser capaces de desarrollar una estrategia de acción adecuada. 

Los determinantes que afectan a la demanda incluyen el precio del producto, el precio de 

bienes sustitutivos y complementarios, el ingreso del consumidor y los estímulos de marketing. 
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Algunos de estos factores son variables no controlables, es decir, factores sobre los que la empresa 

no tiene ningún control. 

1.4.2 Plan de Compras 

El entorno empresarial actual se caracteriza por una globalización constante y un mercado 

mundial cada vez más abierto. En este contexto, las empresas buscan establecer redes impulsadas 

por las demandas específicas de los clientes, lo que lleva a la formación de organizaciones virtuales 

o redes colaborativas (Prahalad & Hamel, 1990). Estas entidades se vuelven más magras y 

flexibles, centrándose en sus competencias centrales al reducir su penetración en la fabricación. 

Para tener éxito y ser competitivas, estas entidades deben colaborar estrechamente y 

desarrollar relaciones de trabajo efectivas, ya que el éxito en el mercado es ahora un tema 

colaborativo donde los riesgos y beneficios se distribuyen entre los socios participantes (Batt & 

Purchase, 2004). 

La eficacia de estas relaciones se basa en factores como la confiabilidad, capacidad de 

respuesta, resiliencia, dependencia y confianza. La capacidad de respuesta describe la necesidad 

de una cooperación ágil en organizaciones virtuales y hacia los clientes, mientras que la 

confiabilidad, la dependencia y la confianza destacan la necesidad de relaciones confiables para 

enfrentar la incertidumbre empresarial (Beckmann, 2003). Estos desafíos aumentan la necesidad 

de resiliencia para construir estructuras sólidas y competitivas. 

Para Seifert y Wüst (2009), el primer paso en la creación de valor dentro de la red 

colaborativa es el “convertidor”, ya que es responsable de la adquisición de materias primas 

necesarias para todo el proceso de producción. Sin un acceso confiable a las materias primas 

necesarias, no se pueden satisfacer completamente las necesidades del cliente y la competitividad 

de toda la red colaborativa está en peligro. 

El plan de compras desempeña un papel esencial en la resolución de los desafíos inherentes 

a la interacción del convertidor con proveedores no cooperativos dentro de la red colaborativa. Su 

utilidad radica en diversas estrategias clave: en primer lugar, la diversificación de proveedores. 
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Además, establece criterios de desempeño, como la confiabilidad en la entrega y la calidad del 

producto, que los proveedores deben cumplir para ser considerados socios preferidos. Facilita 

estrategias de negociación y contratos sólidos, fortaleciendo las bases de colaboración y 

asegurando el cumplimiento mutuo. Finalmente, aborda la gestión continua de relaciones con 

proveedores, incluyendo canales de comunicación efectivos y enfoques para resolver conflictos, 

permitiendo al convertidor mantener un suministro confiable de materias primas, incluso en 

presencia de proveedores menos comprometidos con la colaboración dentro de la red. 

1.4.3 Clasificación ABC 

La Clasificación ABC, basada en el conocido "Principio de Pareto" o regla del 80-20, ha 

sido utilizada por las empresas desde la década de 1920 para diferenciar a los clientes mediante 

agrupaciones selectivas. Esta estrategia se basa en la observación de Vilfredo Pareto, quien notó 

que una pequeña parte de la población controlaba la mayoría de la riqueza en cualquier país 

estudiado (Swamidass, 2000). En el ámbito del marketing, se ha observado que un pequeño 

porcentaje de clientes (aproximadamente el 20%) contribuye significativamente (alrededor del 

80%) al volumen de ventas, rentabilidad u otros resultados de una organización. Esta regla se 

aplica a través de la Clasificación ABC, donde se identifican tres clases de clientes: los de clase 

"A" representan el 10% superior que contribuye con el 70-80% del volumen de ventas; los de clase 

"B" son el siguiente 20%, contribuyendo con alrededor del 10-15% del volumen; y los de clase 

"C" constituyen el restante 70%, aportando solo el 10-20% del volumen. 

En gestión de inventarios, se emplea una metodología similar, clasificando los artículos 

por volumen anual en dólares (precio multiplicado por el volumen proyectado) en grupos A, B y 

C. El grupo A representa un porcentaje pequeño de artículos, pero contribuye significativamente 

al volumen en dólares, seguido por el grupo B y luego el grupo C, con contribuciones 

progresivamente menores. El principio ABC indica que se pueden ahorrar esfuerzos y recursos al 

aplicar controles más estrictos a los artículos de alto volumen en dólares (grupo A) y controles 

menos rigurosos a los de bajo volumen (grupo C). 
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Esta estrategia es aplicable no solo a la gestión de inventarios, sino también a áreas como 

compras, ventas, entre otros, permitiendo a la administración enfocarse en áreas con mayor 

potencial de retorno. La Clasificación ABC ofrece una herramienta útil para priorizar recursos y 

esfuerzos en función del impacto económico de cada categoría de clientes o artículos en el 

rendimiento general de una organización. 

1.4.4 Sistemas de control de inventario 

El control de inventario se describe como el proceso de garantizar la entrega de productos 

y servicios a un destino específico, asegurando la cantidad y calidad adecuadas, con el objetivo 

fundamental de satisfacer las necesidades del cliente. Este sistema se encarga de mantener el 

inventario de manera segura, accesible, funcional y disponible cuando se necesite. La efectividad 

y eficiencia de los procesos de almacenamiento se ven determinadas por la gestión de inventario, 

ya que busca minimizar demoras y prevenir agotamientos, tal y como señalan Fithri, Hasan, & 

Asri (2019). Es crucial subrayar que un control de inventario eficaz contribuye no solo a la 

satisfacción del cliente, sino también a la optimización de los recursos y la mejora continua de los 

procesos logísticos en un almacén (Olea & Corella, 2023). 

1.4.4.1 Revisión Continua (s, Q) 

Dada su eficiencia y la reducción de costos asociados a su implementación, se sugiere 

adoptar una política de revisión continua (s, Q) en la gestión de inventario. Esta estrategia implica 

realizar revisiones de inventario de manera constante, y cada vez que el nivel de existencias 

alcanza o cae por debajo del punto de reorden s, se genera un pedido de tamaño fijo Q. 

Comúnmente conocida como el "Two-bin system", esta política puede visualizarse como un 

sistema compuesto por dos compartimentos, donde la demanda se satisface desde el primer 

compartimento (Aguirre, Ardila, Figueroa, & Romero, 2015). Al agotarse las existencias en este, 

se procede a abrir el segundo compartimento, que contiene unidades equivalentes al punto de 

reorden. En este momento, se emite un pedido por la cantidad fija establecida (Q). 

El punto de reorden s se calcula mediante la ecuación 1.1. 
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                                                               𝑠 = �̅�𝐿 + 𝑘𝜎√𝐿              (1.1) 

Donde: 

• �̅� es la demanda promedio por unidad de tiempo 

• L es el lead time promedio del pedido 

• k es el factor de seguridad 

• σ es la desviación estándar de la demanda 

La cantidad establecida Q se calcula mediante la ecuación 1.2. 

                                                                         𝑄 = √
2𝐴𝐷

𝐻
                                                          (1.2) 

Donde: 

• A es el costo fijo de colocar una orden 

• D es la demanda promedio por unidad de tiempo 

• H es el costo unitario de mantener inventario 

1.4.4.2 Revisión periódica (R, S) 

En este modelo, el objetivo principal es gestionar de manera eficiente el inventario, 

considerando la constancia en la demanda y la periodicidad de las revisiones. La política de 

inventario (R, S) busca mantener el nivel de inventario dentro de los límites establecidos por el 

par de parámetros R y S. Cuando el inventario alcanza el nivel de revisión (R), se realiza un pedido 

para reponer las existencias y asegurar que el inventario no caiga por debajo del nivel deseado (S). 

La efectividad de esta política radica en optimizar la cantidad de reabastecimiento (Q) y minimizar 

las posibles demoras, garantizando así un flujo constante de productos y la satisfacción de la 

demanda constante (Garrido & Cejas, 2017). 

La cantidad de reabastecimiento Q se calcula mediante la ecuación 1.3. 

                                                  𝑄 = �̅�(𝑅 + 𝐿) + 𝑘𝜎√𝑅 + 𝐿 − 𝐼                                                             (1.3) 

Donde: 

• �̅� es la demanda promedio por unidad de tiempo 
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• R es el intervalo o periodo de revisión 

• L es el lead time promedio del pedido 

• k es el factor de seguridad 

• σ es la desviación estándar de la demanda 

• I es el inventario al instante de la revisión R 
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2. Metodología 

2.1 Definición 

2.1.1 VOC 

Con el fin de poder conocer mejor la problemática, se establecieron los siguientes clientes 

que participan en el proceso de compra de insumos y repuestos: Ingeniero de proyectos, 

Bodeguero, Jefe de talleres y Jefe de compras. Se tomaron como base los conocimientos y las 

sugerencias brindadas por los usuarios con la finalidad de optimizar las compras que se realizan; 

al estar sus actividades conectadas entre sí, todos deben de tener conocimiento de las compras que 

se realizan al momento que se adquieren los productos y las cantidades que se solicitan de los 

mismos. 

Se identificaron los siguientes hallazgos de parte de los clientes que se escogió que se puede 

observar en la tabla 2.1:  

Tabla 2.1 

Hallazgos por parte de los clientes 

Ingeniero de Proyectos 

•“No hay Sistema adecuado de inventario” 

•“Se demora en aprobar firmas para cotizar 

compras” 

•“No hay control de objetos perecederos” 

 

Bodeguero 

•“Falta personal, una persona más” 

•“Se tienen muchas bodegas” 

•“Debe de estar pendiente de la vida útil de los 

productos" 

 

Jefe de talleres 

•“Hay muchos repuestos que no se usan” 

•“No hay proceso de revisión de stock” 

•“Si no se tienen los repuestos, las máquinas 

deben parar de trabajar" 

Jefe de compras 

“Hay repuestos que ya no sirven" 

•“El 80% de los productos no son tan 

rotativos” 

•“Solo el 20% de los productos rotan” 
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 •“Las devoluciones provocan inflación en el 

inventario" 

 

Luego del análisis de todos estos hallazgos, se comprobó que existe una desorganización 

en las compras y control de inventario. 

2.1.2 Alcance del proyecto 

El proceso por considerar es generar un listado de reposición de repuestos de acuerdo a su 

consumo, el cual está relacionado con la administración eficiente de inventario y el 

reabastecimiento de repuestos mediante sus niveles de existencia, tal y como se puede observar en 

la Figura 2.1. 

Figura 2.1  

SIPOC del proyecto 

 

2.1.3 Diagrama de Despliegue de la Función de Calidad (QFD) 

Se implementó el Diagrama de Despliegue de la Función de Calidad (QFD, por sus siglas 

en inglés), la cual es una herramienta que se utiliza para identificar y priorizar los requisitos del 

cliente y traducirlos en requisitos de diseño. 
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Teniendo realizado los requerimientos del cliente con sus respectivas características de 

diseño, se procedió a cuantificar mediante ponderaciones las especificaciones técnicas. Se 

eligieron especificaciones más relevantes, las siguientes: 

• Nivel de servicio del 90% para los insumos de mayor rotación 

• Stock outs mínimos para insumos de mayor rotación 

• Gestión visual de los niveles de inventario de productos de mayor rotación 

En la Figura 2.2 se puede observar la casa de calidad planteada. 

Figura 2.2 

Despliegue de la casa de calidad (QFD) 
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2.1.4 Restricciones de diseño  

De acuerdo con la información obtenida mediante entrevistas hacia el cliente y visitas 

técnicas a la empresa de construcción, se identificaron las siguientes restricciones de diseño: 

1. Dependiendo del proveedor, el tiempo de reposición de un suministro en específico puede 

variar. 

2. La variabilidad de la demanda es alta, ya que depende de los proyectos que se reciban. 

2.1.5 Métricas de sostenibilidad 

2.1.5.1 Pilar social 

Dentro de la empresa existen ciertas áreas críticas que requieren una gestión efectiva para 

optimizar los recursos. Un índice de cobertura de inventarios más alto implica una gestión más 

eficiente de los recursos con el fin de evitar situaciones de escasez, situación que podría 

potencialmente retrasar proyectos de construcción y afectar la reputación de la empresa. Por lo 

cual surge la ecuación 2.1, que se define como la cantidad de veces que el inventario actual 

satisface la demanda promedio: 

                                    𝐴𝑢𝑚𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟 𝑐𝑜𝑏𝑒𝑟𝑡𝑢𝑟𝑎 𝑝𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 =
∑

𝐼𝑓𝑛
�̅�𝑛

𝑛
𝑖=1

𝑛
                                     (2.1) 

Donde: 

• 𝐼𝑓𝑛
 es el inventario final o disponible en un periodo de tiempo de un insumo n 

• �̅�𝑛 es la demanda promedio por unidad de tiempo de un insumo n  

• n es la cantidad total de insumos  

2.1.5.2 Pilar económico 

Esta métrica evalúa la diferencia entre los gastos en compras realizadas actualmente y los 

que se pueden lograr con una planificación estratégica de inventarios, y esta se puede observar en 

la ecuación 2.2: 

                                                     𝑅𝑒𝑑𝑢𝑐𝑖𝑟 𝑔𝑎𝑠𝑡𝑜𝑠 = 𝐶0 − 𝐶𝑓                                                       (2.2) 

Donde: 
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• 𝐶0 son gastos en compras en la situación actual de la empresa 

• 𝐶𝑓 son gastos en compras implementando políticas y control de inventario 

2.1.5.3 Pilar ambiental 

Esta métrica se centra en cuantificar la proporción de insumos que no requieren ser 

reabastecidos de manera inmediata o que presentan un bajo riesgo de agotarse después de su 

consumo. Los insumos pueden estar en niveles suficientes para cubrir las demandas futuras. Una 

gestión eficiente de inventarios permite evitar la sobrecompra de insumos y repuestos y contribuir 

a la sostenibilidad, al reducir las emisiones de carbono asociadas con el transporte. La ecuación 

2.3 explica dicha métrica.  

                                         𝐴𝑢𝑚𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟 𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 𝑑𝑒 𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 =
𝐼𝐼𝐸

𝑛
                                             (2.3) 

Donde: 

• IIE es el número de Insumos con Inventario Eficiente 

• n es la cantidad total de insumos 

2.2 Medición 

2.2.1 Plan de recolección de datos 

Se desarrolló un plan de recolección de datos, el cual es un documento estratégico que 

detalla cómo se obtendrá, gestionará y utilizará la información necesaria para el actual proyecto. 

Aborda los desafíos identificados en la gestión de compras y el control de inventario, y cómo 

vamos a validar la confiabilidad de dichas variables. En el Apéndice A se detalla todo el plan de 

recolección de datos. 

2.2.2 Validación de los parámetros 

2.2.2.1 Revisión de facturas en físico 

Para la validación de los datos se decidió hacer una revisión de facturas en físico, con el 

fin de comprobar que la data ingresada en el software es la correcta y que no hay información 

errónea de por medio. Se tomó una pequeña muestra para realizar dicho procedimiento, en los 
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Apéndices B, C y D se pueden observar un ejemplo de cómo se realizó la validación de los Egresos 

de insumos y repuestos, Precios de insumos y repuestos e Ingresos de insumos y repuestos 

respectivamente. 

2.2.2.2 Conteo visual de los artículos en bodega 

Los parámetros de Listado de categoría de productos e Inventario vigente fueron validados 

por medio de un control visual de los artículos en bodega, para esto se visitó la empresa y se 

observó y constató la variedad de productos que posee, junto con el respectivo inventario de cada 

uno de ellos, asimismo se tomó una muestra de la base de datos facilitada. En los Apéndices E y 

F se pueden visualizar un ejemplo de la validación respectiva de los parámetros mencionados.  

2.3 Análisis  

2.3.1 Análisis de datos  

La base de datos proporcionada por la empresa fue meticulosamente examinada y 

reorganizada en base a los totales mensuales de los productos. Durante este proceso, se detectaron 

productos duplicados con códigos diferentes, como se puede observar en el Apéndice G.  

Los registros duplicados fueron eliminados para asegurar la integridad de los datos. 

Además, se llevó a cabo una revisión exhaustiva para identificar valores atípicos, tales como 

ingresos bajos o egresos elevados, y se optó por corregirlos mediante la aplicación de un promedio. 

Posteriormente, se enfocó en analizar específicamente los productos que presentaban movimientos 

asociados al consumo (egresos). Esta selección rigurosa permitió centrar el análisis en aquellos 

insumos que realmente generaban impacto en los registros de egresos. El proceso de depuración y 

organización de la base de datos estableció una sólida base para el análisis detallado de los insumos 

y sus movimientos, proporcionando así una visión más clara y precisa de la situación actual. La 

base de datos ya depurada se encuentra en el Apéndice H. 
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2.3.2 Clasificación ABC 

Tras completar el proceso de depuración en la base de datos, se procedió a identificar y 

clasificar los insumos según su impacto en los consumos. Para este propósito, se optó por la 

creación de un diagrama de Pareto, una herramienta visual que destaca la distribución relativa de 

cada insumo a los egresos totales. Este enfoque permitió una rápida identificación de los insumos 

que mayormente incidían en los consumos tal y como se puede evidenciar en la Figura 2.3. 

Figura 2.3 

Diagrama de Pareto por consumo de insumos 

 

Nota. Se identificaron 86 insumos clasificados como categoría A entre los 241 insumos analizados. 

Este enfoque estratégico permitió categorizar los insumos en tres grupos distintos: A, B y 

C. Los insumos de categoría A, representando los de mayor impacto y rotación, requerirían una 

gestión más cuidadosa y una monitorización constante en sus niveles de inventario. 

2.3.3 Opciones de diseño 

2.3.3.1 Opción 1 – MRP 

El MRP, o Planificación de Requerimientos de Materiales, es un sistema integral para 

planificar y controlar el inventario en la gestión de la cadena de suministro y producción. Su 

función principal es garantizar la disponibilidad oportuna y en las cantidades adecuadas de los 
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materiales esenciales para la producción. Este proceso se apoya en información clave, como la 

estructura del producto, los niveles actuales de inventario y las órdenes de producción planificadas. 

Para esta opción se hará uso de la herramienta de Excel donde se harán los respectivos cálculos y 

organización de datos.  

2.3.3.2 Opción 2 – Políticas y control de inventario 

Las políticas y el control del inventario constituyen componentes esenciales en la 

administración de las operaciones y la logística de una empresa. Estos aspectos son vitales para 

garantizar que la organización mantenga niveles de inventario ideales, evite excedentes o 

escaseces, y funcione de manera eficiente. La implementación de políticas y el control efectivo del 

inventario son elementos cruciales para lograr una gestión eficaz de los recursos, reducir costos y 

asegurar la satisfacción del cliente mediante la disponibilidad oportuna de productos y servicios. 

Para esto se establecerá una revisión periódica y se hará uso de Macros, herramienta de Excel.  

2.3.4 Matriz de decisión  

Para poder evaluar y comparar las opciones de diseño, se optó por realizar una matriz de 

decisión ya que nos permitirá comprender las diferentes alternativas. Los criterios para considerar 

fueron tomados en base a los requerimientos del cliente, especificaciones de diseño y considerando 

las respectivas restricciones, de manera que se pueda tomar una decisión objetiva y fundamentada. 

Al ponderar y evaluar los criterios predefinidos se notó que la opción 2 posee mayor puntaje, es 

decir, que la opción de políticas y control de inventarios cumple y toma en consideración la 

mayoría de los criterios, esto se puede observar en el Apéndice I. 

2.3.5 Matriz impacto-esfuerzo  

 Por medio de esta matriz se priorizó, evaluó y clasificó las opciones de diseño con el fin de 

identificar el impacto que tienen y el esfuerzo requerido para implementarlas. La mejor opción 

será aquella que genere un alto impacto y requiera de un bajo esfuerzo, en la Figura 2.4 se puede 

visualizar dicha matriz.  
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Figura 2.4 

Matriz de impacto-esfuerzo 

 

 La situación actual de la empresa fue establecida con bajo impacto y bajo esfuerzo ya que 

continuar el proceso actual no generará ningún cambio o mejora, y el esfuerzo por mantener o 

cumplir este proceso es bajo porque los actores del proceso lo conocen a la perfección y están 

familiarizados con el mismo. 

 La opción 1 – MRP fue colocada con un impacto alto porque implementar dicho sistema 

de planificación y control de inventario permitirá que la empresa mejore sus compras y evite gastos 

adicionales por inventario. Sin embargo, también requiere un esfuerzo alto para poder 

implementarla ya que requiere de un estudio de la información sobre la estructura de las 

maquinarias, los niveles de inventario actuales y las órdenes de producción planificadas.  

 La opción 2 – Políticas y control de inventario se definió como la mejor opción ya que 

requiere de poco esfuerzo y genera un alto impacto. Implementar políticas requiere de un correcto 

registro de los ingresos y egresos de la empresa, así como del inventario actual, muy similar a la 

situación actual de la empresa solo que con un mayor control de existencias. Con respecto al 

impacto, es alto porque permitirá a la empresa establecer un nivel de inventario de seguridad y un 
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nivel máximo para evitar sobre stock, también se podrá identificar una cantidad óptima a ordenar 

que puede mejorar las compras y gastos que realiza la empresa.  

2.3.6 Análisis Financiero 

2.3.6.1 Costos de implementación  

 Se definieron las horas de capacitación del personal, de manera que sean sesiones grupales 

de 2 horas por una semana, estas capacitaciones serán realizadas una vez al año con la finalidad 

de llevar un control anual del proceso de implementación de políticas de inventario. 

Adicionalmente se va a necesitar el uso de office, por lo que se tomó en consideración el costo de 

contratación anual de un paquete de Microsoft 365. Todos estos costos pueden observarse en el 

Apéndice J.  

2.4 Diseño  

El sistema de control de inventarios implementado gestiona de manera integral los registros 

de ingresos y egresos de insumos y repuestos de mayor rotación, permitiendo una visualización 

eficiente de los niveles de existencia. La elección de una política de revisión periódica (R, S) se 

fundamenta en su capacidad para programar inspecciones y reabastecimientos en momentos 

específicos, facilitando una gestión proactiva que optimiza el uso de recursos y minimiza posibles 

interrupciones en el suministro. Para mejorar la experiencia del usuario, se integraron macros 

utilizando el lenguaje de programación Visual Basic (VBA) de Excel, proporcionando una mayor 

facilidad de uso y personalización en la interacción con el sistema. Ver Apéndice K. 

2.4.1 Registro de Productos 

Se implementó esta sección para que se pueda llevar un registro de los productos que se 

agreguen. Se tendrá que registrar el “Código”, “Nombre” y “Cantidad” correspondiente del 

producto con su respectiva unidad de medición. En “Unidad” se puede elegir entre GL (galones), 

UND (unidades), LB (libras) y LT (litros). En “Tipo de movimiento” se pueden escoger entre 

Ingreso y Egreso, dependiendo de lo que experimentó el producto. Y finalmente, en “Fecha” se 
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tiene que escribir la fecha con el siguiente formato: dd/mm/aaaa. A continuación, se puede 

observar un ejemplo de registro de producto en la Figura 2.5. 

Figura 2.5 

Registro de producto (completo) 

 

2.4.2 Resumen de movimiento 

Esta sección fue agregada para resumir todos los movimientos registrados, tal y como se 

puede evidenciar en la Figura 2.6. 

Figura 2.6 

Resumen de movimiento 

 

2.4.3 Listas Actualizadas 

Se estableció que haya dos posibles opciones que se pueden generar: 
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• "Lista Actualizada Ingresos": Visualiza la tabla actualizada con los productos marcados 

como "Ingreso" en la hoja "Resumen de Movimiento". 

• "Lista Actualizada Egresos": Similar a la opción anterior, pero para productos marcados 

como "Egreso". 

En cualquier hoja de "Lista Actualizada" mostrará una tabla con las columnas: "CÓDIGO", 

"NOMBRE DEL PRODUCTO", "FECHA", y "Cantidad Total”; esto se puede visualizar en el 

Apéndice L. Los productos se agruparán por mes y se sumará la cantidad total registrada durante 

todo el mes. La idea es tener una tabla para resumir y visualizar de manera organizada la 

información de ingresos y otra para egresos, facilitando el análisis y seguimiento de los 

movimientos de productos para futuros estudios de pronósticos y proyección de demanda. Esta 

información se muestra en la Figura 2.7.   

Figura 2.7 

Lista actualizada de egresos 

 

2.4.4 Visualización y Control de Inventarios 

Para esta sección, se creó una interfaz donde se encuentra el Resumen de Inventarios 2023, 

el cual es una visión detallada de los inventarios en todo ese año transcurrido, y un control y gestión 

más eficiente de los inventarios para los siguientes meses del año 2024. Ver Apéndice M. 
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Se realizó una tabla en donde se muestra todo lo relacionado al análisis histórico de los 

movimientos de productos y cómo se tiene que gestionar en el futuro, dicha tabla se puede observar 

en el Apéndice N.  

Con base en el análisis histórico, el sistema utilizará esta información como punto de 

partida para calcular automáticamente las cantidades a ordenar óptimas y ajustar la visualización 

de los niveles de inventario para los siguientes periodos. Se establecieron los siguientes criterios: 

• “Código”: Identificador único asignado a cada insumo o repuesto para su rápida y precisa 

identificación en el sistema. 

• “Descripción”: Denominación que describe detalladamente el insumo o repuesto, 

facilitando su reconocimiento y manejo. 

• “Unidad”: Unidad de medida en la que se expresa la cantidad del insumo o repuesto, como 

tanques, canecas o unidades individuales. 

• “Inventario Inicial”: Cantidad inicial de unidades disponibles al comenzar el periodo de 

control de inventario. 

• “Cantidad ingresada”: Total de unidades adquiridas durante el periodo específico, 

reflejando las nuevas entradas al inventario. 

• “Costo de los ingresos”: Precio unitario en dólares asociado a cada unidad adquirida. 

• “Cantidad egresada”: Total de unidades consumidas o utilizadas durante el periodo, 

representando las salidas del inventario. 

• “Cobertura”: Cuántos meses de demanda puede satisfacer el inventario actual, calculado 

en función de las adquisiciones y consumos. 

• “Inventario final”: Total de unidades disponibles al final del periodo, resultante de las 

adquisiciones y consumos. 

• “Stock de seguridad y stock máximo”: Niveles mínimos y máximos de unidades 

recomendados para garantizar un aprovisionamiento adecuado y prevenir agotamientos, 

manteniendo un nivel de servicio del 90%. 



24 

 

• “Fecha en la que hay que ordenar”: Fecha sugerida para realizar una orden de compra con 

el fin de mantener niveles óptimos de inventario. 

• “Cantidad a ordenar”: Cantidad recomendada para ordenar con el fin de mantener niveles 

óptimos y cumplir con los objetivos de inventario establecidos. 

• “Sugerencias”: Indicaciones y alertas generadas por el sistema en relación con el riesgo de 

agotamiento de stock y la necesidad de realizar pedidos. Estas indicaciones y alertas son 5 

mensajes con su respectivo color y se visualiza basándose en las siguientes condiciones 

mostradas en la Tabla 2.2. 

Tabla 2.2 

Índice para toma de decisiones 

Sugerencias Condición 

NO hay que ordenar Inventario Final > Stock Máximo (S) 

Poco Riesgo de quedar 

sin stock 
Stock de Seguridad (SS) < Inventario Final ≤ Stock Máximo (S) 

Alto Riesgo de quedar 

sin stock 
0 < Inventario Final ≤ Stock de Seguridad (SS) 

SÍ hay que ordenar Inventario Final = 0 

Hay Faltantes Inventario Final < 0 

 

Al registrar las cantidades ingresadas y egresadas (consumo) en el Resumen de 

Movimiento, el sistema actualizará automáticamente los niveles de inventario para cada producto. 

Esto incluye la reducción de las existencias y la actualización de la "Cantidad a Ordenar” sugerida 

para el próximo periodo (con su respectiva fecha en la que hay que realizar las órdenes). Esto se 

puede observar con mayor detalle en el Apéndice O.
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3. Resultados y análisis 

Se examinaron detalladamente los meses entre enero y octubre del 2023, centrándose en el 

consumo de insumos y repuestos. Este análisis fue fundamental para calcular los niveles de stock 

de seguridad y stock máximo, basados en los patrones de consumos históricos.  

Los datos reales de órdenes de compra en el mes de noviembre del 2023 sirvieron como 

base de la situación actual de la empresa, mientras que la situación propuesta (simulación) se basa 

en ordenar cantidades sugeridas derivadas de un análisis histórico, siguiendo las indicaciones y 

alertas establecidas. 

Se destaca que este análisis se realizó concentrándose en los 86 insumos tipo A, 

identificados previamente en la fase de Análisis mediante el diagrama de Pareto como los de mayor 

rotación.  

3.1 Visualización de los niveles de inventarios 

En el análisis de la situación actual de la empresa, se identificó una considerable cantidad 

de productos con niveles de inventario bajos al finalizar el mes de noviembre, lo que puede resultar 

en agotamientos de stock para el siguiente periodo. Específicamente, se recomendó la adquisición 

inmediata de 42 productos para prevenir posibles desabastos. Adicionalmente, hay 3 productos 

que se tienen que ordenar obligatoriamente dado que no hay existencias que pueda cubrir la 

demanda variable para el siguiente mes. 

Por otra parte, en la situación propuesta, 33 productos exhibieron niveles particularmente 

bajos de inventario, indicando una necesidad urgente de reposición. El resto de los productos 

mantenía niveles estables de inventario, sugiriendo que no era necesario realizar compras de 

manera inmediata para estos artículos. Al mantener un adecuado stock de seguridad y una 

vigilancia constante de los niveles de inventario, la empresa logra evitar la escasez de una mayor 

cantidad de productos mediante las indicaciones y alertas generadas por el sistema, lo cual puede 
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tener repercusiones negativas en la continuidad de los proyectos de construcción. Estos resultados 

se pueden observar con mayor detalle en la Figura 3.1. 

Figura 3.1 

Visualización de los niveles de inventario de los productos 

 

3.2 Reducción en los costos de almacenamiento 

Al haber aplicado políticas de inventario enfocadas en la gestión óptima de los niveles de 

existencia de productos, se logró un ahorro significativo en los costos de almacenamiento. Estos 

costos se definen mediante el precio de la cantidad de productos guardados, es decir, el costo de 

los productos en bodega. 

Mediante la Figura 3.2, se observó que, en la situación actual de la empresa, los costos de 

almacenamiento ascienden a $127,646.25, mientras que, en la situación propuesta, estos se 

reducen a $126,042.79. Este análisis evidencia un ahorro del 1.26% en los costos de 

almacenamiento al implementar las políticas de inventario sugeridas. 

Este ahorro se logra no solo mediante una gestión más eficiente de los niveles de inventario, 

sino también al reducir la cantidad de productos en alto riesgo de quedarse sin stock. De este modo, 

la empresa no solo optimiza sus recursos financieros, sino que también mitiga el riesgo asociado 

a la posible escasez de productos. 
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Figura 3.2 

Costo unitario de almacenamiento total en bodega 

 

3.3 Resultados de las métricas de sostenibilidad 

3.3.1 Pilar Social 

Los resultados de la Figura 3.3 demostraron un aumento notable del 13.39% en el índice 

de cobertura promedio de productos de mayor consumo en la situación propuesta. Este incremento 

reflejó una mejora significativa en la capacidad de la empresa para prevenir escasez de inventario, 

subrayando la efectividad de las políticas de gestión implementadas. 

Este avance no solo fortalece la resiliencia operativa, sino que también refuerza el 

compromiso social de la empresa al garantizar la continuidad de proyectos y mantener su 

reputación. Asimismo, el aumento en el índice de cobertura resalta la capacidad de la empresa para 

adaptarse a las demandas del entorno, promoviendo así una gestión sostenible de los recursos. 

Figura 3.3 

Índice de cobertura promedio de los insumos de mayor rotación 
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3.3.2 Pilar económico 

Los resultados de la Figura 3.4 revelaron una reducción significativa del 5.89% en los 

gastos de compra de productos de mayor consumo en la situación propuesta. En esta configuración, 

se gastaron $25,609.74, en contraste con la situación anterior en la que la empresa desembolsó 

$27,213.20. 

Esta disminución de costos no solo resalta la eficacia de la planificación estratégica de 

inventarios implementada, sino que también contribuye positivamente al desempeño económico 

general de la empresa. 

Figura 3.4 

Costos en compras de insumos y repuestos 
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3.3.3 Pilar ambiental 

Los resultados de la Figura 3.5 indicaron un aumento significativo del 13.96% en el índice 

de eficiencia de inventario. Este incremento se tradujo en la reducción de productos en riesgo de 

falta de stock, disminuyendo de 42 a 33 después de ser reabastecidos al implementar las políticas 

sugeridas. 

Este aumento en la eficiencia de inventario no solo demuestra la efectividad de las políticas 

establecidas, sino que también refleja el compromiso de la empresa con prácticas sostenibles. La 

reducción de productos en riesgo no solo optimiza la gestión de recursos, sino que también tiene 

implicaciones directas en la reducción de la huella de carbono asociada a su transporte, al haber 

una gestión eficiente de inventarios para cubrir las demandas futuras. 

Figura 3.5 

Índice de eficiencia de inventario de los insumos de mayor rotación 
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CAPÍTULO 4 
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4. Conclusiones y recomendaciones  

4.1 Conclusiones 

• El sistema de políticas y control de inventario con revisión periódica mensual logró un 

incremento notable del 13.96% en el índice de eficiencia de inventario para los insumos de 

mayor rotación. La integración de un sistema que permita monitorear y representar 

gráficamente los niveles de existencias resulta crucial en la administración efectiva de 

inventarios. La visibilidad ofrecida por el sistema facilitará la toma de decisiones 

informadas acerca de cuándo reponer insumos y repuestos, evitando tanto el exceso como 

la falta de existencias. 

• El sistema trabaja con los insumos categorizados como tipo A, insumos de mayor rotación, 

con ellos se ha alcanzado un ahorro significativo del 5.89% en los costos de compras de 

insumos y repuestos de maquinarias. La categorización de insumos y repuestos a través de 

un análisis ABC crea una jerarquía que resalta la importancia de cada elemento según su 

influencia en costos y operaciones de la empresa.  

• Con la aplicación de las políticas y control de inventario se logró cumplir con stock outs 

mínimos ya que determinar niveles ideales de inventario de seguridad es esencial para 

contrarrestar la incertidumbre en la demanda y prevenir la falta de existencias. Considerar 

la variabilidad en la demanda implica adoptar un enfoque proactivo y adaptable en la 

gestión de inventarios, posibilitando ajustes dinámicos frente a cambios en los patrones de 

demanda. 

4.2 Recomendaciones 

• El seguimiento de un registro de inventarios del consumo de insumos es esencial para 

construir una base de datos sólida que permita monitorear y representar gráficamente los 

niveles de existencias que resultan cruciales en la administración efectiva de inventarios. 

Por lo que este registro debe contener información detallada sobre los volúmenes de 
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consumo y fechas asociadas que pueda influir en la demanda y empezar a plantear los 

estudios de pronósticos. 

• Realizar un proceso exhaustivo de normalización y estructuración de los datos recopilados 

históricamente para garantizar la consistencia y coherencia en la base de datos, 

preparándola para análisis más profundos en el futuro, facilitando la categorización de 

insumos y repuestos. 

• La implementación integral de los elementos de esta herramienta se traducirá en un control 

efectivo sobre las unidades que ingresan y se consumen. Este enfoque permitirá una gestión 

detallada de los flujos de inventario, posibilitando la realización de proyecciones de 

demanda altamente precisas basadas en los patrones de consumo observados. 
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APÉNDICES 

Apéndice A 

N° 

WHAT 

WHERE WHEN 

HOW 

WHY 
Parámetro 

de 

medición 

Unidad 

de 

medida 

Tipo de dato Método de 

recolección 

Método de 

Validación 

1 

Egresos de 

insumos y 

repuestos 

Unidades 
Cuantitativa 

– discreta 

Sistema 

Semiya 

30/10/2023 

– 

10/11/2023 

Descargar la base 

de datos del 

sistema Semiya 

de enero a 

septiembre 

Validar haciendo una 

revisión de órdenes 

de factura en físico 

con los datos 

registrados en el 

sistema. 

Nos permitirá conocer los 

insumos y repuestos que 

salen de bodega, es decir que 

son usados 

2 

Listado de 

categoría 

de 

productos 

Unidades Cualitativa 
Sistema 

Semiya 

30/10/2023 

– 

10/11/2023 

Descargar la base 

de datos del 

sistema Semiya 

de enero a 

septiembre 

Validar visitando las 

bodegas que la 

información 

recopilada a través 

del sistema sea 

correcta. 

Nos ofrecerá una mayor 

visión sobre la gestión de 

inventario y la toma de 

decisiones sobre 

aprovisionamiento 

3 

Precios de 

insumos y 

repuestos 

$/unidad 
Cuantitativa 

– continua 

Sistema 

Semiya 

30/10/2023 

– 

10/11/2023 

Descargar la base 

de datos del 

sistema Semiya 

de enero a 

septiembre 

Validar haciendo una 

revisión de ordenes 

de factura en físico 

con los datos 

registrados en el 

sistema. 

Nos permitirá reducir los 

costos y tener una 

negociación efectiva con los 

proveedores 

4 

Ingresos de 

insumos y 

repuestos 

Unidades 
Cuantitativa 

– discreta 

Sistema 

Semiya 

30/10/2023 

– 

10/11/2023 

Descargar la base 

de datos del 

sistema Semiya 

de enero a 

septiembre 

Validar haciendo una 

revisión de ordenes 

de factura en físico 

con los datos 

registrados en el 

sistema. 

Nos permitirá conocer la 

demanda de los insumos y 

repuestos que más se 

necesitan e ingresan a 

bodega 
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5 
Inventario 

vigente 
Unidades 

Cuantitativa 

– discreta 

Sistema 

Semiya 

30/10/2023 

– 

17/11/2023 

Descargar la base 

de datos del 

sistema Semiya 

de enero a 

septiembre 

Validar visitando las 

bodegas que la 

información 

recopilada a través 

del sistema sea 

correcta. 

Nos permitirá conocer la 

disponibilidad de productos 

y detectar posibles excesos o 

faltantes 
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Apéndice B 
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Apéndice C 
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Apéndice D 
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Apéndice E 
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Apéndice F 

 

Apéndice G 

 

Apéndice H 
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Apéndice I 

Criterios Peso (1-5) 

Opción 1  

(1-3-5) 

Opción 2  

(1-3-5) 

Permite conocer la disponibilidad de insumos 

de mayor rotación 

5 5 5 

Permite identificar faltantes de insumos de 

mayor rotación 

4 3 5 

Permite clasificar los productos de acuerdo con 

su rotación 

3 1 5 

Anticipa las compras de los insumos de mayor 

rotación 

4 3 5 

Considera el tiempo variado de reposición de 

los productos 

3 1 3 

Considera la alta variabilidad de la demanda 3 1 3 

Permite establecer un nivel de servicio del 90% 

para los insumos de mayor rotación 

5 5 5 

Considera stock outs mínimo para insumos de 

mayor rotación 

4 5 5 

Permite la visualización de los niveles de 

inventario de productos de mayor rotación 

3 1 5 

Total: 106 158 
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Apéndice J 

Recursos claves Costo de implementación 

 

Paquete de Microsoft 365 

Personal 

$59,99/año 

 

Capacitación del personal $40/capacitación 

TOTAL $99,99/año 

 

Apéndice K 

 

Apéndice L 
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Apéndice M 
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Apéndice N 
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Apéndice O 
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