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RESUMEN

En el entorno empresarial, la gestion eficiente de compras de insumos y repuestos es
esencial para toda sostenibilidad y rentabilidad. La carencia de negociaciones efectivas con
proveedores y compras impulsivas acumulan productos sin un control adecuado de inventario. La
ausencia de analisis historicos para prever la demanda resulta en ineficiencias en los tiempos de
espera de insumos y repuestos, afectando proyectos y recursos financieros. Por lo que, se desarroll6
un sistema de control de inventarios que optimiza la gestion de compras, estableciendo indicadores
de niveles minimos y méximos mediante el uso de macros de Excel. La implementacion de
politicas de inventario con revision periddica mensual logré un aumento del 13.96% en la
eficiencia de inventario y un ahorro del 5.89% en costos de compras. La clasificacion ABC facilitd
la toma de decisiones informadas, asegurando niveles ideales de inventario de seguridad en los
productos de mayor consumo de la empresa. Este enfoque proactivo y adaptable mejora la
eficiencia operativa y la rentabilidad, contribuyendo al crecimiento sostenible en el competitivo
mercado de maquinaria pesada, promoviendo las bases para futuros estudios, centrandose en la
proyeccion de la demanda y pronésticos, permitiendo a la empresa anticipar de manera mas precisa

las necesidades futuras.

Palabras Clave: Clasificacion ABC, niveles de inventario, reposicion, demanda.



ABSTRACT

In the business environment, efficient management of purchases of supplies and spare parts
Is essential for all sustainability and profitability. The lack of effective negotiations with suppliers
and impulsive purchases accumulates products without adequate inventory control. The absence
of historical analysis to forecast demand results in inefficiencies in waiting times for supplies and
spare parts, affecting projects and financial resources. Therefore, an inventory control system was
developed that optimizes purchasing management, establishing minimum and maximum level
indicators using Excel macros. The implementation of inventory policies with monthly periodic
review achieved a 13.96% increase in inventory efficiency and a 5.89% savings in purchasing
costs. The ABC classification facilitated informed decision making, ensuring ideal levels of safety
inventory in the company's most consumed products. This proactive and adaptable approach
improves operational efficiency and profitability, contributing to sustainable growth in the
competitive heavy machinery market, promoting the foundation for future studies, focusing on
demand projection and forecasts, allowing the company to accurately anticipate more precise

future needs.

Keywords: ABC classification, inventory levels, replenishment, demand.
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CAPITULO 1



1. Introduccién

En el ambito empresarial, la gestién eficiente de compras de insumos y repuestos
desempefia un papel crucial en el desarrollo sostenible y la rentabilidad de las organizaciones. En
el caso de una empresa con sede en Guayaquil, Ecuador, especializada en la operacién y
mantenimiento de maquinaria pesada, la adquisicion de insumos y repuestos representa un desafio
significativo. La problematica central se refleja en la falta de una estrategia solida para la gestion
de compras, lo que conlleva a dos cuestiones fundamentales. La primera de ellas es la ausencia de
una negociacion efectiva con los proveedores y la adquisicion de insumos segun las necesidades
inmediatas, sin una planificacion adecuada, ha llevado a que se realicen compras impulsivas. Esto
conlleva a la acumulacion de existencias en maltiples bodegas de la empresa, lo que, a su vez,
resulta en una falta de control de inventario y en la ausencia de sistemas confiables que indiquen
los niveles minimos y maximos de existencias. Y, por ultimo, la carencia de andlisis historicos que
permitan prever la demanda potencial y anticipar las compras ha generado ineficiencias en los
tiempos de espera de insumos y repuestos requeridos para la operacion y el mantenimiento de la
maquinaria pesada. Esta falta de prevision puede dar lugar a retrasos en la ejecucion de proyectos,
costos innecesarios y una utilizacion ineficiente de los recursos financieros de la empresa.

La presente investigacion se propone abordar estas problematicas criticas a través del
desarrollo de un sistema de control de inventarios para insumos y repuestos. Este sistema buscara
optimizar la gestion de compras en la empresa, permitiendo un enfoque mas estratégico y basado
en datos, en contraposicion a las decisiones impulsivas. Ademas, se aspira a establecer indicadores
de niveles minimos y maximos de existencias que guien la toma de decisiones. El analisis y
desarrollo de este sistema constituye un esfuerzo para mejorar la eficiencia operativa y la
rentabilidad de la empresa, a la vez que contribuye al crecimiento sostenible de la empresa en el

competitivo mercado de operacion y mantenimiento de maquinaria pesada.



1.1 Descripcion del Problema

La empresa de maquinaria pesada se dedica al alquiler de dichas maquinarias, asi como al
movimiento de tierra y construccion de obras civiles. La empresa actualmente trabaja de manera
espontanea, atendiendo proyectos, solicitudes o préstamos a medida que se presentan. El
mantenimiento de las maquinarias es llevado a cabo conforme surgen necesidades, lo que implica
la adquisicion de repuestos e insumos sin una planificacién anticipada, y a su vez que presenten
problemas en sus inventarios. Por lo que se busca plantear una solucion a dicha falta de control en
la gestidn de la demanda, proponiendo asi un control de inventarios. EI problema que se encontrd
en la empresa es que, debido a la ausencia de un andlisis historico de datos que permita prever la
demanda, anticipar las compras y llevar un correcto registro de productos, se genera compras
masivas sin una decision informada en sus inventarios y costos adicionales por desabastecimiento
0 sobre stock de productos. Esto tiene como consecuencia que no exista una buena negociacion
con los proveedores, los cuales juegan un rol importante en el desempefio y desenvolvimiento de

la empresa.
1.2 Justificacion del Problema

En la empresa especializada en el alquiler de maquinaria y construccién, se observa la falta
de un analisis historico de datos que posibilite la anticipacion de la demanda, la planificacién de
compras y el mantenimiento adecuado de registros de productos. Esta carencia conduce a
adquisiciones masivas sin una toma de decisiones fundamentada sobre los niveles de inventario,
generando costos adicionales tanto por escasez de productos como por exceso de stock.

Un disefio de politicas y control de inventario puede ayudar a anticipar y gestionar las
compras de manera mas eficiente, ademas realiza un seguimiento detallado de los niveles de
existencias de los productos, lo cual puede proporcionar informacién valiosa para la toma de

decisiones en cuanto a la reposicién de inventario.



1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general

Establecer un sistema de control de inventarios para insumos y repuestos de maquinarias,
mediante una categorizacion de los insumos por rotacion y el establecimiento de un stock de
seguridad, manteniendo un nivel de servicio del 90% para tener stock outs al minimo y garantizar

la disponibilidad de los productos de alta rotacion.
1.3.2 Objetivos especificos

1. Definir un sistema que permita conocer y visualizar los niveles de existencias.

2. Clasificar los insumos y repuestos de maquinarias en diferentes categorias mediante un
anélisis ABC.

3. Establecer los niveles 6ptimos de inventario de seguridad para los insumos y repuestos,

considerando la incertidumbre en la demanda.
1.4 Marco tebrico
1.4.1 Andlisis de demanda

El analisis de demanda es un proceso crucial en el mundo empresarial que permite entender
las necesidades y deseos de los clientes por un producto o servicio especifico. Segun Crowson
(1985) este analisis se basa en varios factores, incluyendo los recursos disponibles del consumidor,
el precio del producto, los gustos y preferencias de los clientes, los estimulos de marketing
recibidos, la ubicacion geografica y la disponibilidad de productos de la competencia.

La demanda puede variar en funcién de diferentes dimensiones, como el mercado, el
producto, el lugar, el tiempo y el cliente. Dependiendo de la situacidn de la demanda, las empresas
deben ser capaces de desarrollar una estrategia de accién adecuada.

Los determinantes que afectan a la demanda incluyen el precio del producto, el precio de

bienes sustitutivos y complementarios, el ingreso del consumidor y los estimulos de marketing.



Algunos de estos factores son variables no controlables, es decir, factores sobre los que la empresa

no tiene ningun control.
1.4.2 Plan de Compras

El entorno empresarial actual se caracteriza por una globalizacion constante y un mercado
mundial cada vez mas abierto. En este contexto, las empresas buscan establecer redes impulsadas
por las demandas especificas de los clientes, lo que lleva a la formacion de organizaciones virtuales
o redes colaborativas (Prahalad & Hamel, 1990). Estas entidades se vuelven mas magras y
flexibles, centrandose en sus competencias centrales al reducir su penetracion en la fabricacion.

Para tener éxito y ser competitivas, estas entidades deben colaborar estrechamente y
desarrollar relaciones de trabajo efectivas, ya que el éxito en el mercado es ahora un tema
colaborativo donde los riesgos y beneficios se distribuyen entre los socios participantes (Batt &
Purchase, 2004).

La eficacia de estas relaciones se basa en factores como la confiabilidad, capacidad de
respuesta, resiliencia, dependencia y confianza. La capacidad de respuesta describe la necesidad
de una cooperacion &gil en organizaciones virtuales y hacia los clientes, mientras que la
confiabilidad, la dependencia y la confianza destacan la necesidad de relaciones confiables para
enfrentar la incertidumbre empresarial (Beckmann, 2003). Estos desafios aumentan la necesidad
de resiliencia para construir estructuras sélidas y competitivas.

Para Seifert y Wust (2009), el primer paso en la creacion de valor dentro de la red
colaborativa es el “convertidor”, ya que es responsable de la adquisicion de materias primas
necesarias para todo el proceso de produccion. Sin un acceso confiable a las materias primas
necesarias, no se pueden satisfacer completamente las necesidades del cliente y la competitividad
de toda la red colaborativa esta en peligro.

El plan de compras desempefia un papel esencial en la resolucién de los desafios inherentes
a la interaccion del convertidor con proveedores no cooperativos dentro de la red colaborativa. Su

utilidad radica en diversas estrategias clave: en primer lugar, la diversificacion de proveedores.
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Ademas, establece criterios de desempefio, como la confiabilidad en la entrega y la calidad del
producto, que los proveedores deben cumplir para ser considerados socios preferidos. Facilita
estrategias de negociacion y contratos solidos, fortaleciendo las bases de colaboracion y
asegurando el cumplimiento mutuo. Finalmente, aborda la gestion continua de relaciones con
proveedores, incluyendo canales de comunicacion efectivos y enfoques para resolver conflictos,
permitiendo al convertidor mantener un suministro confiable de materias primas, incluso en

presencia de proveedores menos comprometidos con la colaboracién dentro de la red.
1.4.3 Clasificacion ABC

La Clasificacion ABC, basada en el conocido "Principio de Pareto” o regla del 80-20, ha
sido utilizada por las empresas desde la década de 1920 para diferenciar a los clientes mediante
agrupaciones selectivas. Esta estrategia se basa en la observacion de Vilfredo Pareto, quien notd
gue una pequefia parte de la poblacion controlaba la mayoria de la riqueza en cualquier pais
estudiado (Swamidass, 2000). En el &mbito del marketing, se ha observado que un pequefio
porcentaje de clientes (aproximadamente el 20%) contribuye significativamente (alrededor del
80%) al volumen de ventas, rentabilidad u otros resultados de una organizacion. Esta regla se
aplica a través de la Clasificacion ABC, donde se identifican tres clases de clientes: los de clase
"A" representan el 10% superior que contribuye con el 70-80% del volumen de ventas; los de clase
"B" son el siguiente 20%, contribuyendo con alrededor del 10-15% del volumen; y los de clase
"C" constituyen el restante 70%, aportando solo el 10-20% del volumen.

En gestion de inventarios, se emplea una metodologia similar, clasificando los articulos
por volumen anual en ddlares (precio multiplicado por el volumen proyectado) en grupos A, By
C. El grupo A representa un porcentaje pequefio de articulos, pero contribuye significativamente
al volumen en dolares, seguido por el grupo B y luego el grupo C, con contribuciones
progresivamente menores. El principio ABC indica que se pueden ahorrar esfuerzos y recursos al
aplicar controles mas estrictos a los articulos de alto volumen en délares (grupo A) y controles

menos rigurosos a los de bajo volumen (grupo C).
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Esta estrategia es aplicable no solo a la gestion de inventarios, sino también a areas como
compras, ventas, entre otros, permitiendo a la administracion enfocarse en areas con mayor
potencial de retorno. La Clasificacion ABC ofrece una herramienta Gtil para priorizar recursos y
esfuerzos en funcién del impacto economico de cada categoria de clientes o articulos en el

rendimiento general de una organizacion.
1.4.4  Sistemas de control de inventario

El control de inventario se describe como el proceso de garantizar la entrega de productos
y servicios a un destino especifico, asegurando la cantidad y calidad adecuadas, con el objetivo
fundamental de satisfacer las necesidades del cliente. Este sistema se encarga de mantener el
inventario de manera segura, accesible, funcional y disponible cuando se necesite. La efectividad
y eficiencia de los procesos de almacenamiento se ven determinadas por la gestion de inventario,
ya que busca minimizar demoras y prevenir agotamientos, tal y como sefialan Fithri, Hasan, &
Asri (2019). Es crucial subrayar que un control de inventario eficaz contribuye no solo a la
satisfaccion del cliente, sino también a la optimizacion de los recursos y la mejora continua de los

procesos logisticos en un almacén (Olea & Corella, 2023).

1.4.4.1 Revision Continua (s, Q)

Dada su eficiencia y la reduccion de costos asociados a su implementacion, se sugiere
adoptar una politica de revision continua (s, Q) en la gestion de inventario. Esta estrategia implica
realizar revisiones de inventario de manera constante, y cada vez que el nivel de existencias
alcanza o cae por debajo del punto de reorden s, se genera un pedido de tamafio fijo Q.
Comunmente conocida como el "Two-bin system", esta politica puede visualizarse como un
sistema compuesto por dos compartimentos, donde la demanda se satisface desde el primer
compartimento (Aguirre, Ardila, Figueroa, & Romero, 2015). Al agotarse las existencias en este,
se procede a abrir el segundo compartimento, que contiene unidades equivalentes al punto de
reorden. En este momento, se emite un pedido por la cantidad fija establecida (Q).

El punto de reorden s se calcula mediante la ecuacion 1.1.
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s = %L + koL (1.2)
Donde:
e X es la demanda promedio por unidad de tiempo
e L esel lead time promedio del pedido
e kes el factor de seguridad
e o es ladesviacion estandar de la demanda

La cantidad establecida Q se calcula mediante la ecuacion 1.2.

0= [ (12)

Donde:
e Aces el costo fijo de colocar una orden
e D es lademanda promedio por unidad de tiempo
e Hesel costo unitario de mantener inventario
1.4.4.2 Revision periodica (R, S)

En este modelo, el objetivo principal es gestionar de manera eficiente el inventario,
considerando la constancia en la demanda y la periodicidad de las revisiones. La politica de
inventario (R, S) busca mantener el nivel de inventario dentro de los limites establecidos por el
par de parametros Ry S. Cuando el inventario alcanza el nivel de revision (R), se realiza un pedido
para reponer las existencias y asegurar que el inventario no caiga por debajo del nivel deseado (S).
La efectividad de esta politica radica en optimizar la cantidad de reabastecimiento (Q) y minimizar
las posibles demoras, garantizando asi un flujo constante de productos y la satisfaccion de la
demanda constante (Garrido & Cejas, 2017).

La cantidad de reabastecimiento Q se calcula mediante la ecuacion 1.3.

Q=x(R+L)+koVR+L—1 (1.3)
Donde:

e X es la demanda promedio por unidad de tiempo



R es el intervalo o periodo de revision

L es el lead time promedio del pedido

k es el factor de seguridad

o es la desviacion estandar de la demanda

| es el inventario al instante de la revision R



CAPITULO 2
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2. Metodologia
2.1 Definicion
211 VOC

Con el fin de poder conocer mejor la problematica, se establecieron los siguientes clientes
que participan en el proceso de compra de insumos y repuestos: Ingeniero de proyectos,
Bodeguero, Jefe de talleres y Jefe de compras. Se tomaron como base los conocimientos y las
sugerencias brindadas por los usuarios con la finalidad de optimizar las compras que se realizan;
al estar sus actividades conectadas entre si, todos deben de tener conocimiento de las compras que
se realizan al momento que se adquieren los productos y las cantidades que se solicitan de los
mismos.

Se identificaron los siguientes hallazgos de parte de los clientes que se escogio que se puede

observar en la tabla 2.1:

Tabla 2.1

Hallazgos por parte de los clientes

Ingeniero de Proyectos Bodeguero

*“No hay Sistema adecuado de inventario” *“Falta personal, una persona mas”
*“Se demora en aprobar firmas para cotizar | *“Se tienen muchas bodegas”

compras” *“Debe de estar pendiente de la vida Util de los
*“No hay control de objetos perecederos” productos”

Jefe de talleres Jefe de compras

*““Hay muchos repuestos que no se usan” “Hay repuestos que ya no sirven"
*“No hay proceso de revision de stock™ *““El 80% de los productos no son tan
*““Si no se tienen los repuestos, las maquinas rotativos”

deben parar de trabajar" *“Solo el 20% de los productos rotan”
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*“Las devoluciones provocan inflacion en el

inventario"

Luego del andlisis de todos estos hallazgos, se comprobd que existe una desorganizacion

en las compras y control de inventario.
2.1.2 Alcance del proyecto

El proceso por considerar es generar un listado de reposicién de repuestos de acuerdo a su
consumo, el cual estd relacionado con la administracion eficiente de inventario y el
reabastecimiento de repuestos mediante sus niveles de existencia, tal y como se puede observar en

la Figura 2.1.

Figura 2.1
SIPOC del proyecto

SUPPLIER INPUTS OPERATIVE OUTPUTS CUSTOMERS
PLANNING PROCESS

2

Supervisor de
Taller

Asistente de
taller

Area de
compras

Bodeguero

2.1.3 Diagrama de Despliegue de la Funcion de Calidad (QFD)

Se implement6 el Diagrama de Despliegue de la Funcién de Calidad (QFD, por sus siglas
en inglés), la cual es una herramienta que se utiliza para identificar y priorizar los requisitos del

cliente y traducirlos en requisitos de disefio.
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Teniendo realizado los requerimientos del cliente con sus respectivas caracteristicas de

disefio, se procedié a cuantificar mediante ponderaciones las especificaciones técnicas. Se

eligieron especificaciones mas relevantes, las siguientes:
¢ Nivel de servicio del 90% para los insumos de mayor rotacion
e Stock outs minimos para insumos de mayor rotacién
e Gestion visual de los niveles de inventario de productos de mayor rotacion

En la Figura 2.2 se puede observar la casa de calidad planteada.

Figura 2.2

Despliegue de la casa de calidad (QFD)

Grade of Assigned
_ Symbol .
. Relation ' Numerical Value
Strong ® g
Moderate O 3
Weak £ 1
Sin Relacion Vacia 0
Column #] 1 BER _| 3 I _nﬂ__l
g2 | 5 8 B 1 33 | a5y !
a 0 - o g
E E’“ Requerimientos funcionales | 2 E 8 g E | & = | ‘§ ,g,' I
-~ 5 28 Ew E3 TeE |
#%ﬂ' I -EEE E'B..EI E_m IHEU\E
E_ll.._.. g0 . mg'ﬁ L0 EE-UEI
53 ° Il =<8 Eggl 283 135
“£3 | $§8 338, ;2 gegt!
8y % o E = - S5 58938 |
g2 o I 2 § 3 Se | =8 § l a3 2
© 8  Requerimientos del cliente I “8 | < I g E L :
1 5 Disponibilidad de insumos de mayor rotacidn | . . I | . |
| | |
|
2 4 Evitar faltantes de insumos de mayor rotacion | . . | | |
Clasificacion de los productos de acuerdo a su I | I |
3 3 . s I | . I o}
rotacion |
Anticipar las compras de los insumos de mayor | | |
4 4 - o 0 . |
rotacidn | | | |
Technical Importance Rating I 93 93 : 27 I a0 |
| |
Relative weight | 31% 31% | 9% | 30% :
. | ===— === 4 ===
Weight Chart —_—e= e == = ===
L e == | _—_—:E
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2.1.4 Restricciones de disefio

De acuerdo con la informacion obtenida mediante entrevistas hacia el cliente y visitas
técnicas a la empresa de construccion, se identificaron las siguientes restricciones de disefio:
1. Dependiendo del proveedor, el tiempo de reposicion de un suministro en especifico puede
variar.

2. Lavariabilidad de la demanda es alta, ya que depende de los proyectos que se reciban.
2.1.5 Meétricas de sostenibilidad

2.1.5.1 Pilar social

Dentro de la empresa existen ciertas areas criticas que requieren una gestion efectiva para
optimizar los recursos. Un indice de cobertura de inventarios mas alto implica una gestion mas
eficiente de los recursos con el fin de evitar situaciones de escasez, situacion que podria
potencialmente retrasar proyectos de construccion y afectar la reputacion de la empresa. Por lo
cual surge la ecuacién 2.1, que se define como la cantidad de veces que el inventario actual

satisface la demanda promedio:

n Ifn

Aumentar cobertura promedio = lz:f” (2.2)

Donde:
e I eselinventario final o disponible en un periodo de tiempo de un insumo n
e X, eslademanda promedio por unidad de tiempo de un insumo n
e nes lacantidad total de insumos
2.1.5.2 Pilar econémico
Esta métrica evalUa la diferencia entre los gastos en compras realizadas actualmente y los
que se pueden lograr con una planificacion estratégica de inventarios, y esta se puede observar en
la ecuacion 2.2:
Reducir gastos = Cy — Cf (2.2)

Donde:
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e (, son gastos en compras en la situacion actual de la empresa

e (r son gastos en compras implementando politicas y control de inventario

2.1.5.3 Pilar ambiental

Esta métrica se centra en cuantificar la proporcion de insumos que no requieren ser
reabastecidos de manera inmediata o que presentan un bajo riesgo de agotarse después de su
consumo. Los insumos pueden estar en niveles suficientes para cubrir las demandas futuras. Una
gestion eficiente de inventarios permite evitar la sobrecompra de insumos y repuestos y contribuir
a la sostenibilidad, al reducir las emisiones de carbono asociadas con el transporte. La ecuacion

2.3 explica dicha métrica.
Aumentar Eficiencia de Inventario = % (2.3)

Donde:
e |IE es el nimero de Insumos con Inventario Eficiente

e nes lacantidad total de insumos
2.2 Medicién
2.2.1 Plan de recoleccion de datos

Se desarrollé un plan de recoleccion de datos, el cual es un documento estratégico que
detalla cdbmo se obtendrd, gestionard y utilizara la informacion necesaria para el actual proyecto.
Aborda los desafios identificados en la gestion de compras y el control de inventario, y cémo
vamos a validar la confiabilidad de dichas variables. En el Apéndice A se detalla todo el plan de

recoleccion de datos.
2.2.2 Validacion de los parametros

2.2.2.1 Revision de facturas en fisico
Para la validacion de los datos se decidio hacer una revision de facturas en fisico, con el
fin de comprobar que la data ingresada en el software es la correcta y que no hay informacion

erronea de por medio. Se tomd una pequefia muestra para realizar dicho procedimiento, en los
15



Apendices B, Cy D se pueden observar un ejemplo de como se realizo la validacion de los Egresos
de insumos y repuestos, Precios de insumos y repuestos e Ingresos de insumos y repuestos

respectivamente.

2.2.2.2 Conteo visual de los articulos en bodega

Los parametros de Listado de categoria de productos e Inventario vigente fueron validados
por medio de un control visual de los articulos en bodega, para esto se visitd la empresa y se
observd y constato la variedad de productos que posee, junto con el respectivo inventario de cada
uno de ellos, asimismo se tom6 una muestra de la base de datos facilitada. En los Apéndices E y

F se pueden visualizar un ejemplo de la validacion respectiva de los parametros mencionados.
2.3 Analisis
2.3.1 Andlisis de datos

La base de datos proporcionada por la empresa fue meticulosamente examinada y
reorganizada en base a los totales mensuales de los productos. Durante este proceso, se detectaron
productos duplicados con cddigos diferentes, como se puede observar en el Apéndice G.

Los registros duplicados fueron eliminados para asegurar la integridad de los datos.
Ademas, se llevd a cabo una revision exhaustiva para identificar valores atipicos, tales como
ingresos bajos o egresos elevados, y se opt6 por corregirlos mediante la aplicacion de un promedio.
Posteriormente, se enfoco en analizar especificamente los productos que presentaban movimientos
asociados al consumo (egresos). Esta seleccion rigurosa permitio centrar el analisis en aquellos
insumos que realmente generaban impacto en los registros de egresos. El proceso de depuracion y
organizacion de la base de datos estableci6 una solida base para el analisis detallado de los insumos
y sus movimientos, proporcionando asi una vision mas clara y precisa de la situacion actual. La

base de datos ya depurada se encuentra en el Apéndice H.
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2.3.2 Clasificacion ABC

Tras completar el proceso de depuracion en la base de datos, se procedié a identificar y
clasificar los insumos segun su impacto en los consumos. Para este proposito, se optd por la
creacion de un diagrama de Pareto, una herramienta visual que destaca la distribucion relativa de
cada insumo a los egresos totales. Este enfoque permitio una rapida identificacion de los insumos

gue mayormente incidian en los consumos tal y como se puede evidenciar en la Figura 2.3.

Figura 2.3

Diagrama de Pareto por consumo de insumos

Diagrama de Pareto: Consumo de Insumos
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Nota. Se identificaron 86 insumos clasificados como categoria A entre los 241 insumos analizados.
Este enfoque estratégico permitié categorizar los insumos en tres grupos distintos: A, B 'y
C. Los insumos de categoria A, representando los de mayor impacto y rotacién, requeririan una

gestién mas cuidadosa y una monitorizacion constante en sus niveles de inventario.
2.3.3 Opciones de disefio

2.3.3.1 Opcion 1 - MRP
El MRP, o Planificacién de Requerimientos de Materiales, es un sistema integral para
planificar y controlar el inventario en la gestién de la cadena de suministro y produccion. Su

funcién principal es garantizar la disponibilidad oportuna y en las cantidades adecuadas de los

17



materiales esenciales para la produccion. Este proceso se apoya en informacion clave, como la
estructura del producto, los niveles actuales de inventario y las 6rdenes de produccién planificadas.
Para esta opcion se hara uso de la herramienta de Excel donde se haran los respectivos calculos y
organizacion de datos.
2.3.3.2 Opcion 2 — Politicas y control de inventario

Las politicas y el control del inventario constituyen componentes esenciales en la
administracion de las operaciones y la logistica de una empresa. Estos aspectos son vitales para
garantizar que la organizacion mantenga niveles de inventario ideales, evite excedentes o
escaseces, y funcione de manera eficiente. La implementacion de politicas y el control efectivo del
inventario son elementos cruciales para lograr una gestion eficaz de los recursos, reducir costos y
asegurar la satisfaccion del cliente mediante la disponibilidad oportuna de productos y servicios.

Para esto se establecera una revision periddica y se hard uso de Macros, herramienta de Excel.
2.3.4 Matriz de decisién

Para poder evaluar y comparar las opciones de disefio, se opt6 por realizar una matriz de
decision ya que nos permitird comprender las diferentes alternativas. Los criterios para considerar
fueron tomados en base a los requerimientos del cliente, especificaciones de disefio y considerando
las respectivas restricciones, de manera que se pueda tomar una decision objetiva y fundamentada.
Al ponderar y evaluar los criterios predefinidos se notd que la opcion 2 posee mayor puntaje, es
decir, que la opcién de politicas y control de inventarios cumple y toma en consideracion la

mayoria de los criterios, esto se puede observar en el Apéndice I.
2.3.5 Matriz impacto-esfuerzo

Por medio de esta matriz se priorizo, evaluo y clasifico las opciones de disefio con el fin de
identificar el impacto que tienen y el esfuerzo requerido para implementarlas. La mejor opcién
sera aquella que genere un alto impacto y requiera de un bajo esfuerzo, en la Figura 2.4 se puede

visualizar dicha matriz.
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Figura 2.4

Matriz de impacto-esfuerzo

MAIRIZ IMPACTO - ESFUERZO

Alto Impacto

REVISION
PERIODICA

MRP

Bajo Esfuerzo Alto Esfuerzo

SITUACION
ACTUAL

Bajo Impacto

La situacion actual de la empresa fue establecida con bajo impacto y bajo esfuerzo ya que
continuar el proceso actual no generara ningin cambio o mejora, y el esfuerzo por mantener o
cumplir este proceso es bajo porque los actores del proceso lo conocen a la perfeccion y estan
familiarizados con el mismo.

La opcion 1 — MRP fue colocada con un impacto alto porque implementar dicho sistema
de planificacion y control de inventario permitira que la empresa mejore sus compras y evite gastos
adicionales por inventario. Sin embargo, también requiere un esfuerzo alto para poder
implementarla ya que requiere de un estudio de la informacion sobre la estructura de las
maquinarias, los niveles de inventario actuales y las 6rdenes de produccidn planificadas.

La opcion 2 — Politicas y control de inventario se definié como la mejor opcion ya que
requiere de poco esfuerzo y genera un alto impacto. Implementar politicas requiere de un correcto
registro de los ingresos y egresos de la empresa, asi como del inventario actual, muy similar a la
situacion actual de la empresa solo que con un mayor control de existencias. Con respecto al

impacto, es alto porque permitird a la empresa establecer un nivel de inventario de seguridad y un
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nivel maximo para evitar sobre stock, también se podra identificar una cantidad dptima a ordenar

que puede mejorar las compras y gastos que realiza la empresa.
2.3.6 Analisis Financiero

2.3.6.1 Costos de implementacion

Se definieron las horas de capacitacion del personal, de manera que sean sesiones grupales
de 2 horas por una semana, estas capacitaciones seran realizadas una vez al afio con la finalidad
de llevar un control anual del proceso de implementacion de politicas de inventario.
Adicionalmente se va a necesitar el uso de office, por lo que se tomé en consideracion el costo de
contratacion anual de un paquete de Microsoft 365. Todos estos costos pueden observarse en el

Apéndice J.
2.4 Disefio

El sistema de control de inventarios implementado gestiona de manera integral los registros
de ingresos y egresos de insumos y repuestos de mayor rotacion, permitiendo una visualizacion
eficiente de los niveles de existencia. La eleccidn de una politica de revision periodica (R, S) se
fundamenta en su capacidad para programar inspecciones y reabastecimientos en momentos
especificos, facilitando una gestion proactiva que optimiza el uso de recursos y minimiza posibles
interrupciones en el suministro. Para mejorar la experiencia del usuario, se integraron macros
utilizando el lenguaje de programacion Visual Basic (VBA) de Excel, proporcionando una mayor

facilidad de uso y personalizacién en la interaccion con el sistema. Ver Apéndice K.
2.4.1 Registro de Productos

Se implementd esta seccidn para que se pueda llevar un registro de los productos que se
agreguen. Se tendra que registrar el “Cdédigo”, “Nombre” y “Cantidad” correspondiente del
producto con su respectiva unidad de medicion. En “Unidad” se puede elegir entre GL (galones),
UND (unidades), LB (libras) y LT (litros). En “Tipo de movimiento” se pueden escoger entre
Ingreso y Egreso, dependiendo de lo que experimento el producto. Y finalmente, en “Fecha” se
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tiene que escribir la fecha con el siguiente formato: dd/mm/aaaa. A continuacion, se puede

observar un ejemplo de registro de producto en la Figura 2.5.

Figura 2.5

Registro de producto (completo)

REGISTRO DE PRODUCTOS

Codigo: 550038020
Nombre: ACEITE MOTOR SAE 15W40 C14 SHELL RIMULA R4
Cantidad: 55
Unidad: GL
Tipo de movimiento Ingreso
Fecha: 9/1/2024
T

PANEL DE RESUMEN DE MOVIMIENTO

ADMINISTRACION

2.4.2 Resumen de movimiento

Esta seccion fue agregada para resumir todos los movimientos registrados, tal y como se

puede evidenciar en la Figura 2.6.

Figura 2.6

Resumen de movimiento

BASE DE DATOS DE MOVIMIENTO
REGRESAR PANEL

TIPO DE

NOMBRE DEL PRODUCTO n(:.I\NTIDAD a UNIDAD B movimiento B FECHA

100600 CUCHILLA 7 UND Egreso 6/12/2023

101666 TUERCA CUCHILLA 3 UND Egreso 21/12/2023
101666 TUERCA CUCHILLA 14 UND Egreso 30/11/2023
107566 RODILLO INFERIOR 3 UND Egreso 30/11/2023
8228221 AROQ 22.5X8.25 DE DISCO 8000LB 10 UND Egreso 23/11/2023
550038020 ACEITE MOTOR SAE 15W40 C14 SHELL RIMULA R4 8 GL Egreso 19/12/2023
550038020 ACEITE MOTOR SAE 15W40 C14 SHELL RIMULA R4 2 GL Egreso 18/12/2023
550038020 ACEITE MOTOR SAE 15W40 C14 SHELL RIMULA R4 1 GL Egreso 14/12/2023
550038020 ACEITE MOTOR SAE 15W40 C14 SHELL RIMULA R4 10 GL Egreso 13/12/2023
01010-61865 PERNO 12 UND Egreso 30/11/2023
01310-21216 TORNILLO 1 UND Egreso 6/12/2023

01310-21216 TORNILLO 4 UND Egreso 17/11/2023
01643-32060 ANILLOS PARA PERNOS DE CARRILERA 12 UND Egreso 30/11/2023
04065-09030 ANILLO DE RESORTE 4 UND Egreso 30/11/2023
04120-21748 V-BELT 1 UND Egreso 8/12/2023

04120-21748 V-BELT 4 UND Egreso 30/11/2023
07000-15160 ORING PARA TANQUE HIDRAULICO 5 UND Egreso 7/12/2023

2.4.3 Listas Actualizadas

Se establecié que haya dos posibles opciones que se pueden generar:
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e "Lista Actualizada Ingresos": Visualiza la tabla actualizada con los productos marcados
como "Ingreso” en la hoja "Resumen de Movimiento™.

e "Lista Actualizada Egresos": Similar a la opcién anterior, pero para productos marcados
como "Egreso".

En cualquier hoja de "Lista Actualizada" mostrara una tabla con las columnas: "CODIGO",
"NOMBRE DEL PRODUCTQO", "FECHA", y "Cantidad Total”; esto se puede visualizar en el
Apéndice L. Los productos se agruparan por mes y se sumaré la cantidad total registrada durante
todo el mes. La idea es tener una tabla para resumir y visualizar de manera organizada la
informacion de ingresos y otra para egresos, facilitando el analisis y seguimiento de los
movimientos de productos para futuros estudios de prondsticos y proyeccién de demanda. Esta

informacion se muestra en la Figura 2.7.

Figura 2.7

Lista actualizada de egresos

100600 CUCHILLA diciembre 2023
101666 TUERCA CUCHILLA diciembre 2023 3
101666 TUERCA CUCHILLA noviembre 2023 14
107566 RODILLO INFERIOR noviembre 2023 3
8228221 ARO 22.5X2.25 DE DISCO 8000LE noviembre 2023 10 PANEL DE
550038020 ACEITE MOTOR SAE 15W40 C14 SHELL RIMULA R4 diciembre 2023 21 ADMINISTRACION
01010-61865 PERNO noviembre 2023 12
01210-21216 TORNILLO diciembre 2023 1
01310-21216 TORNILLO noviembre 2023 4
01643-32060 ANILLOS PARA PERNOS DE CARRILERA noviembre 2023 12
04065-09030 ANILLO DE RESORTE noviembre 2023 4
04120-21748 V-BELT diciembre 2023 1 REGISTRAR PRODUCTO
04120-21748 V-BELT noviembre 2023 4
07000-15160 ORING PARA TANQUE HIDRAULICO diciembre 2023 5
07002-11423 ORING-2 noviembre 2023 41
07002-12034 ORING noviembre 2023 2
14Y-50-11323 SEAL noviembre 2023 4
17M-911-3530 FILTRO DE A/C noviembre 2023 7
1R-0751 FILTRO DE COMBUSTIBLE diciembre 2023 5 RESUMEN DE MOVIMIENTO
1R-0751 FILTRO DE COMBUSTIBLE noviembre 2023 1
1R-1808 FILTRO ACEITE diciembre 2023 2
1R-1808 FILTRO ACEITE noviembre 2023 2
WNT_IN_T21IN (=i Na¥alll nasriamnhera N7 17
1y . | Resumen de Movimiento ‘ Lista Actualizada Ingresos | Lista Actualizada Egresos Resumen Tipo A ... () 1

2.4.4  Visualizacion y Control de Inventarios

Para esta seccion, se cred una interfaz donde se encuentra el Resumen de Inventarios 2023,
el cual es una vision detallada de los inventarios en todo ese afio transcurrido, y un control y gestion

mas eficiente de los inventarios para los siguientes meses del afio 2024. Ver Apéndice M.

22



Se realiz6 una tabla en donde se muestra todo lo relacionado al analisis historico de los
movimientos de productos y cdmo se tiene que gestionar en el futuro, dicha tabla se puede observar
en el Apéndice N.

Con base en el analisis historico, el sistema utilizard esta informacion como punto de
partida para calcular automaticamente las cantidades a ordenar Optimas y ajustar la visualizacién
de los niveles de inventario para los siguientes periodos. Se establecieron los siguientes criterios:

e “Codigo”: Identificador Unico asignado a cada insumo o repuesto para su rapida y precisa
identificacion en el sistema.

e “Descripcion”: Denominacién que describe detalladamente el insumo o repuesto,
facilitando su reconocimiento y manejo.

e “Unidad”: Unidad de medida en la que se expresa la cantidad del insumo o repuesto, como
tanques, canecas o unidades individuales.

e “Inventario Inicial”: Cantidad inicial de unidades disponibles al comenzar el periodo de
control de inventario.

e “Cantidad ingresada”: Total de unidades adquiridas durante el periodo especifico,
reflejando las nuevas entradas al inventario.

e “Costo de los ingresos”: Precio unitario en dolares asociado a cada unidad adquirida.

e “Cantidad egresada”: Total de unidades consumidas o utilizadas durante el periodo,
representando las salidas del inventario.

e “Cobertura”: Cuantos meses de demanda puede satisfacer el inventario actual, calculado
en funcién de las adquisiciones y consumos.

e “Inventario final”: Total de unidades disponibles al final del periodo, resultante de las
adquisiciones y consumos.

e “Stock de seguridad y stock méaximo”: Niveles minimos y méaximos de unidades
recomendados para garantizar un aprovisionamiento adecuado y prevenir agotamientos,

manteniendo un nivel de servicio del 90%.
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e “Fechaen la que hay que ordenar”: Fecha sugerida para realizar una orden de compra con
el fin de mantener niveles 6ptimos de inventario.

e “Cantidad a ordenar”: Cantidad recomendada para ordenar con el fin de mantener niveles
Optimos y cumplir con los objetivos de inventario establecidos.

e “Sugerencias”: Indicaciones y alertas generadas por el sistema en relacion con el riesgo de
agotamiento de stock y la necesidad de realizar pedidos. Estas indicaciones y alertas son 5
mensajes con su respectivo color y se visualiza basdndose en las siguientes condiciones

mostradas en la Tabla 2.2.

Tabla 2.2

indice para toma de decisiones

Sugerencias Condicion

NO hay que ordenar Inventario Final > Stock Méximo (S)

Poco Riesgo de quedar ) ,
Stock de Seguridad (SS) < Inventario Final < Stock Maximo (S)

sin stock

0 < Inventario Final < Stock de Seguridad (SS)

SI hay que ordenar Inventario Final = 0

Al registrar las cantidades ingresadas y egresadas (consumo) en el Resumen de

Inventario Final <0

Movimiento, el sistema actualizara automaticamente los niveles de inventario para cada producto.
Esto incluye la reduccidn de las existencias y la actualizacion de la "Cantidad a Ordenar” sugerida
para el préximo periodo (con su respectiva fecha en la que hay que realizar las érdenes). Esto se

puede observar con mayor detalle en el Apéndice O.
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CAPITULO 3
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3. Resultados y analisis

Se examinaron detalladamente los meses entre enero y octubre del 2023, centrandose en el
consumo de insumos y repuestos. Este andlisis fue fundamental para calcular los niveles de stock
de seguridad y stock maximo, basados en los patrones de consumos historicos.

Los datos reales de 6rdenes de compra en el mes de noviembre del 2023 sirvieron como
base de la situacion actual de la empresa, mientras que la situacion propuesta (simulacion) se basa
en ordenar cantidades sugeridas derivadas de un andlisis historico, siguiendo las indicaciones y
alertas establecidas.

Se destaca que este analisis se realizd concentrandose en los 86 insumos tipo A,
identificados previamente en la fase de Analisis mediante el diagrama de Pareto como los de mayor

rotacion.
3.1 Visualizacién de los niveles de inventarios

En el andlisis de la situacion actual de la empresa, se identificd una considerable cantidad
de productos con niveles de inventario bajos al finalizar el mes de noviembre, lo que puede resultar
en agotamientos de stock para el siguiente periodo. Especificamente, se recomendd la adquisicion
inmediata de 42 productos para prevenir posibles desabastos. Adicionalmente, hay 3 productos
que se tienen que ordenar obligatoriamente dado que no hay existencias que pueda cubrir la
demanda variable para el siguiente mes.

Por otra parte, en la situacion propuesta, 33 productos exhibieron niveles particularmente
bajos de inventario, indicando una necesidad urgente de reposicion. El resto de los productos
mantenia niveles estables de inventario, sugiriendo que no era necesario realizar compras de
manera inmediata para estos articulos. Al mantener un adecuado stock de seguridad y una
vigilancia constante de los niveles de inventario, la empresa logra evitar la escasez de una mayor

cantidad de productos mediante las indicaciones y alertas generadas por el sistema, lo cual puede

26



tener repercusiones negativas en la continuidad de los proyectos de construccion. Estos resultados

se pueden observar con mayor detalle en la Figura 3.1.

Figura 3.1

Visualizacion de los niveles de inventario de los productos

NIVELES DE INVENTARIO
M Situacion Actual Situacion Propuesta
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3.2 Reduccidn en los costos de almacenamiento

Al haber aplicado politicas de inventario enfocadas en la gestion dptima de los niveles de
existencia de productos, se logré un ahorro significativo en los costos de almacenamiento. Estos
costos se definen mediante el precio de la cantidad de productos guardados, es decir, el costo de
los productos en bodega.

Mediante la Figura 3.2, se observo que, en la situacién actual de la empresa, los costos de
almacenamiento ascienden a $127,646.25, mientras que, en la situacion propuesta, estos se
reducen a $126,042.79. Este andlisis evidencia un ahorro del 1.26% en los costos de
almacenamiento al implementar las politicas de inventario sugeridas.

Este ahorro se logra no solo mediante una gestion mas eficiente de los niveles de inventario,
sino también al reducir la cantidad de productos en alto riesgo de quedarse sin stock. De este modo,
la empresa no solo optimiza sus recursos financieros, sino que también mitiga el riesgo asociado

a la posible escasez de productos.

27



Figura 3.2

Costo unitario de almacenamiento total en bodega

Costo Unitario de Almacenamiento ($)
$129.000,00
$128.000,00 $127.646,25
$127.000,00
$126.042,79
$126.000,00
$125.000,00
| Situacion Actual Situacion Propuesta

3.3 Resultados de las métricas de sostenibilidad
3.3.1 Pilar Social

Los resultados de la Figura 3.3 demostraron un aumento notable del 13.39% en el indice
de cobertura promedio de productos de mayor consumo en la situacion propuesta. Este incremento
reflejo una mejora significativa en la capacidad de la empresa para prevenir escasez de inventario,
subrayando la efectividad de las politicas de gestion implementadas.

Este avance no solo fortalece la resiliencia operativa, sino que también refuerza el
compromiso social de la empresa al garantizar la continuidad de proyectos y mantener su
reputacion. Asimismo, el aumento en el indice de cobertura resalta la capacidad de la empresa para

adaptarse a las demandas del entorno, promoviendo asi una gestion sostenible de los recursos.

Figura 3.3

indice de cobertura promedio de los insumos de mayor rotacion
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indice de cobertura promedio

6,50 6,35

m Situacion Actual — ® Situacién Propuesta

3.3.2 Pilar econémico

Los resultados de la Figura 3.4 revelaron una reduccion significativa del 5.89% en los
gastos de compra de productos de mayor consumo en la situacion propuesta. En esta configuracion,
se gastaron $25,609.74, en contraste con la situacion anterior en la que la empresa desembolsé
$27,213.20.

Esta disminucion de costos no solo resalta la eficacia de la planificacion estratégica de
inventarios implementada, sino que también contribuye positivamente al desempefio econémico

general de la empresa.

Figura 3.4

Costos en compras de insumos y repuestos

Costos generados por ordenes de compras
$28.500,00

$27.213,20

$27.000,00

$25.609,74
$25.500,00

$24.000,00

m Situacion Actual  m Situacion Propuesta
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3.3.3 Pilar ambiental

Los resultados de la Figura 3.5 indicaron un aumento significativo del 13.96% en el indice
de eficiencia de inventario. Este incremento se tradujo en la reduccion de productos en riesgo de
falta de stock, disminuyendo de 42 a 33 después de ser reabastecidos al implementar las politicas
sugeridas.

Este aumento en la eficiencia de inventario no solo demuestra la efectividad de las politicas
establecidas, sino que también refleja el compromiso de la empresa con practicas sostenibles. La
reduccién de productos en riesgo no solo optimiza la gestion de recursos, sino que también tiene
implicaciones directas en la reduccion de la huella de carbono asociada a su transporte, al haber

una gestion eficiente de inventarios para cubrir las demandas futuras.

Figura 3.5

indice de eficiencia de inventario de los insumos de mayor rotacion

Eficiencia de Inventario
75,00%
61,63%
50.00% 47,67%
25,00%
0,00%
m Situacién Actual — m Situacion Propuesta

30



CAPITULO 4

31



4. Conclusiones y recomendaciones

4.1 Conclusiones

El sistema de politicas y control de inventario con revision periddica mensual logro un
incremento notable del 13.96% en el indice de eficiencia de inventario para los insumos de
mayor rotacion. La integracion de un sistema que permita monitorear y representar
gréficamente los niveles de existencias resulta crucial en la administracion efectiva de
inventarios. La visibilidad ofrecida por el sistema facilitara la toma de decisiones
informadas acerca de cuando reponer insumos y repuestos, evitando tanto el exceso como
la falta de existencias.

El sistema trabaja con los insumos categorizados como tipo A, insumos de mayor rotacion,
con ellos se ha alcanzado un ahorro significativo del 5.89% en los costos de compras de
insumos y repuestos de maquinarias. La categorizacion de insumos y repuestos a través de
un analisis ABC crea una jerarquia que resalta la importancia de cada elemento segln su
influencia en costos y operaciones de la empresa.

Con la aplicacion de las politicas y control de inventario se logré cumplir con stock outs
minimos ya que determinar niveles ideales de inventario de seguridad es esencial para
contrarrestar la incertidumbre en la demanda y prevenir la falta de existencias. Considerar
la variabilidad en la demanda implica adoptar un enfoque proactivo y adaptable en la
gestién de inventarios, posibilitando ajustes dinamicos frente a cambios en los patrones de

demanda.

4.2 Recomendaciones

El seguimiento de un registro de inventarios del consumo de insumos es esencial para
construir una base de datos sélida que permita monitorear y representar graficamente los
niveles de existencias que resultan cruciales en la administracion efectiva de inventarios.

Por lo que este registro debe contener informacion detallada sobre los voliumenes de
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consumo Yy fechas asociadas que pueda influir en la demanda y empezar a plantear los
estudios de pronosticos.

Realizar un proceso exhaustivo de normalizacion y estructuracion de los datos recopilados
historicamente para garantizar la consistencia y coherencia en la base de datos,
preparandola para andlisis méas profundos en el futuro, facilitando la categorizacion de
INSUMOS y repuestos.

La implementacion integral de los elementos de esta herramienta se traduciré en un control
efectivo sobre las unidades que ingresan y se consumen. Este enfoque permitird una gestion
detallada de los flujos de inventario, posibilitando la realizacion de proyecciones de

demanda altamente precisas basadas en los patrones de consumo observados.
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APENDICES

Apéndice A
WHAT
. . HOW
N° Pa”g“et“’ U“;dad Tio de dato WHERE ~ WHEN WHY
€ ¢ 1po de dato Método de Método de
medicion medida recoleccion Validacion
Validar haciendo una
Descargar la base revision de Ordenes Nos permitird conocer los
Egresos de I . 30/10/2023 de datos del . . P
. . Cuantitativa Sistema . . de factura en fisico insumos y repuestos que
1 insumosy  Unidades . . - sistema  Semiya .
— discreta Semiya con los datos salen de bodega, es decir que
repuestos 10/11/2023  de enero a .
. registrados en el son usados
septiembre .
sistema.
Validar visitando las ,
Listado de Descargar la base bodegas que la Nos ofrecera una mayor
. . 30/10/2023 de datos del . ., vision sobre la gestion de
categoria . e Sistema . . informacion . .
2 Unidades  Cualitativa . — sistema  Semiya . . inventario y la toma de
de Semiya recopilada a través ..
10/11/2023 de enero a ) decisiones sobre
productos . del sistema  sea .. )
septiembre aprovisionamiento
correcta.
Validar haciendo una
Descargar la base revision de ordenes Nos permitira reducir los
Precios de o . 30/10/2023 de datos  del ) p
. . Cuantitativa  Sistema . . de factura en fisico costos 'y tener una
3 insumosy  $/unidad . . — sistema  Semiya L .
— continua Semiya con los datos negociacion efectiva con los
repuestos 10/11/2023  de enero a .
. registrados en el proveedores
septiembre .
sistema.
Descargar la base ?;ililgizrnh?;erﬁzeigz Nos permitira conocer la
Ingresos de o . 30/10/2023 de datos  del . demanda de los insumos y
. . Cuantitativa  Sistema . . de factura en fisico .
4  insumosy  Unidades . . — sistema  Semiya repuestos que mas se
— discreta Semiya con los datos . .
repuestos 10/11/2023  de enero a . necesitan e ingresan a
. registrados en el
septiembre bodega

sistema.
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Inventario
vigente

Unidades

Cuantitativa
— discreta

Sistema
Semiya

30/10/2023

17/11/2023

Descargar la base
de datos del
sistema  Semiya
de enero a
septiembre

Validar visitando las
bodegas que la
informacién
recopilada a través
del sistema  sea
correcta.

Nos permitird conocer la
disponibilidad de productos
y detectar posibles excesos o
faltantes
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Apéndice B

EMPRESAIicoa - ICULO 75 CANTIDAD
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Apéndice C

o Rl ALLBADO POM Biarem s e

w“:“:;%.f.: e 1:,:._‘."":- DR A ODIGO AR 0 s DAD COSTO ARIO
- ....(-d::,- 0BG, hG EQ M1206 TRUNNION 2 428,53
bzt TN SRS | DGR | |} C780600GRS  INSULATOR BOLT 4 6,29
e | I S |7 DNS DEEP NUT 7/8 IN-14 12 0,93
el "-ﬁ";-' Sl el s & w\ea MUBW184 U BOLT WASHER 7/8 16 0,42
= S s . e e MX501 TRUNNION SEAL MACK 2 16,81
- *"?-'“-':l IR 2| (AN S ) MX502 BRASS WASHER 4 16,47
e - g e ~ijEa M4758 INSULATOR BOLT 7/8 12 10,5
R W | Y AUBK8395-1645 U BOLT KIT 1-1/4IN 2 129,92
3 e s W I |5 MX503 BRASS WASHER 2 39,26
SRt —— R S alea 25098857 WASHER 24 4,1232
oo —— By (i EQ 23421718 OIL SEALING RING 1 21,0384
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Apéndice D

v..!-!-!l - AL ——
A T ) DR s AR
T 5 B Shagae [ V. Ul = o= -t JU U J
o1t Owansianie Opa. S wany/ - e
S AL o /
., >

4 DAD o J ARIOU

428,53
6,29
0,93
0,42

16,81
16,47
10,9
129,92
39,26
24 4,1232
1 21,0384

P i B O w2t EQ M1206 TRUNNION

2
S i hana w, - s=3l€Q C780600GRS | INSULATOR BOLT 4
T P T e R S S, |2 DN5 DEEP NUT 7/8 IN-14 12
Bl . /- s = e EQ MUBW184 | U BOLT WASHER 7/8 16
AR L e W s EQ MX501 TRUNNION SEAL MACK 2
e e g ;
12
2
2

o0 L 8. o EQ MX502 BRASS WASHER

e ey ke ) e B = i G - |EQ M4758 INSULATOR BOLT7/8
T S e W e AUBK8395-164S] U BOLT KIT 1-1/4IN
pleaatgese =0T T 4L A MX503 BRASS WASHER

- e s wes “.., iy "%EQ 25098857 WASHER

EQ 23421718 OIL SEALING RING

40



Apéndice E

L
Fl
3
.
.
.
T
.
.
-
.
.
"
-
-
.
"
"
"
"
a
=
)
=
-
*®
L8
1
"
-
»
»
»
-
"
-
»
-
=
-

TR R WS TIPSR
80 AMMOAOSEQ | MO | arhCLcs Mo TEAMO oo ™ |
Py T3 Acormieity: bmmestioety

41



Apéndice F

o REPORTE CONSOLIDADO DE EXISTENCIAS MULTIEMPRESA
REPORTE DE INVENTARIO 18CO
Lmores Cosge Tmscrecen aa reta Camwnca xue P
reoT v P TD ASRAZIOGRA 4 ABRAZACKRA PAANGLERA 14 A wo )
B © aeeees o~ o o TR
Vs - v s 10 12 e PR J0e oSy e A LanTAsy
s wm 1 =) 5] R acamt o T gT—
sl L . ‘ a -] 1cierms RN SOMATIC ~C L -
S wey & Tan e G oewsoe O e AT o wE  OvEe
(LT 7 o 0 eemems < e oo . aoue
N . — €< W enews oo OMATSL wo m wry
e B ] . == ™ oo oA Tay we o rowes
Sl i w© oo s wo e
e e T TR P e acaarsy oS [PRTPER
i s - -2 ©  senes oo wOAATSU wo W ovm
57 4l e e AN acaarsy o 1@ o
SR S 3 - — i 1) ise AEANCCLA AOMATSL wo am GvRot
PRV ne o S e o sussmeeecsoue e ue  ove
el ot LRI T 0 eonem  maBeARAT oy wo P
T LU 1 0 MOBDEE  wABERAAT o e zw e
Vs wpw: T Ay © twares  wee e v [T
WSS o y T ~ W e SMTOn WO MARCA wo am o
.. L oo RS Y T | ©w an RCCAS 14 PARA METAL ALPEN O MACA wo am w
< e
O e L ER - L BROCAS T AN AL TIRACA O ——cA o m
woo s s P SROCAS 38 ALPEN AL TRACA NOMaRCA o 1w
Wy o (Yo = Rt — QuaLrTE wo o Grom
B o 3 — TR ey CAaTIy wo o o
o pemey et | =) @ anew P p— wo e
s el | =1 o sesomn o100 AOATS woamrio o P
e e 1 o) W snmave BANOA DE MOTOR TS wo e
waar | sorw | o) 0 anive e camrsy »o 3w s
ol - nes e 7o) ©  scmses o o o -
prsregiond ' "I' o L e ACTCRAREENT) TRASAC i o . ConOone
= - ©w e rern somc wo W Towaz
— i 3 o “ s e SO TR K O AT o = TR
oo aores e . o e - G oconn
eyl : M O. © e coas CarenreLA »o am  omm
o o e e T o caTERPRLAR wo P
NG et 5 41 0 ameeIxm ool OMATEY wo “n roeos
[T ey . - -_— © oo CRNG. CAATSU wo 1 oRmes
O aeeyy ‘ NV 7 ©w  oweuus NG 20124 OMATI o 1 toenoR
e PSS ——r o amescve swa noAArSy wo = e
P 0 e o AT wo W rowos
o1 RN v e 0 s ORsGxie AT e 1w Towe:
o e K I 0 UM  CRNGPAM TR OO oo wo - e
0 sores 7 I 23 @ s oo camrss o i e
. — e 0 amesise pe sy o 18w
O aoen X © sresiem AR AN oamrsy wo - owR
o sen 4 - 0 omescams oaNGHXR TSy e CT
o R
o = e o v ez Umems €QTRANSACS
3. — Fota IRISXT) 120 Pages 1w
- -
e —
SOX -
(T
, .
Apéndice G
. . Cantidad Cantidad
- . Inventario Costo unit COST UNIT VECES
Empre Caodigo Marca Unn!at!|z| Bodeg: Ingresadm Egr I'ORCENU@
Actual N PROM| | EGR
1] Cl al[r] "] wemier] Yoa T Mo [£] Feresa]
£Q 550038020  CEITE MOTOR SAE 15W40 C14 SHELL RIMULA R SHELL GL 4 ACEITEOL 512,18 110,00 4402 $11,95 317 0,1522035
M, 550038020  CEITE MOTOR SAE 15W4D C14 SHELL RIMULA R SHELL GL 3 ACEITEOL 512,18 110,00 4402 $11,95 317 0,1522035
EQ 550038020 CEITE MOTOR SAE 15W40 CI4 SHELLRIMULA R SHELL GL 6 GYEDL 512,18 110,00 4402 511,95 317 0,1522035
EQ U134-32-61221 NUT PC200LCE BRAUS UND 328 GYEOL $0,39  2140,00 1782 50,39 6 00616144
EQ U20¥-32-31210 BOLT BYG UND 328 GYEOL $094 214000 1782 50,94 6 00616144
£Q 10 46 ACEITE AW HIDRAULICO VALVOLINE GL 3 ACEITEOL $9,03 440,00 576 58,88 52 0,0199158
MQ 150 46 ACEITE AW HIDRAULICO VALVOLINE GL 3 ACEITEOL $9,03 440,00 576 58,88 52 0,0199158
£Q 1SO6EM ACEITE HIDRAULICO NUTO HGE DRUM MOBIL WMOBIL GL 0 ACEITEDL 59,38 825,00 4565 59,38 41 00157666
MQ I1SO68M ACEITE HIDRAULICO NUTO HE8 DRUM MOBIL GL 12 ACEITEOL 59,38 825,00 456 59,38 41 0,0157666
EQ MGH MANGUERA HIDRAULICA SERVIMAC UND 28 GYED1 548,12 512,34 410,96 549,67 157 0,0142093
MQ MGH MANGUERA HIDRAULICA SERVIMAC UND 89 GYEDL 548,12 512,34 410,96 549,67 157 0,0142093
TR 601421 NUTO H 46 DRUM 150 46 MOBIL GL 55 GYEOL $9,09 220,00 403 59,09 35 0,0139341
MQ MOLY-M {EASE XHP 462 MOLY 3% DRUM 399.037L8 MOE MOEBIL LB 400 ACEITEOL 32,89 800,00 400 52,39 1 0,0138304
£Q COOLING 55/1 REFRIGERANTE GULF GULF GL 10 ACEITEOL $3,57 440,00 384 53,51 85 0,0132772
MQ COOLING 55/1 REFRIGERANTE GULF GULF GL 60 ACEITEOL $3,57 440,00 384 $3,51 85 0,0132772
Ma 150 68 ACEITE AW HIDRAULICO POWER SCREEN GL 1 ACEITEDL $898 880,00 375 9,00 33 0012966
£Q 10 68 ACEITE AW HIDRAULICO POWER SCREEN GL 75 GYEOL 58,98 880,00 375 59,00 39 0,012966
MQ AD-STD ADAPTADOR HIDRAULICO MANULI UND g GYEDL 36,79 582,00 352 $6,95 33 00121707
MQ 456-8495 HOSE BK CATERPILLAR UND 10 GYEDL 0,80  1109,00 280 50,80 2 0,0096813
F 1S04RM ACFITE HINRA| M H4R NELIM MOR) MORIN
, .
Apéndice H
. Cantidad . .
. I . Inventar Cantidad Egresada  Costo unit N
‘Cadigo Descripcidn Marca Unidad nventario Bodega Ingresada Een un Veces egresado Estado Porcentaje
Actual Total prom
[-] -] 1 [ [-] Total [+] [-] [-]
550038020 ACEITE MOTOR SAE 15W40 CI4 SHELL RIMULA R SHELL GL 13 ACEITEOL 110 069 11,9542047 254 Movimiento  0,214165261
COOLING 55/1 REFRIGERANTE GULF GULF GL 70 ACEITEDL 44p 359 3,506994588 73 Movimiento | 0,061551433
ISOBEM ACEITE HIDRAULICO NUTO HEE DRUM MOBIL MOEBIL GL 32 ACEITEDL 825 456 5,381804634 39 Movimiento = 0,032883642
DYL-003  DILUYENTE LACA CONDOR GL 13 GYEDL 72 62 7,531065588 8 Movimiento  0,023608769
1S046M  ACEITE HIDRAULICO NUTO Hd6 DRUM MOBIL MOBIL GL 35 ACEITEOL 330 233 9,090833571 24 Movimiento  0,020236088
MAC4D1350 BATERIA MAC SILVER 4D 1350 MACK UND 2 GYEDL 47 45 162,8197631 23 Movimiento  0,019332917
PS51864  FILTRO SEFARADOR DONALDSON UND 2 GYEDL 18 20 18,91933727 20 Movimiento  0,016863406
309-6930  ACEITE HIDRAULICO CAT 10W CATERPILLAR GL 17 ACEITEDL 385 144 16,9477615 18 Movimiento  0,015177066
SAE BOWSO0  ACEITE DE TRANSMISION POWER SCREEN GL 415 ACEITEDL 110 103 11,50715588 16 Movimiento  0,013490725
17M-911-3530 FILTRO DE A/C KOMATSU UND 7 GYEDOL 38 22 52,45977778 15 Movimiento = 0,012647555
PS50774  FILTRO DE COMBUSTIBLE DONALDSON UND 2 GYEDL 16 14 12,57086867 14 Movimiento  0,011804384
1R-0751 FILTRO DE COMBUSTIELE CATERPILLAR UND 3 GYEOL 15 14 33,12702357 14 Movimiento = 0,011804384
17M-911-3530C FILTRO DE AIRE CAB KOMATSU UND 5 GYEDL 25 19 29,57869647 13 Movimiento  0,010961214
DEXRON 3 ACEITE DE TRANSMISION POWER SCREEN GL 225 ACEITEOL 55 29 13,32496769 12 Movimiento  0,010118044
500-185-5100IT FILTRO AIRE DEL MOTOR ITR UND 2 GYEDL 14 11 BB,4EBT5 11 Movimiento  0,009274874
P550881 FILTRO DE COMBUSTIBLE DONALDSON UND 1 GYED1 a8 11 17,85804077 11 Movimiento = 0,009274874
20Y-979-6261 FILTRO/AIRE ACONDICIONADO KOMATSU UND 6 GYEDL 35 20 38,87611167 10 Movimiento  0,008431703
208-979-7620F IL FILTRO DE AIRE ACONDICIONADO KOMATSU UND 4 GYEDL 15 10 23,22321429 10 Movimiento = 0,008431703
P550909 SEPARADOR FILTRO DE ACEITE DONALDSON UnND 2 GYEDL 7 10 18,22473817 10 Movimiento  0,008431703
P532509 FILTRO DONALDSON UND 5 GYEDL 4 10 82,929687 10 Movimiento  0,008431703




Apéndice |

Opcion 1 Opcion 2
Criterios Peso (1-5)
(1-3-5) (1-3-5)
Permite conocer la disponibilidad de insumos
5 5 5
de mayor rotacion
Permite identificar faltantes de insumos de
4 3 5
mayor rotacion
Permite clasificar los productos de acuerdo con
3 1 5
su rotacion
Anticipa las compras de los insumos de mayor
4 3 5
rotacion
Considera el tiempo variado de reposicion de
3 1 3
los productos
Considera la alta variabilidad de la demanda 3 1 3
Permite establecer un nivel de servicio del 90%
5 5 5
para los insumos de mayor rotacion
Considera stock outs minimo para insumos de
4 5 5
mayor rotacion
Permite la visualizacion de los niveles de
3 1 5
inventario de productos de mayor rotacién
Total: 106 158
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Apéndice J

Recursos claves

Costo de implementacion

=E Microsoft 365

Personal

Paquete de Microsoft 365

Personal

$59,99/afo

Capacitacion del personal

$40/capacitacion

TOTAL

$99,99/afo

Apéndice K

| PANEL DE ADMINISTRACION

A

B DETALLES DE PRODUCTO

T T _
i
—i
_—

ﬁ

[ o ]

T T |

LISTA ACTUALIZADA INGRESOS

LISTA ACTUALIZADA EGRESOS

VISUALIZACION Y CONTROL
DE INVENTARIOS

Apéndice L

-]
i

PANEL DE
ADMINISTRACION

REGISTRAR PRODUCTO

RESUMEN DE MOVIMIENTO
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Apéndice M

VISUALIZACION Y CONTROL DE INVENTARIOS

(E€&

2023 INVENTARIOS 2023
EEEEER
EEEEER

RESUMEN DE

ENERO 2024

FEBRERO 2024

MARZO 2024

ABRIL 2024

MAYO 2024

AGOSTO 2024

PANEL DE

ADMINISTRACION

SEPTIEMBRE 2024

OCTUBRE 2024

NOVIEMBRE 2024

DICIEMBRE 2024




Apéndice N

VISUALIZACION Y CONTROL DE INVENTARIOS

Unidad u

Costo unitario promedio  Cobertura
{Mes)

Sugerencias

—
=

[ Alto Riesgo de quedar sin stock ][ NO hay que ordenar

] PANEL DE

[ Poco Riesgo de quedar sin st... ][ si hay que ordenar

] ADMINISTRACION

Inventario Actual
{und)

Stock de Seguridad

Fecha en la que hay que
ordenar Iddfmmfaaaa]n ﬂ Q (und)

- Cantidad a ordenar
Sugerencias

=
TAMQUE  § 657,48 0,13 0,24 5 1/11/2023
REFRIGERANTE GULF TANQUE  § 192,88 1,95 1,27 1 3 1/11/2023 Poco Riesgo de quedar sin stock
TANQUE  § 516,00 0,70 0,58 3 5 1/11/2023
DILUYENTE LACA CANECA & 37,66 2,10 2,60 1 4 1/11/2023 Paco Riesgo de quedar sin stock
TANQUE  § 500,00 1,50 0,64 2 3 1/11/2023
UND 3 162,82 0,44 2,00 9 17 1/11/2023
UND 3 18,92 1,00 2,00 3 7 1/11/2023
TANQUE  § 932,13 813 2,13 1 2 1/11/2023 NO hay que ordenar
TANQUE  § 632,88 403 0,75 1 2 1/11/2023
17M-911-3530 FILTRO DE A/C UND 5 52,46 3,18 7,00 5 ) 1/11/2023 Poco Riesgo de quedar sin stock
P550774 UND 3 12,57 1,43 2,00 3 6 1/11/2023
1R-0751 FILTRO DE COMBUSTIBLE UND 3 33,13 2,14 3,00 2 5 1/11/2023 Paco Riesgo de quedar sin stock
K17M-811-3530G  FILTRO DE AIRE CAB UND 5 28,58 2,63 5,00 4 g 1/11/2023 Poco Riesgo de quedar sin stock
DEXRON 3 TANQUE  § 732,87 7,76 0,41 1 2 1/11/2023
K600-185-511 UND 3 88,49 1,82 2,00 2 4 1/11/2023
P550881 FILTRO DE COMBUSTIBLE UND s 17,86 0,00 0,00 3 5 1/11/2023 5i hay que ordenar
20Y-979-6261 FILTRO/AIRE ACONDICIONADO UND 3 38,38 3,00 6,00 4 g 1/11/2023 Paco Riesgo de quedar sin stock
K208-979-7620FILD FILTRO DE AIRE ACONDICIONADO UND 5 23,22 4,00 4,00 2 a 1/11/2023 Poco Riesgo de quedar sin stock
pssosos  [SEPARADORFILTRODEACEENNNY  unD  § 18,22 2,00 2,00 2 2 1/11/2023 —ﬁ
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Apéndice O

Sugerennias
VISUALIZACION ¥ CONTROL DE INVENTARIOS - NOVIEMBRE 2023 DU ( gode quedarsin stock | NOhay que ardh ) PANELDE _
compras ADMINISTRACKON
Poco Riesgo de guedar sin stock ghucm ardanar

Costo unitario Cantidad Costo de Cantidad Cobertur, Inventaris_ Stock de Seguridad Stock Manima Feoha enla que ha - - Cantidad a ordenar
promedio ($lundhll Ingresada (unldl Ingresos ($h@ Egresada funkdl  (Mes) Bl Final lunh S5 [und) ﬁ S [und) que ordenas N Sugerencias [und]

& E5T.48 100 % 657,48 0,00 .77 124 2 5 MZIZ0Z3

[} T2 EE 200 % 386,77 L 323 225 1 3 WZ2023

L 5%.00 200 ¥ 1.032.00 118 163 140 3 5 WZIZ023

£ J1.EE 3.00 % 237 260 203 Z.60 1 4 WZIZ0ZS

[} 500,00 4.00 % 193358 324 2106 140 2 3 WZI2023

H BIE2 5.00 ¥ 1.302.56 0,00 0.00 .00 3 i WZIZ0Z3

[l W32 3.00 % 56,76 500 0,00 0.00 3 T WZIZ0ZS

] 932,13 100 % 932,03 0,04 12,81 .09 1 2 W212023

H 63283 0.00 % - Q.02 425 0.74 1 4 WZIZ0Z3

£ 52468 700 % 367,22 .00 2E5 .00 5 E WZIZ0Z3

§ 25T 300 % rn 3,00 129 2,00 3 [3 W212023

H 3313 3.00 ¥ 33.38 1.00 367 5.00 2 5 WMZIZOZ3

£ 2358 4,00 % TEI 5,00 132 .00 4 [ WZIZ023

§ TI2ET 100 ¥ 732,87 0,05 25,61 135 1 2 W212023

£ 43 3.00 % 265,47 Lo 36T 4.00 H 4 WIZIZOZS

£ TLBE 300 % 5358 3.00 0.00 0.00 3 5 WZIZ023

§ =388 500 ¥ 4,38 4,00 3.21 .00 4 g WE22023

£ 322 3.00 % BI.6T 3.00 358 4.00 H 4 WIZIZ0Z3 Pooo Riesgoe de quedar sin stock
[] 822 200 % 36,45 2,00 183 2.00 2 4 212023

§ g2.93 200 ¥ 6526 100 600 £,00 2 4 WE22023

H B3 0.oo % = ouoo 0.43 .00 46 K WIZIZOZS

] 2302 700 % B 10,00 048 2.00 [ 13 W212023

] TI5A3 100 # T25.45 0,00 125 125 1 2 V22023 Poco Riesgo de quedar sin stock
£ ¥t ann s 1547 ann 1 Z.0n 3 [ b e 1}
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