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El propüEito fundámentál de una Institución Bancaria

deÉde su creaciÓn es brindar el mejor serviciot

comodidad y seguridad al Eliente. Pára cumPlir con

§ste propbsito se han creado las SucursaleÉ y AqenciaE

eñ las cueleg el cliente puede obtener todoB lot

servicios con la misrna rapidez y e+iciencia que en la

casa Flátriz.

EEte notable ávance se debe s:n su mayor parte a la

automatizaci6n de todas las tareas necesarias para un

Si Éteña Bancario, explotando loÉ reEursos que ofrece

la tecnologla informática actual , y téniendo e su

servicio un personal altamente calificado.

Actualmente cada agencia y sucurEal estan coneEtádoÉ

Ern Ilnea aI computador central (HOST) de la casa

matriz¡ por lo que al ocurrir algunos factoreg como

fslta de energla eléctrica, fallas en las ltneas de

Eomunicátrión etc, inter+ierÉn en eI desenvol vi ml En to

normel y eficiente de etención al cliente. Pensamos

que la Eolución a este grave inEonveniente es el

I NTRODUtrC I ON
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desarrol 1o de un

distribui dos, eI

ágencia funcione

con procÉ Éami ento

permi te que cada

de datoÉ

sucursal y

si stema

mr smo que

en forma automáticá e independiente

de la casa matr i z,

Como requisito previo á la obtenciAn del tttulo de

Analistas de Sistemás y en vista de Ia problem§tlca

pl anteeda, presentamos el di seño del si stema de

"EERVICIO DE PLATAFORIIA PARA BAltEf¡B " , uti I i zando I a

tecnol ogl a de PROCESAñIENTO DE DATfTS DI9ÍRIzu¡DOS.
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OBJETIVOS

PLATAFORMA PARA BANCOS son:

_ APERTURA DE trUENTAS CORRIENTES

- APERTURA DE CUENTAS DE AHORRO

- SERVICIOS ADICIONALES

Los servicios mencionados +uncionarAn en f orrna

automátizada (fuera dr l1ñeá y/o en Ilnee, Iigado al

computadDr central , bri ndando si empre al cl i ente I a

máÉ alta comodidad y eficieñcia.

Los pri trÍ pal es objetivos

para Ia áutomatización

Al tener e¡ Si steme

obtendrA mayor r api. dez

además proportri onerA

cl i ente como para

repi damente cual qui er

produr i rse.

que

del

ván a ger desarrol L ados

SlSTEHA DE SERVICIO DE

total rñente automat i. z ado se

en la atencibn a cada cliente¡

.nayor seguridad tanto para el

la i nst i tuc i ón, detectando

i nconveni ente que pudi ere
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Por otra parte el si 6tema se desarrol l ará bajo

estendares que pu€dan ajustarse a 1os requerimientos

de cual quier InEtitucioñ Bancari a, log mi smos que

serAn definidos en la instalaciOn del sistema.

Este si stema sÉrá désarrol Iádo pera que sea fáci1,

flexible, estructurado y lo más económlco polBible,

brindando seguridad pera el desarrollo dÉ laE

actividades, suficiéntes controles para 1a caga matriz

y evitándo al cliente pérdida de tiempo aI realizar

sus tranEacci ones.
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EI nivel op6retivo de 1á Institurión Ee beñeficiare en

10 que respecta a la minimizacibn de sus tareas y

erroFes. El personal en tssta Area no necesitarA

mayor entrenámiento pará que puedá desempEñar sus

funciones en forma Agil y eficiente.

En los niveles GerenEia Media y Alta Gerenci a el

si sterne provee I as herrami entas

facilitar la toma de deEiEiones en

trato y beneficio que puedeñ otorgar

necesar I as Para

1o que respect¿ ál

a suÉ c I i entes.

uná Insti tuci ón Bancari a aI hacer

a tener más

Sistema Banc ar i o.

u5o de tal es

eficiencia ybeneficios, llegarA

supremac I a dentro del

ALCANCE

El proceso distribuido de datos para 1a automatización

de las aqencias tiene como punto clave, Ilegar a

obtener el desenvol vi mi ento aislado en un determinado

momento, yá que como hemos descrito anteriormente

exiEten +actores que hácÉn nEceBaria tal

i ndependenc i a.
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AL LECTOR

Si no está familiarizádo con sistemas de proreso de

datos, hay 2 cosas que debe Eaber, que utilizan 1os

Iibros de Scrvicio de Plataforña pera Bancos-

lJna ApI Ic¡clOn es un grupo de programás que

reelizan tareas de un area déterminada, Por

ejemplo, Ia aplicaci6n de Servicio de Plata+ormá

para Báncos es uñ grupo de programas que realizan

Ia áperturá de Cuentás Corrientes, de Ahorros y los

Servitrios adicionáles que prerta una Instituci6n

Bancar i a.

SPPB son las riqlas de la Aplicación de Serviciog

de Pl ataforma pará Bancos, el mi Bmo que está

diseñado pára aquel Ias Insti turionÉs Bancari ¡s que

degeen realizar lá Apertura dÉ sus servicios de un¿

forma automati z ada y distribuida.
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COI,IO UTILIZAR LOS I.IANUALES DEL SPPB

La gulá de in+ormación esta dividida en 5 Hanuales

f Aci lmente identificables:

I.IANUAL DE CONCEPTOS DEL SISTEI'IA

}4ANUAL DE CONSULTA Y DESCR I PC I ON DEL S I STEI'IA

MANUAL DE DISEÑO Y LOGIEA DEL SISTEMA

NANUAL DE PROERAIIAS

T4ANUAL DEL USUARIO

IIANUAL DE CONCEPTOS DEL SISTEI'IA.

I

2

3

4

5

Este Hanual es

un c onoc i mi ento

desar r ol I an en

funciones y conceptos que sGl

Bancariá a6l como tambien una

re+ i rre ál procElro de dátos

orientado a las personas quel requieran

de las

el area

gula en lo que

di str i bui dos.

SE

Este Manual consta de 3 capltulos y 2 apéndiceÉ,
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CAPITULO I. Funciones y Conceptos del Sistema

Banc ar i o

CAPITULO 2. FIujo Manual de Información en eI SPPB

CAPITULO 3. Eons i der ac i oneg

Apl i cáci ones eñ

d i str i bui dos.

del d i sefro de

un ámbi ente de datoÉ

APENDICE A. Diagrama5 de Flujo del proceso manual

APENDICE B. Muestrário de +ormularios utilizados en

las I nst i tuc i ones Banrarias.

El C¡pl tul o

conceptog

Inst i tuc i ón

1 introduce ¿ un ronoEimiento bAsico

1áÉ funci ones utilizadas en

Bancaria.

de

láde

El E¡pltulo 2 detalla el funcionamiento Actual

SiÉterná de Pl atá+ormá en un Banco.

del

El Capl tul o 3 explica

que se deben real i zar

en un ambiente de datos

c I aramente las

en el d i selro de

consi deraci oneB

una ápl i cac i On

d i str i bui dos.
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El Apandt c.
2 describiendo

rel aci onado con el

PASO el pr ocÉrso manuál

de Pl ataforma.

A está cap I tul o

que sepaso á

funciónsi gue en cada

El Apandi Ée B. Está

cont i. ene una mue6tra

dátos párá todas las

relacionádo tron el capltulo 2 y

de los formulerios de ingreso de

manual enf unci ones deI protreso

Insti tuci ónel Sistema de PIata{orrna en una Banc ar i a.

I.IANUAL DE CON9ULfA Y DESCRIPCION DEL SISTEIIA

Lra érte menual para una introduccibn al diseño de la

Aplicaci.ón, instalacibn ctel SPPB, deEcripci6n de

Archivos, re+erencias cruzádes y seguridad.

I.IANUAL DE D¡SENO Y LOtsICA DEL SISTEMA

Ut i I i cE' ésta parte como gul a pára

responsable del mantenimiento de¡ SPPB,

informacibn especlfica de Ia forma de

de Ia aplicaci6ñ.

el personal

pues cont i ene

estructurac i 6n
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Para más informaciOn Eobre lo que hacé la AplicaciOn

presenta el Modélo LóOico, una iñtroducciO de por que

el lenguaje util,izado, descripción mer detal lada de

los archivos, y todos los procesos que incluye la

AplicaÉión.

Este mánual

reáli ce 1a

in+ormación

constituyen

y contendrá

loÉ prográmás que

I a Apl i Eatri On.

MANUAL DEL USUARIO

Este manual deberA ser eláborado en paralelo a

programación del SPPB, Eontituyendo una gula para

usuario que no este fámiliarizado con el manejo

SPPB, éste manual dá la in{ormácibn neceEaria de

uti I i zar Ia aplicación.

1a

eI

del

c 6mo

se deberA el aborar en eI momento que 5e

proqramaci ón del SPPB,

detel lada de cada uno de

I,IANUAL DE PROBRAI.IAS
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En el SPPB háy uná estructura estandar del sistema que

soporta las funciones de la Aplicación y del Sistema.

Es necesario entender los siquientts elementos de la

estructura:

I4ENU8 Y PANTALLAB.

En l¿ pantalta de la estacioñ de visualización

aparecerAn dos tipos basi coÉ

ellos es un manü (lista de

operador escoqe las

Ers una pantal la que

le tarea escoqi da.

de i nf ormeci on.

(]pci oneB) en el

¡Jno de

que el

el otro

real i z ar

tareás que ha de realizar;

eI operador utiliza para

ENTRADA DE DATOS.

El operador de la estacion de trábájo introduce lor

dátos en las pantalláÉ de entrada de dator. A cada

dato elemental , como eI nombre de un cliente se le

llama un campo- Un grupo de campos constituyen un

!

COI.IO ESTA D I SENADA LA APL I CAC I ON
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reqistro, y un grupo de registros forman un archivo.

Por ejemplo un operador puede introducir informaciOn

de un trliente en un registro maestro del archivo

Máestro de Cl ientes. En ciertos casos debido a

interrupciones existentes en la comunicacion de las

estaci ones de I as I ocal i dades remotas cc}n el

Computador Central de la Casa Matriz, el dato puede

ser almacenado pára proceserse mas tarde.

ARCHI VOg,

Los archivos son conjuntos de datos organizados con un

criterio lÉgico. Algunos archivos contienen datos

relativamente permantentes y se 1eÉ 11¡ma kchivoS

ilta¡tro¡. Otros se utilizan para almacenar Ios datos

hasta que seán procesados, se imprlman o sean

transferidos a un archivo maestroi a tsstos se los

IIama Arehlvot da Trrnr¡cclonat. Todos los archivos

estAn +ormedos por registros que á Bu vez están

formados por campos. Cada campo es un dato elemental ,

tál como el nombre de un cliente del Banco.
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SISTEI,IA DE SERVICIO DE PLATAFORI.IA PARA BANCO

NANUAL DE CONCEPTT]S DEL S I STE].IA
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Operatri ones Bancari aÉ. . .

IIANUAL DE CONCEPÍOS DEL BISTEIIA

CONTEN I DO ¡

trAPITULO 1

FUNCIONES Y CONCEPTOS DEL SISTEI.IA BANCARIO

Banc o

Clasificación general de los Bancos

Elasificaci6n de las cuentas
de acuerdo al tipo de cliente

Coñst i tuci. ón del depbsi to

El cheque

CI eses de cheques

Terminación de la cuenta de depósito

CAPITULO 2

FLUJO I1ANUAL DE LA INFOR¡.IACION EN EL SPPB

Apertura de cuentás de ahorro

lá apertura de

t

I

1.1

2

7

1.ll

l. 12

l.15

r. 15

1. 16

Pasos para
cuentaE de ahorro 2.3

/

2. L
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Aperture de cuentas corri entes

Pasos para 1a áperturá de
cuentas corr i. entes

Servi ci os adi ci onal es

Banca

Caj ero

Orden Permanente de Paqo

Par queo

Casi I I eros de Eorrespondenci a

Casi 11eros de Seguridád

Contrataci ón de Servicios

Pago de Servi c i os

Bánca desde Empresa/Domici I io

trAPITULO 3

CONSIDERACIONES DEL DISENO DE APLICACIONES

tromputador Remoto

Acceso deI usuario á los recursos
deI computador centr al

Eomuni caci bn Fin a Fin

TeIe+óniEa

AutornAtico

2.7

2. to

2. L2

2- t2

2. t3

2- t4

2. t4

2. 15

2. 15

2.16

?. t6

2. Lb

3. I

3,2

3.3

3.3

EN UN AT.IBIENTE DE DATOS DISTRIBUIDO

IntroducE i ón ....
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Técni cas de comuni caci ón 3.4

Requer i mi ento de Comunicáción
Inmediata 3.6

Comuni cación Inmediata
el computadór cen tr a¡

con

fig.

fiq.

fig.

3.6

3.10

3. 16

3. 17

3. 1B

3. 20

3. 20

3.21

3.22

3.23

3. 25

2. L

2.2

Comuni caci ón Diferida

Comuni caci ón Di +er i da

én Lotes

Continua

Técnicas

Bases

Bases

de Di str i buc i ón

de Datos Pr i vadaÉ

de Datos Püb I i cas

de Dat os

Di stri buci ón de

Di stri buci ón de

Di str i buc i ón de

Distribucióñ de

Párti ci onados

Rep I i. cados

Di námi cos

Dat os

Dát os

Dat oE

Datoe PartiEionados
Rep I i c ados

APENDICE A

DIABRA¡IAS DE FLUJO DEL PROCESO I1ANUAL

Si mbol ogl a utilizeda

Flujo de documentos en Euentás de ahorro ..

F¡ujo de documentós en cLrentas corrientes . 2.3

I

Comuni caci bn Inmediata y
Eomparti da con el Comp, Central

Requeri mi ento de Comunicación
Diferida
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Flujo de documentos en
sol i ci tud de chequera

Ia
fiS. 2.4

Flujo de doEumentos en
servi ci os adicionales .., fig. 2.5

APENDICE B

Solicitud para ápertura de cuentae

Cuentas de Ahorro.

Apertur a

Pape I eta

Li breta

y regi str o

de depósi to

de lirmas

B,1

8,2

8.4

8.5

8.9

B. 11

B. 14

B. 15

de Ahorrog

Cuentás Corr i entes.

5ol i ci tud y

Regi stro de

Solicitud de

Papel etá de

Chequer a

Depósi. to

Con ven i o

Fi. rmas

Sol i ci tud General de

Sol i ci tud p¿ra Banca

Cajero AutomAt i co

Orden Permanente

B. 1ó

B. 17

B, 19

B.?r

Servi c i os

Tel ef 6n i ca

de Pago

FORI.IULAR I OS USADOS EN EL PRT]CESO IIANUAL

Servici os.
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CAP¡TULO I

Un Banco es una Institucion de crÉdito que

BANCO.

una autorizacion

requi ere de

de Bancos,

Ley General

BANCA Y

Superintendencia

operaci ones que Ia

como áct i vi dades de

de I a

lagpara poder

de Bancos

CRED I TO.

Se trata

Soc i edades

mási v¿ y

r eal i z ar

catal oqa

añbni mas, que

pro{esi onal , de

por Ley como

crédi to en lorma

tambi En se I as

de enti d¿des const i tul das

conozca como I NST I TUC I ONES

e j ercen el.

ahl que

DE CRED I TO.

Un Banco realiza áctividades activas y pasi vas que

determina 1a Ley General de Bancos y estan supeditados

al control dÉ la superintendeñcia de Bancos

La caracterlstica bAsicá de todo Banco es eI pepel de

intermediario entre el depositante y el usuario del

crÉditoi Eln otras palabras, captan por una parte

recursos de¡ poblico y los ponen a diÉposición de

otras pertonás quc) los requieren pará beneficio de 6us

áctividades productives, dr distribuci6n o conrumo.

l. 1

C¡pitulo l. FunEioncs y Conceptos del Sistet¡ B¡nr¡rio

FUNETENEB Y EENEEPTOB BEt BIBTEI.IA BANCAR¡O



lsl PARA

CLASIFICACION GENERAL DE LOS BANCOS

Los Bancos se ELasifiEán de acuerdo a 1os siguientes

criterios:

a.- A Ia naturaleza de sus actividades

b.- A la forma de constitutr su capital y

admini.stración.

É.- A 1a autorización para su constitución.

d,- A 1á indole de crAdito que otorg¿n,

..- DE ACUERDO A LA NATIJRALEZA DE SUS ACTIVIDADES.

Los bancos pueden Ser:

CO}4ERC I ALES

Son equel 106 que captán depósitos á 1a vista y que

pueden prestarlos a un plazo no mayor a un al'to.

Por ejemplo: Banco Continental , Banco del Pacifico,

Banco Bolivariano, etc

C¡pitulo l. Funciones y funceptos del §istete Eenc¡rio

1)



DE AHORRtr

Son aquel los que reciben depósitos a t&¡-¡nino tr plazo,

pagando un interés a suÉ depositantes y

faci 1i tlndoselos en pré¡tamos a plazos nü Ííayores ¡ un

año.

Por ejemplo: B¡nco Continental , Banco del flacif ico,

Danco de Guayaqui I

HIPOTECARIOS O DE CREDITO INNOBILIARIO

Son loE que emi tcñ tltulos de crtdito ¡l
(c&dul as hipotecarias) en concordánEia

préatamoa otoi-gados sobre inmuebles. El

rnayor á un aelo.

portador

coñ 10¡

pI ¡zo es

Por ejernplo Banco Territorlal., Banco Continrntal ,etc

Capítuto l. Funcione: y Conceptos del SiEter¡ E¿nc¡rio
1. 3



! srstEr¡ I)E PLfiIAt0nrA PARA 8Allct}§ ñAlluAt 0t c0tlcEPT()s l)€L sl§IEra t

b POR LA FORIIA DE CONSTITUIR SU CAPITAL Y
ADIIINISTRACION .

Los Bancos se clásifican en:

BA'{COS DEL ESTADO

Euyo capitál egtA integrado por +ondoÉ estatales y su

Directorio es desiqnado de áÉuerdo á ¡eyeÉ especi al es.

Se subclasi,fican en Bancos de Emisibn y Bancos de

desarrollD. En nuestro pals el Banco Ce¡tr¿l del

Ecuador es un Benco de emisión. Los Bancos de Fomento

de Desarrol l o y de I a Vi vi. enda sEln Bancos de

" DeserroI I o" .

BANCOS PRIVADOS

Aquel los que tienen constitutdo su capital por

aporte de párticulares y su adminirtración +ormadá

perEionas designadas por Ios propios accioniEtas en

modo estáblecido por su Estátuto.

el

por

eI

Cagitulo l. Funciones y Conteptos dll Sistsr¡ 8¡o(rrio
1. 4
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BANCOS I,I I XTOS.

Son aquel los Bancos Eln que su capital áÉcionario y

admi ni Étraci 6n reparte entre eI Estado y

particulares. En el Ecuádor tenemos el "Banco

Economla Mixta Loja", BenEo de 1a Previsora.

c.- PUR LA AUTORIZACIBN PARA SU CONSTITUCION

Los Bancos se clasif icarn en nacionales y

5U

los

de

nuestro

I eye6

Los pri meros son

los extranjeros

aquel I os tronstitutdos en

ex tranj eros.

el pals; y

los constituldos Iegalmente en otros

palses, pero con sucursales autorizadas

territorio nácionáI y su-jetos por a

ecuetor i anaE.

en

las

Por ejemplo: Citybank, Sudamérica, Banco de Londres,

etc.

Capitulo l. Funciores y Conceptor del Sister¡ B¡ncario

1. 5



! SISITIIA DE PLAT AF()RI.IA PARf, EAIC{}S iAilliit }[ cctctPlf)s DEL §ISIEIIA I

d.- POR INDOLE DE CREDITO OUE OTORGAN

Elancos Industriales

Bancos de Crédi to Aqrlcola

Bancos de Construcci ón

Elancos Mi neros y

E¡ánEos de I nver6i ón.

Esta clasificacrón no Ée da en nuestro prls debido a

la falta de especialización de nuestres institutrionés

financieras.

Es decir que eJ. t:bjeto de una Inetitución Bancaria no

rr ünicárnente la exclusividád en la atenci6n de las

llneas sean egtas de la construcción, de l¡ induÉtria

o de la agricultura especl ficamente sino que sr dedica

a funciones mi, scel áneas.

1. é
C¿pitulo l. Funciones y Conceptos del Sister¿ B¿nc¡rio

Los Bancos se clatifican enr



r SISTEñA PLAf 05 5

OPERACIONES AANCARIAS

Las operaci oneB Bancari as puadpn ser Acti vas y

Pás i vas ,

OPERAClONES ACT IVAS

Son lás que corresponden a Ias colocaci.ones de crédito

o inversiones. En éstas operaciones eI banco se

conitituye en acreedor de terceros y ¡on lrg

operaci ones que g?nerán I os i ngrrcos o I ¡

rentabi l i dád,

FroPr o5 como

de consti tul r

i

dentro

deflnir cc¡mo

banc() tanto

ejeno¡ quo

del ttsrmi no

En un senti do maE

operac i ones acti vas

con l05 recursos

el +in

concreto se puede

las real izadas por eI

coñ I oq

maneja con

cont¡b I e corno el act i vo del banco.

Lglr principales operaciones activas ton:

Documentog descontados.

PrAstamos con +irmas,

Prégtamog prond ar i os.

Ca¡ítulo l. Funciones y tonceptos del Si¡ter¡ 8¡¡r¡rio
t. 7



! SISTEñA l)E PLAI PARA EATCOS DFt qtsTFxt f

PréBtárnoB h i potec ar i o§.

CrAdi tc,q Én cuErnta corfiente.

Inversiones Én valf)rc6 mobi I iarios.

Inversiones en bienes inrnuebles y muebles.

Sobregi roá ocasional es.

Fréstamos en moneda ex tranj era,

Anticipo strbre letras de exportación. (Doc,

erni.ten para transportar mercaderla á travls

Insti tuc iones Bancariag)

que 5e

de l as

OPERACIONES PASIVAg

Dcntro de

const i tuye

ron aquel I ae

I as operaci ones pasi vas el banco se

en deudor de terceros y en foroa contabla

en que el banco registra como Eu peeivo.

Capitulo l. FuncÍones y [orreptoÉ del Siste¡¡ 8¿nc¿rio

L¡s operaciones Pasi vag son I as que pCrmi teñ I a

obtención de fondos cle tercaros, e5pGcialnrenta del

püblico cn general , constituyéndose por 1o tento en la

fuente de fondos para poder realizar láE opernciones

áct i vár.



! SISIEñO l)E PLATAF()RTA PfiRf, BAIIC{)S IAI|UAL D[ CÍ}IICEPIÍ}S I}EL §ISÍEIIA !

De forma esquemática Ias operaciones pasivas sont

- Depósi tos

- Emisión de qir()s y trans+?reñcias

- Er¡i si ón dÉ cédul as

- RedescuÉntos del Banco Central

- Bonos de prenda.

C¡Fitut0 l. FuncioneÉ y Conceptor del Siste¡a t¿nc¡rio
1. 9



! SISTEIiA DE PTATAT()RñA PARA OAITCÍ)S DE t0xcFPt¡s nFr § fFila Il5

OPERACIONES DE CREDITO PASIVO

DEPOB I TOB

El depósito bancario es un contrato mediante

el deposi tante entrega a

suma de di nero

y ca¡. idad en

pára ser

el momento

un banco o

resti tul da

en que se

b an quer o,

en gu mi Éma

le requi era

el cual

cierta

espec i e

o en la

oportuni dad conveni cla.

Cl aramente representa que cuando el d€posi tánta

entFega su dinero, 1o hace con conciencia da gue esta

facultándo pera que el bBnco pr,reda utilizar, totel o

parclalmente, responsabi I izándose éste de devolvérselo

cuando el depositante lo exigiere.

[a¡itulo l- Fuarionrs y Conceptos del Siste.¡ 0¿ncario
1. 1.J



T SISTETA [E PLATAFORIIA PARA DAIICUS ItAXijIt DE TOüCEPIOS OET SISfEñA r

CLASIFIDACION

DE ACUERDO AL

DE LAS CUENTAE

TIPO DE CL I ENTE

CUENTAS A ORDEN PERSONAL

Eg decir que el depóri to es efectuado

exclusivamente por la pers(]ná natural o

es el titular de la cuente.

o ret i rado

jurldica que

CUENTAS A OROEN CONJUNTA

Cuando eI retiro o depósito deberá ser e+ectuado

mendi ante 1á r.nstrucción conjunta de dot o ml¡

per son 45.

B'"

\

C¡pitulo t. Funciones y Concepto: del Sist¡.¡ 8¡nc¿ri0
1.11



! SISIEIIA DE TAFORIIf, PANA BAXCÍ}SPL ñA UAI tt !0tt![PI09 l)EL SISTEIIA I

CONSTITUCION DEL DEPOS I IO

Los depositantes al momento de

depósi to pueden constitulrlos

entregar sus valores en

de la Ei gui ente manera:

DEPOSITOS EN B ILLETES:

Curndo I á

y por lo

momen t o .

entrega €rs un ñufnerario ( moneda nacional )

tanto puede ser retiredo Grn cualguler

DEPOSITO CON CHEOUES.

El depositante entrega documentos I ibr¡dos contr. el

Banco o contra otros Bancos los crrales tendrln quc, BGlr

cobrádos previ amente antes de ester a disposición del

deposi tante.

El ti empo

acuerdo al

de con+irmáción de los {ondoq estA dado de

I ugar de pago del cheque, ye qu€r puedrn Eer

propio benco, cheques contrú báncoa

y cheques cctntra llancos da 1e propia

cheques contra el

de otras pl az as

pIaza.

Crpítulo t. Funcioms y Conreptos del S¡ster¡ 8¿nc¿rio



!

En consider¡ci ón a qui en entrega Ios depóÉitoÉ, astos

Pueden ser:

- Entregadas directamÉnte del

- Depósitcrs de un terceno

- Por CrAdit-os del Eanco

- Por t r ansf er enc i as

l-i tuL ar

ENTREGAA DIRECTAE OEL T I TULAR

Cuando El depóBito es e+ectuedo pcrr Ia perBona titular

de la cuenta. Casi siémpre el depósito inicial de la

cuenta es c+ectuado en §sta +orma-

DEPOAITOS DE UN TERCERO

Cuando una por cuente del titular o por cueñtáp €!r 5on a

ti tul ar e+ect¿ra un depósi to en Ia cuenta depropi a del

depósi to de otré F er gona.

C¿gitulo l. Funcione: y Conreptos del Siste¡¡ Banceri0
1. lf,

SISTEIIA !E PLAIAF()NñA PARA BAIICIIS ñAiiUAL OE COI{IEPIOS OEL SISTEIIA !



POR trREDITOS DEL BANCO

Guendo el

depos i tantes

operac i ones

cuenta.

mr sm() Élánco acrcdi te

cierta suma del valor

que el Banco realiza con

fávor de loÉ

corresponde a

ti tulár de lá

a

que

e1

POR TRANSFERENCIAS

Cuando el producto dGl depÓsito náce por instrucciones

recibidas y con{irm¡das de crÉditoB e+ectuadaB por una

persona en +avor del titular de Ia cuenta utilizando

para ello si stemas como telex, cable, correo etc.

C¡pitulo l. Íunciones y Conceptos del Sister. 0¿nc¡rio
1. 14
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! SISTEIIT DE PLAÍAFORITA PARA BAIICOS ñAI¡UAL IT gC}I[TPIt)s DEL SI9IEñA T

EL CHEOUE

EONCEPTO Y REOUISITOS

Se entiende como cheque el documento que dr ácuÉrdo á

Ias norrnas Iegales permite aI beneficiario retirár en

su provecho o en eI de un tercero, le total idad o en

párte de Ios depósi tos que tiene disponibles an podÉr

de un Banco.

EI cheque clebe contener !

Denomi nec i ón deI Cheque

Mandato puro y eimple de pagar uña suma de dinero

Nombre dal Banco guc debp pagarr o girador

lndic.ción del luger de Pago

Fecha y lugár de .misión del Cheque

Firmá de quién expide el trheque

CLASES DE CHEOUES

De

que

los

acuerd() a les

señal a la ley

cheques de, la

normas relatrvas al uso de1 cheque

respecti v¡, podrl amos clesi+icár a

si gui ent e manefre:

Capitul0 l. Funciones !. Cgrcept¿s del Siste¡a [¿nc¡rio



! 5ISIEIIA DE PLAIAFI)RIIA PARA 0s ItAtiltAt t!- allflt!"pT0§ irfl qlqtrxa r

POR LA FORI,IA DE G I RARSE

Pueden Eer ¡ al

P{]rtador

cheque que

cédul e de

cuando

portador () e le

el beneficiario

orden. Cheque áI

Els eI tenedor del

Fre5ent a|:i én de 1a

que el cl iente no ea

lo que Ie comunicará cI

Io demr¡egtr ¡ medi ante la

identrflcaci6n.

Chrque a Iá Orden, crrando es qirado e la ordcn de una

PerBona esPeclfica.

TERMINACION DE LA CUENTA DE DEPOSITOS

El contrato con el que se abre una cuents dÉ dÉpósito

Grs considerada como un contrato bi lateral por lo que

cu¡l quierá de las p.rtes puede dar por terminada ius

rel ác i ones.

El funcionamiento de uná cuenta pLrede terítinar pc,r lag

si gui entes cBuB¿lli:

Cuando rI Elanc o considera

objeto de Bu confianzar por

ci erre de le cuenta.

C¡¡itulo l. Funrioner y Conc8ptos del Sister¡ 8¿nc¿rio



5ISTEIIA DE PLATATÍ}RiA PARA BAITCI)S ñAiiI,IAi. S! [!X[[PIl)s DEL SISIEiA T

- Cuendo log fondog de las cuentas ton retir.dos por

instrucciones de un juez competente.

- Cuando eI cliente ha retirado todos suB +ondos,

Cuando al gün

capáci dad del

acontec i ml ento determinado modiflca la

titular de la curntá.

Como sanci 6n porque el

tres protestos de chequee

girador haya incurri do en

no justi +i cadoÉ.

tulo l. Funriones y Conceptos del Si¡ter¡ Banc¿rio
7.L7
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! SI SIEñA DE PLAI PARA BAITC()S ñAflUAL [[ ¡Et SISITIA I

CAPITULO 2.

FLUJ O T,IANUAL DE LA I NFORIIAC I ON EN EL EPPB

El slstema de servicio de Plataforma B¿ncario ettá

const r tur do por:

- Apertura de Cuenter de Ahorro

- Apertura de Cuentes Corrientes

- Serviciog Aclicionales del Banco

APERTURA DE CUENTAS DE AHORRO

Una Libreta de Ahorros puede ser eblertá por cualguier

perrona sea esta natural o jtrrldica .

Los REOUIEITOS varian de ecuerd(r aI tipo d? persone,

si end(], para cada ca¡o:

2, 1
Cr¡ítulo 2. Flujo llanual de l¿ In{or¡¿ción en el SppB



! SISTEIIA OE PTATAFORIIA PARA ñAliutt D[ CCii![Pi0§ StSfEiA !

PERSONA NATURAL

- CéduI a de ldentidad

- Si es menor de edrd, deberá tener un represantante

- Una base de dinero establecida por las po¡lticas d.l

Banco.

- Si es extranjero daberA presentar pa¡eporte o tencr

un r epr esGrntante.

PERSONA JURIDICA

- Razón Social

- Fotocopi es dr Estatutos

- Fotocopias de nombramiento de representanteg

- Cédul ¡ de Idpntidad de los representanter

- Basc de dlnero cstablecido por láÉ Pollticas

Banco.

del

Crpítulo 2. flujo lhnual de I¿ Infon¿ci.ón en el SPPB



T SISTEIIA OE PLATAFORITA PARA SAIICOS ilAtruAt I[ I0ICEPI OTL SIgIEñf, T

PASOS PARA LA APERTURA DE CUENTAS DE AHORRO

Para realizar Ia apertura de una Cueñta de Ahorros se

realizan Ic)s siguientes pasos:

1.- Presentar requiEi tos al lrrncionarlo responsable de

ÉEta activrdad, el cual verrfica que sG cumplen.

2. - Llenar la SOLICITLID (Apóndice B)con los det-r:s

del Cliente, t¡les cor¡o¡

Nümero do la Cuenta

Fecha de apertura

Nornbres y apel lidos

CéduIa de Identid¡d t: R.U.C,

Di recci ón de correspondencia

Telé{ono del domici I io

Di rección 'de¡ domici l io

Tel éfono del trebaj o

Direcci ón del trabáj o

Profesí ün

Nac i ona I i dad

Datos del representante tales corno:

Erpitul o ?. Flujo lhnurl de Ia Inlort¡ción e¡ el SppB



r SI§T EIIA PLAT AFl]ftIIA PARA BANCOS ñAHi.iAt D[ CC|iCIPTI)5 I}EL StSlErlt !

Nombre

Di recc r ón

Cédula o R.tJ,Ll

NOTA ¡

Log datos del Representánte Berán ] IÉnados unicamente

cuando el cliente es menor de edad G, es extranjero y

no pre5enta pásapor te.

3 Veri,f icar que la {irma de} cl iante sea igual que

la registrada en le cédula.

4 Se recepta la(B) firma(s) de el (l(trs)

reBpongeble(E) de Iá crrenta, sean clqtclÉ personaG

neturales (tr iurldicas.

En álqunas Institucrones BáncariaB lag firmas B€)n

receFtadas en REGISTROE DE F IRI'IAS y en la LIBRETA DE

AHORROS ( Apédice B). La firma que se registra en la

Iibreta es invisible por razones de seguridad para el

cliente, pero en eI mornento en que el cliente realiza

un rertiro o depósito, ésta puede ser vista por lá

cajera a través del vigor de lirmas para asegurarse de

que corresponda á la persona autorizádá.

Eapitulo 2. Flujo ll¡nu¿l de I¿ Infon¿Eión en el SppB

2.4



I Otrag Instituciones recÉptan las {irmas solo en

registros de firmas, luego de lo cual é5tas

microfi Imades para poder verificar si corresponde

¿ lá Fersona áutorizada en el momentó en que

realize una transaccrón.

6.- L.lenar Ia PAPELETA DE DEPOSIT0 (Apündice B).

depósi to puede ser Én e+ectivo y/a en cheque.

7.- En lás l-rbretás que ti enen

qraba el nümero de Ia cuenta

tlanrla Magnét i ca 5E

y eI saldo actual ,

B.- El Cliente e+ectúa el depósi to y desde este

depósi tos/reti ros en sumomento puede real r zar

cuenta de ahorros.

los

gon

ono

Ésta

5.- La +ir.me del cI iente es grabacla en la Bandá

I'lagntstica.

EI

Crpí tul o 2. Flujo ll:nurl de l¿ In{orr¿citn en el $pp0
2,5
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t-os datos que cor¡stan en Ia Libreta de Ahorro que le

entreq¿ al cliente son:



! si sTfltA PLAIAFgRiI PARA BAilC0S D[ C0iiirPl0s 0EL SISTEñA

- N&mero de la Cue,nta de Al¡orros

- Nombre y Apelliclo del tlliente

- Firma del Cliente que tiene la caractertstica de ser

visible só[o con mAquinas vi soras de +irmás.

- Valores y deÉcripcibn de los movimientos

- Saldo, etc

I

l

Crpítulo 2. Flujo thnurl de l¡ lnforr¡ción en el SPPB

¡

I



! SISTEI'IA DE PIAT PAfiA 8AI{CÍ}S ifi UáL D[. 05 l}EL stsIflrA t

APERTURA DE CUENTAS CORRIENTES

Una Cuenta Eorriente puede Ser abierta Por une PÉrsona

NaturaI o Jurt d i ca como:

Persona Netural

De Cornpafrl as / Hotel es

Pergonas Náturat es Cornerciantes

De AEoci aci Enes, Cooperati vas

De Condomi ni os

Esta clasificación es consideradá de acuerdo á Iá

polltic. que el Banco posee para e{ectos de control.,

+acilidades crediticias, servicios varios etc, a sus

cI i entes.

l-os REOUISITOS varran clapendiendo del tipo de persone

si endo pera cada cást::

PERSONA NATURAL

Nombres y Apellrdos

Cédul a de i clent i dad

[¡pítulo 2. Flujo lhnurl dé ¡¡ Infor¡¡ciúr en el SppB
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I SI STEI1A DE PLAIAFORñA PARA BAI{CO§ ñAilrAt 0! xcxciPTos DEr ISTETA I

CéduI a Tributaria

Referenci as Bancarl es y/o Comerci alcs

DepóEito inicial de acuerdo a 1a polltica del Banco

COl,IPAN I AS/HOTELES

Nombre de la Empresa

Fotocopia de lás EscrituraE dé Constitución de lá

Empresa

Fotoeopia de lá Re+orma de E5t¡tutoÉ y áumento da

cepi tal

Autorizáción de los Representantes Legele5 Ei el

representante no es I egal

Capi tal Soc i al

Cédula de Identidad de los Represententes

Refernci aE §omercialee y/o Bencari ás

Depüsito inicral dependieñdt: de la Polltica deI

Banc o -

PER,SONAS NATURALES COI"IERC I ANTES

Nombres y

Cédul a de

Apel l i dos

I dent i. d ad

Crpítulo 2. Flujo üanurl de l¡ ln(ort¿ciún en eI SppB

2.a



! SISTEIA DE PLIIATÍ}RIA PARA IIAIIUAL DE COiIiIPfI}S SISIEIIA !

Cédul a lribtrtarra

Fotocopi a

de Comerc i o

Re+ er enc i a

del ¡lerti+iqado de a{iliáción a lá Cámera

y/o R.U.C

Comerc i al es

DepbEi tc: i.nici.aI seqün

y/o Personales y/o Bancarias

Ias pollticas de Ia Empresa

ABOC¡AC¡ONES Y COOPERAT IVAA

Fotocop r a

Fotocop i a

F ot ocop i a

Cédul a de

de los Est at ut os

clel Ac t a cle Sr:si ón

deL ncrmhrar¡rento cle Repre:entantes Legal es

ldentidad y Trrbutaria de los ¡utori zados

CONDOHINIOS

Acta de Sesi bn

Fotocopi a de I (]6 Regl amentos Internoe de I os

copropietarios

Cédul a de Identidad y Tributaria de lás persc¡nas quE

firman

D?póBi to lnicial seqün I aÉ p(rl lti cas del Banco

t:pitulo 2. Flujo trnurl de l¡ tnlor¡¿ción en el spp8
2.9



! SISIEItf, I}E PIATIF()RñA PARA BAXCOS Ii§HIIAL I}T OEL SISIEñN !

PASOS PARA LA APERTURA DE CUENTAS CORRIENTES

Para realizar 1a apertura cle una Cuenta Corriente Ée

realizan los si.grrr entÉs pasctE:

1.- Presentar requisitor al funcionario

esta actividad, el cuel veri+ica que

Pncargado de

se cumpl an.

2. - L I CNAr EI FORT.IULARIO DE

tipo de cliente (Apéndice

SOLICITUD de acuerdo ál

B) .

3.- LIenar REGISTRO DE FIRÍ'IAS (Apéndice B) con la

si gui Énte í n{ ormac i ón:

4 Llenar SOLICITUD DE CHEOUERA (Apéndica B)

5, - El Supervi sor

i n{ormación del

est ahr I ec i do por

aprueba o no Iá

de Cuentas Corrientes verifica la

cliente, luego de un plezo

I es pol I t i c¿s del Elanco, se

Solicrtud de Che,quera

6. - Llenar 1a Papeleta

depósi to puede ser en

de Depósito, en la cual cl

nf ect i vo y/o en cheque

Crpitul o 2. Flujo lhnual de l¿ In{o¡¡¡ci{n en el SPPB

2, Lt)



! SISIEIIA DE PLATAFÍ)RITA PANA BAilC0S D[ XSiiilPT0§ DtL SrSTflrA !

7 El cliente reá1 i7a eI depósito en la ventanilla

correspond i ente

B Si ta Solicitud +ue eprobáda, se Ie otorga chrques

pr ovi si onal es

NOIA, - Los formularios

servi ci os adicionaleg se

de las solicitudes Para los

encuentran en el (APéndice El)

Crpítulo 2. tlu¡o ll¡nu¿l de l¡ lnforración en el SPPB

2. t1



! SÍSTEIA DE AFORIIA PARA BATICOS IIAIIUAL D[ OEL SISTEñA !

SERVICIOS ADICIONALES

BANCA TELEFONICA,

Es un di¡pc,sitivo ádeptable a su tel*fono que le

perrnite a trávés de una I lameda al Banco, consultar

Estados de Cuentes, Cheques cobrados, depóEi tos,

saldos, realizar trans+erencias y hacer pagos desde su

casa u olicina.

REOUISITOS:

- Tener cuenta corriente o de ahorros

Solicitár éste servicio al departamento de promoción

y servici(]g donde le proporcionarán su nürnero clave

y eI dispositivo adaptable p¿ra su tÉléfono, ast

como indicaciones pera su (¡so adicional una tábla

de códigos con el tipo de tranBáccicrner que puede

real i z ar

Crpitulo 2. Flujo ll¡nu¿l d€ l¡ lr{orr¡ción en el SppD

2. L 2



! SISTEIIA I}E PLATAFÍ]RñA PARA BAI{CO ñAi{uAt Di i0il[|PT0s s tSIE A I

CAJERO AUT OMAT I CO.

Este servi,cio perr¡ite llevar per{ectamente muchas

transacci oneg c omo:

Reti ro de e+ect¡ vo:

es en base aI saldo

rnáx i mo que puedt ret i rar

cuentade I a

Consul ta de Sa I dos

Tr an s+ er enc i aE

Ordenes de Pago (Puede ordenar que cáncele variat;

cuentas personates colegios, servicios püblicos etc)

So.l i ci tud de chequeras

Depósi to de cheques en Euentas cle ahorro y corri ente

l--I cupo

promed i o

Consulta de los últimos c,cho movimientos de la

cuenta

Permite dejar roensajeg al Bancc¡

REAU IS I I OS:

Tener cuenta corriente o de ahorros

Mántener un sáIdo promedio aceptáble establecido por

I ás pol I t i cas del Banco,

Crpítulo 2. ujo l¡nu¿! de l¿ In{orreciún en et SPPB



! stsfElA DE PLATAFt)RITf, PARA IIAiIUAL D[ CO|{CIPIOS 5tsfEm !

ORDEN PERMANENTE DE PAGO

Per mi ten págos

qui ncenal mente o

ti empo sol i ci tado

quÉ se real i z an

mensual mente durante

por eI c I i ente.

gemanál rñaEñ t e ,

eI perl odo de

El Banco debrta rje la cuenta del t)liente Ia cantidád

que aut or r ce en el FORMULARIO DE SOLICITUD y en les

especi {i qrre.{echas q(rP Ee

REOUISIIOS

Tanto el bene+iciario cono el ordenánte deben tener

Cuenta Corriente en el Banco

PARSUEO.

Los cl i entes

protección de

llantener l (]s + ondoB

pagos, caso contrar i o

y eI bene{iciario eg

su+icientes pára cubrir lo*

la transferencia no se realiz¡

noti+icado al respecto.

pueden dej¡r Eus vehlculos bajo 1a

I a guardi anl a c orrespr:nd i ente.

Crpitulo 2. Flujo ñrnurl de l¡ lrfor.¡ción en el SppB

2, t4



! SISIEIIA OE PLAIOF()RIIA PARA ItAI{UáL OE COI¡I!PTt}S SISTEñA !

CASILLEROS DE COFIRESPONDENC I A.

Su pri nc i pal obj et i vo es mantener una

el cl ientere6peci almente concomunicación con

qr.re tienen rrna signi+i.cát-i va comr¡nicáción con

mej or

aquel I os

el Banco

y aqrre[ [os

per mi ti endo

estados de

que vi ven fuera deI perlmetro urbáno,

una ágll y segura manera de rccibir sus

cuenta, documentos u otra in{ormación del

Bánco, por este servicio el Banco deLlita una cantidad

anual dÉpendiendo de laB poltticas del Benco.

EI único reqrrísito es que el cliente tenge cuenta

corr i ente.

CASILLEROS DE SEGURIDAD.

EI cl iente puedts áI qui I ¡r l<:B cási I leros de segurided

para guardar valores, joyas, documentos, etc, estoB

quedan a salvo de robos, incendios, riesgos; el c(]3to

de éste servicio de pende del tamaño del mismo.

2, 15
C¡pitulo 2. Flujo ll¡nu¿l de Ir In{or¡¡ción en et SppB



I SISIEIIA OE PLATTFÍ)RIIA PARA BAIIIÍ}S ñAijiuAL 0E c¿ilitPTt)s OEL §IsTEñA T

SONTRATACION DE SERVICIOS,

Medi ánte Este servi c i o I as Empresat pobl i ca3 o

privadás Fueden real izar un contreto con la

Institución Bancaria, permitiendo de ést¡ mánera gua

los clienter de díchas ampresas se áctrquen ál Bánco

a real izar sus pagoá respecti vos; comcr por ejemplor

Pago de planillas de Agtta Potable.

PAGO DE SERV IC I OS.

Por medio dÉ ésta opción el cliente puÉde Éolicitár aI

Banco que le debite áutorn¡tica,nente de su cuenta

valores por pago de algan gervicio.

BANCA DE§DE EI.IPREAA/DOI4ICILIO"

Med i ante

cl rente,

desde su

oPer ac ¡ oneS

contacto tele+ónico se pone al servicio del

Iá red Naci onaI de liomputación deI Banc o I

realizárcomput ádor

con el Banco

eI c¡ iente puedr

Crpitulo 2. Flujo llenua[ de la lnforr¡ción en ¿l SPPE

como :

2. t&



SISTEIIfi DE PLATAFOfiñA PARA BAI{COs! ItAiiuAL Di t0ilitPl0s otL stSIEñA I

- Consul ta de SaIdos

- Movi.¡nientoÉ de sus Cuentas

- Peg(fB

- Crédi tos áutomáti(:ori (ArltorizáciÓn)

[rpitulo 2. Flujo llrnual de l¿ In{art¡ción en el SPPB

L Ll
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! SISIEIA DE PLATAFORIIA PARA SISTETA !

CAPITULO 3

CONSIDERACIONE§ DEL DISEÑO

EN UN AIIBIENTE DE DATOS

DE APLICACI ONE6

DISTRIBUIDOS

El pr oc esarni €]nto

evol uciC]nendo a

organizáclones Io

En bese á

est ruc t ur er

Central i z ado

de Datos Di str i bul dos

trevés del t i empo.

están usando Bcti vamente y

las necesid¡des y objetivos

un ambi ente de procesañiento

o Di str i bui do.

h¡ ido

AI gunas

otras lo

evalüan como una solución para sus requcrimi entog.

Este tipo dp procesami ento Ee justific¡ en

ApI icación que reguiera simpl i ficar el trabajo

usuario para tener una mayor productividad,

ventajas de usarlo se visualizan en:

Respuestas rApi das

Constante dispoñibilidad de la aplicación

Operación f Aci I

le

det

Las

pu:de

Datos

Crpí tul o J. Consi der¿ciones de Diseío en un Arbiente de d¿toE distribridos

5e

de



! SISTTTA PIAIAF(}RIA PAfiA SAIICI]S x[ i0!lcEP105 otl 5t5TEriA !

Para un mej or r¡ane j o de

trn amb i ente

Iás necesi dades

que permi ta la

del computaciclr central se requieren tre;

Un Computador r-enroto de *ácrl uso

del usuar i o y

man i puI ac i ónPara proveer

de los datos

el ementos:

1

2.- Accesc, del ugt¡ario e los recr¡rsos del computador

central

3.- Una arqui tect-ura de comunicacion de FIN a FIN

CONPUTADOR REI.IBTO

Un Computrdor Rrmoto, É¡!¡ un computador quÉ

estar en la mismá I ocal idad o en otra ciudad

donde se comunlcarA con el computácior Centrel .

rem(trto deben sereplicaciones

f Aci I uso.

dél comprrtador

p uede

desd e

Las

de

Cagítulo 3. Eonsider¡ciones de Diseio en un Arbie¡te de datos ilistribuidos
t.?



! SISTEIIA DE PLATAFOñIIA PARA EAt{C0S coliilPTos otL sts1Eñr I

AtrCESO DEL USUARIO A LOS REtrURSOS DEL COHPUTADOR

CEN I RAL

quÉ se desarrol l en cn elLas apl icacione6

c(f,mputádor central

para el usuar i o,

pueda comunicarse con

siempre deben

para que eI

eI computador

estar di sponi bl es

computador remoto

central .

Una comunicación Fin a l-rn direcciona los

COIIUNICACION FIN A FIN

requer i mi ent 05 de comtrnicáción,

las {unciones que reqtrieren las

procesamiento de comunl cac i arn de

que e¡ mantenimrento de programa6

e6 decir que prc,vee

apl i caci one!í para e¡

datos. Ademes ayuda e

sea m§rr +gci: l, pues

cle le empreBa se5l por r az on€s

nece6i te cámbi ar

capác i dad entonces

necesari o reáI i z ar

aplicación.

dR crec i mr ento

el cornputador

con éste tipo

por otro de

de comuni cec i ón

mayor

.náyores cambios en los prc}grames

€f:¡

de

no

Crpítulo 3. ton5ide¡¿ciores de Dise¡o en un Arhiente de d¿t0s distribuidos
3. :l



I SISIEIIA DE PTATAFORIIA PARA BA(C05 I1AXUAL D[ Cl)l{CEPIf)§ OET SISIEüA !

Dentro del ambi ente de

pueden conectarse dos (]

computádor central. LoB

distribuyen ron dat.oB,

proceBemiento de datos

TECNICAS DE COMUNICACTON

procesamiento distribuido

más computadores remotos al

recurtos que norrnal mente E€

si nemtrargo el control dE

asl como tos programás d€

ap I i các i 6n pueden ser ci I str i bul cloEi.

l-ás deci siones de cc,mc! ván a Éer t¡bicados los datog y

prográmas de aplicaclón dependen de las necesidades y

objetiv(¡s que persigue la ernpresa

CLASIFICACION

COMUNlCACION
INNEDIAfA CON Et.
COMP. CEN RAL

TECNICAS DE
COMUNICACION
EN UN AT,IA I ENTE
DE !iIS'I ET,IAS
DISTRIBUIDO

REOUERIMIENIO
DE

CI]MUNICACION
I NMED I ATA

RE.I]UERIMIEN IL)
l)E

COMUNICAUI(,)N
DIFERIDA

COMUNICACION
INMF-DIAIA Y
COMPARTIDA CON
CT]MP . CENT IIAL

CT)MUN¡f]AÜI0N
DlFERIDA EN
LO IES

f¡
C¡pitulo J. Cónsid€r¿(ionEE de 0iseío en un A¡bie¡te de d¡tds distribuidos

COMUN¡CACION
DIFERIDA Y
CI]NT I NUA



! SISIEI'IA DE PLAIf,FI)RITA PARA BAIICOS ¡i |CHCEPIÍ}S I)EL SISTEñA !

Pará cliBtlng(irr entre I ¿rE dcl5 tÉqnicás, cons¡d¡re lcj

que ocurrr? en un terminal mi entras. el requerimiento

para un recurso remoto está sicnclo Procesad(],

Si el requeri mi ento pare un retr\¡rso amarrá

terminal , es decir que el operador del terminal

inrapacitado de procesár mientreE el computador

responda al requerimi ento, entonces

requeri mi ento es de trIIFIUNICACION Iñú.IEDIATA¡

ej emp I o:

eI

est a

no

el

Si un cltente se actrca a Lrna

Far

de I as ventáni I I aÉ drl

la cajera real i za une

Éaber Bi Fr¡ode o nc, !]er

pagado el cheque,

del termi nal , no

al termi nal -

Banco á cohrar un cheque,

cc)n5r¡l ta ern el l-ermi nal para

mientra= no reciba una respuesta

otro requer i rni entopuede realizar

Si luego de realizar un requerimiento e} terminrl

está libre y permite a] usuario continuár con otro

requerimiento aunque no se haye obtenido la

r.eBpuesta deI prirner requerimiento, entonces s'e

tratá de un requerirniento de CO|.IuñIICACION DIFERIDAi

por ej emp I o:

Crpítulo 3. [onsider¿riones de Diseio en un Aabier¡te de d¡toE dlstribuid05



T SISITilA OT PLATAT[]RTA PTRA BAI{COS ñAiiuAt D! [c]¡cE OEL SISTEiIf, !

Si un cliente realiza un depósito, Ia cajera ingresa

los datos del depósi to en el terminal , los datoe son

envi ados al coí|putador central , rnieñtreg la cajera

puede realizar otro requerimrento en el terminal .

RESUERI II IENTO DE COT4UNICACION IN¡.IEDIATA

Para sat¡.sf acer este requeri mientr:r existen dog

técn i c as:

Comuni caci ón I nmedi áte

Comuni caci ón Inmediátá

Cornputádor Central ,

con eI Cornput¡dor Central .

y trompartidá con el

COI"IUNICACION IN}IEDIATA CON EL CO¡'TPUTADOR CENTRAL

Es una técnica

del COMPUTADOR

remoto. En el

que exti ende

CENTRAI- a

l as apl i caciones en l lnaa

los usuarios del computador

Computador central se encuentrán los

datos, prograrnás rle aplicación y controlee.

[rpitul o 3 Considereciones de Diseío en un A¡biente de d¿tos dlstribuidos
1.6



! 5I§TBIA DE PIAIAF{}flII PmA 8§XC05 lrAH.ltL Dt ICIICEPT()S l)EL iSIEñA T

El requer i mi ento de

Computedor Centr a I

de Comi nucación o

uso de un rlac ur :io

Ps envi ádo

l ocrl i z ado en el.

les {¡cilidades

Through " en cl

Lln

usáncJo

" P¿steI progr ama

computador remoto. (Ver FIG. .1. l)

fodas las aplicacione5, funci oner y datos nectBari(fs

pará procesar los requerimi entos del operador, están

local izados en eI Computador Central.

El cornputador remoto real izá laE +uncionet de

Ct:ntrolador de Comunicaciones entre el terminal y

Computador Central usando la técnica "PASS THROUGH".

el

Con la técnica de Pagg through las apl icaciones del

Cornput ad or

cornput ador

Central no

remoto en la

c on oc err de Iá existencia de un

red al termi nal .rrrta de I a

VENTAJ AS

El cornputádor central rnántiene el control de loÉ

ptogr"."= de aplicación y de la base de dátos, por

lo que eEi rnás simpler manejar los procedimientos dE

seguridad, integridád y recuperación de los dato¡.

Crp í tul o 3. Consider¡ciones de Diseio en un A¡biente de detos distribuidos
3,7



! SISTEI'IA DE PLATAF{)RñA PARA 8A ñAr¡uáL D[ CCi{CIPÍ0S OTL SISIEñA !

Es de fácil uso para el usuario, ya que

con el terminal corno si éstÉ ertuviese

conectado con eI computador central.

Fuede operer

di rectamente

se requi ere m¡s

remoto el curl

y/o eI programa

eI terminal con

Lá gr an

(:entrál

c ant i dad

cantidarl de almacenamiento del computador

da la +acilidad para conectar una fnáyor

de termrnBleE en 1a red,

CONSIDEHACIONES

Cuando se cli sefta la comunicación inmediáta con el

computador central debe c(]nEi der árse!

I HPLEMENTAC I ON.

Al uBer esta ténica de comunicación

periléricos¡ tales como un computador

mantiene los prograrnáÉ de cornunicación

"Pass through" que si rve

el computador centr al ;

termi na I está c(]nectádo

central,

no ocurre cuando el

di rectamente con el computador

para

egt o

coñect ar

C+ítu¡0 3. Consider¡riones de Direís en un Arbiente d¿ d¡tos distribuidos
J.E



! SISTTIA DE PLATAFO RIIA PARA 8AI{COS DEL SISTEIIA !

Adernás al instalar esta técnica dE comunicaci6n se

a+ectan I as apl icaciones que e6tán corriendo cn el

cornputádor central, el grado de irnpacto depende deI

nümero de terminaleg que se cc¡nect-en y de Ia capácidád

de sc)hrecarga gue presente el cc)mputador cltntral.

T I E}4PO DE RESPUESTA.

Depende dÉl número de terminales que se cncuentren

y la *recuenci a tron que cada unoct¡nectados en Ia red

de ellor se comunique con el computádor central, yá

que si el computador centrel t i ene muchor

requeri mientos, Ios encol,a, lo cuál produce un aumento

en eI tiempo de rerpuesta a cada teroinel.

DISPONIBILIDAD.

Para que Ee real i ce I e cornuni, các i ón tanto I oE

prográmás de aplÍcación en et computádor central como

los programas de cornunicación en el corñputador remoto

deben ester disponi.bles.

Crpitulo I. [onsider¿rione: de I)iseío en un A¡biente de d¿tos distribuidos
3.9



! SISTI'IA l)E PLETATI]RñA PARA BAI{Cf]s ifii¡uAl D[ i0llc[Pi0s 0Er s lSiEiA A

CO}4UNItrACON INMEDIAlA Y COIIPARTIDA CON EL COI'IPUTADOR

CENTRAL

En ésta técnica tanto pn eI Computádor Centra] coílo

remoto se encuentran Ios program¡s de aplicación y

bases de datos correspondientes. (Ver FI6. 5.2)

Por ejemplol Si consi derámos que un cliente se acercá

a una agerrcia (Localrdad Remota) a cobrar un cheque, y

éste cheque no pertenece a esa localidad, se iniciará

uná büsquedá en las bases de datos dE las otras

agenc i ¿s,

Usando I a

Comput ador

requer i rl a

mi entr aq

técni ca de

Lrna nueva

Central 1a

que usando

Comparti da con el

büsqueda pueden

r equer i miento. Un

escri to para cuando

encuentrá +uera de

Comuni cacr ón Inmerllata ccrn el

brlsqueda de cada Base de Datos

i ñtervenci ón del oparador,

la Eomuni caci ón Inmediata y

pr 09r ama

encuentre

I a base

Computador Central

6clr resumi. das

I as entrádes de

soI oen un

de apl icación puedc

Ia condi c i ón de que

I ocal , se intcie

remotas, por lo qua

el requer i mi ento

cuBndo lo encuentr¡

cer

.G

la

el

de

eI

büsqueda de las b¡ses de datos

programa de apl i cáci ón envl ¡

conBulta a cáda computador, y

operador es i n + orrnádo,

Crpitulo 3. Consider¡ciónes de [iseio en un A¡bieste de detos distribuidog



!

CARACTERISTICAS

Las {uncione,s, en una aplicatrión pude ser compartidas

por .nAE cle un comp(¡t-ádor.

Por eJ emp I cr:

Si en una agenci e

detos de rrn cliente y

sP realiza la consuLta de l(]6

sr eI cl iente no

en la baEe de

b trsqtreda en

dátos cie €rEa agenc i a,

I as t:áses de datos

scl encurntra

se inicia uná

de I aB otr¡g

aqenc I as,

func i ón de

por lo que se elttárA

büsgueda en más de un

" compart i rndo"

computador,

la

Esta tÉcni ca es

que requi eren

excepcionales

Las apl icácionts

comuni cec r 6n gofi

i deal para aquel I as

EOmUnlCacl0ne9

aplicaciones

i nfrPcuentes o

Central . En un

es r.niciádo

computador ¡

finelizá el

con eI Computador

momento dedo en el Proceso

requi r i endo coñuni caci 6n

mi entras el Cornput ador

procesarni ento y responde, eI

oPerador esPeran,

computador rémoto y el

éEtá de

PAra la

un P esc,

con otro

Centrál

clur usán

utilizadas

cornuni caci ón de datos en la red.

Crpi tulo 3. Eonsider¿¡iones de Di¡eio en ufl Arbiente da d¡toE distribuidos

tGcnica

minimizar

3, l1
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IsIsfETf, f}E PLETAFÍ}RIIA PARA 8A!{[05 TO5 DEL SISTEIIA t

El tiempo de respuesta eñ

puErs, el cornputador remoto

{recuenci a con el Computador

el termi nal s€r rnej ore

r¡o se c€íruni ca con rnucha

Centr e I .

l-a drsponibili.dad eE mejor que en la Comunicación

Inmediata con el trompLltador Central r PueB ñcl se

requi ere mucha comunrcación con eI Computador

Central y I os requeri mi entos pueden ier

procesaclo5 en eI computador remoto aunque no

esté disponible pl Coúputador Central .

CONSIDERACIONES

Cuando se

I nmedi ata

di seFtá I a comuni c¡c i ón

con el Comput ador

Compartida Er

Central , debe

consi der ár se:

I I,IPLEI,IENTAC I ON.

La técni cá

aplicación

Central es

de comuni các i ón entre los progrrmas de

eI Comput adoren el computador remoto y

conocida cc¡mcr Eonrurlicación "DE APLICACION A

APLItrACION". [ista técni cá conci be apl i caci ones

Crpitulo J. Consider¿¿iones de Diseío en un Arbiente dE d¡tos distribuidoi
J. 1?



! SISTEIIA DE PLATATOMTA PARA EANCf)S iAiiijtt DE c0lrtEPI0s § I STEIlA !

intel igentes lo que permita que exista congiderable

flexibilidád.

La comunicación de Aplicación a Apliceción requiere

coordineción entre lcrs programas de aplicación, Lás

funciones que permiten eI control pueden ser provirtas

por un Bo+tware del si stema o pueden {ormar parte de

Ios programes de apl icacién.

Los prclqramas de apl i ceci ón que p?rmanecen cn el

Computador Central probablemente van a sar cambiadog.

Por ej emp I o:

El +ormáto de mensajes que se envla por un terrninal

eg usualmente diferente á los mensajes que se envlen

por una aPlicación.

Cuando todoE I os

Comp ut Ád or

estAn, per o

ap1 i cac i ones

Cuando todos

Comput ador

i nvol ucrado.

Central

c r¡ando

neceEl t an

datoc

las

Ios

están I ocel i z ád(]B an el

¿plicaciones conoc€ln donde

datos son di str i bui dos las

sáber co.no local izarlos.

los procesemi entos

Central un Bbl (f,

Cuando el

están hechos en el

pr09r ámá

pr ocesarni ent o

est A

e5

Crpí tul o J. Con sider¡cione: de Diseío en un Arbiente de d¡tos distribuidos



! SISTEIIA DE PTATAFORITA PART BANC(}S }IAiIUáL 

'E 
CCX§IPIOs lEt stSTfltA t

riistribuido hay en I igta clos programá!i, ur¡c, en

cada computador.

Euando todoB l(fE procesámientos e5tan hechos en un

computador, es. probable que Er;tos sean sincrbnicost

pero en un ambiente de mültiples comPutádores el

procesami ento asincrónico es requerido.

Donsiderándo que les +unci(fnes de la apliceción están

distribuidas en algunos computadores, puede ser

necesario que para completar un requerimiento 6imple,

s€?a necesario áctuel i2ar datos en más de un

computador, ésto y el hecho de que las funciones de

apl icáción cln di +erentes cornputadore: pueden

coí¡uni carse sincrónicanente y,/o asincrónic¿mente hacen

qug la recuperación EÉá más compleja que Eln un

ambiente de un sistema centrálizado-

C;¡ítulo 3. Coneide¡¡ciofles de 0i¡eío en un Artiente de d¡tos distribuidos
l. 14

El tromputador Centrál Ee comunica 6iemPre con un

programa, y no con eI operador.

RECUPERAC I ON.



I s STEIA DE PLA RIIA PARA SAII[05 IIAiiUAL D! I}TL SISTEiN tT

IIANTEN I I"1 I ENTO.

La existencia de aplicaciones remotás hácen que los

programas de manteni,miento ge¿n más di+lcilesr por lo

que debe existir personal en el cornputador remoto ó

procedi mientos inccrrporadog en eI Computador Centrá1,

qLrE permitan eI deqarrc¡l1c] y conecci ones a distancia.

CONTROL.

Las ápl i cáci ones

propi o tsmbi enter

deba asunrir la

seguridad de sus

remotas ti enen e}

si néanbárg(f, podr!. a ser

responsabi I i dad por la

datos y aplicaciones.

control de Brr

que el usuar i o

i ntegri dád y

gEGUR 1 DAD.

Como en Éqt á técnica

comput edor

cornp(¡t ad or central ,

ser dado por el compr-rtaclor remoto-

r emc}t o

de comunicacion el operador de un

puede ácceser a I (Js dátos del

el control de Ia autorizeción debe

Capítulo 3, Consider¡ciones de Diseio en un Aúie¡te de d¿tos distribuidos



! §ISIEñA l)E PLA TAFORñA PASA EAIiCOS ITAXUIL DE I)EL §I§TTIIA !

I NT E6R I DAD.

La técnica de Comuni cación Cornperti rlá e lnmedi ata

permite que Ia lunciones de la aplícación sÉán

distribuidaE. Un requeri.miento en un terminal podrla

iniciar prográmas en computadf]res Eeparados que

modi fiquen la b¿se de dátos, para asegurar que éstas

modi + i caci ones sean si muI táneas I os prografhás de

apl icación deben comunicarse entre sl.

RESUERIMIENTO DE COMUNICACIOI\¡ DIFERIDA

Es uBeda cuándo las apl icácirines que van a Éer

i(tlpleñrntadáÉ r¡() requi eren rrna respuesta inmediata,

pues pueden continuar con otro trábejo.

Hay dos técnicas de c(]rnunicación di+eridát

Comunicación

Er¡municaciór"l

Diferida

Di+eridá

cn Lotes

Eont i nua

[¡pi tulo 3. Consider ¿ciones de Diseio en un A¡liente de d¡toE distribuidos
3. 1ó



! SISITIIA OE PIAT 0F0fiñA PARA BAI{CO§ i0ijitiPT0s 0Et stsTEiA !

COT4UNICACION D¡FERIDA EN LOTES

Es usadá para tránB+erir dato5 en lote¡ desde un

computador a otro, ignorando la formá Én qlre los datog

+utron creados, la técnica es usadá solamente para la

tráñs+erenciá de los datos desde e¡ coñputedor remoto

aI Cornputador üentral o viceversa.

Eqta técni.ca

compr i oi do y

tr ansf erenc i a

3.3)

manej a l os datos como uñ bl oque

compecto, Io que eyudá a gue la

en batch Eea más eficiente. (Ver FIG.

CARACÍERI ST I CAS

Los detos son i ngresados en un archi vo en el

codrputador remoto, estos datos son trans{eridos como

un solo bloque en Ie llnea de corÍunicación.

La transrnisión de los datos puede Ber iniciada por el

personal asociedo con cade computador o durante un

pertodo de tiempo diário. Todes las epl i,cariones de

procesamipnto se eocuentran en el computador que

recibe. El computador que recibe normálmente proceÉá

Ios detos en modc¡ de lotes.

C:pítulo J. [o¡sider¿ciones de 0iseio en uri A¡biente de detos distribuidos



! 5I5TTI1A DE PLAIA FORIIA PARA BAIIIOS {)S I)EL SISIEñA !

COI'IUNICACION DIFERIDA CONTlNUA

L:OMl,lN I LlAC I ON IjüMFJARIIIJA F, INMEDIAtA Fermrta

funct C}nÉs de

en müItrples

lag aplrcaciones 5ean

di str i brr r clas cornputadoreE, I B di ferencr a

Igrral que

gue I as

es que tanto los

quedañ I i bres

si gni + i ca, que

Puede ser u6ada

suÉ funci ones

programas tolno

pára real i zar

I a comuni cai 6n

los t€rminele5 remotog

otros trábajos. E6to

diferida y continue

cuando

efl

la aplicación

más de uñ

de otrá- (Ver

requi ere ej ecut ar

computador €!

F IG. 3.4'i ndepend i entemente una

CARACTERISTICAS

E1 ofjerádor iniciáIiza Ia apl iceción en el cornputador

cle datos.remoto, e rñicia el rngreso

Cuando los datog nclces¡tan ser enviador ¡l Computador

eentral la transacci6n es inicrada por el programa

remoto, colocando IoE datos en una colá, una v:z que

los datos han gido completamente depositados en la

colá, el programa puÉde contirluar,

Irpí tul o 3. Consider¡cioneE de lliseio en ün A¡biente de d¡toE dirtribuÍdos
3, 18



! ISTTTA OE PLAfAFORI.IA PARA BAttCO§ I,TAilUAL DI CAi,ii[Pt0s S I STEIIA t

Al poner

sep ár ad á

los datos en la cola se intcia una funciñn

que causá lá extrácción de log datos desde Iá

cola y los transmite al Cornputador Central.

Cada epl i.cación remota que requiere

el Computádor Central puede causár

separada; sinembergo despuEs que una

c omun i caci ón con

Lln¡ transácci ón

coI a es usada por

t rensacc i ón

Ia colá sea

di ferentes apl icaciones, y una vez que la

ernpieza §sta puede continuar hásta que

vec i ada.

Una vez

Centr el ,

al macenar

LO I'ES .

que E€r

puede

Ios

reciben los datos en el Ccrmputádor

en I lneá o puede

procesar I os cn

ln¡ctarse un Proqrama

datos p¿ra mAs tarde

C¡pítulo I Consider¡ciores de Dise;o en un Aabipfite de d¡tos di:tribuidos
't 1l:]



ts ISTEITA DI PLATAFORIIA PARA TANIO 5 IiAIIUAI DE CIII§IPT{)S SISIEiA T

TECNICAS DE DISTRIBUCION DE DATOS

Los tipos de Base5 de Datos y técnicas de distribución

que pueden considerarse en un ámbiente de datos

di stri bui doÉ son¡

Elaset de Datos Pr i vada

Báses de Datos P{¡b I i cas

Di str i buc i ón de DatoÉ Parti cionados

Di str i buci ón de Datos DlnAmicos

Distribución de Dátos Repl icados

Di Etri buci ón de Datos Particionados Rep I i cados

BASES DE DATOS PR I VADAS

Eg usaclé cuañcló los dátos Ée necaqiten sélo en un

comput ácJor en Ia red.

Los dato5, el control y los progr¡mas qur los accas¡n

mismo computedor, y Éolo puedan ser

propi a I ocal i dad.

residen {?n eI

accesados en la

Cada computador tiene eI control cornpleto sobre su

propia Base de Datos. (Ver FlG. 3.5)

[¡pi tul o ¡ Consider¿ciones de Diseío en un fi¡biente de d¡tos distribu¡do;
J.2r)



! SISTEIIA DE PLAÍAFORI.IA PARA BAITCOS IIANUAL D[ COii[iPTOs l)ET SISTEíA T

BASES DE DATOS PUBL I CA6

Una Base de Detos Ptlbl ica reside y es control¡da

por un computador pero es accesada por prograrnrg

otros computádores (computadores remoto),

(Ver FIti.3.6)

sc)l o

en

Una Basa de Dátos Püblica puede Ber procesáda por un

prclgrama remoto de dos máneras!

El requer i mi ento

á (ln progr áme

desarrol I e los

del comput ádor

del Comprrtador

procesami entos,

ramoto puede i nvocar

Central pára que

El requer i mi ento

centr a I donde

retornan

pr09r ama

debe sar

original .

de bl oqueo

reg i stro que

podr I a ser enviado

I os datos scln

al computádor

recuperados y

éste c¡so si elal computador remoto,

quiere actua I izar el

€nviado junto con

El Computador

y le da el.

requiere eI

regi stro, eI I ntento

e1 requer i rñi ento

Central use su í|ec an I smo

control excl usi vo dÉl

computador remoto.

en

Crpítulo 3. Consider¿ciones de Diseío en un Arbiente de d¡tos distribuidos



! SISIEIIA DE PLAÍAFORIIA PARA SAIICO§ IIA}IUAL D[ COIIXIPTÍ)S DEL SISTEIIA !

DISTRIBUCION DE DATOS PARTICIONADOS

EstA dividida en particioñGrE por 11aves, rángo¡, o

etributos vAI idos, cáda una de lag cuáles podrl.

de{inir un grupo o partición, Cada grupo podrla eGt¿r

bajo el control, de un comput¡dor diferente, sinembargo

cada grupo puede ser accesado por prclgramas de otrog

c omput ador e6 .

Cada computador

perte de Ia tsase

tiene el

de Datos.

control completo sobre

(ver F I6. 3.7)

5Ll

DISTRIBUCION DE DATOS REPLICADOS ( REPETIDOB )

Se usa cuando en mAg de un conputador sÉ requiere una

base de datos, por lo que, copiás de lá base de datos

son di stri bui das a aquel I as I ocel i dades que I as

requieren; sinembargo sólo el cr:mputador central tiene

el control de Ios datos. (Ver FIG. 3.8)

Esta técnice de distribr.¡ción es ugada principálmenté

de dátosi bajo é:te

actualizacioneg en la

para realizar consul tas á la base

ambiente se puede realizar pocas

[api tul o l. Consider¡ciones de Diseio en un Arbiente de detos distribuidos



! SISTTIIA DE TAF(]RñA TANA BAHCI}S ñAiiuAt D[ [0iitlPT DEL §IsTEñO !

beÉe de datos, I a copi a de

computador central es I a

ac tua I izada, y periódicamente

I a bar.e de datos clel

üni ca que se mantiGne

Lrna nualva versi ón de I a

base de dátos es envlada a los

usando la técn1cá de Cornunicacion

(:omputádoreE

I) I FE,R I DA EN

r emot oB

LOTES.

DISTRIEUCION DE DATOS DI NAT'I I COS

Permi te que tanto

di stribui dos de un

los datos como eI conLrol

( Ver F'I G.

est?n

3.9)modo estructurado.

Est-h distribr¡ción de datos es rnAs flexible.

t'- I control cle log datos es .lado á Ia localización

que lo r equi er a,

La copia de la base de datos reside en eI Eooputádor

llentra L

CARACTERISTICAS

Pará usar ésta tácnica de di3tribución, la base de

datos debe tener las siguientes c ar ac t er I st i c as:

C¡pítu¡o l, [onsi dEr¿tioner de Diseio e¡ un A¡biente de d¿tos distribuidoÉ



! 5ISIEIIA OE PLAIAF{)RNA PARA BAIICOS ñAlir.iAL Xi CCitClPr{)s I)EL SISTEIIA !

Ceda Iocal izeción remota áccesa 1os regi stros qua

requ¡ ere.

l-a trecuencia de actuáIizac¡ón cle la base de datos

es váriáble,

Ios dátos.

et 9OZ en la localrdad donde residen

FUNCIONAMIENTO

Cuando un computador rernoto realiza un requeri micnto

sEá de

centrel ,

tiene el

consulta o de actual ización aI computador

se verifica si e[ control

computádor centr a I , gl

central envl a Lrna copt acomput ador

cont.rol a

contrar i ol

computador

c(]ntrol cle

I á I ocal i dad remota qrre

de dicho regi stro

ésto ctcurre, el

del regi Étro y e¡

I o requi crá, cáÉo

si e[ controt de dicho registro Io tiene un

remoto, el computador ctsntral recuperl al

dicho regiEtrtl y sati ri+ace el requerimi.ento

de lá I ocal i dad r-emota,

[a¡ítulo J. [onsider¡(iones de I)irEio er ur A.bierte de d¿to: di:tribuidos

- La base de datos del cornputador centrel no puede ser

{¡cilmente particionadar pues un registro puede sar

requerido por más de una Iocal idacl remotá.



! SISIEIIA DE PLAIAF()RIIA PARA 8AilC0S ,! iOilC[PIOs DEL SISTEIIA !

DISTRIEUCION DE DATOS PARTICIONADOS REPLICADOE

Es uná combinación de lá dirtribuciOn de datos

perticionados y Ia distribución de datos repl icados

(Ver F IG. 3. lO)

Partes de las baÉes de detos son distribuid¡5 en los

computadores remotos.

F-l control de los datos eB diEtrrbuido.

Los datos que tiene Pl ComFLltedor Centrel tienen que

cierto tiempo, o al misooser actual i zados cada

t i ernpo.

La di { eren i ca entr e

REPLICADOS PARTICIONADOS

DINAIf ICOS radisa en 1a

la Di str i buc i ón de datos

{orma

y Ia Di str i buc i bn de d¡tos

de di str i buc i ón de los

datos pues,

repl i c ados

en 1a distri.bución de datog

los datog estAn distribuidos

p.rticion¡dos

en bl oques

Cepitulo 3. Consider¡ciones de 0iseio pn un Arbiente de d¿tos distribuidos

- Lá base de datos clel Eomputador Central es Ia que

rnánt r ene l{]s datos globales,



! SISTEITA DE PTATAIORñA PARA BAIICÍ}S íA|{UAL I[ COHCEPT()S DTL SISTEIIA I

{ i j os de reg i stroe pára cada computador rÉmoto,

mientras que, en le distribuci6n de dátos dinámicos lá

distribuición de dátot no es {ija ,ya que se reálize

en el momento en que lá locelidad remota lo requiara,

y puede ser un grupo de registroB o un registro en

part i cul ar.

Crpitulo 3. Con¡ide¡eciones de I)iseío en un A¡ble¡te de d¡tos diEtribuidog
tr. ?ó
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§t DE PTATAF(}RIIA PAfif, SAIIC()S t

APENDTCE B

FORFIULARIOS USADOS EN EL PROCESO iiANUAL

Solicitud para apertura de cuentas

Cuentas de Ahorro.

8.1

Aper tura

PapeI eta

Li breta

Cuentás Corri entes.

Solicitud

Reg i stro

5ol i ci tud

Papel eta

y regi stro de firmaÉ

de d epós i to

de Ahorros

8.2

B,4

8.5

y Conveni o

de Fi rmas

de Chequera

de Depbsi to

B,9

B. 11

B. 14

B. 15

B. 16

B. 17

B. 19

B.2t

Servi ci os.

Solicitud Eenerel de Servicios

Solicitud para Banca Telefónica

CÁjero Automáti co

Orden Permanente de Pago

!



! SISTFIIA DE PIATAFOP]IA PARA SAIICÍ]S ñAIIUAL I)E CO}{CTPIt)S I)EL SISTEIIA !

SOLICITUD PARA APERTURA DE CUENTAS

FILAIuBANCE,
SOL]CITUD PARA APERTURA DE CUENTA

-§\h.7,Q!

NOt\¡BRE

DIRECCiON DONDE SE REMITIRA LA CORRESPONDENCIA

Particular

Crudad Cas i lla Teléfono

Co merc i¿ I

Ciudad Casilla Teléfono

PROFESION U OCUPACION / ACTIVIDAD DEL NEGOCIO

Céd. de ldentidad/R.U.C Nacionalidad Pasaporte No Pa ís Ern isión

Estado Civil Sexo Nornbre de Cónyuge Fecha de Nacimiento

SOLICITA CUENTA

Corriente

Ahorros

Persona Natura I

Persona Juridica

FIRMA

DEPOSITO INICIAL

Efect ivo S/.

C heques S/.

TOTAL S/.

RE FE RENC IAS

COM E RC IALES:

Casa Art ícu lo Año- Cancelada 

- 

Vigente

Casa Art icu lo Año 

- 

Cancelada 

- 

V igente

BANCAR IAS:
Banco

Banco

Ciudad Cuenta No.

Cuenta No.Ciudad

PE RSON ALES: Teléfono

Telélono

Cuenta No

Agéndi;: !. i-üi.ülaiiú; Utili¿¿doe en el Proceso lhnu¿l
B. 1

I-l lndiv¡duat l-l Conjunta

PRESENTADO POR:



5 ETA DE PLAIAFNRIA PARA aIc0s IIAIIIJAL DE DEL S $TEIIA I

EUENTAS DE AHORRO

REEISTRO DE FIRI1ASAPERTURA Y

BANCO DE GUAYAQUIT S, A. LIBRETA No.

o¡n re escr toa m
REGISTBO DE FIRMAS SECCION AHORROS

a u Firmasná)

ANU
A t\?]T

/+.j,=,
---r--'*

a,¡-I.S-lA
rTI

5
.,_=..,

Shor. rochor lor ü'poclor ño utod.r poio.ooin.jU" t ''.daauü obolo Gl núndo d! f¡rmor dulorltodo¡.

BANCO DE GUAYAQUIL S. A.

está autorizado por la presente a ¡econocer las . -,-,-- --firmas autoriradas !rriba
par¡ disponer do los fondos etr Duestra Lib¡eta de Aborros y er¡ curlquier otro negocio
efectusdo por nuest¡a cueflta.

Direccrones:

TEL.
TEL.

DoEic¡llo !

Come¡cio:
f

Rele¡eEcias:

Obse!vaciouer:

t-

^

\.

v.-
¿

)

Fcch¡ PriErer Depórito Ab¡erto po.
Al

I

?

tt.
\,



IIAIIUAL ñAI! st I ItA DE TAFORITA ?Aftll

CUENTAE DE AHORRO

APERTURA Y REGISTRO DE FIRMAS

CUENÍA No.

REGISTRO DE FI RMAS
AHORROS

Ranco
Conlinental

2d..dro d. ¡o !'.i.ñr. ro¡i(ir.i lo opo.ruo d. so Cucñlo ¿. 
^hdro¡.i.1 

!.ñ<o C6r¡^cñr.1, poio l..uol ñG
.6.ro o lo¡ (oádr.¡dúi , ,.g¡oñ!.r.¡ .rrobl..ldo. y oprobcdo. po, tr lup.'i¡t.nd.D<io d. !oñ.o¡. toh) li¡ñolr)
ridkodo(tl roo lol o¡ro',t.dor poro !l..luor r.ll,o. p.Ú6olñ.^i. o ,d l^r.'ñ!dio dc 1.r..'ó¡

I]A NCO CONTINENTAL

Lugrr y frchr Aprobrdo

R.v. 05- 86- 1O.0OO f.H 142)' 2345

Nor¡bc de l¡ cur¡t¡

Di;.;;i¿; d; Cor.rpond"i.i.' Icll. Prof

RTPRESENI^N'IES FIRMAS Y 5ÉLLO5

Nombn y Ape llido¡
Dir¡<.,

fir¡r¡
(rd. / RUC.

Nombrt y AprlliJor
Dir¡c.:

f ¡m¡
(rd.,/ RUC.

Nombre y Apcll¡do¡
Di.ec.,

Iirm¡
(¡d. ,z RUC

TIRMAS NT(ESARIAS
()

n lñdirtint.ñeñte

Ü Coniunt¿menrc

DO(UMENIA(ION LEGAL

E ¡<rilur¡

Nombr¡micnto

I Ert.trtot

[] Podo,

ApéndicÉ B. Forrul¿rio¡ Utili¡¡d¡s en El Pr0c€so ñ¡ou¿l
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4 SISIEIIA DE PLATAFORTA PARA 8Ar{C0S IIAI{UAL O! CCNCEPTI)S DEL SISTEITA !

trUENTAS DE AHORRO

PAPELETA DE DEPOSITO

oE t9

Barro de G*r¡ru¡uil

q
9
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CU ENTA
NUMERO CHEOUES DE

ESfE AANCO

CHEOUES DEPOSIfADOS

S,/

CHEOUES DE
BANCOS LOCALES

CUENTA DE CHEQUES DE

TOTAL OEL
DEPOSITO

SIBVASE ÑOfIFICARNOS CUALOUIER CAMBIO DE OIR€CCION
OEfATLE LOS CHEOUES

Y EL EFECTIVO AT REVEfiSO

o
o
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CUENTA
NUMERO

SUCRES

EFECTIVO

DE I

o{touÉ§
0trosrr^oos

TOTAL

sr¡v^sa ñoT r ¿rc^ñNo5 clJA LoU¡ t ñ
c^¡ra¡o oE o¡nEccto oElaLLE Los c'{touts Y tt
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Ap¿nditE X. Ior¡ul¡rios tltilizados en el Proceso ll¡nu¿l
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! 9ISITIIA DE PLAÍATÍ]RI,IA Pf,RA BAIIIOS llA uAL Dt [CilCEPt0S I)EL SlSfEiA !

trUENTAS DE AHORRO

LIBRETA DE AHORROS

Apéndice i. Forrul¿rios Liiili:¿d0É en eI Proce:o ll¿nu¿l
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! SISTEñA OE PLATAFI)RIIA PANA EAilCt]S ITAIIIJAL DE OS I)EL SISTEIIA !

¡
l

CUENTAS CORRIENTES

SOLICITUD Y EONVENIO

Barxo cle Gr,§arluil
Gnn Banco

SOLICITUD DE CUENTA CORRIENTE

Clud¡d y F.ch¡
dc

RAZON SOCIAL O NOMBRE
rtrrtltrtrl ttttt rtltII IIIIIIIrrrII IIM

cED. TDENT./ R.U.C.

TELEFONO

TELEFONO

DIRECCION DOMICILI

\l ¡1.¡
.TRABA o

DI RECCION CORRESPONDENCIA
1_1 lrrrlr ¡ I tr I I r I lt¡l lr Irrtttltttrttlrrr

RE FE RENCIAS

BANCARIAS COMERCIALES/PERSONALES

BANCO

No.

BANCO

BANCO

No.

NOMBRE

TELF.

NOMBRE

TELF.

NOMBRE

relr., -

PROFESION

NACIONALIDADESTADO CIVIL CED, TRIBUTARIA

NOMBRE EN LA CHEQUERA Y/O COMUNICACIONES

NEGOCIO i ACTIVIDAD

SUBSIDIARIA / FILIAL DE

No. PATRONAL DEL IESS

DEPOSITO INTCIAL

CED. IDENTIDAT) OBSERVACIONESREPRESENTANTES LEGALES

DCJ{:IJMFNTACION I FGAI

PARA USO DEL BANCO

TELEFONO



! §ISIEñA OE PLAfAT{)RNA PARA EANCOS ñAI{UAI DE CO}ICTPiOS I}EL SISTEM T

trUENTAS CORRI ENTES

SOLICITUD Y CONVENIfT

Banco
Confinental

SOLICITUD DE CUENTA CORR IENTE

cle l9
Ciudad y Fecha

NOMBRE O RAZON SOCIAL CE D, IDEN ] B. U.C

TE LE FON O NoD¡REactoN: coR R ESPoNDENctA

D lR ECC ION: TBABAJO fE LEFONO No

D lB ECCION r DOI¡ lClL lO

REFERENCIAS

BANCAR IAS COI\4E RC IAL ES/Pt HSONALES

Banco

Bá nco

Eanco

Nombre

Telf. . -

Nombre
Telf. . . .

N()mbre

Telf....

No

No

No.

R EP R ES€ NTANT ES LEGALES

TELE FONO No

PROFESION

NEGOCIO/ACf IVIOAD

DEPOSITO IN ICI,AL

CED, IDE NTIDAD OBSE RVACIONES

PARA USO OEL BANCO

No. Cta. Cte No. Of ici¿lDOCUMENTACION LEGAL

Escrituraf ] Homura-iettto [] Poder tl

NOMBRE DE CHEOT]ERA Y/O ESTADO DE CUENTA

Eetatutor t f,)



r SISTEñA I)E PTAT PARA INICOS ñAIIUAI- DE DIt SISIEIIA !

CUENTAS CORRIENTES

EOL¡trITUD Y trtrNVENIO

i)
i/' :

MNCODEL P,4CIFICO

SO,.IC]T.

1.,,r¿r y Fsch.
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Rulerr:¡rci¿s Cornrrci¡los {nraxrrrr.r .),rri,'s dlrar)

año; 

-

ar t icL¡ lo

llelercncias Ba¡lc¡r i¡s

. cuenta No.

- 

- 

cu.ñt;'No. 

-

- 

cuents No,: 

-. 

-
Tarlcl,rs .,r () cditrl

--- alto: - 

-- 

8lb:
_ 6ñ0r __

oocuñeñtáción LÉgol queadiunta: fl Ercrnura Contitutiv¿ f] ttt,rrnt}rrnrienro I I f'o(l{}r fl C¿rta Supor;ntendcncia de Comf¡sñi6!

Nombres de Bcpre.€nlántes Lee¿le!
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! $ISTTñA DE PTATAFORñA PCRA gAiCOS II¡XUf,L OE CÍ)¡ICEPT()S OEL SISTEili T

CUENTAS CORR IENTES

REGISTRO DE FIRNAS

La.Lar\¡¿

DOr\flCtLtO;

O!'lClNA, -.

tr'lic¡ofich¡ No.

Cu.ntr No

fE l_E;r.

No¡t,re§ (.scr;to a nráquina) F;rrnar y Sello

(l )

cód./R u(: AT{ I-,,¿tDC
FI
l;

(2)

céd./RU(:

.i \
i', ¡,-,.\ ,. J

¡ tr.TE I
.h,.XY \J A Ii\ -'\,-tl¡¿ L,t-c .j/

(-i)

cé<r./RUc

t.l)

c¿d. /R uc
/

)r; :-. .- ,i \

ttnM^s lNDrvrluAl o
?IATAS EN LA TARJATA I

OBSERVAC¡ONES

LT'GAR Y FECHA

coD, t071.15

CoNJUNTAA Ll CON PRO',r'EcTO¡r tl

8.v. 1.1¡-36

Ap¿nditr l. Forrul¡rim lltili:¡dos efl el pro(EEo ñ¡nu¡l
8. 1 1

6ANCO DE GUAYAQUII- S, A.
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T SISTEIIA DE PUIEFORñA POftA 8AIC05 DE C(}ICEPTtls 0tL SISTEm r

CUENTAS CORRIENTES

REG I STRO DE FIR],IAS

CLrnta No. I I tlrt-ll
Banco

Conline¡¡t¡l

REGISTRO DE FIRMAS

M.croficha flo

I{OMBRES FIRMAS Y SELI.OS
I

C. ¡./'R, U. C

2

c. r. /R. u c

3

c. t./R. u c

t

c. r /R. u. c

5

c. r.,/R u. c

INSTRUCCIONES
Iirmas en la tarjet¿ ( )

Firma necesarias oara girar ( )

L]

U

lndistintamente

Conjuntamente

[ ¡rms Verilrc¡da

Lugar y f ec}a Aprobado

nEv. o7-aó-20.uuo f 42s12

ApandiE! 8. Fo¡rul¡¡ios Utili¡¡dú en el Proreso ll¡nu¡l
8, 12

l{ombre de la cuenta:



! SISTEIA DE PLATAFÍ)RñA PARA IAI{CI]s ñAIIUAL DE Cf)IICEPTI)S OEL SISTEIIA !

REEISTRO DE FIR].IAS

o MrcODELP/4C|F|COo o
Luoa. y Fecha

REGISTRO DE FIRMAS
CUENTAS CORRIENTES

Nombrede la cuenla

Favor l¡rmar utili¿ando tinta nogra

NOMENES F IRM AS

L

c. r.

c.T

2.

c.r.

b,
E Pur*na, autorizadas a girar cheques indiv¡dualmo0ts

f] Penonas aulorizadas a 0irar cheques conluntamonto

0bsorv¿ciones

Rsv.3{7 2-22-13{r

Vlo Bno Cuenta No.

Apandice L Forrul¿rio¡ Utiliz¿dos en el Proceso ll¡nu¿l
L r.¡i

CUENTAS CORRIENTES



! 5ISTEIIA DE PLAIAFORIIf, PARA 8AnC05 l)E CII(CEPTI)S I}EL SISTEIII T

CUENTAS CORRIENTES

SOLICITUD DE EHEAUERA

(,) Z
O
l.l.
o

I
O
L,]J
LL

F-
Z
LLl
l()
ciz

Bev. 09.86 20 Oo0 H

Banco
Conlinental @ Solicitud de ch uera

POI¡ FAVOll, IIS HORA l)Fl l-l,llNAIt liS'IAS()l.l(:fl'lJl). llA(;Af.O(lON SIJIICIENT1I ANTICIPA(II()N

lrxlir¡rrn l;r cirrrtidad dc r:hr:r¡rrlras

de 50 chequesrlll0 lle ces tta
0frti¡¡ rlsnrit drsc¡ nllr¡t l¡ (s) r:hr:rlut:ra (si

Firmatitular de la cuenta Firma persona autorizada

-l
__l

I
L-

Aplndice B. For¡ul¡rio¡ tltili¡ados en el Proceso ll¡nu¡l
E. t4
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! SISIEIIA DE PARA BAIICOS IIAIIUAL DE I}EL SISTEIIT r

trUENTAS CORRIENTES

PAPELETA DE DEPOS I TO

lü9 003775
PARA DEPOS¡TAF tN LA CUEN I a ño

DT

t§Tt lrt crao No rs vAr rDo srtri I L sL L r o r)t L c AJL Ho

OTTALLAR AL REVER§O --+

II

[]¿rnco
Conlincnlal

Mis l¡.rnco ¡ tr¡ rt'rvicro
@

o

o
o
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o
(J
z
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Ft v-06-s6 - ?moooo {rol-?o/5

-tt

Gtr
MNCO DEL P/CIFICO

30007E

'AñA 
OE'OSI IAF IN LACLILN!AÑ'

t_-
_- r--__T._--r--I

ú

O¡TALIE AL REVERSO IO§ CHEOU'S DEfO§ITADOS SI IL I SPAC¡O ItO
ES SUfICIEIIT€ A¡¡016 LOS TOTAI€S YAOJIINTE UÑA TIRA DE §UMAOORA

Apéndice t. l-or¡ul¡rios Utili¡¿do¡ en el Proce¡o ll¡nu¿l
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Núrnero de Cuenta Principal l
Cta. Cte. Ahorroj

Caiilla

I SISIEITA DE PLAÍAFORIIA PARA BAITCO§ üAI{UAL DE CCIICEPÍOS DEL SISTEIIA !

SOLICITUD DE SERVItrIES

SOLICITUD DE SE RVICIOS

ombre del t¡tular de la cuenta.

irección Permanente Teléfono (5)

Represeñtantes Legales (Nombre y Cádula)
¡.-

2

ERVICIO SOLIC ITADO:

Cajas de Segu r¡dad: Tamaño

Traniportac¡ón de Valores:

No

EN CASO OE REQU€RIR OTRO 5ERVICIO LLENE OTRA SOLICITUD

El valor de este servicio ierá cargádo a ñ¡cuenta y estará Sujeto a lá surcr¡pción
de un convenio.

FECHA FIRI\4A AUTORIZADA F IRMA AUTO RIZADA

Sírvase entréqar esta solic¡tud en cualqu¡er oficina F¡lanbanco.

APROBAOO POR:

Apéndice X. I'ü¡¡ularios lltili:¿dos en el Proceso ll¡nurl
B. 1á

cédula o RUC.

I

1...

Para u5o del Banco

DeDó5ito3 Nocturnos:-
Cai¡llaros de Correspondeñcia: No. 

--



I SISTEIIT DE PLAfIFORñA PARA BAITC()S IIAITUAL DE COIICEPT()S DEL SISIEIIA t

SERVIEIOS

AANCA TELEFONIEA

SOLICITUD
AUDIOMATICO

5oldos

--\

. Cheques cobrados

. Pagos o estoblecimientos

. Depósitos y notos de cédno

¡

estados de cuenta
oor teléfono
besde su casa u oficina.

I

I

E

t
Apéndice 3. For¡ul¡rios l.lt

o débito. Transf erenoas

B. 1.0

I



! SISTEIIA l)E PLATAF{)RIIA PAftA BAI{COs ñArunt I)E cc cEPTl)s IEL st§TEin !

SERVICIOS

CAJERO AUTO1.1 ATICO

Apéndire B. torrul ¿ri ó¡ ljtiti
8. 19
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! SISÍEIA DE PLAÍAFORIIA PñRA EAIICÍ)S IIAIIUAL DE CCIICEPT l)EL SISTEIIA I

trAJERO AUTOIlATItrO

It
ñ

^,,*lltt"

,ü

Gnn Banco

J

Tarieta de
SeÍvicios
ectrónicos

BG

I

I

-..:

,
D

Soticitutl e información
ApAndire B. For¡ul¿ri os i,lti

B,'l()

SERVItrIOS

ñ

t
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Banco de Guayaqull



! SI5TEIA DE PLATAFORIIA PARA 8AI{COS IIAIIUAL DE CCIIIEPII)s l}IL SISIEIA !

SERVICIOS

¡

de su tmnquilidad...

I

MI.¡CODEL P/4ClF|CO

I
E

...1a llave

Apéndice D. For¡ul¿rior
n at1

ORDEN PERI,IANETE DE PAEtr
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