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CAPITULO 1.
GENERALIDADES




Manual de Usuario Sistema de Seguros

1. GENERALIDADES

1.1. INTRODUCCION

Este Manual es una guia de consulta para un usuario de cualquier nivel, ya que consta
de distintos capitulos que contienen informacion clara y concisa acerca de como operar
el Sistema de Seguros.

Es de mucha importancia consultar este manual antes y/o durante la utilizacion del
Sistema, va que facilitara paso a paso el manejo de todas las funciones presentes en este.

Ademads, este manual brindara la ayuda necesaria a personas que no tengan
conocimiento alguno de computacion y podran adquirir las herramientas basicas para el
manejo de un computador; asi también, capacitarse para aprovechar al maximo las
bondades que le proporciona el Sistema de Compras.

La aplicacion ha sido desarrollada en Lenguaje de Programacion Orientado a Objetos,
herramienta JAVA bajo Windows 2003 Server, y la base de datos en formato SQL 2000
Server.

1.2. OBJETIVO DE ESTE MANUAL

El objetivo de este manual es guiar al personal encargado del manejo del Sistema de
Compras, acerca del funcionamiento del mismo y comprende:

v" Guia para utilizar la computadora.

¥v" Como instalar y operar el Sistema de Seguros.

v" Conocer el alcance de todo el sistema por medio de una explicacion detallada e
ilustrada de cada una de las opciones que lo forman.

v" Identificar las consultas y reportes que se generan en el Sistema.

1.3. A QUIEN VA DIRIGIDO ESTE MANUAL

Este manual estd orientado a los Usuarios Finales involucrados en la Etapa de
Operacion del Sistema de Seguros.
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1.4. CONOCIMIENTOS PREVIOS

Los conocimientos minimos necesarios para que una persona pueda operar el Sistema
de Seguros sin ninguna dificultad y utilizar este manual sin ninguin inconveniente son:

v Conocimientos basicos sobre seguros de las personas y procesos que requieran

de esta rama.
v Conocimientos basicos de informatica basada en ambiente Windows

1.5. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE ESTE MANUAL

Este manual se encuentra estructurado de la siguiente manera:

Generalidades

Capitulo 1

Generalidades.

Capitulo 2 Explicacion de la Interfase Gréfica.
Instalacion
Capitulo 3 Requerimientos de Hardware y Software.
Capitulo 4 Instalacion inicial del Sistema de Seguros.
Capitulo 5 Arranque del Sistema de Seguros
Operacion
Capitulo 6 Iniciando la Operacién del Sistema de Seguros.
Capitulo 7 Ment Archivos.
Capitulo 8 Menu Ver.
Capitulo 9 Menu Mantenimiento.
Capitulo 10 Ment Procesos
Capitulo 11 Ment Consulta y Reportes.
Capitulo 12 Menu Ayuda.
Anexos
Anexo A Reconocimiento de las Partes del Hardware.
Anexo B Glosario de Términos.
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1.6. ACERCA DE ESTE MANUAL

El Manual de Usuario contiene diversas ilustraciones que ubican visualmente al usuario,
las mismas que debe seguir paso a paso para la Optima utilizacion del Sistema de
Seguros. Ademas, incluye informacién que le ayudara en el uso adecuado de su
computador.

1.7. CONVENCIONES TIPOGRAFICAS
Antes de comenzar a utilizar el Sistema de Seguros, es importante tener presente que
existen Convenciones Tipograficas, las mismas que nos ayudaran en el momento de

operar el sistema, y los términos que se utilizaran en el mismo.

Entre las convecciones utilizadas en este manual, daremos a conocer las que
utilizaremos en este Sistema:

1.7.1. CONVENCIONES DE FORMATOS DE TEXTO.

Formato Tipo de Informacion
Viiieta numérica 1 Numeracion de procedimientos paso a paso.
Negrita Términos a resaltar por su importancia.

Nombres de opciones que puede elegir el Usuario,

- &< :
Sleniivgus—Magorqus ya sea haciendo uso del mouse (ratén) o teclado.

Cardcter mayuscula +

v Nombres de teclas se inician con maytsculas.
Caracteres minuscula

Si esta ubicado bajo las letras, significa que el
Usuario puede utilizar la combinacion de teclas:
Caracter subrayado _ ALT + letra subrayada o dando clic en la opcion del
Ment o en el boton.
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1.7. 2. CONVENCIONES DEL MOUSE (RATON)

Término Significado

“Sefialar” Colocar el extremo superior del mouse (raton) sobre
el elemento que se desea sefalar.

“Hacer clic” Presionar el boton principal del mouse (raton)
(generalmente el boton izquierdo), vy soltarlo
inmediatamente.

“Arrastrar” Senalar el elemento, luego mantener presionado el

mouse (raton) mientras se mueve y se lo ubica en el
lugar deseado.

1.7. 3. CONVENCIONES DEL TECLADO

Tecla Significado
Teclas de método abreviado Teclas que se utilizan como método abreviado para
' gjecutar un proceso. Por ejemplo F1 para mostrar la
F1 ayuda.
Tecla ;“ Tecla utilizada para ejecutar un proceso. Si en el
ENTER | manual dice “Presione ENTER”.
Teclas Direccionales Puede utilizar las teclas direccionales para moverse
(izquierda, derecha, arriba, abajo) en los diferentes
4 elementos de un control de la pantalla, un elemento
B ala vez.
Teclas de avance de pagina Las teclas de avance de pagina son utilizadas para
INICIO, FIN, AV. PAG., RE. PAG. | movilizarse entre varios elementos de un control de
la pantalla.
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Tecla Significado
Tecla TAB l— Tecla utilizada para moverse entre los diferentes
— controles de la forma. Con la tecla TAB, se da el
enfoque al primer control ubicado a la derecha, con
<3 - SHIFT+TAB, se da el foco al primer control de la
ar AN -
izquierda.
Otras teclas: Adicionalmente puede utilizar otros elementos del
teclado. Por Ejemplo:
at) ” + Tecla » Shift+Tecla es utilizado para que se active la
funcion que esta graficada en la parte
superior de Tecla, siempre que ésta cumpla
Al an " — minimo dos funciones.
» Alt Gr+Tecla, es utilizado para que se active
la tercera funcion de Tecla.

1.7. 4. CONVENCIONES DE MENSAJES DE INFORMACION

vV Sugerencias: Muestra informacion que facilita la operacion del Sistema.

BIBLIOTRCA
CAMPUS
Pr.NA

C ¥
,ﬁ/ Notas: Contiene informacion importante acerca del Sistema, las cuales deben
ser revisadas por el Usuario.

SOPORTE TECNICO

Cuando se presente algin inconveniente en el Sistema, revisar este Manual, o para
mayor informacion consulte en las oficinas del Programa de Tecnologia en
Computacion (PROTCOM) de la ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL
LITORAL.
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2. EXPLICACION DE LA INTERFACE GRAFICA

2.1. INTRODUCCION AL AMBIENTE WINDOWS SERVER 2003

En esta seccion le presenta el Ambiente WINDOWS SERVER 2003 y le permitird
poner manos a la obra rapidamente. Aqui aprendera cémo realizar las tareas mas
comunes incluidas en WINDOWS SERVER 2003.

Si desea explorar WINDOWS SERVER 2003 con mayor profundidad o aprender
algunos de sus aspectos mas técnicos, puede consultar la Ayuda de Windows SERVER
2003. Podra encontrar tareas comunes en Contenido v en Indice, y buscar un texto
determinado mediante la ficha buscar.

Para cambiar la ayuda haga clic en el boton ﬁﬂ“l y, a continuacion en L
soporte técnico.

Ayuday

n LI
*E?Qiﬁﬂ

indcs Faworkos Memwial | Soporte técrico  Opeiones

@ Centro de ayuda y soporte tecnico

- —
Tareas de soporte tecnico
»  Hienvendo Soporte técnico
» Guia bésica de Ayuda & informaciin Wl utica heramietas de soports teonco como Asistencia remota o sacx provechn
» Introduccén de las comunicaciones en inea preguntando o asistiendo a obros.
» Accesibilided para personas ton Windows Update
discapacidades @ Enconirar Servre Packs, achuslzacones de seguridad ¥ otro tipo de achusleaciones
» Tareas administrativas comunes tanto fars este 2QUPO COMC Dara los equUpes & ios Que usted proporcona soporte
» Estrategias para lo soluciin de problemas beonis.
* Guia répida para buscar herramientas . Hardware y Software compatibles
* Herramienltas de adminmstracion y 4¥  Iweshga gué hardware ¥ software funconan mejor con ke famiba de servidores de
secuencias de comandos Vndowes Serves 2000 y productos relaconados de Windows.
mplementacion de software
i = e _ Herramientas
» Eguipos chente ¢! Buscar herramentas como Informacion del sistema para administrar los equipes,
* [uentas de vsuarios y grupos Servicos ¥ reowrsos de sured
» Seguridad
= s Mensajes de error y de registro de sucesos
» MActive Directory - Buscar detalles de mensajes de error y g registro de sucesos.
» Seryvicios de red
» Servicios de corren electrbnico & Internet z . -
T s Temas principales
» Hardware M&Mammn' & vinoulos pera e on de ayuds y
» Impresoras y faxes s & fnten dng.kieellaﬂulep-'a
mo(uﬂhymma%mmnm;uusﬁmm
*» Dispombihdad y escalabihdad AT
» Compatibilidad con aplicaciones y
desarrolio
» Kits de recursos e implementacion de —
Microsoft Windows :j
ﬂ"i'l GOoms _@m..]gmne... | 3} o stevia.. i ) Contro de o E9Seldxlo v

Figura 2.1 Pantalla de Ayuda de WINDOWS SERVER 2003
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BNata: Algunos Temas de Ayuda contienen texto verde subrayado. Al hacer clic
en el texto verde verd una definicion del término.

Sy

v Sugerencia: Para desplazarse dentro del Indice de Ayuda, escriba las primeras
letras del término que desee buscar. El indice estd organizado como el de un
libro. Si no encuentra la entrada que desea inténtelo con otra.

2.2.QUE EXISTE EN LA PANTALLA DE WINDOWS SERVER 2003

Dependiendo de la instalacion de su PC, al iniciar WINDOWS SERVER 2003
apareceran determinados iconos en su escritorio en la siguiente ilustracion visualizard
los mas importantes:

Icono Descripcion

Haga doble clic en este icono para ver el contenido de sus PC y
%ﬂ administrar sus archivos.

‘*} Haga doble clic en este icono para ver los recursos disponibles en la
> red si su PC tiene acceso a esta, o puede conectarse.

La papelera de reciclaje es un lugar de almacenamiento temporal de
zj'l los archivos eliminados. Puede utilizarse para recuperar archivos
eliminados por error.

. Este es un acceso directo que no forma parte de WINDOWS
’jﬁl SERVER 2003, sirve para ejecutar el Sistema de Seguros, haciendo
doble clic o seleccionandolo y presionando ENTER.

Si hace clic sobre €l que se encuentra en la barra de tareas, podra
ﬂjlniclnl iniciar programas, abrir documentos, cambiar la configuracion del
Sistema, obtener ayuda, buscar elementos en su PC y mucho mas.

Tabla 2.1 fconos principales del escritorio de Windows
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2.3. EL BOTON INICIO Y LA BARRA DE TAREAS

La primera vez que inicie WINDOWS SERVER 2003 encontrard el boton MU ¢
la barra de tareas de la parte inferior de la pantalla. Esta predeterminado que siempre
estén visibles cuando WINDOWS SERVER 2003 este en ejecucion.

o] 3 G BT Sreposon | Dnmmce |Scarmen | gomes | ERDSTTAES nx
\ JAS J

\—Bot(’)n inicio \—-Barra de tareas

Figura 2.2 Botdn inicio y barra de tareas

2.3.1. INICIAR EL TRABAJO CON EL MENU INICIO

. . Inicio, _. e . . 5
Al hacer clic en el boton ;L..L visualizara un mena que contiene todo lo necesario
para comenzar a utilizar Windows Server 2003

— El Menn Inicio realiza lo
> hodege
Internet Céfe s]gulente:
{__f—‘; de OFf Presenta una lista de programas que

podra iniciar.
Presenta una lista de documentos
que abri6 previamente.
Presenta una lista de la
configuracion del Sistema que podra
cambiar.

Permite buscar una carpeta, un

& / archivo, un equipo compartido o un
E mensaje de correo electrénico.

Inicia la Ayuda y soporte técnico:
podra  utilizar  entonces el
Contenido, el Indice y otras fichas
para saber como realizar una tarea
en Windows.
Inicia un programa o abre una
carpeta al escribir un comando en
MS-DOS. -
Dependiendo de su equipo y de las
opciones que tenga instalada, es

-———,"*posible que encuentre elementos

adicionales en el menu.

BlueYRea

| Windows Server 2003 Enterprise Ed

Figura 2.3 Men Inicio de Windows Server 2003
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2.4. LA BARRA DE TAREAS

Cada vez que inicie un programa o abra una ventana, en la barra de tareas aparecera un
boton que representa a dicha ventana. Para cambiar entre ventanas haga clic en el boton
de la ventana que desee. Al cerrar una ventana, su botén desaparecera de la barra de
tareas.

x K 1
r - [Mdi Mediken]

[Pl e it Search Wew Promc Buid Toos Confgwe Windoe Hep e
alsdasls o s ank|n TR EE |- .
IRERB OB RRE £AL£A LA AL AL LA BRIBEL - £-/5|/00 -
<l 1/ HENU Principal Mdi Mediken 3
=@ Inports - 2. sm -
& B2 pad_Medien = 3 import java. awt =:
7 4 1mport java awvt event =
’mfaﬂtﬂﬂ‘@ 5 import javax.sving.®:
;M_Mmo M—J 2 1./;.31'?. javax. sving event =
8% mnu_srchivo_Actvars 8 1'nport Jjavax. sSving gg«:mil?ane,
e iy 9 import javax sving anel
:2—*'3“-@ i? xnportt: jcvu‘s:uq,JFra-e.
_fuchevo | import java. awt %
-~ B mo_Mantersento I 12 import javax. sSving. ®:
8% mnu_Mantenimeento_{ 13 import java. awt event »;
. 14
s S A———— 15 class Mdi_Mediken extends JFrame {
B8 mres Martenmiento 1 16 //declaracién del menu
£ mnu_Mantenmuente I 17 private JDesktopPane Escritorioc:
() 18 private r 2
&% mru_Mantenamenio_{ 18 te JHenuBar Barralenu
8% mnu_Manbenimisnto_| 12 private JToolBar BarraBerramienta:
4 W w_[ =y o - - i
:m_"‘“ Ll I‘f .——.—.—————I l‘_l
Jal > 3 did Medicen
=
¥
l [ Busta {Tuns . Dtnig 3 Fande s 1 ), FdmFies 2/ : £ )
— —— —— e ——— e ——— e ——
Fon elp, puess F1 {in1. T, Chan 1 [ s [ moml

Bwwco] (3 O W Dreped. | men | S)cxem | Yot f[Ere. ERPSITREO 07

Figura 2.4 Botones de la barra de tareas

Segin la tarea que esté realizando, es posible que aparezcan otros indicadores en el drea
de notificacion de la barra de tareas, como por ejemplo: un reproductor de musica o el
icono de 2 PC’s que representan cuando se esta conectado a Internet. En un extremo de
la barra de tareas se vera el reloj.
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2.5. ELEMENTOS PRINCIPALES DE UNA VENTANA WINDOWS

Una ventana WINDOWS SERVER 2003 esta formada por varios elementos que
facilitaran tareas como abrir y cerrar un archivo, mover una ventana, cerrar una ventana,
cambiar el tamafio de una ventana, etc.

Minimizar —
Maximizar - Cerrar

Barra de Meni
Principal

e

Barra de
Herramientas

Titulo de la
ventana

’ Bisgueds Oml[ﬁ‘&sxt)llv

Qms -9 - F| 2
mﬁcwwmmmmﬂmmxrmrm =B
3 frm_Afiiado. dlass = frm_NewClave. dass P A80_rpago
frm_Bono. dass = frm_MivelEducacon.class 1) ABD_Plan
frm_Cargo.dass = frm_Plan. dass ABD_Provincia
= frm_Coudad$1 . class = frm_Provingia.dass 3 afibado
= Frm_Cudad. dlass = Frm_Reembolso.dlass P conexion
=8 frm_Clave. dass =4 frm_Reembolzo.dlass P pateFmidbocument
= frm_Compania.class {23 frm_Solicitud. dass Pad
S Frm_ConstProvincia.dass |23 JDateField dass P opto
= frm_ConsmulDpto. dass =4 Mdi_Mediken.dass P Educacion

Frm_ConsulEducacion.dass Parsom.dass

frm_ConsulFpago.dass Plan.dass

= frm_ConsulPlan.dass Provincia.dass

= frm_Cotizacion. dass valTesto.dass

fm\_C:mdms mm

= Frm_Dypto. dlass [ ae0_asiado

= frm_Empleado. dass P ag0_ppto

=4 frm_Fpago.dass P as0_Educacion 3|

@ﬁm,hTrm.dm B ABD | . Im_Compau
_ | v 2l
Brin] (3 G @F Srpotow | D, | Fcsemnns | ywa;/-.- | EMDeIT=l0 s

Figura 2.5 Elementos principales de una ventana en Windows Server 2003

2.6. TITULO DE LA VENTANA

El titulo de la ventana es una breve descripcion de lo que hace esa pantalla, este titulo lo
tendra cada ventana o pantalla del Sistema de Compra.

£ Panel de control

Figura 2.6 Titulo de la Ventana
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2.7. CAMBIAR EL TAMANO DE LAS VENTANAS

Es posible cambiar el tamafio o la forma de una ventana para ver mas de una a la vez o
para ajustar el contenido que puede verse desde una ventana. A continuacion
presentamos dos métodos para cambiar el tamaiio de las ventanas:

1. Utilice los botones situados en la esquina superior derecha de la ventana.

Haga clic en Para hacer esto
] Reducir (minimizar) la ventana al tamafio de un botén de la barra de
tareas. ” | | -
ol Ampliar (maximizar) la ventana, es decir que ocupe toda la pantalla.
p p
(1 Volver al tamafio anterior de la ventana. Este botén aparecera cuando
) s¢ maximize la ventana.
xl Cerrar la ventana y salir del programa.

Tabla 2.2 Cambiar el tamafio de las ventanas

2. Desplace el puntero hasta el borde de la ventana. Cuando cambie la forma del

puntero, arrastre el borde para ampliar o reducir la ventana, asi como para cambiar
su forma.

@ aras -+ 3 - (¥ | O Bisgueda [ capetas | (& 3 X 9| B~

ovecoin [§ TEN -
Carpetas X | § Nombre {7po | Tamaiototal]
] f_}mdou.nu\tns I .
8 i B S Disco local (C:) Disco local 37,2GB
& B Discode 3% (A:) Dispositivos almacenamiento extraible
# < Disco local (C:) o
B 2 Unidad CD-RW (D) B oscode 3% (A Disco de 3% pulgadas
® & Unidad de CD (E:) ‘2 Unidad CO-RW (D:)  Unidad de CD
& 3 Panel de control Aunidsdde CD(E:)  Unidad de CD
@ [ mobie Device
B % Mis stios de red Dtros
2 Papelesa de recidaje
£ nokia pc ke 3 Mobie Device Carpeta del sistema
® ) Topico
af | 2
< cbistos | | g MpC 4

Figura 2.7 Otra Forma de cambiar el tamafio de una ventana.
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2.8. BARRA DE HERRAMIENTAS

Las barras de herramientas permiten organizar los comandos de una aplicacién de forma
que se puedan encontrar y utilizar rdpidamente. Las barras de herramientas se pueden
personalizar facilmente, por ejemplo, se pueden agregar y quitar menus y botones, crear
barras de herramientas personalizadas, ocultarlas o mostrarlas y moverlas.

La mayoria de los botones de las barras de herramientas corresponden a un comando
ment. Podra averiguar cuél es la funcion de cada boton apoyando el puntero sobre el
mismo. Aparecera un cuadro que mostrara el nombre del boton.

B i PC R e e e
Bty Yo - Eaariis . sramientes - Avia | &
D muss » &) - (¥ | ) visqueds [ capetas | (& 3 X 9 | (-

Figura 2.8 Barra de Herramientas

2.9. BARRA DE ESTADO

La barra de estado, un area situada debajo de una ventana, proporciona informacion,
acerca del estado de lo que se estd viendo en la ventana y cualquier otra relativa al
contexto.

D] 3 G BT O repotiow | rnmace... | Hosimeh. | gomes. | ERB ARG 0

Figura 2.9 Barra de Estado.

2 10. BARRA DE MENU

Los menuts son una forma comoda y sencilla de agrupar coherentemente las funciones
de una aplicaciéon. Con los ments usted estard en capacidad de realizar una serie de
operaciones de acuerdo a sus necesidades.
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2.10.1. ;COMO ACCESAR A LOS MENUS?

Titulo del Menu

Elemento del Menu Barra de Ment

:l{)o(;f'hrﬁcnto1 Microsaf( Ward f= |

[ archo Edotn ver péorar E

ntana’ 7

aks |rs === = 0O-

»
11 [A19om LUn. ) 1 [GrE MCh [EXT [50B [Esp

Barra Separadora

Figura 2.11 Elementos de un meni bajo Ambiente Windows Server 2003

e Usando el teclado. Nétese en la figura anterior que en cada uno de los nombres de
los modulos u opciones del mend hay una letra que se encuentra subrayada. En el
caso de nombres de modulos si presiona ALT + [letra subrayada] tendra acceso
rapido a dicho médulo. En caso de nombres de opciones basta con presionar la letra
que se encuentra subrayada y se ejecutard la opcion deseada o desplacese con las
flechas de movimiento hasta la opcién deseada y presione ENTER.

e Usando el mouse (ratén). Con el puntero del mouse (raton) ubiquese en el mddulo
u opcion deseada y haga un clic sobre esta.
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2.10.2. SELECCIONANDO INFORMACION

Se selecciona (resalta) texto, u otra informacion, antes de hacer algo con él, como
presentarlo en negrita o copiarlo en otra parte del documento. Para seleccionar, sitte el
puntero del mouse (ratén) en la posicion en la que desee comenzar la seleccion. A
continuacion, arrastre el puntero hacia la posicion en la que desee que termine la

seleccion.

JEire o S wew momc Bt Bmk Coigve Wede Wb _amad
R FHdg s bR e AR B R WE |-+ .
BRBCE BB SLERALAAA A DD BS-A- BB .
= ¥ 'E : Z7HENU Francipal Mai Wediken g
= ST s Pedlien :x 1nu.fx£ java awt =

s=mimeglos Y CINEOTD 1000 %Nvina e

§ P P [ b 6 import javak.swing event ®

% merom sk dsg |
By e _Airitm,_Suctvemd l

9 impor l -om svz.ng JPa.n:-l

I import javax swing JFrase.
import java awt =

2 import jevex. Swing. *;

3 1mport Javs awt event =

)
1
E 4
i 15 class Bdi Nedikes extends JFrame {
1 1 declaracion del menu
By T Mt | ! 17 private JDesktopPsne Escritorio
i private JHenuBar Barrelesm
JE private JToolBar Berrellerrasaemts:
1
1

' (1 -\ Bustd (Ouitgnd }, Debug , FendmnFles 1 3 FodefiesT J 4 2f

[ase—— eECalDeE T s [ el

Bamoo (3 & - [ on—--_léjmml_“—“'g Il{ am-m

Figura 2.12 Seleccionando Informacion

2.10.3. MOVER VENTANAS

Mover una ventana a una posicion diferente de la pantalla, puede facilitar ver
simultineamente mas de una, asi como algin elemento que esté tapado por esta; hay dos
formas de hacerlo.

1. Mueva una ventana a otra ubicacion utilizando el mouse (ratén), solo tiene que
arrastrar la barra de titulo de la ventana a otro lugar del escritorio, sin soltar el clic
del mouse (ratén) hasta donde desee ubicar la ventana.

2. En el icono principal de la aplicacion ubicado en la esquina superior izquierda de un
clic en la opcién mover, enseguida cambiara el puntero del mouse (ratén) y debera
moverlo sin soltarlo hacia la posicion que desee.
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2.11. INICIAR Y SALIR DE UN PROGRAMA

Podra utilizar el boton M‘.’l para iniciar cualquier programa que desee usar, como
por ejemplo: el procesador de textos o su juego favorito.

1. Haga clic en el boton M y a continuacién en Programas.

2. Sefale la carpeta (por ejemplo Accesorios), que contenga el programa que este
buscando y después haga clic en €l

k.

VSugerencia: Podrd agregar un programa a la parte superior del meni inicio
arrastrando su icono hasta el boton ;ﬁ_mif'ﬂl

Para Salir de un programa existen varias maneras, a continuacion se describe alguna de
ellas:

1. Haga clic en la Barra de Ment y elija Archivo y en él existe la opcion Salir.
2. Haga clic en el botén X de la esquina superior derecha de la ventana.
3. Presionado ALT+F4 desde el teclado.

4. Con el boton izquierdo del ratén (mouse) haga clic en el icono de la aplicacién y le
aparecera unas opciones del cual se elegira cerrar.

Podra ejecutar simultdneamente todos los programas que la capacidad de su PC lo

permita. WINDOWS SERVER 2003 facilita el cambio entre programas o entre
ventanas.

2.11.1. PASAR DE UN PROGRAMA A OTRO

Para pasar de un programa a otro existen varios métodos que se mencionan a
continuacion:

1. Haga clic en el boton de la barra de tareas correspondiente al programa que desee
ejecutar.

2. Si las ventanas no ocupan toda la pantalla, es decir no estan maximizadas sélo haga
clic en la ventana que desee activar.

En ambos casos dicho programa aparecera delante de las demas ventanas. El cambio no
cierra la ventana con la que estaba trabajando, s6lo cambia la presentacion en pantalla.
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2.12. VER EL CONTENIDO DE SU PC

En Windows, el trabajo se almacena en carpetas, tal como lo haria en su oficina o en
casa. Puede examinar sus archivos y carpetas haciendo clic en Mi PC. Dentro de Mi PC
puede visualizar una lista de todas las unidades de disco existentes en su equipo.

Solo tiene que hacer doble clic en cualquier icono para ver su contenido. Si abre una
unidad de disco, podré ver los archivos y carpetas que contiene. Las carpetas a su vez,
pueden contener archivos, programas y otras carpetas.

&3 Arss -_:__) - L,[,migm [f O X B |3~
owecoen [§ TER &
P x | [ Homee [rpo 1 temefiototal
5 § Whe | § < Disco local (C:} Disco local 37,268
® ) Do de 3 iac) Disp con ol raible
B <o Discolocal (C:)
B 5 Urided CD-FW i) {§ Bosode 3% (A)  Owcode 3% puigadss
& B Unided de CD {E:) {§ B uricied CD-2W (D) Unidad de CD
® 3 Panel de control | § Sunitad de CD{E)  Uridlad de D
= [ Mol Devics |
%3 pis sitios de sed 1 otres
2 Papeiess de recdem ;
£ nokia pe sute f [ #tvie Decce Carpets del sstema
# £ Topics I
|
. ' — i &1 i 2
[potamos ! [ mec 4

Figura 2.13 Viendo el contenido de su PC

ke,

V Sugerencia: Para volver a la carpeta anterior, haga clic en O e de la barra
de herramientas, o bien presione la tecla RETROCESO. Si la barra de
herramientas no estd visible, haga clic en el menu Ver y a continuacion en la
barra de herramientas.

Presionar Para
CiRL+A Seleccionar todo.
FS Actualizar una ventana.
RETROCESO Ver el nivel superior de la carpeta.
Tabla 2.3  Teclas de acceso directo para Mi PC y el Explorador

ezl 4

V Sugerencia: Para ver la jerarquia de todas las carpetas de su PC, podra utilizar
el Explorador de Windows. Haga clic en el menu Inicio, elija Programas y, a
continuacion, haga clic en Explorador de Windows.
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2.13. BUSCAR RAPIDAMENTE UN ARCHIVO O CARPETA

Resulta fécil localizar archivos y carpetas en su PC. Siempre puede examinar las
carpetas en Mi PC, pero si desea encontrar algo rdpidamente, puede utilizar el
comando Buscar del ment Inicio.

En el cuadro de didlogo Buscar, sélo tiene que escribir el nombre del archivo o de la
carpeta que esté buscando y, después, hacer clic en "Buscar ahora”.

Para acelerar la busqueda, puede escribir el nombre de la carpeta principal (de alto

nivel), si lo conoce. Por ejemplo, si sabe que el archivo se encuentra en algin lugar de la
carpeta WINDOWS en la unidad C, escriba C:\Windows.

ke

V Sugerencia: Una vez que haya hecho doble clic en el icono de resultados de la
busqueda, podra reiniciar la busqueda o actualizar los resultados de la busqueda
haciendo clic en "Buscar ahora".

Buscar segun los
Todo o parte del posdbee de
archivo:

B Una palabes o frace en o
archevo:

I

Buscar enc

Jeo Dicos duros incaies (=]
Emfnis Foe »
modificado? -
avanzadas CAM (s T
Otras ppcones de PENA

() Comipiar pesferences

Figura 2.14 Buscando archivos o carpetas
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2.14. EXAMINAR CON EL EXPLORADOR DE WINDOWS

Puede utilizar el Explorador de Windows Server 2003 para ver todas las carpetas y
archivos existentes en su PC. En el menu Inicio elija Programas y, a continuacién, haga
clic en Explorador de Windows. En la parte derecha del Explorador de Windows Server
2003 aparece el contenido de la unidad o de la carpeta que se elija en la izquierda.

W 1 Do e 303 I uecos & Cotade ardbeas. ZPTLUZI0A 1140
= CAMEDSEN apmre O griwmeTs, 1M2ionne 1229
= 03 Aechinws de ragane. | | L3P 0pan s Cosstade sctwns.  JEXLACN0N 1347
(3 1) Domamens, awd Sstngs | ) TeneE Cagetyde artvas DTSN 223
ey T | f RO Conpere e aiteens  IWIZE000 3827
3 aE0s G R Copetode saiwss  SW1LZN0S 1148
o MezeEn E] cupean SIS Doosnerds dcwesm 200112006 1145 54
S £ P Fies: = THE A G 2642 1200 2609 'S
= L] Tengile
® D) wEDOwes
= o gty
B & Unniie® OD-dw {0
s Wivinberd b T3
F 7ot e e
Pt Jeece
# % g it e vl
@ S g e
) Dnsgees
) ki o wallte
= 3 N
o T | —
i R SR e - o
v 3 5[5 7 tptorior - 2w =) »v | EEZADS IINEO v
Figura 2.15 Explorando su PC
Presionar Para
CTRL+G Ir a.
Fé Cambiar entre el panel izquierdo y derecho.
BLOQ NUM +* | Expandir todas las subcarpetas bajo la carpeta seleccionada.
BLOQ NUM ++ | Expandir la carpeta selecciona.
BLOQ NUM +- | Expandir la seleccion actual si esta contraida.

Tabla 2.4 Teclas de acceso directo del explorador de Windows
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2.15. MANTENIMIENTO DE SU PC

2.15.1. UTILIZAR BACKUP PARA HACER COPIAS DE
SEGURIDAD DE LOS ARCHIVOS

Puede utilizar Backup para hacer copias de seguridad de archivos en su disco duro, para
proteger sus archivos contra pérdidas en caso del fallo de su disco duro o de
sobrescritura o eliminacién accidental de datos.

Puede hacer copias de seguridad en discos, en una unidad de cinta o en otro equipo de
su red. Las copias de seguridad pueden utilizarse para restaurar los archivos originales,
cuando éstos se dafien o se pierdan.

Los pasos para realizar las copias de seguridad de los archivos son: Hacer clic en el
Ment de Inicio, en Todos los Programas se elije Accesorios, luego Herramientas del
Sistema y por ultimo se escoge la opcion Copia de Seguridad.

Asistente para copia de seguridad o restauracion
¥ =

Asistente para copia de seguridad o
restauracion

Este asistente e ayudaré a restaurar bos archivos y configuraciones de su equipo
o arealizar copias de seguridad de los mismos

Si o prefiere, puede cambiar a Modo gvanzado para cambiar las configuraciones
usadas para [a copia de segunidad o restaurar. Se recomienda esta opcitn sdlo
para o usuanios avanzados.

Haga cic en Siguente pare continuar.

[ Sguerte> | | Canceler |

Figura 2.16 Pasos para realizar un Respaldo en Windows Server 2003
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2.15.2. DETECTANDO Y REPARANDO ERRORES DE DISCO CON
SCANDISK

Puede utilizar Scandisk para detectar errores 16gicos y fisicos en su disco duro, y para
reparar las dreas dafiadas.

ey

Opciones de cormprobadian de disco
RETErar Juiomatanente emores en = Sstema fe ag
.;"-'-'*.'—' © rmentr recuperar oe sectores def D50
(e amensnme - }
VORe S anceley

Figura 2.17 Verificando errores del disco con Scandisk

ke,
V Sugerencia: Si desea especificar como debe reparar Scandisk cualquier error que

detecte, asegurese de que la casilla de verificacion "Reparar errores
automdticamente" no esté activada.
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2.15.3. UTILIZAR EL DESFRAGMENTADOR DE DISCO PARA
ACELERAR EL DISCO DURO

Con el paso del tiempo, los archivos pueden quedar divididos en fragmentos
almacenados en diferentes lugares del disco duro. Estos archivos aparecen enteros al
abrirlos pero su PC tarda mas tiempo en leerlos y escribir en ellos.

Puede utilizar el Defragmentador de disco para reorganizar archivos y espacio no usado
de su disco duro, con el fin de que los programas se ejecuten mas rapidamente.

“- Desfragmentador de disco

Vohmen | Estadodelssesiin | Sstemadearchivos|  Capacded  Espadolbre | % de espaco lbve

&) FAT32 55.91GB 13.75GB 24 %

o o e e e P I SR e s A e p e | e
Uso de disco aproximado antes de Iz desfragmentacion: TROUTE,

Uso de disco aproximado después de la desfragmentacon:

r Analizar l | Desfrmq Pausar Detener Presentar informes

B Archivos Fragmentados [l Archivos contiguos [l Archivos no movibles [ Espacio lire

Figura 2.18 Desfragmentando el disco duro.
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2.15.4. VACIAR LA PAPELERA DE RECICLAJE

Cada cierto tiempo debe depurar los archivos eliminados, almacenados en la papelera de
reciclaje para liberar el espacio ocupado por ellos y aumentar el espacio en su disco
duro.

Para vaciar la papelera de reciclaje siga los siguientes pasos:

1. Haga doble clic en el icono ﬁ que se encuentra en el Escritorio.

2. En el mena Archivo, haga clic en Vaciar Papelera de Reciclaje.

LE apelera de reciclaye et S - J L]
fuchive  Edcbn Wer Favorins  Hemamiestas  Ayuda ]_.gﬁ
[ arss 3 - (F | vemeds (5 Cavetas |15 X 9| (B~
preccién | 2/ Papelera de recdae - 8
.‘77 —_——
=
D bkl
i g I

Figura 2.19 Vaciando la papelera de reciclaje

e

V Sugerencia: Si desea quitar solo algunos elementos de la papelera de reciclaje,
mantenga presionada la tecla CTRL mientras hace clic en cada elemento. Haga
clic en el menu Archivo y a continuacion en Eliminar.

2.16. USO DE CUADROS DE DIALOGO

Los cuadros de didlogo son objetos que permiten ingresar o visualizar los datos de una
aplicacion. El conjunto de estos objetos mas las ventanas, forman la interface o medio
de comunicacion entre el usuario y la computadora.

A continuacioén se describen los cuadros de didlogos mas comun en una aplicacion
Windows Server 2003, como es el caso del Sistema de Seguros. Es de mucha
importancia el entendimiento de estos cuadros de dialogos por cuanto forman la base
para el entendimiento de este manual y la operacion del Sistema.
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Cuadro de didlogo

Descripcion

Barras de Desplazamiento

&
=4 - | 2

Haga click en ellas para de;pluuse
horizontalmente o verticaln ente sobre

Las barras de desplazamiento permiten
explorar facilmente una larga lista de
elementos o wuna gran cantidad de
informaciéon. Ademads, proporcionan una
representacion andloga de la posicion actual.

La barra de desplazamiento horizontal
permite desplazar la informacion a la

Ingrese su Nombre

|

f

Digite el texio deseado

un objeto. izquierda o a la derecha. La barra de
desplazamiento vertical permite desplazar
informacion hacia arriba o hacia abajo.
Figura 2.20 Barra de Desplazamiento (JSCROLLBAR)
Cundrodis Tasts Maial Es el mas comun y el mas usado, sirve para

escribir o visualizar texto, dependiendo de la
aplicacion que sé este usando.

De forma predeterminada, un cuadro de texto
presenta una unica linea de texto y no
presenta barras de desplazamiento. Si el texto
es mas largo que el espacio disponible, sélo
sera visible parte del texto.

Figura 2.21 Cuadro de Texto Normal(JTEXTFIELD)

— o

; Puede escribir un parrafo
|

Cuadro de didlogo Descripcion
Cuadro de Texto, Multiples Lineas
Instalacion _‘ﬁl A diferencia del anterior este cuadro de texto

acepta o muestra multiples lineas de texto.
Un cuadro de texto con multiples lineas
administra automaticamente el ajuste de texto
siempre y cuando no haya una barra de
desplazamiento horizontal.

Figura 2.22 Cuadro de Texto, Miltiples Lineas (JTEXTAREA)
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Cuadro de dialogo

Descripeion

Cuadro Combinado

SEXD IM:scu]ino

Femenino

‘jJ

Haga click en la fecha y escoja
una opcion.

En inglés JCOMBOBOX. Permite introducir
informacion en la parte del cuadro de texto o
seleccionar un elemento en la parte de cuadro
de lista.

Puede abrir la lista dando un clic en 2 para
cerrarla solo tiene que dar un clic en el
elemento seleccionado.

Figura 2.23 Cuadro Combinado (JCOMBOBOX)

Cuadro Deslizante

Resolucion de pantalla
Mens ™ = Mayor

\) -
1024 por 768 pineles

En inglés JSLIDER. Es una ventana que
contiene un control deslizante y unas marcas
opcionales. Puede mover el objeto deslizante
si lo arrastra, hace clic con el mouse (raton)
en uno de sus lados o a través del teclado.

Es util cuando desea seleccionar un valor
discreto o un conjunto de valores
consecutivos de un intervalo.

Figura 2.24 Cuadro Deslizante (JSLIDER)

! Haga click en el botdn que
‘ usted desee.

Este objeto siempre tiene asociada una orden
con €l. Esta orden se ejecutard cuando haga
clic sobre el boton.

Figura 2.25 Botén (JBUTTON)

PROTCOM
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Cuadro de didlogo Descripcion
Cuadro de Celdas JTABLE

o.Cédula |[Nombres | Apelidos ﬁl El objeto JTABLE es un conjunto de filas y
| columnas. Es parecido a una hoja de calculo

9 en donde se puede ingresar o visualizar gran

‘J‘_,‘] cantidad de informacién.

b

Figura 2,26 Cuadro de Celdas (JTABLE)

Tabla 2.5 Cuadros de didlogos

2.17. MENSAJES DE WINDOWS

En una aplicacion WINDOWS SERVER 2003 es muy comin emitir mensajes ya sea
para notificar que hubo un error, para informar acerca un evento, para advertir o para
confirmar algo. A continuacién se presentan los mensajes mas comunes junto con su
significado.

Mensajes de Windows

La ﬁgura. indica que se trata de un error critico. Por ejemplo el siguiente mensaje
se presentara si no ha ingresado la descripcion de una opcion.

Mensaje del Sistema

. Debe Ingresar Descripcion, Error al Grabar

Aceptar

Figura 2.27 Mensaje de Error
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La ﬁgu;i indica que se trata de una pregunta, que Usted tendra que responder. Por
ejemplo este mensaje de confirmacion se emitird cuando se quiere eliminar registros.

Mensaje del Sistema

- Desea Ud. Grabar?

g No || Cancelar

Figura 2.28 Mensaje de Confirmacion

La figura A indica que se trata de una advertencia de acuerdo a la accion que sé esté
gjecutando. Por ejemplo.

Mensaje del Sistema

A mhm&ﬂmmummm
[aceptr |

Figura 2.29 Mensaje de Advertencia

Mensajes de Windows

La figura ‘ indica que se trata de un mensaje informativo. Por ejemplo este
mensaje notifica que se grabo correctamente:

Mensaje del Sistema

Figura 2.30 Mensaje de Informacién

Tabla 2.6 Mensajes de Windows
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3. CARACTERISTICAS DEL SISTEMA DE SEGUROS

3.1 INTRODUCCION

El Sistema de Seguros fue creado con la finalidad de brindarle a la empresa, a los
usuarios y al mismo Sistema la forma mas 6ptima de realizar los ingresos y llevar un
control de los afiliados, permitiendo el acceso de los mismos de acuerdo a los permisos
que se le otorguen a cada uno de ellos.

El Sistema de Seguros provee toda la informacién necesaria para su aplicacion,
permitiendo un mejor control cuando se acceda a los diferentes sistemas y a las
diferentes opciones, realiza mantenimientos en lo que concierne al propio sistema.

Genera consultas y reportes ayudando de esta forma a un mejor control del
administrador.

3.2. BENEFICIOS

v Control en los procesos para evitar posibles errores humanos.

v Un ambiente integrado que motiva a la eficiencia de todas las operaciones que
realice la empresa.

v La informacion se presentara en el momento oportuno, lo cual facilitara la toma
de decisiones.

v" El software y hardware permitira trabajar en un ambiente integrado.
v Mayor rapidez en el flujo de informacion.

v' La Administracion de los permisos de manera adecuada genera confianza en la
utilizacion del sistema.

v" La informacion distribuida agilita las operaciones diarias.

v Optimo desarrollo y control de las actividades.
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3.3. DESCRIPCION DEL SISTEMA

3.3.1. MENU VER

Barra de Herramienta
En esta opcion permite visualizar u ocultar la barra de herramienta que tiene el sistema.
Barra de Estado

En esta opcion permite visualizar u ocultar la barra de estado del sistema

3.3.2. MENU MANTENIMIENTO

Provincia

Permite registrar todas las Provincias del pais que se requieran para generar una factura
al cliente.

Departamento

Permite registrar todos los Departamentos que tiene la compaiiia para dar un mejor
servicio al cliente.

Cargo

Permite registrar todos los Cargos que tiene la compaiiia de seguros, con los cuales son
asignados a los empleados para que tengan un mejor desempefio.

Cobertura

Permite ingresar nuevas especialidades que no se encuentran registradas en el sistema y
que nos permiten tener un control de todas las especialidades existentes en el mundo y
poder dar mejor servicio al afiliado.

Educacion

Permite registrar todos los estudios de los clientes o afiliados y empleados de la
compaiiia de seguros.

Compaiiia

Permite registrar a los afiliados que pertenezcan a las compaiiias asociadas al seguro
para tener todos los beneficios y sus familiares.
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Forma de Pago

Permite registrar la manera de pago de los usuarios y afiliados de las compaiiias.
Horas de Trabajo

Permite registrar los horarios de trabajo de todos las empleados de la compaiiia.
Plan

Permite registrar a todos los usuarios o afiliados con que plan afiliarse y ver cual es el
que mas le convienen para sus necesidades.

Empleado

Permite registrar todos los datos de las personas que son necesarios para la afiliacion al
Seguro.

Afiliado

En esta pantalla es diferente por que aparte de ingresar los datos del afiliado se ingresan
los datos de los familiares y también los datos de las empresas que pertenecen para
obtener un mejor control.

3.3.3. MENU PROCESO
Presupuesto

Cotizacion

Es aqui donde se registran todas las cotizaciones que se les da a las personas que estén
interesados en un plan de seguros médicos.

Emision
Cupodn

Es aqui donde se genera los Bonos para todos las usuarios o afiliados para las consultas
con los doctores.

Bono

Es aqui donde se genera los Cupones para todos las usuarios o afiliados para obtener los
beneficios (operaciones o cirugias etc.).

PROTCOM Capitulo 3 — Pdgina 3 ESPOL




Manual de Usuario Sistema de Seguros

Reembolso

Es aqui donde se genera los Reembolsos de las consultas o cirugias de las usuarios o
afiliados al a ver utilizado ¢l servicio de otros hospitales o clinicas que se encuentran
afiliadas para dar el servicio ya sea en todo lugar del Ecuador.

Control

Documentos

Es aqui donde se registran el control de los cupones y bonos asignados a los usuarios o
afiliados de la empresa.

3.3.4. MENU CONSULTAS / REPORTES

Afiliado

Es aqui donde van a parecer todos los datos principales de las Personas, Afiliados,
Corporativos con ¢l plan que escogieron a su conveniencia para ser uso del mismo.

Empleado

Es aqui donde van a parecer todos los datos principales de la gente que labora en la
empresa.

Contrato

Es aqui donde van a parecer todos las clausulas que se pone en todos los contratos con
los usuarios del seguro medico.

Cupon

Es aqui donde van a parecer todos los Cupones emitidos para todos las personas que se
les dio cupones para uso de cirugias, operaciones, etc. Tanto a nivel Personal, Familiar,
Corporativo.

Bono

Es aqui donde van a parecer todos los Bonos emitidos para todos las personas que se les
dio para uso de consultas tanto a nivel Personal, Familiar, Corporativo.
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Reembolso

Es aqui donde va aparecer la lista de los usuarios o afiliados que fueron atendidos en
otros establecimientos.

3.4 RECOMENDACIONES

v" Los procesos de respaldo deben ser realizados frecuentemente para prevenir las
perdidas de informacidon y solo deberd realizarlo la persona encargada de
administrar el sistema.

v Los reportes generados en el sistema deben ser distribuidos a las personas
indicadas para que estas puedan llevar un control y sepan que decision deben
tomar.

3.4.1 REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

En esta seccion describimos los recursos minimos de hardware y software necesarios
para el correcto funcionamiento del Sistema de Seguros.
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3.4.2 REQUERIMIENTOS DE HARDWARE

Equipo Caracteristicas Descripcion
Microprocesador Pentium IV
Servidor Velocidad 3.03 GHZ
L ‘ Arquitectura del Bus PCI 64 bits
o Gl Memoria RAM 1 GB
Memoria Caché 1 MB
Memoria de video 128 MB
Disco Duro Ultra SCSI 120 GB
Monitor SVGA 15~
Unidad de disquete 1.44 MB
Teclado 101 Teclas
Tarjeta de video 128 MB ATI RAGE XL
Tarjeta de Red 3 COM 1Gb
Tarjeta de Sonido 32 Bits
CD ROM 52X
Microprocesador Pentium IV
Estaciones de Trabajo Velocidad 2.4 GHZ
Arquitectura del Bus PCI 64 bits
Memoria RAM 256 MB
Memoria Caché 512 KB
Memoria de video 16 MB
Disco Duro 40GB
Monitor SVGA 157
Unidad de Disquete 1.44 MB
Teclado 101 Teclas
Tarjeta de Red 3COM 1 Gb
Impresoras Cualquier tipo de impresora de alta resolucion, minimo
360 x 360 DPI.
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3.4.3. REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

Logotipo

Descripcion del programa

Microsoft Windows 2003 Server. Este serd utilizado en el
servidor y es necesario para el funcionamiento de la red,
pudiendo ser otras plataformas para el Back-End.

Microsoft Windows en espafiol. Este sera utilizado en las
estaciones de trabajo.

Java Developer Kit. Este sera utilizado para la ejecucion y
codificacion de la Aplicacion.

Microsoft Office 2003 Profesional en espafiol.
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4. INSTALACION DEL SISTEMA MAS SEGUROS

El proceso de instalacion consiste en almacenar en su disco duro los programas
necesarios para que el Sistema Mas Seguros pueda funcionar. Lo siguiente le ayudara a
preparar e instruir la puesta en marcha del sistema.

4.1 REQUERIMIENTOS PREVIOS A LA INSTALACION

Antes de comenzar el proceso de instalacion debe cumplir con los siguientes requisitos.

1. Debido a que el Sistema de MAS SEGUROS es una aplicacion Cliente-Servidor, en
el lado del Servidor se debe haber realizado la instalacion previa de la Base de Datos
SQL SERVER 2000 y todos sus componentes.

2. Tener los discos o el CD de instalacion del Sistema de MAS SEGUROS.
3. Eliminar todos los archivos temporales de su computadora.

4. El disco duro por lo menos debe tener 2 GB de espacio libre, para poder trabajar
Optimamente.

5. Verificar los archivos y carpetas de su disco duro en busca de errores, y también la
superficie del disco. Esto lo puede hacer con NORTON UTILITES o con Microsoft
SCANDISK que viene con Windows Server 2003.

6. Con el paso del tiempo, los archivos pueden quedar divididos en fragmentos
almacenados en diferentes lugares del disco duro. Estos archivos aparecen enteros al
abrirlos pero su PC tarda mas tiempo en leerlos y escribir en ellos. Utilice NORTON
UTILITES o el Desfragmentador de disco que viene con Windows.

7. Cerrar todas las aplicaciones que estén corriendo actualmente.

V/ Sugerencia: Véase la seccion Mantenimiento de su PC.

@
,ﬁj Nota: Es importante que se cumplan con los requerimientos mencionados, para
que el Sistema de MAS SEGUROS pueda instalarse y funcionar correctamente.

PROTCOM Capitulo 4 — Pigina 1 ESPOL
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4.2 PROCESO DE INSTALACION

Esta seccion describe como instalar el Sistema de SCI en su PC, una vez cumplido con
los requerimientos anteriores, los pasos para instalar el Sistema de SCI son los

siguientes:

4.2.1 INSTALACION DE JAVA 2 SDK

1. De un clic en el boton Inicio
clic.
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Figura 4.1

Instalacién del Java 2 SDK. Paso |
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2. Enseguida se abre la pantalla del Panel de Control en donde usted debe seleccionar el

icono

Agregar o quitar programas y dar doble clic.

S & T =y —

(o Testab 2, e
gj i ryats Sommts

.. |l 2
t\ﬂ(m
E 4 £ ) Tianat name |
| ik et Tamadia: w3 |
i e
| sttt e (T
ettt Doyt UL
1 v 7 Rt Erviscwmmmente FE v MO Tt 1, s
B Dz S0, T M T 1, e
e e e = i T

Figura 4.2 Instalacion del Java 2 SDK. Paso 2

3. A continuacion se muestra la siguiente pantalla, en donde usted debe dar un clic en el
boton CD o disquete.

TP, Heagpre ol ey (10 o ST

Figura 4.3 Instalacion del Java 2 SDK. Paso 3
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4. Enseguida se muestra una pantalla en donde se pide insertar el disquete # 1 en el
drive A: o el CD en la lectora de CD-ROM si su PC lo tiene. Una vez realizado esto de
un clic en el boton Siguiente >.

Instalar programa desde disco o CD-ROM x|

Imeesie el deco o & CD-ROM de pnimesa mctalacidn del
pooducho v, & contruaciin, hags clc em Sapuente

Alds Lm_l I Cancelsn l

Figura 4.4 Instalacion del Java 2 SDK, Paso 4

5. Ahora ingrese la ubicacion del archivo ejecutable de instalacion. Por ejemplo si el
archivo se encuentra en la unidad A: debe escribir A:\j2sdk-1 4 0 03-windows-
i586.exe. Si no estd seguro del nombre del archivo puede dar un clic en el botéon
Examinar.

tjecutar el programa de instalacion X |

wiimdiows mo puds enconinas & programea de imstaanidm
Haga clic en Avss para mtemitain de musva Hags clic en
Esamiman pana realicar wna Iiogued mamual dell programs
die nnsitalaodmn

|

Figura 4.5 Instalacion del Java 2 SDK. Paso 5
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6. Si usted did un clic en el boton Examinar busque el archivo j2sdk-1 4 0 03-

windows-i586.exe ya sea en el disquete o en el CD de instalacién y de un clic en el
botén Abrir o presione ENTER.

L0 |

™
Wi stige dewd | Tipm Iffmg#hk‘m ot S \L‘ {_Im

Figura 4.6 Instalacion del Java 2 SDK. Paso 6

7. En seguida el programa cargara los archivos necesarios para la instalacion del Java 2
SDK.

* Java 2 SDK - InstallShield Wizard

[Extvaciting Files
Tihe contientts: ot tins: paciage ane beng edraded

Flisase vl witile the InstallSiteid Wicerd extracts the flies needed to mstall Tavea 2
D o youn compulss.. This: may tale afew moments..

InstallShield

Figura 4.7 Instalacion del Java 2 SDK. Paso 7
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8. Espere un momento mientras se preparan los archivos de instalacion. Después
aparece una pantalla de Bienvenida en donde usted puede continuar o salir de la

instalacion del Java 2 SDK.

InstaliShield Wizard X

‘Welcome o The InstallShetd Wieard to Java 2
SDEK. SE v1.40_03

Tt rectianll S et 2988 oozt vl st Sl 2 SO, SE
wiL & 0_05 om gouw compuien  To comimes, clicikt Mt

Figura 4.8 Instalacion del Java 2 SDK. Paso 8

9. Si usted hizo clic en continuar, mostrara la siguiente pantalla de Licencia, donde hara
clic en Yes si desea continuar con la instalacion; en caso contrario,
cancelarla dando un clic en el boton Cancel y enseguida el programa de instalacion
emitird un mensaje de confirmacion.

InstaliShield Wizard

License Agresment

IrstallShatd o e

Plizsme nea the hnllowamg icence aqreemert camiuils g

h hmmmmu.-.hmuhm

Micnosysteme, lmc.  Bimany Codte Licemee Agreement A
READ THE mmmm&mmm PROVIDED:

SELECTING THE z ABREEMWENT.
IF 0L DO WO AGREE TOALL THESE TERMS. PROMPTLY RETURR THE v

Do pow accept ol ithe tems ot e preceding Lcense Agreement” | gow chocss o, e
seitup vill ciose: To meball faea 2 SDK, SE w1.4 005 yow must accept s agreemesnt

P s e P

Figura 4.9 Instalacién del Java 2 SDK. Paso 9

usted podra
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Sisttagp i oot cramypbbeie. T pom ot e soet gy o vaw, e Crmpves: v apestind o it will ot Be

Yiempsmizy ream e ety e att e e bo compliste e opsnatfons.
e gy S ymywantt o quit e s

|

Figura 4.10 Instalacion del Java 2 SDK Mensaje de Confirmacién. Paso 9

10. Si usted eligioé Yes al aceptar la Licencia del Java 2 SDK, se mostrara la siguiente
pantalla en donde puede elegir el directorio en donde se va a instalar la aplicacion. El
programa de instalacién mostrard un directorio por omision.

Choose Destination Locaton
Seinct hofiiten witere Tatup willl el s

[P TR T s ———

T immgitall) b iae: Finitden. clich. Mt To metall o & diffensmt oldisn, dick Browse amd seliech
ameither il

~ DesimaiomFalilien —

{ |
| CARedT A0 O3 Biowes | ;

IristalS bueld

<Back  [Hmas Cancet |

Figura 4.11 Instalacion del Java 2 SDK. Paso 10
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11. A continuacion, el programa de instalacion de Java 2 SDK mostrara la pantalla de
seleccion de componentes, no modifique ninguna opcién y haga clic en Next

(Siguiente).
Select Components
Chonee the compaments Sattup willl metall é).,/
St e compomenit yowwant o instal] and cle the congments pouds ol wantts
- Despion————————
A Miative interface Headen Fies | Litvevies amdi evecubables for |
2 Demas { the-Jiawa 2 S banls.
A Java Sounmes |
[ Jlawes 2 Fuamtime £ et (Fimdiiowes dftve omily |
E
|
D e |
Space Regqumed om T B27EE K
At am T TFE2336 K
st aliShimld ——— e s o e T o e S et el ekl oL
cBack [ mews | comes |

Figura 4.12 Instalacion del Java 2 SDK. Paso 11

12. En seguida el programa de instalacion mostrara la pantalla que indica los
exploradores para el cual se va a instalar el Java Plug-in. Si tiene instalado Netscape 6,

haga clic en la caja de opcidn y luego haga clic en siguiente.

InstallShield Wizard

oo T Phogpie il s v chefmlt s e o b oo vz

I Mescape 5

Fameil

! o ey ccthamaee thee cliedftandt i v il TT ) Phiogim: [Comivoil

Figura 4.13 Instalacion del Java 2 SDK. Paso 12
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13. Si todas las comprobaciones estdn correctas la instalacion del Java 2 SDK se
iniciard, presentando una pantalla en donde se informa el avance de la instalacion. Usted
tendrd que esperar hasta que llegue al 100%.

InstaliShield Wizard
Setap Siatos

Ty T —————

Iinstiallimg: ~ Progyam fies .
CN2edh T4 0G5 gedi it jmr

Figura 4.14 Instalacion del Java 2 SDK. Paso 13

14. El siguiente mensaje informara si hubo problemas en la instalacion o si se ha
realizado correctamente. Si todo estuvo correcto, haga clic en finalizar.

InstaliShield Wizard

InstaltS hveltd "Wizand Complete

VNI
@ Jien 2 SR, SE w1 A0 B3 Setugp i mowe compiete.

Seliect ihe apitam, belows i waw sk i, vew: the BEATNE e
v fron e oo Sboult veibail s mas: o e el o

i, Frmehh o coomapiisite: St

Figura 4.15 Instalacién del Java 2 SDK. Paso 14
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4.2.2 INSTALACION DEL JREPORT

1. De un clic en el botén Inicio &‘.‘."ﬁ'{, seleccione gK’Panel de Control y de doble

clic.
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Figura 4.16 Instalacién del JReport. Paso 1

2. Enseguida se abre la pantalla del Panel de Control en donde usted debe seleccionar el

—
}
|.¢Z 5

icono *

Agregar o quitar programas y dar doble clic.
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Figura 4.17 Instalacién del JReport. Paso 2

3. A continuacion se muestra la siguiente pantalla, en donde usted debe dar un clic en el
boton CD o disquete.

Figura 4.18 Instalacion del JReport. Paso 3

PROTCOM Capitulo 4 — Pdgina 11 ESPOL




Manual de Usuario Sistema de Seguros

4. Enseguida se muestra una pantalla en donde se pide insertar el disquete # 1 en el
drive A: o el CD en la lectora de CD-ROM si su PC lo tiene. Una vez realizado esto de

un clic en el botdn Siguiente >,

instalar programa desde disco o CD-ROM
lingesite & deco o & CDHROM die pamens inctalscom del

Pooducto . 2 Conlmuacin, haga cic en Sigusne

Figura 4.19 Instalacion del JReport. Paso 4

5. Ahora ingrese la ubicacion del archivo ejecutable de instalacion. Por ejemplo si el
archivo se encuentra en la unidad A: debe escribir A: \ jrpsetup.exe. Si no estd seguro
del nombre del archivo puede dar un clic en el botén Examinar.

Wimdiowes me pudo enconka o programe de nctalacom
Hiags chc enlivés pars intenitain de muesn Hags oic en
Esammnar paa redlca una bioqueds manusl dell programa
die instEBDn

1 [ Eseminar.. |

Figura 4.20 Instalacion del JReport. Paso 5
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6. Si usted dio un clic en el botéon Examinar busque el archivo jrpsetup.exe ya sea en el
disquete o en el CD de instalacion y de un clic en el botén Abrir o presione ENTER.

-il

o= Eifte._ Tl ynssfion dimoniuading Wapert: arel
WP i
" : . ~ i
ot det| Tow  (Toommabear v [ Cwesw ]

Figura 4.21 Instalacién del JReport. Paso 6

7. En seguida el programa mostrara la siguiente pantalla informandole la ubicacion del
Java 2 SDK previamente instalado. Haga clic en OK.

InstaliShield Java Edition

it e Waihaeal W acihame Mo
Dligch: T, v it he appilcaion

i [ R T (e % =

Figura 4.22 Instalacion del JReport. Paso 7
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8. Espere un momento mientras se preparan los archivos de instalacion. Después
aparece una pantalla de Bienvenida en donde usted puede continuar o salir de la

instalacion del JReport.

o ipsl_éi‘ﬂ’s.ﬁs.@-!d‘

ik Cancel at amy tene to ot the retaliation. Press test
o contirue with the nstaliation

0t Ty PRl D, Py TE S in SEvEre ol S crmarl
S sekde wrees e

Figura 4.23 Instalacién del JReport. Paso 8

/g Nota: Si desea cancelar la instalacion, haga clic en Cancelar.

9. Si usted eligié Next (Siguiente) con la instalacion del JReport, se mostrard la pantalla
en donde puede elegir el directorio en donde se va a instalar la aplicacion. El programa

de instalacion mostrara un directorio por omision.

e e =7 | B

e | e | camm |

Figura 4.24 Instalacidn del JReport. Paso 9
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10. Si usted eligié Si con la instalacion del JReport, mostrara la siguiente pantalla en
donde debera proporcionar el usuario y la clave del JReport. Para la clave, usted tendra
que ir a la pagina web: www. jinfonet.com y proporcionar su correo electrénico que no
sea de algun proveedor gratuito tal como Hotmail o Yahoo, para que le envien una clave
para hacer uso del programa por 30 dias.

Figura 4.25 Instalacién del JReport. Paso 10

11. Si no proporciona el usuario y/o la contrasefia o ingresa algun caracter que no le
corresponde, el programa de instalacion dara el siguiente error:

%= Security

Figura 4.26 Mensaje de Error

PROTCOM Capitulo 4 — Pdgina 15 ESPOL




Manual de Usuario Sistema de Seguros

12. A continuacion, el programa de instalacion de JReport mostrard la pantalla de
informacién de datos proporcionados y fecha de expiracion. Haga clic en Next
(Siguiente).

Figura 4.27 Instalacion del JReport. Paso 12

13. A continuacidn el programa de instalacion muestra la pantalla de aceptacion de la
licencia del programa. Haga clic en Aceptar todos los términos de la licencia y luego en
Siguiente.

Figura 4.28 Instalacion del JReport. Paso 13
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14. A continuacion el programa de instalacion muestra la pantalla de peticion de afiadir
a la instalacion de rutas de clases de componentes externos del sistema. Haga clic en

siguiente solamente.

& InstallShield Javal Fdition

installSfited ——————

T Add additional classpaths o locate external
system components such as a JDEC driver o1 a
User Defipe »

Figura 4.29 Instalacién del JReport. Paso 14

15. A continuacion el programa de instalacion esta listo para iniciar la instalacion de

JReport. Haga clic en siguiente.

% InstatiShield JavaTm fdition

Chk et to contimge.

instafishieta=— - it s

Figura 4.30 Instalacién del JReport. Paso 15
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16. A continuacion el programa de instalacion muestra la pantalla en la cual le pide si,
esta conectado a Internet a través de un servidor Proxy, le especifique direccién IP de
red y nimero del puerto de paso. Haga clic en siguiente solamente.

Figura 4.31 Instalacién del JReport. Paso 16

17. A continuacion el programa de instalacion empezara a instalar el JReport.

Figura 4.32 Instalacion del JReport. Paso 17
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18. El siguiente mensaje informard si hubo problemas en la instalacién o si se ha
realizado correctamente. Si todo estuvo correcto, haga clic en finalizar

Figura 4.33 Instalacion del JReport. Paso 18
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4.3.3 INSTALACION DEL SISTEMA DE MAS SEGUROS

1. De un clic en el boton Inicio®IME0 seleccione = Ejecutar y de doble clic.

Administrador

B simboo del sistemo (3 panei e cortri >
emtm :
Media €)) &uda y sopoete vécrico

V5] cona sesie [0 spacw

Figura 4.34 Instalacion del Sistema de MAS SEGUROS. Paso 1

2. Enseguida se abre la ventana de ejecutar, en donde usted debera digitar la Unidad del
CD seguido de 2 puntos y digite Instalar.bat

= Escriba el nombre del programa, carpeta, documento o

.‘5 recuwrso de Internet que desea que Windows alwa.

fbrr: | Dinstalwbal 00 >

Cocs ) (oo ] (ram )

Figura 4.35 Instalacion del Sistema de MAS SEGUROS. Paso 2
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3. A continuacion se copiard todo el Sistema de MAS SEGUROS en el Disco Duro.

Creara el directorio MAS SEGUROS en la raiz del disco duro y alli instalara el
sistema.

yNota: El programa no emite ningun mensaje de finalizada la copia de archivos.

4. A continuacion debera crear el acceso directo en el Escritorio para poder ejecutar el
Sistema de MAS SEGUROS. Primero haga clic botdn derecho en el Escritorio de su

computador y luego seleccione Nuevo y mueva el puntero del ratén en Acceso
Directo, haga clic en esta opcion.

Ovgaricas ionos ’
Ay

Vindows Server2003

Figura 4.36 Instalacion del Sistema de MAS SEGUROS. Paso 4
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5. A continuacion el programa presentara la pantalla de Creacion de Acceso Directo,
en la cual debe hacer clic en Examinar.

S’Nota: Los pasos siguientes creardn el acceso directo para ejecutar el Sistema de
MAS SEGUROS, pero no podra ejecutar el sistema sin haber creado el DSN del
sistema, cuyos pasos se describen a continuacion de los pasos de acceso directo.

Crear acceso direclo

Figura 4.37 Instalacion del Sistema de MAS SEGUROS, Paso 5

6. Enseguida se muestra una pantalla de Buscar carpeta en la cual busque el disco C: y
la carpeta.

Buscar carpeta

Seleccione el desting del acceso divecto a continuacion:

B < Discolocal (C:) |
® () Archivos de programa
B ) i2sdk1.4.0
B ) WEGOS_G
= O (e
® ) Program Flles
® ) TempEls
B ) WINDOWS

Gwmcapetal I Aceptal Cmcelul
A

Figura 4.38 Instalacion del Sistema de MAS SEGUROS Paso 6.
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7. Una vez que hizo clic en MAS SEGUROS, haga clic en MAS SEGUROS y luego en
el boton Aceptar

Buscar carpeta 21x]

Selecoone e destino del acceso directo a continuacion:

= < Disco local (C:)
# ) Archivos de programa
# () Documents and Settings
® ) i2sdk1.4.0
B ) EGDS_G
= ) MEDIKEN
=] meDDEN
# 1) Program Files
® ) TempEl4
B [ WINDOWS

s | (] oo |
V)

Figura 4.39 Instalacion del Sistema de MAS SEGUROS. Paso 7

8. A continuacion el programa regresa a la pantalla anterior, pero con la informacion
de la aplicacion la cual se hara el acceso directo. Haga clic en siguiente.
Crear acceso directo : ‘j-m—_;g:‘?:t_ s _x}
Exte asistente ke ayuda 3 oear accesos devectos para
peogamas, archivos, capetasomhc&sode
red, ofﬁ'etl:icnaslb
Esoriba la ubicacion del elemento:

[N oo |

Haga dhc en Siguiente para continuar .

<ptrss [ opmente>]  concelw |

Figura 4.40 Instalacion del Sistema de MAS SEGUROS. Paso 8
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9. A continuacién muestra la ventana para seleccionar un titulo para el programa. Si
desea puede modificar el nombre, caso contrario haga clic en Finalizar.

Seleccionar un titulo para el programa B o x|

Esoiba un nombre para este acceso deecto:

(==

Haga cic en Finalizar para oear & acceso dvecto.

Figura 4.41 Instalacién del Sistema de MAS SEGUROS. Paso 9

Con estos pasos habra creado el acceso directo para el Sistema de MAS SEGUROS.

Para ejecutar el Sistema, haga clic en
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4.4.4. CONFIGURACION DEL DSN

1. De un clic en el botén Inicio 2 Iniclo  celeccione B'Panel de Control y de doble
clic.

B romn. s g swoos

e Lgegy hardwears

5 Agregw o qutar progranes

P Avantso Conpect

il Bartadetareas ¥ e e

& Conedones de red >
W Configurscin regional y e sdona

e Duspostreos: de wego

B Depositvos de sorido v audo

', EscAneresy chmyas >
: -_‘9 Fechay hora
8 Fusntes
3 S ] = Ao cn e
Wi S - = 8 i
i e & JoaPlginl 4D @ sdmiristrador de equibeo de cega de red
e M e AMGTENEIVES Y scench P L g -
l ./ tuploravor de Winduws w : S B Mdastrace do Serviios do
- ) Mouse § Adrictre su servids
e | R tesesens v s & ik o=
e PR e e Oty Fp—
@% 9)_’“ 4 Mok Connection Manage: &~ i MET 11
49 Mkia Modes Options. B conb de Mcrosoft JETF 1.1
Bu*m '-)!-r T Mombres d ¥ fas descsnades 51 Conk e Sewvicis sl Tentinal Server
{ A, Opcones de sccesbided B Oveca de seguidsd local
!m*"‘m ¥ tecits. ) Opcones de carpeta H Ervutamients y s remcts
3 Opuiones d= enevgia [ Ertidad emsisara de ertiados
| W] pacresaft office word 2003 @ Opoones de Iotemet (5 Excimosrenctes
L. Orcones de teliforo y midem BB cercias de Termingl Server
R O & DA Creaibor
B S\ Pastals
8 quoTee & Otorgamsento de koencia
v e n 43 Setems E Percrmers

Figura 4.42 Configuracién del DSN del Sistema. Paso |

—

2. Al hacer clic en Panel de control usted debe seleccionar el iconohm Herramientas
Administrativas y dar doble clic.

4. A continuacion se presenta la ventana de Administrador de Origenes de Datos
ODBC, en el cual deberd hacer clic en DSN de Sistema y luego en Agregar.
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{ "Administrador de origenes de datos ODBC PR i _ !l xi’

Comolsdes | Tiacac | Apupacondeconesones |  Acecade
DSHdewuso |  DSMdestema |  DSMdearchwo

Oirigenes de dados de wsuano

IM— [ Conolados i Agaga|
Micsosolt dBase Diver [ dbf)

Escel Fies Microsoft Excel Diver ["xds) Dustar I

MS Access Datsbase Microsolt Access Dnver [ mdb)

Conbguar.. |

== Lin Diigen de datos de usuaio DDBE aimacens inkmacion de conesdsn
(8] 5 ioveedon d= dsios indicado. Un Digen de dsios de uuano 6l es
vizible y uliicable en el equipo actual pos el usuano ndcado.

Im Cmnelul Aphcar ' Ayuda _l‘

Figura 4.43 Configuracién del DSN del Sistema. Paso 2

5. A continuacion se muestra la siguiente pantalla, en donde usted debe dar un clic en
SQL Driver (*.mdb) y luego haga clic en Finalizar.

Crear nuevo origen de datos ] s 3 XII

Seleccione un conbolador para &l que desee estableces un
ongen de datos.

| Mombee
Mictosolt DDBC tor Dsacle
Microsoft Pasados Devveer [".db )
Microsoft Pasados-Tredes [“.db )
Micsosolt Tesdt Duver " b “.csv)
Microsoft Test-Tresher [ bd. "csv)
Microsolt Visual FoodPso Darver
Whcrosolt Visual FosPro- Tretbes

[SOL Seiver |
4] |

<]
L2

= e e e e [

conss [ Fnskem | Concels |

Figura 4.44 Configuracion del DSN del Sistema. Paso 3
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6. Enseguida se muestra una pantalla en donde debe digitar el Nombre del origen de
datos: MAS SEGUROS y a continuacion haga clic en el boton Seleccionar.

rear un nuevo origen de datos para SQL Server A z!

Este asutenie le spudaa a crear un ongen de daloe ODEC que podia
unan para coneclarse a SOL Server.

£0uS nombe desea uliza para refeinse & oigen de datos?

I - -]
+Como desea descrbe of ongen de datos?
Dowode |

¢Con qué servidor SOL Server desea coneclarse?
Sendor. {Espol

Figura 4.45 Configuracién del DSN del Sistema. Paso 4

7. Enseguida se muestra una pantalla donde pregunta como desea comprobar la
autentificacion del ID de inicio de seccion de SQL.

Lamo dezea que SOL Serves compruebe la autenbcadad del Id de sacio
de sesin?

cﬁmhmtmﬂl.ﬂ!odutiﬁndn‘
isesion de sed t
r~ Conls auleniicacion de SOL Server. medianle un id de inicio de
TEEn y una contiasefia escitos por &l usuann:
Paia cambia Is bibinteca de red usada paia comurecarse con SOL
Server, haga clc en Conbguacion del chente.
Corfigacion def chente.. |
> Conectar con SOL Serves para obtenes la conbguracion
peedstemmnada de la: opciones de coniguiacion adicionales.
Id deinicio de sesion: fAdministrador
Contrasefia, [

Figura 4.46 Configuracion del DSN del Sistema. Paso 5
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8. En la ventana de siguiente aparecera donde escoger la base de datos deseada que es
MAS SEGUROS seleccionamos y damos siguiente.

rear un nuevo origen de datos para SQL Server i et

N~ IV Establece: Ia spuente base de datos como predotemminada;

=T E

I Adpmia nombse del archivo de Ia bace de dailos

-3 Crear procedimientos almacenados temporales pera instucciones
STL preparadas v eiminar los procedimientos aimacenados

£ 56i0 &l descorectar
c Al desconectar y cuando sea conveniente mienitras esté
conectado,
P Usar identificadoses entrecomilados ANS1
¥ Usar rados. rellenos y advetencias ANS1

r Usar el servidor SQL Server de conmitacion por emor si el
servidor SGOL Server primanic no se encuentra disponible.

< Alrac lSag—qu l:ucdrl Awdal

Figura 4.47 Configuracion del DSN del Sistema. Paso 6

9. A continuacion el sistema mostrara nuevamente la ventana para probar el origen de
datos ODBC SQL. Haga clic en Aceptar.

Se creaa un nuevo ongen de datos DDBL con la siguente
conhguiacion:
ODBC de Miciosoft SOL Server Version 03851022 = |

Figura 4.48 Configuracién del DSN del Sistema. Paso 7
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Figura 4.49 Configuracion del DSN del Sistema. Paso §

10. En seguida el programa regresa a la ventana del Administrador de origenes de datos
ODBC con el DSN de MAS SEGUROS ya configurado. Haga clic en Aceptar para
finalizar la configuracion.

"Admunistrador de origenes de datas ODBC

Conboladoses | Tiazas ’ Agrupacion de ¢ o I A ade
DSH de usuaso | DSH de sistema i DSM de archivo

Duigenes de datos de usuand:

e s

Micsosolt dBase Dives |- dbl)

Encel Files Micsosoft Exceld Drives (" ds) Qustas I
Mediken SOL Server

MS Access Dalabase Micsosolt Access Driver " mdb) Conbgusar_ |

R
%,

Un Drigen de datos de 30 DDBL 2im S :;?
(8| i peoveedos de datos indicado. Un Osgen de datos de usuanic sélo -
wisible y ullicable en of equapo actual por &l usuano ndcado. qo‘\’ Q‘E“-
(o
l Aceptar l t&l:ﬂl_l Bplicar l Ayuda @0‘86
o L
Figura 4.50 Configuracién del DSN del Sistema. Paso 9 QW
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5. ARRANQUE DEL SISTEMA DE MAS SEGUROS

5.1 ENCENDER LA COMPUTADORA

1. Encender el switch de potencia del CPU (Power a ON).
2. Encender el switch de potencia del monitor (Power a ON).

3. Aparecera la siguiente pantalla para iniciar la sesion en WINDOWS SERVER 2003.

5 ']
Windows Server2003

Figura 5.1 Pantalla para iniciar Windows Server 2003
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4. El Sistema Operativo Windows Server 2003 dependiendo de cual tenga instalado,
empezard a cargarse. Aparecerd una pantalla como esta:

i I3
Windows Server 2003

v : | waz “BO o

Figura 5.2 Escritorio de Windows.

5. A continuacién usted podra ver en el escritorio de Windows (pantalla principal) el
icono del Sistema “MAS SEGUROS” en caso de tener un acceso directo.

6. Si Ud. encuentra el icono del Sistema sobre el escritorio solo tiene que dar doble
clic sobre €l.

7. Si no lo encuentra debe buscarlo en el botén Inicio M, luego de un clic en
programas, busque la carpeta Sistema “Mas Seguros™ y de un clic en “Mas
Seguros™.

8. Después de haber encontrado el icono del sistema, presentara la pantalla de

Seguridad del Sistema “MAS SEGUROS”, donde debera ingresar el Login y
Password de acceso.

Mas Seguro

Figura 5. 3 Mensaje de Inicio de Sesion del Sistema.
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9. Ingrese su Identificacion de Usuario en la caja de texto usuario.
10. Ingrese la Contrasefia o Clave de Acceso en la caja de texto contrasefia .

11. Una vez ingresado su Contraseria, presione ENTER.

12. Si Usted desea salir del Sistema de “Mas Seguros” de un clic en el boton

Cancelar

o de un clic en el boton

13. Si usted ingresa espacio en blanco en las cajas de texto de usuario y contrasefia,
el Sistema “Mas Seguros™ dara el siguiente mensaje de error:

Figura 5. 4 Mensaje de error de Campo en blanco

&

: Aceptar : = z pLs
14. Haga un clic en x , el Sistema de “Mas Seguros™ le va a permitir
ingresar nuevamente en la cajas de texto de usuario y contrasefia.

15. Si usted ingresa un usuario que no existe en la caja de texto de usuario, el
Sistema “Mas Seguros”dara el siguiente mensaje de error:

Aceptar

Figura 5.5 Mensaje de error de Usuario incorrecto
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16. Haga un clic en

*

Aceptar

nuevamente el usuario.

, el Sistema “Mas Seguros™ le va a permitir ingresar

17. Si usted ingresa errada la contrasefia, el Sistema “Mas Seguros”dara el siguiente

mensaje de error:

Figura 5. 6 Mensaje de error de Contrasefia incorrecta

18. Haga un clic en

+*
Aceptar

nuevamente la contrasefia.

, el Sistema “Mas Seguros™ le va a permitir ingresar

19. Si no se puede conectar a la base de datos, se presentara el siguiente mensaje:

. #Eror nD esperaio®

Microsoff]jODBC Microsoft
‘Access Driver] The Microsoft Jet database

“SGmMensaje’. Make sure it exists anil That
lits name s spelled correctly.

Microsoft Access Driver] The Microsof Jet

ilatabase engine cannot find the mprd tahle

or query SGmlsoany’. Make sure it exists

anilThat Its name is spelled correctly.

Figura 5.7 Mensaje de Informacion
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20.Haga un clic en
automaticamente.

el Sistema “Mas Seguros” se cancelara

Para ingresar otra vez al Sistema “Mas Seguros” debera seguir nuevamente desde el
séptimo paso.

21. A continuacion le aparecera el Ment Principal del Sistema “ MAS SEGUROS™.

Figura 5. 8 Pantalla Principal
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6. INICIANDO OPERACION EN SISTEMA MAS SEGURO

6.1 INGRESO AL SISTEMA MAS SEGUROS

Después de haber ingresado al Sistema de Seguros aparecera la pantalla de Ingreso a
Sistemas.

Mas Seguro

Figura 6.1  Pantalla de Ingreso a Sistemas.

6.2 SISTEMA DE MAS SEGUROS

Para acceder al Sistema de Mas Seguros, el usuario deberd ingresar la clave de acceso
para que ejecute y abra el Sistema de Seguros.

Luego usted podra acceder a la opcion que necesite.

Figura 6.2  Opciones del Meni Principal.
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6.3 MENU SISTEMA

Desde aqui podra acceder a las opciones para habilitar y deshabilitar sesion del sistema

y el administrador podra desde aqui crear usuarios con permisos para la utilizacion del
sistema “MAS SEGUROS”.

Figura 6.3  Opciones del Ment Sistema.

6.4 MENU VER

En este menud podra habilitar y deshabilitar las barras de herramientas de acuerdo a sus
gustos o necesidades del usuario.

Figura 6.4 Opciones del Menu Ver.
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6.5 MENU MANTENIMIENTO

Desde aqui se podra dar mantenimiento y poder agregar algunas opciones que necesite
el sistema para el mejor uso del sistema para que cumpla con todas las necesidades para
el usuario o afiliados.

Figura 6.5 Opciones del Meni Mantenimiento.

Figura 6.6 Opciones del Meni Mantenimiento.
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6.6 MENU PROCESOS

Desde aqui tendra la facilidad de generar documentos que le usuario necesidad para el
uso de los servicios de la compaiiia.

Figura 6.7 Opciones del Menu Proceso.

e T T

Figura 6.8 Opciones del Ment Proceso.
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Figura 6.9 Opciones del Ment Proceso.

6.7 MENU CONSULTA Y REPORTE

Desde aqui se podra visualizar todos los datos de los afiliados y empleados que
pertenezcan a la empresa o estén afiliados al seguro.

Figura 6.10 Opciones del Menti Consulta/ Reporte.
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6.8 MENU AYUDA

Esta pantalla nos sirve para saber mas de las personas que intervinieron en le desarrollo
del sistema “MAS SEGUROS™.

Figura 6.11 Opciones del Meni Ayuda.
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7. MENU SISTEMA

En este menu habra opciones para iniciar nueva sesion, configurar la impresora y salir
del sistema.

Figura 7.1  Menu Sistema.

7.1 SUSPENDER SESION

1. Haga clic en <<Sistema>> y Luego haga clic en Suspender Sesién y aparecera la
siguiente pantalla.

Figura 7.2 Pantalla de Suspender Sesion.
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7.2 HABILITAR SESION
Esta opcion le permitird iniciar nueva sesion.

1. Haga clic en <<Sistema>> y Luego haga clic en Habilitar Sesién y aparecerd la
siguiente pantalla.

Mas Seguro

Figura 7.3 Ingreso al Sistema

. 5 . y Cancelar |
2. Si desea cancelar la accion haga clic en la opcion ' 0 Dando un

clic en el boton ubicado en la esquina superior derecha de la pantalla. i

7.3 PERMISOS DE USUARIO

Esta opcidn le permitird crear usuarios con permisos para el manejo y poder tener un

mejor control sobre el sistema y no tenga mucho errores, ni perdida de informacion de
las personas que manejan el Sistema.

__|Administrar Permisos d
__|Cambiar Clave i
| Crear Nuevos Usuarios

| Eliminar Usuarios

Administrador | Modificar Permisos de Usuarios
AyudaiAcercade B
ConsultaReportAfillado | Reportde Afiliado
‘ConsultaReport/Bono Reportde Bono
|ConsultaReportCotizacion 1 Report de Cotizacion
(ConsultaReportiCupon | Report de Cupones

Figura 7.4  Pantalla sobre los Permisos de Usuarios.
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Nombre
Adrministrador de Sistema
3 Saul Ruilova Pilco
Hector Constante

Figura 7.5  Pantalla sobre los usuarios creados para la utilizacion del sistema Mediken.

7.4 SALIR

Esta opcion le permitira salir del Sistema MEDIKEN, al hacer esto se cerraran todas las
pantallas que estén abiertas. Para salir del sistema hay varias formas entre las cuales
estan:

e En el menu Archivo eligiendo la opcion <<Salir>>

e Dando un clic en el botc')n- ubicado en la esquina superior
derecha de la pantalla.
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8. MENU VER

En este menu se podran visualizar las barras de Herramientas y Estado.

¥ Barra de Herramientas
¥ Barra de Estado

Figura 8.1  Menu Ver.

8.1 BARRA DE HERRAMIENTAS

Permite hacer visible o no la Barra de Herramientas.

@l

Figura 8.2  Barra de Herramientas.

En esta barra se muestra:

BIBLIOTECA
CAMPUS
. " s ; A
o Acceso directo a Mantenimiento Corporativo. PEN
e | =" Acceso directo a Mantenimiento Familiar.
° s) Acceso directo a Mantenimiento Personal.
° ' Acceso directo a Mantenimiento Empleado.

Si la barra de herramientas no esta visible solo podra acceder a los programas
principales mediante el menu de opciones.
Si desea activar la barra de herramientas haga lo siguiente:
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® Haga clic en <<Barra de Herramientas>> del Menu Ver, enseguida esta opcion se
marcara con un visto.

Si desea desactivar la Barra de Herramientas haga lo siguiente:

® Haga clic en <<Barra de Herramientas>> del menu Ver, en este caso el visto
desaparecera como se muestra a continuacion.

Figura 8.3  Ment Ver - Barra de Herramientas.

® Haga clic en Barra de herramientas para activarla, caso contrario se desactiva como
se muestra a continuacion.

Figura 8.4  Barra de Herramientas desactivada.
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8.2 BARRA DE ESTADO

Permite hacer visible o no la Barra de Estado del sistema.
Administrador de Sistema  |admin [Formato de Fecha (mmiddiaaag) | 031812005 |

Figura 8.5  Barra de Estado.

En esta barra se muestra:

|Administrador de Sistema Identificacion del administrador.

ladmin Identificacién del Usuario. BIBLIOTECA
CAMPUS
. e
081 8/200¢ Feha del Sistema. RET

Para activar la Barra de Estado haga lo siguiente:

e Haga clic en la Barra de Estado del Menu Ver, enseguida esta opcion se marcara con
un visto.

Si desea desactivar la Barra de Estado haga lo siguiente:

e Haga clic en la Barra de Estado de Menu Ver, en este caso el visto desaparecerd
como se muestra a continuacion:

i

1
[¥ Barra de Herramientas
[0 Barra de Estado

Figura 8.6  Meni Ver - Barra de Estado.

e Haga clic en Barra de Estado para activarla, caso contrario se desactiva como se
muestra a continuacion.
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Figura 8.7  Pantalla del Sistema.
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9. MENU MANTENIMIENTO

Podra accesar al menti mantenimiento con la ayuda del Mouse y desde la barra de menu
podra seleccionar la opcion mantenimiento dando clic sobre el mismo.

Visualizando asi el menu respectivo.

Cargo Ctrl-R ‘
Cobertura Ctrl-v

Departamento Ctl-D

 Educacion Ctr-E ‘
. Compania Cirl-P
' FPago Ctil-F
HiTrabajo Cte-H
Provincia Ctrl-P
Plan Cirl-L

Figura 9.1  Meni Mantenimiento.

9.1. MANTENIMIENTO DE CARGO

Este mantenimiento permite la creacion y busqueda de los Cargos en la empresa.

9.1.1 ABRIR CARGO

Para ejecutar esta opcion lo hara de la siguiente manera:

1. Seleccione en la Barra de Menu la opcion <<Mantenimiento>>,
2. Después se desplegara el otro menu del cual seleccionara <<Cargo>>.,

El sistema presentara la pantalla que se muestra a continuacion:
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Figura 9.2  Mantenimiento de Cargo.

| Nota: El botén Nuevo cambia a Grabar.

9.1.2. NUEVO CARGO

Para ingresar un nuevo Cargo deberd realizar los siguientes pasos:

0

1. Dé clic en el boton Nuevo i, se habilitan los botones Cancelar ____m" l y

Buscar __LI._l

2. El codigo que aparece en la caja de texto codigo es secuencial, es decir que cuando
haga un nuevo ingreso automaticamente se mostrara él numero de ingreso que sigue,
bloqueandose la caja de texto del codigo para que no se pueda manipular durante el
ingreso y habilita la caja de texto Fecha Inicial.

3. Tiene que ingresar un cargo.

Cargo | Auxiliar Contable |

Figura 9.3  Pantalla sobre el ingreso de un Cargo.
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4. Tiene que seleccionar a que departamento pertenece..

Departamento | Caja .. |

Figura 9.4  Pantalla de seleccion de Departamento.
5. Haga clic en el Boton Grabar.

6. Se presentara el siguiente mensaje de confirmacion y da un clic en Aceptar.

Mantemimiento de Cargos x Upto.

Figura 9.5  Mensaje — Grabar Cargo.
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9.1.3. MODIFICAR CARGO

Para Modificar una Cargo debe realizar los siguientes pasos:

1. Dé clic en el boton buscar_izu y aparecera la siguiente pantalla.

Figura 9.6  Mensaje — Consulta de Cargo.

2. Dé doble clic en la casilla del Codigo de Cargo que desea modificar y volvera a la
pantalla Mantenimiento de Cargo con los datos elegidos.

e

3. Si los datos existen se cargan los datos y se activa el boton Modificar

4. Una vez cargados los datos podra actualizarlos con tan solo posesionarse sobre
cualquiera de ellos.

5. Dar clic en el boton Modificar y aparecera el siguiente mensaje de confirmacion dar

clic en la opcidn -M efectuara la Modificado del Cargo y si el proceso
resulto con éxito mostrara el siguiente mensaje.

Mensaje

Figura 9.7  Mensaje — Datos Modificados.
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9.1.4. ELIMINAR CARGO

Para Eliminar una Cargo debe realizar los siguientes pasos:

1. Dé clic en el botén buscar =t | y aparecera la siguiente pantalla.

Figura 9.8  Mensaje — Consulta de Cargo.

2. Dé doble clic en la casilla del Codigo de Cargo que desea Eliminar y volvera a la
pantalla Mantenimiento de Cargo con los datos elegidos.

bt

3. Si los datos existen se cargan los datos y se activa el boton

4. Y procedemos a Eliminar el Cargo seleccionado.

5. Dar clic en el botén Eliminar y aparecera el siguiente mensaje de confirmacion dar

: .. | {nee O . .
clic en la opcion == ' efectuara la Eliminacion de la cuenta y si el proceso resultd

con éxito mostrard el siguiente mensaje.

Figura 9.9  Mensaje — Datos Eliminado.
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9.2 MANTENIMIENTO COBERTURA

Permite ingresar nuevas especialidades que no se encuentran registradas en el sistema y
que nos permiten tener un control de todas las especialidades existentes en el mundo y
poder dar mejor servicio al afiliado.

9.2.1 ABRIR COBERTURA

Para ejecutar esta opcion lo hara de la siguiente manera:

1. Seleccione en la Barra de Menu la opcion <<Mantenimiento>>,
2. Después se desplegara el otro menu del cual seleccionara <<Cobertura>>,
El sistema presentard la pantalla que se muestra a continuacion:

Figura 9.10 Mantenimiento de Cobertura.

rNata: El boton Nuevo cambia a Grabar.

9.2.2. NUEVA COBERTURA

Para ingresar una nueva Cobertura debera realizar los siguientes pasos:

1. Dé clic en el botoén Nuevo !
de salir_m"_l

L—A—L . y se habilitan los botones de buscar__=_| y el

PROTCOM
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2. Se debe ingresar una Descripcion.

Descripcién | Consulta Externa |

Figura 9.11  Ingreso de Descripcion.
3. Se debe ingresar el valor.

Valor $ @

Figura 9.12 Ingreso del valor.

4. Ingrese del Descuento.
Descuento [ 25[ %

Figura 9.13 Ingreso de Descuento.

5. Seleccione el plan a su conveniencia.

Plan | 5000 v/

Figura 9.14  Seleccién del Plan.

6. Haga clic en el Boton Grabar‘

7. Se presentara el siguiente mensaje de confirmacion que los datos fueron grabados.

Mantenimiento de Coberturas

o Se agrabailo con exito

Figura 9.15 Mensaje — Grabar
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9.2.3. MODIFICAR COBERTURA

Para Modificar una Cobertura debe realizar los siguientes pasos:

1. Dé clic en el botén buscar —si_| y aparecera la siguiente pantalla.

o 0.0 -
1 Caonsulta E .. 300

yd Eamenes .. 30.00 25

3 Examenss. .. 500 ez
q s

Figura 9.16 Mensaje — Consulta de Cobertura.

2. Dé doble clic en la casilla del Cédigo de Cobertura que desea modificar y volvera a
la pantalla Mantenimiento de Cobertura con los datos elegidos.

3. Silos datos existen se cargan los datos y se activa el boton Modificar el

4. Una vez cargados los datos podra actualizarlos con tan solo posesionarse sobre
cualquiera de ellos.

5. Dar clic en el boton Modificar y apareceré el siguiente mensaje de confirmacion dar

clic en la opcion =222 efectuard la Modificacion vy si el proceso resulté con
€xito mostrara el siguiente mensaje.

Figura 9.17 Mensaje — Datos Modificados.
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9.2.4. ELIMINAR COBERTURA

Para Eliminar una Cobertura debe realizar los siguientes pasos:

1. Dé clic en el botén buscar st | y aparecers la siguiente pantalla.

Consulta General Cobeturas x plan

Figura 9.18 Mensaje — Consulta de Cobertura.

2. Dé doble clic en la casilla del Codigo de Cobertura que desea Eliminar y volvera a la
pantalla Mantenimiento todas las Coberturas con los datos mostrados.

3. Si los datos existen se cargan los datos y se activa el boton|_ x A

4. Y procedemos a Eliminar la Cobertura seleccionada.

5. Dar clic en el botén Eliminar y aparecera el siguiente mensaje de confirmacion dar

clic en la opcion @ efectuara la Eliminacion y si el proceso resultd con éxito
mostrara el siguiente mensaje.

Figura 9.19 Mensaje — Datos Eliminado.

PROTCOM
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9.3. MANTENIMIENTO DEPARTAMENTO

Este mantenimiento permite la creacion de nuevos departamentos de la empresa.

9.3.1 ABRIR DEPARTAMENTO

Para ejecutar esta opcion lo hara de la siguiente manera:

1. Seleccione en la Barra de Ment la opcion <<Mantenimiento>>,
2. Después se desplegara el otro ment del cual seleccionara <<Departamento>>,
El sistema presentara la pantalla que se muestra a continuacion:

Figura 9.20 Mantenimiento Departamento.

[ Nota: El boton Nuevo cambia a Grabar.

9.3.2. NUEVO DEPARTAMENTO

Para ingresar un nuevo Departamento debera realizar los siguientes pasos:

1. Dé clic en el botén Nuevo ﬂl—l, y se habilitan los botones de buscar_u_'l_li-. 'y
salir_ﬁb_l
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2. El codigo que aparece en la caja de texto codigo es secuencial, es decir que cuando
haga un nuevo ingreso automaticamente se mostrara el nimero de ingreso que sigue,
bloqueandose la caja de texto del codigo para que no se pueda manipular durante el
ingreso y habilita la caja de texto Descripcion.

3. Ingrese el Departamento.

Departamento | Presidencia %

Figura 9.21 Descripcion de Tipo de Movimiento.

4. Haga clic en el Boton Grabar.

5. Se presentard el siguiente mensaje de confirmacién que se grabo con éxito.

Mantenimiento de Dptos

NCEpLEr

v
Figura 9.22 Mensaje — Grabar . Q%e
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9.3.3. MODIFICAR DEPARTAMENTO

Para Modificar un Departamento debe realizar los siguientes pasos:

1. Dé clic en el boton buscar =t y aparecera la siguiente pantalla.

Consulta General de departamento

Figura 9.23 Mensaje — Consulta de Departamento.

2. Dé doble clic en la casilla del Codigo del Departamentos que desea modificar y
volverd a la pantalla Mantenimiento Departamento con los datos elegidos.

B |

3. Silos datos existen se cargan los datos y se activa el botén Modificar

4. Una vez cargados los datos podra actualizarlos con tan solo seleccionar cualquiera
de ellos.

5. Dar clic en el boton Modificar y aparecera el siguiente mensaje de confirmacion.

Figura 9.24 Mensaje — Confirmacién de Modificado.

6. Dar clic en la opcion =1 para seguir con el ingreso o Modificado de otro

departamento.
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9.3.4. ELIMINAR DEPARTAMENTO

Para Eliminar una Departamento debe realizar los siguientes pasos:

1. Dé clic en el boton buscar b ] y aparecera la siguiente pantalla.

Consulta General de departamento

Figura 9.25 Mensaje — Consulta de Departamento.

2. Dé doble clic en la casilla del Codigo de Departamento que desea Eliminar y volvera
a la pantalla Mantenimiento con los datos mostrados.

3. Si los datos existen se cargan los datos y se activa el boton x

4. Y procedemos a Eliminar el Departamento seleccionado.

5. Dar clic en el boton Eliminar y aparecera el siguiente mensaje de confirmacion dar

clic en la opcion =1 efectuara la Eliminacion y si el proceso resulté con éxito
mostraré el siguiente mensaje.

Figura 9.26 Mensaje — Datos Eliminado.
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9.4. MANTENIMIENTO EDUCACION

Este mantenimiento permite el ingreso de nuevos niveles de Educacion.

9.4.1 ABRIR EDUCACION

Para ejecutar esta opcion lo hara de la siguiente manera:

1. Seleccione en la Barra de Menu la opcion <<Mantenimiento>>,

2. Después se desplegara el otro menu del cual seleccionara <<Educacion>>.

El sistema presentara la pantalla que se muestra a continuacion:

Figura 9.27 Mantenimiento Educacion.

(Nota: El boton Nuevo cambia a Grabar.
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9.4.2. NUEVO NIVEL DE ESTUDIO
Para ingresar un nuevo Nivel de Educacion debera realizar los siguientes pasos:

1. Dé clic en el boton Nuevo @, y se habilitan los botones de buscar_=t | y |

cancela&t.

2. El coédigo que aparece en la caja de texto codigo es secuencial, es decir que cuando
haga un nuevo ingreso automaticamente se mostrara el nimero de ingreso que sigue,
bloqueandose la caja de texto del codigo para que no se pueda manipular durante el
ingreso v habilita la caja de texto Descripcion.

3. Ingrese la Descripcion de Educacion.

Descripeion | Primaria |

Figura 9.28 Descripcion de Educacion.

o

4. Haga clic en el Boton

5. Se presentara el siguiente mensaje de confirmacion.

Figura 9.29 Mensaje — Grabar

6. Dar clic en la opcion ‘-@L para seguir con el ingreso o Modificado de otro
departamento.
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9.4.3. MODIFICAR EDUCACION

Para Modificar Niveles de Educacion debe realizar los siguientes pasos:

1. Dé clic en el botén buscar =t y aparecerd la siguiente pantalla.

Figura 9.30 Mensaje — Consulta Niveles de Educaci6n.

2. Dé doble clic en la casilla del Cdodigo de Educacion que desea modificar y
volverd a la pantalla Mantenimiento de Educacion con los datos elegidos.

Ty |

3. Silos datos existen se cargan los datos y se activa el boton Modificar

4. Una vez cargados los datos podra actualizarlos con tan solo seleccionar cualquiera
de ellos.

5. Dar clic en el boton Modificar y aparecera el siguiente mensaje de confirmacion.

Figura 9.31 Mensaje — Confirmacién de Moditicado.

6. Dar clic en la opcion ‘- para seguir con el ingreso o Modificado de otro
departamento.
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9.4.4. ELIMINAR EDUCACION

Para Eliminar una Educacion debe realizar los siguientes pasos:

1. Dé clic en el boton buscar hsd | y aparecera la siguiente pantalla.

Instruceion
0 1 a
1 Primaria
2 Secundaria —_— ]
3 Superior =

Figura 9.32 Mensaje — Consulta de Niveles de Educacion.

2. Dé doble clic en la casilla del Cédigo de Educaciéon que desea Eliminar y volverd a la
pantalla Mantenimiento con los datos mostrados.

3. Si los datos existen se cargan los datos y se activa el botén X

4. Y procedemos a Eliminar el Nivel de Educacién seleccionado.

5. Dar clic en el botén Eliminar y aparecerd el siguiente mensaje de confirmacion dar

]

Ace

clic en la opcion efectuara la Eliminacion y si el proceso resulto con éxito
mostrara el siguiente mensaje.

e Registro Eliminado

| coptar

Figura 9.33 Mensaje — Datos Eliminado.
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9.5. MANTENIMIENTO COMPANIA

Este mantenimiento permite la creacion de Compaiias.

9.5.1 ABRIR COMPANIA

Para ejecutar esta opcion lo hara de la siguiente manera:

1. Seleccione en la Barra de Menu la opcion <<Mantenimiento>>,
2. Después se desplegara el otro menu del cual seleccionarda <<Compaiiia>>,

El sistema presentara la pantalla que se muestra a continuacion:

B gﬁp
P v | ChmisdChmitin. | |
Bimenify | |
Codiom | | Teliimn | I [P | ~]
E mail | ,chuf |
[ lll e

Figura 9.34

Mantenimiento Compaiiia.

| Nota: El botén Nuevo cambia a Grabar.

9.5.2. NUEVA COMPANIA

Para ingresar una nueva Compaiiia debera realizar los siguientes pasos:

1. Dé clic en el botén Nuevo

o

cancel

O

2. Ingrese el RUC de la Compaiiia.

E, y se habilitan los botones de buscar_lst | y

PROTCOM
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3. Ingrese un nombre, fecha, provincia, ciudad, direccion, codigo de area, teléfono,
plan, email, contacto. Los datos deben ingresarse completos para poder registrarse
como compaiiia existente,

Figura 9.35 Pantalla de Compafifa con todos sus datos.

4. Haga clic en el Boton

5. Se presentara el siguiente mensaje de confirmacion.

iento de Companias

Figura 9.36 Mensaje — Grabar .

6. Dar clic en la opcion para seguir con el ingreso o Modificado de otra

Compaiiia.
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9.5.3. MODIFICAR COMPANIA

Para Modificar una Compaifiia debe realizar los siguientes pasos:

1.

2.

6.

Dé clic en el boton buscarﬁzJj y aparecera la siguiente pantalla.

Figura 9.37 Mensaje — Consulta Compafiia.

Dé doble clic en la casilla del RUC de tipo Compaiiia que desea modificar y volvera
a la pantalla Mantenimiento Compaiiia con los datos elegidos.

By |

Si los datos existen se cargan los datos y se activa el botén Modificar

Una vez cargados los datos podra actualizarlos con tan solo seleccionar cualquiera
de ellos.

Dar clic en el boton Modificar y aparecera el siguiente mensaje de confirmacion.

Dar clic en la opcion -d para seguir con el ingreso o Modificado de otra

Compaiiia.
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9.5.4. ELIMINAR COMPANIA

Para Eliminar una Compatfiia debe realizar los siguientes pasos:

1. Dé clic en el botén buscar | y aparecera la siguiente pantalla.

Figura 9.39 Mensaje — Consulta de Compafifa.

2. Dé doble clic en la casilla del RUC de cuenta que desea Eliminar y volvera a la
pantalla Mantenimiento con los datos mostrados.

3. Si los datos existen se cargan los datos y se activa el botén x .

4. Y procedemos a Eliminar la Compafiia seleccionada.

5. Dar clic en el botén Eliminar y aparecera el siguiente mensaje de confirmacion dar

clic en la opcién -4 efectuara la Eliminacién y si el proceso resulté con éxito
mostrard el siguiente mensaje.

Figura 9.40 Mensaje — Datos Eliminado.
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9.6. MANTENIMIENTO FORMA DE PAGO

Este mantenimiento permite la creacion de tipos de movimientos que se generan en los
asientos contables.

9.6.1 ABRIR FORMA DE PAGO

Para ejecutar esta opcion lo hara de la siguiente manera:

1. Seleccione en la Barra de Men la opcion <<Mantenimiento>>.

2. Después se desplegara el otro ment del cual seleccionarai<<Forma de Pago>>.
El sistema presentara la pantalla que se muestra a continuacion:

Iias Depuny,

Datos ite Tipos de Pagos
Descripeiom.  |Efecivos |

D[« i[> ][ x |[ %

Figura 9.41 Mantenimiento Forma de Pago.

I Nota: El boton Nuevo cambia a Grabar.

9.6.2. NUEVA FORMA DE PAGO

Para ingresar un nuevo Tipo de Movimiento debera realizar los siguientes pasos:

0

1. Dé clic en el boton Nuevo I

saliril.

!, y se habilitan los botones de buscar..l:lJ y
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2. El codigo que aparece en la caja de texto codigo es secuencial, es decir que cuando
haga un nuevo ingreso automaticamente se mostrara el nimero de ingreso que sigue,
bloqueandose la caja de texto del codigo para que no se pueda manipular durante el
ingreso y habilita la caja de texto Descripcion.

3. Ingrese la Descripcion de Forma de Pago.

Deseripcion | Por tarjeta de credito |

Figura 9.42 Descripcién Movimiento Forma de Pago.

6. Haga clic en el Boton Grabar.

7. Se presentara el siguiente mensaje de confirmacion.

8. Dar clic en la opcion
Formas de Pago.

Figura 9.43 Mensaje — Grabar .

_L__;Acenta | para seguir con el ingreso o Modificado de otras

PROTCOM
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9.6.3. MODIFICAR FORMA DE PAGO

Para Modificar Forma de Pago debe realizar los siguientes pasos:

1. Dé clic en el botén buscar =t y aparecera la siguiente pantalla.

Figura 9.44 Mensaje — Consulta Forma de Pago.

2. Dé doble clic en la casilla del Cédigo Forma de Pago que desea modificar y volvera
a la pantalla Mantenimiento Forma de Pago con los datos elegidos.

3. Silos datos existen se cargan los datos y se activa el boton Modificar

By

4. Una vez cargados los datos podra actualizarlos con tan solo seleccionar cualquiera

de ellos.

5. Dar clic en el boton Modificar y aparecera el siguiente mensaje de confirmacion.

Figura 9.45 Mensaje — Confirmacién de Modificado.

6. Dar clic en la opcion
Formas de Pago.

Acepta

para seguir con el ingreso o Modificado de otras

PROTCOM
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9.6.4. ELIMINAR FORMA DE PAGO

Para Eliminar una Forma de Pago debe realizar los siguientes pasos:

1. Dé clic en el botén buscar =t y aparecera la siguiente pantalla.

@

L

2 Tarjela de ...
3 Chegue

Figura 9.46 Mensaje — Consulta de Forma de Pago.

2. Dé doble clic en la casilla del Codigo de Forma de Pago que desea Eliminar y volvera
a la pantalla Mantenimiento con los datos mostrados.

3. Si los datos existen se cargan los datos y se activa el boton X

4. Y procedemos a Eliminar la Forma de Pago seleccionada.

5. Dar clic en el boton Eliminar y aparecera el siguiente mensaje de confirmacion dar
clic en la opcién Aceptar

mostrard el siguiente mensaje.

efectuara la Eliminacion y si el proceso resultoé con éxito

Figura 9.47 Mensaje — Datos Eliminado.
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9.7. MANTENIMIENTO HORAS DE TRABAJO

Este mantenimiento permite ingreso de las nuevas horas de trabajo de los empleados de
la empresa.

9.7.1 ABRIR HORAS DE TRABAJO

Para ejecutar esta opcion lo hara de la siguiente manera:

1. Seleccione en la Barra de Menu la opcién <<Mantenimiento>>.
2. Después se desplegara el otro menu del cual seleccionara<<Horas de Trabajo>>.
El sistema presentard la pantalla que se muestra a continuacion:

Figura 9.48 Mantenimiento Horas de trabajo.

] Nota: El boton Nuevo cambia a Grabar.

9.7.2. NUEVA HORAS DE TRABAJO

Para ingresar una Jornada de trabajo debera realizar los siguientes pasos:

1. Dé clic en el botén Nuevo nih, v se habilitan los botones de buscar_H_l: y
cancela:_ﬁb;_l]-
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2. El cddigo que aparece en la caja de texto codigo es secuencial, es decir que cuando
haga un nuevo ingreso automaticamente se mostrara el nimero de ingreso que sigue,
bloquedndose la caja de texto del coédigo para que no se pueda manipular durante el
ingreso y habilita la caja de texto Descripcion.

3. Ingrese la Nueva Jornada de trabajo.

Jomada {18h00 pm a 0Bh0O am|
Figura 9.49 Ingreso de la nueva jornada.
4. Ingrese la descripcion.
Deseripeién | Noctuma v|
Figura 9.50 Ingreso de la Descripcidn.
5. Haga clic en el Boton
6. Se presentara el siguiente mensaje de confirmacion.
Mantenimiento de Horario de Trabajo X
‘ ‘Sea yrabailo con exito
Figura 9.51 Mensaje — Grabar .

7. Dar clic en la opcion Aceptar para seguir con el ingreso o Modificado de otras
Horas de Trabajo.
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9.7.3. MODIFICAR HORAS DE TRABAJO

Para Modificar Las jornadas de trabajo debe realizar los siguientes pasos:

1. Dé clic en el botén buscar = y aparecera la siguiente pantalla.

n q m“- ) I - I

1 Mo Busna 1900 pen 2 06M00...|
2z | Dingrmia G6NE0 @ 12n00

3 jm_lm _ 8ama 18 pm

Figura 9.52 Mensaje — Consulta de Horas de Trabajo.

2. Dé doble clic en la casilla del Cédigo de Horas de Trabajo que desea modificar y
volvera a la pantalla Mantenimiento Horas de Trabajo con los datos elegido.

3. Silos datos existen se cargan los datos y se activa el boton Modificar

4. Una vez cargados los datos podré actualizarlos con tan solo seleccionar cualquiera
de ellos.

5. Dar clic en el botén Modificar y aparecera el siguiente mensaje de confirmacion.

Mensaje

Figura 9.53 Mensaje — Confirmacién de Modificado.

6. Dar clic en la opcion -
Horas de Trabajo.

 para seguir con el ingreso o Modificado de otras
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9.7.4. ELIMINAR HORAS DE TRABAJO

Para Eliminar las Horas de Trabajo debe realizar los siguientes pasos:

1. Dé clic en el boton buscar —ui_| y aparecera la siguiente pantalla.

I‘: s S e = ‘

(7]

1 Raghuma 1900 pm 2 OEOO...
2 Diwrna 0600 2 12000

3 Diwsrnaa |8 aem & 18 g

Figura 9.54 Mensaje — Consulta de Horas de Trabajo.

2. Dé doble clic en la casilla del Codigo Horas de Trabajo que desea Eliminar y volvera
a la pantalla Mantenimiento con los datos mostrados.

3. Si los datos existen se cargan los datos y se activa el boton | x

4. Y procedemos a Eliminar la Horas de Trabajo seleccionada.

5. Dar clic en el botén Eliminar y aparecera el siguiente mensaje de confirmacion dar

clic en la opcion I efectuara la Eliminacion y si el proceso resulté con éxito
mostrard el siguiente mensaje.

Figura 9.55 Mensaje — Datos Eliminado.
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9.8. MANTENIMIENTO PROVINCIA

Este mantenimiento permite el ingreso de las provincias que no consten en el sistema.

9.8.1 ABRIR PROVINCIA
Para ejecutar esta opcion lo haré de la siguiente manera:
1. Seleccione en la Barra de Menu la opcién <<Mantenimiento>>.

2. Después se desplegara el otro ment del cual seleccionara <<Provincia>>, ‘
El sistema presentara la pantalla que se muestra a continuacion:

Figura 9.56 Mantenimiento Provincia.

] Nota: El boton Nuevo cambia a Grabar.

9.8.2. NUEVA PROVINCIA

Para ingresar un nueva Provincia debera realizar los siguientes pasos:

1. Dé clic en el botén Nuevo [i", y se habilitan los botones de buscariilsid y
cancelar_m!_l
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2. El codigo que aparece en la caja de texto codigo es secuencial, es decir que cuando
haga un nuevo ingreso automdticamente se mostrard el nimero de ingreso que sigue,

bloqueandose la caja de texto del codigo para que no se pueda manipular durante el

ingreso y habilita la caja de texto Descripcion.

3. Ingrese la nueva Provincia.

Provitveia | Sucumbios |

Figura 9.57 Descripcion de Tipo de Movimiento.

5. Se presentara el siguiente mensaje de confirmacion.

4. Haga clic en el Boton

Mantenimiento de Provincias

o Seha grabailo |
| Prmagies) |

Figura 9.58 Mensaje — Grabar Tipo de Movimiento.

'Aceptar

6. Dar clic en la opcion
Provincia.

para seguir con el ingreso o Modificado de otra
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9.8.3. MODIFICAR PROVINCIA

Para Modificar una Provincia debe realizar los siguientes pasos:

1. Dé clic en el boton buscar = y aparecera la siguiente pantalla.

Figura 9.59 Consulta Provincia .

2. Dé doble clic en la casilla del Cédigo de Provincia que desea modificar y volvera a la
pantalla Mantenimiento Provincia con los datos elegido.

=

3. Si los datos existen se cargan los datos y se activa el boton Modificar

4. Una vez cargados los datos podré actualizarlos con tan solo seleccionar cualquiera de
ellos.

5. Dar clic en el botén Modificar y aparecera el siguiente mensaje de confirmacion.

Figura 9.60 Mensaje — Confirmacion de Modificado.

6. Dar clic en la opcién -- para seguir con el ingreso o Modificado de otra
Provincia.
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9.8.4. ELIMINAR PROVINCIA

Para Eliminar una Provincia debe realizar los siguientes pasos:

1. Dé clic en el boton buscar =t | y aparecera la siguiente pantalla.

Figura 9.61 Mensaje — Consulta de Provincia.

2. D¢ doble clic en la casilla del Codigo de Provincia que desea Eliminar y volvera a la
pantalla Mantenimiento con los datos mostrados.

3. Si los datos existen se cargan los datos y se activa el boton x

4. Y procedemos a Eliminar la Provincia seleccionada.

5. Dar clic en el boton Eliminar y aparecera el siguiente mensaje de confirmacion dar

. .. | |Ace] ; iy ’ . "
clic en la opcion ' efectuara la Eliminacion y si el proceso resulté con éxito

mostraré el siguiente mensaje.

Figura 9.62 Mensaje — Datos Eliminado.
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9.9. MANTENIMIENTO PLAN

Permite registrar a todos los usuarios o afiliados con que plan afiliarse y ver cual es el
que mas le convienen para sus necesidades.

9.9.1 ABRIR PLAN
Para ejecutar esta opcion lo hara de la siguiente manera:
1. Seleccione en la Barra de Menu la opcion <<Mantenimiento>>.

2. Después se desplegara el otro ment del cual seleccionara <<Plan>>,
El sistema presentara la pantalla que se muestra a continuacion:

Figura 9.63 Mantenimiento Plan,

| Neta: El boton Nuevo cambia a Grabar.

9.9.2. NUEVO PLAN
Para ingresar un nuevo Plan debera realizar los siguientes pasos:

1. Dé clic en el botén Nuevo m y se habilitan los botones de buscar=t_| y

cancelarili.
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20

3.

4.

5.

6.

El cédigo que aparece en la caja de texto codigo es secuencial, es decir que cuando
haga un nuevo ingreso automaticamente se mostrara el numero de ingreso que sigue,
bloquedndose la caja de texto del c6digo para que no se pueda manipular durante el
ingreso y habilita la caja de texto Descripcion.

Ingrese la Descripcion de Plan.

Descripeion | 5000 |

Figura 9.64 Descripcion de Plan.
-0

Se presentara el siguiente mensaje de confirmacion.

Haga clic en el Boton

Mantenimiento de Plan de Seguros

Figura 9.65 Mensaje — Grabar .

l im:eptaﬂ

Dar clic en la opcion
Plan.

para seguir con el ingreso o Modificado de otra
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9.9.3. MODIFICAR PLAN

Para Modificar un Plan debe realizar los siguientes pasos:

1. Dé clic en el botén buscar st y aparecera la siguiente pantalla.

7] { a
a 5000
z 7000
3 12000 7

Figura 9.66 Consulta de Planes.

2. Dé doble clic en la casilla del Codigo de Plan que desea modificar y volvera a la
pantalla Mantenimiento Plan con los datos elegidos.

By

3. Si los datos existen se cargan los datos y se activa el botén Modificar

4. Una vez cargados los datos podra actualizarlos con tan solo seleccionar cualquiera de
ellos.

5. Dar clic en el boton Modificar y aparecera el siguiente mensaje de confirmacién.

Figura 9.67 Mensaje — Confirmacion de Modificado.

6. Dar clic en la opcion ===t para seguir con el ingreso o Modificado de otra Plan.
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9.9.4. ELIMINAR PLAN

Para Eliminar un Plan debe realizar los siguientes pasos:

1. Dé clic en el botén buscar et y aparecera la siguiente pantalla.

Figura 9.68 Mensaje — Consulta de Plan.

2. Dé doble clic en la casilla del Codigo de Plan que desea Eliminar y volvera a la
pantalla Mantenimiento con los datos mostrados.

3. Si los datos existen se cargan los datos y se activa el botén x

4. Y procedemos a Eliminar el Plan seleccionado.

5. Dar clic en el boton Eliminar y aparecera el siguiente mensaje de confirmacion dar

; - Mceptaﬂ g S o vk ; ; ¢ s
clic en la opcién = efectuara la Eliminacion y si el proceso resultoé con éxito
mostrara el siguiente mensaje.

Figura 9.69 Mensaje — Datos Eliminado.
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9.10. MANTENIMIENTO EMPLEADO

Permite registrar a todos los usuarios 0 Empleados con todos sus datos para la afiliacion
al seguro y ver cual es el que mas le convienen para sus necesidades.

9.10.1 ABRIR EMPLEADO

Para ejecutar esta opcion lo hara de la siguiente manera:

1. Seleccione en la Barra de Ment la opcién <<Mantenimiento>>,

2. Después se desplegard el otro menu del cual seleccionard <<Empleado>>.

El sistema presentara la pantalla que se muestra a continuacion:

! i | ) Codl| | T M| L
:! :

Dt | 5] G | | ST ) Geld
m - e
b I & I w1 % %

Figura 9.70 Mantenimiento Empleados.

| Nota: El boton Nuevo cambia a Grabar.

9.10.2. NUEVO EMPLEADO

Para ingresar un nuevo Empleado debera realizar los siguientes pasos:

1. Dé clic en el boton Nuevo IE], y se habilitan los botones de buscar_lst_| y
cancela:___lm, ‘
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2. El cdodigo que aparece en la caja de texto codigo es secuencial, es decir que cuando
haga un nuevo ingreso automaticamente se mostrara el nimero de ingreso que sigue,
bloquedndose la caja de texto del codigo para que no se pueda manipular durante el
ingreso y habilita la caja de texto Descripcion.

3. Ingrese todos los datos del Empleado que se presenta en el mantenimiento para tener
un mejor control de los empleados.

Figura 9.71 Datos Personales del Empleado.

‘ 4. Si hay unos datos mas que desee agregar sobre el empleado puede hacerlo aqui.

5. Haga clic en el Boton ==

6. Se presentara el siguiente mensaje de confirmacion.

Figura 9.73 Mensaje — Grabar .

7. Dar clic en la opcidn == - para seguir con el ingreso o Modificado de otra Plan.
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9.10.3. MODIFICAR EMPLEADO

Para Modificar un Empleado debe realizar los siguientes pasos:

1. Dé clic en el boton buscar i y aparecerd la siguiente pantalla.

- _ = :

| b ] 'I ..
DocturMectr Fra | Canstante O

Dot Andhe Lages | Ganis Gar...
| DocoedelioAvdher |Praefo P

Figura 9.74 Consulta de Empleado.

2. Dé doble clic en la casilla del Cédigo de Empleado que desea modificar y volvers a
la pantalla Mantenimiento con los datos mostrados del Empleado elegido.

=

3. Si los datos existen se cargan los datos y se activa el botén Modificar

4. Una vez cargados los datos podra actualizarlos con tan solo seleccionar cualquiera
de ellos.

5. Dar clic en el boton Modificar y aparecera el siguiente mensaje de confirmacion.

Figura 9.75 Mensaje — Confirmacion de Modificado. BIBLIOTECA

CAMPUS
PENA

6. Dar clic en la opcion == 1 para seguir con el ingreso o Modificado de otra Plan.
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9.10.4. ELIMINAR UN EMPLEADO

Para Eliminar un Empleado debe realizar los siguientes pasos:

1. Dé clic en el boton buscar =t y aparecera la siguiente pantalla.

[ Mgttty | Codii |F) iy
vz Cesan |Gaocia Gar.. | (700456706 1970-00-1.._ |

-

Hedr Fra__|Consmate D 1918358021 [1976-00-0. |
| DactdAndre Loper |Gantia Gan. (1905450422 [1952-11-2. |
| Dochnuiio Andver |Froaio Pro.. 0918358001 1963-01-0.. |

AT

Figura 9.76 Mensaje — Consulta de Empleado.

2. D€ doble clic en la casilla del Cédigo del Empleado que desea Eliminar y volvera a la
pantalla Mantenimiento con los datos mostrados.

3. Si los datos existen se cargan los datos y se activa el boton x

4. Y procedemos a Eliminar al Empleado seleccionado.

5. Dar clic en el boton Eliminar y aparecerd el siguiente mensaje de confirmacion dar

clic en la opcion “===22=d efectuard la Eliminacién y si el proceso resultd con éxito
mostrard el siguiente mensaje.

Figura 9.77 Mensaje — Datos Eliminado.
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9.11. MANTENIMIENTO AFILIADO

Permite registrar a todos los afiliados con todos sus datos para la afiliacion al seguro y
ver cual es el que mas le convienen para sus necesidades.

9.11.1 ABRIR AFILIADO

Para ejecutar esta opcion lo hard de la siguiente manera:

1. Seleccione en la Barra de Menu la opcion <<Mantenimiento>>,

2. Después se desplegara el otro menu del cual seleccionara <<Afiliado>>.

El sistema presentard la pantalla que se muestra a continuacion:

Baak Tk e ;
e | Colidl e || T s IMW{I
i Thulbgo [l jjl‘m [ e Ji
e ) };m [eswre ]| |
Fomibe (Hmiw  w) TG [0ncns.dn i Empresadn Sagum | P [ |
oo as oy 1o i e

Figura 9.78 Pantalla del Afiliado.

{Nata: El boton Nuevo cambia a Grabar.

9.10.2. NUEVO AFILIADO

Para ingresar un nuevo Empleado debera realizar los siguientes pasos:

A

1. Dé clic en el botén Nuevo
cance[mi’

, ¥ se habilitan los botones de buscar_l_'l_J!"‘ 'y
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2. El codigo que aparece en la caja de texto cddigo es secuencial, es decir que cuando
haga un nuevo ingreso automéaticamente se mostrara el numero de ingreso que sigue,
bloqueandose la caja de texto del cddigo para que no se pueda manipular durante el
ingreso y habilita la caja de texto Descripcion.

3. Ingrese todos los datos del Afiliado que se presenta en el mantenimiento para
registrarlos en el sistema.

- Datos Personales i —— A SR
G [3 " ] L Tipode Afilado  [[Personal _w|

; Nombte || ucy de Rosario | Apelido [Gonzalez Gonzalez |Cédula 1105992632 | FechaMiae  [11/21/1958]

(B [ ] LugarNse [Duran | NoConmto [0 | Eduwecibn [[Secusdama vl
Profesion | vendedor i Fechaflng (0112772002 Bendo [[A ] Feheie (0112772005
EstadoCivil  [[Soltero . w] S E -
; Domicilio i mncha Edit Baht =
| Provincia [Gusys w| Cidedpyan | Teléfono 3368574 | Direceion M

Figura 9.79 Datos Personales del Afiliado.

4. Si hay unos datos mas que desee agregar sobre el empleado puede hacerlo aqui
también referencias personales la forma de pago a donde se le puede ir a cobrar y que
escoger un plan.

- Datos Adicionales 3 T Referencia Personal = e

5
| Diree.Trsbajo. [l ||| Nombre & Apelido [Mario Rojas — 1
szlfTﬂhiﬂ [2562389 || ‘ Teléforo 2145878 || |
Formade Pago [ Efectivos wi Dieccibnde Cobto | Oficina de la Empresa de Seguro || Plan [[5000 <]

Figura 9.80 Datos Adicionales.

5. Haga clic en el Boton |

6. Se presentara el siguiente mensaje de confirmacion.

@ i ki ki a ?\JS

| Aceptar |

Figura 9.81 Mensaje — Grabar .

Aceptar

7. Dar clic en la opcion
Plan.

para seguir con el ingreso o Modificado de otra
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9.10.3. MODIFICAR AFILIADO

Para Modificar un Afiliado debe realizar los siguientes pasos:

1. Dé clic en el botén buscar = y aparecerd la siguiente pantalla.

Persanall _|Luty de Ru.. | Gangalez G...| 1105860832 | 1968-11-2._

Familiar CrerCruz 3333333333 | 1971-06-2 .

Familige  WanoMacn _|Rujas Rojes |16086TE04Z|1968-11-2 . |50 N

5

|Persanall | Fadio |escivay . |000CEE4720 1971062 |32

Figura 9.82 Consulta de Afiliado.

2. Dé doble clic en la casilla del Codigo de Afiliado que desea modificar y volvera a la

pantalla Mantenimiento con los datos mostrados del Afiliado elegido.

3. Si los datos existen se cargan los datos y se activa el boton Modificar

=

4. Una vez cargados los datos podra actualizarlos con tan solo seleccionar cualquiera

de ellos.

5. Dar clic en el botéon Modificar y aparecera el siguiente mensaje de confirmacion.

Mensaje

6. Dar clic en la opcion

' para seguir con el ingreso o Modificado de otra Plan.
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9.10.4. ELIMINAR UN AFILIADO

Para Eliminar un Afiliado debe realizar los siguientes pasos:

1. Dé clic en el botén buscar el y aparecera la siguiente pantalla.

Consulla General Afiliados

Figura 9.84 Mensaje — Consulta de Afiliado.

2. D¢ doble clic en la casilla del Cédigo del Afiliado que desea Eliminar y volvera a la
pantalla Mantenimiento con los datos mostrados.

3. Si los datos existen se cargan los datos y se activa el boton x

4. Y procedemos a Eliminar al afiliado seleccionado.

5. Dar clic en el botén Eliminar y aparecera el siguiente mensaje de confirmacion dar

clic en la opecion === efectuara la Eliminacion y si el proceso resulté con éxito
mostrard el siguiente mensaje.

Figura 9.85 Mensaje — Datos Eliminado.
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9.12. MANTENIMIENTO FAMILIAR

Permite registrar a todos los afiliados con todos sus Familiares con el seguro y ver cual

es el que mas le convienen para sus necesidades.

9.12.1 ABRIR FAMILIAR
Para ejecutar esta opcién lo hara de la siguiente manera:

1. Seleccione en la Barra de Ment la opcion <<Mantenimiento>>,

2. Después se desplegara el otro menu del cual seleccionara <<Familiar>>,

El sistema presentara la pantalla que se muestra a continuacion:

z ORISR0 Fanmy Foiee [ ZH0N0OSTT Mermens " — me i
37 o !!7 = WM zlmmm Mlh - = i L =

B ST
osmeser: [0 e

~|[x|[a][®

&l
!E
|—|

Figura 9.86 Pantalla del Familiar.

liVata: El boton Nuevo cambia a Grabar.
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9.12.2. NUEVO FAMILIAR

Para ingresar un nuevo Familiar debera realizar los siguientes pasos:

i i P |
1. Dé clic en el boton Nuevo IEJ, y se habilitan los botones de buscarﬁ_] y
cancelar&l

2. El codigo que aparece en la caja de texto cddigo es secuencial, es decir que cuando
haga un nuevo ingreso automaticamente se mostrara el numero de ingreso que sigue,
bloquedndose la caja de texto del codigo para que no se pueda manipular durante el
ingreso y habilita la caja de texto Descripcion.

3. Ingrese todos los datos del Afiliado que se presenta en el mantenimiento para
registrarlos en el sistema.

coDIGO [ ’ |
NOMBRE | mario Maro
APELLIDO  Rgjas Rojas

CLIR.. 0908676042 |
PROVINCIA Egmeraldas |
CIUDAD £ mate
DIRECCION | cpile 3452 y Sucre j
TELEFONO 7565653 |

o

Figura 9.87 Datos del Afiliado.

4. Ingresamos los datos de los familiares una identificacion, nombres, fecha que
parentesco tiene con el afiliado y los demas datos y luego los agregamos con el

boton ﬂ i

1N
d| |

Fecha Nac Parentesco
||03124i2005 )

Figura 9.88 Datos Familiares.

5. Después todos los familiares del Afiliado apareceran en lista en la parte inferior del
mantenimiento.

0916358021 _ Fanny Rojas__ Hermana |N |
0  |marcoRojas | 20/05/1960 |Abuelto |18 |8 |100 _

e

Figura 9.89 Datos Familiares.
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|
6. Si deseamos quitar un Familiar de la lista lo asemos con el boton Lﬁ—l "

7. Luego procedemos al registro de los mismos haciendo clic en el Boton '*

8. Se presentara el siguiente mensaje de confirmacion.

Figura 9.90 Mensaje — Grabar .

_Aceptar

9. Dar clic en la opcién & :
Plan.

para seguir con el ingreso o Modificado de otra
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9.12.3. MODIFICAR FAMILIAR

Para Modificar un Plan Familiar debe realizar los siguientes pasos:

1. Dé clic en el botén buscar = y aparecera la siguiente pantalla.

Consulta General Afil

Fanmy Fanmy | Cruz Cuz (1871082 .

[Wianio Weno | Rujes Rojes |0S066TE04Z | 1960 11-2. |

Figura 9.91 Consulta de Familiar.

2. D€ doble clic en la casilla del Codigo de Familiar que desea modificar y volverd a la
pantalla Mantenimiento con los datos mostrados del Familiar elegido.

Ty

3. Si los datos existen se cargan los datos y se activa el botén Modificar

4. Una vez cargados los datos podré actualizarlos con tan solo seleccionar cualquiera de
ellos.

5. Dar clic en el boton Modificar y aparecera el siguiente mensaje de confirmacion.

Mensaje

R
.l‘_r-l.t\r"..H

Figura 9.92 Mensaje — Confirmacién de Modificado.

6. Dar clic en la opcion [@ para seguir con el ingreso o Modificado.
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9.12.4. ELIMINAR FAMILIAR

Para Eliminar un Plan Familiar debe realizar los siguientes pasos:

1. Dé clic en el boton buscar 2 y aparecera la siguiente pantalla.

i | Apetin |

| Fammy IFm-‘EGM 3333333333 1971-08-2... |50

e Wean |Rojes Rujes (0006876042 [1968-11-2_ |50

Figura 9.93 Mensaje — Consulta de Familiar.

2. Dé doble clic en la casilla del Codigo del Familiar que desea Eliminar y volvera a la
pantalla Mantenimiento con los datos mostrados.

3. Si los datos existen se cargan los datos y se activa el botdn x

4. Y procedemos a Eliminar al Familiar seleccionado.

5. Dar clic en el boton Eliminar y aparecera el siguiente mensaje de confirmacion dar
. .y ) i r - 3 ., - - r .
clic en la opcion * Acoptar efectuara la Eliminacion y si el proceso resulto con éxito
mostrara el siguiente mensaje.

Figura 9.94 Mensaje — Datos Eliminado.
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9.13. MANTENIMIENTO CORPORATIVO

Permite registrar a todos los afiliados con todos con sus Compaiiias y seleccione el
seguro que mas le convienen para sus necesidades.

9.13.1 ABRIR CORPORATIVO
Para ejecutar esta opcién lo hara de la siguiente manera:
1. Seleccione en la Barra de Menu la opcién <<Mantenimiento>>,

2. Después se desplegara el otro menu del cual seleccionara <<Corporativo>>,

El sistema presentara la pantalla que se muestra a continuacion:

R ey B T = .
N ONEASHITS  esderConal TRONCOOF  |Pragremadin.. EESIE | TEES T
Z ___(EASMCT e S J8O620E [Contedor T __ 3 T !
: : = i SeeeTes . | 5
|
eeemamite [ o0 0) : ®

et 2m

o= i[> ][l e][ * ] mes —h

Figura 9.95 Pantalla del Corporativo.

|i\’ota: El boton Nuevo cambia a Grabar.
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9.13.2. NUEVO CORPORATIVO

1. Para ingresar un nuevo Corporativo debera realizar los siguientes pasos:

0

2. Dé clic en el botén Nuevo l L, y se habilitan los botones de buscar_u_| v

cancelar_ﬁ_l“_L

3. El codigo que aparece en la caja de texto codigo es secuencial, es decir que cuando
haga un nuevo ingreso automaticamente se mostrard el nimero de ingreso que sigue,
bloqueandose la caja de texto del cédigo para que no se pueda manipular durante el
ingreso y habilita la caja de texto Descripeion.

4. Ingrese todos los datos de la Empresa que pertenezca se presenta en el
mantenimiento para registrarlos en el sistema.

CLIRUC  [0916358021 || . |

EMPRESA  Carlos Y Hector |
PROYINCIA Guayas

CIUDAD Duran
DIRECCION | ay Armazonas 112 |
TELEFONO | 5656562

E-MAIL ww.carloshector.net ec
CONTACTO o | BIBLIOTECA
CAMPUS
PENA

Figura 9.96 Datos de la Empresa.

5. Ingresamos los datos de la Empleados que pertenezcan a la dicha un identificacion,
nombres, fecha que parentesco tiene con el afiliado y los demas datos y luego los

agregamos con el botén ﬂ

Figura 9.97 Datos Empleados de la Empresa.

6. Después todos los Empleados apareceran en lista en la parte inferior del
mantenimiento.

1 ‘ l

i ed) = |
2 10916356021 |FannyRojas |20/0141970  Hermana [N | — i
a |0 ~ Marco Rojas | 20/05/(1960 | Abuelito (8 |8 100 {

Figura 9.98 Datos Ingresados de los Empleados.
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6. Si deseamos quitar un Empleado de la lista lo asemos con el botén

7. Luego procedemos al registro de los mismos haciendo clic en el boton I*

8. Se presentard el siguiente mensaje de confirmacion.

@ Se ha grabaio
[aceptar

Figura 9.99 Mensaje — Grabar .

9. Dar clic en la opcion -@-- para seguir con el ingreso o Modificado de otra
NuUevo registro.
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9.13.3. MODIFICAR CORPORATIVO

Para Modificar un Plan Corporativo debe realizar los siguientes pasos:

1. Dé clic en el boton buscar =t y aparecera la siguiente pantalla.

il R

Figura 9.100 Consulta de Corporativo.

2. D¢ doble clic en la casilla del Codigo de Corporativo que desea modificar y volvera a
la pantalla Mantenimiento con los datos mostrados del Corporativo elegido.

By

3. Si los datos existen se cargan los datos y se activa el boton Modificar

4. Una vez cargados los datos podra actualizarlos con tan solo seleccionar cualquiera de
ellos.

5. Dar clic en el boton Modificar y aparecera el siguiente mensaje de confirmacion.

6. Dar clic en la opcion

para seguir con el ingreso o Modificado.
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9.12.4. ELIMINAR CORPORATIVO

Para Eliminar un Plan Corporativo debe realizar los siguientes pasos:

1. D€ clic en el botén buscar b} y aparecera la siguiente pantalla.

G8G06ET3.. [2005-01-1_Aulw___ Corpurathg | Guayas
(8407446 . | 200G-01-Z. W Ramos  Camonsive: Gusvas

Figura 9.102 Mensaje — Consulta de Corporativo.

2. Dé doble clic en la casilla del Cédigo del Corporativo que desea Eliminar y volverd a
la pantalla Mantenimiento con los datos mostrados.

3. Si los datos existen se cargan los datos y se activa el boton x

4. Y procedemos a Eliminar el Plan Corporativo seleccionado.

5. Dar clic en el botén Eliminar y aparecera el siguiente mensaje de confirmacion dar

clic en la opcion ACEMAN | efectuard la Modificado de la cuenta y si el proceso resulto
con éxito mostrara el siguiente mensaje.

Figura 9.103 Mensaje - Datos Eliminado.  BIBLIOTECA
CAMPUS

PENA
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10. MENU PROCESO

Podra acceder al Menu Proceso con la ayuda del raton y desde la barra de menu podra
seleccionar la opcion Proceso dando clic sobre el mismo.

Visualizando asi el ment respectivo.

Emision 3

Control 4

Figura 10.1 Mena Proceso.

10.1. PRESUPUESTO COTIZACION

Mediante esta pantalla se procedera a registrar todos los datos de las personas
interesadas por un sistema de seguros.

10.1.1. ABRIR COTIZACION

Para ejecutar esta opcion lo hara de la siguiente manera:

1. Seleccione en la Barra de Menu la opcion <<Proceso>>.

2. Después se desplegara el otro menu del cual seleccionard <<Presupuesto>>,
3. Después se desplegara el otro menu del cual seleccionarda <<Cotizacion>>,

El sistema presentara la pantalla que se muestra a continuacion:

PIOEesa

GRIMEHAT Cotzacion <

Emision »
Control »

Figura 10.2 Menu Presupuesto Cotizacion.
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(3w vooff L. [[Wee joomsones |
Lo T |n._

'ﬂ-n_‘

Hm.immmr See | Emw |
1' ___fr_____“ = I 1

|

ls D= = [ % u; Ce 1!"'"“'“""

g imemudles

TomloPogar | 2518

Figura 10.3 Pantalla Presupuesto Cotizacion

[ Nota: El boton Nuevo cambia a Grabar.

10.1.2. NUEVA COTIZACION

Para ingresar una nueva Cotizacion debera realizar los siguientes pasos

1. Dé clic en el boton Nuevo 3

Se habilita el botén Eliminar (Sl

2. Ingrese el nombre del Cotizante.

Cotizante |Juan Garces

!, se habilita el boton Imprimir =1

, se habilita el botén Cancela,r-_ﬁb_ _Iﬂ

Se deshabilita el boton Buscar _U_L se habilita el boton Buscar %

Figura 10.4 Ingreso del Cotizante.

3. Se debe ingresar el nombre y apellido del usuario

[nmmm [

|

Figura 10.5 Ingreso del Nombre y Apellido.

PROTCOM
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4.

Ingrese el Sexo.
, v/

Figura 10.6 Ingreso de Sexo.

Seleccione la Maternidad y el valor mensual.

ﬁﬁmmj‘ﬂj V—mn.odi

Figura 10.7 Ingreso de Maternidad y valor mensual.

Ingrese el valor de Descuento en la parte inferior de la cotizacion.

Después debe agregarlo a la lista por medio del boto @

Si desea Imprimir la Cotizacion realizada a un usuario puede hacerlo por medio del

botdn &

Haga clic en el Boton Grabar

10. Se presentard el siguiente mensaje de confirmacion que los datos fueron grabados.

Figura 10.8 Mensaje — Grabar .
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10.1.3. MODIFICAR COTIZACION

Para Modificar una Cotizacién debe realizar los siguientes pasos:

1. Dé clic en el botén buscar =t y aparecera la siguiente pantalla.

Figura 10.9 Mensaje — Consulta de Cotizacion.

2. D¢ doble clic en la casilla del No. de Cotizacién que desea modificar y volvera a la
pantalla Mantenimiento con los datos elegidos.

3. Silos datos existen se cargan los datos y se activa el boton Modificar

4. Una vez cargados los datos podra actualizarlos con tan solo posesionarse sobre
cualquiera de ellos.

5. Dar clic en el boton Modificar y aparecera el siguiente mensaje de confirmacion dar

clic en la opcion g efectuard la modificacion de la cuenta y si el proceso
resulté con éxito mostrara el siguiente mensaje.

Mensaje

Figura 10.10 Mensaje — Datos Modificados.
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10.1.4. ELIMINAR COTIZACION

Para Eliminar una Cotizacién debe realizar los siguientes pasos:

1. Dé clic en el boton buscar._;l-_-l__l? y aparecerd la siguiente pantalla.

2002-01-2 . Jusm Genes 100
| 200G-01-2_Fecton Com.. 7000 [30.0

| 2006-97-2_Lwis Siva__|Tu00 550
| 2003-81-2._. Waniws Da... |7000 [enm

Figura 10.11 Mensaje — Consulta de Cotizacion.

2. Dé doble clic en la casilla del No. de Cotizacién que desea Eliminar y volvera a la
pantalla Mantenimiento con los datos elegidos.

3. Si los datos existen se cargan los datos y hay 2 maneras de eliminar la primera es

presionando en el botén .

4. La otra manera es por medio del boton i x | que también nos ayuda a Eliminar.

5. Dar clic en el botén Eliminar y aparecerd el siguiente mensaje de confirmacién dar

clic en la opcion - efectuara la Eliminacion y si el proceso resulté con éxito
mostrara el siguiente mensaje.

Figura 10.12 Mensaje — Datos Eliminado.
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10.2. EMISION CUPON

Es la peticion de usuarios o afiliados al pedir o adquirir cupones para el uso del mismo
en los empresas afiliadas con ese servicio.

10.2.1. ABRIR CUPON

Para ejecutar esta opcion lo hara de la siguiente manera:

1. Seleccione en la Barra de Menu la opcion <<Proceso>>.

2. Después desplegara el otro menu del cual seleccionard <<Emision>>,
3. Después se desplegara el otro menu del cual seleccionard <<Cupén>>.

El sistema presentara la pantalla que se muestra a continuacion:

Presupuesto b
DR con oo
Control 4 Bono Ctil-B
Reembolzo cCulE

Figura 10.13 Ment Proceso Cupodn.

Figura 10.14 Pantalla sobre la Emision de un Cupon.

Nota: El boton Nuevo cambia a Grabar.
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10.2.2. NUEVO CUPON

Para ingresar una nueva Cupon debera realizar los siguientes pasos:

1. Dé clic en el boton Nuevo D | , se habilita el boton Cancelar _E__L

Se deshabilita el boton Buscar | , se habilita el boton Buscar % !

! t '
Se habilita el boton Eliminarl x , se habilita el botén Imprimir ! = A

2. Se debe coger que tipo de Afiliado después seleccionamos el codigo vy si tiene codigo
de Afiliacion corporativo también.

Tipo.ﬁfllikh Persoral - I
Cod Afiliado 3,Lucy de Rosario Gonzalez Gonzalez ~ w |
Zod Afiliado Coorp v

Figura 10.15 Ingreso de los datos del Afiliado.

3. Ingrese el nombre del Solicitante de Cupdn.

Nombes  [{meydsRosario Gonzaiez Gomzaler
Figura 10.16 Ingreso del Solicitante.
4. Se debe ingresar la Forma de Pago.
FormaPago | Efectivos |

Figura 10.17 Ingreso de la Forma de Pago.

5. Ingrese la Cantidad y el Total.

Cat| 7 Tot 50
Figura 10.18 Ingreso de la Cantidad y ¢l Total.

6. Ingrese una Descripcion.

Deseripeidn [Eull_

Figura 10.19 Ingreso de la Descripcion.
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7. Ingrese una Observacion.

Guonrsitn [Cansut odems —

Figura 10.20 Ingreso de la Observacion.

8. Si desea Imprimir la Cotizacion realizada a un usuario puede hacerlo por medio del

boton &

9. Haga clic en el Boton Grabar |'—

10. Se presentara el siguiente mensaje de confirmacion que los datos fueron grabados.

Figura 10.21 Mensaje — Grabar .
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10.2.3. MODIFICAR CUPON

Para Modificar una Cotizacion debe realizar los siguientes pasos:

1. Dé clic en el boton buscar ] y aparecera la siguiente pantalla.

Figura 10.22 Mensaje — Consulta de Cupén.

2. Dé doble clic en la casilla del No. de Cupdén que desea modificar y volvera a la
pantalla Mantenimiento con los datos elegidos.

By

3. Si los datos existen se cargan los datos y se activa el boton Modificar

4. Una vez cargados los datos podra actualizarlos con tan solo posesionarse sobre
cualquiera de ellos.

5. Dar clic en el boton Modificar y aparecera el siguiente mensaje de confirmacion dar

clic en la opcién I efectuard la modificacion v si el proceso resulté con
éxito mostrara el siguiente mensaje.

Figura 10.23 Mensaje — Datos Modificados.
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10.2.4. ELIMINAR CUPON

Para Eliminar una Cupén debe realizar los siguientes pasos:

1. Dé clic en el botén bu3car_i-_'u y aparecera la siguiente pantalla.

Figura 10.24 Mensaje — Consulta de Cupon.

2. Dé doble clic en la casilla del No. de Cupén que desea eliminar y volvera a la
pantalla Mantenimiento con los datos elegidos.

3. Silos datos existen se cargan los datos y se activa el boton Eliminar x

4. Una vez cargados los datos podra eliminarlos sin ningun problema con tan solo
posesionarse sobre cualquiera de ellos.

5. Dar clic en el botén Eliminar y aparecera el siguiente mensaje de confirmacién dar

clic en la opcién - efectuara la Eliminacion y si el proceso resulté con
éxito mostrara el siguiente mensaje.

Figura 10.25 Mensaje — Datos Eliminados.
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10.3. EMISION BONO

Es la peticion de usuarios o afiliados al pedir o adquirir Bonos para el uso de
operaciones o cirugias etc. En las empresas afiliadas con ese servicio.

10.3.1. ABRIR BONO

Para ejecutar esta opcion lo hara de la siguiente manera:

1. Seleccione en la Barra de Ment la opcion <<Proceso>>.

2. Después se desplegara el otro menu del cual seleccionara <<Emision>>.

3. Después se desplegard otro menu del cual seleccionard<<Bono>>.

El sistema presentara la pantalla que se muestra a continuacion:

o de Rosario Gonzalez Gonzalez |
T Pen 000 ~ | Clmmue [[Coelsime 0 )| l

Dt |Mcmmm L

{

En s I~ gl m jl & §[ * |

Figura 10.26 Pantalla de la Emision de un Bono

Nota: El boton Nuevo cambia a Grabar.
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10.3.2. NUEVO BONO

Para ingresar una nuevo Bono debera realizar los siguientes pasos:

1. Dé clic en el boton Nuevo i - , se habilita el boton Cancelarilz,

Se deshabilita el boton Buscar _!_!'_1, se habilita el boton Buscar Ll i

Se habilita el boton Eliminar| x , se habilita el boton Imprimir &

2. Ingrese todos los datos del Afiliado con su codigo y si pertenece a un Afiliacion

corporativa.
Tipo.Afiliado || Persomal v/ N°-L ﬂ
Cod Afilisdo | 3 Lucy de Rosario Gonzalez Gonzalez v/
Afiliado Coorp v/

Figura 10.27 Pantalla de datos del Afiliado.

3. Se debe ingresar el nombres el tipo de plan y la cobertura que dispuso el usuario.

e e

Nowbes | ycy de Rosario Gonzalez Gonzalez |
TipoPkn [ 000 « | Cobertums | | Consults Externa |

Figura 10.28 Pantalla de datos del Afiliado.
4. Ingrese el costo, porcentaje, descuento.

Costo 300
Porcentaje | 250 %

Descuento | 7.0
Total ; 23.0

Figura 10.29 Pantalla de Valores.

5. Ingrese alguna observacion mas que desee afadir al Bono.

Observacién | Para consulta externa |

Figura 10.30 Pantalla de datos de Observacién.

PROTCOM Capitulo 10 — Pdgina 12 ESPOL
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6. Ingrese la forma de pago que ve a realizar el usuario ala empresa.

]

Figura 10.31 Pantalla de Forma de Pago.

7. Si desea Imprimir la Cotizacion realizada a un usuario puede hacerlo por medio del

boton &

8. Haga clic en el Botén Grabar !

9. Se presentard el siguiente mensaje de confirmacion que los datos fueron grabados.

Figura 10.32 Mensaje — Grabar .
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10.3.3. MODIFICAR BONO

Para Modificar una Bono debe realizar los siguientes pasos:

1. Dé clic en el botén buscar | y aparecerd la siguiente pantalla.

R e

g _Plam | Coedios |
[Luryde Ro..|5060 |1 Comsulta ..
Irmm;m |2 Examene. ..

Figura 10.33 Pantalla de datos de Bono.

2. Dé doble clic en la casilla del No. de Bono que desea modificar y volverd a la
pantalla Mantenimiento de Bonos de Afiliado con los datos elegidos.

?

3. Silos datos existen se cargan los datos y se activa el boton Modificar

4. Una vez cargados los datos podrd actualizarlos con tan solo posesionarse sobre
cualquiera de ellos.
5. Dar clic en el boton Modificar y aparecera el siguiente mensaje de confirmacién dar

. 5 lm:e aﬂ ; ; i . :
clic en la opcién Pl | efectuara la Modificacion y si el proceso resultd con
éxito mostrara el siguiente mensaje.

Figura 10.34 Mensaje — Datos Modificados.
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10.3.4. ELIMINAR BONO

Para Eliminar una Bono debe realizar los siguientes pasos:
1. Dé clic en el boton buscar_i:-.L.t y aparecera la siguiente pantalla.

R T
iPersamall |3 | Ly die Ro.. |S000
5

10 F aemitice 12 [Famny Rajas |00

Figura 10.35 Pantalla de datos Bonos.

2. Dé doble clic en la casilla del No. de Bono que desea Eliminar y volvera a la pantalla
| Mantenimiento de Bonos de Afiliados con los datos elegidos.

‘ 3. Si los datos existen se cargan los datos en la pantalla y se activara el boton d X

4. Una vez cargados los datos podra eliminarlos sin ningin problema con tan solo
posesionarse sobre cualquiera de ellos.

5. Dar clic en el botén Eliminar y aparecera el siguiente mensaje de confirmacion dar

clic en la opcion =4 efectuara la modificacion de la cuenta y si el proceso
resulté con éxito mostrara el siguiente mensaje.

Figura 10.36 Mensajc de Eliminacién,

PROTCOM Capitulo 10 — Pdgina 15 ESPOL
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10.4 EMISION DE UN REEMBOLSO

Es aqui donde se genera los Reembolsos de las consultas o cirugias de las usuarios o
afiliados al a ver utilizado el servicio de otros hospitales o clinicas que se encuentran
afiliadas para dar el servicio ya sea en todo lugar del Ecuador.

10.4.1. ABRIR REEMBOLSO

Para ejecutar esta opcion lo hara de la siguiente manera:

1. Seleccione en la Barra de Men la opcion <<Proceso>>.

2. Después se desplegara el otro menu del cual seleccionard <<Emisién>>.
3. Después se desplegara el otro menu del cual seleccionara<<Reembolso>>.

El sistema presentara la pantalla que se muestra a continuacion:

T
e
| e

Figura 10.37 Pantalla de la Emision de un Reembolso.

Nota: El boton Nuevo cambia a Grabar.
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10.4.2. NUEVO REEMBOLSO

Para ingresar una nuevo Reembolso debera realizar los siguientes pasos:

[r | .. ]
1. Dé clic en el boton Nuevo L—D—i , se habilita el boton Cancelar_ﬁb_J.

Se deshabilita el boton Buscar _3_‘_1, se habilita el boton Buscar! %

Se habilita el botén Elirninar! x , se habilita el botén Imprimir &

2. Ingrese todos los datos del Afiliado con su cédigo.

Tipo.Afiliado Personal  w| No. | s801j
Cod Afiliado |
Cod Afiliado Coorp el

Figura 10.38 Pantalla de datos del Afiliado.

3. Se debe ingresar una descripcion con su valor.

Descripeidn Valor

I. |

Figura 10.39 Pantalla de Descripcion.

4. Después de haber ingresado los datos los adicionamos a la tabla de detalles para

I
seguir aumentando mas detalles de los afiliados con el boton'! ﬁ

5. Ingrese una observacion que quiera afiadir sobre el usuario o afiliado.

Observacion [@previu a prentar documentos de respaldo

Figura 10.40 Pantalla de Observacion.

6. Si desea Imprimir la Reembolso realizada a un usuario puede hacerlo por medio del

boton | =1 .

7. Haga clic en el Boton Grabar} .
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8. Se presentara el siguiente mensaje de confirmacion que los datos fueron grabados.

Figura 10.41 Pantalla s¢ Grabo.

PROTCOM Capitulo 10 — Pdgina 18 ESPOL
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10.4.3. MODIFICAR REEMBOLSO

Para Modificar una Reembolso debe realizar los siguientes pasos:

1. Dé clic en el boton buscar b ] y aparecera la siguiente pantalla.

Figura 10.42 Pantalla de datos de Reembolso.

2. Dé doble clic en la casilla del No de Reembolso que desea modificar y volvera a la
pantalla Proceso con los datos elegidos.

=]

3. Silos datos existen se cargan los datos y se activa el boton Modificar

4. Una vez cargados los datos podra actualizarlos con tan solo posesionarse sobre
cualquiera de ellos.

5. Dar clic en el boton Modificar y aparecera el siguiente mensaje de confirmacion dar
. - r e I3 . = - -

clic en la opcioén Aceptas i efectuara la Modificacion y si el proceso resultdé con
éxito mostrara el siguiente mensaje.

Figura 10.43 Pantalla de datos de Modificacion.
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10.4.4. ELIMINAR REEMBOLSO

Para Eliminar una Reembolso debe realizar los siguientes pasos:

1. Dé clic en el botdn buscar | y aparecera la siguiente pantalla.

Consulta General de Reembolzo

Figura 10.44 Pantalla de datos Reembolso.

6. 2 Dé doble clic en la casilla del No de Reembolso que desea Eliminar y volverd a la
pantalla Proceso con los datos elegidos.

%

3. Si los datos existen se cargan los datos y se activa el botén

4 Una vez cargados los datos podra eliminarlos sin ningiin problema con tan solo
posesionarse sobre cualquiera de ellos.
5. Dar clic en el boton Eliminar y aparecera el siguiente mensaje de confirmacion dar

: .. || Aceptar . e : . s
clic en la opcién | —— efectuara la Eliminacion y si el proceso resulté con éxito
mostrard el siguiente mensaje.

Figura 10.45 Mensaje de Eliminacién.
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10.5 PROCESO CONTROL

Es aqui donde se registran el control de los cupones y bonos asignados a los usuarios o

afiliados de la empresa.

10.5.1. CONTROL DE DOCUMENTOS

Para ejecutar esta opcion lo hara de la siguiente manera:

1. Seleccione en la Barra de Menu la opcion <<Proceso>>.

2. Después se desplegara el otro menu del cual seleccionard <<Control>>.

3. Después se desplegara el otro menu del cual seleccionara<<Documentos>>.

El sistema presentara la pantalla que se muestra a continuacion:

!l'q(n[;{:z‘{n ;

Presupuesto »
Emision »

WEBHTBITID Dacumentos cuic

Figura 10.46 Menu Proceso Control Documentos.

R s e e e ]

Figura 10.47 Pantalla sobre el Control Documentos.

PROTCOM Capitulo 10 — Pdgina 21
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10.5.2. NUEVO DOCUMENTOS

Para ingresar una nuevo Documentos debera realizar los siguientes pasos:

1. Dé clic en el boton Nuevo "——D—] , se habilita el boton Cancelar_ﬁ_b__].

Se deshabilita el boton Buscar _‘_LJ, se habilita el botén Buscar | ¥

; l ‘
Se habilita el boton Eliminar % , se habilita el botén Imprimir ¢ g |

2. Ingrese todos los datos del Doctor con su codigo.

Cod Dr. g [ |§
Nombres jylia Cesar ]
Profecion | Estudiante |
B [o22esse |

Figura 10.48 Pantalla de datos del Doctor.

3. Sedebe seleccionar el tipo el nombre y el nimero que desee el Afiliado.

Tipo Afiliado No.
]’r Cupon vjljrlmy:daﬂmb Gonzalez Gonzalez "‘1 15 "F

Figura 10.49 Pantalla de Descripcion.

4. Después de haber ingresado se activa el boton } :

5. Ingrese una observacion que quiera afiadir sobre el usuario o afiliado.

Observacién [prevlo a prentar documentos de respaldo l

Figura 10.50 Pantalla de Observacion.

6. Si desea Imprimir la Documento realizada a un usuario puede hacerlo por medio
i 1
del boton & |

7. Haga clic en el Boton Grabar |
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8. Se presentard el siguiente mensaje de confirmacion que los datos fueron grabados.

Figura 10.51 Pantalla se Grabo.
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10.5.3. MODIFICAR DOCUMENTOS

Para Modificar una Documentos debe realizar los siguientes pasos:

1. Dé clic en el boton buscar Sl y aparecera la siguiente pantalla.

No | Fecha | Nombre | TipoDoc ;
/2410172003 |Lucy de Ro... [Bono = o»
10/30/01/2003 _|Fanny Rojas |Bono N
15240112003 _|Lucy de Ro...[Cupon LA
16/24/01/2003 _|Isabel San... |Cupon — IR

Figura 10.52 Pantalla de datos de Documentos.

2. Dé doble clic en la casilla del No de Documentos que desea modificar y volverd a la
pantalla Proceso de Bonos de Afiliado con los elegidos.

=

3. Si los datos existen se cargan los datos y se activa el botén Modificar

4. Una vez cargados los datos podrd actualizarlos con tan solo posesionarse sobre
cualquiera de ellos.

5. Dar clic en el botén Modificar y aparecera el siguiente mensaje de confirmacion dar

. Gix Acepta : " - . .
clic en la opcidn @ efectuara la Modificacion y si el proceso resulté con
€xito mostrara el siguiente mensaje.

Figura 10.53 Pantalla de datos de Modificacion.
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10.5.4. ELIMINAR DOCUMENTOS

Para Eliminar una Documentos debe realizar los siguientes pasos:

1. Dé clic en el boton buscar sl ] y aparecera la siguiente pantalla.

9(24/01/2003 |Lucy de Ro.. Bono -
10/30401/2003 |Fanny Rojas |Bono
15(24/01/2003 |Lucy de Ro... [Cupon
16({24i0152003 |Isabel San... [Cupon

Figura 10.54 Pantalla de datos Documentos.

2. Dé doble clic en la casilla del No. De Documentos que desea eliminar y volverd a la
pantalla Proceso de Bonos con los datos elegidos.

3. Si los datos existen se cargan los datos y se activa el boton x

4. Una vez cargados los datos podra eliminarlos sin ningin problema con tan solo
posesionarse sobre cualquiera de ellos.

5. Dar clic en el boton Eliminar y aparecera el siguiente mensaje de confirmacion dar
clic en la opcion Aceptar efectuara la Eliminacion y si el proceso resulto con éxito
mostrard el siguiente mensaje.

Figura 10.55 Mensaje de Eliminacion.
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11. MENU DE CONSULTAS / REPORTES

Los reportes nos permiten visualizar listados que obtienen datos ingresados en los
mantenimientos, transacciones y generados en los diversos procesos.

Visualizando asi el menu respectivo.

ConsultaReporte

Empleado  CHl-E

Afliado Ctrl-P
Cotizacion cw-C
Cupon Cirl-N
Boho Ctrl-B

Reembolso Cil-R
Cupdn Citlc
Bono CilB

Figura 11.1 Menu Consultas/Reportes.

11.1 CONSULTA AFILIADO

11.1.1. ABRIR CONSULTA AFILIADO

Para ejecutar esta opcion lo haré de la siguiente manera:

1. Seleccione en la Barra de Men la opcion <<Consultas/Reportes>>.

2. Después se desplegara el otro menu del cual seleccionara <<Empleado>>,

El sistema presentara la pantalla que se muestra a continuacion donde podra escoger si
es Personal, Familiar, Corporativo:

PROTCOM Capitulo 11 — Pdgina 1 ESPOL



Manual de Usuario

Sistema de Seguros

S . Seour

|1

Figura 11.2 Consulta de Empleado.

11.1.2. CONSULTA DE TIPO DE AFILIACION

De la pantalla anterior ahora vamos a consultar por cada una de las opciones

presentadas en el grafico anterior :

1. Seleccionar de tipo Personal nos aparecerd una pantalla .

JReport Evaaton CoReporte General de Afiliaciones Personales

JReport Evaluation Copy

Figura 11.3 Consulta de tipo Personal.

PROTCOM
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2. Seleccionar de tipo Familiar nos aparecera una pantalla.

Solicitud de Ingreso Familiar1009

JReport Evaluation Copy

| - E— Y

el = Woded: S

Exaccidon (Crmie. L s Thiione:  ZYNRORNET J‘
' =
| b, Pl S T
E = L LT AR, Thanry Mo 2O YV e - = m.on
i T o imaren opes TN NUMEY T ssien E 2 ® G
| JRe rt 1a
|
- >
[ ——— e —— i —— . =S R oo

e - e Brgeracn e e

Figura 11.4 Consulta de tipo Familiar.

3. Seleccionar de tipo Corporativo nos aparecera una pantalla.

= [ .
Nas Segwyro, .,
Solicitud de Ingreso Corporativo go
IRenart Eualuation Conyg
il . I
Hesre o Wi e 1
chag e Clema  Oussn |
| Thimcctio. M, e sy s T Prare— i
L - — ettt |
=
- - Wecte, Wle:  Temmmeesr  BStmiidl ez Tidk W aweesd |
- o L] = -t g
FS Adugio . L1 o

s

Figura 11.5 Consulta de tipo Corporativo.
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11.2 CONSULTA EMPLEADO

11.2.1. ABRIR CONSULTA EMPLEADO

Para ejecutar esta opcion lo hara de la siguiente manera:

1. Seleccione en la Barra de Ment la opcién <<Consultas/Reportes>>,

2. Después se desplegara el otro menu del cual seleccionard <<Empleado>>.

| El sistema presentard la pantalla que se muestra a continuacion:

Figura 11.6 Consulta
11.3 REPORTE COTIZACION
|

é %l
B S e e L N R
Mgz Segure. . ..
Reporte General de Empleados — o
(e s Apellider, NaContras  Fochalng  Chuled Tell  Disvecien )
L aloms pmen e ey " 1 N g . COMERE. oy s T gl How T
n teerte Vo Crenttae] o T e EEEST  iu i sleveisrvier-
b1 Zaomy:  Dheew TG e Bt awt e PR 5
Py ey, Ot e AR Chieles BN oo
T s g Fogs. B3 mreEn e ESS e MLy Surer
L A g “mctan bmren s o IRy Yetwamtn LM Coeaswe ) DL S e
r s jovamrs vy T > e el TEMTES . Daed o Teete §
(Eacate M e smeigers b T T TMEEES. o mikdatteb T I by H Ceeye
e EYSTre—y o T S ZEAMT. oo dedotieo 0 AL
)
de Empleados.

Este reporte nos va ha permitir visualizar todos los contratos de todos los clientes que se

encuentran afiliados.
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11.3.1. ABRIR REPORTE COTIZACION

Para ejecutar esta opcion lo hara de la siguiente manera:

1. Seleccione en la Barra de Menu la opcion <<Consultas/Reportes>>,

2. Después se desplegara el otro menu del cual seleccionard <<Cotizacion>>.

El sistema presentara la pantalla que se muestra a continuacion:

([ Cotizacion Ne. 1t Tl ZmIVERIE W,|
|L Cidtosante 1o s Ben: SO )
=

i o e — S| mm_[\ Pt || g Mt
r " QT Bt st L l E- il

| ]
|

|

|

|
| L
|

I | \
| |
J
St TRl nEam Y]

T Mees: 71 W nEn ‘J ‘
e, mwan ||
Ll ey, e LT hingae - wam |
Commaibide: T2 15 Qi Hetie T B Dipe. oy DSTIEG Wik i saaSagpr conse sgraet o
L [ TR - TOTAL 2350 )

Figura 11.7 Reporte Cotizacion.

11.4 REPORTE CUPON

Este reporte nos va ha permitir visualizar todos los afiliados que tiene la mayoria de
cupones y como lo han utilizado.
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11.4.1. ABRIR REPORTE CUPON

Para ejecutar esta opcion lo haré de la siguiente manera:

1. Seleccione en la Barra de Men la opcion <<Consultas/Reportes>>,
2. Después se desplegara el otro menu del cual seleccionara <<Cupén>>.

El sistema presentara la pantalla que se muestra a continuacion:

Mas Seeuro
Sodicing Integrada Ksunady $.4

Emision de Cupon 14 o

Er Homies R Al |y tle Birsatio Govesbez Gmomber sl Thmeni: 500 |
;‘ it Tap. Hectives
I 0 e

L e e e . o et =i 2]
Commitier; TH767 e, Wetts: TR Ty AT Vot . ccom

Figura 11.8 Reporte Cupodn.

11.5 REPORTE BONO

Este reporte nos va ha permitir visualizar todos los bonos de las personas.

11.5.1. ABRIR REPORTE DE BONOS

Para ejecutar esta opcion lo hara de la siguiente manera:
1. Seleccione en la Barra de Meni la opcion <<Consultas/Reportes>>.

2. Después se desplegara el otro menu del cual seleccionara <<Bonos >>.

El sistema presentard la pantalla que se muestra a continuacion:
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Mas Segpre., ..
Emiisién Bowos co ) Foehiaih-Eninitm,  ZANNVEIE

i Mok Aypilidhc.  Luo
btz W ComeaitEmme:

= - . —

S

]I
|
1)
| il |
H Dty o
g Banos G J = i
S R e B D
ot by ZZBUEILL-Thyrit: Pt - Oigito - VP34 o A I ST
Gaspsagi- Hiradisan

\ J

Figura 11.9 Consulta de Bonos.

11.6. REPORTE REEMBOLSO

Este reporte nos va ha permitir visualizar todas los reembolsos hechos durante el
periodo del afio.

11.6.1. ABRIR REPORTE REEMBOLSO

Para ejecutar esta opcion lo hara de la siguiente manera:

1. Seleccione en la Barra de Menu la opcion <<Consultas/Reportes>>,

2. Después se desplegara el otro menu del cual seleccionard <<Reembolso>>.

El sistema presentara la pantalla que se muestra a continuacion:
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Nas Sezur. ..

Emisiénrdé Remmbolzo s P
I| T*&.ﬁlnm Persanal ) ‘1
Hantire-daiLaffiiedic Lucy de Rosario Gonzalez Gonazalez
il g = uam ‘ ‘
" 8 e, | {
il |
L |

| Mismewanionr,  Prewio & prenter documentos de respaldo TRasdlefomtndins. 4000
: Tl Srmta S s g

oommmiidds: IRV pe. Nantves . TIRIE - Tobtrpammme . DIRWEIALL il it e e g TR -

Figura 11.10 Consulta de Reembolsos.

11.7. REPORTE DOCUMENTOS

Este ment tiene como objetivo presentar los reportes de todos los documentos atendidos
o por atender de acuerdo al orden que hayan ingresado la solicitud de afiliacién a la

empresa.
Visualizando asi el menu respectivo.

Tipos de Afiliacion-

Figura 11.11 Reportes de Documentos.
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11.7.1. ABRIR REPORTE DOCUMENTOS CUPON

Para ejecutar esta opcion lo hara de la siguiente manera:

1. Seleccione en la Barra de Ment la opcion <<Consultas/Reportes>>,

2. Se desplegara un menu del cual seleccionara <<Documentos>> y se desplegara
otro Menu del cual seleccionara <<Cupoén>> abrira otro menu del que seleccionara

<<los atendidos y por atender>>.

El sistema presentara la pantalla que se muestra a continuacion:

Mas Seguro
Medicina Integrads Kennedy
_ Cupones que han cide Usados
grnrt Eyalijatinn Camg
1% ISR luopdeRosanie Gonzsie  nudll u
T THNE  LuoydwRosaic Gonzete  null u

Figura 11.12 Reporte de los Documentos Atendidos.

El sistema presentara la pantalla que se muestra a continuacion:

Mas Seguro
Medicina Kenmnedy

JReport Wnpemses qiie no han cido usados

( B Firrrthen L Te— [Er—
" sy cbee: <
ns Wisey © =
e It St J f:\"-‘i’bmwﬁ Copy ;
& ISt St C e T e, s
nr FF armowny, ) s AgmEmoidm rredias. 2

Figura 11.13 Reporte de los Documentos y por Atender.
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11.8.1 REPORTE DOCUMENTOS

Este menu tiene como objetivo presentar los reportes de todos los documentos atendidos
o por atender de acuerdo al orden que hayan ingresado la solicitud de afiliacién a la
empresa.

Visualizando asi el ment respectivo.

[ Generacion de Reportes de Domentos &
Mas.Deguxo,

l' Tipos de Afiliacion—

(@ Atendidos () Por Atender

Aceptar Salir

Figura 11.14 Reportes de Documentos.

11.7.1. ABRIR REPORTE DOCUMENTOS BONO

Para ejecutar esta opcion lo hard de la siguiente manera:

1. Seleccione en la Barra de Menu la opcion <<Consultas/Reportes>>,
2. Se desplegard un menu del cual seleccionara <<Documentos>>y se desplegara otro

Ment del cual seleccionarda <<Bono>> abrird otro menu del que seleccionara <<los
atendidos y por atender>>.

El sistema presentard la pantalla que se muestra a continuacion:
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Mﬂﬂm
qg %Jmn cido usados

Figura 11.15 Reporte de los Documentos Atendidos.

El sistema presentard la pantalla que se muestra a continuacion:

Mas \ uro
JReport I:ualuﬂfm'taﬂ}'e no nan ﬂdo usados

(O Gt D)
1 mmmm Ipamenesdelatwaime &

Figura 11.16 Reporte de los Documentos por Atender.
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12. MENU AYUDA

En este meni Ud. encontrara informacion de las personas que crearon el software del
Sistema de Seguros.

Acercade Cila

Figura 12.1 Meni Ayuda.

12.1 ACERCA DE

En esta pantalla Ud. podra ver informacion del sistema y tener conocimiento del
Sistema de Mas Seguros al cual se le autorizo el uso de software.

é‘/ i ."f ,rz.-.v ;af/

: 4?“#&":‘2

‘-‘m 3 . *r" I,
Hw“ﬂb“uhh&“m
Hector Constntie D.

i oy

Figura 12.2 Acerca de
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A. RECONOCIMIENTO DE LAS PARTES DEL
HARDWARE

A.1. CONOCIENDO LA COMPUTADORA

Una computadora es un dispositivo electronico de uso general que realiza operaciones
aritméticas-logicas, de acuerdo con instrucciones internas que se c¢jecutan sin
intervencion humana.

El hardware comprende todos los dispositivos fisicos que conforman una computadora.
El hardware de la computadora debe realizar cuatro tareas vitales, y son las siguientes:

e Unidad de Entrada Se ingresa los datos e instrucciones en la
computadora, utilizando por ejemplo el teclado.

¢ Unidad de Proceso La computadora procesa o manipula esas
instrucciones o datos.

e Unidad de Salida La computadora comunica sus resultados al

usuario; por ejemplo desplegandola en un monitor
o imprimiéndola.

e Unidad de Memoria Auxiliar | La computadora coloca la informacién en un
almacenador electrénico del que puede recuperarse
mas tarde.

Impresora

Figura A.1 Componentes de una computadora
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A.2. UNIDADES DE ENTRADA

A.2. 1. EL TECLADO

Existen diversas formas de introducir informacién en la computadora, pero el mas
comun es el teclado. Cuando se ingresa informacion en la computadora, esta aparece en
la pantalla.

Un teclado tipico consta de tres partes: teclas de funcion (en su parte izquierda a lo largo
de la parte superior), teclas alfanuméricas (en la parte media) y el subteclado numérico
(en la parte derecha).

AN

o J Jeo L fen  Jra ) JF

oo

Figura A.2 Teclado

De este grafico podemos mencionar que un teclado es similar a una maquina de escribir
electronica en el cual podemos identificar los siguientes componentes:

e Teclas de Funcién
Usualmente rotuladas como F1, F2... F12, son un conjunto de teclas que se reservan por

un programa para funciones especiales, como guardar y abrir documentos. Dichas
teclas tienen funciones distintas en cada programa.

e Teclas Alfanuméricas

Sirven para teclear caracteres alfabéticos, numéricos, y de puntuacion.

¢ Las teclas de modo calculadora

Estas estan localizadas en el extremo derecho del teclado, las cuales son activadas por
medio de la tecla NUM LOCK. Permiten ingresar rapidamente numeros y simbolos
aritméticos para efectuar calculos matematicos, y mover el cursor.
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Teclas de Movimiento del Cursor

Permite a los usuarios moverse a través de la pantalla, entre las cuales tenemos:

FLECHA ARRIBA

FLECHA ABAJO

Movimiento cursor arriba

Movimiento cursor abajo

FLECHA IZQUIERDA | Movimiento cursor izquierda.
FLECHA DERECHA Movimiento cursor derecho. \d
HOME INICIO Mueve el cursor al inicio de la linea.
I Fin f| [END FIN Mueve el cursor al final de la linea.

PAGE RE : . ~

Re up PAG | Permite avanzar paginas anteriores a la actual.

1 |PAGE AV | . ¢ 3 :
Av E noas  1pAB iPemnte avanzar paginas posteriores a la actual.

Figura A.3 Teclas de Movimiento

e Teclas de Uso Especiales

Estas teclas emiten ordenes especiales a la computadora, entre las cuales tenemos:

l — —— | Cuando esta activada, puede insertar caracteres de un
;ﬁe.r_ __[texto.
— _— Borra el caracter que esta en la posicion actual del
Supr T Cursor. -
' NUM BLOQ ' Con esta tecla, se convierte el teclado numérico a un
e i teclado de edicion.
-~ i o — Realiza el retroceso de un caracter, borrando el
4 caracter que esté en la posicion del retroceso
Impr ES?E;N {,’ﬁ'} Captura la pantalla que se encuentre activa.
3C L] L ro.
Bloq E T 'Retroceder Pagina.
n tanuiapog Desplaza el cursor a la siguiente posicion del
B . | ) tabulador.
- 1 — P 'Es utilizada para ingresar ciertos codigos y caracteres
Lg ' que no estan en el teclado normal.
Alt ALT ALT ' Se emplea en combinacién con otras teclas.
l; — — 'Si presiona esta tecla al mismo tiempo que presiona
|- ‘una letra, esta aparece en mayuscula.
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— |Es la tecla principal que indica a la computadora que
' se ha ingresado informacién.
= _— - !Esta tecla es utilizada para realizar salidas o cancelar
: | alguna operacion que se esté realizando.

Figura A.4 Teclas Especiales

A.2.2. USO DEL RATON

informacion al mismo. Esta informacién que se ingresa es bdsicamente

comandos y posiciones en pantalla. Los programas de Windows permiten
ejecutar muchas tareas, tanto simples como complejas, apuntando con el ratén y
oprimiendo sobre los menus, cuadros de dialogo y otros objetos graficos.

A | Es una unidad fisica externa a la computadora que sirve para ingresar cierta

Una vez que el ratdn esté trabajando en el Sistema de Contabilidad, podra ver en la
pantalla una flecha que se mueve cuando se mueve el ratén en el escritorio. A esta
flecha se le da el nombre del puntero del raton. En la siguiente tabla se explican los
términos basicos asociados con el uso del ratén.

TAREA ACCION
Sefialar Coloque el puntero del ratén sobre un elemento |
2 ' Sefiale un elemento y, a continuacidon, presione y suelte
Hacer clic G 7 2
rapidamente el bot6n del ratén.
g fi i i0n, presion Ite rapidamente
i Akt ol Senalc, un elerm'ento, a continuacion, presione y suelte rap
el boton del raton dos veces.
fi ione v mantenga presionado, el boton del
keiaiiar Sefiale un elemento, presione y mantenga p

raton mientras lo desplaza a otra posicion, suelte el botén.

Figura A.5 Acciones del Raton

El puntero del ratén cambia de forma segiin el elemento que esté sefialando o la tarea en
curso.
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Seleccién Normal. Puede seleccionar opciones o desplazarse en una
ventana.

Puntero para ingresar texto o para seleccionar texto.

Seleccion de Ayuda;

Indica que la computadora esta trabajando en segundo plano.

La computadora esta ocupada.

| Ajuste Vertical.

Seleccion no disponible.

Ajuste Horizontal.

Ajuste diagonal 1.

Ajuste diagonal 2.

Mover un objeto.

Figura A.6 Punteros del Raton

PROTCOM
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A.3. UNIDAD DE PROCESO

Es la que procesa la informacion en la computadora. Entre uno de los componentes mas
importantes podemos mencionar: el microprocesador que varia de acuerdo al modelo de
la computadora, las memorias ROM (Read Only Memory) y RAM (Random Access
Memory), y la Unidad Aritmética/Logica que realiza las operaciones légicas y
matematicas.

Figura A.7 Procesador Figura A8 Memoria RAM

A.3.1. UNIDAD DE MEMORIA AUXILIAR

Es un componente mas de la Unidad de Proceso. Esta conformada por las unidades de
disco flexible, unidad de disco duro, cintas magnéticas, discos opticos o CD ROM. Son
utilizadas para almacenar grandes cantidades de informacion.

Es un medio de almacenamiento muy flexible por ser muy facil de
transportar. Los disquetes de 3.5 pulgadas proporcionan una
proteccion contra escritura cuando el orificio en la esquina
inferior izquierda queda descubierto.

Los discos duros almacenan una gran cantidad de informacion. La
grabacion y recuperacion de la informacion es mucho mas rapida
que los disquetes.

misma tecnologia de las grabaciones musicales en CD. Son

_&, ﬂ ﬂ‘b A diferencia de los anteriores esto almacena datos 6pticos, con la
— utilizados en proyectos multimedia.

Figura A.9 Unidades de Almacenamiento
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A.3.2. UNIDAD DE SALIDA

La unidad de salida del Sistema tiene la funcion de mostrar los resultados de los
calculos y procesos de datos. Los tipos de unidades de salida mas comin son:

Es el dispositivo de salida mas corriente. Existen dos tipos de
monitores para computadoras. El monitor monocromatico y el
monitor a color.

Este dispositivo de salida a diferencia de los monitores genera
una copia en papel.

Figura A.10  Unidades de Salida
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GLOSARIO

Abstract Windowing Toolkit (awt).- Biblioteca de modulos pera representar interfaces
graficos provisto por Sun en la API de Java.

Actividad de Entrada/Salida: Operaciones de lectura o escritura que ejecuta la
computadora. La computadora efectuara una "lectura" cuando se escriba informacion
con el teclado, o se seleccionen y elijan elementos utilizando el raton. Por otro lado,
cuando se abra un archivo, la computadora leerd el disco en el cual esta situado dicho
archivo y lo abrira.

La computadora ejecutara una operacion de "escritura" cada vez que se almacene, envie,
imprima o presente informacion en pantalla. Por ejemplo, la computadora realiza una
escritura cuando se guarda informacion en el disco, se muestra informacion en pantalla,
o se envia informacion a una impresora o a través de un modem.

Actualizar: Poner al dia la informacion presentada en pantalla con los datos mas
recientes.

Administracion Remota: Administracion de una computadora por un administrador
situado en otra computadora y conectado a la primera a través de la red.

Administrador Base de Datos: Persona designada por el Consejo Directivo, que
trabaja con los Usuarios para crear, mantener, y salvaguardar los datos que se
encuentran en una Base de Datos.

Administrador de Seguridad.- Parte de la maquina virtual Java responsable de velar
por el cumplimiento de las politicas y reglas de seguridad.

Administrador de Servidores: En Windows NT Server, aplicacion utilizada para ver y
administrar los dominios, grupos de trabajo y computadoras.

Administrador de Usuarios: Herramienta de Windows NT Workstation que permite
administrar la seguridad de la misma. Administra el plan de seguridad, los grupos y las
cuentas de Usuario.

Ambito.- Parte de un programa en el que es valida una referencia a una variable.
American Standard Code for Information Interchange (ASCII).- Sistema de

codificacion que convierte caracteres a nimeros en el rango de 0 a 127. Es una parte del
codigo ANSI que se amplia hasta los 257 caracteres.




Analisis.- Proceso de conocer los requerimientos de software que tienen el cliente y el
usuario final.

Aplicacion Cliente: Aplicacion basada en Windows NT capaz de presentar y guardar
objetos vinculados o incrustados. Vea también aplicacion de servidor.

Aplicacion de Servidor: Aplicaciéon para Windows NT capaz de crear objetos para
vincularlos o incrustarlos en otros documentos.

Aplicacion: Programa que se utiliza para realizar un determinado tipo de trabajo, como
por ejemplo el procesamiento de texto. También suele utilizarse, indistintamente, el
término "programa”.

Applet.- Programa informatico que se ejecuta necesitando de otro programa,
normalmente un navegador.

Application Programming Interface (API).- Conjunto de paquetes y clases Java,
incluidos en el JDK que utilizan los programadores Java para realizar sus aplicaciones.

Arboel - Estructura de datos, grafo no ciclico, con forma de drbol (nodos padres e hijos).

Archivo (File): Coleccion de Datos o programas que sirve para un Unico proposito. Se
almacenan con el objetivo de recuperarlos mas adelante.

Archivo de Programa: Archivo que inicia una aplicacién o programa. Los archivos de
programa tienen las extensiones: .EXE, .PIF, .COM o .BAT.

Archivo de Texto: Archivo que contiene unicamente letras, nimeros y simbolos. Un
archivo de texto no contiene informacion de formato, excepto quizas avances de linea y
retornos de carro. Un archivo de texto es un archivo ASCIL.

Archivo: Conjunto de informacion que se almacena en un disco y a la que se le asigna
un nombre. Esta informacion puede ser un documento o una aplicacion.

Area de Informacion: Area del texto, situada debajo de la linea de indice en la que se
escribe la informacion.

Arquitectura: Diseiio interno de la computadora.

Arrastrar: Mover un elemento de la pantalla seleccionando y manteniendo presionado
el boton del raton y desplazandolo. Por ejemplo, una ventana puede trasladarse a otra
posicion de la pantalla arrastrando su barra de titulo.

Asociar: Identificar una extension del nombre de archivo como "perteneciente" a una
determinada aplicacion, con el fin de que al abrir cualquier archivo que posea esa
extension, se inicie automaticamente dicha aplicacion.

Auditoria de Sistemas: Un paso que verifica que el Sistema cumpla adecuadamente
con las expectativas de procesamiento de datos.



Auditoria: Seguimiento de las actividades de los Usuarios, mediante el registro de tipos

de sucesos seleccionados en el registro de seguridad de un servidor o estacién de
trabajo.

Autentificacion: Validacion de la informacion de inicio de sesion de un usuario.
Cuando un usuario inicia una sesion con una cuenta en un dominio de Windows NT
Server, la autentificacion puede ser realizada por cualquier servidor de dicho dominio.

Base de Datos: Conjunto de Datos relacionados con un tipo de aplicacion especifico.

Barra de Desplazamiento: Barra que aparece en los bordes derecho y/o inferior de una
ventana o cuadro de lista cuyo contenido no es completamente visible. Todas las barras
de desplazamiento contienen dos flechas de desplazamiento y un cuadro de
desplazamiento que permiten recorrer el contenido de la ventana, o cuadro de lista.

Barra de Menus: Barra horizontal que contiene los nombres de todos los menus de la
aplicacion. Aparece debajo de la barra de titulo.

Barra de Titulo: Barra horizontal (en la parte superior de una ventana) que contiene el
titulo de la ventana o cuadro de didlogo. En muchas ventanas, la barra de titulo contiene

también el cuadro del meni Control y los botones "Maximizar" y "Minimizar".

Barra de Unidades: Permite cambiar de unidad seleccionando uno de los iconos de
unidad.

Beans Developer Kit (BDK).- Conjunto de herramientas para desarrollar JavaBeans.

Binario: Sistema numérico en base 2, en el que los valores se expresan como
combinaciones de los digitos 0y 1.

Bit: Digito Binario (1 o 0); representa la unidad de informacion mas pequefia que puede
contener una computadora.

Bloque.- Codigo localizado entre corchetes.

Boolean.- Tipo de datos bi-estado, que puede tomar valor de cierto (frue) o falso (false).
Botén ""Maximizar': Pequefio boton que contiene una flecha hacia arriba, situado a la
derecha de la barra de titulo. Si utiliza el raton, puede hacer clic en el botén

"Maximizar” para ampliar una ventana a su tamafio maximo. Si utiliza el teclado, puede
usar el comando Maximizar del ment Control.



Botén "Minimizar': Pequefio botén, que contiene una flecha hacia abajo, situado a la
derecha de la barra de titulo. Si estd utilizando el ratén, puede hacer clic en el botén
“Minimizar" para reducir una ventana a un icono. Si estd utilizando el teclado, puede
emplear el comando Minimizar del ment Control.

Boton "Restaurar'': Pequefio botén, que contiene una flecha hacia arriba y otra hacia
abajo, situado a la derecha de la barra de titulo. El botén "Restaurar”" sélo aparecera
cuando se haya ampliado una ventana a su tamafio méximo. Si esta utilizando el ratén,
puede hacer clic en el botén "Restaurar" para que la ventana recupere su tamafio
anterior. Si estd empleando el teclado, puede usar el comando Restaurar del menu
Control.

Botéon de Comando: Botén en un cuadro de didlogo que ejecuta o cancela la accién
seleccionada. Dos botones de comando habituales son "Aceptar" y "Cancelar". Cuando
se elige un botéon de comando en el que aparecen puntos suspensivos (por ejemplo,
"Examinar...") aparece otro cuadro de didlogo.

Boton Predeterminado: En algunos cuadros de didlogo, es el boton de comando que
Windows NT preselecciona automaticamente. El boton predeterminado tiene un borde
mas oscuro, que indica que quedara seleccionado cuando se presione la tecla ENTRAR.
Es posible pasar por alto un botén predeterminado, eligiendo el boton "Cancelar" u otro
botén de comando.

Bifer de Teclado: Area de almacenamiento temporal en la memoria donde se van
guardando las teclas introducidas, aun cuando la computadora no responda
inmediatamente a dichas teclas en el momento de presionarlas.

Bus: Medio que permite a una computadora pasar informacion hacia y desde los
periféricos.

Byte: Unidad basica de medida de la memoria de una computadora. Un byte tiene 8
Bits.

Cable Coaxial: Tipo de cable igual al usado para conectar aparatos de television. Es
capaz de transportar hasta 10 megabits de datos por segundo.

Cadena: Estructura de datos formada por una secuencia de caracteres que suele
representar texto legible para una persona.

Caricter.- Simbolo que representa informacion, o la codificacion en una computadora.
Normalmente letras de alfabeto, nimeros o signos ASCII.

Cargador de Clases.- Parte del JRE de Java responsable de encontrar archivos de clase
y cargarlos en la maquina virtual Java.



Casilla de Verificacion: Pequeiio recuadro en un cuadro de dialogo que representa una

opcion que puede activarse o desactivarse. Cuando una casilla de verificacién esta
seleccionada, aparece una X en su interior.

CD ROM: Medio de almacenamiento de alta densidad, cuya capacidad se mide en
GigaBytes.

Cerrar: Eliminar una ventana o cuadro de didlogo, o abandonar una aplicacién. Para
cerrar una ventana, debe seleccionar el comando Cerrar del menii Control. Cuando
cierre una ventana de aplicacion, abandonara dicha aplicacion.

Ciclo de Vida de un Sistema: Etapas que intervienen al desarrollar un Sistema.
Técnicamente son 4 Andlisis, Disefio, Desarrollo e Implementacion.

Clase.- Unidad fundamental de programacion en Java, que sirve como plantilla para la
creacion de objetos. Una clase define datos y métodos y es la unidad de organizacion
basica de un programa Java.

Clave Predeterminada: Clave representada por una ventana del Registro, cuyo nombre
aparece en la barra de titulo de la ventana.

Clave: Carpeta de archivos que aparece en el panel izquierdo de una ventana del Editor
de Registros.

Clic: Accion de presionar y soltar rapidamente un botén del mouse (raton).

Cliente/Servidor: Es una forma de computacion que implica interacciones entre
programas cliente y programas servidor. Los clientes solicitan servicios y los servidores
los proporcionan.

Comando: Palabra o frase que suele aparecer en un menu y debe elegirse para ejecutar
una accion determinada. Los comandos pueden elegirse de un ment o escribirse en el
simbolo de sistema de Windows NT. También se puede escribir un comando en el
cuadro de didlogo Ejecutar del Administrador de archivos o del Administrador de
programas.

Common Gateway Interfaz (CGI).- Es un lenguaje de programacion que permite
dotar a las paginas Web de interactividad, construyendo una pagina Web
correspondiente a un enlace de hipertexto en el mismo momento en que se hace "clic"
sobre el enlace. Los scripft cgi pueden estar escritos en cualquier lenguaje de
programacion.

Common Object Requeset Broker Architecture (CORBA).- Estandar para la
conexion entre objetos distribuidos, aunque esté codificados en distintos lenguajes.

Compartir Archives: Capacidad de las computadoras con Windows NT para compartir
totalmente o en parte su sistema o sistemas de archivos locales con computadoras
remotas.



Compal_'tir Impresién: Capacidad de las computadoras con Windows NT Server para
compartir una impresora conectada localmente y utilizarla en la red.

Compartir: Poner los recursos, directorios, impresoras y paginas del Portafolio a
disposicion del resto de los miembros del grupo de trabajo.

Compilador.- Programa de software que traduce codigo fuente en un lenguaje de
programacion legible por una persona a c6digo maquina interpretable por un ordenador.

Conectar: Asignar una letra de unidad, puerto o nombre de computadora a un recurso
compartido, de forma que pueda ser utilizado en Windows NT.

Constante.- Valor utilizado en un programa de computadoras con la garantia de no
cambiar en tiempo de ejecucion. La garantia es a menudo reforzada por el compilador.
En Java las constantes se declaran como static final.

Constructor.- Método que tiene el mismo nombre que la clase que inicia. Toma cero o
mas parametros y proporciona unos datos u operaciones iniciales dentro de una clase,
que no se pueden expresar como una simple asignacion.

Contenedor.- En disefio de interfaces de usuario, es un objeto que contiene los
componentes (como botones, barras de deslizamiento y campos de texto).

Contraseiia: Medida de seguridad utilizada para restringir los inicios de sesion a las
cuentas de usuario, asi como el acceso a los Sistemas y recursos de la computadora. Una
contrasefia es una cadena de caracteres exclusiva que debe introducirse antes de que se
autorice el inicio de una sesion o el acceso a un Sistema. En Windows NT, las
contrasefias de las cuentas de usuario pueden tener hasta 14 caracteres, y en ellas se
distingue entre mayusculas y mintsculas. Vea también plan de cuentas.

Conversion de tipos de datos.- Modificacion de una expresion de un tipo de datos a
otro.

Correo Electrénico: Un método usado para enviar y recibir mensajes a través de una
red. Se utiliza un programa de correo electronico para redactar y enviar los mensajes,
mismos que se envian a un buzén remoto, en donde el destinatario lo puede recuperar (0
sea, extraer) y leer.

Cuadro de Didlogo: Ventana que aparece temporalmente para solicitar o suministrar
informacion. Muchos cuadros de didlogo incluyen opciones que es preciso seleccionar
para que Windows NT pueda ejecutar un comando.

Cuadro de Lista: En un cuadro de didlogo, se trata de un tipo de cuadro en el que se
muestra una lista de opciones disponibles (por ejemplo, una lista de todos los archivos
de un directorio). Si en el cuadro de lista no caben todas las opciones disponibles,
aparecerd también una barra de desplazamiento.

Cuadro de Texto: Parte de un cuadro de didlogo donde se escribe la informacion
necesaria para ejecutar un comando. En el momento de abrir el cuadro de dialogo, el
cuadro de texto puede estar en blanco o contener texto.



puadro del Mentu Control: Icono situado a la izquierda de la barra de titulo. Este
icono abre el menui Control de una ventana.

Cua.dro Flexible: Recuadro que cambia de forma al desplazar el ratén. Un cuadro
flexible puede utilizarse para definir un 4rea de la imagen que se desea modificar,
cortar, copiar 0 mover.

Cursor de Seleccién: Elemento sefialado que indica el lugar en el que se encuentra,
dentro de una ventana, ment o cuadro de didlogo. El cursor de seleccién puede aparecer
como una barra resaltada o como un rectangulo de puntos alrededor de un texto.

Diagrama Hipo: Diagrama donde se describen los componentes o modulos principales
del Sistema.

Directorio Actual: Directorio con el cual se esta trabajando en ese momento.

Directorio Base: Directorio que es accesible para el Usuario y que contiene sus
archivos y programas. Los directorios base pueden asignarse a un Usuario individual o
bien ser compartidos por varios Usuarios.

Directorio de Destino: Directorio en el que se desea copiar, 0 mover uno 0 mas
archivos.

Directorio de Origen: Directorio que contiene el archivo o archivos que se desea
copiar 0 mover.

Directorio: Parte de la estructura de organizacion de los archivos en disco. Un
directorio puede contener archivos y otros directorios (denominados subdirectorios).
Vea también arbol de directorios.

Disco Duro: Medio rigido para almacenar informacion de computadora, cuya capacidad
de almacenamiento se mide en GigaBytes.

Diseiio del Escritorio: Disefio que aparece en la superficie del escritorio. Es posible
crear disefios propios o seleccionar algunos de los que proporciona Windows NT o
Windows 95.

Disquete: Dispositivo que puede insertarse en una unidad de disco y extraerse.
Doble Clic: Accion de presionar y soltar rapidamente el botén del ratén dos veces, sin

desplazarlo. Esta accion sirve para ejecutar una determinada aplicacién, como por
ejemplo iniciarla.



D_ocumentaciélx El texto 0 manual escrito que detalla la forma de uso de un Sistema o
pieza de hardware.

Direccion de Correo Electrénico: Es el lugar al cual se pueden enviar los mensajes de
correo electrénico para un Usuario. Una direccién de correo electrénico consta de un
nombre de Usuario y una direccion de Internet separados por el simbolo @. Por
ejemplo: una direccién de correo electrénico podria ser sandyask@hotmail.com, en
donde sandyask es el nombre de Usuario y hotmail.com es la direccién en la Internet.

Esquema: La forma en que los datos se almacenan fisicamente en la Base de Datos.

Elemento de Pantalla: Partes que constituyen una ventana o cuadro de didlogo, como
la barra de titulo, los botones "Minimizar" y "Maximizar", los bordes de la ventana y las
barras de desplazamiento.

Elemento de Programa: Aplicacion o documento, representado por un icono, dentro
de una ventana de grupo.

Entero.- Un nimero entero, sin parte decimal, positivo o negativo.

Escritorio: Fondo de la pantalla, sobre el que aparecen las ventanas, iconos y cuadros
de didlogo.

Estacion de Trabajo: En general, computadora de gran potencia que cuenta con
elevada capacidad grafica y de célculo. Se denominan estaciones de trabajo, para
distinguirlas de aquellas en las que se ejecuta Windows NT Server y que se conocen
como servidores.

Estudio de Factibilidad Define un problema y determina si una solucion puede
implementarse dentro de las restricciones de presupuesto.

Estructura de datos.- Una construccion de software (en memoria o en disco duro) que
contiene datos y las relaciones logicas entre ellos.

Evento.- Un mensaje que significa n incidente importante, normalmente desde fuera del
entorno de software.

Examinar: Ver el contenido de listas de directorios, archivos, cuentas de Usuario,
grupos, dominios o computadoras.

Excepcion.- Un evento que ocurre durante la ejecucion de un programa que interrumpe
el flujo normal de las instrucciones.



Expandir: Mostrar los niveles de directorio ocultos del arbol de directorios. Con el

Administrador de archivos es posible expandir un sélo nivel de directorio, una rama del
arbol de directorios o todas las ramas a la vez.

Extgnsi(m: Un punto y un maximo de tres caracteres situados al final de un nombre de
archivo. La extension suele indicar el tipo de archivo o directorio.

Fase de Anailisis: Ftapa del ciclo de vida que corresponden a la obtencion de
informacion, por métodos como Encuesta, Entrevista, Cuestionario, etc.

Fase de Desarrollo: Se elaboran los diversos programas que constituirdn el nicleo del
Sistema.

Fase de Disefio: Se elaboran las perspectivas principales de un Sistema. La estructura
del Sistema se elabora en esta etapa.

Fase de Implementacion: Permite llevar una Planificacion efectiva de los pasos para
Implantar un Sistema y que se obtengan resultados reales.

Flujo de Datos: Direcciéon acerca de como se mueven o fluyen los datos dentro de una
organizacion.

Formato Rapido: Elimina la tabla de asignacion de archivos y el directorio raiz de un
disco, pero no busca areas defectuosas en el mismo.

Fuente: Disefio grafico aplicado a un conjunto de numeros, simbolos y caracteres. Las
fuentes suelen poseer distintos tamarios y estilos.

Fuentes de Pantalla: Fuentes que se muestran en la pantalla. Los fabricantes de fuentes
transferibles suelen suministrar fuentes de pantalla cuyo aspecto coincide exactamente
con las fuentes transferibles enviadas a la impresora. Ello garantiza que los documentos
tengan el mismo aspecto en la pantalla que una vez impresos.

Fuentes TrueType: Fuentes escalables, que a veces se generan en forma de mapas de
bits o como fuentes transferibles, dependiendo de las posibilidades de la impresora. Las
fuentes TrueType pueden adquirir cualquier tamafio y tienen el mismo aspecto
impresas, que en pantalla.



GigaByte: Término que representa cerca mil millones de bytes datos.

Grupo de Programas: Conjunto de aplicaciones del Administrador de programas. El
agrupamiento de las aplicaciones facilita su localizacién cuando se desea iniciarlas.

Grupo de Trabajo: Un grupo de trabajo en Windows es un conjunto de computadoras
agrupadas para facilitar su presentacién. Cada grupo de trabajo esta identificado por un
nombre exclusivo.

Hardware: Descripcion técnica de los componentes fisicos de un equipo de
computacion.

Herencia miltiple.- La practica (permitida en lenguajes como C++ pero no en Java) de
derivar una clase de mas de una clase base.

Herencia.- Mecanismo encargado de relacionar clases entre si de una manera
jerarquica. En Java, solo existe herencia simple.

HTML (HyperText Markup Languaje).- Lenguaje que se utiliza para crear paginas
Web. Los programas de navegacioén de la Web muestran estas paginas de acuerdo con
un esquema de representacion definido por el programa de navegacion.

HUB: Permite la conexion de las computadoras personales a un servidor.

fcono: Representacion grafica de un elemento en Windows NT, por ejemplo, una
unidad, un directorio, un grupo, una aplicacion o un documento. Un icono de aplicacion
puede ampliarse y convertirse en una ventana cuando se desee utilizar la aplicacion.

ID de Computadora: Nombre que identifica una computadora dentro de un ID de red
determinado.

Impresora Predeterminada: Impresora que se utiliza si se elige el comando Imprimir,



no habiendo especificado antes la impresora que se desea utilizar con una aplicacion
determinada. Sélo puede haber una impresora predeterminada, que debe ser la que se
utilice con mayor frecuencia.

!ngenieria del software.- Rama de la ingenieria concerniente con el andlisis, disefio,
implementacion, prueba, y mantenimiento de programas de computadoras.

Instancia.- Objeto de software construido desde una clase. Por ejemplo, puede tener
una clase avion, pero una flota de quince instancias de avion.

Integral Development Enviroment (IDE).- Una herramienta de desarrollo visual en la
que un programa puede ser construido, ejecutado y depurado.

Interbloqueo.- Condicién en la que dos o mas entidades de software se bloquean
mutuamente, cada una esperando los recursos que estd utilizando la otra.

Interface Definition Language (IDL).- Herramienta mediante la cual los objetos
pueden invocar métodos de otros objetos que se encuentren en maquinas remotas,
mediante CORBA.

Interfaz: Es la manera de como se comunica la computadora con la persona, por medio
de diferentes modos como, ventanas o grafica.

Interfaz grafica de usuario (GUI).- Una interfaz entre la maquina y el hombre como el
Windows de Microsoft, el Mac OS, o el Sistema X Windows, que depende de pantallas
de alta resolucién, un recurso grafico de puntero como un ratéon y una colecciéon de
controles en pantalla (denominados Widgets) que el usuario puede manejar
directamente.

Internet: Es la agrupacion de redes interconectadas mas grande del mundo. Incluye
redes universitarias, corporativas, gubernamentales y de investigacién alrededor del
mundo. Millones de sistemas y personas se encuentran conectadas a Internet a través de
estas redes. Usted se puede conectar a Internet por medio de un proveedor de servicios
de Internet.

Java.- Lenguaje de programacién por objetos creado por Sun Microsystems, Inc. que
permite crear programas que funcionan en cualquier tipo de ordenador y sistema
operativo. Se usa para crear programas especiales denominados applets, que pueden ser
incorporados en paginas web para hacerlas interactivas. Los apliques Java requieren que
el navegador utilizado sea compatible con Java.

Java 2D.- Paquete que permite a los desarrolladores incorporar texto, imagenes y
graficos en dos dimensiones de gran calidad.
Java 3D.- Conjunto de clases para crear aplicaciones y applets con elementos en tres



dimensiones. Es parte del JMF.

Java DataBase Connectivity (JDBC).- Lenguaje estdndar de Java para interactuar con
bases de datos, similar al SQL. Es independiente no sélo de la plataforma sino también
de la base de datos con que interactie. Desde la versién 1.2 del JDK se permite
interactuar con ODBC.,

Java Developer Connection (JDC).- Conexion de desarrollo en la que se publican las
versiones beta de las biliotecas de Java que se estdn desarrollando.

Java Foundation Classes (JFC).- Conjunto de componentes y caracteristicas para
construir programas con interfaces graficas.

Java Media Framework (JMF).- Protocolo de transmisién de datos para la
reproduccion multimedia (video y sonido).

Java Native Invocation (JNI).- Capacidad de Java para ejecutar codigo nativo, es
decir, codigo compilado al lenguaje maquina de un determinado ordenador. Permite a la
Madquina Virtual Java (JVM) interactuar con programas o bibliotecas escritos en otros
lenguajes (C/C++, ensamblador...). No se puede utilizar en applets, pues viola las
directrices de seguridad.

Java Runtime Environment (JRE).- Software suministrado por Sun que permite a los
programas de Java ejecutarse en una maquina de usuario. El JRE incluye la Maquina
Virtual Java (JVM).

Java Virtual Machine (JVM).- El intérprete de Java que ejecuta los cédigos de byte en
una plataforma particular.

JavaBeans.- Paquete que permite escribir componentes software Java, que se puedan
incorporar graficamente a otros componentes.

Kilobyte: Equivale a 1024 bytes.

LAN: Local Area Network, Red de Area Local. Conjunto de computadoras vecinas que
se han enlazado para compartir datos, programas y periféricos.



Licencias: Especie de permiso, autorizando el libre uso del software.

Lineas Dedicadas: Lineas telefonicas que serviran para hacer la comunicacién entre el
servidor y las estaciones.

Llamada por referencia.- Una forma de transferir pardmetros a una subrutina en la que
se pasa un puntero o referencia a un elemento, de esta forma, la subrutina puede leer y
cambiar el valor del elemento referenciado.

Llamada por valor.- Una forma de transferir pardmetros a una subrutina en la que se
pasa la copia del elemento; las modificaciones de la copia no afectan al elemento
original.

Manejador de Base de Datos: Software para trabajo en grupo. Administracién de la
informacién en linea.

Maximizar: Ampliar una ventana a su tamafio maximo, utilizando el botén
"Maximizar" (situado a la derecha de la barra de titulo) o el comando Maximizar del
ment Control.

Megabytes : Medida de Megabytes, mide la capacidad.

Memoria Virtual: Espacio del disco duro que Windows utiliza como si se tratase de
memoria fisicamente disponible. Windows consigue este efecto mediante el uso de
archivos de intercambio. La ventaja de usar memoria virtual es que permite ejecutar
simultdneamente mas aplicaciones de las que permitiria, de otro modo, la memoria
disponible fisicamente en el sistema. Los inconvenientes son, el espacio necesario en el
disco para el archivo de intercambio de memoria virtual y la reducciéon de la velocidad
de ejecucién cuando se necesite realizar operaciones de intercambio de memoria.

Memoria: Area de almacenamiento temporal de informacion y aplicaciones.

Memoria: Un érea temporaria de guardado de informaciéon para archivos y
aplicaciones.

Menii: Lista de comandos disponibles en una ventana de aplicacion. Los nombres de
los menuis aparecen en la barra de menus, situada cerca de la parte superior de la
ventana. El mend Control, representado por el cuadro del ment Control que se
encuentra a la izquierda de la barra de titulo, es comun a todas las aplicaciones para
Windows. Para abrir un menu basta con seleccionar el nombre del mismo.

Método.- Conjunto de sentencias que operan sobre los datos de la clase para manipular
su estado.



MHZ: Medida de Velocidad.

Minimizar: Reducir una ventana a un icono por medio del botéon "Minimizar" (situado
a la derecha de la barra de titulos) o del comando Minimizar del mend Control.

Modelo.- En disefio orientado a objetos, una representacién del mundo real en unas
abstracciones de software denominadas clases y la relacion entre ellas.

Modelo Estitico.- En disefio orientado a objetos, representa la pertenencia a la clase, en
vez de a una instancia. Es un espacio compartido por todas las instancias de una clase.

Moédem: Es un dispositivo de comunicaciones que convierte datos entre el formato
digital usado por computadoras y el formato digital usado para transmisiones en las
lineas telefonicas. Puede usar un modem para conectar su computadora a otra
computadora, una linea de servicio y mas.

Moldeado.- Suplantacién del tipo de un objeto o variable por otro nuevo tipo.

Multiproceso.- En sistemas operativos, la habilidad de efectuar dos o mas programas
independientes, cominmente en un procesador solo (a través de Multitarea).

Multimedia: Transmision de datos, video y sonido en tiempo real.

Navegador Web.- Software que permite al usuario conectarse a un servidor de Web
utilizando Hypertext Transfer Protocol (HTTP). Microsoft Internet Explorer, Netscape
Navigator, HotJava de Sun, son populares navegadores de Web.

Navegar: Maniobrar, trasladarse o viajar a través de las diversas dreas de Internet.
Puede navegar a través de Internet en una variedad de formas. Puede trasladarse a través
de una serie de menus seleccionando opciones en cada menu. También puede navegar a
través de paginas de la World Wide Web (WWW) seleccionando hipervinculos en cada
pagina. Adicionalmente, puede navegar directamente especificando los lugares que
desea visitar.

Nodo: Una computadora o terminal capaz de enviar y recibir datos de otras
computadoras o terminales de una red.

Nombre de Computadora: Nombre exclusivo, con una longitud maxima de hasta 15
caracteres en mayusculas, que identifica a una computadora en la red. Este nombre no
puede ser igual al de ninguna otra computadora o dominio de la red.

Nombre de Host: Nombre de un dispositivo de un conjunto de redes. En el caso de una
red Windows, puede ser o no equivalente al nombre de computadora.



Nombre de Usuario: La secuencia caracteres que lo identifica. Al conectarse a una
computadora, generalmente necesita proporcionar su nombre y contrasefia de usuario.
Esta informacion se usa para verificar que usted esté autorizado para usar el Sistema.

Null.- Valor de Java que significa vacio.

Object DataBase Conectivity (ODBC). Lenguaje estandar de Microsoft; que utiliza un
driver del fabricante de una base de datos, para interactuar con ella, mas orientado a
C/C++ que a Java.

Papel Tapiz: Imagen o grafico almacenado como archivo de mapa de bits (archivo con
la extension .BMP). Los mapas de bits pueden ser graficos sencillos o fotografias
digitalizadas complejas.

Paquete.- Nombre de Java para una biblioteca de clases.

Parametros formales.- Nombres utilizados dentro de una subrutina por sus parametros.
Parametros.- Valores u objetos pasados entre una subrutina y la rutina de llamada.
Permiso: Regla asociada a un objeto (generalmente un directorio, archivo o impresora)
para regular los Usuarios que pueden acceder al objeto y el modo en que se realiza este
acceso. Vea también derecho.

Plan de Auditoria: Define el tipo de sucesos de seguridad que se desea registrar para
los servidores de un dominio o computadora individual y determina las acciones que

Windows NT llevara a cabo cuando se complete el registro de sucesos de seguridad.

Pie de Pdgina: Texto que aparece en la parte inferior de todas las pédginas de un
documento cuando se imprime.

Plug-in.- Un programa de una plataforma especifica disefiado para ser llamado por un
navegador Web. Utilizado con frecuencia para mostrar informacion que el mismo

navegador no puede mostrar.

Polimorfismo.- En disefio orientado a objetos, la habilidad de utilizar una clase




derivada en lugar de su clase base. Por ejemplo, un programador puede escribir un
método expresarse() para la clase Mamifero. Un Perro, una Vaca y un Gato se derivan
de Mamifero, y todos pueden expresarse(), aunque sus voces sean bastantes diferentes.

Portapapeles: Area de almacenamiento temporal en memoria, que se utiliza para
transferir informacion. Es posible cortar o copiar informaciéon en el Portapapeles y
posteriormente pegarla en otro documento o aplicacion.

Procesamiento por Lotes: Datos recopilados y procesados en masa, es decir, su
manipulacién se realiza pasado un tiempo especifico.

Proceso.- Instancia de un programa ejecutable. Por ejemplo, si inicia dos copias de un
intérprete de Java, tiene dos procesos de la maquina virtual de Java ejecutandose en su
computadora.

Procesador: Parte principal de la computadora.

Proceso en Linea: Los Datos son capturados y procesados automaticamente, para la
obtencién de informacién. Tales resultados dan informacion Importante.

Protector de Pantalla: Disefio o imagen moévil que aparece en la pantalla cuando
transcurre un determinado intervalo de tiempo sin que se utilice el ratén o el teclado.

Puerto: Conexion o enchufe utilizado para conectar un dispositivo a la computadora,
por ejemplo una impresora, un monitor o un moédem. La informacion se envia desde la
computadora al dispositivo a través de un cable.

RAM: Siglas en inglés de “memoria de acceso aleatorio”, la memoria RAM puede ser
leida o escrita por la propia computadora o por otros dispositivos. La informacion
almacenada en RAM se pierde cuando se apaga la computadora.

Recolector de basura.- En Java, el mecanismo por el cual se recobra y libera la
memoria asociada con objetos no utilizados.

Recurso Compartido: Cualquier dispositivo, conjunto de datos o programa utilizado
por méas de un dispositivo o programa. En Windows NT, se denomina recurso
compartido a cualquier recurso al que puedan acceder los Usuarios de la red, tales como
directorios, archivos, impresoras y canalizacion con nombre.,

Recurso: Cualquier elemento de un sistema de computadora o de una red, tal como una
unidad de disco, una impresora o la memoria, que puede ser asignado a un programa o a
un proceso durante su ejecucion.




RED: Es un enlace de computadoras, que van a estar interconectadas a través de un
cableado.

Remote Method Invocation (RMI).- Herramienta que incorpora métodos Java hara
localizar objetos remotos, comunicarse con ellos e incluso enviar objetos como
parametros de un objeto a otro.

Ruta de Acceso: Especifica la localizacién de un archivo dentro del arbol de
directorios. Por ejemplo, para especificar la ruta de acceso de un archivo llamado
LEAME.WRI situado en el directorio WINDOWS de la unidad C, debera escribir
c:\windows\leame.txt.

Secure Sockets Layer (SSL).- Sistema para la creacion de conexiones seguras en red.

Servidor: En general, un servidor es una computadora que proporciona recursos
compartidos a los usuarios de la red, como archivos e impresoras compartidos.

Servlets.- Moédulos que permiten sustituir o utilizar el lenguaje Java en lugar de
programas CGI.

Seleccionar: Marcar un elemento con el fin de ejecutar sobre el mismo una accién
subsiguiente. Generalmente, se seleccionan los elementos haciendo clic en los mismos
con el raton o presionando una tecla. Después de seleccionar un elemento, debera elegir
la accion que desee aplicar sobre el mismo.

Seudocodigo.- Documentacion de disefio que describe el trabajo de un programa en
inglés estructurado (o en otro lenguaje) en lugar de un lenguaje de computadora.

Shell.- Intérprete de 6rdenes de un sistema operativo.

Sistema de Archivos: En los sistemas operativos se denomina asi la estructura global
en la que se asignan nombres, y se guardan y organizan los archivos.

Sistema Integrado: Grupo de mddulos principales, que pueden actuar como sistemas
independientes. Cumpliendo el funcionamiento de integracion.

Sistema Local: Es el sistema que usted emplea. Las interacciones entre su computadora
y otra computadora de la Internet se describen usando los términos sistema local y
remoto. El sistema local es su computadora y el sistema remoto es la otra computadora.

Sistema Operativo: Software dependiente de un equipo de computacion. El equipo
debe mantener un Sistema operativo el cual administra procesos de espacio y uso de
memoria.



Sistema Remoto: Otra computadora de la Internet a la que usted se conecta. Las
interacciones entre computadoras se describen a menudo con los términos sistema local
y remoto. El sistema local es su computadora y el sistema remoto es la otra
computadora a la cual usted se conecta. Otro término comun para sistema es anfitrion
(anfitrién remoto o anfitrién local).

Slets: Cavidad donde se colocan las diferentes tarjetas de la computadora

Software: Especificacién a los administradores de los equipos de computacion, forma
logica.

Stream.- Flujo de datos. Por ejemplo las entradas v salidas de un programa.

String.- Objeto Java estandarizado en el lenguaje, que representa una cadena de
caracteres.

Structured Query Language (SQL).- Lenguaje para realizar consultas a Bases de
Datos relacionales.

Subclase.- Clase descendiente de otra clase de la que hereda métodos y variables.

Superclase.- Clase de la cual heredan sus métodos y variables otras clases denominadas
subclases.

Subdirectorio: Directorio contenido en otro directorio.
Subred: En Internet, una subred es una red de nivel inferior.

SVGA: Sdper Video Grapichs Adaptor, término usado para monitores de alta
resolucion.

Swing.- Paquete que permite incorporar elementos graficos en las aplicaciones, de una
manera mas potente que con el AWT. Aparece en la versioén 1.2 del JDK. Es no de los
componentes que estan incluidos en las Java Fundation Classes, o JFC.

Tape Backup: Respaldo para la informacion de la base de datos del servidor.

Tele conferencia: Creacion de conferencias mediante la transmision de voz e imagen
entre personas en lugares remotos.

Tecla de Método Abreviado: Tecla o combinacion de teclas, disponible para
determinados comandos, que puede presionarse para ejecutar un comando sin necesidad
de seleccionar previamente el menu correspondiente. En los menus, las teclas de método




abreviado aparecen a la derecha del comando correspondiente.

Teclas de Direccién: En el teclado de la computadora, las teclas de direccién son las
que se utilizan para moverse por la pantalla. Cada una de estas teclas tiene el nombre de
la direccion hacia la cual apunta la flecha. Estas teclas son FLECHA ARRIBA,
FLECHA ABAJO, FLECHA IZQUIERDA y FLECHA DERECHA.

Thread.- Un "proceso ligero" que puede ser arrancado y utilizado mas rapidamente que
por un fork o spawn. Véase también: fork, spawn y Proceso.

Tiempo de vida.- El nimero de lineas sobre las que una variable es activa, esto es, el
nimero de lineas entre la primera y la Gltima referencia a la variable.

Tipo primitivo.- En Java, un tipo de dato que no es un objeto. Los tipos primitivos
incluyen caracteres, enteros, nimero de coma flotante y boléanos.

Unicode.- Conjunto de caracteres de 16 bits, en lugar de los 8 que soportaba ASCII. Asi
se pueden representar la mayor parte de los lenguajes del mundo.

Unified Modeling Language (UML).- Notacién estindar de facto utilizada en el
andlisis y disefio orientado a objetos, basado en el trabajo de Grady Booch, James
Rumbaugh, e Ivar Jacobson.

UPS: Nombre al equipo que contiene energia, preparado para la falta de energia
eléctrica.

Utilitarios: Software que sirve para realizar trabajos especificos.

Unidad de Disco Légica: Es una subparticion de una particiéon extendida de un disco
duro.

Unidad Fisica: Unidad accesible a través de la red, que proporciona los servicios
necesarios para la utilizacion y administraciéon de un dispositivo concreto, como por
ejemplo un dispositivo de enlace de comunicaciones. Las unidades fisicas se
implementan mediante una combinacion de hardware, software y micro cédigo.

Usuario Conectado: Usuario que accede a una computadora o a otro recurso a través
de la red.




Vector.- Estructura de datos que coloca un tipo de datos en celdas continias.

Ventana: Area rectangular en la pantalla en la que aparece una aplicacién o un
documento. Las ventanas pueden abrirse, cerrarse o moverse, y la mayoria de ellas
también puede cambiar de tamafio. Se pueden tener abiertas varias ventanas a la vez y a
menudo es posible reducir una ventana a un icono, o ampliarla para que ocupe todo el
escritorio.

Ventana de Aplicacién: Ventana principal de una aplicacién, que contiene la barra de
menus y el drea de trabajo de la aplicacion. Una ventana de aplicaciéon puede contener
varias ventanas de documento.

Ventana de Directorio: Ventana del Administrador de archivos que muestra el
contenido de un disco. En esta ventana aparece tanto el arbol de directorios como el
contenido del directorio actual. Una ventana de directorio es una ventana de documento
que se puede mover, cambiar de tamafio, reducir o ampliar.

Ventana de Grupo: En el Administrador de programas, una ventana que contiene los
iconos de elemento de programa de un grupo.

Ventana de Impresora: Muestra la informacion de una de las impresoras que se ha
instalado o la que se ha conectado. Para cada impresora podra ver los documentos que
estan esperando ser impresos, los usuarios a quienes pertenecen, su tamafio e
informacién adicional.

Verificador de coédigo de byte.- Rutinas en la maquina virtual de Java, que aseguran
que las instrucciones en el archivo de clase no violan ciertas restricciones de seguridad.

Vinculaciéon e Incrustacion de Objetos: Método para transferir y compartir
informacién entre aplicaciones.

Windows: Interfase grafica de usuario desarrollada por Microsoft para uso de
computadoras IBM y compatibles.

Windows NT: Sistema operativo de 32 bits, portable, seguro y con multitarea, de la
familia Microsoft Windows.

Windows NT Server: Windows NT Server es un super conjunto de Windows NT
Workstation y proporciona funciones de administracion y seguridad centralizada,



tolerancia a fallos avanzada y funciones de conectividad adicionales.

World Wide Web (WWW): La World Wide Web (en espaifiol: Red Mundial), es un
sistema basado en hipermedios que facilita examinar cuando se busca informacion en
Internet. La informacion disponible en la World Wide Web es presentada en péaginas
Web. Una pagina de la Web puede contener texto y graficas que pueden ser vinculadas
a otras paginas. Estos hipervinculos le permiten navegar en una forma no-secuencial a
través de la informacion.




