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Manual de Usuario

1. GENERALIDADES

l.l.INTRODUCCIÓN

Este Manual es una guía de consulta para un usuario de cualquier nivel, ya que consta
de distintos capítulos que contienen información clara y concisa acerca de cómo operar
el Sistema de Seguros.

Es de mucha importancia consultar este manual antes y/o durante la utilización del
Sistema, ya que facilitará paso a paso el manejo de todas las funciones presentes en este.

Además, este manual brindará la ayuda necesaria a personas que no tengan
conocimiento alguno de computación y podrán adquirir las henamientas básicas para el
manejo de un computador; así también, capacitarse para aprovechar al mriximo las
bondades que le proporciona el Sistcma de Compras.

r.2. OBJETIVO DE ESTE MA¡IUAL

/ Guía para utilizar la computadora.
/ Como instalar y operar el Sistema de Seguros.
/ Conocer el alcance de todo el sistema por medio de una explicación detallada e

ilustrada de cada una de las opciones que lo forman.
/ Identificar las consultas y reportes que se genera¡ en el Sistema.

r.3. A, QUrÉN VA DTRTGTDO ESTE MAI\UAL

Este manual está orientado a los Usuarios Finales involucrados en la Etapa de
Operación del Sistema de Seguros.

PROTCOM Cupítulo I - Ptúgino I

Sisrerrra de Seguns

La aplicación ha sido desarrollada en Lenguaje de Programación Orientado a Objetos,
herramienta JAVA bajo Windows 2003 Server, y [a base de datos en formato SQL 2000
Server.

El objetivo de este manual es guiar al personal encargado del mane.lo del Sistema de

Compras, acerca del funcionamiento del mismo y comprende:
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1.4. CONOCIMIENTOS PREYIOS

Los conocimientos mínimos necesarios para que r¡na persona pueda operar el Sistema
de Seguros sin ninguna dificultad y utilizar este manual sin ningún inconveniente son:

/ Conocimientos tÉsicos sobre seguros de las personas y procesos que requieran
de esta rama.

r' Conocimientos básicos de informática basada en ambiente Windows

I.5. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE ESTE MANUAL

Este manual se encuentra estructurado de la siguiente manera:

Generalid¡des

Capítulo I
Capítulo 2

Generalidades.
Explicación de la Interfase Gráfica.

Instalación

Capítulo 3
Capitulo 4
Capítulo 5

Requerimientos de Hardware y Softwarc.
Instalación inicial del Sistema de Seguros.
Arranque del Sistema de Seguros

Operación

Capltulo 6
Capítulo 7
Capítulo I
Capíhrlo 9

Capitulo 10

Capítulo I 1

Capítulo 12

Iniciando la Operación del Sistema de Seguros.
Menú Archivos.
Menú Ver.
Menú Mantenimiento.
Menú Procesos
Menrl Consulta y Repones,
Menú Ayuda.

Anexos

Anexo A
Anexo B

Reconocimiento de las Partes del Hardware.
Glosario de Términos.

PROTCOM Capltulol-Púgina2 ESPOL
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1.6. ACERCA DE ESTE MANUAL

El Manual de Usuario contiene diversas ilustraciones que ubican visualmente al usuario,
las mismas que debe seguir paso a paso p¿ua la óptima utilización del Sistema de
Seguros. Además, incluye información que le ayudani en el uso adecuado de su
computador.

1.7. COIWENCIONES TIPOGRÁF'ICAS

Entre las convecciones utilizadas en este manual, daremos a conocer las que

utilizaremos en estc Sistema:

1.7.1. CONVENCIONES DE FORMATOS DE TEXTO.

Formato Tipo de Información

Viñeta numérica I Numeración de procedimientos pasó a paso.

Negrita

Menor que - Mayor que < > Nombres de opciones que puede elegir el Usuario,
ya sea haciendo uso del mouse (ratón) o teclado.

CaÉcter mayú§cula +
Ca¡acteres minúscula

Nombres de teclas se inician con mayúsculas.

Carácter subrayado _

Si está ubicado bajo las letras, significa que el
Usuado puede utilizar la combinación de teclas:
ALT + letra subrayada o dando clic en la opción del
Menú o en el botón.

PROTCOM Cap{lulo I -Pdgina3 ESPOL

Antes de comenzar a utilizar el Sistema de Seguros, es importante tener presente que

existen Convenciones Tipográhcas, las mismas que nos ayudariin en el momento de
operar el sistema, y los términos que se utilizarán en el mismo.

férminos a resalt¿r por su importancia.
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1.7.2. CONVENCTO¡IES DEL MOUSE (RATÓN)

1.7.3. CONVENCIONES DEL TECLADO

Término Significado

"Señalar" Colocar el extremo superior del mouse (ratón) sobre
el elemento que se dssea señalar.

"Hacer clic" Presionar el botón principal del mouse (ratón)
(generalmente el botón izquierdo), y soltarlo
i¡mediatamente.

"Arrastrar" Señalar el elemento, luego mantener presionado el
mouse (ratón) mientras se mueve y se lo ubica en el
lugar deseado.

Tecla Significado

Teclas de método ab¡eviado

FI

Teclas que se utilizan como método abreviado para
ejecutar un proceso. Por ejemplo Fl para mostrar la
ayuda.

Tecla
ENTER

<r Tecla utilizada para ejecutar un proceso. Si en el
manual dice "Presione Eltpn".

Teclas Direccionales

E
HEtr

Puede utilizar las teclas direccionales para moverse
(izquierdq derecha, ariba, abajo) en los diferentes
elemenfos de un control de la pantalla, un elemento
a la vez.

Teclas de avance de página
INrcro, FrN, Av. PÁc., RE. PÁc.

Las teclas de avance de página son utilizadas para
moviliza¡se entre varios elementos de un control de
la pantalla.

PROTCOM C plfitlo l - P.iginü 1 ESPOL
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Tecla Signilicado

K
--NTecla Trs

+t' K--)

Tecla utilizada para moverse entre los diferentes
controles de la forma. Con la tecla Ttg, se da el
enfoque al primer control ubicado a la derecha, con
SHrrr+TAB, se da el foco al primer control de la
izqüerda.

Otras teclas:

+

+

f' Tecla

Tecla

Adicionalmente puede utilizar otros elementos del
teclado. Por Ejemplo:

P Shift+Tecla es utilizado p¿ua que se active la
función que está graficada en la parte
superior de Tecla siempre que ésta cumpla
mínimo dos funciones.

> Ah Gr+Tecla, es utilizado para que se active
la tercera función de Tecla.

1.7.4. CONVENCIONES DE MENSAJES DE INF'ORMACIÓN

$ Sugerencias: Muestra información que Jacilita la operación del Sistema.
BIBI T)TTIA
CAMPTTS
PENA

Notas: Contiene información importante acerca del Sistema, las cuales deben
ser revisadas por el Usuario.

SOPORTE TÉCNICO

Cuando se presente algún inconveniente en el Sistema, revisar este Manual, o para

mayor información consulte en las oficinas del Programa de Tecnología en
Computación (PROTCOM) de la ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL
LITORAL.

PROTCOM Capítulol-Ptiginas ESPOL
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Pa¡a cambiar la ayuda haga clic en el botón
soporte técnico.

2. EXPLICACIÓN DE LA INTERF'ACE GRÁFICA

2.1. INTRODUCCIÓN AL AMBIENTE WINDOWS SERYER 2OO3

En esta sección le presenta el Ambiente WINDOWS SERVER 2003 y le permitirá
poner manos a la obra rrirpidamente. Aquí aprenderá cómo realiza¡ las tareas más
comunes incluidas en WINDOWS SERVER 2003.

Si desea explorar WINDOWS SERVER 2003 con mayor profundidad o aprender
algunos de sus ¿spectos miís técnicos, puede consultar la Ayuda de Windows SERVER
2003. Podrá encontrar tareas comunes en Contenido y en Índice, y buscar un texto
determinado mediante la ficha buscar.

t ¡nuol y, a continuación 
"r, 

I Ayuda y

Figura 2.1 Pantalla de Ayuda de WINDOWS SERVER 2003

ts¡
Sgotút oi¡ qPtincr

. ¡iÉ'¡tr ütúrtrrú
t ffitúaÉ-ú

' fü|!- ¡*r¡rEt,¡.lrfÚE
¡ trlr-.{tstr.hffi iLrrüD-
r Eú.¡r¡üD.[ü@bruÉr
. tE -,¡r-ib!Él-l..t,Eñ¡*.-.*
r ¡ñG*&elbtuG

. r'df ihú-rrE
,sa{rfl

. l¿r.riú&fúrlo;hf¡rlGrú!¡etEr

r ¡Mrrú-ylG
' tt trfr¿, -¡¡-¡rrr llr-¡tsLeli| ao¡ liliitrÉt

¡ fn ü Err¡¡6 !et¡-iÉ d!
FEúd! ühüú

t fu lrrr-rtcór@t ti,Erñ a6Uñ¡. i!nd. o rü, !.ü¿rd¡
¿ ¡s.rrrúE ñf¡. rc0rr¡ü a ñÉ r.ü8.

ÚEt.t ir'Pr¡trrl¿rrüE¿r¡4|¡l.drÓo!pÓdfu!5
a¡1toDi..r¡..9FED-ób..rEábqrr!tsd!ryúr.$ot

llr-r. rs-túcn r-r¡.
t ¡r,Éig' c¿ hrú.rÉ rrdüÉrlrrri5ry Gúrbr*.É rúitñr il

laüóE 5rrü 2Ú| r Eúrb f-'r& ¡l rt!dñ.

$ arxrtE'Érroúr..-tG-r..ffirb3.qao4
r.icyrÉrs6óaltrt

C.r'ló.ré.ú.dó ü¡t!rr& 6a.¡trEÉ-ú*E¡Er-.b iJurúr ¿ a\ól'
,Fl!tÉoiD.¡ot¡E,9 ü...ffi.¡lErEt lE¡ ¡raa d H.dl. t-.

-r.(sr.f.yt 
..¡o*,r¡¡.¡ú.r¡Eb.bEt.i.ar.Lr.E!l..ü

Temas principales

o

l,

)

t

¡

9 5!úo&.- El¡t'O?gnEO ,"¿,

Tareas de soporto técn¡ co

Érú.Ér a. a'r , ¿ rr!frc - s..-
A¡'. (h¿t ¿ E¡¡t5 lb.r'ú té'.geDeañ.
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*/
-.§ Nota: Algunos Temas de Ayuda contienen texto verde subravado. Al hacer clic

en el texto verde verá una deJinición del término

Sugerencta: Para desplazarse dento det indice tte Ayada, escriba las primeras
letras del término que desee buscar. El índice está organizado como el de un
libro. Si no encuentra la entrada que desea inténtelo con otra.

2.2.QUE EXISTE EN LA PANTALLA DE WTNDOWS SERVER 2003

Dependiendo de la instalación de su PC, al iniciar WINDOWS SERVER 2003
apareceriin determinados íconos en su escritorio en la sigüente ilustración visualiza¡á
los más importantes:

Íconos principales del escritorio de Windows

Icono Descripción

!t
!l

9

'l
¡.r

Haga doble clic en este icono para ver el contenido de sus PC y
administrar sus archivos.

Haga doble clic en este ícono para ver los recu¡sos disponibles en la
red si su PC tiene acceso a esta, o puede conectarse.

La papelera de reciclaje es un lugar de almacenamiento temporal de

los archivos eliminados. Puede utilizarse para recuperar archivos
eliminados por error.

Este es un acceso directo que no lorma parte de WINDOWS
SERVER 2003, sirve para ejecutar el Sistema de Seguros, haciendo
doble clic o seleccion¿indolo y presionando ENTER.

Si hace clic sobre él que se encuentra en la barra de tareas, podrá
iniciar programas, abrir documentos, cambiar la configuración del
Sistema, obtener ayuda, buscar elementos en su PC y mucho más.

PROTCOM
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2.3. EL BOTON INICIO Y LA BARRA DE TAREAS

La primera vez que inicie WINDOWS SERVER 2003 encontrará el botón & ¡n¡c¡ol 

"nla bar¡a de tareas de la parte inferior de la pantalla. Está predeterminado que siempre
estén visibles cuando WINDOWS SERVER 2003 este en ejecución.

lrtrr( Q 6"ca.-.1 rfnn c... l,¡lqeu..l gten-o.- | E LF&flge!á r"=

)
otón inicio

-;
de tareas

Botón inic¡o y bara de tareasFigura 2.2

2.3.I.IMCIAR EL TRABAJO CON EL ME¡IIJ INICIO

Al hacer clic en el botón !¿I4d. visualizará un menú que contiene todo lo necesario
para comenzar a utilizar Windows Server 2003

Ir¡te¡mt Caffe )

e.i Aüri docuH*o de Ofñce.---2

ifrro dm¡s*o de C#te

lrJhdd¡r5 C*¿bg

UrHomrt¡d*

r¡Jir¿p

,'4
É1.lv
¿)

Q1

.a

EogrürEú

Don fErr*ot

Cqúgr*n

E¡c¿

A¡ruda !. t gogtc

)

Egrl,

Figura 2.3 Menú Inicio de Windows Server 2003

El Menú Inicio realiza Io
siguiente:

Presenta una lista de programas que
podrá iniciar.
Presenta una lista de documentos
que abrió previamente.

Permite buscar una carpeta, un
archivo, un equipo compartido o un
mensaje de correo electrónico.

Inicia la Ayuda y soporte técruco:
podrá úilizat entonces el
Contenido, el Indice y otras fichas
para saber cómo ¡ealizar una tarea
en Windows.
Inicia un programa o abre r.¡na

carpeta al escribir un comando en
MS.DOS.
Dependiendo de su equipo y de las
opciones que tenga instalada, es
'posible que encuentre elementos
adicionales en el menú.
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Presenta una lista de la
configuración del Sistema que podrá
cambiar.
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2.4.LA BARRA DE TAREAS

Cada vez que inicie un programa o abra una ventana, en la barra de tareas aparecerá un
botón que representa a dicha ventana. Para cambiar entre ventanas haga clic en el botón
de la ventana que desee. Al cerrar una ventan4 su botón desaparecerá de la barra de
tareas.

,11
]BEb Eü Ép'dr f.' Eo.d !ü 1€* qqse,r 1C'ú* r*

: i .a ¡'¡4 Cl - tsrpl==i+ +

I BlGtslE E i G ts E ) Jr á * * Á *,tt á * trl$ I B B I El r - r' i á i @ @

di_
ts t l!-t'
É¡q.sJ*.'

a ¡¡ÍfaÍ¡0rC
t É_riü'to

lffi.Gürl

2/,
: lrpo¡t lav.. art .j
a 1¡!út lav6 ürt @at ..
5 l¡Fort i!v!¡. sring..:
6 ¡¡lo¡t jáv.¡ ser¡g .v.at ..
I r¡r't ,árg. rúiE. JSarol¡P.E.
9 i¡Ftt lrtÉ 'i€. JPancl.

10 i¡r.l i!ír¡. rrig. JF!!r.,
1l i.¡pct ¡rá.et .;
12 ¡¡Et icrú. s7iqr.+;
13 ¡¡Frt irr. ora Grr-t..j
1{
15 cla!. lti-I.dila 6tt.n& JF¡.r. {
16 ,//décl.¡..cióü dál ¡c¡u
17 p¡¡eatÉ JD6sl.t4¡P.¡rr Eiriteroj
l8 ,6iert. Jli6ocB.! Eratrb¡ j
19 riv.tc JT@¡E ¡ ErñktüiEt

; -u-rdiYo-Eier,
t -!r#ño..tc*t
tt rú_¡,úE.to..ú
t'¡,-t@t
Iñjitr-r"j
áñ¡_x!ffij
tl' ft-r.rrrrr¡ll
It -l¡_nd.rüto-t
t ¡u_Eat,i'r"-¡
l ¡r¡_ilrrrgroj
Lr¡J.¡r!.@..1I -'¡

g-
turüF.¡ñ llnt.Gdl. Oú¡
t¡'alO 6ti ü O ar"¿., lr=¡ar,..l¿Jc¡e¡'1j-*---n8r".- I {8+:rÉÉEO,e3?

Según la tarea que esté realizando, es posible que aparezcan otros indicadores en el ¿írea

de notificación de la barra de tareas, como por ejemplo: un reproductor de música o el
ícono de 2 PC's que representan cuando se está conectado a lnternet. En un ext¡emo de
la barra de tareas se verá el reloj.
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2.5. ELEMENTOS PRINCIPALES DE TINA VENTANA WINDOWS

Una ventana WINDOWS SERVER 2003 esta formada por varios elementos que
facilitarán tareas como abrir y cerr¿¡r un archivo, mover una ventana, cefrar una ventana,
cambiar el tamaño de una ventana, etc.
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2.6. TÍTULO DE LAVENTANA

El título de la ventana es una breve descripción de lo que hace esa pantalla, este título lo
tendrá cada ventana o pantalla del Sistema de Compra.

Figura 2.ó Título de la Ventana

Ba¡ra de Mcnú
Principal

I'ilulo de la
ventana

Ba¡ra de Estado

Minimizar -
Ma,\imizar - Cgrra¡

Ba¡ra de
Heramientas

- roprco
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Figura 2,5 Elementos principales de u¡ra yentana en Windows Server 2003
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2.7. CAMBIAR EL TAMAÑO DE LAS VENTANAS

Es posible cambiar el tamaño o la forma de una ventana para vef más de una a la vez o
para ajustar el contenido que puede verse desde una ventana. A continuación
presentamos dos métodos para cambia¡ el tamaño de las ventanas:

1. Utilice los botones situados en la esqüna superior derecha de la ventana.

Tabl, 2.2 Cambiar el tamaño de las ventanas

2. Desplace el puntero hasta el borde de la ventana. Cuando cambie la forma del
puntero, arrastre el borde para ampliar o reducir Ia ventana, así como para cambiar
su forma.

Figura 2,7 Otra Forma de cambiar el tama¡1o de una yentana,

Haga clic en Para hacer esto

A

15

-51

Reducir (minimizar) la ventana al tamaño de un botón de la barra de

tareas.

Ampliar (maximizar) la ventana, es decir que ocupe toda la pantalla.

Volver al tamaño anterior de la ventana. Este botón aparecerá cuando
sé maximize la ventana.

Cerrar la ventana y salir del programa.
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2.8. BARRA DE HERRAMIENTAS

Las barras de herramientas permiten organizar los comandos de una aplicación de forma
que se puedan encontrar y utilizar nípidamente. Las barras de herramientas se pueden

personalizar fácilmente, por ejemplo, se pueden agregar y quitat menús y botones, crear
ba¡ras de herramientas personalizadas, ocultarlas o mostrarlas y moverlas.

La mayoría de los botones de las banas de herramientas coresponden a r¡n comafldo
menú. Podrá averiguar cu¿il es la función de cada botón apoyando el puntero sobre el
mismo. Aparecerá un cuadro que mostrará el nombre del botón.

-|tri}|

Figura 2.t Ba¡ra de Herr'¿mientas

2.9. BARRA DE ESTADO

qFslgÉEO r8,3

2 IO. BARRA DE ME¡ru

Los menús son una forma cómoda y sencilla de agrupar coherentemente las funciones
de ura aplicación. Con los menús usted estará en capacidad de realizar una serie de
operaciones de acuerdo a sus necesidades.
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Figura 2.10 Barra de Menú
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La barra de estado, un iirea situada debajo de una ventana, proporciona información,
acerca del estado de lo que se está viendo en la ventana y cualquier otra relativa al
contexto.

üml'é 6'A, ee"¿¿.-.lon a..lüc+na.l Ec.¡.¿.- | ¡
Figura 2,9 Barra de Estado.
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Elemento del Menú Barra de Menú
Titulo del Menú
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2.10.1. ¿CÓMO ACCESAR A LOS MENÚS?

Usando el teclado. Nótese en la figura anterior que en cada uno de los nombres de
los módulos u opciones del menú hay una letra que se encuentra subrayada. En el
caso de nombres de módulos si presiona ALT + Uetra subrayada] tendrá acceso
nipido a dicho módulo. En caso de nombres de opciones basta con presionar la letra
que se encuentra subrayada y se ejecutará la opción deseada o desplácese con las
flechas de movimiento hasta la opción deseada y presione ENTER.

a Us¡ndo el mouse (ratón). Con el puntero del mouse (ratón) ubíquese en el módulo
u opción deseada y haga un clic sobre esta.

PROTCOM ESPOL
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Barra Separadora

Figüra 2.1I Elementos de un menú bajo Ambiente Windows Server 2003
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2.1 0.2. SELECCIONA¡IDO INFORMACIÓN

Se selecciona (resalta) texto, u otra información, antes de hacer algo con é1, como
presentarlo en negrita o copiarlo en otra parte del documento. Para seleccionar, sitúe el
puntero del mouse (ratón) en la posición en la que desee comenza¡ la selección. A
continuación, arrastre el puntero hacia la posición en la que desee que termine la
selección.
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Figura 2.12 Seleccionando lnformación

2.10.3. MOVER VENTANAS

Mover una ventana a uria posición diferente de la pantalla, puede facilitar ver
simult¿íneamente miis de una, así como algún elemento que esté tapado por esta; hay dos
formas de hacerlo.

l. Mueva una ventana a otra ubicación utilizando el mouse (ratón), solo tiene que

arrastrar la barra de título de la ventana a otro lugar del escritorio, sin soltar el clic
del mouse (ratón) hasta donde desee ubicar la ventana.

2. En el icono principal de la aplicación ubicado en la esqüna superior izquierda de un
olic en la opción mover, enseguida cambiará el puntero del mouse (ratón) y deberá
moverlo sin soltarlo hacia la posición que desee.
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2.I1. INICIAR Y SALIR I}E UN PROGRAMA

Podrá utilizar el botón & tnk¡ol para iniciar cualquier prograÍra que desee usar, como
por ejemplo: el procesador de textos o sujuego favorito.

1. Haga clic en el botón Ürddd y a continuación en Programas.

2. Señale la carpeta (por ejemplo Accesorios), que contenga el programa que este
buscando y después haga clic en é1.

Sugerencia: Podrá ugregar un programa u la parte superior del menú inicio

arrastrando su ícono hasta el botón Ühld

Para Salir de un programa existen varias maner¿¡s, a continuación se describe alguna de
ellas:

1. Haga clic en la Barra de Menú y elija Archivo y en él existe la opción Salir

2. Haga clic en el botón ld de h esquina superio¡ derecha de la ventana.

3. Presionado ALT+F4 desde el teclado.

4. Con el botón izquierdo del ratón (mouse) haga clic en el ícono de la aplicación y le
aparecerá unas opciones del cual se elegirá cerrar.

Podrá ejecutar simulüineamente todos los programas que la capacidad de su PC lo
permita. WINDOWS SERVER 2003 facilita el cambio entre programas o entre

ventanas.

2.II.I. PASAR DE UN PROGRAMA A OTRO

Para pasar de un programa a otro existen varios métodos que se mencionan a
continuación:

l. Haga clic en el botón de la bana de tareas correspondiente al programa que desee

ej ecutar.

2. Si las ventanas no ocupan toda la pantalla, es deci¡ no estín maximizadas sólo haga
clic en la ventana que desee activar,

En ambos casos dicho programa aparecerá delante de las demás ventanas. El cambio no

cierra la ventana con la que estaba trabajando, sólo cambia la presentación en pantalla.

PROTCOM Capfiulo 2 - Púgino l0
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2.12. VER EL CONTENIDO DE SU PC

En Windows, el trabajo se almacena en carpetas, tal como lo haría en su oficina o en
casa. Puede examinar sus archivos y carpetas haciendo clic en Mi PC. Dentro de Mi PC
puede visualizar una lista de todas las r¡nidades de disco existentes en su equipo.

Sólo tiene que hacer doble clic en cualquier ícono para ver su contenido. Si abre una
unidad de disco, podrá ver los archivos y carpetas que contiene. Las carpetas a su vez,
pueden contener archivos, programas y okas carpetas.

Figura 2.13 Viendo el contcnido de su PC
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Tabla 2.3 Teclas de acceso directo para Mi PC y el Explorador

Presionar Para
CTRL + A Seleccionar todo.
F'5 Actualizar una ventana.
RETROCESO Ver el nivel superior de la carpeta.

$ Sugerencia: Para ver lu jerarquío de tt¡das las curpetas de su PC, podrá utilizm
el Explorador de Windows. Haga clic en el menú Inicio, eliju Programas y, a
continuación, haga clic en Explorador de Windows.

PROTCOM ESPOL

;qflr
V Sogn*"n: Para volver a la carpeto anterior, haga clic ,, I n* 

de la bmra
de herramientas, o bien presione la tecla RETROCESO. Si la barra de
herramientas ru¡ estó visible, haga clic en el menú Ver y a continuación en la
barra de herramientas.
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2.13. BUSCAR RÁPIDA,MENTE UN ARCHIVO O CARPETA

Resulta fácil localiza¡ ¿uchivos y carpetas en su PC. Siempre puede examinar las
carpetas en Mi PC, pero si desea encontr¿[ algo rápidamente, puede utilizar el
comando Busca¡ del menú Inicio.

En el cuadro de diálogo Buscar, sólo tiene que escribir el nombre del archivo o de la
carpeta que esté buscando y, después, hacer clic en "Buscar ahora".

Para acelerar la búsqueda, puede escribir el nombre de la carpeta principal (de alto
nivel), si lo conoce. Por ejemplo, si sabe que el archivo se encuentra en algún lugar de la
carpeta WINDOWS en la unidad C, escriba ClWindows.

$ Sugerencia: Una vez que haya hecho doble clic en el ícoru¡ de resultados de la
búsqueda, podrd reiniciar la búsqueda o actualizar los resultados de lu btisqueda
haciendo clic en "Buscar ahora".

BIBL}Cft.!]CA

CAMPTi§
P'FJ'N,¿l

figura 2.14 Buscando archivos o carpetas
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2.I4. EXAMINAR CON EL EXPLORADOR DE WINDOWS

Puede utilizar el Explorador de Windows Server 2003 p¿ra ver todas las carpetas y
archivos existentes en su PC. En ei menú Inicio elija Programas y, a continuación, haga
clic en Explorador de Windows. En la parte derecha del Explorador de Windows Server
2003 aparece el contenido de la r¡nidad o de la carpeta que se elija en la izquierda.

Figura 2.15 Explorando su PC

Tabla 2.4 Teclas de acceso dir€cto del Explorador de Windows

*,. w u ¡!* !'- ir.

--- -

Presionar Para
CTRT, + G Ira
Ir6 Cambiar entre el panel izquierdo y derecho.
BLOQ NUM + + Expandir todas las subcarpetas bajo la carpeta seleccionada.
BLOQNUM++ Expandir Ia carpeu selecciona.
BLOQ NUM + - Expandir la selección actual si esta contraída.
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2.T5. MANTENIMIENTODE SU PC

2,I5.I. UTILIZAR BACKUP PARAIIACER COPIAS DE
SEGI]RIDAD DE LOS ARCHIVOS

Puede utilizar Backup para hacer copias de seguridad de archivos en su disco duro, para
proteger sus archivos contra pérdidas en caso del fallo de su disco duro o de

sobrescritura o eliminación accidental de datos.

Puede hacer copias de seguridad en discos, en una unidad de cinta o en otro equipo de

su red. Las copias de seguridad pueden utilizarse para restau¡ar fos archivos originales,
cuando éstos se dañen o se pierdan.

Los pasos para realizar las copias de seguridad de los a¡chivos son: Hacer clic en el
Menú de Inicio, en Todos los Programas se elije Accesorios, iuego Herramientas del
Sistema y por ultimo se escoge la opción Copia de Seguridad.

Figura 2.16 Pasos para realizar un Respaldo en Windows Server 2003
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2.15.2. DETECTANDO Y REPARANDO ERRORES DE DISCO CON
SCANDISK

Puede utilizar Scandisk para detectar errores lógicos y fisicos en su disco duro, y para

reparar las ¿lreas dañadas.

Figura 2.17 Verific errores del disco con Scandisk

rd),\y Sugerencia: Si desea especificar cómo debe reparur Scundisk cualquier error que
delecte, asegúrese de que la casilla de verificución "Reparur errores
automáticamente" no e sté actirada.
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2.15.3. UTILIZAR EL DESFRAGMENTADOR DE DISCO PARA
ACELERAR EL DISCO DURO

Con el paso del tiempo, los archivos pueden quedar divididos en fragmentos
almacenados en diferentes lugares del disco duro. Estos archivos aparecen enteros al
abrirlos pero su PC tarda m¿is tiempo en leerlos y escribir en ellos.

Puede utilizar el Defragmentador de disco para reorganizar archivos y espacio no usado
de su disco duro,, con el fin de que los programas se ejecuten más rápidamente.

tt E
¡ft.Ér
,=ic,l

kDaúüd5r6
FAñIz

C+üúd
s.gl GE

ErpüS.c
I3.EGB

% ¿ Gsl*t b¿
2l

»

Lrro ó Gco rydiiú rtlr ¿ lr áqE*{ih:

tBo ¿ *.o ryoxr¡.do ésÉe ¿ b Hr4,rErfad.r:

oaá4Ú'r¡

¡ ediv6 h{Et dor I ¡¡¿¡sqcr¡lE I A.dt,smw¡l* El tsp*¡ l¡a

Figura 2.lE Desfragmentando el disco duro
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2.T5.4. VACIAR LA PAPELERA DE RECICLAJE

Cada cierto tiempo debe depurar los archivos eliminados, almacenados en la papelera de

reciclaje para liberar el espacio ocupado por ellos y aumentar el espacio en su disco
duro.

Para vaciar la papelera de reciclaje siga los siguientes pasos:

l, Haga doble clic en el ícono que se encuentra en el Escritorio.

2. En el menú Archivo, haga clic en Vaciar Papelera de Reciclale

üú.n Ítbf llr t¡'orr.6 Fr-tó ¡^!ü _.1 4
¡, E !'.¿,.od* :J flr

Figura 2.19 Vaciando la papelera de reciclaje

$ Sugerencia: Si desea quitar sólo algunos elementos de la papelera de reciclaje,
mantengu presionada la lecla CTRL mientras hace clic en cada elemento. Haga
clic en el menú Archivo y a continuación en Eliminar.

2.16. USO DE CUADROS DE DIALOGO

Los cuadros de diálogo son objetos que permiten ingresar 6 yisrrali2ar los datos de una
aplicación. El conjunto de estos objetos más las ventanas, forman la interface o medio
de comunicación entre el usuario y la computadora,

A continuación se describen los cuadros de diálogos más común en una aplicación
Windows Server 2003, como es el caso del Sistema de Seguros. Es de mucha
importancia el entendimiento de estos cuadros de diálogos por cuanto forman la base
para el entendimiento de este manual y la operación del Sistema.

PROTCOM Cap{tulo 2 - Ptiglna 17 ESPOL
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Cuadro de diálogo Descripción

Ba¡ras de Desplazamiento

^lI
- .:ll J jil
H rgr clirk rn cllrr prn ilcrplrrrrrc
haii¡oñtaI¡¡raiE o Ertic¡ln c¡rte ¡oü¡¡
uloticto.

Las barras de desplazamiento permiten
explorar fácilmente una larga lista de

elementos o una gran cantidad de
información. Adem¿ás, proporcionan una
representación análoga de la posición actual.

La barra de desplazamiento horizontal
permite desplazar la información a la
izquierda o a la derecha. La barra de
desplazamiento vertical permite desplazar
información hacia arriba o hacia abajo.

Figura 2.20 Bama de Desplazamiento (JSCROLLBAR)

Cuadro de Texto Normal

Ingrese su Nombre

Digire .l úxú dlr.rilo

Es el más común y el más usado, sirve para

escribir o visualizar texto, dependiendo de la
aplicación que sé este usando.

De forma predeterminada, un cuadro de texto
presenta una única línea de texto y no
presenta ba¡ras de desplazamiento. Si el texto
es miis largo que el espacio disponible, sólo
será visible parte del texto.

trigura 2.21 Cuadro de Texto NormaI(JTEXTFIELD)

Descripción

Cuadro de Texto, Múlti les Líneas

Iritd..irin

l,ll
^lI:lri

A diferencia del anferior este cuadro de texto
acepta o muestra multiples líneas de texto.
Un cuadro de texto con mütiples lineas
administra automáticamente el ajuste de texto
siempre y cuando no haya una bana de
desplazamiento horizontal.

Figura 2.22 Cuadro de Ter1o, Múltiples Líneas (JTEXIAREA)

PROTCOM ESPOL

Cuadro de diálogo

I Puede cscrlbir un prirrafo
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Cuadro de diálogo Descripción

Cuadro Combinado

SEXO culi¡ro

amar¡¡to

Hnga click ecr la fecha y cscoia
rma opción,

En inglés JCOMBOBOX. Permite introducir
información en la parte del cuadro de texto o
seleccionar un elemento en la parte de cuadro
de lista.

Puede abrir la lista dando un clic cn JJI para

cerrarla solo tiene que dar un clic en el
elemento seleccionado.

Figura 2.23 Cuadro Combinado (JCOMBOBOX)

Cuadro Deslizante

Bcsol-nih de patda

J H{rE

'ltE{ por 7EB ptud¿*

En inglés JSLIDER. Es una ventana que
contiene un control deslizante y unas marcas
opcionales. Puede mover el objeto deslizante
si lo arrastr4 hace clic con el mouse (ratón)
en ruro de sus lados o a través del teclado.
Es útil cuando desea seleccionar un valo¡
discreto o un conjunto de valores
consecutivos de un intervalo.

Figura 2,24 Cuadro Deslizante (JSLIDER)

Botón

t....
Gr¡bar 5 alir

Haga cück en cl botón que

Este objeto siempre tiene asociada rma orden
con é1. Esta orden se ejecutará cuando haga
clic sobre el botón.

PROTCOM Capítulo 2 - Púglna 19 ESPOL
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Descripción
Cuadro de Celdas JTABLE

Nombres

:l
¡

§o. Cdrlul¡ El objeto JTABLE es un conjunto de filas y
columnas. Es parecido a una hoja de calculo
en donde se puede ingresar o visualizar gran
cantidad de información.

Figura 2,26 Cuadro de Celdas (JTABLE)

Tabla 2.5 Cuadros de diálogos

2.17. MENSAJES DE WINDOWS

En una aplicación WINDOWS SERVER 2003 es muy común emitir mensajes ya sea
para notificar que hubo un emor, para informar acerca un evento, para advertir o pa¡a
confirrnar algo. A continuación se presentan los mensajes más comunes junto con su
significado.

Mensajes de Windows

I.u fig*u O indica que se trata de un eÍor crítico. Por ejemplo el siguiente mensaje

se presentará si no ha ingresado la descripción de una opción

Figura 2.27 Mensaje de Error

Debe lngresar Desar¡pción. Error al Grabar

Aceplar

o
xMensaje del Sistema

PROTCOM Capltulo 2-Púgina 20 ESPOL
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La figura indica que se trata de una pregunta, que Usted tendrá que responder. Por
ejemplo este mensaje de confirmación se emitirá cuando se quiere eliminar registros.

Figura 2.2E Mcnsajc de Confirmación

SÍ Cancetaf

Desea Url. Grab¿r?

lilensaje del Sirlema X

La figura A indi.u qu. se trata de wra advertencia de acuerdo a la acción que sé esté

ejecutando. Por ejemplo.

Figura 2.29 Mensaie de Advertencia

No ha gr¿b¿rlo, Si Ud. no gratla se perderán los (l¿tos

Aceplar

Mensa je def Sislema

La figura O indi"u que se trata de rm mensaje informativo. Por ejemplo este
mensaje notifica que se grabó correctamente:

Figura 2,30 Mensqie de lnformación

No ha!. dalos a V¡sual¡zar

Mensaje del Sistem¿

Tabla 2.6 Mensajes de Windows

PROTCOM Capitulo2-Ptigino2l ESPOL
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3. CARACTERISTICAS DEL SISTEMA DE SEGUROS

3.l INTRODUCCIÓN

El Sistema de Seguros fue creado con la finalidad de brindarle a la empresa, a los
usua¡ios y al mismo Sistema la forma miís óptima de realizar los ingresos y llevar un
control de los afiliados, permitiendo el acceso de los mismos de acuerdo a los permisos
que se le otorguen a eada uno de ellos.

El Sislema de Seguros provee toda la información necesaria para su aplicación,
permitiendo un mejor control cuando se acceda a los diferentes sistemas y a las
diferentes opciones, realiza mantenimientos en lo que ooncierne al propio sistema.

Genera consultas
administrador.

y reportes ayudando de esta forma a un mejor control del

3.2. BENEFICIOS

r' Control en los procesos para evitar posibles errores humanos.

/ Un ambiente integrado que motiva a la eficiencia de todas las operaciones que
realice la empresa.

/ La info¡mación se presentará en el momento oportuno, lo cual facilitará la toma
de decisiones.

r' El software y hardware permitini trabajar en un ambiente integrado.

r' Mayor rapidez en el flujo de info¡mación.

r' La Administración de los permisos de manera adecuada genera confianzl en la
utilización del sistcma.

/ La información distribuida agilita las operaciones diarias.

/ Óptimo desanollo y control de las actividades.

PROTCOM Capitulo i- Pdgina I ESPOL
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3.3. DESCRIPCIÓN DEL SISTEMA

3.3.1. MENÚTVER

Barra de Herramienta

En esta opción permite visualizar u ocultar la barra de herramienta que tiene el sistema.

Barra de Estado

En esta opción permite visr¡alizar u ocultar Ia barra de estado del sistema

3.3.2. MENÚ MANTENIMIENTO

Provincia

Permite registrar todas las Provincias del país que se requieran para generar una factura
al cliente.

Departamento

Permite registrar todos los Departamentos que tiene la compañía para dar un mejor
servicio al cliente.

Cargo

Permite registrar todos los Cargos que tiene la compañía de seguros, con los cuales son
asignados a los empleados para que tengan un mejor desempeño.

Cobertura

Permite ingresar nuevas especialidades que no se encuentran registradas en el sistema y
que nos permiten tener un control de todas las especialidades existentes en el mundo y
poder dar mejor servicio al afiliado.

Educación

Permite registrar todos los estudios de los clientes o afiliados y empleados de la
compaiia de seguros.

Compañía

Permite registrar a los afiliados que pertenezcan a las compañías asociadas al seguro
para tencr todos los beneficios y sus familiares.

PROTCOM Capítulo3-Ptlgtw2 ESPOL

Manual de Usuario



Manaal de Usuu¡io Sislema de S¿guto§

Forma de Pago

Horas de Trabajo

Permite registrar los horarios de trabajo de todos las empleados de la compañía.

Plan

Permite registrar a lodos los usuarios o afiliados con que plan afiliarse y ver cual es el
que mas le convienen para sus necesidades.

Empleado

Permite registrar todos los datos de las personas que son necesarios pma la afiliación al
segufo.

En esta pantalla es diferente por que aparte de ingresar los ütos del afiliado se ingresan
los datos de los familiares y también los datos de las empresas que pertenecen para

obtener un mejor control.

3.3.3. MENÚTPROCESO

Presupuesto

Cotización

Es aquí donde se registran todas las cotizaciones que se les da a las personas que estén

interesados en un plan de seguros médicos.

Emisión

Cupón

Es aquí donde se genera los Bonos para todos las usuarios o afiliados para las consultas
con los doctores.

Bono

Es aquí donde se genera los Cupones para todos las usuarios o añliados para obtener los
beneficios (operaciones o oirugías etc.).

PROTCOM Capúulo 3 - Ptigina 3 ESPOL

Permite registrar la manera de pago de los usuarios y afiliados de las compañias.

Afiliado



Manual de Asuario Sislemu de Segurus

Reembolso

Es aquí donde se genera los Reembolsos de las co¡sultas o cirugías de las usuarios o
afiliados al a ver utilizado el servicio de otros hospitales o clínicas que se encuentran
afiliadas para dar el servicio ya sea en todo lugar del Ecuador.

Control

Documentos

Es aquí donde se registran el control de los cupones y bonos asignados a los usr¡arios o
afiliados de la empresa.

3.3.4. MENÚ CONSULTAS / R-EPORTES

Afiliado

Es aqui donde van a parecer todos los datos principales de las Personas, Afiliados,
Corporativos con el plan que escogieron a su conveniencia para ser uso del mismo.

Empleado

Es aquí donde van a parecer todos los datos principales de la gente que labora en la
empre§4.

Contrato

Es aquí donde van a parecer todos las ciáusulas que se pone en todos los contratos con

los usuarios del seguro medico.

Cupón

Es aquí donde van a parecer todos los Cupones emitidos para todos las personas que se

les dio cupones para rrso de cirugías, operaciones, etc. Tanto a nivel Personal, Familiar,
Co¡porativo.

Bono

Es aquí donde van a parecer todos los Bonos emitidos para todos las personas que se les
dio para uso de consultas tanto a nivel Personal, Familiar, Corporativo.

BIBUOIEOI.
CAMPUS
PEÑA
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Reembolso

Es aquí donde va aparecer la lista de los usuarios o afiliados que fueron atendidos en
otros est¿blecimientos.

3.4 RECOMENDACIONES

/ Los procesos de respaldo deben ser realizados frecuentemente para prevenir las
perdidas de información y solo deberá realizarlo la persona encargada de
administrar el sistema.

/ Los reportes generados en el sistema deben ser distribuidos a las personas
indicadas para que estas puedan llevar un control y sepan que decisión deben
tomar.

3.4.1 REQUERIMIENTOS DEL STSTEMA

En esta sección describimos los recursos mínimos de hardware y software necesarios
para el corrccto funcionamiento del Sistema de Seguros.

PROTCOM Capllulo3-Ptigina5 ESPOL
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3.4.2 REQUERIMIENTOS DE HARDWARE

Equipo Características Descripcién

Servidor
q+_

rE

-

Microprocesador Pentium IV
Velocidad 3.03 GHZ
Arquitectura del Bus PCI 64 bits
Memoria RAM
Memoria Caché IMB
Memoria de video I28 MB

Ultra SCSI 120 GB
Monitor SVGA 15''
Llnidad de disquete r.44 MB
Teclado 101 Teclas
Tarjeta de video I28 MB ATI RAGE XI,
Tarieta de Red 3 COM IGb
Tarjeta de Sonido 32 Bits

52X

Lstaciones de Trabajo
Microprocesador

Velocidad 2.4GHZ
Arquitectura del Bus

256 MB
Memoria Caché 512 KB
Memoria de video I6 MB
Disco Duro 4OGB
Monitor SVGA 15"
Unidad de Disquete 1.44 MB
Teclado 101 Teclas
Tarjeta de Red 3COMlGb

Impresoras

'&E[-
!Il.

Cualquier tipo de impresora de alta resolución, mínimo
360 x 360 DPL

PROT-COM Cap ulo S - Ptigita 6 ESPOL
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3.4.3. REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

Logotipo Descripción del programa

Microsoft Windows 2003 Server. Este será utilizado en el
servidor y es necesario para el ñrncionamiento de la red,
pudiendo ser otras plataformas para el Back-End.

Microsoft Windows en español. Este será utilizado en las
estaciones de trabajo,

@
*¡

_---<-=-

Jevn

Java Developer Kit. Este será utilizado para la ejecución y
codificación de la Aplicación.

g
Otfice

Microsoft Office 2003 Profesional en español.

PROT-COM ESPOL
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4. INSTALACIÓN DEL SISTEMAMAS SEGUROS

El proceso de instalación consiste en almacenar en su disco duro los programas
necesarios p.¡ra que el Sistema Mas Seguros pueda funcionar. Lo siguiente le ayudani a
preparar e instruir la puesta en marcha del sistema.

t. Debido a que el Sistema de MAS SEGUROS es una aplicación Cliente-Servidor, en
el lado del Servidor se debe haber realizado la instalación previa de la Base de Datos
SQL SERVER 2000 y todos sus componentes.

2. Tener los discos o el CD de instalación del Sistema de MAS SEGUROS

r. Eliminar todos los a¡chivos temporales de su computadora.

¿. El disco duro por lo menos debe tener 2 GB de espacio libre, para poder trabajar
óptimamente.

5. Verifica¡ los archivos y carpetas de su disco duro en busca de errores, y también la
superficie del disco. Esto lo puede hacer con NORTON UTILITES o con Microsoft
SCANDISK que viene con Windows Server 2003.

o. Con el paso del tiempo, los archivos pueden quedar divididos en fragmentos
almacenados en diferentes lugares del disco duro. Estos archivos aparecen enteros al
abrirlos pero su PC tarda mrís tiempo en leerlos y escribir en ellos. Utilice NORTON
UTILITES o el Desfragmentador de disco que viene con Windows.

7. Cerrar todas las aplicaciones que estén corriendo actualmente.

(D\y Sugerencia: Véuse la sección Mantenimiento de su PC,

Nota: Es importante que se cumplon con kts requerimientos mencionados, para
que el Sistema de MAS SEGUROS puedu instalarse y funcionar correctamente.

PROTCOM Capltulo 1- Ptigina I ESPOL
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4.1 REQUERIMIENTOS PREVIOS A LA INSTALACIÓN

Antes de comenzar el proceso de instalación debe cumplir con los siguientes requisitos.



4.2 PROCESO DE INSTALACIÓN

Esta sección describe como instalar el Sistema de SCI en su PC, una vez cumplido con
los requerimientos anteriores, los pasos para instaiar el Sistema de SCI son los
siguientes:

4.2.I INSTALACION DE JAVA 2 SDK

Él. De un clic en el botón Inicio#Hffi, seleccione
clic.

Panel de Control v de doble
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2. Enseguida se abre la pantalla del Paflei de Control en donde usted debe selecciona¡ el
,.

ICOnO

Figura 4.2 Instalación del Java 2 SDK, Paso 2

3. A continuación se muestra la siguiente pantalla, en donde usted debe dar rur clic en el
botón CD o disquete.

aú-b@€¡o

h**
J**¡a-!{o-4r
fB,

ftüúEdr'{FÉ
|}r.üffivrr,(E
,Ét--.$-rrÉi!,

!l==*"',

*!*ed&]É¡ÚÚÚ

ñ |llürrñüñEühdr'.iED

&l
-s

n^J

t-ñ-r

¡-r6EÉtr@¡Eqrb

s 
h-''€,É.'-+-6q.'r¡.¡:naD!-e

Et Ec(E¡rid
lltEr@
!tuEcÉqú-tuEt

ü

rs-l
s

PROTCOM Capitulol-PdginoS ESPOL

Sistema de Seguros

Agregar o quitar programas y dar doble clic.
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4. Enseguida se muestra una pantalla en donde se pide insertar el disquete # I en el
drive A: o el CD en la lectora de CD-ROM si su PC lo tiene. Una vez realizado esto de
un clic en el botón Sigüente >.

Figura 4.4 Instalación del Java 2 SDK. Paso 4

5. Ahora ingrese la ubicación del archivo ejecutable de instalación. Por ejemplo si el
archivo se encusntra en la unidad A: debe escribir A:\2sdk-1_4_0_03-windows-
i586.exe. Si no est¿í seguro del nombre del archivo puede dar un clic en el botón
Examinar.

w
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6. Si usted dió un clic en el botón Examina¡ busque el archivo j 2sdk- 1_4_0_03 -
windows-i586.exe ya sea en el disquete o en el CD de instalación y de un clic en el
botón Abrir o presione ENTER.

o t L' ts-
6 a¡,¡
E r¡-rd
l¡¡ffi
I' rd
tE

B}

@

r"ffi*
s

r@

Figura 4.6 Instalación del Java 2 SDK. Paso 6

7. En seguida el programa cargará los archivos necesarios para la instalaoión del Java 2
SDK.

Figúra 4.7 ln$alación del Java 2 SDK. Paso 7
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E. Espere un momento mientras se prep¿uan los a¡chivos de instalación. Después
aparece una pantalla de Bienvenida en donde usted puede continuar o salir de la
instalación del Java 2 SDK.

Figura 4.E Instalación del Java 2 SDK. Paso 8

9. Si usted hizo clic en continuar, mostrará la siguiente pantalla de Licencia, donde hará
clic en Yes si desea conti¡uar con la instalación; en caso conüado, usted podrá
cancela¡la dando un clic en el botón Cancel y enseguida el programa de instalación
emitirá un mensaje de confirmación.

Figura 4.9 Instalación del Java 2 SDK. Paso 9
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10, Si usted eligió Yes al aceptar la Licencia del Java 2 SDK, se mostrará la siguiente
pantalla en donde puede elegir el directorio en donde se va a instalar la aplicación. El
programa de instalación mostra¡á un directorio por omisión.

Figure 4.1I Instalación del Java 2 SDK. Paso l0
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11. A continuación, el programa de instalación de Java 2 SDK mostrará la pantalla de
selección de componentes, no modifique ninguna opción y haga clic en Next
(Siguiente).

Figura 4.12 Instalación del Java 2 SDK. Paso I I

12. En seguida el programa de instalación mostrará la pantalla que indica los
exploradores para el cual se va a instalar el Java Plug-in. Si tiene instalado Netscape 6,
haga clic en la caja de opción y luego haga clic en siguiente.

Figura 4.13 Instalación del Java 2 SDK. Paso l2
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13. Si todas las comprobaciones est¿ín correctas la instalación del Java 2 SDK se

iniciará, presentando una pantalla en donde se informa el avance de la instalación. Usted
tendrá que esperar hasta que llegue al 100%.

Figura 4.14 lnstalación del Java 2 SDK, Paso 13

14. El siguiente mensaje informará si hubo problemas en la instalación o si se ha
realizado correctamente. Si todo estuvo correcto, haga clic en finaliza¡.
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4.2.2 INSTALACION DEL JREPORT

1 De un clic en el botón Inicio t ¡uc¡o, seleccione
clic.
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Figura 4.16 Instalación del JReport. Paso I

2. Enseguida se abre la pantalla del Panel de Control en donde usted debe seleccionar el
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Figura 4.17 Instalación del JReport. Paso 2

3. A continuación se muestra la siguiente pantalla, en donde usted debe dar un clic en el
botón CD o disquete.

F¡gura 4.18 lnstalación del JReport. Paso 3

i'f,a---j-\rI-rrb-
A, fr.{OúoúriÉ,&*.."É.8¿,fi {¡ta
TE
r¡!-rdfró

!-tu

s,

s
j!-

I

P,

tqqa-l

lr*¡rl

PROTCOM Caplralo 4- Pdglna ll ESPOL

ü



Mtnual de Usuario Sislema de Se9uros

4. Enseguida se muestra una pantalla en donde se pide insertar el disquete # 1 en el
drive A: o el CD en la lectora de CD-ROM si su PC [o tiene. Una vez realizado esto de

un clic en el botón Siguiente >.

Figura 4.19 Instalación del JRepon. Paso 4

5. Ahora ingrese la ubicación del archivo ejecutable de instalación. Por ejemplo si el
archivo se eflcuentra en la unidad A: debe escribir A: \ jrpsetup.exe. Si no está segwo
del nombre del archivo puede dar un clic en el botón Examinar.

Figura 4,20 lnsl¿lación del JReport. Paso 5
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6. Si usted dio un clic en el botón Examinar busque el archivo jrpsetup.exe ya sea en el
disquete o en el CD de instalación y de un clic en el botón Abrir o presione ENTER.

Figura 4.21 Instalac¡ón de¡ JReport. Paso 6

7, En seguida el programa mostra¡á la siguiente pantalla inform¿indole la ubicación del
Java 2 SDK previamente instalado. Haga clic en OK.

Figurá 4.22 lnstalación del JReport. Paso 7
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8. Espere un momento mientras se preparan los archivos de instalación. Después

ap¿¡rece una pantalla de Bienvenida en donde usted puede continua¡ o salir de la
instalación del JReport.

hlli, ¡.,r.,r,. !rr,r¡i _r ,_!,'',

: '1iú!r!r'l ii , I !¡?i:,:lr¡l rf'li,r,El :.,A,irÉ,r¡rL qilr irr¡l:

,trtr.F.|J¡t.1,: ft,rr tr]!¡r rL r: ¡'rúte'lyi]lrr r¡tii{r trrltri 1r'd
Lr'tPrr,.rl,r¡rLll ¡; in!:

]', 1

Figura 4.23 lnstalación del JReport. Paso E
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Figura 4.24 lnstalacién del JReport. Paso 9
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9. Si usted eligió Next (Siguiente) con Ia instalación del JReport, se mostrará la pantalla
en donde puede elegir el directorio en donde se va a insfalar la aplicación. EI programa
de instalación mostrará un directorio por omisión.
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10. Si usted eligió Si con la instalación del JReport, mostrará la siguiente pantalla en
donde deberá proporcionar el usua¡io y la clave del JReport. Para la clave, usted tendrá
que ir a la página web: s'u'u.iinfi¡nel-com y proporcionar su corÍeo electrónico que no
sea de algún proveedor gratuito tal como Hotmail o Yahoo, para que le envíen una clave
para hacer uso del programa por 30 días.

Figura 4.25 lnstalación del JRepof. Paso I0

11. Si no proporciona el usuario y/o Ia contraseña o ingresa algún carácter que no le
corresponde, el programa de instalación dará el siguiente error:

Figura 4.26 Mensaje de Error
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Figra 4.21 lnstalación del JReport. Paso 12

Figura 4.28 lnstalación del JReport. Paso 13
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12. A continuación, el programa de instalación de JReport mostrará la pantalla de
información de datos proporcionados y fecha de expiración. Haga clic en Next
(Siguiente).

13. A continuación el programa de instalación muestra la pantalla de aceptación de la
licencia del programa. Haga clic en Aceptar todos los términos de la licencia y luego en
Siguiente.
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14. A continuación el programa de instalación muestra la pantalla de petición de añadir
a la inst¿lación de rutas de clases de componentes externos del sistema. Haga clic en

siguiente solamente.

Figura 4.29 Instalación del JReport. Paso l4

15. A continuación el programa de instalación está listo para iniciar la instalación de
JReport. Haga clic en siguiente.

Figura 4.30 Instalación del JRepon. Paso l5
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16. A continuación el programa de instalación muestra la pantalla en la cual le pide si,
esta conectado a Intemet a fiavés de un servidor Proxy, le especifique dirección IP de
red y número del puerto de paso. Haga clic en siguiente solamente.

Figura 4.31 lnstalación del JRepoÍ. Paso l6

17. A continuación el programa de instalación empezará a instaiar el JReport

Figura 4.32 Instalación del JRepof. Paso l7
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18. El siguiente mensaje informará si hubo problemas en la instalación o si se ha
realizado correctamente. Si todo estuvo correcto, haga clic en finalizar

Figura 4,33 Instalación del JReport. Paso 18
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4.3.3 INSTALACIÓN DEL SISTEMA DE MAS SEGUROS

l. De un clic en el botón Inici&Ig, seleccione Ü Ei"cutar y de doble clic

I
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Figrra 4.f,4 Instalacióo del Sistcma de MAS SEGUROS. Paso I

2. Enseguida se abre la ventana de ejecutar, en donde usted deberá digitar la Unidad del
CD seguido de 2 puntos y digite Instalar.bat

Figura 4.35 Instalación del Sistema de MA§ SEGUROS. Paso 2
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3. A continuación se copiará todo el Sistema de MAS SEGUROS en el Disco Duro.
Creará el directorio MAS SEGUROS en la raíz del disco duro y alli instalará el
sistema.

r
¿.lN Notu. El progruma no emite ningtin mensaje de finalizada la copía de archivos

4. A continuación deberá crear el acceso directo en el Escritorio para poder ejecutar el
Sistema de MAS SEGUROS. Primero haga clic botón derecho en el Escritorio de su
computador y luego seleccione Nuevo y mueva el puntero del ratón en Acceso
Directo, haga clic en esta opción.
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qñúü €dú 'ú? 0¡l+¿

9nirt
SJmraütunwt
,{gatrmmmmr
üJrt'¿maom*mt
I omratporr"trOrübMñs
.!lmaomu*mnro
lmnrc*
! oooro*uao

$J6oamoro*rro
l*rn

Figura 4.36 Irstalación del Sistema de MAS SEGUROS. Paso 4
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5. A continuación el programa presentará la pantalla de Creación de Acceso Directo,
en la cual debe hacer clic en Examinar.

ilJ
B ¡yoro' Los pasos siguientes crearán el acceso directo para ejecutar el Sis¡emo de

MAS SEGUROS, pero no podrá ejecutar el sistema sin huber creado el DSN del
sistema, cuyos pasos se describen a continuación de los pasos de acceso directo.

Figura 4.37 Instalación del Sist€ma de MAS SEGUROS, Paso 5

6. Enseguida se muestra una pantaila de Buscar carpeta en la cual busque el disco C: y
la carpeta
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7. Una vez que hizo clic en MAS SEGUROS, haga clic en MAS SEGUROS y luego en
el botón Aceptar

s¿bcdrD d #¡D dd dc.io ü€{to . tor*iu*iür:
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Cr"d rrf",ra (üp€ta
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Figura 4.39 lnstalación del Sistema de MAS SEGUROS. Paso 7

8. A continuación el programa regresa a la pantalla anterior, pero con la información
de la aplicación la cual se hará el acceso directo. Haga clic en siguiente.
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Figura 4.40 lnstalación del Sistema de MAS SEGUROS. Paso 8
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9. A continuación muestr¿ la ventana para seleccionar un titulo para el prograrna. Si
desea puede modificar el nombre, caso contrario haga clic en Finalizar.

Ersüa r.ñ rürú.r p¿á ¿tt? deJo ¿¿rdo:

Haga dc an fti&ü púó crcü d dcro óef,to.

< 4EÚ cüEel¡i

Figura 4.41 lnstalación del Sistema de MAS SEGUROS. Paso 9

Con estos pasos habrá creado el acceso directo para el Sistema de MAS SEGUROS.
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Para ejecutar el Sistem4 haga clic en "il
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4.4.4. CONFIGURACION DEL DSN

1. De un clic en el botón Inicio
clic.

Ü¡ntio, seleccione Bp*.t de Control y de doble
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Figtra 4.42 Configuración del DSN del Sistema. Paso I

2. Al hacer clic en Panel de control usted debe selecoionar el ícono
Administrativas y dar doble clic.

Herramientas

3. Enseguida se abre la pantalla de Herramientas Administrativas, en donde usted debe

tA--l
1Yr Orígenes de Datos (ODBC) y dar doble clic

4. A continuación se presenta la ventana de Administrador de Orígenes de Datos
ODBC, en el cual deberá hacer clic en DSN de Sistema y luego en Agregar.

Administrador

Capltulo 1- Pdgina 2i ESPOL
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Figura 4.4J Configuración del DSN del Sistema. Paso 2

5. A continuación se muestra la siguiente pantalla" en donde usted debe da¡ un clic en
SQL Driver (*.mdb) y luego haga clic en Finalizar.

.I,

SgFcciE rr¡€oüúr p¡. d qD &§.c cc&clr ¡rr
dFleeh.

lhr¡sdIXrBf, h&Et
l.iroúdl Pú.ü. Dn!. [ ó,
f,hcoiP.,.ful¡ata [.ól
¡f.rú.o¡ I.r [h'á f.üa: '.caYl
l{imcoñ Tc+Itla f.td: '.csvl
¡¡ir@,i\hdfAt».t
fai¡o¡of V¡d F&T¡&r¡
I

-

2
I
a
,.
¿ll
d

.]l

CdEeld

Figura 4.44 Configuración del DSN del Sistema. Paso 3
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6. Enseguida se muestra una pantalla en donde debe digitar el Nombre del origen de
datos: MAS SEGUROS y a continuación haga clic en el botón Seleccionar.

E¡ra rimb{rd.á. cóü rri (*F &d.ao. ü}0C qr r.dá
rr¡ p¡¡o co:clac o §OL Sat¡.
¿qÉ ¡!übÉ ¿... r&ü pü.t!r.i!. d.ÉFiD dúoe?

r.¡-lU
¿CóE ¿{r! de$ii d düEr & drl6?

¿Cür q¡á s{.ydor 5q- S.|'r!l é.r. rflrctn,3É

S.qi¡r

S

PEÑA
S¡¡*rrc >

Figura 4.45 Configuración del DSN del Sistema. Paso 4

7. Enseguida se muestra una pantalla donde pregunta como desea comprobar la
autentificación del ID de inicio de sección de SQL.

¡
¿Ctue.!É C.Sq- 564r.{F¡.b.1¡ rtúiH d.l ld d" ii5
ó¡¿ih?

& r.d
7' Co¡bt¡h'$-'6¿Sfl-Sárt,r.ódal,rld éiijo&' r¿aiht úE aúldr aacr¡s !a draD

fuaadirbfur,adc ¡d urld¡g¡¡rüri:eá cd| S{L
Ssrq, rq!.h.,l Co.ft rath útc¡rü

Cadtr¡{ijñ d chrrc. ..

E fúr.|, col Sq- S.í,rr pd. óalrs b c.r¡gl.rdr
'- !.!¿a.¡¡^dü&b ry.ryt. ecú!rr¿E¡úor¡*..

I

Figura 4.t16 Configuración del DSN del Sistema. Paso 5
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8. En la ventana de siguiente aparecerá donde escoger la base de datos deseada que es

MAS SEGUROS seleccionamos y damos siguiente.

-!¡
l¿

f Aórrr ioü¿ # d(,Ío &b b6. é b6:

"d¿ 
g

/^

,7 Uid r*rr.Edlü¿. ¿.¡,er{í{njer Al-!51

f; U :¿. r.ls:- re*Éi y atÉd".E ¡É .3.115¡

(A,& At,rd" I

Figura 4.47 Configuración del DSN del Sistema. Paso 6

9, A continuación el sistema mostrará nuevamente la ventana para probar el origen de
datos ODBC SQL. Haga clic en Aceptar.

.5l

Sc oraá rn nm aipn de dde oDBC cor¡ la sbir*¿
cqúry§rrI

ODBC de l'lrroolt SQL Seryer Versin {tr8$.1fP2

d oigpn & d¿aos: M¿*'e¡¡
del ai¡pr dc datm:

Esp<t
l:-: ":l '

fDe{arl
cm¡¿rsir¡ d¿ loa d*os d¿ c üler"s; Yes
cans.la & bgn cia:.riin No

§adíltx dd crlrol*r de relisto: No
srguilad i*g¡da Ycs
wúgudÉrt ¡¿find No

d¿ i¡str¡cirrs rcoads: EhiÉ p¡sc{rúicrroc
d de.cofiectd

scrvilor & co¡¡naoián por cnu No
irerüt*.es €rfrrcfiaado€ Altsl: Yes
nic. rderrc y adrulcmias AIJSI: Yes

cArr{PU$
PEÑAi

l

:J,
Cdrcdr I ]

de datm,: llo

É'c€dü

Figura 4.4E Configuración del DSN del Sistema. Paso 7
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Prr¡eb.r d¡.| origen de datos ODBC d€ A

ODBC de Mrcrcofi SQL SerYer rrersih

h F,rEb6 de crrctivilad

b cüprrÉo

k opcrnas
d s€rÉJü

UEBAS tllt'lPtE¡ADAS C0Bff ECTAIIE|¡IE

Figura 4,49 Configuración del DSN del Sistema. Paso 8

10. En seguida el programa regresa a la ventana del Administrador de orígenes de datos
ODBC con el DSN de MAS SEGUROS ya configurado. Haga clic en Aceptar para

finalizar la confi guración.

ll-.1

L

B€rdeehplrlba

o.iÉÉrÉs dr drG er¡E.rüD

D6x dcrE¡i,
I row*;;acccrt¡a I A.ac.é
DSll ó¡ir¿r¡t6 | os,|*-.ri"o

r,rs AccÉ Ddóe
r¡=.dr €t cd Driv.r f ,.1
sOLSffi
Xrñ.ra A..a3 O.iYr. f .ó)

(3 .r DÉ* e ddc atú¿da Uñ O*F¡ ¿ de d. ¡E{,ri§ só¡ü
vir-br rÉ*.ñ él ct to d¡dDd.l rEurb-&¿&
t ñOtúE ¡&ddB elBtEfIDBC ¡t¡!-aÉ¡ilú¡*ijñó
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5. ARRANQUE DEL SISTEMA DE MAS SEGUROS

5.I ENCENDER LA COMPUTADORA

l. Encender el switch de potencia del CPU (Power a ON).

2. Encender el switch de potencia del monitor (Power a ON).

3. Aparecerá la siguiente pantalla para iniciar la sesión en WINDOWS SERVER 2003.

Figura 5, I Pantalla para iniciar Windows Server 2003
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4. El Sistema Operativo Windows Server 2003 dependiendo de cual tenga inst¿lado,

ernpezará a cargarse. Aparecerá una pantalla como esta:

!=Ua.'ot 4d..*.¡i'M'[ ¡

Figura 5. 2 Escritorio de Windows.

5. A continuación usted podrá ver en el escritorio de Windows (pantalla principal) el
icono del Sistema "MAS SEGUROS" en caso de tener un acceso directo.

6. Si Ud. encuentra el ícono del Sistema sobre el escritorio solo tiene que dar doble
clic sobre é1.

7. Si no lo encuentra debe buscarlo en el botón tnicio &Sld, luego de un clic en
programas, busque la carpeta Sistema "Mas Seguros" y de un clic en "Mas
Seguros".

8. Después de haber encontrado el icono del sistema, presentará la pantalla de
Seguridad del Sistema *MAS SEGURO§", donde deberá ingresar el Login y
Password de acceso.

adminilrtscr

IFffiTÚÚ

Figura 5. 3 Mensaje de lnicio de Sesión del Sistema

I

.,.

)3itt

Gd2,

;l'.1' t

,
Wndows Senef 2oo3

,EamEl¡r

xMas Seguro
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9, Ingrese su ldentificación de Usuario en la caja de texto usuario.

10. lngrese la Contraseña o Clave de Acceso en la caja de texto contraseña .

ll. Una vez ingresado su Confraseña, presione ENTER.

12. Si Usted desea salir del Sistema de "Mas Seguros" de un clic en el botón

o de un clic en el botón EI

13. Si usted ingresa espacio en blanco en las cajas de texto de usua¡io y contraseña,
el Sistema "Mas Seguros" dará el siguiente mensaje de error:

r

Figura 5. 4 Mensaje de error de Campo en blanco

14. Haga un clic en , el Sistema de "Mas Seguros" le va a permitir
ingresar nuevamente en la cajas de texto de usuario y contraseña.

15. Si usted ingresa un usuario que no existe en la caja de texto de usuario, el
Sistema "Mas Seguros"dará el siguiente mensaje de error:

Figura 5. 5 Mensaje rle enor de Usuario incorrecto
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ló. Haga un clic en el Sistema "Mas Seguros" le va a permiür ingresar
nuevamente el usr¡ario.

17. Si usted ingresa errada la contraseña, el Sistema "Mas Seguros"dará el sigüente
mensaje de error:

Figura 5. 6 Mensaje de error de Contraseña incorrecta

18. Haga un clic en , e[ Sistema "Mas Seguros" le va a permitir ingresar
nuevamente la contraseña.

19, Si no se puede conectar a la base de datos, se presentara el siguiente mensaje:

Figura 5.7 Mensaje de Información
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20.Haga un clic en
automáticamente.

el Sistema "Mas Seguros" se cancelará

Para ingresar otra vez al Sistema "Mas Seguros" deberá seguir nuevamente desde el
séptimo paso.

21. A continuación le aparecerá el Menú Principal del Sistema " MAS SEGUROS".

§ggur¡Fb¡úit tu*E¡

Figura 5. E Pantalla Principal
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6. INICIANDO OPERACION EN SISTEMA MAS SEGURO

6.I INGRESO AL SISTEMA MAS SEGUROS

Después de haber ingresado al Sistema de Seguros aparecerá la pantalla de Ingreso a
Sistemas.

LtsEr

iPñ¡rnil

Figurr 6.1 Pantalla de lngreso a Sistemas.

6.2 SISTEMA DE MAS SEGUROS

Para acceder al Sistema de Mas Seguros, el usuario deberá ingresar la clave de acceso
para que ejecute y abra el Sistema de Seguros.

Luego usted podrá acceder a la opción que necesite.

Figu¡¿ 6.2 Opciones del Menir Principal

Aceptar gnr¡Eelar

Mas Seguro x
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63 MENÚ SISTEMA

Figura 6.J Opciones del Me¡ú Sistema.

6.4 MENÚVER

En este menú podrá habilitar y deshabilitar las bar¡as de henamientas de acuerdo a sus

gustos o necesidades del usuario.

Figura 6,4 Opciones delMcnir Ver

§tgrrroa *"**'.,*"'

PROTCOM Capítulo6-Ptigina2

Desde aquí podrá acceder a las opciones para habilitar y deshabilitar sesión del sistema
y el administrador po&á desde aquí crear usuarios con permisos para la utilización del
sistema "MAS SEGUROS".
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6.5 MENU MANTENIMIENTO

Desde aquí se podrá dar mantenimiento y poder agregar algunas opciones que necesite

el sistema para el mejor uso del sistema para que cumpla con todas las necesidades para
el usuario o afiliados.

Figura 6.5 Opcioncs del Menú Mantcnimiento

Figurs ó.ó Opcio¡es del Mcnú Manlenimienlo

§BtsraE YDr

Personalñ,
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Fh

DlID

ctrE

ctl.H

Cl,l.L
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6.6 MENU PROCESOS

Desde aquí tendrá la facilidad de generar documentos que le usuario necesidad para el
uso de los servicios de la compañía.

Figura 6.7 Opciones del Menú Proceso

Figura 6,8 Opc¡ones del Msnú Proceso

PROTCOM Ct pfiulo 6 - Pdgirrq l

c

A

.ñ¡r,!¡pc !.ó

.. t"- f i¡

ESPOL



Msnuol de Usuario Shtema de Seguros

Figürs 6.9 Opciones del Menú Proceso

Desde aqui se podrá visualizar todos los datos de los afiliados y empleados que
pefenezcan a la empresa o estén afiliados al seguro.

F¡gü¡¡ 6.10 Opciones dclMenú C{nsult Repofe

C lrllulo 6- Ptigino S ESPOL
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6.8 MENÚAYUDA

Esta pantalla nos sirve para saber mas de las personas que intervinieron en le desarrollo
del sistema "MAS SEGUROS".

F¡güra 6.ll Opciorcs del Menú Aluda
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7. MENU SISTEMA

En este menú habrá opciones para iniciar nueva sesión, configurar la impresora y salir
del sistema.

Figura 7,1 Mcnú Sistema.

7.1 SUSPEIIDER SESIÓN

l. Haga clic en <<Sistema>> y Luego haga clic en Suspender Sesión y aparecerá la
siguiente pantalla.

liegurr»* '*^, *

Figu¡a 7.2 Panulla de Suspcndcr Sesión

suspender Seción rt,l É

Perml§os de [¡suafio§ ctrl-1

Ctrl.SSalir

§rEqErii?

II[f ¡ui¿:lf EEtlltr[-il

PROTCOM ESPOI,
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7.2 HABILITAR SESION

Esta opción le permitirá iniciar nueva sesión

1. Haga clic en <<Sistema>> y Luego haga clic en H¡bilit¡r Sesión y aparecerá la
siguiente pantalla.

admrn

Usuaf¡os & Pern¡sor * E
lJrur¡os & Pern$3o¡

0&er

MÚ

Ádm lnistra r P¿ÍñisoÉ de rcdo6 ro3

q!qá_rNqcrgc 9!c!!'o9_
E li4Dltusqa!os
IodlfcarP€Imlsos d. UEla{o5

HBuo'trl)A
CAMPT)S
PENA

Figura 7,3 Ingreso al S¡stema

2. Si desea cancelar la acción haga clic en la opción
gancelar

o Dando un
clic en el botón ubicado en la esquina superior derecha de la pantalla.fi

7.3 PERMISOS DE USUARIO

Esta opción le permitirá crear usuarios con peÍnisos para el manejo y poder tener un
mejor control sobre el sistema y no tenga mucho errores, ni perdida de información de
las personas que manejan el Sistema.

Irsuaalo

Cla

Aq.:!r,"d.r+lq*

,

,t
consullaReporuAnllado
CoñsunaRePorUEono
ConsullaReport/CoiEaclo n

ConsultaReport Cupon

E!¿on di¡!!l do

]R€pllrAs colEgc¡!n
Repori da Cupons§

Figur¡ 7.4 Pontalla sobre los Permisos ds Usua¡ios

gaÍcelár

¡Erpftar Cancelar

Mas Seg,uro x
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Adminlsiradord€ Sisteme1

Esrol

Figura 7.5 Pantalla sobrc los usua¡ios creados para la utilización del sistem¿ Mqdiken.

7.4 SALIR

Esta opción le permitirá salir del Sistema MEDIKEN, al hacer esto se cerrarián todas las
pa¡tallas que estén abiertas. Para salir del sistema hay varias formas entre las cuales
est¡in:

o En el menú Archivo eligiendo la opción <<Salir>>
e Dando un clic en el totOn E ubicado en la esquina superior

derecha de la pantalla.
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8. MENU VER

En este menú se podrán visualizar las barras dc Herramientas y Estado

Figur¡ 8,1 Mcnú Vcr

Permite hacer visible o no la Barra de Herramientas.

Figura 6.2 Bafia de fleÍamientas.

En esta barra se muestra:

Acceso directo a Mantenimiento Corporativo

BIBLIOTECA

CAMPUS
PEÑAa

a

a

l6
l-

tr

l&

Acceso directo a Mantenimiento Familia¡.

Acceso directo a Mantenimiento Personal.

Acceso directo a Mantenimiento Empleado

Si la bana de herramientas no está visible solo podrá aoceder a los programas
principales mediante el menú de opciones.
Si desea activar la barra de herramientas haga lo siguiente:

i/ lara de llcrranünter
lZ Ear¡r ü F¡taln

ñr ü s It

g,
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a Haga clic en <<Barra de Herramientas>> del Menú Ver, enseguida esta opción se
marcará con un visto.

Si desea desactivar la Bana de Herramientas haga lo siguiente:

Haga clic en <<Barra de Herramientas>> del menú Ver, en este caso el visto
desaparecerá como se muestra a continuación.

Figura 8.3 Menú Vsr - Barra dE Herr¿mientas,

I Haga clic en Baffa de herramientas para activarla, caso contrario se desactiva como
se muestra a continuación.

I AÉb,i'iaa-a ú,

Figur¡ 8.4 Barra de Her¡amientas desactivada.

ú Earrr d¿ Hérrmi¿nfrt
lú Eart¿ dE E d-

E¡
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8.2 BARRA DE ESTADO

Permite hacer visible o no la Barra de Estado del sistema.

Figu¡a 8.5 Ba¡ra de Estado.

En esta barra se muestra

lfidrrnrrtrador de st-t".. Identificación del administrador.

ffii"-
03/18/200t

Identificación del Usuario. BIBUCTTECA

CAMPUS
PEÑA

Fecha del Sistema.

Para activar la Barra de Estado haga lo siguiente:

a Haga clic en la Barra de Estado del Menú Ver, enseguida esta opción se marcará con
un visto.

Si desea desactivar la Barra de Estado haga 1o siguiente:

a Haga clic en la Barra de Estado de Menú Ver, en este caso el visto desaparecerá
como se muestra a continuación:

Figura 8.6 Mcnú Vcr - Ba¡ra dc llstado.

a Haga clic en Barra de Estado para activarla, caso contrario se desactiva como se

muestra a continuación.
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Figura 8.7 Pa¡talla del Sistema.
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9. MENÚ MANTENIMIENTO

Podrá accesa¡ al menú mantenimiento con la aluda del Mouse y desde la barra de menú
podrá seleccionar la opción manfenimiento dando clic sobre el mismo.

Visualizando así el menú respectivo.

Figura 9.1 Menú Mantenimiento

9.1. MANTENIMIENTO DE CARGO

Este mantenimiento permite la creación y busqueda de los Cargos en la empresa.

9.1.1 ABRIRCARGO

Para ejecutar esta opción lo hará de la siguiente manera:

1. Seleccione en la Barra de Menú la opción <<Mantenimiento>>,
2. Después se desplegará el otro menú del cual seleccionará <<Cargo>>.

EI sistema presentará la pant¿lla que se muestra a continuación:

PROTCOM Capltulo 9 - Priglna I ESPOL
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Coñ[a¡Jls

Figura 9.2 Mantenimicnto ds Car8o.

Nota: El botón Nuevo cambia a Grabor

9.1.2. NUEVO CARGO

Para ingresar un nuevo Cargo deberá realizar los sigüentes pasos:

E , sc habilitan los botones C-""1- & I v1. Dé clic en e[ botón Nuevo
gusq¿¡ l-i I.

z. El código que ap¿¡rece en la caja de texto código es secuencial, es decir que cuando
haga un nuevo ingreso automáticamente se mostrará él numero de ingreso que sigue,
bloqueríndose la caja de texto del código para que no se pueda manipular durante el
ingreso y habilita la caja de texto Fecha Inicial.

3. Tiene que ingresar un cargo.

Figura 9.3 Panlalla sobre el ingreso de un Cargo.

Iiar Contahle
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4, Tiene que seleccionar a que departamento pertenece..

Figura 9,{ Par¡talla de selección de Departamento.

5. Haga clic en el Botón Grabar.

6. Se presentará el siguiente mensaje de confimlación y da un clic en Aceptar.

Figur¡ 9.5 Mensajc Crahar Cargo.

qi$ ¡' ,--c**"* 
*
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9.1.3. MODIFICAR CARGO

Para Modihcar una Cargo debe realizar los siguientes pasos:

1. Dé clic en el botón 6r.s¿. ,-, I y aparecefá la siguiente pantalla.

Figura 9.ó Msnsaje - Consulta dc Ca¡go-

2. Dé doble clic en la casilla del Código de Cargo que desea modificar y volverá a la
pantalla Mantenimiento de Cargo con los datos elegidos.

3, Si los datos existen se cargan los datos y se activa el botón Modificar | -]¡ 
|

4. Una vez cargados los datos podrá actualizarlos con tan solo posesionarse sobre
cualquiera de ellos.

5. Dar clic en el botón Modificar y aparecerá el siguiente mensaje de confrrmación dar

clic en la oo.,un @l efectuará la Modificado del cargo y si el proceso
resultó con éxito moslrará el siguiente mensaje.

Figura 9,7 Mensaje - Datos Modiñcados

0
1l

2 ftll,atd,.
:l: P ro,q$aff'ad
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9.I.4. ELIMINAR CARGO

Para Eliminar una Cargo debe rcalizar los siguientes pasos:

l. Dé clic en el botón brrscar -. i y aparecerá la siguiente pantalla.

Figuro 9.8 Mensaje - Consulta do Cargo.

2. Dé doble clic en la casilla del Código de Cargo que desea Eliminar y volverá a la
pantalla Mantenimiento de Cargo con los datos elegidos.

3. Si los datos existen se cargan los datos y se activa el botón

4. Y procedemos a Eliminar el Cargo seleccionado.

iX-l

5. Dar clic cn el botón Elimina¡ y aparecerá el siguientc mensaje de confirmación dar

clic en la opción
',:a""rt"rl

efectuará la Eliminación de la cuenta y si el proceso resultó
con éxito mosfrará el siguiente mensaje.

Figu¡s 9.9 Msnsaje Datos Eliminado.

Aurr.1iilr*r C o, c-a
7
:l Proftard..
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9.2 MANTENIMIENTO COBERTURA

Permite ingresar nuev¿rs especialidades que no se encuentran registradas en el sistema y
que nos permiten tener un control de todas las especialidades existentes en el mundo y
poder dar mejor servicio al afrliado.

9.2.1 ABRIR COBERTT]RA

Para ejecutar esta opción lo hará de la siguiente manera:

1. Seleccione en la Barra de Menú la opción <<Mantenimiento>>.
2. Después se desplegará el otro menú del cual seleccionará <<Cobertura>>.
El sistema presentará la pantalla que se muestra a continuación:

Figura 9.10 Mantelimiento de Cobcrtura.

Nota: El botón Nuevo cumbia a Grubar.

9.2.2. NUEVA COBERTURA

Para ingresar una nueva Cobertu¡a deberá realizar los siguientes pasos:

1 Dé clic en el botón Nuevo

d".uli, & l.

[ilr , y se habilitan los botones de buscar--eil y el

PROTCOM Capitulo 9 - Prigina 6 ESPOL
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2. Se debe ingresar una Descripción.

Figu¡a 9.1I Ingreso de Dcscripción.

3. Se debe ingresar el valor.

Figura 9.12 Ingreso del valor

4. lngrese del Descuento.

Figura 9,13 Ingrcso ds DeocuEnto

5. Seleccione el plan a su conveniencia.

Figur¡ 9.14 §elección delPIan.

6. Haga clic en el Botón Grabar

7. Se presentará el siguiente mensaje de confirmación que los datos fueron grabados.

Figura 9.15 Mcnsaje - Crabar

Consulta Externa

@IEI

w¡D*liltlfE

1
[if,iI
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9.2.3. MODIFICAR COBERTURA

Pa¡a Modificar una Cobertura debe realizar los siguientes pasos:

l. Dé clic en el botón buscar -1J-l y aparecerá la siguiente pantalla.

Figura 9.16 Mensaje - Consulta dc CobeÍula.

2. Dé doble clic en la casilla del Código de Cobertura que desea modificar y volverá a
la pantalla Mantenimiento de Cobertura con los datos elegidos.

3. Si los datos existen se cargan los datos y se activa el botón Modificar

4, Una vez cargados los datos podrá actualizarlos con tan solo posesionarse sobre
cualquiera de ellos.

Dar clic en el botón Modificar y aparecerá ei siguiente mensaie de confirmación dar

clic en la oo"run @ efectr¡a¡á la Modificación y si el proceso resultó con
éxito mostrará el siguiente mensaje.

Figür¿ 9.1? Mensaie - Datos Modiilcados.

o &0r

C úimrir¡lüa E I,O ?5.
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9.2.4. ELIMINAR COBERTURA

Para Eliminar r¡na Cobertura debe realizar los siguientes pasos:

l. Dé clic en el botón busca, l..l I y aparecerá [a sigüente pantalla.

Figur¡ 9.19 Mensajc - Datos Eliminado.

BtsUOTECA
CAMPUS
PEÑA

Figur¿ 9.18 Mensaje - Consulte ds Coheftura.

2. Dé doble clic en la casilla del Código de Cobertura que desea Eliminar y volverá a la
pantalla Mantenimiento todas las Coberturas con los datos mostrados.

3. Si los datos existen se c¿[gan los datos y se activa el botón

4. Y procedemos a Eliminar la Cobertura seleccionada.

5. Dar clic en el botón Elimina¡ y aparecerá el siguiente mensaje de conñrmación dar

clic en la oo"run @il efectuará la Eliminación y si el proceso resultó con éxito
mostrará el siguiente mensaje.

o 0r (ll G

1 3ú' 0l

¡. ,,. . .,

3, 30

^¡lens¿je

@
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9.3. MANTENIMIENTO DEPARTAMENTO

Este mantenimiento permite la creación de nuevos departamentos de la empresa.

9.3.I ABRIR DEPARTAMENTO

Para ejecutar esta opción lo hará de la siguiente manera:

1. Seleccione en la Barra de Menú la opción <<Mantenimiento>>,
2. Después se desplegará el otro menú del cual seleccionará <<Departamento>>,
El sistema presentará la pantalla que se muestra a continuación:

Figura 9.20 MantenimiL'nto l)eparkuneflto.

Nota: El botón Nueyo cambia a Grabar.

9.3.2. NUEVO DEPARTAMENTO

Para ingresar un nuevo Departamento deberá realizar los siguientes pasos:

tf , y se habilitan los botones tle buscar-=i-J yL Dé clic en el botón Nuevo

.ul¡,:-E-,].
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2. El código que aparece en la caja de texto código es secuencial, es decir que cuando
haga un nuevo ingreso automáticamente se mostrará el número de ingreso que sigue,
bloquerindose la caja de texto del cóügo para que no se pueda manipular durante el
ingreso y habilita la caja de texto Descripción.

3. Ingrese el Departamento.

Figu¡a 9.21 Descripción de'l'ipo de Movimiento

4. Haga clic en el Botón Grabar.

5. Se presentará el siguiente mensaje de confirmación que se grabo con éxito.

Figura 9,22 Mensaje - Grabü .

PROTCOM Capilulo 9 - Ptigina ll ESPOL
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9.3.3. MODIFICAR DEPARTAMENTO

Para Modificar r¡n Departamento debe realiza¡ los siguientes pasos:

1. Dé clic en el botón buscar--.'J:i- y aparecerá la siguiente pantalla.

Figurs 9.23 Mensaje - Consulta de Departameoto.

2. Dé doble clic en la casilla del Código del Departamentos que desea modificar y
volverá a la pantalla Mantenimiento Departamento con los datos elegidos.

[----=--i|-, I3. Si los datos eústen se cargan los datos y se activa el botón Modificar

4. Una vez cargados los datos podrá actualizarlos oon tan solo seleccionar cualquiera
de ellos.

5. Dar clic en el botón Modificar y aparecerá el siguiente mensaje de confirmación.

Figr¡r¡ 9.24 Mensajc - Confirñación de Modificado

6. Dar clic en la opción
departamento.

T"pt* I para seguir con el ingteso o Modificado de otro

PROTCOM Capllulo 9 - Pdqina 12 ESPOI,
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9.3.4. ELIMINAR DEPARTAMENTO

Para Eliminar una Depart¿mento debe realiza¡ los siguientes pasos:

1. Dé clic en el botón buscar ],'l li y aparecerá la sigüente pantalla.

Figura 9,25 Mcnsaje - Consul¡a de DepartameDto.

2. Dé doble clic en la casilla del Código de Departa.rnento que desea Eliminar y volverá
a la pantalla Mantenimiento con los datos mostrados.

3. Si los datos existen se cargan los datos y se activa el botón

4. Y procedemos a Eliminar el Departamento seleccionado.

E

5. Dar clic en el botón Eliminar y aparecerá el siguiente mensaje de confirmación da¡

clic en la opción efectuará la Eliminación y si el proceso resuitó con éxito
mostra¡á el siguiente mensaje.

Figura 9.26 MErsaje Datos F:liminado.
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9.4. MANTENIMIENTO EDUCACIÓN

Este mantenimiento permite el ingreso de nuevos niveles de Educación.

9.4.1 ABRIREDUCACIÓN

Para ejecutar esta opción lo hará de la siguiente manera:

1. Seleccione en la Barra de Menú la opción <<Mantenimiento>>.

2. Después se desplegará el otro menú del cual seleccionará <<Educación>>.

El sistema presentará la pantalla que se muestra a continuación:

BtsUCJÍECA

CAMPUS
PEÑA

FigUIa9.21 Ma¡tenimiento Educación.

Nola: El botón Nuevo cambia a Grabc,r.
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9.4.2. NUEVO NTVEL DE ESTUDIO

Para ingresar un nuevo Nivel de Educación deberá realizar los siguientes pasos:

1. Dé clic en el botón Nuevo , y se habilitan los botones de buscar-Ill y

.*."1n' §b l.

2. El código que aparece en la caja de texto código es secuencial, es decir que cuando
haga un nuevo .ingreso automáticamente se mostrará el número de ingreso que sigue,
bloquerindose la caja de texto del código para que no se pueda manipular durante el
ingreso y habilita la caja de texto Descripción.

3. Ingrese la Descripción de Educación.

Figurr ,.28 Desc¡ipción de Educación.

fl

l_

ili H ti4. Haga clic en el Botón

5, Se presentará el siguiente mensaje de confirmación.

Figura 9.29 Mensaje - Grabar

6. Dar clic en la opción
departamento .

E*pt";l para seguir con el ingreso o Modificado de otro
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9.4.3. MODIFICAR EDUCACIÓN

Para Modificar Niveles de Educación debe realizar los siguientes pasos:

1. Dé clic en el botón buscar j-l y aparecerá la siguiente pantalla.

BIBLIÜTF¡A
CAMPUS
PEÑA

Figur¡ 9,30 Mensaje - Consulta Niveles de Educación.

2. Dé doble clic en la casilla del Código de Educación que desea modificar y
volverá a la pantalla Mantenimiento de Educación cori los datos elegidos.

3. Si los datos existen se c.¡rgan los datos y se activa el botón Modificar

4. Una vez cargados los datos podñi actualizarlos con tan solo seleccionar cualquiera
de ellos.

5. Dar clic en el botón Modificar y aparecerá el siguiente mensaje de confirmación.

Figura 9,31 Mensaje - Confirmación de Modilicado.

6. Dar clic en la opción
departamento.

-A""pt";l
para seguir con el ingreso o Modificado de otro
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9.4.4. ELIMINAR EDUCACIÓN

Para Eliminar una Educación debe realizar los siguientes pasos:

l. Dé clic en el botón buscar iJ I y aparecerá la siguiente pantalla.

2. Dé doble clic en la casilla del Código de Educación que desea Eliminar y volverá a la
pantalla Mantenimiento con los datos mostrados.

3. Si los datos existen se cargan los datos y se activa el botón X

5. Dar clic en el botón Eliminar y aparecerá el siguiente mensaje de confirmación dar

clic cn la opción
Ace ar

efectuará la Eliminación y si el proceso resultó con éxito
mostrará el siguiente mensaje.

Figur¡ 9.33 Mensaje Datos llliminado

lPñmarÉ
lsecundarie

0

3

,|

Super¡or

Consulta General de Niveles de lnstrucción I ducaliva x

Aceptar

Registro El¡miB¿dD

Me nsaje x
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Figur¡ 9.32 Mensaje - Consulta de Niveles dc Educación.

4. Y procedemos a Eliminat el Nivel de Educación seleccionado.
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9.5. MANTEIYIMIENTO COMPAÑÍA

Este mantenimiento permite la creación de Compañías.

9.5.1 ABRIRCOMPAÑÍA

Para ejecutar esta opción lo hará de la siguiente manera:

l. Seleccione en la Barra de Menú la opción <<Mantenimiento>>.
2. Después se desplegará el otro menú del cual seleccionará <<Compañía>>.

El sistema presentará la pantalla que se muestra a continuación:

Figura 934 Mantc¡imier¡to Comp0ñia.

Nola: EI botón Nuew¡ cambia a Grabar.

9.5.2. NUEVA COMPAÑÍA

Para ingresar una nueva Compañia deberá realizar los siguientes pasos:

l. Dé clic en el botón Nuevo , y se habilitan los botones de buscar--LJ-l y

l,"Fl
r

canoe

2. Ingrese el RUC de la Compañía.

PROTCOM Capítalo 9 - Pdgina 18 ESPOL
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3. Ingrese un [ombre, fecha, provincia, ciudad, dirección, código de iírea, teléfono,
plan, email, contacto. Los datos deben ingresarse completos para poder registrarse
como compañía existente.

4. Haga clic en el Botón

5, Se presentará el siguiente mensaje de confirmación,

FiBur¡ 9.36 Mensaje - Grabar .

6. Dar clic en la opción
Compañía.

Jil-pt.l para seguir con el ingreso o Modificado de otra

tl.t I

lrlanlenimiento de Compañias v.

@

PROTCOM ESPOL

Figura 9.35 Pantalla de Compañfa sor todos sus datos.
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9.5.3. MODIFICAR COMPAÑÍA

Para Modificar una Compañía debe realizar los siguientes pasos:

l. Dé clic en el botón buscur lEi y aparecerá la siguienre pantalla.

Figur. 9.37 M€nsajc - Consulta Compañía

2. Dé doble clic en la casilla del RUC de tipo Compañia que desea modificar y volverá
a la pantalla Mantenimiento Compañía con los datos elegidos.

3. Si los datos existen se cargan los datos y se activa el botón Modificar
r----=------ll -"4 

I

4. Una vez cargados los datos podrá actr.ralizarlos con tan solo seleccionar cualquiera
de ellos.

5. Dar clic en el botón Modifioa¡ y aparecerá el siguiente mensaje de confirmación.

Figur¡ 938 Mensajc - Conñrmación de Modificado

6. Dar clic en la opción
Compañía.

-^*ñI
para seguir con el ingreso o Modificado de otra

Mensaje x

I
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9.5.4. ELIMINAR COMPAÑÍA

Para Eliminar una Compañia debe realizar los siguientes pasos:

l. Dé clic en el botón buscar -' ] y aparecerá la siguiente pantalla.

Figur¡ 9.39 Mensaje - Consulta de CompañlE.

2. Dé doble clic en la casilla del RUC de cuenta que desea Eliminar y volverá a la
pantalla Mantenimiento con los datos mostrados.

3. Si los datos existen se cargan los dafos y se activa el botón

4. Y procedemos a Eliminar la Compañía seleccionada.

5. Dar clic en el botón Eliminar y aparecerá el siguiente rnensaje de confirmación dar

clic en la opción efectuará la Eliminación y si el proceso resultó con éxito
mostrará el siguienle mensaje.

Figura 9,40 Mensaje - Datos Eliminado.
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Este mantenimiento permite la creación de tipos de movimientos que se generan en los
asientos contables.

9.6.1 ABRIR FORMA DE PAGO

Para ejecutar esta opción lo hará de la siguiente manera:

l. Seleccione en la Barra de Menú la opción <<Mantenimiento>>.
2. Después se desplegará el otro menú del cual seleccionará<<Form¡ de Pago>>.
El sistema presentará la pantalla que se muestra a continuación:

! Urnt-r-¡."rt'ÍEFmdeGmrhúñn f EI

lVlas §egurO
ñeúffiry§.4.'k¡kdúr:r&e {úü¿€rd

Dalos de 
-¡'¡pos rle

I : i' Tl
l--::--i

,[t*a'rqrrcurrr

t-E-lt- *l x &

Figura 9.41 Martenimiento Forma de Pago

Nota: El botón Nuevo cambia a Grabar

9.6.2. NUEVA FORMADE PAGO

Para ingresar un nuevo Tipo de Movimiento deberá realizar los siguientes pasos:

l, Dé clic en el botón Nuevo , y se habilitan los botones de busca¡-I4-l v

sali

D
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2. El código que apa¡ece en 1a caja de texto código es secuencial, es decir que cuando
haga un nuevo ingreso automáticamente se mostrará el número de ingreso que sigue,
bloqueándose la caja de texto del código para que no se pueda manipular durante el
ingreso y habilita la caja de texto Descripción.

3, Ingrese Ia Descripción de Forma de Pago.

Figuro 9.42 Descripción Movimiento Forma de Pago

6. Haga clic en el Botón Graba¡.

7. Se presentará el siguiente mensaje de confirmaoión.

Figurs 9.43 Mensaje - Grabar.

8. Dar clic en la opción
Formas de Pago.

,lq"*t-l para seguir con el ingreso o Modificado de otras

Por tarjela de cred¡to
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9.6.3. MODIFICAR FORMA DE PAGO

Para Modificar Forma de Pago debe realizar los siguientes pasos:

1. Dé clic en el botón busc"r l'i y aparecerá la siguiente pantalla.

Figura 9.,14 Mensaje - Consulta Forma de Pago.

2. Dé doble clic en la casilla del Código Forma de Pago que desea modificar y volverá
a la pantalla Mantenimiento Forma de Pago con los datos elegidos.

3. Si los datos existen se cargan los datos y se activa el botón Modificar

4. Una vez cargados los datos podrá actualizarlos con tan solo seleccionar cualquiera
de ellos.

5. Dar clic en el botón Modificar y aparecerá el siguiente mensaje de confirmación.

Figu¡s 9.¿5 Mensaje - Confirmasión d€ Modificado.

6. Da¡ clic en la opción
Formas de Pago.

,.^*rrrl para seguir con el ingreso o Modificado de otras

o
I EE{ilvo§
7 Tdet¡ de ..

3i ,¡ ii,qqu*

ril¡,EEITIE¡I

-
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9.6.4. ELIMINAR FORMA DE PAGO

Para Eliminar una Forma de Pago debe realizar los siguientes pasos:

1. Dé clic en el botón buscar l..l l y aparecerá la siguiente pantalla.

Flgurs 9.,16 Mcnsaje - Consulta ds Forma de Pago

Figürs 9.47 Mensaje - Datos Eliminado.

BtsUOIECA
CAMPUS
PEÑA

2. Dé doble clic en la casilla del Código de Forma de Pago que desea Eliminar y volverá
a la pantalla Mantenimiento con los datos mostrados.

3. Si los datos existen se cargan los datos y se activa el botónE
4. Y procedemos a Eliminar la Forma de Pago seleccionada.

5, Dar clic en el botón Eliminar y aparecerá el siguiente mensaje de confirmación dar

clic en la oo.,un @ efectuará la Eliminación y si el proceso resultó con éxito
mostrará el siguientc mensaje.

i0i

I
2 TaFts.k...
I
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9.7. MANTENIMIENTO HORAS DE TRABAJO

Este mantenimiento permite ingreso de las nuevas horas de trabajo de los empleados de
la empresa.

9.7.I ABRIR HORAS DE TRABAJO

Para ejecutar esta opción io hará de la siguiente manera:

1. Seleccione en la Barra de Menú la opción <<Mantenimiento>>.
2. Después se desplegará el otro menú del cual seleccionará<<Hor¡s de Trabajo>>.
El sistema presentará la pantalla que se muestra a continuación:

S
A

Figura 9,48 Mantenimicnto Hor¿s de &abajo

fJ xum"n-rr¡."rnftilfilrtrtuIhnird@tr t @

IlaIDs ils |bral'E

l.l ¡ -i,¡::,:

D q x

gur0
f,lrEbncrtfl{f !, .A

r

. ;:'I,11: q
'Icsrycfo.r¡L I

1[Er

Mas Se
lrtlixrhr;ue nlrlegfd

co4F ii_l tt

Nota: El botón Nuevo cambia a Grabar

9.7.2. NUEVA HORAS DE TRABAJO

Para ingresar una Jornada de trabaio deberá realizar los siguientes pasos:

lE, y se habilitan los botones ¿e ¡¡u5(r¿¡--r--l yl. Dé clic en el botón Nuevo

cancel

PROTCOM

&

ESPOLCapltulo 9 - Pdgina 26
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2. El código que aparece en la caja de texto código es secuencial, es decir que cuando
haga un nuevo ingreso automáticamente se most¡a¡á el número de ingreso que sigue,
bloqueiíndose la caja de texto del código para que no se pueda manipular durante el
ingreso y habilita la caja de texto Descripción.

3. Ingrese la Nueva Jomada de trabajo.

Figur¡ 9,49 Ingreso de la nuevajomada.

4. Ingrese la descripción.

Figurs L5() Ingreso de la Dcscripción.

5. Haga clic en el Botón

6. Se presentará el siguiente mensaje de confirmación.

Figura 9.51 Me¡sajc - Crahar .

7. Dar clic en la opción
Horas de Trabajo.

E""'';I para seguir con el ingreso o Modificado de otras

19h00 pm a 06h00 ar¡

PROTCOM Caplrulo 9 - Pdgtn 2T ESPOL

Jonnda
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Mantenimiento dc tlor¿rio de l rabajo F
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9.7.3. MODIFICAR HORAS DE TRABAJO

Pa¡a Modificar Las jomadas de trabajo debe realizar los siguientes pasos:

1. Dé clic en el botón busc* l'l y aparecerála siguiente pantalla.

Figurs 9.52 Mensaje - Consulta de Horas de Trabajo

2. Dé doble clic en la casilla del Código de Horas de Trabajo que desea modificar y
volverá a la pantalla Mantenimiento Horas de Trabajo con los datos elegido.

3. Si los datos existen se cargan los datos y se activa el botón Modificar [ ="1

4. Una vez cargados los datos podrá actualizarlos con tan solo seleccionar cualquiera
de ellos.

5. Dar clic en el botón Modificar y aparecerá el siguiente mensaje de confirmación-

Figura 9,53 Mensaje - ConflImación de Modificado.

6, Dar clic en la opción
Horas de Trabajo.

¡A""pt*l para seguir con el ingreso o Modificado de otras

E arfi a18 !m
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9.7.4. ELIMINAR HORAS DE TRABAJO

Para Eliminar las Horas de Trabajo debe realiza¡ los siguientes pasos:

l. Dé clic en el botón buscar I..l I y aparecerá la siguiente pantalla.

Figuta 9,54 Mensaie - Consulta dc Horas dc Trabajo.

2. Dé doble clic en la casilla del Código Horas de Trabajo que desea Eliminar y volverá
a la pantalla Mantenimiento con los datos mostrados.

3, Si los datos existen se cargan los datos y se activa el botónE
4. Y procedemos a Eliminar la Horas de Trabajo seleccionada.

Figura 9.55 Mensaje - Datos Elimi¡ado.

5. Dar clic en el botón Eliminar y aparecerá el siguiente mensaje de confirmación dar

clic en la or",un @ efectuará la Eliminación y si el proceso resultó con éxito
mostrará el siguiente mensaje.

¡ lgfr00 ffiñ. tf,¡m...
7
fl -.,.. tamalSpm
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9.8. MANTENIMIENTOPROVINCIA

Este mantenimiento permite el ingreso de las provincias que no consten en el sistema

l. Seleccione en la Barra de Menú la opción <<Mantenimiento>>.
2. Después se desplegará el oüo menú del cual seleccionará <<Provincia>>.
El sistema presentará la pantalla que se muestra a continuación:

fJ -'qrnpnñ¡nÉgl¡tnll¡ ffiú¡4miñ TEI

Mas Sequro
i*&úcnaa lnegrd ffireoop § *

I
::: _:, -:.

[-n[q-E x s

Figurs 9.5ó Manterimienlo Provincia

Nota: El botón Nuevo cambia a Grabar.

9.8.2. NUEVA PROVINCIA

1 Dé clic en el botón Nuevo

"*""1o, 
F l.

, y se habilitan los botones ¿s §¿ssar-l:l--lD

PROT"COM

9.8.1 ABRIR PROVINCIA

Para ejecutar esta opción lo hará de la siguiente manera:

Para ingresar un nueva Provincia deberá realizar los siguientes pasos:

Capltulo 9 - Pdgtna 30 ESPOL
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2. El código que aparece en la caja de texto código es secuencial, es decir que cuando
haga un nuevo ingreso automáticamente se mostrará el número de ingreso que sigue,
bloqueándose la caja de texto del código para que no se pueda manipular durante el
ingreso y habilita la caja de texto Descripción.

3. Ingrese la nueva Provincia.

Figura 9.57 Descripción dc Tipo de Movimicnto.

4. Haga clic en el Botón

5, Se presentará el siguiente mensaje de confirmación.

Figurn 9,58 Mensajc - Grahar Tipo de Movirnienlo.

6. Dar clic en la opció¡
Provincia.

para segür con el ingreso o Modificado de otra

uc umb ios

PROrcOM Capítulo 9 - Pdgina il ESPOL
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z
3 - u+-¿s

9.8.3. MODIFICAR PROVINCIA

Para Modificar una Provincia debe realizar los siguientes pasos:

l. Dé clic en el botón buscar LJ y aparecerá la siguiente pantalla.

2. Dé doble clic en la casilla del Código de Provincia que desea modificar y volverá a la
pantalla Mantenimiento Provincia con los datos elegido.

3. Si los datos existen se c¿¡xgan los datos y se activa el botón Modificar [E
4.Unavez cargados los datos podrá actualizarlos con tan solo seleccionar cualquiera de
ellos.

5. Dar clic en el botón Modificar y aparecerá el siguiente mensaje de confirmación.

Figu¡s 9.«) Mensaje - Confirmación de Modificado.

6. Dar clic en la opción
Provincia.

A""pt";l
para seguir con el ingreso o Modiñcado de otra

PROTCOM Capfiulo 9 - P.iginq 32 ESPOL
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Figura 9.59 Consulta Provincia .
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9.8.4. ELIMINAR PROVINCIA

Para Elimina¡ una Provincia debe realizar los siguientes pasos:

1. Dé clic en el botón buscar - | y aparecerá la siguiente pantalla.

Figur¡ 9.ól Mensaje - Consulta de Provincia.

2. Dé doble clic en la casilla del Código de Provincia que desea Eliminar y volverá a la
pantalla Mantenimiento con los datos mostrados.

3. Si los datos existen se cargan los datos y se activa el botón

4. Y procedemos a Elimina¡ 1a Provincia seleccionada.

5. Dar clic en el botón Eliminar y aparecerá el siguiente mensaje de conñrmación dar

clic en la oo"run @ efectuará la Eliminación y si el proceso resultó con éxito
mosúará el siguiente mensaje.

Figür¡ 9.62 Mensaje - Datos Eliminado,

1

rh¡a
I. r+üatas
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9.9. MANTENIMIENTO PLAN

Permite registrar a todos los usuarios o afiliados con que plan afiliarse y ver cual es el
que mas le convienen para sus necesidades.

9.9.1 ABRIRPLAN

Para ejecutar esta opción lo hará de la sigüente manera:

l. Seleccione en la Barra de Menú la opción <<Mantenimiento>>.
2. Después se desplegará el otro menú del cual seleccionará <<Plan>>.
El sistema presentará la pantalla que se muestra a continuación:

Figura 9.63 Mafltenimiento Pla¡,

Nota: El botón Nuevo cambiu u Grabur.

9.9.2. NUEVO PLAN

Para ingresar un nuevo Plan debe¡á ¡ealizw los siguientes pasos:

l. Dé clic en el botón Nuevo [-E-l , y se habilitan los botones de buscar--.ll y
, ftI.Lancclár r rc

PROTCOM Capítulo 9 - Ptigina 34 ESPOt,
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2. El código que apa¡ece en la caja de texto código es secuencial, es decir que cuando
haga un nuevo ingreso automáticamente se mostrará el número de ingreso que sigue,
bloquerindose 1a caja de texto del código para que no se pueda manipular durante el
ingreso y habilita la caja de texto Descripción.

3. Ingrese la Descripción de Plan.

Figurs 9.64 Dcscripción de Plan.

t_iI] IET I
lll lHll ll4. Haga clic en el Botón

5, Se presentará el siguiente mensaje de conlirmación.

Figura 9.65 Mensaje - Graba.

ó, Dar clic en la opción
Plan.

para seguir con el ingreso o Modificado de otra

5000

EEtriIE

PRO'I:COM Capltulo 9 - Ptigtna 35 ESPoL
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9.9.3. MODIFICAR PLAN

Para Modificar un Plan debe realizar los siguientes pasos:

1. Dé clic en el botón busoa¡ i-, y aparecerá la siguiente pantalla.

Figurs 9,66 Consulta de Plares.

2. Dé doble clic en la casilla del Código de Plan que desea modificar y volverá a la
pantalla Mantenimiento Plan con los datos elegidos.

3. Si los datos existen se cargan los datos y se activa e[ bofón Modificar
l.--.-=--f

4. Una vez cargados los datos podrá actualizarlos con tan solo seleccionar cualquiera de
ellos.

5. Dar clic en el botón Modificar y apareceni el siguiente mensaje de confirmación.

Figura 9.67 Mensaj§ - Contirmación de Modiflcado.

6. Dar clic en la opción Grpt. f para seguir con el ingreso o Modificado de otra Plan,

§úno
i ilm
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9.9.4. ELIMINARPLAN

Para Eliminar un Plan debe rcalizar los siguientes pasos:

l. Dé clic en el botón brsc* -' I y aparecerá la siguiente pantalla.

Figura 9,68 Mcnsaje Consulta de Pla.,r

2. Dé doble clic en la casilla del Código de Plan que desea Eliminar y volverá a la
pantalla Mantenimiento con los datos mostrados.

3. Si los datos existen se cargan los datos y se activa el botón

4. Y procedemos a Eliminar el Plan seleccionado.

E

5. Dar clic en el botón Eliminar y aparecerá el siguiente mensaje de confirmación dar

clic en la oo",un @l efectuará la Eliminación y si el proceso resultó con éxito
mostrará el siguiente mensaie.

Figr¡¡ 9,69 Mensaje - Dalos Eliminado.

n

7
j
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9.I0. MANTENIMIENTO EMPLEADO

Permite registrar a todos los usuarios o Empleados con todos sus datos para la afiliación
al seguro y ver cual es el que mas le convienen para sus necesidades.

9.10.1 ABRIREMPLEADO

Para ejecutar esta opción lo hará de la siguiente manera:

l. Seleccione en la Barra de Menú la opción <<Mantenimiento>>.

2. Después se desplegará el otro menú del cual seleccionará <<Empleado>>.

El sistema presentará la pantalla que se muestra a continuación:

Figurs9.70 MantenimientoHmpleados.

Nota: El botón Nuevo cumbia o Grabar.

9.10.2. NUEVO EMPLEADO

Para ingresar un nuevo Empleado deberá realizar los siguientes pasos:

1. Dé clic en e[ botón Nuevo

"arrcelr. 
F I.

, y se habilitan los botones de buscar--l':i--J y[-p-l
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2. El código que aparece en la caja de texto código es secuencial, es decir que cuando
haga un nuevo ingreso automáticamente se mostra¡á el número de ingreso que sigue,
bloqueándose la caja de texto del código para que no se pueda manipular dwante el
ingreso y habilita la caja de texto Descripción.

3. Ingrese todos los datos del Empleado que se presenta en el mantenimiento para tener
un mejor control de los empleados.

Dátos Personale!
cál&o TiDo d. EhDL.do

Noú!.
Edd

E lldo Civil

AFliló
L{.íNú
rrcl!f!8
$E

--

-

C{ Jh

No.Co¡!rnlo

Bil.do

EdúEó¡
rdh./4!

T----=
Dohrictlo
Prüvir.n Ciud¡d Telfom DirlccÉr

Figura 9.71 Datos Personales del Flmpleado

Datos
Horúb 

'¡ 
Trúrio

Figura 9.72 Datos Adicionales

5. Haga clic en el Botón

6. Se presentará el siguiente mensaje de confirmación,

sE tB rrr¡hb

@

Figura 9.73 Mensaj§ - Grabar

7. Dar clic en la opción
Aceptar

para segrrir con el ingreso o Modificado de otra Plan

D.p¡.!r¡¡Éñlo

ReferÉrcI¡ Persord
Norü,e ¿ ArEIib

c{¡9, suldo I

T.gñ¡§

Capltulo 9 - Prigina i9 ESPOL

Manual de Usuado

4, Si hay unos datos mas que desee agregar sobre el empleado puede hacerlo aquí.
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9.10.3. MODIFICAR EMPLEADO

Para Modiflrcar un Empleado debe realizar los siguientes pasos:

1. Dé clic en el botón busc- i; y aparecerá la siguiente pantalla.

Figura 9.74 Consulta de Empleado

2. Dé doble clic en la casilla del Código de Empleado que desea modificar y volverá a
la pantalla Mantenimiento con los datos mostrados del Empleado elegido.

4. Una vez cargados los datos podrá actualizarlos con tan solo seleccionar cualquiera
de ellos.

5. Dar clic en el botón Modificar y aparecerá el siguiente mensaje de oonfirmación

tr¡gura 9.75 Mcnsaje - Conflrmación de Modificado. BIBUÜTECA

CAMPUS
PEÑA

'-il"pt"rl
para seguir con el ingreso o Modificado de otra Plan.

ú -rI€

T

§ 'rE62:r! ? :_, -, ::
!,9iált1x4:.1 x:f ogdEo.]ultr ¡¡¡rüE '

PROTCOM Capitulo 9 - Ptiglna 10 ESPOL

3. Si los datos existen se cargan los datos y se activa el botón Modificar

6. Da¡ clic en la opción
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9.10.4. ELIMINAR T]N EMPLEADO

Para Eliminar un Empleado debe realizar los siguientes pasos:

l. Dé clic en el botón busca¡ i,,l I y aparecerá la siguiente pantalla.

Figura 9.76 Meosaje - Consulta de Empleado

2. Dé doble clic en la casilla del Código del Empleado que desea Eliminar y volverá a la
pantalla Mantenimiento con los datos mostrados.

3. Si los datos existen se cargan los datos y se activa el botón

4. Y procedemos a Elimina¡ al Empleado seleccionado.

5. Dar clic en el botón Eliminar y aparecerá el siguiente mensaje de con{irmación dar

clic en la opción efectuará la Eliminación y si el proceso resultó con éxito
mosúará el siguiente mensaje.

Figura 9.77 Mensaje - Datos Eliminado.

e¡¿ry |
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9.11. MANTENIMIENTO AFILIADO

Permite registrar a todos los afiliados con todos sus datos para la afiliación al seguro y
ver cual es el que mas le convienen p¿¡ra sus necesidades.

9.11.1 ABRIRAFILIADO

Para ejecutar esta opción lo hará de la siguiente manera:

1. Seleccione en la Barra de Menú la opción <<Mantenimiento>>.

2. Después se desplegará el otro menú del cual seleccionará <<Afiliado>>.

El sistema presentará la pantalla que se muestra a continuación:

Figur¡ 9.78 Pantalla del Aliliado.

Nola: El botón Nuevo cambia a Grabar.

9.10.2. NUEVO AFILIADO

Para ingresar un nuevo Empleado deberá realizar los siguientes pasos:

t-ill, y se habititan los borones tle buscar--"J yI. Dé clic en el botón Nuevo

canc
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3. Ingrese todos los datos del Afiliado que se presenta en el mantenimiento para
registrarlos en el sistema.

Dalos Po.somlos
codigo 3

N0!ú16

ErH
hoñrio§

l.!c!t{e!9§.3.r ll

Tipo & AÍliüb {E *.t-=l
e¡ule le¡¡.¡tclGo¡¡¿.¡ ] 

-caul 
jl!¡99@ Fccromc lll41@

L,{¡rNú I!!.r3! _, ___,j No.cont¡tto ld, rd6ió¡ iffi=l
FlcL/tq l¡l¿il2llDl Pc'hr,s aruttI,¡,

.14

E r¡& Civü Soli¿¡o F

florni:¡Eo

G,¡nt,ü Ciod¿t T¿Ufort ,396g57a I DiEcc¡óü

Figura 9.79 Datos Personales del Afiliado

Dalos AafE¡ü¡aleg fl¡fÉrel}ch Pelsmal
Dir¡..Tr*6F Hortri & A!€lHo

rcrr*ajo l[01@ frlfo¡o
___________Jt

El¿climt

5, Haga clic en el Botón i

6. Se presentará el siguiente mensaje de confirmación.

Figura 9.81 Mensajc - Gmbar

7. Da¡ clic en la opción
Plan.

Aceptar
para seguir con el ingreso o Modificado de otra

Di#itnüccblo lO¡srllqe ,"r"§¿O"s!cq'" 
---. 

- Pbo l'-Jm-_:

Figura 9.80 Datos Adicionales

ET

áEtiltar

§P lE !¡rah6ü)

PROTCOM

2. El código que aparece en la caja de texto código es secuencial, es decir que cuando
haga un nuevo ingreso automáticamente se mostrará el número de ingreso que sigue,
bloqueríndose [a caja de texto del código para que no se pueda manipular durante el
ingreso y habilita la caja de texto Descripción.

4. Si hay unos datos mas que desee agregar sobre el empleado puede hacerlo aquí
también referencias personales la forma de pago a donde se le puede ir a cobrar y que

escoger un plan.

BBrrdyrrunnrLla Eu EdIrd
i

x
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9.10.3. MODIFICAR AFILIADO

Para Modificar un Ahliado debe realizar los siguientes pasos:

1 Dé clic en el botón busc* i..l y aparecerá la siguiente pantalla.

Figura 9.82 Consulta de Allliado

2. Dé doble clic en la casilla del Código de Afiliado que desea modificar y volverá a la
pantalla Mantenimiento con los datos mostrados del Afiliado elegido.

3. Si los datos existen se cargan los datos y se activa el botón Modificar

4. U¡a vez cargados los datos podrá actualizarlos con tan solo seleccionar cualquiera
de ellos.

5. Dar clic en el botón Modificar y aparecerá el siguiente mensaje de confirmación.

Figure 9.83 Mensaje - CoflIirmación de Modificado

6. Dar clic en la opción para seguir con el ingreso o Modificado de otra Plan.

1¡ ins§dctJ: f E6É1.'ll l-2..Pfi§6¡i,il ür¡¡ry.............. de Ro, 6or@lE 6...
F7rÍll€a

IE¡riolla'io ¡R!,EE R ,a6 Gt&&,fü¡!+:( t6¡Flf-¿.
Ftrrie lkEEe n.

PROTCOM ESPOL

xConsulla Cenoral lliliddos
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AcEptar

trI
XMensaje
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9.10.4. ELIMINAR t]N AFILIADO

Para Eliminar un Afiliado debe realizar los sigüentes pasos:

l. Dé clic en el botón buscar lJ l , aparecerá la siguiente pantalla.

Figurs 9.84 Mcnsaje Consulta de Aliliado

2. Dé doble clic en la casilla del Código del Afrliado que desea Eliminar y volverá a la
pantalla Mantenimiento con los datos mostrados.

3. Si los datos existen se cargan los datos y se activa el botón

4. Y procedemos a Eliminar al afiliado seleccionado.

5. Dar clic en el botón Eliminar y aparecerá el siguiente mensaje de confirmación dar

clic en la opción
mostrará el siguiente mensaje.

Figura 9,E5 Mensajc - Datos Eliminado.

Mens¿je

@

185St',i-2l !-r!{f,(itñü 'C@diae
Fa!¡¡l¡fll l3333Sgs03l

.riaE!li": :.
rqrr r¡s-¿ §dtErd§ i üSjr REdi@ lkfiDq n
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9.12. MA¡ITENIMIENTO FAMILIAR

Permite registrar a todos los afiliados con todos sus Familiares con el seguro y ver c1r¿

es el que mas le convienen para sus necesidades.

9.12.1 ABRIR FAMILIAR

Para ejecutar esta opción lo hará de la siguiente manera:

l. Seleccione en la Barra de Menú la opción <<Mantenimiento>>.

2. Después se desplegará el olro menú del cual seleccionará <<F¡miliar>>.

El sistema presentará Ia pantalla que se muestra a continuación:

Figura 9.86 Pa¡talla del Familiar.

Nola: El botón Nuevo cambia a Grubar.

PROTCOM Capitulo 9 - Ptigina 16 ESPOL

jeffiortu

IYI¡¡»,,ücs#¡'o

d'E

-o ll r | *

lfrl
lúi



Manuol de Asuario Sistcma de Segulos

Para ingresar un nuevo Familiar debeni realizar los siguientes pasos:

1. Dé clic en el botón ,Ou"no mm, y se habiliran los botones de buscarffiB y

"*."tiffi.

9.12.2. IYUEVO FAMILIAR

2. El código que aparece en la caja de texto código es secuencial, es decir que cuando
haga un nuevo ingreso automáticarnente se moshará el número de ingreso que sigue,

bloqueándose la caja de texto del código para que no se pueda manipular du¡ante el

ingreso y habilita la caja de texto Descripción.

3. Ingrese todos los datos del Afiliado que se presenta en el mantenimiento para
registrarlos en el sistema.

¡'igurs 9,87 Datos del filiado.

4. Ingresamos los datos de los familia¡es una identificación, nombres, fecha que
parentesco tiene con el afiliado y los demás datos y luego los agregamos con el

oo,unli-sl.

lúario Mario

Rojas Rojas

0s 086 76 04 2

Esm eraldas

El MatE

Ch¡le 3452 y Sucre

2565653

['igu¡a 9.88 Datos Farniliares.

5. Después todos los familiares del Afiliado apareceriin en lista en la parte inferior del
mantenimiento.

Figur¡ 9,89 f)alos Iamiliares.

2 0916358021 Fanny Roras 2gl01/1970 Hermana N 20.0
3 0 Mar[o Rojas 20J0511S60 A¡uelito 10.0

PROTCOM Cap{tulo 9 - Ptigino 17 ESPOL
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@i6. Si deseamos quitar un Familiar de la lista lo asemos con el botón

7. Luego procedemos al registro de los mismos haciendo clic en el Botón

8. Se presentará el sigüente mensaje de conflrmación.

Figura 9.90 Mensaje - Grabar

lli ffi r,

9. Dar clic en la opción
Plan,

r""ñl para seguir con el ingreso o Modiflrcado de otra

RIBLIdÍECA
?¡f.,tPU"

PEÑA

PROTCOM Ctpitulo 9 - Pógint lE ESPOI,
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9.12.3. MODIFICAR FAMILIAR

Para Modificar un Plan Familiar debe realiza¡ los siguientes pasos:

l. Dé clic en el botón busc* l-i y aparecerá la sigüente pantalla.

Figurr 9.91 Consulta de Familiar.

2. Dé doble clic en la casilla del Código de Familiar que desea modificar y volverá a la
pantalla Mantenimiento con los datos mostrados del Familiar elegido.

3. Si los datos existen se cargan los datos y se activa el botón Modificar

4.Unavez cargados los datos podrá actualizarlos con tan solo seleccionar snalquiera de
ellos.

5, Da¡ clic en el botón Modificar y aparecerá el siguiente mensaje de confi¡mación.

6. Dar clic en la opción i A""rr.l
para seguir con el ingreso o Modificado.

edl
Fa.rulst ¡IBra,ñaio

PROTCOM Copltulo 9 - Ptiginu 19 ESPOL

pigura 9,92 Mer¡saje - Conlirmación dc Modificado.
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9.12.4. ELIMINAR FAMILIAR

Para Eliminar un Plan Familiar debe realizar los siguientes pasos:

l. Dé clic en el botón busc* 1..¡ I y aparecerá la siguiente pantalla.

Figura 9,93 Mensaje - Consulta de Familiar

2. Dé doble clic en la casilla del Código del Familiar que desea Eliminar y volverá a la
pantalla Mantenimiento con los datos mostrados.

3, Si los datos existen se cargan los datos y se activa el botón

4. Y procedemos a Eliminar al Familiar seleccionado.

5. Da¡ clic en el botón Eliminar y aparecerá el siguiente mensaje de confirmación dar

clic en la oo"run @ efectuará la Eliminación y si el proceso resultó con éxiro
mostrará el siguiente mensaje.

Figure 9.94 Mensajc Datos Eliminado.

1$if,0&¡
BH

5 f {6&1¡,2 i

-

Mensaie

@
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9.I3. MANTENIMIENTO CORPORATryO

Permite registrar a todos los afiliados con todos con sus Compañías y seleccione el
segu¡o que mas le convienen pma sus necesidades.

9.13.1 ABRIR CORPORATIVO

Para ejecutar esta opción lo hará de la siguiente manera:

1. Seleccione en la Barra de Menú la opción <<M¡ntenimiento>>.

2. Después se desplegará el otro menú del cual seleccionará <<Corporativo>>.

El sistema presentará la pantalla que se muestra a continuación:

Figura 9.9§ Pantalla de¡ Corporalivo.

Nota: El botón Nuevo cambia d Crobar.

PROTCOM Caplrulo 9 - Pdgina 5l ESPOL
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9.13.2. NUEVO CORPORATIVO

l. Para ingresar un nuevo Corporativo deberá realizar los siguientes pasos:

2. Dé clic en el botón Nucvo
. fllicancelar "

ll-- n_ll, y se habililan los borones de buscar----J

3. El código que ap¿¡rece en la caia de texto código es secuencial, es decir que cuando
haga un nuevo ingteso automáticamente se mosfiará el número de ingreso que sigue,

bloqueríndose la caja de texto del código para que no se pueda manipular durante el
ingreso y habilita la caja de texto Descripción.

4, Ingrese todos los datos de la Empresa que pertenezca se presenta en el
mantenimiento para registrarlos en el sistema.

v

BIBUOTECA

CAMPUS
PEÑA

C.I,/ R.U.C

EMPRESA

PROVINCIA

CIUDAD

DIRECCION

TELIiF'ONO

E-MAIL

CONTACTO

091635802'1

Carlos Y Heclor

Guayas

Duran

I
I rr¡,¡ carloshector.net edI--J

lHector

Figura 9,96 Dntos de Ia Empresa

5. Ingresamos los datos de la Empleados que pertenezcan a la dicha un identilicación,
nombres, fecha que parentesco tiene con el afiliado y los demás datos y luego los

agregamos con el botón

03n4t2no5

Figura 9.97 Datos Empleados de la Ernpresa.

6. Después todos los Empleados aparecerán en lista en la parte inferior del
mantenimiento.

091 6358021 Fanny Rojas
0 }larco Rojas

29tü111970
2¡./05f s60

_EgtqrS!ta
Abuet¡to

Figura 9.98 Datos lrgresados dc los Iimpleados

SN

S

PROTCOM

20.0
10.0

ESPOL

I

Av. Amazúnas 112

5656562

[il-'M
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t4l6. Si deseamos quitar un Empleado de la lista lo asemos con el botón

7. Luego procedemos al registro de los mismos haciendo clic en el botón

8. Se presentará el siguiente mensaje de confirmación.

Figur¡ 9.99 MensBje - Craba¡ .

9. Dar clic en la opción
nuevo registró.

!,*pt";l para seguir con el ingreso o Modificado de otra

PROTCOM CapíÍulo 9 - Ptigina 53 ESPOL
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9.13.3. MODIFICAR CORPORATIVO

Para Modificar un Plan Corporativo debe realizar los siguientes pasos:

1 Dé clic en el botón busc* i-l y aparecerá la siguiente pantalla.

Figura 9.100 Co¡sulta de Corporativo

2. Dé doble clic en la casilla del Código de Corporativo que desea modificar y volverá a
la pantalla Mantenimiento con los datos mostrados del Corporativo elegido.

3. Si los datos existen se cargan los datos y se activa el botón Modificar

4.Unavez cargados los datos podrá aclualizarlos con tan solo seleccionar cualquiera de
ellos.

5. Dar clic en el botón Modifioar y aparecerá el siguiente mensaje de confirmación

Figura 9.101 Mensaie Conli¡macióD de Modificado

6. Da¡ clic en la opción para seguir con el ingreso o Modificado.

:IJJ¿áI'
¡llfl !.¡BAE ¡HlBt Odi

Mens¿ie

I@

PROTCOM Capllulo 9 - Ptigina 54 ESPOL
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9.12.4. ELIMINAR CORPORATIVO

Para Eliminar un Plan Corporativo debe realizar los siguientes pasos:

l. Dé clic en el botón buscar l.'l I y aparecerá la siguiente pantalla.

Figura 9.102 Mensaic Consulta de Corporativo.

2. Dé doble clic en la casilla del Código del Corporativo que desea Elimina¡ y volverá a
la pantalla Mantenimiento con los datos mostrados.

3. Si los datos existen se cargan los datos y se activa el botón

4. Y procedemos a Eliminar el Plan Corporativo seleccionado.

5. Dar clic en el botón Eliminar y aparecerá el siguiente mensaje de confirmación dar

clic en la opción efectuará la Modificado de la cuenta y si el proceso resultó
con éxito mostrará el siguiente mensaje.

Figura 9.103 Mensaje - Datos llliminado. BIBUOIECA
CAMPUS
PEÑA

l,lens¿je x

ItrE

PROTCOM Capitulo 9 - Ptigina 55 ESPOL
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10. MENÚ PROCESO

Podrá acceder al Menú Proceso con la ayuda del ratón y desde la bana de menú podrá
seleccionar la opción Proceso dando clic sobre el mismo.

Visualizando así el menú respectivo.

Figura l0,l Mgoú Proceso,

10.1. PRESUPUESTO COTIZACIÓN

Media¡te esta pantalla se procederá a registrar todos los datos de las personas
interesadas por un sistema de segu¡os.

10.1.1. ABRIR COTIZACIÓN

Para ejecutar esta opción lo haní de la siguiente manera:

l. Seleccione en la Barra de Menú la opción <<Proc6o>>,

2. Después se desplegará el otro menú del cual seleccionará <<Presupuesto>l

3. Después se desplegara el otro menú del cual seleccionará <<Cotización>>.

El sistema presentará la pantalla que se muestra a continuación:

Figura 10.2 Menú Presupuesto Cotización.

[rá"-"*
Pfesupueslo )

Em¡s¡ón )

Conlrol )

PROTCOM Capítulo l0 - PtÍgina I ESPOI,
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Presupusslo
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Figura 10.3 Pa¡talla PresupucsroCotizacióri.

Nota: El botón Nuevo cambia a Grubar.

10.1.2. NUEVA COTIZACIÓN

Para ingresar una nueva Cotización deberá realizar los siguientes pasos:

l. Dé clic cn el botón Nuevo , se habilita el botón Cancela¡

Se deshabilita el bot'n Buscar i..l l, se habilita el botón Buscar

Se habilita el botón Eliminar se habilita el botón lmprimir

2. lngrese el nombre del Cotizante.

I

F¡gura 10.4 Ingreso delCotizante.

3. Se debe ingresar el nombre y apellido del usuario

-

Figu¡á 10.5 lngreso delNombre y Apellido.

[¡r

GI

Gr¡ces
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4. Ingrese el Sexo.
Serc(M-F)
lvl
L

8. Si desea lmpúmir la Cotización realizada a un usuario puede hacerlo por medio del

oo,u.,[6j

Figura 10.ó Ingreso de Sexo.

5. Seleccione la Matemidad y el valor mensual.

Figura 10.7 Ingr€so de Matemidad y valor mcnsual.

6. Ingrese el valor de Descuento en la parte inferior de la cotización.

7. Después debe agregarlo a la lista por medio del uo,u,[ @l

9. Haga clic en el Botón Grabar

10. Se presentará el siguiente mensaje de confirmación que los datos fueron grabados.

t'igur¡ 10.8 Mensaie - C¡abar .

PROTCOM C.tpfiulo 10 - Prigina 3 DSPOL
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10.T3. MODIFICAR COTIZACIÓN

Para Modifica¡ una Cotización debe realizar los siguientes pasos:

l. Dé clic en el botón buscar l,.l I y aparecefá la siguienre pantalla.

2. Dé doble clic en la casilla del No. de Cotización que desea modificar y volverá a la
pantalla Mantenimiento con los datos elegidos.

3. Si los datos existen se cargan los datos y se activa el botón Modificar

4. Una vez cargados los datos podrá actualizarlos corr tan solo posesionarse sobre
cualquiera de ellos.

5. Dar clic en el botón Modificar y aparecerá el siguiente mensaje de confirmación dar

clic en la opción efectua¡á la modificación de la cuenta y si el proceso
resultó con éxito mostrará el siguiente mensaje.

Figura 10.10 Mcnsaic Datos Modiñcados.

lüt Zm2.l¡f-¡. Jbs!,6íE!4 smfl lrso tf 1ú, \tffiZ
2[úO{,I-2...ltllú! €úr, 7!rIÚ, i3@ü I -fsl .l(Trú 156¡ Ifi (tio}'

7im imo 6if 
^Q

¡úl

Enl

Mensa.¡e x

@

PROTCOM Caplt tlo I0 - P.iglna 4 ESPOL

Figürs 10,9 Mensaje - Consulta de Cotización.
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rO.T.4. ELIMINAR COTIZACIÓN

Para Eliminar una Cotización debe realizar los siguientes pasos:

1. Dé clic en el !6tón busca¡ l..l I y aparecerá la siguiente pantalla.

Figurs l0,lI Mensaje - Corisulta de Cotización.

2, Dé doble clic en la casilla del No. de Cotización que desea Eliminar y volverá a la
pantalla Mantenimiento con los datos elegidos.

3. Si los datos existen se

presionando en el botón

los datos y hay 2 maneras de eliminar la primera es

4. La otra manera es por medio del botón que también nos ayuda a Eliminar.

5. Dar clic en el botón Eliminar y aparecerá el siguiente mensaje de confirmación dar

clic en la opción efectuará la Eliminación y si el proceso resultó con éxito
mostrará el siguiente mensaje.

r.i Bd
7ú00-rlr-¿ iri,ü d 3i5l

1['r

tIr

Mensdje x
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10.2. EMISIÓN CUPÓN

Es la petición de usuarios o afiliados al pedir o adquirir cupones para el uso del mismo
en los empresas afiliadas con ese servicio.

10.2.1. ABRIR CI]PON

Para ejecutar esta opción lo hará de la siguiente manera:

1. Seleccione en la Barra de Menú la opción <<Proceso>>.

2, Después despleganí el otro menú del cual selecciona¡á <<Emisión>>.

3, Después se desplegará el otro menú del cual seleccionará <<Cupón>>.

El sistema presentará la pantalla que se muestra a continuación:

Figura 10,13 Menú Proceso Cupón.

Figura 10,14 Pa¡talla sobrc la Emisión de un Cupón.

tryr-b---I

Nota: El botón Nuevo cambia a Grubar.
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l. Dé clic en el botón Nueuo I:E], se habilita el botón Cancelar S l,

Se destrabilita el botón Buscar - ],

Se habilita cl botón Eti-¡nur[E,

se habilita el borón Bur.u,E,

se habilita el bo,ón I.pri-i, E

2. Se debe ooger que tipo de Afiliado después seleccionamos el código y si tiene código
de Afiliación corporativo también.

10.2.2. NUEVO CUPÓN

Figura 10.15 lngreso de los datos delAfiliado.

3. lngrese et nombre del Solicitante de Cupón.

üFc¡rü ú!a&W
Figura 10.16 In8¡eso del Solicirantc-

4. Se debe ingresar la Forma de Pago.

Figura t0.17 Ingleso de la Irorma de Pago.

5. Ingrese la Cantidad y el Total.

Fig¡¡r, 10.18 lngreso de la Cantidad y el Total

6. Ingrese una Descripción.

Dascripciór Inuff 
- - - - -

FiSur¡ 10,19 Ingrcso de la Descripción.

PROTCOM Cap{tulo lO - Pdg¡na 7 ESPOL

Para ingresar una nueva Cupón deberá realizar los siguientes pasos:

Iipo .Afrlhdo

lod.Afrlirdo

3od Afdirdo Coorp

Gorrzrlez Gorrzolez

Nombrcs

CaÍ. Total 5 0

Efecliws



Consulla exlerne

Manaal de Usuario Sislema de Seguros

7. Ingrese una Observación.

Figur¡ 10.20 Ing¡cso dc Ia Observac¡ón.

E. Si d sea Iqlrimir la Cotización realizada a un usuario puede hacerlo por medio del

oo*offiffi

9. Hagaclic enet Botón Grab*mm

10. Se presentará el siguiente mensaje de confirmación que los datos fueron grabados.

Figur¡ 10,21 Mensaje Crabar.

PROTCOM Cupltulo l0 - Pdglno E ESPOL

0bselvarión

,AcEDtar

x

e



Manud d¿ Asuu¡io Sislema de Seguros

10.2.3. MODIFICAR CUPÓN

Para Modiñcar una Cotización debe realizar los siguientes pasos:

1. Dé clic en el botón buscar -' I y aparecerá la siguiente pantalla.

Figura 10.22 Mensaje - Consulta de Cupón

2. Dé doble clic en la casilla del No. de Cupón que desea modificar y volverá a la
pantalla Mantenimiento con ios datos elegidos.

3. Si los datos existen se cargan los datos y se activa el botón Modificar

4. Una vez cargados los datos podrá actualizarlos con tan solo posesionarse sobre
cualquiera de ellos.

5. Dar clic en el botón Modificar y aparecerá el siguiente mensaje de confirmación dar

clic en la opción efectuará Ia modificación y si el proceso resultó con
éxito mostrará el siguiente mensaje.

trigure 10.23 Mensajc Datos Modificados.

obnoL.
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10.2.4. ELIMINAR CUPÓN

Para Eliminar una Cupón debe realizar los siguientes pasos:

t. Dé clic en el botón buscar -, I y aparecerá la siguiente pantalla.

2. Dé doble clic en ia casilla del No. de Cupón que desea eliminar y volverá a la
pantalla Mantenimiento con los datos elegidos.

3. Si los ütos existen se cargan los datos y se activa el botón Eliminar

4. Una vez cargados los datos podrá eliminarlos sin ningún problema con tan solo
posesionarse sobre cualquiera de ellos.

5. Dar clic en el botón Eliminar y aparecerá el siguiente mensaje de confirmación dar

efectuará la Eliminación y si el proceso resultó conclic en la opción
éxito mostrará el siguiente mensaje.

Figurs 10.25 Mensaje - Datos llliminados.

f,l 5 ñfr¡l1

f 2@OSr-1
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Mensaje x
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Figura 10.24 Mensaje - Consulta dc Cupón.
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10.3. EMISIÓN BONO

Es la petición de usuarios o afiliados al pedir o adquirir Bonos para el uso de

operaciones o cirugías etc. En las empresas afiliadas con ese servicio.

103.1. ABRIR BONO

Para ejecutar esta opción lo hará de la siguiente manera:

1. Seleccione en la Barra de Menú la opción <<Proceso>>.

2. Después se desplegará el otro menú del cual seleccionará <<Emisión>>.

3. Después se desplegará otro menú del cual selecciona¡á<<Bono>>.

El sistema presentará la pantalla que se muestra a continuación:

I'igurr 10.26 I'antalla dc la Emisión de un Bono

Nola: El bolón Nuevo cambia a Grabar.

PROTCOM Capfiulo l0 - Pdgina I I ESPOL
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103.2. NUEVO BONO

Para ingresar una nuevo Bono deberá realizar los siguientes pasos:

l. Dé clic en el *rur ru"uo ffi, se habilita el botón c*."k ffiffiHl,

Se deshabilita el botón Buscarffi, se habilira el botó, Urr"-Effi,

se habilita el boton Ui-ir"rffiL se habilita el to,oo t-p.i-i. ffiffi .

2. lngrese todos los datos del Afiliado con su código y si pertenece a un Afiliación
corporativa.

Figur¡ 10.2? Pantalla de datos dcl Añliado.

3. Se debe ingresar el nombres el tipo de plan y la coberrura que dispuso el usuario.

Figurs 10.28 Pantalla de datos del Afiliado.

4. Ingrese el costo, porcentaje, descuento.

23

Figura 10.29 Pantalla de Valores.

5. Ingrese alguna observación mas que desee añadir al Bono.

Lucy de Rosanio Gonzalez Gonzalez

3 0.0

2 5.0

7.0

Para Eonsulta exlefna

F¡güra 10.f,0 Pa¡talla de datos de Ohscrvación.

PROTCOM Capltuto l0 - Priglna 12 ESPOL
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ó. Ingrese la forma de pago que ve a realizar el usuario ala empresa.

Figur8 10.31 Paotalla de Forma de Pago.

la Cotización realizada a un usuario puede hacerlo por medio del7. Si desea Imprimir
1-i át

boton -,----l .

8. Haga clic en el Botón Grabar

9. Se presentará el siguiente mensaje de confi¡mación que los datos fueron grabados.

Figüre 10.32 Mensaje - (iraba¡

PROTCOM Capltulo I0 - Ptúgino 13 ESPOL
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10.3.3. MODIFICAR BONO

Para Modificar una Bono debe realizar los siguientes pasos:

l. Dé clic en el botón buscar 1..¡ liy aparecerá la siguiente pantalla

Figura 10,33 Pantalla de datos de Bono

2. Dé doble clic en la casilla del No. de Bono que desea modificar y volverá a la
pantalla Mantenimiento de Bonos de Afiliado con los datos elegidos.

3. Si los datos existen se cargan los datos y se activa el botón Modificar

4. Una vez cargados los datos podrá actualizarlos con tan solo posesionarse sobre
cualquiera de ellos.

5, Dar clic en el botón Modificar y aparecerá el siguiente mensaje de conhrmación dar

clic en la opción efectuará la Modiñcación y si el proceso resultó con
éxito mostra¡á el siguientc mensaje.

Figür¡ 10,]4 Mensaje - Datos Modificados.

g
,lrE4llq{ - n¡r Im f.k o

nm

Mensdje x

I@

PROTCOM Capltulo 10 - Ptigtna U ESPOL
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10.3.4. ELIMINAR BONO

Para Eliminar una Bono debe realizar los siguientes pasos:

l. Dé clic en el botón buscar -jJ-l y aparecerá la siguiente pantalla.

Figura 10.35 Pantalla de datos Bonos.

2. Dé doble clic en la casilla del No. de Bono que desea Eliminar y volverá a la pantalla
Ma¡tenimiento de Bonos de Afiliados con los datos elegidos.

3. Si los datos existen se cargan los datos en la pantalla y se activara el botón

4. Una vez cargados los datos podrá eliminarlos sin ningún problema con tan solo
posesionarse sobre cualquiera de ellos.

5. Dar clic en el botón Elimínar y aparecerá el siguiente mensaje de confirmación dar

clic en la opción efectuará la modificación de la cuenta y si el proceso
resultó con éxito mostrará el siguiente mensaje,

t

t'igura 10,36 Mcnsajc de Eliminaoión

g

.'
l

Pi¡t¡
ñm

F.P¡P
!'

Mensaje x

PROTCOM Capltulo l0 - PttEino l5 ESPOL
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10.4 EMISIÓN DE I,IN REEMBOLSO

Es aquí donde se genera los Reembolsos de las consultas o cirugías de las usuarios o

afiliados al a ver utilizado el servicio de otros hospitales o clinicas que se encuentran
afiliadas para dar el servicio ya sea en todo lugar del Ecuador.

10.4.I. ABRIR REEMBOLSO

Para ejecutar esta opción lo hani de la siguiente manera:

1. Seleccione en la Barra de Menú la opción <<Proceso>>.

2. Después se desplegará el otro menú del cual seleccionará <<Emisión>>.

3. Después se desplegará el otro menú del cual seleccionará<<Reembolso>>.

El sistema presentará la pantalla que se muesüa a continuación:

F'igura 10.37 PaÍtalla de la llmisión de un Recmholso.

Nota: El bolón Nuevo cambia a Grabar.

PROTCOM Capllulo l0 - Pt g¡t o 16
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10.4.2. NUEVO REEMBOLSO

Para ingresar una nuevo Reembolso deberá realizar los siguientes pasos:

1. Dé clic en el botón Nuevo se habilita el botón Cancelar F l.fl
Se deshabilita el botón Buscar -]::iJ, se habilita el botón Buscar

Se habilita el botó,, g1i*¡n*mm, se habilita el botO, t pri-i.ffi|.
2. Ingrese todos los datos del Afiliado con su código.

Figur¡ 10,38 Parhlla de datos del Afiliado.

3. Se debe ingresar una descripción con su valor.

Figura 10.39 I'antalla dc Desc.ipción.

4. Después de haber ingresado los datos los adicionamos a la tabla de detalles para

seguir aumenlantlo mas detalles de los afiliados .on 
"1 

6or5rli S l.

5. Ingrese una observación que quiera añadir sobre el usuario o afiliado.

previo a prenlar documentos de respaldo

Figura 10,40 Partall¡ de Obssrvación

6. Si desea lmplmir la Reembolso realizada a un usuario puede hacerlo por medio del

uo,unEtr.

7. Haga clic en el Botón Grabar

PROTCOM Capítulo l0 - Pdgin lT ESPOL
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8. Se presentará el siguiente mensaje de confirmación que los datos fueron grabados.

Figura 10.41 Pantalla se Crabo.

PROTCOM Capfiulo l0 - Ptigtns lE ESPOL
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T0.4.3. MODIFICAR REEMBOLSO

Para Modificar una Reembolso debe realizar los siguientes pasos:

t. Dé clic en el botón buscar i.,i l:y aparecerá la siguiente pantalla.

Figura 10.,12 Partalla de datos de Reembolso.

2. Dé doble clic en la casilla del No de Reembolso que desea modificar y volverá a la
pantalla Proceso con los datos elegidos.

3. Si los datos existen se cargan los datos y se activa el botón Modificar

4. Una vez cargados los datos podrá actualizarlos con tan solo posesionarse sobre
cualquiera de ellos.

5. Dar clic en el botón Modificar y aparecerá el sigüente mensaje de confirmación dar

clic en la opción efectuará la Modificación y si el proceso resultó con
éxito mostra¡á el siguiente mensaje.

Figura 10.43 Pantalla de datos de Modificación

lulens¿je x

@

PROTCOM Coplrulo 10 - Ptigino 19 ESPOL
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10.4.4. ELIMINAR REEMBOLSO

Para Eliminar una Reembolso debe realizar los siguientes pasos:

1. Dé clic en el botón buscar i"¡ I y aparecerá la siguiente pantalla.

Figura 10,44 Pafltalla de datos Reembolsa

6. 2Dé doble clic en la casilla del No de Reembolso que desea Eliminar y volverá a la
pantalla Proceso con los datos elegidos.

3. Si los datos existen se cargan los datos y se activa el botón ,

4 Una vez cargados los datos podrá eliminarlos sin ningún problema con tan solo
posesionarse sobre cualquiera de ellos.

5. Dar clic en el botón Elimina¡ y aparecerá el siguiente mensaje de confirmación dar

clic en la or.ru, @l efectuará la Eliminación y si el proceso resultó con éxito
mostrará el siguiente mensaje.

Figura 10.45 Mensaje dc Eliminación.

ote R8,

PROT:COM Capltulo l0 - P.igina 20 ESPOL
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10.5 PROCESO CONTROL

Es aquí donde se registran el control de los cupones y bonos asignados a los usuarios o
afiliados de la empresa.

10.5.1. CONTROLDE DOCT'MENTOS

Para ejecutar esta opción lo hará de la sigüente manera:

l. Seleccione en la Barra de Menú la opción <<Proceso>>.

2. Después se desplegará el otro menú del cual seleccionará <<ControF>

3. Después se desplegará el otro menú del cual seleccionará(<Documentos)>.

El sistema presentará la pantalla que se muestra a continuación:

Figura 10.46 Menú Proccso Control Documentos.

Figura 10.47 Pa[t¿lla sobrc el Control Documentos.

Rosdfio

PROTCOM Cupítalo l0 - P.ig¡no 2l ESPOL
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Para ingresar una nuevo Docr¡mentos deberá realizar los siguientes pasos:

l. Dé clic en el botónNuev"m, se habilita el boton c*c"u.ffiffifl.

Se deshabilita el botón Buscarffil, se habilir¿ el bo,O, e*"*mm.

se habilita el boron ptiori*ffiffi, se habilita el botón *r.i*ffiffi|.
2. Ingrese todos los datos del Doctor con su código.

10.5.2. NUEVO DOCUMENTOS

Figurr 10.48 Pa¡talla de datos del Docto¡.

3. Se debe seleccionar el tipo el nombre y el número que desee el Afiliado.

Figure 10.49 Panlalla de Des¡rripción.

f-lEI rr, ldl4. Después de haber ingresado se activa el botón

5. Ingrese una observación que quiera añadir sobre el usuario o afiliado.

0 11...
Jul¡a tesar
Estudiante

0224556

previo a prentar documentos de res aldo

Figüra 10,50 Panlálla ds Ohservación.

la Documenlo rcalizada a un usuario puede hacerlo por medio6. Si desca lmprimir

¿"t uo,onl*El

7. Haga clic en el Botón Grabar irm r

PROTCOM Capitulo l0 - Pdgina 22 ESPOL
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E. Se presentará el siguiente mensaje de confirmación que los datos fueron grabados.

Figüra 10,51 l'ilftalla ss Craho.

PROTCOM Capfiulo l0 - Pdgina 23 ESPOL
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10.5.3. MODIFICAR DOCUMENTOS

Para Modificar una Documentos debe realizar los siguientes pasos:

l. Dé clic en el botón 6ur"u. iJ I y aparecerá la siguiente pantalla.

F

2. Dé doble clic en la casilla del No de Documentos que desea modificar y volverá a la
pantalla Proceso de Bonos de Afiliado con los elegidos.

3. Si los datos existen se cargan los datos y se acliva el botón Modificar

5. Dar clic en el botón Modificar y aparecerá el siguiente mensaje de confirmación dar

clic en la opción efectuará la Modificación y si el proceso resultó con
éxito mostrará el siguiente mensaje.

Figurs 10.53 P¿nt¡lla dc datos de Modil'icación

l$mHE TiFDft
ll,cyde Ro..gl2{mr2oo3
Fanny Roiasf 0iflrfltr20o3
Lu$rre Ro...15,21d¡rf2003
lsabel San...r6i2{'0rf2003

Mens¿je x

@

PROI'COM Capltulo l0 - Ptigina 24 E.' POL

Figura 10.52 Partalla d€ datos dc Documentos.

4. Una vez cargados los datos podrá autualizarlos con tan solo posesionarse sobre
cualquiera de ellos.
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10.5.4. ELIMINAR DOCTMENTOS

Para Eliminar una Documentos debe realiza¡ los siguientes pasos:

l. Dé clic en el botón Ou*.* lJ l y aparecerá la siguiente pantalla.

Figurs l0.54 Pantalla dc datos Documenlos.

2, Dé doble clic en la casilla del No. De Documentos que desea eliminar y volve¡á a la
pantalla Proceso de Bonos con los datos elegidos.

3. Si los datos existen se cargan los datos y se activa el botón

4. Una vez cargados los datos podrá eliminarlos sin ningún problema con tan solo
posesionarse sobre cualquiera de ellos.

5. Dar clic en el botón Elimina¡ y aparecerá el siguiente mensaje de confirmación dar

clic en la opción efectuará la Eliminación y si el proceso resultó con éxito
mostrará el siguiente mcnsaie.

trigu¡¿ 10.55 Mcnsaje dc Uliminación

si240rr20o3 LúydeRo...
rtllfrI01f2003 Fannf Roias E'.

t ¡cf de Ro..,51?{rn12003
¡sabsl San...f ñ12{nr2003

Mensaje x

PROTCOM ESPOL

Consulta General de bonos & Cupones x

3

X

Aceptar

AEep'3r

Captt.lo l0 - P.igina 25



f

CAPITULO 11.
MENU CONSULTAS Y
REPORTES



Manual de Usua¡io Sistema de Segurus

11. MENÚ DE CONSULTAS / REPORTES

Los reportes nos permiten visualizar listados que obtienen datos ingresados en los
mantenimientos, transacciones y generados en los diversos procesos.

Visualizando así el menú respectivo.

Figura I l.l Menú Consuhas/Repones.

11.1 CONSULTAAFILIADO

11.1.1. ABRIR CONSULTA AFILIADO

Para ejecutar esta opción lo hará de la siguiente manera:

1. Seleccione en la Barra de Menú la opción <<ConsultaslReportes>>

2. Después se desplegará el otro menú del cual seleccionará <<Empleado>>.

El sistema presentará la pantalla que se muestra a continuación donde podrá escoger si
es Personal, Familiar, Corporativo:

PROTCOM Capítulo ll - Ptiginú I ESPOL
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1I.1.2. CONSULTA DE TIPO DE AFILIACIÓN

De la pantalla anterior a}rora v¿¡mos a consultar por cada una de las opciones
presentadas en el gráfico anterior :

1. Seleccionar de tipo Personal nos apareoerá una pantalla.

Figure 11..3 Consulta de tipo Personal.

,:&porte Gc¡et¡l da 
^llll¡c¡onar 

Perrotrelet

\las§sgglP*-* 
".^

JReporl Er¡h¡tior Copy

PROT:COM Capitulo 11 - Ptiglna 2 ESPOL
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Tipo de Afüiado
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EalirI Aceptar i

Figura ll.2 Consulta de Empleado.
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2. Seleccionar de tipo Familiar nos aparecerá una pantalla.

Figurs I1.4 Consulta dc tipo Fafniliar.

3. Seleccionar de tipo Corporalivo nos aparecerá una pantalla.

Figur¡ I1.5 Consulta de tipo Corporativo.

JR.rpo.l Ev¿lú¿

Soucltud dc Ingrelo F¡!¡tl¡1.¡ tooa
nC

JRepon Eealuataon I

rvr¿€geqEs.,-
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1T.2 CONSULTA EMPLEADO

1I.2.T. ABRIR CONSULTA EMPLEAI}O

Para ejecutar esta opción lo hará de la siguiente manera:

I. Seleccione en la Barra de Menú la opción <<Consultas/Reportes>>.

2. Después se desplegará el otro menú del cual seleccionará <<Empleado>>.

El sistema presentará la pantalla que se muestra a continuación:

Figü¡¡ ll.6 Consu¡ta de Empleados-

I1.3 REPORTE COTIZACIÓN

Este reporte nos va ha permitir visualizar todos los contratos de todos los clientes que se

encuentran afiliados.

f,fu.hi\e
Rqo?k Galr.l.k E tpLrllos

lt¡¿gqg.-"
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1 1.3.1. ABRIR REPORTE COTIZACIÓN

Para ejecutar esta opción lo hará de la siguiente manera:

l. Seleccione en la Barra de Menú la opción <<Consultas/Reportes>>.

2. Después se desplegará el otro menú del cual seleccionará <<Cotización>>.

El sistema presentará la pantalla que se muestra a continuación:

Figura I l-7 Reporle Cotizacióri

11.4 REPORTE CUPÓN

Bste reporte nos va ha permitir visualizar todos los ahliados que tiene la mayoria de
cupones y como lo han utilizado.

Col*acion Na ]i6

1i

cp

23 50
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Figurn I1.8 Reporle Cupón

1I.5 REPORTE BONO

Este reporte nos va ha permitir visualiza¡ todos los bonos de las personas.

11.5.1. ABRIR REPORTE DE BONOS

Para ejecutar esta opción lo ha¡á de la siguiente manera:

l. Seleccione en la Barra de Menú la opción <<Consultas/Reportes>>.

2. Después se desplegará el otro menú del cual seleccionará <<Bonos >>.

El sistema presentará la pantalla que se muestra a continuactón:

¡

iiúr.rrE rrg,tl¡IE ,l:l* :Lr-ü
ñ.i¡*rb', ¡fdrrúm

Emision tla Capin t

Mas Sega¡o
:#r4i/.¡4tt

!
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11.4.1. ABRIR REPORTE CUPÓN

Para ejecutar esta opción lo hará de la siguiente manera:

1. §eleccione en la Barra de Menú la opción <<Consultas/Reportes>>.

2. Después se desplegará el otro menú del cual seleccionará <<Cupón>>.

El sistema presentará la pantalla que se muestra a continuación:
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4g:§sttg--
.E¡riiár ürs c*-"

tseñrúsrús@r-

¡'igura I !.9 Consulta de Bonos.

11.6. REPORTE REEMBOLSO

Este reporte nos va ha permitir visualizar todas los reembolsos hechos durante el
período del año.

1 I.6.1. ABRIR REPORTE REEMBOLSO

Para ejecutar esta opción lo hará de la siguiente manera:

l. Seleccione en la Barra de Menú la opción <<Consult¡s/Reportes>>.

2. Después se desplegará el otro menú del cual seleccionará <<Reembolso>>.

El sistema presentará la pantalla que se muestra a continuación:

PROTCOM Capúulo lI - Ptiglno 7 ESPOL
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Figura I l.l0 Consulla de Reembolsos.

11.7. REPORTE DOCI]MENTOS

Este menú tiene como objetivo presentar los reportes de todos los documentos atendidos
o por atender de acuerdo al orden que hayan ingresado la solicitud de afiliación a la
empresa.
Visualizando así el menú respectivo.

Figur¡ ll.ll Reportes de Documenros.
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I1.7.I. ABRIR REPORTE DOCTJMENTOS CUPÓN

Para ejecutar esta opción lo hará de la siguiente manera:

l. Seleccione en la Barra de Menú la opción <<Consultas/Reportcs>>.

2. Se desplegará un menú del cual seleccionará <<Documentos>> y se desplegará
otro Menü del cual seleccionará <<Cupón>> abrirá otro menú del que seleccionará
<<los atendidos y por atender>>.

El sistema presentará la pantalla que se muestra a continuación:

Figur¡ I l.l3 Rcpone de los Documentos y por Atendcr

ir ¡ó, ,*

Mas Seguro
E'¡t¡¡¡F¡ r-¡.at

u

JReport Evaluation Copy

J
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l!!!?eñtÉió chEE@oÉE
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FiBura I l.l2 Reporte de los Documentos Atendidos.

El sistema presentará la pantalla que se muestra a continuación:
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IT.8.1 REPORTE DOCIJMENTOS

Este menú tiene como objetivo presentar los reportes de todos los documentos atendidos
o por atender de acuerdo al orden que hayan ingresado la solicitud de afiliación a la
empresa.
Visualizando asi el menú respectivo,

Figu¡a I l.l4 Reportcs Je Documentos.

I T.7.1. ABRIR REPORTE DOCUMENTOS BONO

Para ejecutar esta opción lo hará de la siguiente manem:

l. Selecoione en la Barra de Menú la opción <<Consultas/Reportes>>.

2. Se desplegará un menú del cual seleccionará <<Documentos>> y se desplegará otro
Menú del cual seleccionará <<Bono>> abrirá otro menú del que seleccionará <<los
atendidos y por atender>>.

El sistema presentará la pantalla que se mueslra a continuación

PROTCOM Ctpltulo ll - P.igifla l0 ESPOL
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Figura ll.15 Reporte de los Documenlos Ateodidos.

El sistema presentará la pantalla que se muestra a continuación:

Figura 11.16 Rspo¡te de los Dooumentos por Atender
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12. MENÚ AYUDA

En este menú Ud. encontra¡á inlormación de las personas que crearon el softwa¡e del
Sistema de Seguros.

Figura l2.l Menú Ayuda

12.1 ACERCA DE

En esta pantalla Ud. podrá ver información del sistema y tener conocimiento del
Sistema de Mas Seguros al cual se le autorizó el uso de software.

Figura 12.2 Acerca de

PROTCOM Cap{tulo 12 - Ptigino I ESPOL
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Msttuol de Usadrio

A. RECONOCIMIENTO DE LAS PARTES DEL
HARDWARE

A.1. CONOCIENDO LA COMPUTADORA

Una computadora es un dispositivo electrónico de uso general que realiza operaciones
aritrnéticasJógicas, de acucrdo con instruccioncs intemas quc .se cjecutan sin
intervención humana.

El hardware comprende todos los dispositivos fisicos que conforman r.rna computadora.
Ll hardwa¡e de la computadora debe ¡eali'¿a¡ ct¡atro tareas vitalcs, y son las siguientes;

Unidad de Entrada

¡ Unidad de Proceso

tlnidad de Salida

Unidad de Memoria Auxilia¡

Se ingresa los datos e instrucciones en la
computadora, utilizando por ejemplo el teclado.
La computadora procesa o manipula esas

instrucciones o datos.
La computadora comunica sus resultados al
usuario; por ejemplo despleg¿indola en un monitor
o imprimiéndola.
La computadora coloca la información en rur
almacenador electrónico del que puede recuperarse
más tarde.

lmpresoro

Monitor {Solido}

CPU Unidod de Disco

-+ Rolón
Teclodo

Figura A.l Componentes de una oomputadora

PROTCOM AnuoA-Ptíginal ESPOt.
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A.2. UNIDADES DE ENTRADA

A,2.I,EL TECLADO

Existen diversas formas de introducir información en la computadora, pero el más
común es el teclado. Cuando se ingresa información en la computadora, esta aparece en
la pantalla.

Un teclado típico consta de tres pafes: teclas de función (en su parte izquierda a lo largo
de la parte superior), teclas alfanuméricas (en la parte media) y el subteclado numérico
(en la parte derecha).

iltIilltd[ Er¡E[E]tHTE
CDIAN'

OOO

E
E)

EN

E}
@gE)

E}E}ENOEXE}@@E @@B
o U

S

I
I

tr
EiE

Figura A.2 Teclado

De este griif co podemos mencionar que un teclado es similar a una máquina de escribir
electrónica en el cual podemos identificar los siguientes somponentes:

Teclas de Función

Usualmente rottdadas como Fl, F2... Fl2, son un conjunto de teclas que se reservan por
un programa para funciones espcciales, como guardar y abrir documcntos. Dichas
leclas tienen funciones distintas en cada programa.

Teclas Alfanuméricas

a

Siwen para teclear caracteres alfabéticos, numéricos, y de puntuación.

Estas est¿ín localizadas en el exúemo derecho del teclado, las cuales son acfivadas por
medio de la tecla NUM LOCK. Permiten ingresar rápidamente nú,neros y símbolos
aritméticos para efectuar cálculos matemáticos, y mover el ctusor.

PROTCOM AneroA-Pdgina2 ESPOL
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a Tecl¡s de Movimiento del Cursor

Permite a los usr¡arios moverse a través de Ia pantalla, entre las cuales tenemos:

m
E
tr

Re

PAGE
DOWN PAC Permite avanza¡ páginas posteriores a la actual.

Figura .d3 Teclas de Movimiento

o Teclas de Uso Especiales

Estas teclas emiten órdenes especiales a la computadora, entre las cuales tenemos:

¡NSERT INSI-]RT
Cr¡ando esta activada, puede insertar caracteres de un
texto.

SUPR
Borra el carácter que estii en la posición actual del
cr¡rsor-

BLOQ
NUM

Con esta tecla, se convierte el teclado numérico a un
teclado de edición.
Realiza el retroceso de un carácte¡, borrando el
carácter que esté en la posición del retroceso

Supr

Num NUM
LOCK

BACKSPACE

lmpr PRIN I
S(]RIEN

SCROLL L
LOCK

TAB

IIVPR
PANT Captura la pantalla que se encuentre activa.

BI,OQ
DESPI- Retroceder Página.

TABI]I,ADoR
Desplaza el cursor a la siguiente posición del
tabulador.--lt

Contr L-IRI- CONTROL
Es utilizada para ingresar ciertos códigos y caracteres

ue no están en el teclado normal.

AI-T Ar,1' Se emplea en combinación con otras teclas"

t' Si presiona esta tecla al mismo tiempo que presiona
una letr4 esta aparece en mayúscula-

SHIFT

PROTCOM AnexoA-PdginaS ESPOL

i

i Movimiento cursor arriba

§

tr i Movimiento cursor derecho.

Movimiento cursor izquierda.

Mueve el cursor al inicio de la línea.lnic¡ IINICIO

r FIN

RE
PAG Permite avanzar páginas anteriores a la actual.

I

I rin

lnser

i DELETE
I

Att

SHIFT

Bloq

FI
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Figura A.4 Teclas Especiales

A.2.2. USO I}EL RATÓN

Es una unidad fisica externa a la computadora que sirve para ingresar cierta
información al mismo. Esta información que se ingresa es básicamente
comandos y posiciones en pantalla. Los programas de Windows penniten

ejecutar muchas tareas, tanto simples como complejas, apuntando con el ratón y
oprimiendo sobre los menus, cuadros de diálogo y otros objetos gr¿íficos.

Una vez que el ratón esté trabajando en el Sistema de Contabilidad, podrá ver en la
pantalla una flecha que se mueve cuando se mueve el ratón en el escritorio. A esta
flecha se le da el nombre del puntero del ratón. En la siguiente tabla se explican los
lérminos b¿isicos asociados con el uso del ratón.

Figura A.5 Acciones del Ratón

El prurtero del ratón cambia de forma segiLn el elemento que esté señalando o la tarea en
curso

ENTER ENTER
Es la tecla principal que indica a la computadora que
se ha información.

ES(:Esc !rsc
Esta tecla es ufilizada para realizar salidas o cancelar
alguna ton se esté realizando.

TAREA ACCIÓN
Señalar del ratón sobre un elemento

Señale un elemento y, a continuación, presione y suelte
rápidamente el botón del ratón.

Hacer clic

Hacer doble clic
Señale un elemento, a continuación, presione y suelte rapidamente
el botón del ratón dos veces.

Arrastrar I Sefáe un elémento, presione y mantenga presionado, el botón del
i ratón mientras 1o desplaza a otra posición, suelte el botón.

PROTCOM AnexoA-Ptiginrl ESPOL
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f.\
l^i Selección Normal . Puede seleccionar opciones o desplazarse en una

ventana.

I Puntero para ingresar texto o para seleccionar texto.

Ntl Selección de Ayuda.

hE Indica que la computadora esta trabajando en segundo plano.

E
A La computadora está ocupada.

Selección no disponible.§

,H Ajusle Horizontal.

Aiuste diagonal l.

, Ajuste diagonal 2.

+l+ Mover un objeto.

Figura A.6 Punteros del Ratón

PROTCOM AnuoA-PtiginaS ESPOL
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Es la que procesa la información en la computadora. Entre uno de los componentes más
importanfes podemos mencionar: el microprocesador que varfa de acuerdo al modelo de
la computadora, las memorias ROM (Read Only Memory) y RAM (Random Access
Memory), y la Unidad Aritrnética,flógica que realiza las operaciones lógicas y
matemáticas.

A.3. TiNIDAD DE PROCESO

Figura A,7 Procesador Figura A.E Memoria RAM

A.3.I.I]NIDAD DE MEMORIA AUXILIAR

Es un componente m¿is de la Unidad de Proceso. Esti conformada por las unidades de
disco flexible. unidad de disco duro, cintas magnéticas, discos ópticos o CD ROM. Son
utilizadas para almacenar grandes cantidades de información-

Figura A.9 Unidades de Almacenamiento

Es un medio de almacenamiento muy flexible por ser muy ficil de
transportar. Los disquetes de 3.5 pulgadas proporcionan una
proteccióo contr¿ escritura cuando el orificio en la esquina
inferior izquierda queda descubiefo.
Los discos duros almacenan una gran cantidad de información. La
grabación y recuperación de la información es mucho mris nipida
que los disquetes.

ht'

¡
J*

sF
A diferencia de los anteriores esto almacena datos ópticos, con la
misma tecnología de las grabaciones musicales en CD. Son
utilizados en proyectos multimedia.

PROrcOM AnextA-Ptiginaó
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4.3.2. UMDAD I}E SALIDA

La unidad de salida del Sistema tiene la ñmción de mostrar los resultados de los
cálculos y procesos de datos. Los tipos de r¡nidades de salida más común son:

Es el dispositivo de salida miis corriente. Existen dos tipos de
monitores para compüadoras. El monitor monocromático y el
monitor a color.

Este dispositivo de salida a diferencia de los monitores genera
rura copia en papel.

Figura A.lo Unidades de Salida

PROTCOM ESPOI.AnexoA-PtigincT
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GLOSARIO

A

Abstr¡ct Windowing Toolkit (awt).- Biblioteca de módulos pera represeritar interfaces
gráficos provisto por Sun en la API de Java.

Actividad de Entrada/Salida; Operaciones de lectura o escritura que ejecuta la
computadora, La computadora efectuará una "lecflra" cuando se escriba información
con el teclado, o se seleccionen y elijan elementos utilizando el ratón. Por otro lado,
cuando se abra un archivo, Ia computadora leerá el disco en el cual está situado dicho
archivo y Io abrirá.

La computadora ejecutará una operación de "escritura" cad.a yez que se almacene, envíe,
imprima o presente información en pantalla. Por ejemplo, la computadora realiza una
escrifura cuando se guarda información en el disco, se muestra información en pantalla,
o se envía información a una impresora o a lravés de un módem.

Actualizar: Poner al día la información presentada en pantalla con los datos más
¡ecientes.

Administración Remota: Administración de una computadora por un administrador
situado en otra computadora y conectado a la primera a través de la red.

Administrador Base de Datos: Persona designada por el Consejo Directivo, que
trabaja con los Usuarios pa¡a crea¡, mantener, y salvaguardar los datos que se

encuentran en r¡na Base de Datos.

Administrador de Seguridad.- Pa¡te de la máquina virtual Java responsable de velar
por el cumplimienfo de las políticas y reglas de seguridad.

Administrador de Servidores: En Windows NT Server, aplicación utilizada para ver y
administrar los dominios, grupos de trabajo y compuladoras.

Ámnito.- Parte de un programa en el que es válida una referencia a un¿ variable.

Americ¡n St¡nd¡rd Code for Informafion Interchange (ASCII).- Sistema de
codificación que convierte caracteres a números en el rango de 0 a 127 . Es una parte del
cridigo ANSI que se amplía hasta los 257 caracteres.

Administrador de Usu¡rios: Herramienta de Windows NT Workstation que permite
administrar la seguridad de la misma. Administra el plan de segurida{ los grupos y las
cuenfas de Usuario.



Análisis.- Proceso de conocer los requerimientos de software que tienen el cliente y el
ust¡ario final.

Aplicación Cliente: Aplicación basada en Windows NT capaz de presentar y guardar
objetos vinculados o incrustados. Vea también aplicación de servidor.

Aplicación de Servidor: Aplicación para Windows NT capaz de crear objetos para

vincularlos o incrustados en otros documentos.

Applet.- Programa informático que se ejecuta necesitando de otro progr¿rma,

normalmente un navegador.

Appücation Programming Interf'ace (API).- Conjmto de paquetes y clases Java,

incluidos en el JDK que utilizan los programadores Java para realizar sus aplicaciones.

Árbol.- Estructura de datos, grafo no cíclico, con forma de árbol (nodos padres e hijos).

Archivo (['ile): Colección de Datos o programas que sirve para un único propósito. Se

almacenan con el objeüvo de recuperarlos m¿is adelante.

Archivo de Programa: Archivo que inicia una aplicación o programa. Los archivos de
programa üenen las extensiones: -EXE, .PIF, .COM o .BAT.

Archivo de Texto: Archivo que contiene únicamente letras, números y símbolos. Un
archivo de texto no contiene información de formato, excepto quiziis avances de línea y
relomos de carro. Un archivo de texto es un archivo ASCII.

Archivo: Conjunto de información que se almacena en un disco y a la que se le asigna
un nombre. Esta información puede ser un documento o una aplicación.

Área de Información: Área del texto, situada debajo de la línea de índice en la que se

escribe la información.

Arquitectura: Diseño intemo de la computadora

Arrastrar: Mover un elemento de la pantalla seleccionando y manteniendo presionado
el botón del ratón y desplazindolo. Por eiemplo, una ventana puede trasladarse a otra
posición de la pantalla anastrando su barra de títuIo.

Asociar: Identificar una extensión del nombre de archivo como "perteneciente" a una
determinada aplicación, con el fin de que al abrir cualquier archivo que posea esa

extensión, se inicie automáticamente dicha aplicación.

Auditoria de Sistemas: Un paso que verifica que el Sistema cumpla adecuadamente
con ias expectativas de procesamiento de datos.

Aplicación: Programa que se utiliza para realizar un determinado tipo de trabajo, como
por eiemplo el procesamiento de texto. También suele utilizarse, indistintamente, el
término "programa".



Auditoria: seguimiento de las actividades de los usua¡ios, mediante el registro de tipos
de sucesos seleccionados en el registro de seguridad de un servidor ó estación de
trabajo.

Autentificación: validación de la información de inicio de sesión de un usuario.
cuando un usuario inicia una sesión con una cuenta en un dominio de windows NT
server, la autentificación puede ser realizada por cualquier servidor de dicho dominio.

Base de Datos: Conjunto de Datos relacionados con un tipo de aplicación especifico.

Barra de Desplazamiento: Barra que aparece en los bordes derecho y/o inferior de una
ventana o cuadro de lista cuyo contenido no es completamente visible. Todas las barr¿s
de despiazamiento contienen dos flechas de desplazamiento y un cuadro de
desplazamiento que permiten recorrer el contenido de la ventana, o cuadro de lista.

Barra de Menús: Barra horizontal que contiene los nombres de todos los menus de la
aplicación. Aparece debajo de la barra de título.

Barra de Título: Barra horizontal (en la parte superior de una ventana) que contiene el
título de la ventana o cuadro de dirllogo. En muchas ventánas, la barra de título contiene
también el cuadro del menú Control y los botones "Maximiz¿r" y "Minimizar".

Barra de Unidades¡ Permite cambia¡ de unidad seleccionando uno de los iconos de
unidad.

Beans Developer Kit (BD§.- Conjunto de herramientas para desarrollar "/avaBeans.

Bit: Dígito Binario (l o 0); representa la tmidad de información más pequeña que puede
confener una compufadora.

Botón "Meximizar": Pequeño botón que contiene una flecha hacia arriba, situado a la
derecha de la barra de título. Si utiliza el ratón, puede hacer clic en el botón
"Maximizar" para ampliar rma ventana a su tamaño miiximo. Si utiliza el teclado, puede
usar el comando Maximizar del menú Control.

B

Binario: Sistema numérico en base 2, et el que los valores se expresan como
combinaciones de los dígitos 0 y l.

Bloque.- Código localizado entre corchetcs.

Boolean.- Tipo de datos bi-estado, que puede tomar valor de cierto (true') o falso (fulse).



Botón I'Minimizar": Pequeño botón, que contiene una flecha hacia abajo, situado a ia
derecha de la barr¿ de título. si está utiliza¡rdo el ratón, puede hacer clic en el botón
"Minimízar" para reducir una ventana a un icono. Si estrá utilizando el teclado, puede
emplear el comando Minimiza¡ del menú Control.

Botón "Resteurerr': Pequeño botón, que contiene una flecha hacia arriba y otra hacia
abajo, situado a la derecha de la barra de título. El botón "Restau¡ar,' sólo aparecerá
cua¡do se haya ampliado una ventana a su tamafio m¡íximo. Si est¡í utilizando el ratón,
puede hacer clic en el botón "Restaurar" para que la ventana recupere su tamaño
anterior. Si esüi empleando el teclado, puede usar el comando Restaura¡ del menú
Control.

Botón de Comando: Botón en un cuadro de diálogo que ejecuta o cancela la acción
seleccionada. Dos botones de comando habituales son "Aceptar" y "Cancelar". Cuando
se elige un botón de comando en el que aparecen puntos suspensivos (por ejemplo,
"Bxaminar...") aparece otro cuadro de diálogo,

Búfer de Tectado: Área de almacenamienlo temporal en la memoria donde se van
guardando las teclas introducidas, aun cuando la computadora no responda
inmediatamente a dichas teclas en el momento de presionarlas.

Byte
Bits.

Unidad biisica de medida de la memoria de una computadora. Un byte tiene 8

¡ c
Cable Coaxial: Tipo dc cable igual al usado para conectar aparatos de televisión. Es

capaz de lransportar hasta l0 megabits de datos por segundo.

Cadena: Estructura de datos formada por una secuencia de caracteres que suele
fepresenfaf lexfo legible para una persona.

Carácter.- Simbolo que lepresenta información, o la codificación en una computadora.
Normalmente let¡as de alfabeto, números o signos ASCII.
Cargador de Clases.- Parte del JRE de Java responsable de encont¡ar archivos de clase
y cargarlos en la miiquina virtual Java.

Botón Predeterminado: En algunos cuadros de diálogo, es el botón de comando que
Windows NT preselecciona automáticamente. El botón prcdeterminado tiene un borde
más oscuro, que indica que quedará seleccionado cuando se presione la tecla ENTRAR.
Es posible pasar por alto un botón predeterminado, eligiendo el botón "Cancelar" u otro
botón de comando.

Bus: Medio que permite a una compuladora pasar información hacia y desde los
periféri cos.

r---i



casilla de verificación: Pequeño ¡ecuadro en un cuadro de diáüogo que representa una
opción que puede activarse o desactiva¡se. cuando una casilla de verificación está
seleccionada, aparece una X en su interior.

CD ROM: Medio de almacenamiento de alta densidad, cuya capacidad se mide en
GigaBytes.

Cerrar: Eliminar una ventana o cuadro de diálogo, o abandonar una aplicación. Para
cerrar una ventana, debe seleccionar el comando Cera¡ del menú Control. Cuando
cierre una ventana de aplicación, abandonará dicha aplicación.

Ciclo de Vlda de un Sistema: Etapas que intervienen al desarrollar un Sistema.
Técnicamente son 4 Análisis, Diseño, Desarrollo e Implementación.

Clase.- Unidad fi:ndamental de programación en Jav4 que sirve como plantilla para la
creación de objetos. Uua clase dehne datos y métodos y es la unidad de organización
b¿ísica de un programa Java.

Clave Predeterminada: Clave representada por una ventana del Registro, cuyo nombre
aparece en la barra de título de la ventana.

Clnve: Carpeta de archivos que aparece en el panel izquierdo de una ventana del Editor
de Registros.

Clic: Acción de presionar y soltar rápidamente un botón del mouse (ratón).

Cliente/§ervidor: Es una forma de computación que implica interacciones entre
programas cliente y prog¡amas servidor. Los clientes solicitan servicios y los servidores
los proporcionan.

Comando: Palabra o frase que suele aparecer en un menú y debe elegirse para ejecutar
una acción determinada. Los comandos pueden elegirse de tm menú o escribirse efl el
simbolo de sistema de Windows NT. También se puede escribir un comando en el
cuadro de diríLlogo Ejecutar del Administrador de archivos o del Administrador de
programas.

Common Gateway Interfaz (CGI).- Es un lenguaje de programación que pennite
dotar a las páginas Web de interactividad, construyendo una página Web
correspondiente a un enlace de hipertexto en el mismo momento en que se hace "clic"
sobre el enlace. Los script cgi pueden estar escritos en cualquier lenguaje de
programación.

Common Object Requeset Broker Architecture (CORBA).- Estrindar para la
conexión entre objetos distribuidos, aunque esté codificados en distintos lenguajes.

Compartir Archivos: Capacidad de las computadoras con Windows NT para compartir
totaknente o en parte su sistema o sistemas de archivos locales con computadoras
femotas.



Compartir Impresión: Capacidad de las computadoras con Windows NT Server para
compartir una impresora conectada localmente y utilizarla en la red.

Compartir: Poner los recursos, directorios, impresoras y páginas del Portafolio a
disposición del resto de los miembros del grupo de trabajo.

Compilador.- Programa de software que traduce código fuenle en un lenguaje de
programación legible por una persona a código máquina interpretable por un ordenador.

Conectar: Asignar una letra de unidad, puerto o nombre de computadora a un recurso
compartido, de forma que pueda ser utilizado en Windows NT.

Constante.- Valor utilizado en un programa de computadoras con la garantía de no
cambiar en tiempo de ejecución. La garantía es a menudo reforzada por el compilador.
En Java las constantes se declaran corno static final.

Constructor.- Método que tiene el mismo nombre que la clase que inicia. Toma cero o
más pariímetros y proporciona unos datos u operaciones iniciales dentro de una clase,
que no se pueden expresar como una simple asignación.

Contenedor.- En diseño de interfaces de usuario, es un objeto que contiene los
componentes (como botones, banas de deslizamiento y campos de texto).

Contraseñ¡: Medida de seguridad utilizada para restringir los inicios de sesión a las

cuentas de usuario, así como el acceso a los Sistemas y recursos de la computadora. Una
contraseña es una cadena de caracteres exclusiva que debe introducirse antes de que se

autorice el inicío de una sssión o el acceso a un Sistema. En Windows NT, las
contraseñas de las cuentas de usuario puden tener hasta 14 caracteres, y en ellas se

distingue entre mayúsculas y minúsculas. Vea también plan de cuentas-

Conversión de fipos de datos.- Modificación de una expresión de un tipo de datos a
otro.

Correo Electrónico: Un método usado para enviar y recibir mensajes a través de una
red. Se utiliza un progr¿rma de correo electrónico para redactar y enviar los mensajes,
mismos que se envían a un buzón remoto, en donde el destinatario lo puede recuperar (o
sea, extraer) y leer.

Cuadro de Lista: En rm cuadro de dirilogo, se lrata de un tipo de cuad¡o en el que se

muestra urla lista de opciones disponibles (por ejemplo, una lista de todos los a¡chivos
de un directorio). Si en el cuadro de lista no caben todas las opciones disponibles,
aparecerá también una barra de desplazamiento.

Cuadro de Te¡to: Parte de un cuadro de dirálogo donde se escribe la información
necesaria para ejecutar un comando. En el momento de abrir el cuadro de diálogo, el
cuadro de texto puede estar en blanco o contener texto.

Cu¡dro de Diálogo: Ventana que aparece temporalmente para solicilar o suministra¡
información. Muchos cuadros de diálogo incluyen opciones que es preciso seleccionar
para que Windows NT pueda ejecutar un comando.



Cuadro del Menú Control: Icono situado a la izquierda de la barra de título, Este
icono abre el menú Control de una ventana.

Cuadro Flexiblel Recuadro quc cambia dc forma al dcsplazar el ratón. Un cuad¡o
flexibie puede utilizarse para definir un iirea de la imagen que se desea modificar,
cortar, copiar o mover.

Cursor de Seleceión: Elemento seilalado que indica el lugar en el que se encuenha,
dentro de una ventana, menú o cuadro de diálogo. El cursor de selección puede aparecer
como una barra resaltada o como un rectángulo de puntos alrededor de un texto.

DI
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Diagrama Hipor Diagrama donde se describen los componentes o módulos principales
del Sistema.

Directorio Actual: Directorio con el cual se está trabajando en ese momento.

Directorio Base: Directorio que es accesible para el Usuario y que contiene sus

archivos y programas. Los directorios base pueden asignarse a un Usuario individual o
bien ser compartidos por varios Usuarios.

Directorio de Destino: Directorio en el que se desea copiar, o mover uno o más
archivos.

Directorio de Origen: Directorio que contiene el archivo o archivos que se desea

copiaf o mover.

Directorio: Parte de la estructura de organización de los a¡chivos en disco. Un
directorio puede contener archivos y otros directorios (denominados subdirectorios).
Vea también ¿irbol de directorios.

Disco Duro: Medio rigido para almacenar información de computadora, cuya capacidad
de almacenamiento se mide en GigaBytes.

Diseño del Escriforio: Diseño que aparece en la superficie del escritorio. Es posible
crea¡ diseflos propios o seleccionar algunos de los que proporciona Windows NT o
Windows 95.

Disquete: Dispositivo que puede insertarse en una unidad de disco y extraerse.

Doble Clic: Acción de presionar y soltár rápidamente el botón del ratón dos veces, sin
desplazarlo. Esta acción sirve para ejecutar una determinada aplicación, como por
ejemplo iniciarla.



Dirección de Correo Electrónico: Es cl lugar al cual sc pueden enviar los mcnsajcs dc
correo electrónico para un Usuario. Una dirección de correo electrónico consta de un
nombre de Usuario y una dirección de Intemet separados por el símbolo @. por
ejemplo: una dirección de correo electrónico podría ser sandyask@hotmail.com, en
donde sandyask es el nombre de Usuario y hotmail.com es la dirección en la Internet.

Documentación: El texto o manual escrito que detalla la forma de uso de un sistema o
pieza de hardwa¡e.

EI
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Esquema: La forma en que los datos se almacenan ffsicamente en la Base de Datos.

Elemento de Pantalla: Partes que constituyen una ventana o cuadro de dialogo, como
la barra de título, los botones "Minimizar" y "Maximizar", los bo¡des de la ventana y las
barras de desplazamiento.

Entero.- Un número entero, sin parte decimal, positivo o negativo.

Escritorio: Fondo de la pantall4 sobre el que aparecen las ventana§, íconos y cuadros
de dirilogo.

Est¡ción dc Trabajo: En general, computadora de gran potencia que cuenta con
elevada capacidad gráfica y de ciilculo. Se denominan estaciones de üabajo, para

distinguirlas de aquellas en las que se ejecuta Windows NT Server y que se conocen
como servidores.

Estudio de Factibilidad Define un problema y determina si una solución puede
implementarse dentro de las restricciones de presupuesto.

Estructura de datos.- Una construcción de software (en memoria o en disco duro) que

contiene datos y las relaciones lógicas entre ellos.

Evento.- Un mensaje que significa n incidente importante, normalmente desde fuera del
entorno de software.

Examin¡r: Ver el contenido de listas de directorios, archivos, cuentas de Usuario,
grupos, dominios o computadoras.

Excepción.- Un evento que ocurre durante la ejecución de un programa que intemrmpe
el flujo normal de las instrucciones.

Elemento de Programa: Aplicación o documento, representado por un ícono, dentro
de una ventana de grupo.



Expandir: Mostrar los niveles de directorio ocultos del árbol de d.irectorios. con el
Administrador de archivos es posible expandir un sólo nivel de directorio, una rama del
rírbol de directorios o todas las ramas a la vez.

Extensión: un punto y un miiximo de tes caracteres situados al final de un nombre de
a¡chivo. La extensión suele indicar el tipo de archivo o directorio.

Fr

Fase de Análisis: Etapa del ciclo de vida que corresponden a la obtención de
información, por métodos como Encuesta, Entrevista" Cuestionario, etc.

Fase de Desarrollo: Se elaboran los diversos programas que constituirán el núcleo del
Sistema.

Fase de Diseño: Se elaboran las perspectivas principales de un Sistema. La estructua
del Sistema se elabora en está etapa.

Fase de Implementación: Permite llevar una Planificación efectiva de los pasos para
lmplantar un Sistema y que se obtengan resultados reales.

Flujo de Datos: Dirección acerca de como se mueven o fluyen los datos dentro de r¡na

organización.

Formato Rripido: Elimina la tabla de asignación de archivos y el directorio raíz de un
disco, pero no busca áreas defectuosas en el mismo.

Fuente: Diseño griífico aplicado a un conjunto de números, símbolos y caracteres, Las
fuentes suelen poseer distintos tamaños y estilos.

Fuentes de Pantalla: Fuentes que se muestran en la pantalla. l.os fabricantes de fuentes
tra¡sferibles suelen suministrar fuentes de pantalla cuyo aspecto coincide exactamente
con las fi¡entes transferibles enviadas a la impresora. Ello garantiza que los documentos
tengan el mismo aspecto en la pantalla que una vez impresos.

Fuentes TrueType: Fuentes escalables, que a veces se generan en forma de mapas de
bits o como fuentes transferibles, dependiendo de las posibilidades de la impresora. Las
fuentes TrueType pueden adquirir cualquier tamaño y tienen el mismo aspecto
impresas, que en pantalla.

¡-
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GigaByte: Término que representa cerca mil millones de b¡es datos

Grupo de Prognmas: Conjunto de aplicaciones del Administ¡ador de programas. El
agrupamiento de las aplicaciones facilita su localización cuando se desea iniciarlas.

Grupo de Trabajo: Un grupo de trabajo en Windows es un conjunto de computadoras
agrupadas para facilitar su presentación. Cada grupo de trabajo está identificado por un
nombre exclusivo.

HD'
¡

Hardware:
computación

Descripción técnica de los componentes físicos de un equipo de

Herencia múltiple.- La práctica (permitida en lenguajes serne Q+* pero no en Java) de
derivar una clase de más de wa clase base.

Herencia.- Mecanismo encargado de relacionar clases entre sí de r¡na manera
jerárquica. En Java, sólo existe herencia simple.

HTML (HyperText Markup Languaje).- Lenguaje que se utiliza para crear páginas

Web. Los programas de navegación de la Web muestran estas páginas de acuerdo con
un esquema de representación definido por el programa de navegación.

HUB: Permite la conexión de las computadoras personales a un servidor.

I
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Ícono: Representación gráfica de un elemento en Windows NT, por ejemplo, una
unidad, un directorio, un grupo, una aplicación o un documento. Un ícono de aplicación
puede ampliarse y convertirse en una ventana cuando se desee utilizar la aplicación.

ID de Computedora: Nombre que identifica una computadora dentro de un ID de red
determinado.

Impresora Predeterminada: Impresora que se utiliza si se elige el comando Imprimir,

t-
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no habiendo especificado antes la impresora que se desea utilizar con una aplicación
delerminada- sólo puede haber una impresora predeterminada, que debe .", ia qu" s"
utilice con mayor frecuencia.

Ingeniería del software.- Rama de la ingeniería concemiente con el aniilisis, diseño,
implementación, prueba, y mantenimiento de programfrs de computadoras,

Instancia.- Objeto de software construido desde una clase. Por ejemplo, puede tener
una clase avión, pero una flota de qünce instancias de avión.

Integral Development Enviroment flDE).- Una henamienta de desarrollo visual en Ia
que un programa puede ser construido, ejecutado y depurado.

Interbloqueo.- Condición en la que dos o más entidades de software se bloquean
mutuamente, cada una esperando los recu¡sos que esUi utilizando la otfa.

Interface Definition Language (DL).- Herramienta mediante la cual los objetos
pueden invocar métodos de otros objetos que se encuentren en máqünas remotas,
mediante CORBA.

Interfaz: Es la manera de como se comr¡nica la computadora con la persona, por medio
de diferentes modos como, ventanas o griífica.

Interfaz gráfica de usuario (GUI).- Una interfaz entre la máquina y el hombre como el
Windows de Microsoft, el Mac OS, o el Sistema X Windows, que depende de pantallas
de alta resolución, un recurso gráfico de puntero como un ratón y una colección de
controles en pantalla (denominados Widgets) que el usuario puede manejar
directamente.

lnternet: Es la agrupación de redes interconectadas más grande del mundo. Incluye
redes universitarias, corporativas, gubernamentales y de investigación alrededor del
mundo. Millones de sistemas y personas se encuentran conectadas a Intemet a través de
estas redes. Usted se puede conectar a Intemet por medio de un proveedor de servicios
de Intemet.

J

Java.- Lenguaje de programación por objetos creado por Sun Microsystems, Inc. que
permite crear programas que funcionan en cualquier tipo de ordenador y sistema
operativo. Se usa para crear programas especiales denominados applets, que pueden ser

incorporados en páginas web para hacerlas interactivas. Los apliques Java requieren que

el navegador utilizado sea compatible con Java.

Java 2D.- Paquete que permite a los desa¡rolladores incorpora¡ texto, imágenes y
gráficos en dos dimensiones de gran calidad.
Java 3D.- Conjunto de clases para crear aplicaciones y applets con elementos en tres



dimensiones. Es parte del JMF.

Jeva D¡t¡Base connectivity (JDBC).- Lenguaje estándar de Java para interactuar con
bases de datos, similar al sQL. Es indcpendicntc no sólo dc la plataforma sino también
de la base de datos con que interactúe. Desde la versión 1,2 del JDK se permite
interactuar con ODBC.

Java Developer Connection (JDC).- Conexión de desarrollo en la que se publican las
ve¡siones beta de las biliotecas de Java que se están desarrollando.

Java Medie f,'ramework (JMF).- Protocolo de transmisión de datos para la
reproducción multimedia (vídeo y sonido).

Java Native Invocation (JI\II).- Capacidad de Java para ejecutar código nativo, es

decir, código compilado al lenguaje máquina de un determinado ordenador. Permite a la
Máquina Virtual Java (JVM) interactuar con programas o bibliotecas escritos en otros
lenguajes (C/C]-|, ensamblador...). No se puede utilizar en applets, pues viola las
directrices de seguridad.

Java Runtime Environment (JRE).- Software strninistrado por Srm que permite a los
progranas de Java ejecutarse en una máquina de usua¡io. El JRE incluye la Máqüna
Virual Java (JVM).

Java Virtu¡l Machine (JVM).- El intérprete de Java que ejecuta los códigos de blte en

una plataforma particular.

JavaBeans.- Paquete que permite escribir componentes software Java, que se puedan

incorporar gráficamente a otros componentes.

I
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Kilobyte; Equivale a 1024 b¡es

I

LAN: Local Á¡ea Nerwork, Red de Área Local. Conjunto de computadoras vecinas que

se han enlazado para compartir datos, programas y periféricos.

Java Foundation Classes (JTC).- Conjunto de componentes y caracteristicas para
construir programas con interfaces gráficas.
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Licencias: Especie de permiso, autorizando el libre uso del software

Líneas Dedicadas: Líneas telefónicas que servirán para hacer la comunicación entre el
servidor y las estaciones.

Llamada por referencia,- una forma de transferir parií.rnetros a una subrutina en la que
se pasa un puntero o referencia a un elemento, de esta forma" la subrutina puede leer y
cambiar el valor del elemento referenciado.

Llamada por valor.- Una forma de transferk pariámetros a u¡a subrutina en la que se
pasa la copia del elemento; las modificaciones de la copia no afectan al elemento
original.

M
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Maximizar: Ampliar una ventana a su tamaño mriximo, utilizando el botón
"Maximizar" (situado a la derecha de la barra de título) o el comando Maximizar del
menú Control.

Megabytes : Medida de Megab¡es, mide la capacidad

Memoria Virtuall Espacio del disco duro que Windows utiliz¿ como si se tratase de

memoria flsicamente disponible. Windows consigue este efecto mediante el uso de
archivos de intercambio. La ventaja de usar memoria virtual es que permite ejecutar
simultaneamente más aplicaciones de las que permitiría, de otro modo, la memoria
disponible fisicamente en el sistema. Los inconvenientes son, el espacio necesario en el
disco para el archivo de intercambio de memoria virtual y la reducción de Ia velocidad
de ejecución cuando se necesite realizar operaciones de intercambio de memoria.

Memoria: Á¡ea de almacenamiento temporal de información y aplicaciones.

Memoria: Un rirea temporaria de guardado de información para archivos y
aplicaciones.
Menú: Lista de comandos disponibles en una ventana de aplicación. Los nombres de
los menús apa¡ecen en la barra de menús, situada cerca de la parte superior de la
ventana. El menú Control, representado por el cuadro del menú Control que se

encuentra a la izquierda de la barra de título, es común a todas las aplicaciones para
Windows. Para abrir un menú basta con seleccionar el nombre del mismo.

Método.- Conjunto de sentencias que operan sobre los datos de la clase para manipular
su estado.

Maneiador de Base de Datos: Software para trabajo en grupo. Administración de la
información en línea.



MHZ: Medida de Velocidad.

Minimiz¡r¡ Reducir una ventana a un icono por medio del botón "Minimiza¡" (situado
a la derecha de la barra de títulos) o del comando Minimizar del menú Control.

Modelo.- En diseño orientado a objetos, una representación del mundo real en unas
abstracciones de software denominadas clases v la relación entre ellas.

Modelo Estático.- En diseño orientado a objetos, representa la pertenencia a la clase, en
vez de a una instancia. Es un espacio compafido por todas las instancias de una clase.

Módem: Es un dispositivo de comunicaciones que convierte datos entre el formato
digital usado por compufadoras y el formato digital usado para transmisiones en las
líneas telefónicas. Puede usar un módem para conectar su computadora a otra
oomputadora, una linea de servicio y miís.

Moldeado.- Suplantación del tipo de un objeto o variable por otro nuevo tipo

Multiproceso.- En sistemas operativos, la habilidad de efectuar dos o más programas
independientes, comúnmente en un procesador solo (a través de Multitarea).

Multimedia: Transmisión de datos, vídeo y sonido en tiempo real

a
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Navegador Web.- Software que permite al usuario coneotarse a un servido¡ de Web
utilizando Hypertext Transfer Protocol (HTTP). Microsoft Intemet Explorer, Netscape
Navigator, HotJava de Sun, son populares navegadores de Web.

Navegar: Maniobrar, traslada¡se o viajar a t¡avés de las diversas ríreas de Intemet.
Puede navegar a través de Intemet en r¡na variedad de formas. Puede trasladarse a través
de una serie de menús seleccionando opciones en cada menú. También puede navegar a
través de páginas de la World Wide Web (WWW) seleccionando hipervinculos en cada
página. Adicionalmente, puede navegar directamente especificando los lugares que

desea visitar.

Nodo: Una computadora o terminal capaz de enviar y recibir datos de otras
computadoras o terminales de una red.

Nombre de Computadora: Nombre exclusivo, con una longitud m¿ixima de hasta 15

caracteres en mayúsculas, que identifica a una computadora en la red. Este nombre no
puede ser igual al de ninguna otra computadora o dominio de la red.

Nombre de Host: Nombre de un dispositivo de un conjunto de redes. En el caso de una
red Windows, puede ser o no equivalente al nombre de computadora.

I _..



Nonbre de Usuario: La secuencia caracteres que lo identifica. Al conectarse a una
computadora, generalmente necesita proporcionar su nombre y contraseña de usuario.
Esta información se usa para verificar que usted esté autorizado para usar el Sistema.

Object DataBase Conectiüty (ODBC). Lenguaje esüánda¡ de Microsoft; que utiliza un
driver del fabricante de una base de dalos, para interactuar con ella, más orientado a
C/C++ que a Java.

P
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Papel Tapiz: Imagen o gráfico almacenado como archivo de mapa de bits (archivo con
la extensión .BMP). Los mapas de bits pueden ser gráficos sencillos o fotografias
digitalizadas complejas.

Parámetros formales.- Nombres utilizados dentro de una subrutina por sus pariímetros.

Permiso: Regla asociada a un objeto (generalmente un directorio, a¡chivo o impresora)
para regular los Usuarios que pueden acceder al objeto y el modo en que se realiza este
acceso. Vea también derecho.

Plan de Auditoria: Define el tipo de sucesos de seguridad que se desea registrar para
los servidores de un dominio o computadora individual y determina las acciones que
Windows NT llevará a cabo cuando se complete el regisfro de sucesos de seguridad.

Pie de Págino: Texto que apa¡ece en la parte inferior de todas las prfuinas de un
documento cuando se imprime.

Plug-in.- Un programa de una plataforma especifica diseñado para ser llamado por un
navegador Web. Utilizado con frecuencia para mostrar información que el mismo
navegador no puede mostrar.

Polimorfismo.- En diseño orientado a objetos, la habilidad de utilizar una clase

Null.- Valor de Java que significa vacío.

t-

Paquete.- Nombre de Java para una biblioteca de clases.

Parámetros.- Valores u objetos pasados entre una subrutina y la rutina de llamada.



derivada en lugar de su clase base. Por ejemplo, un programador puede escribir un
método expresarse() paru la clase Mamífero. Un Perro, una Vaca y un Gato se derivan
de Mamífero, y todos pueden expresarseQ, ar¡nque sus voces sean bastantes diferentes.

Portapapeles: Á¡ea de almacenamiento temporal en memoria, que se utiliza para
transferir información. Es posible cortar o copiar información en el Portapapeles y
posteriormente pegarla en otro documento o aplicación.

Procesamiento por Lotes: Datos recopilados y procesados en masa! es decir, su
manipulación se realiza pasado un tiempo especifico.

Proceso.- Instancia de un programa ejecutable. Por ejemplo, si inicia dos copias de un
intérprete de Java, tiene dos procesos de la máquina virtual de Java ejecuulndose en su
computadora.

Procesador: Parte principal de la computadora

Proceso en Línea: Los Datos son capturados y procesados automáticamente, para la
obtención de información. Tales resultados dan información Importante.

Protector de Pantalla: Diseño o imagen móvil que aparece en la pantalia cuando
transcurre un determinado intervalo de tiempo sin que se utilice el ratón o el teclado.

Puerto: Conexión o enchufe utilizado para conectar un dispositivo a la computadora,
por ejemplo una impresora, r¡n monitor o rur módem. La información se envía desde la
computadora al dispositivo a través de un cable.

R

RAM: Siglas en inglés de "memo¡ia de acceso aleatorio", la memoria RAM puede ser
leída o escrita por la propia computadora o por otros dispositivos. La información
almacenada en RAM se pierde cuando se apaga la computadora.

Recolector de basura.- En Java, el mecanismo por el cual se recobra y libera la
memoria asociada con objetos no utilizados.

Recurso Compartido: Cualqüer dispositivo, conjunto de datos o progr¿¡ma utilizado
por más de un dispositivo o programa. En Windows NT, se denomina recurso
compartido a cualquier recurso al que puedan acceder los Usuarios de la red, tales como
directorios, archivos, impresoras y canalización con nombre.

Recurso: Cualquier elemento de un sistema de computadora o de una red, tai como una
unidad de disco, una impresora o la memoria, que puede ser asignado a un programa o a
un proceso durante su ejecución.



R-ED: Es un enlace de computadoras, que van a esta¡ interconectadas a través de un
cableado.

Remote Method Invocation (RMI).- Herramienta que incorpora métodos Java hará
localizar objetos remotos, comunicarse con ellos e incluso enviar objetos como
pariimetros de un objeto a otro.

Ruta de Acceso: Específica la localización de un a¡chivo dentro del arbol de
directorios. Por ejemplo, para especificar la ruta de acceso de un archivo llamado
LEAME.WRI situado en el directorio WINDOWS de la unidad C, deberá escribir
c:\windows\leame.trt.

§TI

Secure Sockets Layer (SSL).- Sistema para la creación de conexiones seguras en red.

Servidor: En general, un servidor es una computadora que proporciona recursos
compartidos a los usua¡ios de la red, como archivos e impresoras compartidos.

§ervlets.- Módulos que permiten sustituir o utilizar el lenguaje Java en lugar de
programas CGI.

Seudocódigo.- Documentación de diseño que describe el trabajo de un programa en
inglés estructurado (o en otro lenguaje) en lugar de un lenguaje de computadora.

Shell.- Intérprete de órdenes de un sistema operativo.

Sistema de Archivos: En los sistemas operativos se denomina así la estructura global
en la que se asignan nombres, y se guardan y organizan los archivos.
Sistema Integrado: Grupo de módulos principales, que pueden actuar como sistemas
independientes. Cumpliendo el funcionamiento de integración.

Sistema Operativo: Software dependiente de un equipo de computación. El equipo
debe mantener ur Sistema operativo el cual administra procesos de espacio y uso de
memoria.

Seleccionar: Marcar un elemento con el fin de ejecutar sobre el mismo r¡na acción
subsiguiente. Generalmente, se seleccionan los elementos haciendo clic en los mismos
con el ratón o presionando una tecla. Después de seleccionar ur elemento, debení elegir
la acción que desee aplicar sobre el mismo.

Sistema Local: Es el sistema que usted emplea. Las interacciones entre su computadora
y otra computadora de la Internet se describen usando los términos sistema local y
remoto. El sistema local es su computadora y el sistema remoto es la otra computadora.



Sistem¡ Remoto: Otra computadora de la Intemet a la que usted se conecta. Las
interacciones entre computadoras se describen a menudo con los térmi¡os sistema local
y remoto. El sistema local es su computadora y el sistema remoto es la otra
computadora a la cual usted se conecta. Otro término común para sistema es anfitrión
(anfit¡ión remoto o anhtrión local).

Slots: Cavidad donde se colocan las diferentes tarjetas de la computadora

Software: Especificación a los administrado¡es de los equipos de computación, forma
lógica.

Stream.- Flujo de datos. Por ejemplo las entradas y salidas de un programa.

String.- Objeto Java estandarizado en el lenguaje, que representa una cadena de
caractefes.

Structured Query Language (SQL).- Lenguaje para realízar consultas a Bases de
Datos relacionales.

Subclase.- Clase descendiente de otra clase de la que hereda métodos y variables.

Superclase.- Clase de la cual heredan sus métodos y variables otras clases denominadas
subclases.

Subdirectorio¡ Directorio contenido en otro directorio.

Subred: En Intemet, una subred es una red de nivel inferior.

SVGA: Súper Video Grapichs Adaptor, término usado para monitores de alta
resolución-

Swing.- Paquete que permite incorporar elementos gráficos en las apiicaciones, de una
manera más potente que con el AWT. Aparece en la versión 1.2 del JDK. Es no de los
componentes que estián incluidos en las Java Fundation Classes, o JFC.
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Tape Backup: Respaldo para la información de la base de datos del servidor.

Tele conferencia: Creación de conferencias mediante la transmisión de voz e imagen
entre personas en lugares remotos.

Tecla de Método Abreviado: Tecla o combinación de teclas, disponible para
determinados comandos, que puede presionarse para ejecutar un comando sin necesidad
de seleccionar previamente el menú correspondiente. En los menús, las teclas de método



ab¡eviado aparecen a la derecha del comando correspondiente.

Teclas de Direccién: En el teclado de la computador4 las teclas de dirección son las
que se utilizan para moverse por la pantalla. Cada una de estas teclas tiene el nombre de

la dirección hacia la cual apunta la flecha. Estas teclas son FLECHA ARRIBA,
FLECHA ABAJO, FLECHA IZQUIERDA y FLEC}IA DEREC}IA.

Thread.- Un "proceso ligero" que puede ser arrancado y utilizado más rápidamente que
por utfork o spawn. Véase lanbién: forN spawn y Proceso.

Tiempo de vida.- El número de lineas sob¡e las que una variable es activa, esto es, el
número de líneas entre la primera y la última referencia a la variable.

Tipo primitivo.- En Java, un tipo de dato que no es un objeto. Los tipos primitivos
incluyen caracteres, enteros, número de coma flotante y boléanos.

U
-

Unicode.- Conjunto de ca¡acteres de 16 bits, en lugar de los 8 que soportaba ASCII. Así
se pueden representar la mayor parte de los leng¡¡ajgs ¿.¡ ,una..

Unified Modeling Language (tML).- Notación esuíndar de facto utilizada en el
análisis y diseño orientado a objetos, basado en el trabajo de Grady Booch, James

Rumbaugh, e Iva¡ Jacobson.

UPS: Nombre al equipo que contiene energía, preparado pma la falta de energía
eléctrica.

Utilitarios: Software que sirve para realizar trabajos específicos.

Unidad de Disco Lógica: Es una subpartición de rma partición extendida de un disco
duro.

Unidad Física: Unidad accesible a través de la red, que proporciona los servicios
necesarios para la utilización y administación de un dispositivo concreto, como por
ejemplo un dispositivo de enlace de comunicaciones. Las unidades fisicas se

implementan mediante una combinación de hardware, software y micro código.

Usuario Conectado: Usuario que accede a una computadora o a otro recurso a través
de la red.



V

Vector.- Estructura de datos que coloca un tipo de datos en celdas continúas

Ventan¡: Area rectangular en la pantalla en la que aparece una aplicación o un
documento. Las ventanas pueden abrirse, cerrarse o moverse, y la mayoría de ellas
también puede cambiar de tamaño. Se pueden tener abiertas varias ventanas alavezy a
menudo es posible reduci¡ una ventana a un ícono, o ampliarla pa¡a que ocupe todo el
escritorio-

Ventana de Aplicación: Ventana principal de una aplicación, que contiene la ba¡ra de
menús y el ¿irea de trabajo de la aplicación. Una ventana de aplicación puede contener
varias ventanas de documento.

Ventana de Directorio: Ventana del Administrador de archivos que muestra el
contenido de un disco. En esta ventana aparece tanto el ¿árbol de directorios como el
contenido del directorio actual. Una ventana de directorio es una ventana de documento
que se puede mover, cambiar de tarnaño, reducir o ampliar.

Ventana de Grupo: En el Administrador de programas, una ventana que contiene los
íconos de elemento de programa de un grupo.

Ventana de Impresora: Muestra la información de una de las impresoras que se ha
instalado o la que se ha conectado. Para cada impresora podrá ver los documentos que
estiin esperando ser impresos, los usuarios a quienes pertenecen, su tamafro e

información adicional.

Verilicador de código de byte.- Rutinas en la máquina virtual de Java, que asegur¿¡n

que las instrucciones en el archivo de clase no violan ciertas restricciones de seguridad.

Vinculación e Incrustación
información entre apl icaciones.

de Objetos: Método para transferir y compartir

W

Windows: lnterfase gráfica de usuario desarrollada por Microsoft para uso de
computadoras IBM y compatibles.

Windows NT: Sistema operativo de 32 bits, portable, segr¡ro y con multitarea, de 1¿

familia Microsoft Windows.

Windows NT Server: Windows NT Server es un súper conjunto de Windows NT
Workstation y proporciona funciones de administración y seguridad centralizada,

r-------------a
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tolerancia a fallos avanzada y fi.rnciones de conectividad adicionales,

F

World Wide Web (WWW): La World Wide Web (en español: Red Mrurdial), es un
sistema basado en hipermedios que facilita examinar cuando se busca información en
Intemet. La información disponible en la World Wide Web es presentada en páginas
Web. Una página de la Web puede contener texto y gr¡íficas que pueden ser vinculadas
a oEas páginas. Estos hipervínculos le permiten navegar en una forma no-secuencial a
través de la información.


