ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
ESCUELA DE POSGRADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
MAESTRIA EN GESTION DE PROYECTOS
TEMA:

"DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION DE EQUIPOS DE SEGURIDAD
ELECTRONICA A TRAVES DE LA APERTURA DE UNA SUCURSAL DE LA
IMPORTADORA ICO INTERNACIONAL EN LA CIUDAD DE MANTA"
AUTORES:

ELIANA BEATRIZ SEGOVIA TELLO

RAUL ESTUARDO VELASQUEZ SALAZAR

DIRECTOR DE TESIS:

IRWIN FRANCO NEIRA, PMP

OCTUBRE, 2020



AGRADECIMIENTO 1

Agradezco a mis padres Radl y Elisa, y a mi hermana Maria Isabel por su
apoyo incondicional y palabras de aliento en el transcurso de esta
experiencia y logro profesional, a mi compafiera y amiga Eliana por su
esfuerzo y sacrificio entregado durante la elaboracion de este proyecto, a la
empresa ICO Internacional por abrirnos las puertas y permitirnos la
elaboracion de este trabajo y a cada uno de los familiares, amigos y docentes

que sirvieron de guia para poder alcanzar esta meta.

Ing. Raul Estuardo Velasquez Salazar



AGRADECIMIENTO 2

Agradezco a Dios por bendecir mi vida con sabiduria, entendimiento y
fortaleza para culminar el presente trabajo de titulacion, a mi amado esposo
Ivan por ser un pilar fundamental en mi proceso de formacion profesional, su
compresion y apoyo me permitieron alcanzar la meta anhelada; a mis hijos Ivan
y Emiliano por entender que varios planes se aplazaron por la importancia de
este logro y animarme a alcanzarlo. Ademas, agradezco a mis padres Jorge y
Elsa, por inculcarme a seguir adelante con todo lo que me propongo; a mi
compafiero de tesis y amigo Raul por la dedicacién y esfuerzo invertido para el
proyecto; a mis suegros, hermanos, familiares y compafieros de maestria por
animarme a seguir adelante. Finalmente, mis sincero agradecimiento al Ing.
Irwin Franco tutor de tesis por compartir sus valiosos conocimientos en todo

lo referente a este proyecto.

Eco. Eliana Beatriz Segovia Tello



enpol

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
Escuela de Postgrado en Administracion de Empresas
ACTA DE GRADUACION No. ESPAE-POST-874

APELLIDOSY NOMBRES

VELASQUEZ SALAZAR RAUL ESTUARDO

° DE CEDULA

0925103418

PROGRAMA DE POSTGRADO Maestria en Gestion de Proyectos
CODIGO CES P05128
NIVEL DE FORMACION MAESTRIA

TITULO A OTORGAR

Magister en Gestion de Proyectos

TITULO DEL TRABAJO FINAL DE
GRADUACION

DISTRIBUCION Y COMERCIAT IZACION DE EQUIPOS DE SEGUERIDAD
ELECTRONICA A TRAVES DE LA APERTURA DE UNA SUCURSAL DE
LATMPORTADORA ICO INTERNACIONAL EN LA CTUDAD DE MANTA

ESTUDIOS

FECHA DEL ACTA DE GRADO 30/11/2020
MODALIDAD ESTUDIOS SEMIPRESENCIAL
LUGAR DONDE REALIZO SUS GUATAQUIL

111

En la cindad de Guayaquil a los treinta dias del mes de noviembre del afio dos mil veinte a las 13:58:56 horas, con
sujectdn a lo contemplado en el Reglamento de Graduacion de Postgrados de la ESPOL, se relne el Tribunal de
Sustentacion conformado por:  IRWIN JOSE FRANCO NEIRA, Director del proyecto de Graduacion, y FERNANDO
XAVIER CALLE WONG, Vocal para calificar la presentacion del trabajo final de graduacién DISTRIBUCION Y
COMERCIALIZACION DE EQUIPOS DE SEGURIDAD ELECTRONICA A TRAVES DE LA APERTURA DE UNA
SUCURSAL DE LA IMPORTADORA ICO INTERNACIONAL EN LA CIUDAD DE MANTA, presentado por el
estudiante VELASQUEZ SALAZAR RAUL ESTUARDO

Para constancia de lo actuado,, suscriben la presente acta los sefiores miembros del Tribunal de sustentacion y el
estudiante

]R\’.?JdS_E FRANCO NEIRA FERNANDO XAVIER CALLE WONG
DIRECTOR R

Yiomm

PEDRO DANTEL ROMAN BARREZUETA

EVALUADOR /SEGUNDO VOCAL ESTUDIANTE

Fecha: 3011172020 14:48:32 VERA VERA LUISA XIOMARA



en poL
ESCUELA SUPERIOR POLITF':CNICA DEL LITORAL

Escuela de Postgrado en Administracién de Empresas
ACTA DE GRADUACION No. ESPAE-POST-873

APFIIIDOS Y NOMBERES SEGOVIA TELLO ELTANA BEATRIZ

" DE CEDULA 0603620279

PROGEAMA DE POSTGRADO Maestria en Gestion de Proyectos

CODIGO CES P05128

NIVEL DE FORMACION MAESTRIA

TITULO A OTORGAR Magister en Gestién de Provectos

TITULO DEL TRABAJO FINAL DE DISTRIBUCION ¥ COMERCIALIZACION DE EQUIPOS DE SEGURIDAD
GRADUACION ELECTRONICA A TRAVES DE LA APERTURA DE UNA SUCURSAL DE

LA IMPORTADORA ICO INTERNACIONAL EN LA CIUDAD DE MANTA

FECHA DEL ACTA DE GRADO 30/11/2020
MODALIDAD ESTUDIOS SEMIPRESENCIAL
LUGAR DONDE REALIZO SUS GUAYAQUIL
ESTUDIOS

En la ciudad de Guayaquil a los treinta dias del mes de noviembre del aflo dos mil veinte a las 13:58:56 horas, con
syecibn a lo contemplado en el Reglamento de Graduaciém de Postgrados de la ESPOL, se refine el Tribunal de
Sustentacion conformado porr  IRWIN JOSE FRANCO NEIRA, Director del proyecto de Graduacion, y FERNANDO
XAVIER. CALLE WONG, Vocal, para calificar la presentacion del ftrabajo final de graduacion DISTRIBUCION Y
COMERCIALIZACION DE EQUIPOS DE SEGURIDAD ELECTRONICA A TRAVES DE LA APERTURA DE UNA
SUCURSAL DE LA IMPORTADORA ICO INTERMNACIONAL ENMN LA CIUDAD DE MANTA, presentado por la
estudiante SEGOVIA TELLO ELIANA BEATRIZ.

Para constancia de lo actuado, spuscriben la presente acta los sefiores muembros del Tribunal de sustentacion y la
estudiante.

H{“’LN/IZB{I{B.J__NE'O NEIRA FERNANDO XAVIER CALLE WONG

IRECTOR EVALUADOR § PRIMER VOCAL

%;‘M

PEDRO DANIEL'ROMAN BARRETUETA

EVALUADOR / SEGUNDO VOCAL

Fecha: 30/M11/2020 14:49:33  VERA VERA LUISA XIOMARA



indice General

Capitulo 1: ENtorno INSHUCIONA .......oiiiiiiiecee et ee e e e e e e e ete e e e e earae e e e sarae e e eenraeas 1
1.1 INErOAUCCION GENEIA ...ttt sttt e sbe e sbeesaeesane e 1
1.1.1 HitOS INSTIEUCIONAIES ... eeeeeieeeee ettt et e s snee e sbee e 1
1.1.2 CoNtEXtO NACIONAL.ccueiiiiiie ettt st ettt e st e e sab e sbe e e mteesareeenanes 3
1.1.3 Contexto INTErNACIONAL .....cccuiiiiiie et e e e ae e s eesanes 5
1.1.4 [CTo] o] [T To T o] g e To T - 1 4 VLo RPN 5
1.1.5 Desafios INSTItUCIONAIES .......eeviiiieieeee et s s 6
1.2 FilosOfia INSEIEUCIONAN ..ot sttt et et 6
1.2.1 IVHESTON. ¢ttt ettt ettt ettt ettt ettt e s e s bt e e bt e e e beeesab e e sabe e s bteesabee e bbeeeabeeebbeesabeesbaeenteesbeeenns 6
1.2.2 VISION L.ttt ettt et e s e et e st e bt e e s bt e e hbe e e beesbte e s be e e abeeeabeesnteesbeeenn 6
1.2.3 VAIOTES .ttt ettt e s bt ettt e st e e bt e e s bt e s bt e st e e e bt e e s bee e abeesabeesnteesbaeenn 7
1.3 1Y ToTo =] tole [ N =Y =Jo Tl Lo TN (=] 1Y, [ PP 8
131 SEEMENTO dE MEICAUO.....eiieiiiciieeiee ettt et e e e s e e st e e sabe e entaeenteesareeenaes 9
1.3.2 Propuesta A& ValOr......ccuiiii ittt e e e e sbee e e e saree e e s sbae e e e nareeas 10
1.3.3 Importacién y comercializacidn de Sistemas de Intrusion: ........coeeevvvveeeeeeeiccciiineeeee e, 11
1.3.4 Importaciéon y Comercializacion de centrales de monitoreo:.......cccocccvvveeeeeeeeccciineeeeeeeen, 12
135 Comercializacidn Software de MONITOrEO: ......coceeiiiiiiiii e 13
1.3.6 Importacién y Comercializacion de Sistemas de Circuito Cerrado de Televisidn (CCTV):..14
1.3.7 Importacion y Comercializacion de Sistemas de Control de ACCESO: ...cccvvvvvveervereieeernnenn. 15
1.3.8 Importacion y Comercializacion de Sistemas de Video Porteros: .......ccccceeeecieeevvcvveneennnnen. 16
1.3.9 Importacion y Comercializacion de Sistemas Contra Incendios: .......cccccceveeecieeecccieneennnnen. 17
1.3.10  Relacion CON [0S CHENTES.......cooiiiiiriieeeeeeeree ettt s 18
1.3.11  Soporte COmMErCial Y TECNICO: ..iivuieeiiieeiieeeieeecteeeteeerte e esteeesae e st e s ree e sbeeesaaeesnteesreeesnseean 19
1.3.12  Servicios de CapaCitaCiones: ......ccuuieiiiiieeiriiieeeeiitte e e stee e e siree e s ssibee e s ssabeeesssabeeesenabeeesssareeas 20
1.3.13  CaNQales 0@ SEIVICIO...cccuuiiiieeitieeetee ettt ettt et et e b e e s e sbe e e snee e snenesanee s 24
1.3.24  ActiVidades ClaVves.....cc.eoiuieiiiiiiiieeeee ettt sttt 25
1.3.15  RECUISOS ClaVES....oiuiiiiiiiieiiesiee ettt sttt ettt et s e sat e st s bt b e b e smeesmeeenneennees 26
1.3.16  ESTrUCLUIA 0@ INGIESOS ..uviiiieiieeeeiiiee e ettt e ettt e ettt e e e st e e e s e e e e e sabae e e eabreeeennbaeeeensseeeeenasenas 27
1.3.17  EStructura de COStOS Y GaStOS....ccuuuiiiriuriieeiiiiteesiiieeeesireeeesiteeessireeessabeeessssbeeessnsbeeessnanenas 27

1.4 Estrategia INSHItUCIONAl ....c.eeeeeieeeee e e e e e e s e e e e e e e e e annnes 29



Vi

14.1 ESTrategia GENEIAl....ciiiiiiieeeiee ettt sttt e s s st et e s e e sabee s 29
1.4.2 (0] o 1=y 1Yo T oI (=Y T ol L PSSR PRPROPSPPRN 29
1.4.3 Matriz de COrreIatiON....ccocueieiiie ettt ettt e s e sab e e sar e e snee e saree s 31
1.4.4 Y Yo I T A =7 -{ Tole J SRR 32
1.5 Cuadro de Mando INTEEIal (CIMI) .....couuee ettt e et e et e e rae e sare e eraeesnree s 33
151 Perspectiva FINANCIEra. .....uuu it aaaasaaaaes 33
1.5.2 Perspectiva de MEICAUO0. ....covvii ittt e sbe e e saae e sabe e saneesabee s 33
153 Perspectiva de ProCesos INTEINOS. .......civviiirieriieieiiee sttt siee st e ssire e sveessaeesbeesnaeeesaree s 33
1.5.4 Perspectiva de Experiencia y Aprendizaje. ...ccccveveceeeeieciee et 33
1.6 DeSPliegUE dE PEISPECLIVAS ...vveiiiiiiiie ittt cetee ettt et e e et e e et ee e e e s e e e s sbee e e e sbeee e ssabeeeeenaseeas 33
1.6.1 Objetivos SMART, INdicadores Y MELAS .......ueeiicuiriiiiiiiiee e ecree e esvre e svee e e e saaeee s 33
1.6.2 INICTATIVAS 1eeiieiiiie i e 22
1.7 Arquitectura EMPreSarial...... ..ottt e e et e e e e ae e e e araeas 23
1.7.1 CadeNa dE ValOr....ci ittt sttt e st esate e sbeeeaes 24
1.7.2 RIESEOS Y CONLIOIES .eiiieei et s e e e e s e e e e s bee e e s sbaeeeenareeas 25
1.7.3 Organigrama INStitUCIONAL.....ccoccuiiiiiiiiie e e e e e eaeee e 27
1.7.4 Sistemas de INfOrMaCiON .......c.eiuiiiii et 29
1.7.5 INfraestructura TECNOIOZICA ....uvie ettt e e e aae e e e 30

2 CAPITULO 2: CASO DE NEGOCIO...c..ciiiieiieieesieesitesite st ettt e sieesstesaeesatesteesbeesbeesaeesaeesabesaseeabeesseennes 31
2.1 RESUMEN EJECULIVO .. ueiiiiiiiiiiiiiiiiiee ettt ettt e e e s s st ee e e e e s s s sssbbbaeeeeessssnssbssaeeeessssnnsnnns 31
2,11 Definicion del Problema.... .. e e 31
2.1.2 ANAIISIS dE BreChAs....c..ciiuiiiiieieeiieeee ettt 31
213 INICIATIVAS ClAVES ..ottt ettt et e s bt st s e b e e b as 35
2.2 EStudio de AIErNAtiva L......c.coieiiieiie ettt et et e b e st st st b e b 37
221 Alcance de 1a AEINALIVA .....oiiiiiieiiee et 37
222 Estudio de Mercado AITErnativa 1 ......cccovieiieiierii et 39
223 Estudio TECNICO AITErNativa 1 ...ccceeiieiieiieeieeceese ettt 56
224 Estudio Administrativo AIEernativa 1........ccooeeveeriirnieiieeseeee e 61
2.25 Estudio ECONOMICO AIREINAtiva L ......coiiiiiiiiieiieeie ettt st 65
226 Estudio Financiero AIternativa 1 .........cooeeeiiieieeeiiecee et 78
2.2.7 Estudio de Riesgos AIRErNAtiva L......cccocciiiiiiiiieiiiiee et e s s sbee e s s 78



vii

2.3 EStUdio de AILEIrNAtiva 2........eoiiiieiie ettt s e 83
2.3.1 Alcance de 12 AILEINAtIVAZ .....ooueiiiieiieeeeesee ettt ettt et sbe e saeesane e 83
232 Estudio de Mercado AILErnativa 2 ........ccueeiieeriiieeniieniee et 86
233 Estudio TECNICO AILEINAtIVA 2 ..ccoeeieiiieiiieeiee ettt 86
234 Estudio Administrativo AIternativa 2 .........oceeevceeiiiienieeeie e 88
2.35 Estudio ECONOMICO AIREINAtIVA 2 ..coueiiiieiieiieeiieee ettt s 88
2.3.6 Estudio Financiero AILErNativa 2........cocueeieeiieiienieeeeeeesee et 97
2.3.7 Estudio de Riesgos ARREINAtiva 2.......ccoccuiiieiiiiie ettt e et e e e e e e ebae e e e 97

2.4 EStudio de AIernativa 3......cooii ettt ettt e esaree s 103
241 Alcance de 1a ARRErNAtiVa 3. .. .ci ittt s 103
24.2 Estudio de Mercado AItErnativa 3 .......coociiiiiiieniie ettt s 104
243 Estudio TECNICO AITErNativa 3 ....o.coiiiiieiieeeeee ettt sttt s 114
244 Estudio Administrativo AIternativa 3 ........cooeereeiieniineeeeeeee e 118
245 Estudio ECONOMICO AIREINALiVa 3 ...cccuiiiiiiiieiiieeiee ettt ettt et s 121
246 Estudio Financiero AIternativa 3 .......cceivieiiiiienie ettt ettt s 128
2.4.7 Estudio de Riesgo AILErNativa 3 ......ueiiieciiiie ettt et e e s e e e e 129

2.5 EValUCiON IMUIICIIEEITO ..ttt st sttt e b e saeesaee e 134
251 Criterios de SEIECCION ... ..ottt sttt as 135
252 2 T = de LY 1Yol o T o SRS 136
253 Matriz de PriOriZacCion .......coceeeieeiiiiieiee ettt st 139
254 JUSTIficacion de SEIECCION.......ccuiiiiiieie e e 141

2.6 Enfoque de IMplementacion.........cueii it et e e e e aaa e e 141
2.6.1 ool F=] 2= Yol ToY g We [=Y I o 0 1Y =Tt o SRS 142
2.6.2 (M FTa1=F: Tol e o e [=]H 2 o Y=Y ot o J SRS 142
2.6.3 =T o0 ol oo I <1 I o fe V=T ol o TSRS 143
264 SUPEIVISION del PrOYECTO ....vviiiciiiieiceeee ettt e e e e e bae e e e 143
2.6.5 CIerre del PrOYECLO .....vviieciiie ettt ettt e et e e s b e e e eabe e e e e nabee e e eenneeas 143
2.6.6 POSt-gEStION d@I PrOYECLO ..cc.evieeeiciiiee ettt ettt et e et e e e ate e e e s sara e e e sntaaeeeanes 144
2.6.7 J AN T g0] o Tl o o 1=T- PSPPI 144
CAPITULO 3: ACTA DE CONSTITUCION .....eveeieeeieieeeeeeteeeee ettt sesssessssas s s s s s s ensnnns 145

3.1 Propdsito y JUustificacion del PrOYECTO ......cccccuiieeieiiiee ettt ettt ete e e e earee e eanes 145



3.1.1 NOMDBIe del PrOYECLO ... .vviiiiiieee ettt e e e ettr e e s rate e e e s rta e e e sntaaeeeanes 145
3.1.2 Propoisito del PrOYECLO....ccciiiiiiiriie et ciee ettt sre e s esbe e e sbee e s te e sareesabeeenes 145
3.1.3 JUSTIficacion del ProyeCO.....ccuuii i s 145
3.2 Descripcion del Proyecto y ENtregables.. ...t 146
3.21 DeSCripCioN del PrOYECLO ..oiicviiieieiiiee ettt et e e st e e s ssrre e e e snaaeeesanes 146
3.2.2 N T= Y o [T SRRt 146
3.3 Requerimientos de Alto Nivel del Proyecto ... icciiee et 147
3.4 (0] o T[S H A e 1o L= I o101 V7= o P 148
3.5 SUPUESTOS Y RESTIICCIONES ..ceiiiiiiiiitieee ettt e e e et e e e e e e st e e e e e e e s sannreeeeeeas 149
351 ] U] o8 o L PP PTPPPPPTRTPPPTPPRE 149
3.5.2 RESTIICCIONES ..eeeeiieiee ettt e e et e e s et e e s sbe e e e s snee e e s snreeessneneessanee 149
3.6 RIESZOS AE AILO NIVEL.....eeiiieiciiiie ettt e et e e e e bte e e e e bt e e e e ebteeeeesteeeesntaeaesnnes 149
3.7 Cronograma de Hitos PrinCipales.........coucuiiiieciiie ettt e et e et e e e aae e e 150
3.8 Presupuesto StIMATO ......coiiiiiiiiiiee e e e et e e e s bre e e s sbae e e e sataeeeseataeeeenes 151
3.9 LiSTa 08 INTErESAOS .eeuviieiieiiie ettt ettt ettt ettt et st e e st e st esbb e e sabeesbbeesabeesbeeesareens 151
3.10 Requisitos de Aprobacion del Proyecto......cccceieiieiiieiiee ettt 152
3.11 Asignacion del Director del PrOYECTO......ccocuiii ittt ettt e e e 153
3.12 Autoridad del Director del PrOYECLO ......ccoicuiieeiciiee ettt tte e e e etee e e e are e e e bee e e e eareeas 153
3.13  Asignacion del Patrocinador del Proyecto ........cccuueieoeiiee i ettt et 154
3.14 Autoridad del Patrocinador del Proyecto .......ccoccuveiiieiieiiiiiee ettt 154
3.15  Aprobaciones del ProYECLO .....ciicciiii ittt ettt et e e e sbee e s s sbee e e e sabae e e e eareeas 155
CAPITULO 4: PLAN DE DIRECCION DE PROYECTOS .....cvvvieeereceetereeeteeesesessesesesesesasaesesesesesssssssesesnes 156
4.1  SUBCAPITULO 1: GESTION DE INTERESADOS .....ccvuuiumienienririrseesensenseesenseessesesssisssssessssssnsens 156
41.1 REZIStro de INTEreSadOS ...ccivuiiiiiiiiiee ettt st e e e s atr e e s sate e e s sntaeessanes 156
4.1.2 Andlisis de Clasificacion de INteresados. ........oceeveeieeniiniinieeeee ettt 162
413 Modelo de Prominencia de INteresados. .......ccoeeveerierienieeiieeieeseesee e 163
414 Plan de Gestion de iNtereSados ........coiveriiiiienienieriere ettt e 164
4.2 SUBCAPITULO 2: GESTION DEL ALCANCE ......vvierieceeteectessieseses e sessse s 168
421 Plan de 1a Gestion del AlCANCE ......covuiiiiiiiieeeeeee ettt st 168
42,2 Estructura de Desglose de Trabajo EDT .....coccuieiiiciieeiiiiiieeesiieeessiieeessieeeessieeeessieeee s 170

4.2.3 [DIToloilo ] aF=T g (o e <X = T =1 D EE U 170



42.4 Documentacion de REQUISITOS ...ccviiiriieiiiieiiieerieeesiie ettt e st e st e e sire e s re e saeeesbeeenes 185
425 Matriz de Trazabilidad de REQUISITOS........ccceciiiiiiiiiee it 187
42.6 Linea base del @lCanCe.......c.cieuiiiiiii e 190
4.3 SUBCAPITULO 3: GESTION DEL CRONOGRAMA........cooveeeererererieeteteteietetsie et seeeeesesesesessesesanas 192
431 Plan de [a Gestion del TIie@MPO ...cocvviiiiiiiiee e e et e s s e e sraeeessnes 192
432 Cronograma del Proyecto (IMS ProjECt) ..ccccuueeeeciuiiee ettt 195
433 LIN@A BASE ...ttt ettt sttt ettt sttt et e bt s b s he e et et e e nheesaeesaee e 205
434 GaNntt de SEZUIMIENTO ...iiieiiiieeciiee e e et e e et re e e e e e e eabee e e eeabaeeeeenneeas 206
435 Listado de actividades @ hit0S ........coocuiiiiiiiiiiieee et 215
43.6 Secuenciamiento de actiVidades.......cooueeriiiinieiiiie e 219
43.7 Estimacion de recursos y actividades ........coccvveiiieciiie it 223
438 Estimacion de duracidn de actividades.........ccoceerieriiiieriieeeeeeee e 229
439 Ruta critica del CroN0Ograma......coccueiicieeeiieecie sttt e st e e sbe e e sree e s te e sneeesreeenes 234
4.4 SUBCAPITULO 4: GESTION DEL COSTO ...ttt st ettt estssesesesenessasnsanes 240
441 Plan de 1a Gestion del COSTO .....eiiiiiiiiiiiiiieiieeeiee ettt ettt ettt saee e sbee e 240
44.2 ESTIMACiON @ COSEOS . .uviiuiiiiiiieiiie ettt ettt ettt et ettt e st e st e e sab e e sbeesneeesabeeenns 243
443 Presupuesto el PrOYECLO .......uiii ittt e ettt e e ette e e e ette e e e eate e e e snraeaesntaeeeeanes 250
4.4.4 Presupuesto en el tiempo del proyecto (CUrVa S) .....coccueiecieerieeerieecee e 253
4.5  SUBCAPITULO 5: GESTION DE LA CALIDAD ....cceuuiuuierieiiierienieniesseesessessesessesessessesssissessesssssens 253
451 Plan de Gestion de 12 Calidad........cooeiriiriiiiieieeeeee e 253
45.2 MELricas de Calidad ......cocueeviiiiieieie et 259
453 Lista de Verificacion de Calidad ........cooeeeiiiiieiieieecceeeeeeeeee e 261
4.6 SUBCAPITULO 6: GESTION DE RECURSOS......ccturiumierieniiieiiesessessensessessessssesessesssssssssissssssnsens 266
46.1 Plan de GEStiON A& RECUISOS ... .eiueiriieiiiiieeie ettt ettt ettt see e b e saee e ea 266
4.6.2 Organigrama del PrOYECLO ...uivcviiiiieciee ettt e st e e saae e st e e s ree e saeea s 268
4.6.3 Asignacion del Personal al Proyecto ........ooccveiiiciee it 269
4.6.4 Matriz de Asignacién de Responsabilidades (RACI) ......c.eecveeeieeeiieeccee e eeree s 270
4.6.5 Descripcion de Roles de Trabajo........coccuviiiieciiiiicciiee ettt et e 282
4.7 SUBCAPITULO 7: GESTION DE COMUNICACIONES .....corvururmrmireimermeneneineseesesssesesssessssssseens 285
47.1 Plan de Gestion de COMUNICACIONES ......oeuiiiieerieeriieniie ettt ettt sttt ee e sbe e saeesaee e 285
4.7.2 Matriz de comunicaciones del Proyecto.......ccceiivciieiiiciieiiniiiee et sieee e e e siieee s 288



4.8  SUBCAPITULO 8: GESTION DE ADQUISICIONES ......cvcvveieieirerererieesesie e 290
48.1 Plan de Gestion de AdQUISICIONES ......ccccuiiiiiciiieeccciieee ettt e et e e e eate e e s ssnre e e e snraeeesanes 290
4.8.2 Enunciado de Trabajo de AdQUISICIONES ......ccuuiiiiiciiiieiriiee et e s e 292
4.8.3 Documentos de 1S AdQUISICIONES ....ccivuiiieiiciiiieiiciiiee et eeieee st e e s e e s sare e e s sneeeessnes 303
484 Criterios de seleccion de ProvVeEUOIES.........uviieiiiiee ittt 304

4.9  SUBCAPITULO 9: GESTION DE RIESGO .....cvviuiuieererereriieseciete et saese e se s 305
49.1 Plan de |2 Gestion d& RIESE0S ...eccvviiieieiiieeceiiee ettt e ettt e e ecttre e e ette e e e e atr e e e snreeeesntaeeeennes 305
49.2 REGISTIO 0 RIESEOS .veiiuvreeiieiiiiie it et e sttt ste e st e sstte e st e s sbte e ste e s sateesbeeesbeeesateesneeesaseeenes 311
4.9.3 Analisis Cualitativo de RIESZOS .....uuuiiiiiiiii ittt e e e s 312
49.4 Analisis Cuantitativo y plan de respuesta de reSg0S ......ccccecveeivecieeiiiiiee e 314

410 SUBCAPITULO 10: GESTION DE LA INTEGRACION .....oeeieierieieececeeeeeeee et 316
4,10.1  Plan de Gestion de INtEEracCioN .........ccuveieeciieie ettt ree e e sbee e e e eree e e e eareeas 316

AANEXOS. .ttt et e et s et e s e e e e s e et e s s b e e e s e e e e s e naraeas 318
F N a1 o I O SO 1D 7 USSP 318
Anexo 2: 321
Anexo 3: Matriz de Evaluacidn de Factores EXternos € INternos........cceceeeveeerieeenieeniieeeniee e 323
Anexo 4: Acta de aceptacion de entregables...........oo i iiii i 323
Anexo 5: Solicitud de CaMDIOS ....ccuiiiiiiiieie et st 324
ANEeX0 6: REZISTro d& CAMDIOS.......iiiiiiie e et e e e et e e e e abae e e e eabe e e e eeataeeeennreeas 325
Anexo 7: Informe de avance/desempefio del Proyecto ........cceeveeecieecieeciecsieecie ettt 326
ANEX0 8: MONITOrE0 A RIESZOS ...uuiiiiciiiiiiiiiieeccitee ettt eet e e ere e e see e e e sbre e e e sbee e s esabeeeeesabeeeeesnsenas 327
Anexo 9: Transferencia OPErativa ......cueeiicuiiei i e e e sbre e e s sbre e e e saneeas 329
Anexo 10: Acta de Cierre del PrOYECTO .......uviiieeieeeccee ettt et e e e e e 330

Anexo 11: Lecciones APrendidas .....ueeeeeiieecceiiiieeee et errrr e e e e e e esrrr e e e e e s s ra e e e e e e e enarrnes 331



Xi

indice de Tablas
Tabla 1. Participacion del Mercado Importadoras de Equipos de Seguridad Electrénica
QN0 2019, b bR e b e bRttt b b e e bt renne e b e 4

Tabla 2. Ingresos por ventas ICO Internacional S.A. afio 2019 por canal de

COMEICIANZACTON ...t bbbttt ben et an e 25
Tabla 3. Ingresos por Ventas ICO Internacional S.A. A0 2019.........cccceevveveiieinenne 27
Tabla 4 Costo de ICO Internacional S.A. afio 2019 ........ccceieiiiiieieiieee e 28
Tabla 5 Estrategia General de Crecimiento ICO Internacional S.A. .........ccccceeevivevvennene 30
Tabla 6 Matriz de COrrelacion ..o 31
Tabla 7 Despliegue de PerspectiVas .........ccccveueiieiieie i 20
Tabla 8 Iniciativas para lograr cumplir cada objetivo...........cccccevveiiiiciicii e 22
Tabla 9 Matriz de ArqUItECTUNA........ccceeiveiieie ettt 23
Tabla 10 Riesgos y actividades de CONtrol............c.ccovevviieiieie i 26
Tabla 11 Brechas, Necesidades, INICIAtIVAS ..........cccoerriiinicisieee e 32
Tabla 12 Escala de Valoracion de UrgenCia..........ccceecvevieiieieeiieiieseese e 35
Tabla 13 Escala de Valoracion de IMpacto..........cccccvevveiieiieie e 35
Tabla 14. Matriz de Priorizacion de INICIatiVas ..........cccoourereieiiniieic e 36
Tabla 15 Alternativas consideradas por iniciativa prioritaria............cccccocceveveveiinesnennns 37
Tabla 16 Alcance de 1a AREINALIVA. ..o 37
Tabla 17 Analisis de la COMPELENCIA..........cccueiviiiiieesie e 40
Tabla 18 Participacion de ventas por tipo de cliente afio 2019 ..........ccccoevevviveiieceenn, 43
Tabla 19. Representacion de ventas por provincia y por tipo de cliente afio 2019.......... 44

Tabla 20 Representacion de ventas por provincia y por tipo de cliente afio 2019........... 45



Xii

Tabla 21 Representacion de ventas por provincia y por tipo de cliente afio 2019........... 46
Tabla 22 Representacion de ventas por provincia y por tipo de cliente afio 2019........... 47
Tabla 23 Escala de potencial de crecimiento de la empresaenlazona...........cccceevvnee 48
Tabla 24 Valoracion de las 6 ciudades SelecCionadas ...........cccvvvereiierieieeneseesenes 48
Tabla 25 Rango de potencial obtenido para 1as zonas............cccceevvevveveiiievieese e 49
Tabla 26 Rango de potencial obtenido para 1as Zonas............cccceevveveeveiiieseese e 49
Tabla 27 Rango de potencial obtenido para 1as Zonas............cccceeeeveeveiiieseese e 50
Tabla 28 Rango de potencial obtenido para 1as zonas............cccceeveieeieiieeveere e 51
Tabla 29 Rango de potencial obtenido para 1as Zonas............cccceeveieeveiieeveese e 52
Tabla 30 Rango de potencial obtenido para 1as zonas............cccceeveieeieiieveese e 53
Tabla 31 Provincias con Perfil Potencial para Apertura de Sucursales..............cccceeu... 54
Tabla 32 Clientes potenciales provincia de Manabi segin Catastro de RUC SRI........... 55
Tabla 33 Inversion compra de Local Comercial ...........ccccoovveiviieiiciieie e 57
Tabla 34 Inversion en adecuaciones de local comercial ..., 59
Tabla 35 Inversion en Muebles, Equipos de oficina'y computo ..........ccccoeeevveveiiecinennene 60
Tabla 36 Inversion en permisos Y PAtENLES .........ccoveiveieeiieiiere e 61
Tabla 37 Presupuesto de Sueldo y Salarios..........c.ccoeevveieiieiicie e 64
Tabla 38 Distribucién de tipo de clientes a nivel nacional periodo 2017-2019............... 65
Tabla 39 Proyeccidn demanda efectiva de clientes del 2021 al 2025............c.cccveeueenee 66
Tabla 40 Proyeccién demanda real de clientes del 2021 al 2025 ...........ccccoveeveeveiinennene 66
Tabla 41 Evolucion de precios de ventas promedio del 2017 al 2019 ............ccccoveevenee 67
Tabla 42 Proyeccion anual de precios del 2021 al 2015...........cccocvveiieieiieie e 68

Tabla 43 Proyeccion anual de ingresos del 2021 al 2025............cccceeeeveiievecve e 68



Tabla 44 Inversion Inicial AIRErNAtIVA L...........ccoooiiiiiiiiie e 69
Tabla 45 Costos Totales ARErNAtiva L........cccooeiiiiiiiieees e 70
Tabla 47 Capital de Trabajo AIErnativa 1..........ccccceevveieiieiieeie e 73
Tabla 47 Calculos tasa de deSCUENTO.........ccuiiieiiirieie e 73
Tabla 48 Calculos Valor de Desecho Alternativa L..........ccoeeeiviiiiiciinineceeeseee 74
Tabla 49 Flujo de Efectivo AIternativa L..........c.ccoceieeieiiie i 76
Tabla 50 Ratios Financieros AIErnativa 1...........ccocoveieirinriiesinencese e 78
Tabla 51 Ratios Financieros AIternativa L..........cccoeveiiiiineisesereee e 79
Tabla 52 Probabilidad de ocurrencia € impacto ..........cccevveieeiieieeseese e 80
Tabla 53 Matriz de probabilidad € IMPACLO ...........ccceevviiieiiciece e 81
Tabla 55 Alcance AILEINALIVA 2..........ccooiiiiiiiiieici e 83
Tabla 55 Detalle de Gastos de Alquiler Alternativa 2...........cccoocevveiiiie v 87
Tabla 56 Detalle de Inversiones AItErnativa 2 .............ccceovreieiiineneine e 87
Tabla 57 Proyeccién anual de ingresos del 2021 al 2015............ccccooveveiiieveccecieceee 88
Tabla 58 INVersion AIEINAtIVA 2 .........c.ooiiiiiiie e 89
Tabla 59 Costos totales proyectados Alternativa 2 ............cccooveeveieeiecie e 90
Tabla 60 Capital de Trabajo AIErnativa 2...........c.ccceevveieiieie e 92
Tabla 61 Valor de Desecho AIREINAtiVa 2..........ccciiiiiiiiiecc e 93
Tabla 62 Flujo de Efectivo AIRErNAtiva 2..........c.ccveieeiieiieiiccecc e 94
Tabla 63 Ratios Financieros AIEINAativa 2............cccoeveriiiiiiiiieiccec e 97
Tabla 64 Identificacion y Categorizacion de rieSgO0S .........ccvvevveieeieeiiesie e sie e 98
Tabla 65 Identificacion y Categorizacion de rieSgO0S .........ccvvvevveieeireeriesiese e 99

Tabla 66 ANALISIS 0B FIESPOS .....ccveeiriericieiie ettt sttt re e e reeae e nas 100



Xiv

Tabla 67 Alcance AIEINAtIVA 3..........cooiiiiiiiec e 103
Tabla 68 Servicios Tecnoldgicos en Nube Alternativa 3 ...........ccccovvievvecciicse e 115
Tabla 69 INVersion en AJECUACIONES .........ccvivirieiiiiiiieieie e 116
Tabla 70 Muebles y Equipos de Oficina Alternativa 3 ...........cccccvevviievieic i 116
Tabla 71 Equipos de cOmputo AIternativa 3...........cccoevvevveieieese e 117
Tabla 72 Presupuesto Desarrollo y disefio de plataforma WEB e-commerce................ 117
Tabla 73 Presupuesto de Remuneraciones Alternativa 3 ...........ccoccecvevveeeiieinese s 120
Tabla 74 Proyeccion de Ventas Alternativa 3...........ccccevveieiieve e 121
Tabla 76 Inversion AIErNAtIVA 3 ...........cooiiiiiiiiee s 122
Tabla 77 Costos y Gastos AIEINALIVA 3..........cccveiveieiie e 123
Tabla 78 Capital de trabajo Alternativa 3...........ccccoeivieii e 124
Tabla 78 Flujo de Efectivo Alternativa 3............ccceevveiieiecie e 126
Tabla 79 Estudio financiero AIErnativa 3............cccoceoeinineneieneses s 128
Tabla 80 Riesgos alternativa 3 .........cccocveiieiiiicce e 129
Tabla 81 Escala de probabilidad e impacto alternativa 3.............ccccccovveeiiciiccecee. 131
Tabla 82 Categorizacion de Riesgos Alternativa 3............ccccvvevveieiieveece e 132
Tabla 83 Estudio financiero de alternativas.............ccoeoiiiiieineneisescesceee s 135
Tabla 84 Criterios de selecCion de gerenCia.........ccovieeieeiieiieseeie e 136
Tabla 85 Evaluacion de alternativas ...........cocooeiiiineiiiiieeeseee e 137
Tabla 86 Matriz de Priorizacion..........c.coocoiiiiiiiiiiiieee e 140
Tabla 87 Objetivos del ProYECtO........ccuciiieiieiiecee et 148
Tabla 88 Cronograma de Hitos PrinCipales.........cccooveiviiieiii e 150

Tabla 89 Interesados PrinCIPales .........coovoiie i 151



XV

Tabla 90 Director del PrOYECIO .......ccviiieiiee e 153
Tabla 91 Autoridad Director del Proyecto .........ccvevviieiveie e 153
Tabla 92 Patrocinador PrOYECIO .......c.ccveiveiiiieie e 154
Tabla 93 Autoridad del Patrocinador del Proyecto ..........cccccvevveieiieie e 154
Tabla 94 Aprobaciones del PrOYeCtO.........cccviieiiiic i 155
Tabla 95 Identificacion de INtEreSAdOS ..........ccerveirireiiiireees e 156
Tabla 97 Informacion de Evaluacion y Clasificacion de Interesados..........cccccveeveeveenee. 158
Tabla 97 Participacion Actual y Deseada de los Interesados...........ccccceeeevveieeiiesnenne. 164
Tabla 98 Estrategia de Gestion de INteresados ...........cccvvvevveiieiecieciie e 165
Tabla 99 Interrelacion de INtEreSAd0S ........c.cvieviiierieiee s 166
Tabla 100 Requisitos de INfOrmacion ...........cccocveiieiiiic i 167
Tabla 101 Plan de Gestion del AICANCE ..o 168
Tabla 102 Cuadro de Diccionario de la EDT COdigo 1.0.....ccccoveviviieiieeiieieee e 170
Tabla 103 Cuadro de Diccionario de la EDT COdigo 2.1......c.ccovevvviieviveieiieceee e 171
Tabla 104 Cuadro de Diccionario de la EDT COdIg0 2.2........cccvevvviieveeieiieieee e 172
Tabla 105 Cuadro de Diccionario de la EDT COdigo 3.1.....ccccccveviviievieiieeieee e 173
Tabla 106 Cuadro de Diccionario de la EDT COdig0 3.2......c.cccvevveiievieeeiiecieee e 173
Tabla 107 Cuadro de Diccionario de la EDT COdigo 4.1......cccvevviieiieeiieieee e 174
Tabla 108 Cuadro de Diccionario de la EDT COdIig0 4.2......c.cccvevvviievveeiieceee e 175
Tabla 109 Cuadro de Diccionario de la EDT COdigo 4.3.......ccveveiieiieieceeceee e 176
Tabla 110 Cuadro de Diccionario de la EDT COdigo 4.4 ........cccoeoveiieiieeiieceece e 176
Tabla 111 Cuadro de Diccionario de la EDT COdigo 4.5......c.ccoveiveiiiiieeiieceee e 177

Tabla 112 Cuadro de Diccionario de la EDT COdigo 5.1......cccveiviiiiiieeceeceee e 178



XVi

Tabla 113 Cuadro de Diccionario de la EDT COdig0 5.2......cccccveivvievieiesieseeie e 179
Tabla 114 Cuadro de Diccionario de la EDT COdig0o 5.3......cccoveviviievieieiiece e 179
Tabla 115 Cuadro de Diccionario de la EDT COdigo 5.4......c.cccvevviievveeieeseee s 180
Tabla 116 Cuadro de Diccionario de la EDT COdigo 5.5......cccccvevviiievvciciieceee e 181
Tabla 117 Cuadro de Diccionario de la EDT COdig0o 5.6......cccccvevvvvieiveiiiieieece e 182
Tabla 118 Cuadro de Diccionario de la EDT COdigo 6.1.......ccceevvvvieviveieiieieeie s 182
Tabla 119 Cuadro de Diccionario de la EDT COdig0 6.2........ccceevvvievvevieiieieese e 183
Tabla 120 Cuadro de Diccionario de la EDT COdigo 7.0......cccccvevviieviee e 184
Tabla 121 Documentacion de FeqUISITOS. ........ccveieerieiieieeie e 185
Tabla 122 Trazabilidad de reqUISItOS ..........cccceveiieieiic e 187
Tabla 123 Linea base del alCanCe...........cccooviiiiiiiiiicee s 190
Tabla 124 Plan de la gestion del tIemMpPO.........cccveiveieiic i 192
Tabla 126 Tabla de actividades del proyecto ..........cccocevveveiieiecie e 215
Tabla 127 Hitos del ProyECIO........ccvciiiie i 218
Tabla 128 Secuenciamiento de Actividades del Proyecto..........cccccceevvevvecciieceesc s 219
Tabla 129 Estimacion de recursos y actividades del proyecto..........cccoceeeevieieeciecnenne. 223
Tabla 130 Estimacion de duracion de actividades ...........coccoeereneinineneesc e 229
Tabla 131 Plan de la gestion del preSUPUESEO ........cc.ccveieeieieeieeie e 240
Tabla 132 Estimacion de costos del Proyecto.........cccccvveiveveieeieeie e 243
Tabla 133 Presupuesto del ProyeCO.......ccccveiieeiiiiii e 250
Tabla 134 Gestion de la calidad ..o 254
Tabla 135 Cuadros de Métricas de la calidad — Control de COSteS...........ccovrererrienine 259

Tabla 136 Cuadros de Métricas de la calidad — Control de tiempo...........cccccevevveeneenee. 260



Tabla 137 Lista de verificacion de calidad.............c.coeoiiiiiiinnce e 261
Tabla 137 Plan de gestiOn de FECUISOS ........ccueiveieeieiie et 266
Tabla 138 Asignacion de personal al Proyecto...........ccccvveveieeneereciie e 269
Tabla 139 MAriZ RACH ..o 270
Tabla 140 Descripcion de roles de trabajo.........cccccccvieeiveiiiieiiccc e 282
Tabla 141 Plan de gestion de COMUNICACIONES ..........cccveiueeieiiieieeie e e e 285
Tabla 142 Matriz de comunicaciones del Proyecto ..........cccceovveveereiiieveesesie e 288
Tabla 143 Plan de gestion de adquiSICIONES...........cceiieiieiieiieseere e 290

Tabla 144 Cuadros de Enunciado de Trabajo de adquisiciones — contrato de
L = 10 P4 T (o OO UR PRSI 292

Tabla 145 Cuadros de Enunciado de Trabajo de adquisiciones — modificacion de obra

Tabla 146 Cuadros de Enunciado de Trabajo de adquisiciones — Instalaciones eléctricas
Y A8 TIUMINACION ...ttt e re e te et e e s be e sbeeseesbeesneennesreeneens 294
Tabla 147 Cuadros de Enunciado de Trabajo de adquisiciones — implementacién de
cableado eStrUCTUrAT0 Y FEAES .........civieeiciiecie ettt st et steene e e e s ree e 295
Tabla 148 Cuadros de Enunciado de Trabajo de adquisiciones — instalacion de sistema
A8 CHMALIZACION ...t bbbt b bttt 296
Tabla 149 Cuadros de Enunciado de Trabajo de adquisiciones — instalacién de servicio
AB INMTEINIEL ... bbbt bbbt e bbbt 297
Tabla 150 Cuadros de Enunciado de Trabajo de adquisiciones — equipamiento de

mobiliario Y eqUIP0 e OFICINA .......eeiiiiiie et see e aaeas 298



Xviii

Tabla 151 Cuadros de Enunciado de Trabajo de adquisiciones — instalacién de equipo de
(070 ] 111 01U | (0 SRS PSSRSO 299

Tabla 152 Cuadros de Enunciado de Trabajo de adquisiciones — sistema de seguridad
BIECEIONICAL ...ttt 301

Tabla 153 Cuadros de Enunciado de Trabajo de adquisiciones — instalacién de
(01U = To o e o 0] o] [ ot} 1 g - USSR 302

Tabla 154 Cuadros de Enunciado de Trabajo de adquisiciones — limpieza del local.... 303

Tabla 155 Criterios de seleccion de proveedores...........ocevveeeieerieiieveese e 304
Tabla 156 Plan de gestion de FESg0S ......coveiiiieiecie e 305
Tabla 158 ReQiStro 0e FESGOS.......ciuiiieiieiieeiecee sttt ste et re e nas 311
Tabla 159 Analisis cualitativo de reSg0S .......c.cueiveieiiieieeie e 312
Tabla 160 Analisis cuatitativo y plan de respuesta de rieSgoS ........ccccevveveeriveieerieseenne. 314

Tabla 161 Plan de gestion de integracion ...........ccccccevveiveie e 316



XiX

indice de figuras

Figura 1. Business Model Canvas de ICO Internacional S.A..........cccccoveiiieiie e iie e, 8
Figura 2. Categoria de Clientes ICO Internacional S.A.........ccccocvivevieie e s 10
Figura 3. Catalogo de Productos y Servicios ICO Internacional S.A. .........cccceevevevienee. 11
Figura 4. Sistemas de Alarmas DSC ..........cccooieiiiiiiie e 11
Figura 5. Centrales de Monitoreo SUrgard............cccccevveieiieeieene e 13
Figura 6. Software de MONItOre0 SISSEQ ......ecveiveeriiiieiierie e 14
Figura 7. Circuito Cerrado de Television AJAUa .........cccccoveieiicii e 15
Figura 8. Control de Acceso KanteCh ...........ccoveiveiiiic i 16
FIGUra 9. VIO POIEIOS........eiiiieiecie ettt re e rs 17
Figura 10. Sistemas Contra INCENAIOS .........ccveiieriiiieiieie e 17
Figura 11. Paquetes de Beneficios para Clientes de ICO.........cccccvevevveveciciiecece e 19
Figura 12. Talleres TECNICOS. ......ccuviiiiieiieeie ettt rs 20
Figura 13. CapacitaCiones TECNICAS ..........cvueieeiueeieiieieesteeeesteesteeee e sre e e e e eesreeeras 21
Figura 14. Certificaciones tECNICAS. .........ucvviiieiieie e 23
Figura 15. ReViSiON de €QUIPOS ......ccviiieiieeie ettt 24
Figura 16 Mapa Estratégico ICO Internacional S.A. .........cccoovviii e 32
Figura 17 Cadena a8 ValOr........ccoouiiiiiiie et 25
Figura 18 Sucursal nacional e internacional de 1CO Internacional SA....................... 27
Figura 19 Organigrama Institucional ICO Internacional S.A, sucursal Ecuador .......... 28
Figura 20 Organigrama Institucional ICO Internacional S.A, sucursal USA................. 29
Figura 21 Ubicacion Sucursal ICO Manta...........cccccceiieieiiciicie e 57

Figura 22 Organigrama de la SUCUISal ..........ccccoveiiiiiiiiii e 62



XX

Figura 23 SCOING 0 FESYOS ....vveveerieiieeieeiesteesteeteseeseesee e e taesteseesraesreesaesreesreeneesneesees 80
Figura 24 Scoring de riesgos alternativa 2...........cccoccuevveieiieeieese e 99
Figura 25 Categoria de CHENES.........cvceiieiice e 106
Figura 26 Importancia de la pagina Web ..........ccccvevviiiiiici e 107
Figura 27 Compras de Equipo de Seguridad Electronica...........ccccccoveiiveiiiieiieiecnnnnn, 108
Figura 28 Necesidad de un Asesor Comercial..........ccovvvieiiiieiie v 109
Figura 29 Precios y Promociones diSponibles...........ccccviveiiiie e 110
Figura 30 Seguridad de Venta de productos en [inea...........cccccevveviivieiieie e, 111
Figura 31 Tendencia de Compra atraves de la Web..........cccooe e, 112
Figura 32 Preferencia de pago enlaWeb ... 113
Figura 33 Scoring de riesgos alternativa 3............cccovevveieeie i 131
Figura 34 Matriz de Clasificacion de INteresados..........c.ccoevvevveieeiiiiieiieie e 162
Figura 35 Modelo de PromiNeNCIa .........c.coveiuieieiieii e 163
Figura 36 Estructura de desglose de trabajo...........cccceiieieiieiicvecc e 170
Figura 37 Cronograma del proyecto EDT 1.0 — 1.10.....cccccoiviiiiieiece e 195
Figura 38 Cronograma del proyecto EDT 2.0 — 2.2.6......ccccoveveiieieciieceece e 196
Figura 39 Cronograma del proyecto EDT 3.0 —3.2.4....ccocviiieiieiececeece e 197
Figura 40 Cronograma del proyecto EDT 4.0 - 4.2.5.....ccccoiiieiieiece e 198
Figura 41 Cronograma del proyecto EDT 4.2.6 —4.4.2.....cccocoeieeveeiecieie e 199
Figura 42 Cronograma del proyecto EDT 4.4.3 —5.1.6.....cccccccveviiiiieiiie e 200
Figura 43 Cronograma del proyecto EDT 5.1.7 —5.3.5....cccciiiiiiiiiiiie e 201
Figura 44 Cronograma del proyecto EDT 5.3.5 —5.5.6.....cccccccveviiiiiiiiiiiicseccee e 202

Figura 45 Cronograma del proyecto EDT 5.6 —6.2.1.......cccceeiieiiiiiieiie e 203



XXi

Figura 46 Cronograma del proyecto EDT 6.2.2 — 7.3 ....ccecveieiiece e 204
FIQUIA 47 LINEA BASE ......ecveecieciece ettt ne e 205
Figura 48 Gantt de seguimiento EDT 1.0 — 2.1.4 ..o 206
Figura 49 Gantt de seguimiento EDT 2.2 — 3.1.3 ....coi oo 207
Figura 50 Gantt de seguimiento EDT 3.2 —4.1.6 .....cccoceveeiiiie e 207
Figura 51 Gantt de seguimiento EDT 4.1.7 —4.2.7 ..o 208
Figura 52 Gantt de seguimiento EDT 4.3 —4.3.7 ...ocoov oo iieii e 208
Figura 53 Gantt de seguimiento EDT 4.4 —4.5.5 ... 209
Figura 54 Gantt de seguimiento EDT 5.0 —5.2.4 ......ccocoiieiiiie e 210
Figura 55 Gantt de seguimiento EDT 5.2.5 —5.3.6 .....ccccvveiiiiiiiiiececeece e 211
Figura 56 Gantt de seguimiento EDT 5.4 —5.5.6 .....cccccccieviiie i 212
Figura 57 Gantt de seguimiento EDT 5.6 — 6.1.7 ......ccccceeveveiie i 213
Figura 58 Gantt de seguimiento EDT 6.2 — 7.3 .......coovoieiieie e 214
Figura 59 Ruta critica del cronograma del proyecto EDT 1.0 —2.1.4......ccccceeveenenen. 234
Figura 60 Ruta critica del cronograma del proyecto EDT 2.2 —4.1.4......cc.ccccoveeuvnnnnn. 235
Figura 61 Ruta critica del cronograma del proyecto EDT 4.1.5-4.52.......ccccccevvnee. 236
Figura 62 Ruta critica del cronograma del proyecto EDT 5.0 =5.3.6......cc.cccceveivenenn. 237
Figura 63 Ruta critica del cronograma del proyecto EDT 5.5 -6.2.2......cc.ccccccveeveennnn. 238
Figura 64 Ruta critica del cronograma del proyecto EDT 6.2.3 - 7.3 ......cccccevvevveennenn. 239
Figura 65 Curva S del COSEO......cccuiiiiiiieccie e 253

Figura 66 Organigrama del Proyecto .........cocveiiiiiiecie i 268



Capitulo 1: Entorno Institucional

1.1 Introduccién General

1.1.1 Hitos Institucionales

La empresa “Importadora Comercial Ochoa ICO INTERNACIONAL S.A.””?
actualmente con matriz en Quito y sucursales en las ciudades de Guayaquil, Ambato y Machala,
se fundo6 en 1982 en manos del Sr. German Padilla, en aquel entonces se llamaba Importadora
Comesafia Ochoa, el giro econdmico que desarrollaba era la de importacion y venta al por mayor
de repuestos automotrices, con su Unica matriz en la ciudad de Quito.

En el afio de 1995 la empresa cambi6 de actividad econémica a la de importacion y venta
al por mayor de equipos de seguridad electronica, modificando asi su razén social por
“Importadora Comercial Ochoa”, adquiri6 la distribucién exclusiva de sistemas de control de
alarmas de la marca reconocida a nivel mundial Digital Security Controls (DSC); y funcionaba
en un local alquilado al norte de Quito.

Para el afio de 1997 1CO adquiere oficinas y local propio en el Pasaje Hernando de la
Cruz y Mariana de Jesus sector norte de Quito. Durante todo ese afio, con la representacion de
su principal producto Alarmas DSC, empieza a incursionar y ganar mercado en toda la zona
norte del pais captando una importante cartera de clientes.

En el afio 1998 empieza a ejecutar la estrategia de capacitaciones y certificaciones de
hasta 2 semanas de duracion, las cuales eran dictadas por personal de la fabrica proveedora de

Estados Unidos de la marca DSC, fidelizando de esta manera a todos sus clientes.



En el afio 2000 mediante una estrategia de expansion, inauguraron la primera sucursal en
la ciudad de Guayaquil ubicada en el terminal terrestre y en el afio 2001 aperturaron en Miami
oficinas de quien seria su socio estratégico Importadora Comercial Ochoa de United States of
America (ICO USA) que cubriria la zona de Florida en los Estados Unidos, Caribe y el resto de
los paises de Latinoamérica excepto Ecuador.

En el afio 2005 la multinacional TYCO Integrated Security SL (TYCQO) absorbe a DSC
con lo cual ICO, se volvio distribuidor autorizado de todas las lineas de productos de seguridad
electronica comercializados por TYCO; como son controles de acceso marca KANTECH,
sistemas de CCTV (circuito cerrado de television) marca AMERICAN DYNAMICS, centrales
de monitoreo marca SURGARD y paneles de incendios marca MAXSYSS.

En el afio 2006 la matriz cambia de ubicacion al centro comercial la Y en Quito y aqui
permanecera durante los proximos 10 afios. En el afio 2007 mediante negociaciones con fabricas
en China, obtiene la distribucion de una marca propia de CCTV conocida como Ecologic
Cameras (ECOCAM), esta accion vendria a ser el primer desacierto en la representacion en el
pais de una marca de CCTV, para el afio 2008 aparecen otros distribuidores autorizados de la
marca DSC, con lo que ICO perdid la exclusividad de distribucién de esa marca en el pais y, en
el 2013 se cambia la marca de distribucion de equipos de CCTV por una nueva marca llamada
Wins, lo cual se constituiria en el segundo desacierto en distribucion en el pais de equipos de esta
linea, ademas de obtener la distribucién autorizada de la marca de equipos de sistemas contra
incendio POTTER de origen canadiense.

En el afio 2014, el Sr. Germéan Padilla cedi6 la gerencia a su hijo Andrés Padilla, se inicid
el proyecto de basqueda de una nueva y mejor marca para la linea de CCTV vy, se gestiond la

nueva ubicacion de la Sucursal de Guayaquil a la Ciudadela Urdesa.



En el 2016 se firma un contrato de representacion y distribucion autorizada en el pais de
la empresa china Zhejiang Dahua Technology Co., Ltd. con su marca DAHUA, que se
construiria en el primer acierto en la busqueda de una excelente marca en equipos de CCTV,
ademas de otras lineas como controles de accesos y video porteros; debido a esto, se deja de
comercializar todas las marcas de CCTV anteriores. La oficina matriz de la ciudad Quito cambia
su ubicacion a las calles Azuay y Amazonas al norte Quito, hasta la actualidad.

En el afio 2019 se inauguran 2 nuevas sucursales, una en la ciudad de Machala provincia
de El Oro, otra en la ciudad de Ambato provincia de Tungurahua, ampliando su presencia
mercado nacional.

Actualmente ICO, es reconocida como una de las empresas distribuidoras lideres en
sistemas de seguridad electronica, innovando y capacitando a sus clientes a nivel tecnologico en

todo el pais.

1.1.2 Contexto Nacional

ICO Internacional S.A., empresa ecuatoriana, distribuidora de equipos de seguridad con
37 anos de presencia en el mercado nacional, posee la filosofia de ser pioneros en el mercado,
ofertando productos reconocidos a nivel mundial en sistemas de alarmas de la marca DSC,
sistemas de control de accesos en las marcas DAHUA y KANTECH, sistemas contra incendio en
las marcas POTTER y MAXSYS, sistemas de circuito cerrado de television CCTV en la Marca
DAHUA, centrales de monitoreo de la marca SURGARD, software de monitoreo SISSEG, que
en conjunto con el servicio técnico personalizado los ha ayudado a permanecer en el mercado
ecuatoriano. Todas estas lineas que ofrece se comercializan a través de su oficina matriz ubicada

en la ciudad de Quito y 3 sucursales situadas en las ciudades de Guayaquil, Machala y Ambato.



El éxito de la permanencia en el mercado de la empresa, ha sido consecuencia del
acelerado desarrollo a nivel mundial de los productos de seguridad electronica, toda vez que
tanto empresas publicas como privadas, el sector financiero, locales comerciales, hogares, entre
otros, deben enfrentarse a los riesgos y amenazas que la delincuencia representa; y en otros casos
el aporte significa la mejora de procesos, mejora de productividad, evidencia de eventos o
acontecimientos, en definitiva, un control sobre todas las actividades que los seres humanos
desarrollan en su diario vivir.

La tabla 1 muestra informacion obtenida de la Aduana del Ecuador, de las principales
empresas de importacion de equipos de seguridad electrénica, basada en el valor de
importaciones que realizan. En cuanto a la participacion del mercado ICO tiene un 20% del total

de importaciones del mercado de seguridad electronica ocupando el 3er lugar.

Tabla 1.

Participacién del Mercado Importadoras de Equipos de Seguridad Electrénica afio 2019

Importadora Porcentaje del Mercado
SISEGUSA 47%
MACROQUIL 20%
ICO 20%
ALARM SYSTEM 5%
RIGOTECH 3%
OTROS 6%

Fuente: Elaboracién propia tomando el porcentaje del mercado de importadoras de equipos de

seguridad electronica segun la Aduana del Ecuador.



1.1.3 Contexto Internacional

En lo que respecta al contexto internacional, la empresa cuenta con un socio estratégico
denominado ICO USA, ubicado en Miami-Estados Unidos, quien realiza las ventas en la zona
del Florida USA, Caribe y Latinoamérica (exceptuando Ecuador). ICO USA cuenta con un stock
permanente de la linea de alarmas de la marca DSC, dado que la fabrica se encuentra ubicada en
el mismo territorio. Una de las funciones de ICO USA es abastecer de stock de linea de alarmas

a ICO del Ecuador cuanto existen quiebres inesperados.

1.1.4 Gobierno Corporativo

ICO Internacional S.A. es una empresa familiar, donde la misma manifiesta el control y
la direccidn de la estrategia general de la empresa, conservando viva la voluntad de persistencia
generacional y desarrollo futuro.

Donde la méxima autoridad el Gerente General es el que toma decisiones de desarrollo
organizacional y empresarial con las diferentes jefaturas de area listadas a continuacion.

e Jefatura Comercial

e Jefatura Técnica

e Coordinacion de Marketing
e Contabilidad

o Cartera

e Logistica

e Jefatura de RRHH

e Andlisis de Datos



1.1.5 Desafios Institucionales

Los desafios institucionales de ICO Internacional S.A. han sido definidos en base a las
debilidades y amenazas de la empresa, visualizadas en el FODA empresarial (Anexo 1) siendo
estos:

e Inestabilidad econdmica y politica del pais.

e Crecimiento significativo de la competencia.

e Amenaza de productos sustitutos a menor precio.

e Costo de los productos elevados por aranceles de importacion a los equipos de seguridad
electronica.

e Los procesos internos no se encuentran integrados, lo cual impide dar un seguimiento a los

clientes para conocer su grado de satisfaccion con relacién a los productos.

1.2 Filosofia Institucional

1.2.1 Mision

Ser una empresa lider encargada de la distribucion de soluciones integrales de seguridad
electronica, proporcionando equipos de alta calidad y servicio profesional personalizado, en pro

del desarrollo de nuestros clientes.

1.2.2  Visién

Ser la empresa lider de Ecuador en distribucién de equipos de seguridad electrénica con
las mejores marcas del mercado, orientados a brindar un excelente nivel de servicio y tecnologia

de punta.



1.2.3

Valores

Responsabilidad.
Proactividad.
Calidad.
Liderazgo.
Enfoque al cliente.
Confianza.

Seriedad.



1.3 Modelo de Negocio (BMC)

La figura 1 detalla los principales componentes del Business Model Canvas, aplicados a la empresa ICO Internacional s.a.
Figura 1.

Business Model Canvas de ICO Internacional S.A.

# BUSINESS MODEL CANVAS: ICO INTERNACIONAL S.A.

Q@um g ACTIVIDADES CLAVES & PROPUESTA DE VALOR ; RELACION CON CLIENTES g SEGMENTOS DE CLIENTES
*Servicio técnico agil y Parsonas naturales
*Fabricantes de equipos *Mantener vigentes las personalizado mm.ﬂ,.’,'....
de seguridad electronica: alianzas estratégicas con las “*Servicio Preventa y Post - 3 de
fabricas _ Importar y cor iali Venta -
@hua *Importacién de equipos equipos de seguridad *Garantia extendida de m"'wm”"'b:
*Recepcion de equipos electronica con productos o venta de equiposy
-J tecnologia de punta y de *Cap " e
*Marketing marcas reconocidas a presenciales y en linea proyecios
'tqca *Soporte técnico ™ nivel mundial. *Precios competitivos para chentes finales.
i — *Revision y reparacion de Se clasifican en:
“Instaladores Venden
soluciones o equipos a
e S9t3 ¢ tractor clientes de tipo
residenciales.
te desaduanisador m Venden
TORRES 8TORRES soluciones a empresas
*Empresas de courier - publicas y
TRAMACO e mediante la
SERVIENTREGA — implementacion de
*Proveedor de internet . proyectos.
NETLIFE 1 oo ebbialidyty: *Sub distribuidores:
*Proveedor de Sofware 7 ; £ ot Chentes que compran un
ING. IGNACIO PARRA g (FNE stock de productos para la
re-venta.
TURA DE
COSTOS DE OPERACION: *Venta de sistemas de intrusion
*Costos de los produf:hos *Venta de centrales de monitoreo
*Costos de importacion *Venta de sistemas de circuito cerrado de television CCTV
*Herramientas, Matenales y Repuestos *Venta e instalacion de software de monitoreo
*Venta de sistemas de video porteros
COSTOS ADMINISTRATIVOS *Venta de sistemas contra incendios
*Gastos de Personal *Servicios de reparacion
*Castos Cenerales

Fuente: ICO Internacional s.a. (2020)



1.3.1 Segmento de Mercado

ICO Internacional S.A., se dedica a la importacion y comercializacion de equipos de

seguridad electronica de las lineas: sistemas de intrusion, sistemas de CCTV o circuito cerrado

de television; sistemas de control de accesos; sistemas contra incendio; y software de monitoreo,

que son comercializadas a nivel nacional a 3.276 clientes distribuidos en las siguientes

categorias de clientes:

Instaladores: Personas naturales que venden soluciones® o equipos a clientes de tipo
residencial. Estos suman un total de 2.353 clientes, con una participacion de las ventas del
32%.

Integradores: Personas naturales y juridicas que se dedican al desarrollo de proyectos e
instalacion de equipos de seguridad electronica a empresas publicas y privadas, mediante
la implementacion de proyectos. Estos suman un total de 807 clientes, con una
participacion de las ventas del 44%.

Sub distribuidores: Clientes que compran un stock de productos y los revenden a clientes
finales y en ocasiones a instaladores. Estos suman un total de 116 clientes, con una

participacion de las ventas del 24 %.

! Soluciones: Venta de equipo de seguridad electronica con servicio de instalacion incluido.
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La figura 2 muestra la categoria de clientes de ICO Internacional S.A.

Figura 2.

Categoria de Clientes ICO Internacional S.A.

SUBDISTRIBUIDORES
116

INTEGRADORES
807

INSTALADORES
2353

Fuente: ICO Internacional s.a. (2020)

1.3.2 Propuesta de Valor

La propuesta de valor de la empresa, es comercializar a su distinguida clientela equipos
de seguridad electronica con tecnologia de punta y de marcas reconocidas a nivel mundial, que
en conjunto con el servicio técnico personalizado permiten ofrecer soluciones centradas en las
necesidades de los clientes siempre con la mejor calidad, precioy garantias del caso. Los

productos comercializados se presentan en la figura 3.



1.3.3

Figura 3.

Catéalogo de Productos y Servicios ICO Internacional S.A.

Importacién y comercializacién de
Sistemas de Intrusién

lizacién Software

P iony aci
Centrales de Monitoreo

'I-;l;.@m‘- : ﬁuml.:(_‘.‘ |
e 2 llul_lulla;s —_—

ionde | C

de Monitoreo

Sistemas de Circuito Cerrado de
Television CCTY

@lhua

g c’.ﬂi 5

> [

[ ializacion de

p i6n y
Sistemas de Video Porteros

Importacién y
Comercializacién de
i Contra l di

Fuente: ICO Internacional s.a. (2020)

Importacion y comercializacion de Sistemas de Intrusion:

Figura 4.

Sistemas de Alarmas DSC

PowerSeries

veassl |

Fuente: ICO Internacional s.a. (2020)
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La figura 4 muestra sistemas contra robo, conformados por paneles de alarma, sensores
de varios tipos, teclado programador, y anunciadores visibles (luz estroboscopica) y
anunciadores audibles (sirenas). Estos equipos son adquiridos por nuestros clientes para ser
instalados en hogares, locales comerciales, bodegas, bancos, edificios y otros sitios que
demanden este tipo de sistemas, la marca comercializada por ICO Internacional en esto sistemas
es DSC, lider mundial en alarmas y de origen canadiense. Cuando el cliente demanda este tipo de
solucion generalmente necesita asesoramiento comercial y técnico preventa para escoger
correctamente el modelo de panel de alarma a adquirir junto con los modelos adecuados de
sensores, segun la necesidad del cliente final, asi mismo necesita la mayoria de las veces
asesoramiento técnico posventa para la instalacion y configuracién del equipo adquirido. Estos

equipos tienen garantia de 1 afio.

1.3.4 Importacion y Comercializacion de centrales de monitoreo:

La figura 5 muestra equipos robustos disefiados para el monitoreo de sistemas de alarma
mediante linea telefénica, conexidn IP o celular, son equipos adquiridos por clientes que desean
montar un negocio de empresa de monitoreo o por clientes que desean actualizar su central de
monitoreo antigua por dafio o por incompatibilidad con nuevas tecnologias, por cada venta de
central de monitoreo se incluye como valor agregado la instalacion de la central y capacitacién
en el uso de esta. La marca comercializada por ICO Internacional es SURGARD lider mundial
en centrales de alarma y de procedencia canadiense; existen 4 modelos diferentes de centrales:
System I, System Il, System Ill y System 5, siendo estas 2 Gltimas las mas vendidas. El soporte
técnico preventa y posventa es siempre necesario cuando se ofrece este equipo. Estos equipos

tienen garantia de 1 afio.
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Figura 5.

Centrales de Monitoreo Surgard

Fuente: ICO Internacional s.a. (2020)

1.3.5 Comercializacion Software de monitoreo:

Necesario para complementar el funcionamiento de la central de monitoreo, el software
representado en la figura 6 es el que se encarga de decodificar los eventos recibidos por la central
de monitoreo y mostrarlos en un lenguaje que entienda el operador de monitoreo, este software
es de origen nacional conocido con el nombre de Sisseg (Sistema Integrado de Seguridad) e ICO
lo adquiere directamente al desarrollador del software, el cual tiene un acuerdo econémico
preferencial para promocionar su software. Con la compra del software esta incluida la

instalacion y capacitacion en el uso de mismo.
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Figura 6.

Software de Monitoreo Sisseg

Fuente: ICO Internacional s.a. (2020)

1.3.6 Importacion y Comercializacion de Sistemas de Circuito Cerrado de Television

(CCTV):

Los Sistemas de Circuito Cerrado de television, como el que se muestra en la figura 7,
son sistemas de circuito cerrado de television, conformados principalmente por camaras analogas
de tecnologia HDCVI (High Definition Compose Video Interface), cAmaras IP, camaras térmicas
con deteccion de temperatura, grabadores analogos XVVR (Xtreme Video Recorder), grabadores
NVR (Network Video Recorder), accesorios para la instalacion de CCTV (Baluns, fuentes,
Cable UTP, Switch POE, soportes de camaras, servidores de video monitoreo, software de video

monitoreo, todos estos equipos son comercializados en la marca Dahua de procedencia China. El



soporte técnico y comercial preventa y posventa en esta linea existe, pero en menos grado en

comparacion con la linea de Intrusion. La garantia de estos equipos es de 3 afios.

Figura 7.

Circuito Cerrado de Television Ajhua

N ‘ \'
e

Fuente: ICO Internacional s.a. (2020)

1

1.3.7  Importacioén y Comercializacion de Sistemas de Control de Acceso:

Sistemas usados para el control de accesos y asistencia de personal a negocios, locales,

edificios y sitios que tengan esta necesidad, se muestran en la figura 8. Estan formados por una

controladora principal que se dimensiona dependiendo de la cantidad de puertas que tenga el

sitio a donde se va instalar, lectoras que pueden ser de diferentes tipos: de tarjeta, codigo PIN,

15

huella, rostro, y accesorios comdnmente usados en estas instalaciones como son, tarjetas, tags de

proximidad, cerraduras electromagnéticas, soportes para cerraduras, botones de salida; las
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marcas que ofrecemos en esta solucidn son Kantech y Dahua, el soporte técnico preventa 'y
posventa es necesario la mayoria de las veces en este tipo de solucion. La garantia de los equipos
presentados en la figura 8, es de 3 afios en Kantech de procedencia Canadiense y 2 afios en
Dahua.

Figura 8.

Control de Acceso Kantech

Fuente: ICO Internacional s.a. (2020)

1.3.8 Importacion y Comercializacion de Sistemas de Video Porteros:

Los Video Porteros que se muestran en la figura 9, son sistemas comunmente usados para
hogares y conjuntos residenciales, conformados por un timbre o frente de calle y un monitor, la
marca comercializada es Dahua y el soporte técnico posventa es necesario la mayoria de las

VecCes.
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Figura 9.

Video Porteros

Fuente: ICO Internacional s.a. (2020)

1.3.9 Importacion y Comercializacion de Sistemas Contra Incendios:

Figura 10.

Sistemas Contra Incendios

Fuente: ICO Internacional s.a. (2020)
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La figura 10 muestra Sistemas electronicos contra incendio cominmente instalados en
empresas, comercio, locales e industrias, conformado por un panel principal que se dimensiona
dependiendo de la cantidad de dispositivos que se van a instalar, teclado programador o
anunciador remoto, sensores (humo, calor, estacion manual), mddulos de entrada y salida,
anunciadores audibles y sonoros, las marcas distribuidas son Maxsys de DSC y Potter de origen
canadiense, el soporte técnico preventa y posventa es necesario la mayoria de las veces y la

garantia en estos equipos es de 1 afio.

1.3.10 Relacion con los Clientes

Para ICO Internacional S.A., la relacion con el cliente esta entre los pilares
fundamentales y béasicos de la organizacion y por esta causa siempre estan pendientes de las
inconformidades y sugerencias de los clientes, con proporcion a la asistencia técnica que
brindan.

Cuenta con tecnologia de punta, para que el cliente disfrute del mejor servicio posible,
con garantia extendida por parte de la sociedad, ademas se les permite pagar con tarjeta de
crédito y coexisten promociones exclusivas para clientes.

Actualmente el proceso inicia con el cliente contactando a la empresa, visitando los
locales fisicamente o por contacto telefonico, este es captado por un asesor comercial que
verifica si es cliente final o no, luego procede a asesorarlo técnicamente sobre los productos.
Posteriormente el cliente paga y retira los equipos en bodega o solicita el envio a domicilio

cuando éste radica en otra provincia o canton.
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ICO Internacional se ha caracterizado por ofrecer paquetes de beneficios a los clientes, como los

que se muestran en la figura 11.

Figura 11.

Paquetes de Beneficios para Clientes de ICO

Capacitaciones y

Soporte Comercial y Técnico certificaciones técnicas en Revision y reparacion de
Preventa y PostVenta los diferentes productos equipos

comercializados

@hua

d r .
L4 L ‘a‘
* .
¢ 9 g
J-

Fuente: ICO Internacional s.a. (2020)

1.3.11 Soporte Comercial y Técnico:

a) Soporte preventa:
Puede ser de tipo comercial y de tipo técnico, se direcciona al cliente por el equipo adecuado
dependiendo de la necesidad del proyecto que se estd manejando, con este soporte lo que se
busca es que el cliente no cometa errores comprando equipos y que compre todos los
accesorios necesarios para la instalacion, dentro de este tipo de soporte esta considerado el
manejo de proyectos que consiste en que se arma la solucion completa cuando son proyectos
de gran magnitud sin estar direccionados a una marca particular, este soporte es de tipo
presencial cuando el cliente se acerca a realizar la cotizacion o compra de la solucion, y

puede ser también telefonico.
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b) Soporte posventa:
Es de tipo técnico remota, cuyo objeto es asistir en la solucion de inconvenientes y dudas a
los clientes que han comprado una solucién en la empresa y se encuentran implementandola,
es de caracter gratuito y es una servicio demandado en un 70% por los clientes del tipo
instalador, 25% por los clientes del tipo integrador y un 5% por los clientes del tipo
distribuidor.
Este servicio es brindado por los coordinadores técnicos desde cada sucursal de ICO

Internacional existente.

1.3.12 Servicios de Capacitaciones:

1.3.12.1. Talleres técnicos:

Figura 12.

Talleres Técnicos

Fuente: ICO Internacional s.a. (2020)
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Dirigidos principalmente a clientes de todo tipo mediante modalidad presencial en las
salas de capacitaciones de las tiendas fisicas 0 mediante modalidad online Webinar, tienen una
duracion de 1 hora 'y media, tienen la finalidad de la demostracion del funcionamiento de un
nuevo producto o que se desea lanzar en camparia de publicidad y promocion, son programados

trimestralmente y son gratuitos para clientes y para no clientes tiene un costo.

1.3.12.2. Seminarios técnicos:

Figura 13.

Capacitaciones Técnicas

Fuente: ICO Internacional s.a. (2020)
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Dirigidas principalmente a clientes de todo tipo, tiene como finalidad ensefiar la
programacion de un producto especifico, tiene una duracion de 2 horas a 4 horas, y son dictadas
mediante modalidad presencial en la sala de capacitaciones de las tiendas fisicas o mediante

modalidad online Webinar.

1.3.12.3. Certificaciones técnicas:

Dirigidas para clientes de todo tipo, tienen como finalidad certificar en las diferentes
lineas de productos comercializados, estas certificaciones tienen el aval de fabrica y suelen tener
una duracion de 16 horas distribuidas en 2 dias, el cliente para acceder a esta certificacion debera
adquirir un Kit de la linea en la que se dictara el curso, son dictadas solamente mediante

modalidad presencial en las salas de capacitaciones de las tiendas fisicas.
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Figura 14.

Certificaciones técnicas

Fuente: ICO Internacional s.a. (2020)

1.3.12.4. Revision y reparacion de equipos:

Consiste en la revision y diagndstico de fallas que presenten los equipos de las marcas
distribuidas, en caso de que el equipo haya sido adquirido en la empresa y se encuentre dentro
del periodo de garantia la revision, diagnostico y reparacion no tiene ningin costo y en caso del
que equipo haya sido adquirido en otro distribuidor esté fuera del periodo de garantia, la revision

diagndstico y reparacion tiene un costo.
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Figura 15.

Revision de equipos

Fuente: ICO Internacional s.a. (2020)

1.3.13 Canales de Servicio

Los canales de comercializacion que tiene la empresa para ofrecer sus productos y
servicios son a traveés de:
a) Canales Offline:
1.- Punto de ventas fisicos: Matriz (Quito) y 3 Sucursales (Guayaquil, Machala, Ambato).
2.- Telemarketing: Linea directa 1700-1CO-ICO.
b) Canales Online:
1.- Pagina Web: http://ico-ecuador.com/

2.- Marketplace: Mercado Libre y OLX


http://ico-ecuador.com/
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3.- Redes Sociales: Facebook

La tabla 2 detalla los ingresos por ventas de ICO Internacional S.A. del afio 2019, por tipo de

canal de comercializacion:

Tabla 2.

Ingresos por ventas ICO Internacional S.A. afio 2019 por canal de comercializacion

Detalle Ventas por canales Porcentaje %
Ventas Canales Offline $4.505.000,00 99,89%
Ventas Canales Online $5.000,00 0,11%

Total $4.510.000,00 100%

Fuente: Elaboracidn propia. Datos tomados de ICO Internacional s.a. (2020)

1.3.14 Actividades Claves

Las actividades claves que realiza ICO Internacional S.A. para el desarrollo del negocio
son las siguientes:
e Importacion de equipos de seguridad electronica.
e Transporte de la mercaderia desde la aduana a la bodega principal en Quito.
e Distribucién de la mercaderia desde la bodega principal hacia matriz y otras sucursales
e Venta de equipos de seguridad electronica: Sistemas de alarmas, controles de accesos,
sistemas contra incendio, centrales de monitoreo, video porteros, software de monitoreo.
e Revision y reparacion de equipos de seguridad electrénica de las marcas que

comercializamos.



1.3.15
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Mantener vigentes las alianzas estratégicas para el aprovisionamiento de equipos de

seguridad electronica con los distribuidores autorizados de las marcas comercializadas

Soporte técnico.

Recursos Claves

Los recursos claves con los que cuenta la empresa son:

Vehiculos para la entrega de mercaderia en Quito y Guayaquil.

Edificio matriz con infraestructura e instalaciones de primera.

Showroom funcional y completo con todas las soluciones que se comercializa en la oficina
matriz y sucursal Guayaquil.

Equipo técnico capacitado y certificado por las diferentes fabricas de los productos
comercializados.

Equipo comercial capacitado y certificado en las diferentes soluciones que se comercial.
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1.3.16 Estructura de Ingresos

Los ingresos de la empresa estan presentados por la venta de los diversos productos que
ofrece y ademas por los servicios de asistencia técnica que brinda a sus clientes. En la Tabla 3 se
muestra la estructura de ingresos del afio 2019, en el cual se obtuvo un monto de ingresos de

USD $ 4.510.000,00 el producto que mayor representacion obtuvo fue el de CCTV con un 68%.

Tabla 3.

Ingresos por Ventas ICO Internacional S.A. Afio 2019

Producto Ingreso anual ($) %
CCTV 3.066.800,00 68,0%
ALARMAS 1.217.700,00 27,0%
INCENDIO 157.850,00 3,5%
ACCESOS 45.100,00 1,0%
SERVICIOS 22.550,00 0,5%
Total USD $ 4.510.000,00

Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados de ICO Internacional s.a. (2020)

1.3.17 Estructura de Costos y Gastos

En la Tabla 4 se muestra la estructura de costos y gastos de la empresa ICO Internacional

S.A., para el afio 2019 los costos variables representaron el 55% del valor de las ventas y los

costos fijos el 22% del valor de las ventas.



Tabla 4

Costo de ICO Internacional S.A. afio 2019
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DESCRIPCION DEL GASTO

COSTOS VARIABLES COSTOS FIOS

COSTO DE VENTAS DE PRODUCTOS $2.361.863,48

IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES $99.735,03

HERRAMIENTAS, MATERIALES REPUESTOS $18.901,50

REMUNERACIONES $547.178,06
ARRENDAMIENTOS OPERATIVOS $110.340,06
PROMOCION Y PUBLICIDAD $88.398,75
TRANSPORTE Y COMBUSTIBLE $5.976,11
SEGUROS Y REASEGUROS $53.756,64
SERVICIOS (AGUA-LUZ-INTERNET-TLF) $48.197,13
GASTOS DE VIAJE $34.248,82
SUMINISTROS $5.867,65
DEPRECIACION $24.467,38
GASTOS DE GESTION $50.818,96
IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES $7.868,85
AMORTIZACION DE ACTIVOS INTANGIBLES $5.080,83
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES $10.429,31
HONORARIOS PROFESIONALES $7.371,46
TOTAL $2.480.500,01 $1.000.000,00
% MARGEN DE CONTRIBUCION SOBRE LAS 5506 9206

VENTAS

Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados de ICO Internacional s.a. (2020)
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1.4 Estrategia Institucional

1.4.1 Estrategia General

Las estrategias de alto nivel de ICO Internacional S.A. se originan a partir del analisis
FODA de la empresa y de la matriz de evaluacion de factores internos y externos, que constan
en los Anexos 2 y 3, en donde se evidencia que la empresa es fuerte. En tal virtud, la Gerencia
y Presidencia de ICO Internacional S.A. plantea estrategias empresariales de tipo agresivas
para el periodo 2021-2025, buscando primordialmente mejorar la situacién actual de la
empresa mediante la explotacion de las oportunidades y mantener las fortalezas. Las
estrategias de alto nivel definidas son:

e Asegurar un crecimiento sostenible
e Asegurar la mejora de los procesos internos.
e Asegurar colaboradores de alto desemperio.
Todos estos pilares se alinean perfectamente con la mision y vision de la empresa y seran

los medios para alcanzar los objetivos estratégicos planteados.

1.4.2 Objetivos Estratégicos

Con la finalidad de establecer una relacién entre los objetivos y los pilares estratégicos,
se presenta la siguiente tabla en donde también se muestran las estrategias planteadas para cada

ayudar a cumplir cada objetivo estratégico:



Tabla b

Estrategia General de Crecimiento ICO Internacional S.A.
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Pilares o o
o Objetivos Estratégicos
Estrategicos

Estrategias

Perspectiva

Incrementar la cantidad de

_ Mercado
clientes
o . Optimizar costos operativos Financiero
Maximizar rentabilidad
Asegurar un de 1a empresa Incrementar las ventas de ) )
crecimiento P Financiero
productos
sostenible Incrementar la rotacion de o
. ] Financiero
inventario
Desarrollo de nuevos Incrementar la oferta de
Mercado
mercados productos a nuevos mercados
Optimizar el servicio de o Procesos
. _ Reducir numeros de reclamos
Asegurar la atencion al cliente Internos
mejorade 1os  Mejorar la eficiencia ~ Reducir tiempos de revision Procesos
procesos operativa de equipos Internos
internos Innovacion constante de  Promocionar productos de Procesos
productos tendencia tecnoldgica. Internos
Incentivar el desarrollo Subir el promedio de Aprendizaje y
profesional del personal evaluaciones del personal Conocimiento
Establecer un clima de _ o
Asegurar Implementar estrategias de ~ Aprendizaje y

confianza, motivacion y

colaboradores ) )
satisfaccion del personal
de alto

motivacion al personal

Conocimiento

. Implementar
desempefio _
infraestructura de
tecnologia de

informacién adecuada

Fortalecer sistemas

informaticos de soporte

Aprendizaje y

Conocimiento

Fuente: Elaboracién propia.
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1.4.3 Matriz de Correlacion

La tabla 6, presenta la matriz de correlacion en donde visualizaremos la relacion que
existen entre las diferentes estrategias planteadas anteriormente junto con el peso de la relacion,

la ponderacion usada es la siguiente: Alta relacion = 3; Media relacion = 2; Baja Relacion = 1

Tabla 6

Matriz de Correlacién

Estrategia El E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10 E11 E12
El Incrementar la venta de productos
E2 Reducir costos operativos
E3 Incrementar la rotacion de inventario | 3
E4 Incrementar la cuota de mercado 313
N2 Incrementar la cantidad de clientes 21213

Incrementar la oferta de productos a

E6 nuevos mercados 311131

E7 Reducir el nimero de reclamos 111131

Reducir tiempos de revision de
E8 equipos 111)1)1|1]3

Promocionar productos de tendencia
E9 tecnoldgica 21211213 |1]1

Subir el promedio de evaluaciones del
E10 personal 111|111 ]2|3]3

Implementar estrategias de
E11 motivacion al personal 1111|113 |3|1|3

Fortalecer sistemas informaticos de
[=MVARS soporte 1(3|11(1|1|11}2|3]|3

Fuente: Elaboracion propia.
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1.4.4 Mapa Estratégico

El mapa estratégico en la figura 16, muestra de manera grafica las relaciones obtenida en

la matriz de correlacion en funcion de los objetivos estratégicos planteados.

Figura 16

Mapa Estratégico ICO Internacional S.A.

Perspectiva Financiera

Perspectiva de Procesos
Internos

Perspectiva de
Apr y

Conocimiento

Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados de ICO Internacional s.a. (2020)



1.5 Cuadro de Mando Integral (CMI)

1.5.1

1.5.2

1.5.3

1.5.4

Perspectiva Financiera.

Optimizar costos operativos.
Incrementar las ventas de productos.

Incrementar la rotacion de inventario.

Perspectiva de Mercado.

Incrementar la cantidad de clientes.

Incrementar la oferta de productos a nuevos mercados.

Perspectiva de Procesos Internos.

Reducir nimero de reclamos.
Reducir tiempos de revision de equipos.

Promocionar productos de tendencia tecnoldgica.

Perspectiva de Experiencia y Aprendizaje.

Subir el promedio de evaluaciones del personal.
Implementar estrategias de motivacion al personal.

Fortalecer sistemas informaticos de soporte.

1.6 Despliegue de Perspectivas

1.6.1

Objetivos SMART, Indicadores y Metas

33
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En la tabla 7 se establecen los despliegues de las perspectivas del CMI, cada uno con su

indicador correspondiente, el valor actual y la meta a alcanzar.



Tabla 7

Despliegue de Perspectivas

Perspectiva

Despliegue de perspectivas - Objeticos

Indicador (KPI)

Frecuencia UM

20

Vender 30 millones de dolares hasta el afio
Financiera Ventas Netas Anual USD | Estados Financieros $ 4.510.000 | $30.000.000
2025
Disminuir el tiempo de permanencia de la
Financiera mercaderia en bodega a 2 meses hasta el Rotacién de Inventario Anual Meses | Estados Financieros 6 2
afio 2025
_ _ Reducir los costos operativos de la empresa | ratio Gastos
Financiera Anual % Estados Financieros 55% 49,5%
en un 10% hasta el afio 2025 Operativos/Ventas
Incrementar la cartera de clientes en un
Mercado Namero de clientes Anual UDS | Reporte de Ventas 3282 3938
20% hasta el afio 2025
.. ., Incremento de
Incrementar la participacion del mercado de
Mercado Participacién de mercado | Anual % Reporte de Ventas 20% 40%
la costa en un 20% hasta el afio 2025
en la costa
Reducir para el 2021 en un 25% los
Procesos NUmeros de reclamos por Reporte comercial de
reclamos por malos despachos de Anual uDS 240 180
Internos malos despachos seguimiento de clientes
mercaderia de bodega
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Reducir en un 25% los reclamos mal

Procesos . NUmeros de reclamos por Reporte comercial de
servicio de preventa, venta, y posventa del Anual uDS 120 90
Internos mal servicio comercial seguimiento de clientes
dpto. comercial
Procesos Reducir el tiempo de revision de garantias a | recjamos por entrega de Reporte técnico de
Anual uDS 30 0
Internos 48 horas garantias fuera de tiempo seguimiento de clientes
Procesos Renovar el catalogo de productos cada 2 Catalogos de productos
Anual UDS | Catélogo de productos 1 6
Internos meses renovados
Aprendizaje y | Subir el promedio de evaluacion de Promedio de evaluaciones Reporte de Evaluacion
Anual # 0,6 0,75
Conocimiento | desempefio del personal a 0.75 de desempefio de desempefio
Aprendizajey | Promover 3 eventos de integracion del Nlmero de eventos de Informe de evento de
Anual uDS 1 3
Conocimiento | personal en el afio 2021 Integracion integracion
.. e, NUmero de planes de
Aprendizaje y | Establecer plan de bonificacion para el P Plan de bonificacion
bonificacion del dpto. Anual uDS 0 1
Conocimiento | departamento técnico para el afio 2021 ) dpto. técnico
técnico
.. NUmero Médulos del
Aprendizaje y o _ _ N Reporte del sistema
Optimizar los sistemas informaticos para las | sistema Nigisu Anual uDS 3 5

Conocimiento

actividades de soporte técnico y comercial

optimizados

Nigisu

Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados de ICO Internacional s.a. (2020)




22

1.6.2 Iniciativas

Una vez definidos por la gerencia y presidencia de ICO Internacional S. A. los objetivos
SMART que se desean alcanzar, mediante talleres de trabajo donde se realizaron lluvia de ideas
con los miembros de las jefaturas y la gerencia se plantean iniciativas claves que cubran en lo
mayor posible lo objetivos SMART planteados. Se plantean iniciativas del alto nivel para lograr

cumplir cada uno de los objetivos.

Tabla 8

Iniciativas para lograr cumplir cada objetivo

Perspectiva Despliegue de perspectivas - objetivos SMART Iniciativas

Financiera Vender 30 millones de dolares hasta el afio 2025
Incrementar los canales de venta a

Incrementar la participacion del mercado de la costa en
Mercado nivel nacional
un 20% hasta el afio 2025

Incrementar la cartera de clientes en un 20% hasta el Elaboracién e implementacion de
Mercado
afio 2025 un plan de fidelizacion de clientes
Disminuir el tiempo de permanencia de la mercaderia
Financiera

en bodega a 2 meses hasta el afio 2025
Elaboracion e implementacion de

Reducir los costos operativos de la empresa en un 10%
Financiera procesos de optimizacion de
hasta el afio 2025

recursos
Aprendizaje y Optimizar los sistemas informaticos para las
Conocimiento actividades de soporte técnico y comercial

Reducir para el 2021 en un 25% los reclamos por Elaboracidn y actualizacion de los

Procesos Internos
malos despachos de mercaderia de bodega Manuales de Politicas y
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Reducir en un 25% los reclamos mal servicio de procedimientos para la preventa,
Procesos Internos
preventa, venta, y posventa del dpto. comercial venta y posventa de productos

Procesos Internos | Reducir el tiempo de revision de garantias a 48 horas | ofertados

Procesos Internos | Renovar el catadlogo de productos cada 2 meses

Aprendizaje y Subir el promedio de evaluacién de desempefio del
Conocimiento personal a 0.75 Elaboracién e implementacion de
Aprendizaje y Establecer plan de bonificacién para el departamento procesos de evaluacion al personal
Conocimiento técnico para el afio 2021

Elaboracién e implementacién de
Aprendizaje y Promover 3 eventos de integracion del personal en el

un plan de motivacion para mejorar
Conocimiento afio 2021

el desempefio del personal

Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados de ICO Internacional s.a. (2020)

1.7 Arquitectura Empresarial

Tabla 9

Matriz de Arquitectura

Importacién de Recepcion de
Macroproceso Distribucion/Ventas Servicio Pos/Venta

Equipos Equipos

Gerencia General Jefe Comercial Jefe Comercial
Asistentes de
Asistente de Mensajeros Ejecutivos de
bodega
Gerencia Ejecutivos de cuenta cuenta
Jefe de logistica e
2 Jefe Comercial Asistente comercial Asistente comercial
5 inventarios
g Jefe Técnico Jefe Técnico Jefe Técnico
o Mensajeros
Coordinadora de Coordinadores Técnicos Coordinadores
Jefe de RRHH
Marketing Analista de Datos Técnicos
Asistente de RRHH
Coordinador de Coordinador de cartera
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logistica Jefe de RRHH

Jefe de RRHH Asistente de RRHH

Contador Coordinadora de Marketing

Jefe de logistica e Contador general

inventarios Jefe de Logistica e inventarios
§ Excel Excel Excel Excel
% = Sistema Nigisu Sistema Nigisu Sistema Nigisu Sistema Nigisu
> Informes de

inventarios en

Facturas
bodegas Politica de Garantia
Informes de desempefio
- Informe de Historial de Crédito
2 Catalogos de productos
g productos de altay | Guias de remision Informe de
s Listado de equipos en stock
k= baja rotacién seguimientos de
= Informe de productos de alta y
Forecast mensual proyectos
baja rotacién
Declaracion
aduanera
Venta de equipos de seguridad electronica/Soporte técnico
Regulaciones de transito
Regulaciones Permiso de
9 Arancelarias funcionamiento
= Ley de proteccién
S Registro unico Permiso de bomberos Norma Tributaria
= al consumidor
§ contribuyente Reglamento de
(RUC) seguridad y salud de
trabajadores

Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados de ICO Internacional s.a. (2020)

1.7.1 Cadena de Valor
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Figura 17

Cadena de Valor

ESTRATEGICOS

Presidencia

Gerencia General

OFERATIVOS

Importacion de ™ Distribucio
aquipos [ n f\entas

PROVEEDORES

SOPORTE

Soporte
Técnico

Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados de ICO Internacional s.a. (2020)

1.7.2 Riesgosy Controles

A pesar de contar con una operacion bien definida, la empresa posee varios riesgos que
podrian afectar el funcionamiento diario o cualquier iniciativa que se desee implementar, los

cuales son:



Tabla 10

Riesgos y actividades de control

Actividad de Control
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Operacidén de Control

Evidencia

Tipo

Responsable

correos recibidos por

parte de los clientes

Errores en la elaboracion de Revision de Forecast Archivo de Proceso Jefe de
Forecast (estimacion demanda) Forecast Logistica
Estructura no clara en manejo de | Revision de seguimiento | Reporte de Proceso Jefe Técnico
proyectos de proyectos Proyectos en curso
Equivocaciones en control de Inventario mensual Reporte de Proceso Jefe de
inventario Inventario Logistica
Demora en la desaduanizacion de | Seguimiento de Factura firmada Proceso Jefe de
las importaciones importaciones por el cliente Logistica
Demora en la elaboracién de Revision de seguimiento | Reporte de Proceso Jefe Técnico
proformas de proyectos de proyectos Proyectos en curso
complejos
Mala atencidn del asesor Control mediante Reporte de Proceso Jefe
comercial a clientes que no son | llamadas, mensajes o atencion al cliente Comercial
de su cartera correos recibidos por
parte de los clientes
Servicio posventa deficiente Control mediante Reporte de Distribucion | Jefe
Ilamadas, mensajes 0 atencion al cliente Comercial

Fuente: Elaboracion propia.



1.7.3 Organigrama Institucional
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ICO Internacional S.A. cuenta con una sucursal nacional y otra internacional localizada en Miami, estan se manejan de forma

independiente y con su propia estructura empresarial, esto se evidencia en la figura 18:

Figura 18

Sucursal nacional e internacional de 1CO Internacional S.A

Presidencia

: ,

Gerencia Ecuador Gerencia USA

Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados de ICO Internacional s.a. (2020)

e Enlo que se refiere a la sucursal Ecuador estd cuenta con una estructura funcional en la cual todo el poder se concentra en

el Presidente y Gerente General, cabe mencionar que sobre esta sucursal realizaremos nuestro estudio. En la figura 19 se

muestra su estructura.
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Figura 19

Organigrama Institucional 1CO Internacional S.A, sucursal Ecuador

a
.
Asistent
Contable
Administrativ
o Guayaquil

1 T
Coordi nadur Coordinador Coordinador Anzlista de JEFEC editoy
Técnico Técnico Técnico Datos | || Cobranzas Contable
Guayaquil Machala Ambato Naciona 1 N aaaaaa 1 Adminizs tratic

o Casa Matriz

a
u

1 g

i Asistents Asistente

rci Comercial Comercial

ayaqui Machala Ambato

re=fatura refatiera
isthca RRHH
Fa—hoaal riaciorsal
Scichervbe e
B e (=h o = T (= D= g T (=h e = T =] RRH Fl= =g F=ra Pl esa =
CEss MMtz Eanayradapuil rA=Cchals sEurmibcabas rea 1 Ca=s hMAatroz Sanay Sl

Fuente: Elaboracién propia. Datos tomados de ICO Internacional s.a. (2020)
e Enlo que se refiere a la sucursal U.S.A, como se observa en la figura 20, esta cuenta con una estructura funcional en la cual

todo el poder se concentra en el Presidente y Gerente General.
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Figura 20

Organigrama Institucional ICO Internacional S.A, sucursal USA

l Presidencia
l Gerente USA ‘
h, .
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I
. lefe Credito y
Asmten?:e Cobranzaz Asistente B ==r=Te Aziztente de
Comercial Macianal Contable RRHH Macional

Administrativo
Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados de ICO Internacional s.a. (2020)
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1.7.4 Sistemas de Informacion

La empresa cuenta con los siguientes sistemas de informacion:

e Correo electrdnico corporativo.

e Péagina Web.

e Software cliente-servidor de sistema administrativo financiero Nigisu, que incluye
maodulos de facturacion, control de inventario y de gestion de clientes (customer service).

e Software cliente-servidor de control de accesos y asistencia.

e Software Webex Meetings para reuniones remotas con clientes internos y externos.

e Software GoToWebinar para webinars a clientes internos y externos.

e Licencias de paquete completo de Microsoft Office
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1.7.5 Infraestructura Tecnologica

ICO internacional S.A. se caracteriza por tener una infraestructura tecnologica completa
y en funcionamiento en la oficina matriz y en las sucursales. Estos son:

e Central telefonica analoga y central telefonica IP.

e Teléfonos anélogos y teléfonos IP en cada uno de los puestos de trabajo para la
comunicacion con clientes internos y externos.

e Computadores en cada uno de los puestos de trabajo para las tareas diarias de cada uno de
los empleados

e Equiposy salas de video conferencia para reuniones locales y remotas con clientes internos
y externos.

e Sistemas de alarmas contra robo.

e Sistema de CCTV para monitoreo y control de todas las oficinas.

e Sistemas de control de accesos y asistencia biométrico de huella para control de entradas
y salidas del personal.

e Showrooms para demostracion a clientes internos y externos del funcionamiento de los
equipos comercializados.

e Vehiculos para la entrega de mercaderia.

e Laboratorio técnico para revision y reparacion de equipos.
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2 CAPITULO 2: CASO DE NEGOCIO

2.1 Resumen Ejecutivo

2.1.1 Definicion del problema

Importadora Comercial Ochoa (ICO Internacional S.A.), desde sus inicios posee la
filosofia de ser pioneros en el mercado, ofertando productos reconocidos a nivel mundial en
sistemas de seguridad electronica, que, en conjunto con el servicio técnico personalizado, los ha
ayudado a posicionarse en el mercado nacional. Actualmente, ocupa Unicamente el 20% de
participacién en el mercado, segun el rubro de importaciones.

La principal aspiracion de la empresa es continuar con su crecimiento sostenible a lo
largo del territorio ecuatoriano, para lo cual ha desarrollado un plan estratégico que le permita
aumentar la captacién de mercados que hasta ahora no han sido considerados por la empresa,
ademas de incrementar la eficiencia y el rendimiento del negocio. En este sentido, es necesario
establecer qué acciones se deberan realizar con la intencidn de alcanzar 5 millones de ddlares en

ventas anuales al cierre del afio 2021.

2.1.2 Analisis de Brechas

Al realizar un contraste entre la matriz de arquitectura empresarial y los objetivos
SMART planteados de puede identificar las brechas que de alguna manera me van a dificultar
alcanzar los objetivos propuestos y a su vez se identifica claramente las necesidades de la
empresa, de esta manera se busca tener claro las iniciativas que me permitiran resolver las
brechas identificadas cubriendo las necesidades identificadas, todo esto se lo representa en la

tabla 11.



Tabla 11

Brechas, Necesidades, Iniciativas

Despliegue de perspectivas -

objetivos SMART

Cadena de valor

Brecha

Necesidad
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Iniciativa

Vender 30 millones de délares
hasta el afio 2025

Importacion de
equipos
Recepcién de
equipos

Distribucién/Ventas

Pocos puntos de venta a nivel

nacional

Incrementar el
volumen de

ventas

Incrementar la participacion

del mercado de la costa en un

Recepcion de
equipos

Distribucién/Ventas

Falta de presencia de la empresa

en ciudades de alta demanda de

Posicionamiento

de la empresa a

Incrementar los canales
de venta a nivel

nacional

clientes en un 20% hasta el afio

20% hasta el afio 2025 Soporte técnico equipos de seguridad electrénica | nivel nacional
Marketing
Elaboracion e
Incrementar la cartera de _ o ) y
Marketing Falta de un plan de fidelizacion | Lealtad de los implementacién de un

Disminuir el tiempo de

permanencia de la mercaderia

equipos
Recepcion de

Falta de un nivel 6ptimo de
stock en bodegas de sucursales

permanente de

stock

2025 Distribucion/Ventas | de clientes clientes plan de fidelizacion de
clientes
Importacion de Rotacion Elaboracion e

implementacién de

procesos de




en bodega a 2 meses hasta el
afo 2025

equipos

Distribucién/Ventas

Reducir los costos operativos
de la empresa en un 10% hasta
el aflo 2025

Importacion de
equipos
Recepcién de
equipos
Contabilidad

Falta de cultura de ahorro de

gastos empresariales

Optimizar los
recursos de la

empresa

Optimizar los sistemas
informaticos para las
actividades de soporte técnico

y comercial

Soporte técnico
Recursos Humanos

Distribucién/Ventas

Falta de un proceso que permita
el seguimiento de las
actividades de soporte

Optimizar los
tiempos de las
actividades se

soporte

optimizacion de

recursos
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Reducir para el 2021 en un
25% los reclamos por malos
despachos de mercaderia de
bodega

Recepcién de
equipos
Distribucion/Ventas

Falta de un sistema de control

de reclamos de clientes

Ofrecer atencion
a reclamos
de manera

oportuna

Reducir en un 25% los
reclamos mal servicio de

preventa, venta, y posventa del

Distribucién/Ventas

Falta de procedimientos internos

asociados a las preventa, ventay

Incrementar la

satisfaccion del

) posventa cliente
dpto. comercial
) ) o Falta de procedimientos internos | Optimizar los
Reducir el tiempo de revision o ) » )
] Soporte técnico asociados a la atencion de tiempos de
de garantias a 48 horas ]
garantias entrega de

Elaboracion y

actualizacion de los

Manuales de Politicas y

procedimientos para la

preventa, venta y

posventa de productos

ofertados




equipos en

revision técnica

Renovar el catalogo de

productos cada 2 meses

Marketing

Soporte técnico

Falta de un procedimiento para
la actualizacién de catalogos de

productos

Mostrar
periédicamente
todos los
productos

comercializados
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Subir el promedio de
evaluacion de desempefio del

personal a 0.75

Recursos Humanos
Soporte técnico

Distribucién/Ventas

Falta de planes de capacitacion

para el personal interno

Contar con
colaboradores de

alto nivel

Establecer plan de bonificacién
para el departamento técnico

para el afio 2021

Recursos Humanos
Soporte técnico

Gerencia General

Falta de métodos de
reconocimiento para el personal

técnico

Generar
compromiso del
personal de la

empresa

Elaboracion e
implementacion de
procesos de evaluacién

al personal

Promover 3 eventos de
integracion del personal en el
afo 2021

Recursos Humanos

Gerencia General

Falta de un programa
estructurado para incrementar el
nivel de satisfaccion del

personal

Generar vocacion
del servicio al
cliente interno y

externo

Elaboracion e
implementacién de un
plan de motivacion para
mejorar el desempefio

del personal

Fuente: Elaboracién propia. Datos tomados de ICO Internacional s.a. (2020)
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2.1.3 Iniciativas claves

Luego de la reunion con la Gerencia y Presidencia se procedio a realizar la priorizacion
de iniciativas. Esta seleccion se basa en identificar el impacto que tendra la iniciativa sobre la
organizacion y la urgencia de la iniciativa para la Presidencia y Gerencia al momento de la
priorizacion. Para el analisis se considera la puntuacion detallada en las tablas 12 y 13.

Tabla 12

Escala de Valoracion de Urgencia

Escala de valoracion de Urgencia

Urgencia 1 No es urgente, se puede incluir dentro de una planificacion en 12 meses

) Medianamente urgente, se puede incluir en una planificacion dentro de 6
Urgencia 2
a9 meses

) Urgente, su ejecucion debe ser inmediata, maximo dentro de los proximos
Urgencia 3
3 meses

Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados de ICO Internacional s.a. (2020)

Tabla 13

Escala de Valoracion de Impacto

Escala de valoracién de Impacto

El impacto en el negocio es minimo, su realizacion responde mas a un criterio

Impacto 1 ] ] _

operacional que financiero

El impacto estd medido e identificado, y puede resultar importante para el
Impacto 2 )

negocio

El impacto en el negocio es crucial, la NO ejecucion de la iniciativa pone en
Impacto 3

riesgo la propuesta de valor de la empresa

Fuente: Elaboracién propia. Datos tomados de ICO Internacional s.a. (2020)
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Con lo que se desarrolla la tabla 14, la cual muestra la matriz de priorizacion de iniciativas.

Tabla 14.

Matriz de Priorizacién de Iniciativas

Iniciativas Impacto Urgencia Prioridad

Incrementar los canales de venta a nivel nacional 3 3 9

Elaboracion e implementacion de un plan de fidelizacion de

3 2 6
clientes
Elaboracion e implementacion de procesos de optimizacion

2 2 4
de recursos
Elaboracion y actualizacion de los Manuales de Politicas y
procedimientos para la preventa, venta y posventa de 1 2 2
productos ofertados
Elaboracion e implementacion de procesos de evaluacion al

1 2 2
personal
Elaboracion e implementacion de un plan de motivacion

2 1 2

para mejorar el desempefio del personal

Fuente: Elaboracion propia.

Al analizar la matriz se puede determinar que la iniciativa con mayor prioridad es la de
incrementar los canales de venta a nivel nacional. EI Gerente General conjuntamente con sus
jefes de area, mediante la técnica pre-mortem se definen y evaltan las posibles alternativas

exitosas que la empresa ejecutara para contribuir a la iniciativa seleccionada, teniendo en cuenta
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la prioridad y urgencia con la que iniciativa esta fue elegida. La tabla 15 detalla las alternativas
consideradas.
Tabla 15

Alternativas consideradas por iniciativa prioritaria

Iniciativa prioritaria Alternativas

Al: Compra de un local para la apertura de una sucursal
Incrementar los canales de venta a

A2: Alquiler de un local para la apertura de una sucursal
nivel nacional

A3: Implementar una plataforma de Ecommerce

Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados de ICO Internacional s.a. (2020)

2.2 Estudio de Alternativa 1

2.2.1 Alcance de la Alternativa

Tabla 16

Alcance de la Alternativa

Alternativa 1

Nombre Compra de un local para la apertura de una sucursal

Alcance La alternativa 1 consiste en la compra de un local comercial dentro de una ciudad
con alta representacién en ventas y con demanda de presencia fisica de soporte

comercial y técnico.

Ubicacion: El local debe estar ubicado dentro del casco comercial de la ciudad
SELVE NI EI0R seleccionada.

Parqueos: Debe contar con espacio de parqueo publico o privado, minimo para 2
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vehiculos.

Bodega: Se debe tener al menos 20 metros cuadrados que seran destinados para el
almacenamiento de los productos a comercializar, equipos de oficina, consumibles.
Counter de ventas: Debe tener el espacio minimo para ubicar un escritorio
designado para el asesor comercial, minimo 5 metros cuadrados.

Dpto. Técnico: Debe tener el espacio minimo para ubicar un escritorio designado
para el Coordinador Técnico, minimo 5 metros cuadrados.

Dpto. Comercial: Debe tener el espacio minimo para ubicar un escritorio
designado para el Jefe Comercial, minimo 5 metros cuadrados.

Sala de reuniones y capacitaciones: Debe contar con el espacio suficiente para
albergar al menos 20 personas, minimo 25 metros cuadrados.

Showroom: Deberéa tener un espacio minimo de 15 metros cuadrados.

Bafo: Debe contar minimo con 2 bafios destinado para clientes y personal de la
empresa.

Muebles y equipos de oficina: Escritorios, sillas giratorias de oficina, sillas sala
de capacitaciones, perchas, mesas plegables, pizarra acrilica, muebles de
showroom, aires acondicionados, impresora, teléfono IP, monitor para sala de
capacitaciones.

Equipos de Computo: Proyector, computadoras laptop

-Inversidn positiva a largo plazo

-Incremento del patrimonio de la empresa

Beneficios

-Deduccion fiscal

-Disponibilidad de cambios y reestructuracion del local segin necesidades
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-Mejora posicionamiento de la empresa en la provincia escogida

-Mejora el posicionamiento de las marcas distribuidas en la provincia de la ciudad
seleccionada

-Incremento en la rotacion del stock

-Fidelizacion de los clientes en la provincia de la ciudad escogida

-Incremento en el volumen de ventas en la provincia correspondiente a la ciudad
escogida

-Incremento en la cartera de clientes en la provincia seleccionada

- Inversion inicial alta

- Mantenimiento y reparaciones corren por cuenta de la empresa

Problemas . . - e

- Poco alcance geogréafico en relacion a las ventas, se limita solo a la provincia de

la ciudad escogida

- Encontrar el local dentro del casco comercial de la ciudad escogida, con todos los
requerimientos minimos de infraestructura

- Estabilidad politica y econémica del pais

Supuestos

- Normativas de importaciones de equipos de seguridad electrénica se mantienen
- Delitos asociados a asaltos a residencias y comercios se mantiene, aumenta o no

disminuye drasticamente.

- Tiempo limitado para la entrega del proyecto
Restricciones
- Cumplimiento del presupuesto de costos y gastos

Fuente: Elaboracion propia.

2.2.2 Estudio de Mercado Alternativa 1
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2.2.2.1 Andlisis de la Competencia. A continuacion la tabla 17 muestra el comportamiento de la competencia en el mercado de la
importacion y comercializacion de equipos de seguridad electrénica:
Tabla 17

Analisis de la Competencia

PRINCIPALES MARCAS

COMERCIALIZADAS

CONTR
INTRUSI INCENDI
CCTV OL DE
ON oS
ACCESO
DSC Guayaquil
Macroquil $4.822.524,
26/02/1997 23 Hikvisio | Lyghtsys | ZK Teco | Honeywell Quito SI | NO | NO | SI | NO
S.A. 40
n Honeywell Cuenca
Guayaquil
1/11/2001 19 $954.452,81 | Dahua N/A Dahua N/A Sl | Sl Sl SI | NO
Quito
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Zc
Mayoristas Sto.
S.A. Domingo
Uniview Quito
Rigotech $1.145.215, Edwards
26/08/2004 15 HANW | Interlogix Soyal Guayaquil Si SI | NO| SI | NO
Cia. Ltda. 00 Bosch
HA Ibarra
Guayaquil
Sistemas Quito
De Hikvision Cuenca
$13.333.452
Seguridad 3/4/2005 15 Hikvisio | Paradox | ZKTeco Cofem Manta Sl SI | NO | sSI Sl
,10
S.A. n Soyal Loja
Sisegusa Machala
Ambato
System
Alarm $2.015.231, | Geovisio Risco
27112/2007 13 Soyal Sensor Quito
System 97 n DSC
Mircom Si Sl Sl Si NO
Fuente: Elaboracién propia. Datos tomados de ICO Internacional s.a. (2020)
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2.2.2.2 Andlisis de la Demanda. Actualmente ICO Internacional cuenta con una cartera de 3276

clientes divididos entre clientes de tipo Instalador, Integrador y Subdistribuidor.

e Cliente Instalador: Es el tipo de cliente que por lo general compra al por menor las
diferentes soluciones que ofrece la empresa y las instala en clientes finales de tipo
residencial, dichos clientes proporcionan el servicio de instalacion, y mantenimiento
preventivo-proactivo y son quienes mas aprecian el servicio técnico y comercial preventa 'y
posventa.

e Cliente Integrador: Es el de tipo de cliente que arma proyectos de seguridad electrdnica,
por lo que adquiere a soluciones completas de las diferentes lineas y las instala en clientes
finales de tipo residencial y comercial, por lo general integra las diferentes lineas de
seguridad electronica existentes en el mercado (CCTV, Intrusion, Accesos e Incendio),
dentro de este tipo de cliente se encuentran las empresas de monitoreo, al igual que los
clientes instaladores valoran mucho el servicio técnico y comercial preventa y posventa.

e Cliente Subdistribuidor: Es el tipo de cliente que compra equipos al por mayor para
revenderlos a su cartera establecida de clientes, cuentan con su propio personal técnico
encargado de dar soporte a los clientes que compran donde ellos, por lo que el soporte
preventa y posventa para este cliente es valorado y canalizado de una manera diferente, son
los Unicos clientes que cuenta con un local para ofrecer productos a los clientes finales y en
ciertas ocasiones a nuestros clientes de tipo Instalador.

En la tabla 18 se muestra la participacion en ventas que obtuvo cada tipo de cliente en el
afio 2019. Como se evidencia, los clientes del tipo integrador e instalador son los que mayores
ventas generan a la empresa con un 76% de participacion, pero sin dejar de lado a los sub

distribuidores, quienes con un numero de clientes inferior generan una representacion en ventas
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significativa del 24%, en resumen todos los tipos de clientes de ICO tienen una representacion

importante en ventas para la empresa.

Tabla 18

Participacion de ventas por tipo de cliente afio 2019

) ) Numero de
Tipo de clientes ) Ventas 2019 %
clientes
Instalador 2.353 $ 1.443.200,00 32%
Integrador 807 $ 1.984.400,00 44%
Sub distribuidor 116 $ 1.082.400,00 24%
TOTAL 3.276 $ 4.510.000,00 100%

Fuente: Elaboracidn propia. Datos tomados de ICO Internacional s.a. (2020)

Latabla 19, detalla la representacion de ventas por provinciay por tipo de cliente en el

afo 2019.



Tabla 19.

Representacion de ventas por provincia y por tipo de cliente afio 2019
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. Puntos
. N Numero de
Provincia Instalador Integrador  Subdistribuidor Total general % de venta
Clientes fisi
isicos
Pichincha $728.461,49  $936.466,32 $413.886,31 $2.078.814,11 46,09% 1691 Si
Guayas $255.173,32  $390.723,89 $196.716,01 $842.613,22 18,68% 698 Si
Azuay $56.748,58  $157.007,65 $124.857,47 $338.613,71  7,51% 125 No
Santo Domingo $20.207,13  $205.316,18 $102.474,98 $327.998,28  7,27% 71 No
Tungurahua $78.604,98 $103.823,80 $52.967,35 $235.396,12 5,22% 121 Si
El Oro $80.300,32  $98.104,35 $15.460,64 $193.865,31 4,30% 129 Si
Loja $41.934,77  $15.257,03 $22.371,38  $79.563,18  1,76% 79 No
Manabi $16.914,06 $9.082,95 $46.498,44  $72.495,44  1,61% 67 No
Cafar $10.582,79  $11.573,82 $39.771,48  $61.928,09  1,37% 18 No
Imbabura $21.831,48  $20.184,89 $17.202,01  $59.218,38  1,31% 74 No
Chimborazo $19.003,11 $9.744,90 $29.81541  $58.563,42  1,30% 38 No
Cotopaxi $21.954,02  $14.742,85 $13.494,72  $50.191,60 1,11% 38 No
Los Rios $19.203,23 $5.709,97 $2.106,20  $27.019,40  0,60% 35 No
Esmeraldas $17.834,77 $847,12 $0,00 $18.681,89  0,41% 13 No
Orellana $13.758,43 $0,00 $0,00  $13.758,43  0,31% 5 No
Carchi $5.278,38 $3.245,53 $4.677,58  $13.201,49  0,29% 17 No
Napo $12.214,27 $895,22 $0,00  $13.109,50  0,29% 15 No
Sucumbios $6.519,67 $498,88 $100,01 $7.11856  0,16% 14 No
Galapagos $3.933,07 $0,00 $0,00 $3.933,07  0,09% 2 No
Morona Santiago $3.829,71 $0,00 $0,00 $3.829,71  0,08% 3 No
Babahoyo $3.296,80 $0,00 $0,00 $3.296,80  0,07% 2 No
Zamora No
Chinchipe $2.215,82 $0,00 $0,00 $2.215,82 0,05% 3
Santa Elena $1.944,54 $0,00 $0,00 $1.94454  0,04% 4 No
Pastaza $548,44 $1.174,66 $0,00 $1.723,09  0,04% 10 No
Bolivar $906,84 $0,00 $0,00 $906,84  0,02% 4 No
TOTAL $1.443.200,00 $1.984.400,00  $1.082.400,00 $4.510.000,00 100,00% 3276

Fuente: Elaboracién propia. Datos tomados de ICO Internacional s.a. (2020)

Como se evidencia en el cuadro anterior, las primeras 10 provincias del Ecuador

contribuyen en un 95,13% a la generacion de ventas de la empresa ICO Internacional. Es

importante recalcar que una de las principales aspiraciones de la empresa es continuar con su
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crecimiento sostenible a lo largo del territorio ecuatoriano, por lo que considera como nicho de

mercado todas aquellas ciudades donde no existen sucursales fisicas y que tienen un gran

potencial de ventas. La estrategia de apertura de nuevas sucursales de ICO Internacional, se base al
siguiente analisis:

e Representacion en ventas: Es un factor importante que ha sido analizado anteriormente para
la apertura de sucursales de ICO Internacional, la gerencia siempre ha basado su decision de
apertura de sucursales en que debe estar dentro de las 10 provincias que generan mayores
ventas anuales a la empresa, por ejemplo, Guayas, El Oro y Tungurahua.

Dado este primer filtro, nuestro listado de posibles provincias para aperturar la sucursal
queda resumido en la tabla 20.
Tabla 20

Representacion de ventas por provincia y por tipo de cliente afio 2019

Total general en ventas

Provincia
2019

Pichincha $2.078.814,11
Guayas $842.613,22
Azuay $338.613,71
Santo Domingo $327.998,28
Tungurahua $235.396,12
El Oro $193.865,31
Loja $79.563,18
Manabi $72.495,44
Canar $61.928,09
Imbabura $59.218,38

Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados de ICO Internacional s.a. (2020)
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Ausencia de sucursales de ICO Internacional: Es una regla de los accionistas de la
empresa el no aperturar mas de una sucursal por ciudad o provincia, como se muestra en la
tabla 21.

Tabla 21

Representacion de ventas por provincia y por tipo de cliente afio 2019

Total general en ventas Existencia de
Provincia
2019 sucursales ICO

Pichincha $2.078.814,11 Si
Guayas $842.613,22 Si
Azuay $338.613,71 No
Santo Domingo $327.998,28 No
Tungurahua $235.396,12 Si
El Oro $193.865,31 Si
Loja $79.563,18 No
Manabi $72.495,44 No
Cafar $61.928,09 No
Imbabura $59.218,38 No

Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados de ICO Internacional s.a. (2020)

Con lo cual se descartan las provincias de Pichincha, Guayas, El Oro y Tungurahua
porgue actualmente ya existen sucursales operativas de ICO Internacional, quedando el

listado resumido a 6 posibles provincias segun se muestra en tabla 22.
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Tabla 22

Representacion de ventas por provincia y por tipo de cliente afio 2019

Total general en ventas Existencia de
Provincia
2019 sucursales ICO

Azuay $338.613,71 No
Santo Domingo $327.998,28 No
Loja $79.563,18 No
Manabi $72.495,44 No
Cafiar $61.928,09 No
Imbabura $59.218,38 No

Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados de ICO Internacional s.a. (2020)

Potencial de crecimiento de la empresa en la zona: Otro factor importante es el potencial
de crecimiento de la zona, siempre asociado a la presencia de un mercado potencial que
necesita soluciones de seguridad electrénica por percepcion de la poblacién sobre la
inseguridad y delincuencia, presencia de grandes industrias, y dificultad de ingreso de
equipos de seguridad electronica a la provincia mediante contrabando. Para este analisis se

usa la siguiente escala mostrada en la tabla 23.



Tabla 23

Escala de potencial de crecimiento de la empresa en la zona
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y ) ) Dificultad de ingreso de equipos
. Percepcion de inseguridad - _ o
Valoracion ] ) de seguridad electronica
Delincuencia _
mediante contrabando

Presencia de
Grandes

Industrias

Baja Percepcion de

1 inseguridad Facil ingreso de contrabando
Mediana percepcion de medianamente facil ingreso de

2 inseguridad contrabando

3 Alta percepcidn de inseguridad Dificil ingreso de contrabando

Baja presencia
Mediana
presencia

Alta presencia

Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados de ICO Internacional s.a. (2020)

Con la escala mencionada se realiza la valoracion de cada una de las 6 ciudades

seleccionadas al momento, como se muestra en la tabla 24.

Tabla 24

Valoracién de las 6 ciudades seleccionadas

) Dificultad de ingreso de
Percepcién de

o ) ) equipos de seguridad Presencia de
Provincia inseguridad - ) ) ) TOTAL
. ] electrénica mediante Grandes Industrias
delincuencia
contrabando
Azuay 2 2 2 6
Santo Domingo 3 2 1 6
Loja 1 1 1 3
Manabi 2 2 3 7
Cafiar 1 2 1 4
Imbabura 3 1 1 5

Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados de ICO Internacional s.a. (2020)



Del total obtenido de cada valoracion se aplica el siguiente rango para finalmente obtener el

potencial de la zona, como se muestra en las tablas 25 y 26.

Tabla 25

Rango de potencial obtenido para las zonas

Rango Potencial
3-4 Bajo Potencial
5-6 Medio potencia
7-9 Alto Potencial

Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados de ICO

Internacional s.a. (2020)

Tabla 26

Rango de potencial obtenido para las zonas

Potencial de crecimiento

Provincia TOTAL
de la empresa en la zona

Azuay 6 Medio Potencial
Santo Domingo 6 Medio Potencial
Loja 3 Medio Potencial
Manabi 7 Alto Potencial
Canar 4 Bajo Potencial
Imbabura 5 Medio Potencial

Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados de ICO Internacional s.a. (2020)

49
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e Presencia de la competencia: Para la apertura de sucursales ICO Internacional ha tenido
siempre la politica de que al menos debe existir la presencia de 1 sucursal de la competencia
que ofrezca productos se seguridad electrénica de otras marcas. La tabla 27 muestra que

todas las provincias seleccionadas ya poseen al menos 1 sucursal de la competencia

Tabla 27

Rango de potencial obtenido para las zonas

Provincia Presencia de la competencia
Azuay Si
Santo Domingo Si
Loja Si
Manabi Si
Cafiar Si
Imbabura Si

Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados de ICO Internacional s.a. (2020)

e Facilidad de acceso logistico: Las posibles sucursales que se aperturaran deben estar
ubicadas geograficamente cerca de alguna de las tiendas fisicas principales de la empresa, es
decir Quito y Guayaquil, esto es por los gastos que demanda el movilizar a las jefaturas a las
sucursales para inauguracion, negociaciones importantes, eventos masivos, capacitaciones al

nuevo personal, estudios de mercado.



Tabla 28

Rango de potencial obtenido para las zonas

o1

Provincia

Accesibilidad Logistica

Azuay

Santo Domingo
Loja

Manabi

Caniar

Imbabura

Sl desde Guayaquil
Si desde Quito
No
Si desde Guayaquil
Si desde Guayaquil
Si desde Guayaquil

Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados de ICO Internacional s.a. (2020)

Ausencia de un Subdistribuidor potencial en la zona: Es muy importante para la empresa

respetar los canales establecidos para tranquilidad de nuestros clientes, si en la provincia

existe ya un Subdistribuidor que se encuentra realizando un excelente trabajo moviendo la

marca y representa en ventas lo que puede representar el tener una sucursal en el sitio, la

necesidad de la sucursal pasa a segundo plano, caso contrario la sucursal se encargaria de

realizar el trabajo que los sub distribuidores no estan realizando. La tabla 29 detalla la

existencia o no de subdistribuidores potenciales.
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Tabla 29

Rango de potencial obtenido para las zonas

Existencia de Subdistribuidor potenciales

Provincia
de ICO

Azuay Si (Domosek)
Santo Domingo Si (Scanner Express)
Loja Si (Importadora y distribuidora Loaiza)
Manabi No
Caniar No
Imbabura No

Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados de ICO Internacional s.a. (2020)

Universo de posibles clientes: EI mercado potencial de la empresa se define en base al
catastro de RUCS de personas naturales y juridicas que se dedican a actividades de seguridad
electrdnica, la tabla 30 muestra el universo de clientes segun base de datos emitida del

Servicio de Rentas Internas (SRI).



Tabla 30

Rango de potencial obtenido para las zonas
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Provincia

Universo de Clientes

Azuay

Santo Domingo
Loja

Manabi

Cariar

Imbabura

1510

599

450

2122

580

650

Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados de ICO Internacional s.a. (2020)

Con todo lo mencionado anteriormente se prepara la matriz representada en la tabla 31, la

cual retne todo los puntos clave para seleccion de la provincia donde se deberé aperturar la

sucursal. En la tabla se evidencia que la provincia de Manabi retne todas las condiciones, para

que 1CO aperture una nueva sucursal, dado que esta entre las 06 principales provincias con

mayor representacion en ventas, no tiene sucursales, existe solo un competidor que distribuye

productos de seguridad electrénica pero de marcas distintas a las que comercializa ICO, es de

facil acceso logistico desde la ciudad de Guayaquil, no existe un sub distribuidor potencial, el

mercado potencial de clientes (personas naturales y juridicas) que se dedican a la

comercializacion e instalacion de productos de seguridad electronica segun el SRI es de 2122,

tiene alto potencial con base a la percepcion de la poblacidn sobre la inseguridad, y cuenta con la

presencia de grandes industrias.



Tabla 31

Provincias con Perfil Potencial para Apertura de Sucursales
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Total Existencia de Potencial de Presencia Existencia de Universo
Accesibilidad
Provincia generalen  sucursales crecimiento de la de la Subdistribuidor de
Logistica

ventas 2019 ICO empresa en lazona competencia potenciales de ICO Clientes
Azuay $338.613,71 No Medio Potencial Si Sl desde Guayaquil Si (Domosek) 1510
Santo

$327.998,28 No Medio Potencial Si Si desde Quito Si (Scanner Express) 599
Domingo

Si (Importadora y
Loja $79.563,18 No Medio Potencial Si No 450
distribuidora Loaiza)

Manabi $72.495,44 No Alto Potencial Si Si desde Guayaquil No 2122
Cafiar $61.928,09 No Bajo Potencial Si Si desde Guayaquil No 580
Imbabura $59.218,38 No Medio Potencial Si Si desde Guayaquil No 650

Fuente: Elaboracién propia. Datos tomados de ICO Internacional s.a. (2020)
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Una vez seleccionada la provincia se define que la sucursal de ICO debera aperturarse en

la ciudad de Manta pues, pues como se muestra en la tabla 32, concentra la cantidad de clientes

potenciales.

Tabla 32

Clientes potenciales provincia de Manabi segun Catastro de RUC SRI

CANTON CLIENTES
Manta 714
Portoviejo 692
Montecristi 96
Chone 93
Sucre 71
Rocafuerte 58
Jipijapa 58
El Carmen 50
Tosagua 45
Santa Ana 43
Pedernales 38
24 De Mayo 28
Bolivar 27
Jama 17
Jaramijo 15
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Flavio Alfaro 15
San Vicente 12
Puerto Lopez 12
Pajan 12
Olmedo 11
Pichincha 10
Junin 5
Total 2.122

Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados de ICO Internacional s.a. (2020)

Poblacion demandante potencial: Son las personas naturales y juridicas que se
desarrollan la actividad de comercializacion e instalacion de equipos de seguridad electronica a
nivel nacional, que ascienden a 15.000 segun el catastro de RUC del Servicio de Rentas Internas.

Poblacion demandante efectiva: Son las personas naturales y juridicas que se
desarrollan la actividad de comercializacion e instalacion de equipos de seguridad electronica en
la provincia de Manabi, que ascienden a 2.122. El proyecto busca llegar a abarcar un 7% de esta

poblacidn esto es 142 clientes.

2.2.3 Estudio Técnico Alternativa 1

Para el estudio técnico de la alternativa 1 se considera la compra del local en una zona
comercial de la ciudad de Manta, la construccién y adecuacién de los espacios necesarios para
cada una de las oficinas y bodega, la instalacion de los equipos de oficina y la instalacion de las

tecnologias necesarias.
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2.2.3.1 Ubicacidn. La zona geogréafica donde se comprara el local esta definida por los factores

de disponibilidad de locales comerciales y que debe estar ubicado en una zona potencialmente

comercial, de preferencia en el centro de la ciudad cercano a la zona bancaria de al menos unos

100 metros cuadrados y con parqueo incluido. La zona seleccionada se muestra en la figura 21.
Figura 21

Ubicacion Sucursal ICO Manta
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Fuente: Elaboracion propia

La inversion a realizar por la compra del local se refleja en la tabla 33.

Tabla 33

Inversién compra de Local Comercial

Descripcion Valor Observacion

* 2 Puesto de Parqueo

Local Comercial de 100 m2 $ 85.000,00 * 2 Bafios

Fuente: Elaboracion propia.
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2.2.3.2 Adecuacion de espacios fisicos. Una vez adquirido el local comercial, se realizaran

adecuaciones que permitan mantener el formato de las sucursales que establece ICO, a con el

fin de operar con normalidad y ofrecer todos los servicios a los clientes, esto es:

e Bodega: Se debe tener al menos 20 metros cuadrados que seran destinados para el
almacenamiento de los productos a comercializar, equipos de oficina y consumibles.

e Counter de ventas: Debe tener el espacio minimo para ubicar un escritorio designado para
el asesor comercial, minimo 5 metros cuadrados.

e Oficina Jefe Comercial: Debe tener el espacio minimo para ubicar un escritorio designado
para el Jefe Comercial, minimo 5 metros cuadrados.

e Oficina Técnica: Debera tener un espacio minimo de 5 metros cuadrados para ubicar un
escritorio designado para el coordinador técnico de la zona.

e Sala de reuniones y capacitaciones: Debe contar con el espacio suficiente para albergar al
menos 20 personas, minimo 25 metros cuadrados.

e Showroom: Debera tener un espacio minimo de 15 metros cuadrados, en este espacio se
exhibiran los productos de las diferentes lineas comercializadas

e Cuarto de rack: Debe tener el espacio minimo de 10 metros cuadrados.

e Instalacion de Publicidad: Debe contar un letrero de la marca y viniles en los ingresos.

e Infraestructura de Red: Instalaciones con conexiones de red estructurales para conexiones
eficientes y rapidas.

La inversion a realizar en adecuaciones del local comercial se detalla en la tabla 34.
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Tabla 34

Inversion en adecuaciones de local comercial

Descripcion Valor Observacion
oL » Adecuacion de especio fisico para :
Disefio de planos adecuacion $2.500,00
*QOficina Dpto. Técnico
Modificacion Obra Civil $10.000,00 * Sala de Capacitaciones
Instalaciones eléctricas $2.000,00 *Bodega
*Counter de Ventas
*Showroom
*Cuarto de Rack
Infraestructura de RED $2.500,00 *pylimentado de Pisos
*Pintura de Paredes
*Arreglo de bafios
*Puertas y ventas (seguridades)
*Viniles
Instalacion de Publicidad $1.500,00
*Letrero
TOTAL 18.500,00

Fuente: Elaboracién propia. Datos tomados de ICO Internacional s.a. (2020)

2.2.3.3 Adquisicion de Muebles, Equipos de Oficina y Equipo de Computo. La tabla 35
detalla los muebles, equipos de oficina y equipos de computo necesarios para la ejecucion de la

alternativa 1, cuya inversién asciende a USD $ 12.695,00.



Tabla 35

Inversion en Muebles, Equipos de oficina y computo

Valor
Descripcion Valor total
Cantidad |unitario

Muebles y equipos de oficina $9.645,00
Escritorios 5 $150,00 $750,00
Sillas giratorias de Oficina 3 $60,00 $180,00
Sillas para sala de capacitaciones 20 $20,00 $400,00
Perchas almacenaje de equipos en bodega 8 $80,00 $640,00
Mesas plegables para la sala de capacitacion 6 $75,00 $450,00
Pizarra acrilica 1 $120,00 $120,00
Muebles de showroom 4 $750,00 $3.000,00
Aires acondicionados 3 $600,00 $1.800,00
Impresora general 2 $227,50 $455,00
Teléfonos IP 5 $40,00 $200,00
Sistema de seguridad electrénica 1 $1.200,00 $1.200,00
Monitor de 50" para sala de capacitacion 1 $450,00 $450,00
Equipos de Computo $3.050,00
Proyector 1 550,00 $550,00
Computadoras 5 500,00 $2.500,00
TOTAL $12.695,00

Fuente: Elaboracién propia.




61

2.2.3.4 Permisos y Patentes. La inversion que permita la obtencidn de permisos y patentes para

la operacion de la alternativa 1, asciende a USD $ 1.500,00, como se detalla en la tabla 36.

Tabla 36

Inversion en permisos y patentes

Detalle Valor Total Observacion
Emitidos por :
Permiso de funcionamiento $ 1.500,00 *Municipio de Manta

*Cuerpo de Bomberos

Fuente: Elaboracidn propia. Datos tomados de ICO Internacional s.a. (2020)
2.2.4 Estudio Administrativo Alternativa 1

2.2.4.1 Estructura de la organizacion. Aperturar una sucursal de ICO Internacional S.A., tienen

como fin captar mayor mercado, para operacion de la misma serad necesario contratar el siguiente

personal:

e 1 Jefe Comercial de la Sucursal: Sera el encargado de llevar a cabo las acciones necesarias
para el logro de los objetivos de ventas establecidos para la sucursal de Manta, dirigird y
supervisara al personal del establecimiento, trabajara a la par con el departamento de
marketing, para la elaboracion de promociones direccionadas a la zona su supervisor
inmediato sera el Jefe Comercial de casa Matriz. También se encargara de la gestion de los
clientes tipo integradores y subdistribuidores.

e 1 Asistente Administrativo: Sera el encargado de realizar la funcion de cajera, llevara

procesos de cobro de cartera, registro contables de ingresos y egresos en el sistema
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administrativo contable, organizacién de agenda y archivos, su supervisor inmediato sera el
Jefe Comercial de la sucursal y coordina acciones con el Jefe Financiero Nacional.
1 Asistente Comercial: Sera el encargado de realizar la venta de los productos a los clientes
y del soporte comercial preventa y posventa, su supervisor inmediato sera el Jefe Comercial
sucursal.
1 Bodeguero: Sera el encargado de mantener un stock permanente de productos, necesarios
para cubrir la demanda de la zona, su supervisor inmediato sera el Jefe Comercial de la
sucursal y coordina acciones con Jefe de Logistica Nacional.
1 Coordinador Técnico: Sera el encargado de dar soporte técnico preventa y posventa para
los clientes de la zona, trabajara a la par con el departamento de marketing cuando sea
necesario planificar eventos dirigidos a los clientes de Manabi, su supervisor inmediato sera
el Jefe Comercial de la Sucursal y coordinaré acciones con el Jefe Técnico de casa matriz.
La figura 22, muestra el organigrama de la sucursal:

Figura 22

Organigrama de la Sucursal

Sucursal

Asistente

Administrativo

Asistente Coordinador

. . Bodeguero
Comercial Tecnico g

Fuente: Elaboracion propia.
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2.2.4.2 Planificacion de recursos humanos. El proceso de preseleccion del personal necesario
se realizara en la ciudad de Manta. El departamento de recursos humanos, realizara la
preseleccion de los candidatos para que posteriormente los jefes del departamento técnico y
comercial proceden con la seleccion, de la siguiente forma: el Gerente General seleccionara al
Jefe Comercial de la Sucursal, el Jefe Comercial de Casa Matriz se encargara de seleccionar al
asistente comercial y bodeguero, mientras que el Jefe Técnico sera el encargado de seleccionar al
coordinador técnico.
2.2.4.3 Aspectos laborales y contractuales. Las personas contratadas para las funciones
mencionadas, seran contratadas bajo el Cdodigo de trabajo vigente, esto implica que tendran todos
los beneficios de ley, esto es Remuneracion Unificada; Comisiones que representan el 0,7% de
las Ventas; Décimo Tercero y Décimo Cuarto Sueldo; Vacaciones; Fondos de Reserva.

La tabla 37 a continuacion se muestra el presupuesto destinado para contratacion del

personal. Los cuales deberan cumplir con el reglamento interno de la empresa.



Tabla 37

Presupuesto de Sueldo y Salarios
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Total
Comision  Total Aporte Fondo de
Posicion # RMU Anual X111 X1V Total
es Mensual Patronal Reserva
Nominal
Jefe Comercial
1 $700 $580,31 $1.280,31 $15.363,74 $1.280,31 $400 $1.713,06 $1.280,31 $16.611,31
Sucursal
Asistente
1 $400 $116,06 $516,06 $6.192,75 $516,06  $400 $690,49 $516,06 $6.934,38
Administrativo
Asistente comercial 1 $450 $41451 $864,51 $10.374,10 $864,51 $400 $1.156,71 $864,51 $11.346,41
Coordinador Técnico 1 $500 $381,35 $881,35 $10.576,17 $881,35 $400 $1.179,24 $881,35 $11.559,63
Bodeguero 1 $430 $165,80 $595,80 $7.149.64 $595,80 $400 $797,18 $595,80 $7.944,06
TOTAL 5 $2.480 $1.658,03 $4.138,03 $49.656,41 $4.138,03 $2.000 $5.536,69 $4.138,03 $54.395,78

Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados de ICO Internacional s.a. (2020)
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2.2.5 Estudio Econémico Alternativa 1

2.2.5.1 Andlisis de Ingresos Alternativa 1. La estimacidn de ingresos que generara la
alternativa se realizara en base a los siguientes criterios:

1.- Proyeccion de demanda efectiva de clientes: La demanda efectiva de clientes se
proyecta en relacion, al analisis historico de distribucidn de tipo de clientes a nivel nacional por

el periodo 2017 al 2019 que establece una composicion que se refleja en la tabla 38.

Tabla 38

Distribucion de tipo de clientes a nivel nacional periodo 2017-2019

Instalador Integrador Sub distribuidor

71,69% 24,58% 3,73%

Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados de ICO Internacional s.a. (2020)

Al ejecutar la alternativa 1, se espera incrementar la cartera de clientes en un promedio
del 16% cada afio, con base al comportamiento del primer afio de actividades de las sucursales
de Guayaquil y Machala aperturadas, para este caso se tomando como base los 67 clientes que
se tiene en el 2019, en la provincia de Manabi, segln la representacion de ventas por provincia y

por tipo de cliente, la distribucidon de tipo de clientes se establece en relacion a la tabla 39.
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Tabla 39

Proyeccion demanda efectiva de clientes del 2021 al 2025

Instalador Integrador Subdistribuidor  Crecimiento
63 15 9 87
77 20 10 107
90 25 12 127
103 30 14 147
117 35 16 167

Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados de ICO Internacional s.a. (2020)

Con el objeto de mitigar el riesgo de no cumplimiento de ventas, la demanda real de
clientes se ajusta al 85% de la demanda efectiva, logrando obtener a los 5 afios de ejecucién del
proyecto una demanda real de clientes de 142, como se muestra en la tabla 40.:

Tabla 40

Proyeccion demanda real de clientes del 2021 al 2025

Instalador Integrador Subdistribuidor Crecimiento
55 13 7 75
65 17 9 91
77 21 10 108
88 25 12 125
98 31 13 142

Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados de ICO Internacional s.a. (2020)



2.- Proyeccion de precios: Los precios de comercializacion de los productos, se
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establecen en relacion al histdrico nacional de evolucién de precios de ventas promedio periodo

del 2017 al 2019, detallado en la tabla 41.

Tabla 41

Evolucion de precios de ventas promedio del 2017 al 2019

Detalle Instalador Integrador Sub distribuidor Total
Ndmero de Clientes 2353 807 116 3276
Ventas Mensuales $ 96.891,00| $ 76.665,00 | $ 25,519,85| $  199.075,85
Ventas Anuales $ 1.162.692,00| $ 919.980,00 | $ 306.238,20| $ 2.388.910,20
Precio promedio de

venta mensual $ 41,18| $ 95,00| $ 220,00 $ 356,18
Precio promedio de

venta anual $ 494,13 $ 1.140,00| $ 2.639,98| $ 4.274,12
Crecimiento anual 2% 2% 2%

Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados de ICO Internacional s.a. (2020)

Tomando como base, el precio promedio anual de la tabla anterior, se estima que estos se

incrementaran en un 2% cada afio hasta el afio 2025 para cada composicion de clientes. La tabla

42 muestra la proyeccion de precios obtenida:
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Tabla 42

Proyeccion anual de precios del 2021 al 2015

Afo Instalador Integrador Sub distribuidor
2021 $ 494,13 $ 1.140,00 $ 2.639,98
2022 $ 504,01 $ 1.162,80 $ 2.692,78
2023 $ 514,09 $ 1.186,06 $ 2.746,64
2024 $ 524,38 $ 1.209,78 $ 2.801,57
2025 $ 534,86 $ 1.233,97 $ 2.857,60
Total $ 257148 % 5.932,61 $ 13.738,59

Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados de ICO Internacional s.a. (2020)

3.- Proyeccion anual de ingresos por ventas: La proyeccién de ingresos por ventas de
productos de seguridad electrénica, es el resultado del producto de la demanda real por tipo de
cliente y por el precio promedio estimado para cada afio, segun la tabla 43:

Tabla 43

Proyeccion anual de ingresos del 2021 al 2025

Afo Instalador Integrador Subdistribuidor Total
2021 $27.177,25 $14.820,00 $197.998,84 $239.996,08
2022 $32.760,93 $19.767,60 $245.043,36 $297.571,89
2023 $39.585,29 $24.907,18 $296.637,10 $361.129,57
2024 $46.145,14 $30.244,43 $350.196,58 $426.586,15
2025 $52.416,68 $38.253,15 $405.779,78 $496.449,62
TOTAL  $198.085,29 $127.992,36 $1.495.655,67 $1.821.733,31

Fuente: Elaboracién propia. Datos tomados de ICO Internacional s.a. (2020)
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2.2.5.2 Analisis de Egresos Alternativa 1
2.2.5.2.1 Inversion Inicial Alternativa 1. En funcion de estudio técnico se determina que la

inversion necesaria para iniciar la operacion de la alternativa 1, asciende a USD $ 127.425,37 el

detalle de los rubros se muestran en la tabla 44.

Tabla 44

Inversion Inicial Alternativa 1

Inversion Valor Total
Local Comercial $ 85.000,00
Adecuacion de espacios $18.500,00
Muebles y equipos de oficina $ 9.645,00
Equipos de Computo $ 3.050,00
Permisos $ 1.500,00
Capital de Trabajo $ 9.730,37
Total $127.425,37

Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados de ICO Internacional s.a. (2020)

Cabe mencionar que se realizara reposicion de equipos de computo al 4 afio por efecto de
la evolucion tecnoldgica. Finalmente, esa inversion sera financiada con el aporte de los

accionistas.



70

2.2.5.2.2 Costos Alternativa 1. A efectos de cuantificar los egresos de efectivo que se requeriran
para la ejecucion de la alternativa 1, se identifican los costos desembolsables y no
desembolsables donde:

Costos desembolsables: Son los costos de operacion del proyecto, dentro de los cuales
se colocan los costos variables que son los valores pagados a proveedores por concepto de la
compra de inventario que se dispondra para la venta y costos de importacion de los productos de
seguridad electronica, regularmente representan el 55% de las ventas, es decir que el margen
bruto es aproximadamente del 45%. Asi también, se tienen los costos fijos como remuneraciones
a los empleados, gastos en promocion y publicidad, servicios basicos del negocio, gastos de
viajes, mantenimiento y limpieza entre otros costos que son independientes de la cantidad de
clientes o servicios prestados, estos representan en promedio el 25% del ingreso por ventas.

Costos no desembolsables: Consiste en la depreciacion total de los equipos instalados

para la operacion de la alternativa 1. En la tabla 45 se detallan los costos totales:

Tabla 45

Costos Totales Alternativa 1

RUBROS 2021 2022 2023 2024 2025

COSTOS VARIABLES

COSTO DE VENTAS

DE PRODUCTOS $125.037,96 | $155.034,96 | $188.148,51 | $222.251,38 | $258.650,25

IMPUESTOS,

CONTRIBUCIONES $5.776,97| $7.162,88| $8.692,78| $10.268,39| $11.950,08




HERRAMIENTAS,
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MATERIALES

REPUESTOS $1.094,83| $1.357,49| $1.647,43| $1.946,04| $2.264,75
TOTAL COSTOS

VARIABLES $131.909,76 | $163.555,32 | $198.488,72 | $234.465,81 | $272.865,08
% en relacion ventas 55% 55% 55% 55% 55%
COSTOS FIJOS

REMUNERACIONES $54.395,78 | $55.523,41| $56.674,41| $57.849,27| $59.048,48
PROMOCION Y

PUBLICIDAD $2.399,96 | $2.975,72| $3.611,30| $4.265,86| $4.964,50
TRANSPORTE $599,99 $743,93 $902,82| $1.066,47| $1.241,12
SEGURIDAD Y

REASEGUROS $719,99 $892,72| $1.083,39| $1.279,76| $1.489,35
SERVICIOS (AGUA-

LUZ-INTERNET-TLF) $1.559,97| $1.934,22| $2.347,34| $2.772,81| $3.226,92
GASTOS DE VIAJE $359,99 $446,36 $541,69 $639,88 $744,67
SUMINISTROS $1.151,98| $1.428,35| $1.733,42| $2.047,61| $2.382,96
GASTOS DE GESTION $144,00 $178,54 $216,68 $255,95 $297,87
IMPUESTOS Y

CONTRIBUCIONES $418,73 $519,19 $630,08 $744,29 $866,18
MANTENIMIENTO Y

LIMPIEZA $554,99 $688,13 $835,11 $986,47| $1.148,03
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HONORARIOS

PROFESIONALES $392,27 $486,37 $590,26 $697,24 $811,43
TOTAL COSTOS

FIJOS $62.697,66 | $65.816,93| $69.166,50| $72.605,61| $76.221,53
% en relacion ventas 26% 22% 19% 17% 15%
TOTAL COSTOS

DESEMBOLSABLES |$194.607,42|$229.372,25 | $267.655,22 | $307.071,43 | $349.086,60
COSTO NO DESEMBOLSABLES

DEPRECIACION $20.480,00 | $20.480,00| $20.480,00| $20.480,00| $20.480,00
AMORTIZACION DE

ACTIVOS

INTANGIBLES $300,00 $300,00 $300,00 $300,00 $300,00
TOTAL COSTOS NO

DESEMBOLSABLES $20.780,00 | $20.780,00| $20.780,00| $20.780,00| $20.780,00
TOTAL COSTOS Y

GASTOS $215.387,42 | $250.152,25 | $288.435,22 | $327.851,43 | $369.866,60

Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados de ICO Internacional s.a. (2020)

2.2.5.3 Determinacion del Capital de Trabajo Alternativa 1. Para esta alternativa, se

contempla una inversion en capital de trabajo corresponde al 5% de los costos de operacion

desembolsables esto es USD $ 9.730,42 recursos que financian los egresos de operacion no

cubiertos por los ingresos para los primeros 3 meses de operacion. La tabla 46 detalla el capital

de trabajo.



Tabla 46

Capital de Trabajo Alternativa 1
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Rubros Monto
Total Costos Desembolsables $194.607,42
Capital de Trabajo (5%) $9.730,37

Fuente: Elaboracion propia.

2.2.5.4 Proyeccion del Flujo de Efectivo Alternativa 1

2.2.5.4.1 Tasa de descuento. La tasa de descuento para descontar los flujos caja futuros del

proyecto, se determina mediante el modelo Coste promedio ponderado del capital (CPPC), se

estimé un valor del 14,11%, en base a los calculos en la tabla 47.

Tabla 47

Calculos tasa de descuento

Detalle Denominacion Valor Fuente
_ _ Ke = Rf + i (Rm-Rf)
Coste del Patrimonio 40,7%
+Rp
_ Autores
Coste promedio ponderado del CPPC = Ke*(P/A) +
) 14,11%
capital Kd*(D/A)*(1-t)
Promedio anual de la tasa de bonos
. Rf 2,16%
del tesoro de los EEUU de 5 afios
Promedio anual de rendimiento de )
o www.finance.yahoo.com
principales empresas en el mercado
L s Rm 7,95%
bursatil indicado por indices como el
Dow Jones Industrial Average
Riesgo pais del Ecuador Rp 33,11 Banco Central del
Tasa de crédito Kd 9,95% Ecuador



http://www.finance.yahoo.com/
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Servicio de Rentas

{)*D/IP)

Tasa de impuestos renta Ecuador t 25%
Internas
. _ Deuda financiada 20% ) )
Relacion Deuda/Capital i Estados financieros
Capital 80%
Beta de referencia
desapalancado
Beta desapalancado 0,79
(Telecom.
Equipment) Damodaran
Bi= Beta
Beta apalancado desapalancado*(1+(1-| 0,93

Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados de ICO Internacional s.a. (2020)

2.2.8.2.2 Valor de desecho Alternativa 1. El valor de desecho se calcula por el método

economico, el cual excluye la recuperacion de capital de trabajo e incluye la inversion de bienes.

A continuacion, se observa en la tabla 48 el calculo del valor de desecho, dando un valor de

$495.545,69.

Tabla 48

Calculos Valor de Desecho Alternativa 1

Detalle Denominacion Valor
Valor de desecho VD = (FCNP-DEPRC)/CPPC  $495.545,69
Flujo de caja promedio FCNP $90.401,50
Depreciacion Anual DEPRC -$20.480,00
Tasa de descuento CPPC 14,11%

Fuente: Elaboracién propia.
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2.2.8.2.3 Flujo de Efectivo Alternativa 1. Con el objeto de analizar la rentabilidad del proyecto,
las proyecciones de los ingresos y egresos se valoraron para un horizonte de 5 afios,como se
aprecia en la tabla 49. Los ingresos se establecen en relacion a la demanda estimada de ventas y
precios, adicional se registra el ingresos por venta de activos fijos (equipos de computo); se
estima un crecimiento promedio anual del 20% anual para los costos fijos y un 5% para los
costos variables; la inversion necesaria para la ejecucion de la alternativa 1 ascienden a USD $
117.695,00; los activos fijos se deprecian mediante el método de linea recta y se realizan los
calculos de valor de desecho mediante el método econdémico. EI monto del Capital de Trabajo
presupuestado para financiar los primeros 3 meses de operacion asciende a USD $ 9.730,37; el
valor de impuesto a la renta por la utilidad generada es del 25% (Tasa Ecuador); el valor de
desecho de los activos fijos al final del periodo de evaluacion se calcula mediante el método
econdmico donde no se considera la recuperacion de capital y se incluye la inversion de activos

fijos y finalmente se considera que el proyecto sera financiado mediante capital propio.



Tabla 49

Flujo de Efectivo Alternativa 1
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Rubros 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ingresos por ventas $239.996,08 $297.571,89 $361.129,57 $426.586,15 $496.449,62
Ventas de activos $0,00 $0,00 $0,00 $1.200,00 $0,00
Costos variables -$131.909,76 -$163.555,32 $198.488,72 $234.465,81 -$272.865,08
Costo fijos -$62.697,66 -$65.816,93  -$69.166,50 -$72.605,61 -$76.221,53
Deprec. Local Comercial -$5.175,00 -$5.175,00  -$5.175,00 -$5.175,00  -$5.175,00
Deprec. Adecuacion de espacios -$1.850,00 -$1.850,00  -$1.850,00 -$1.850,00  -$1.850,00
Deprec.Muebles y equipos de

oficina -$3.215,00 -$3.215,00 -$3.215,00  -$3.215,00 -$3.215,00
Deprec.Equipos de Computo -$10.240,00 -$10.240,00 -$10.240,00 -$10.240,00 -$10.240,00
Valor en libros $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Utilidad antes de Impuestos $24.908,66 $47.719,64  $72.994,35 $100.234,72 $126.883,01
(-) Participacion Trabajadores 15% -$3.736,30 -$7.157,95  -$10.949,15 -$15.035,21 -$19.032,45
(-) Participacion Utilidad 25% -$7.161,24 -$13.719,40  -$20.985,88 -$28.817,48 -$36.478,87
Utilidad Neta $14.011,12 $26.842,30  $41.059,32  $56.382,03  $71.371,69
Deprec. Local Comercial $5.175,00 $5.175,00 $5.175,00  $5.175,00 $5.175,00
Deprec. Adecuacion de espacios $1.850,00 $1.850,00 $1.850,00  $1.850,00 $1.850,00
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Deprec.Muebles y equipos de

oficina $3.215,00 $3.215,00 $3.215,00 $3.215,00 $3.215,00
Deprec.Equipos de Computo $10.240,00 $10.240,00  $10.240,00  $10.240,00  $10.240,00
Valor en libros $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Local Comercial -$85.000,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Adecuacion de espacios -$18.500,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Muebles y equipos de oficina -$9.645,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Equipos de Computo -$3.050,00 $0,00 $0,00 $0,00 -$3.050,00 $0,00
Permisos -$1.500,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Capital del Capital -$9.730,37 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Valor de desecho $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $239.625,75
Flujo Neto de Efectivo $127.425,37 $34.491,12 $47.322,30  $61.539,32 $73.812,03 $331.477,45
Flujo Neto de Efectivo Descontado $30.226,21 $36.342,80 $41.417,28 $43.534,38 $171.330,81

Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados de ICO Internacional s.a. (2020)
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2.2.6 Estudio Financiero Alternativa 1

En base al analisis de los principales criterios financieros se concluye que el proyecto se
debe aceptar, ya que genera beneficios positivos al arrojar un Valor Actual Neto (VAN) de USD
$195.426,10; la Tasa Interna de Retorno (TIR) de 47% del proyecto supera la tasa (CPPC
14,11%) expectativa de recuperacion del inversionista; la relacion beneficio costo de $1,54
evidencia que por cada dolar que se invierte se recupera USD $0,54 centavos de dolar;
finalmente de acuerdo al PAYBACK se infiere que el inversionista tendra que esperar 3 afios, 5
meses y 10 dias para recuperar el capital invertido.

La tabla 50 a continuacion se muestran los criterios financieros evaluados:

Tabla 50

Ratios Financieros Alternativa 1

Concepto Resultado Decision
VAN $195.426,10 >0 proyecto genera beneficios
TIR 47% > CCPC proyecto de inversion sera aceptado
B/C 1,54 > 1 proyecto rentable
PAYBACK 3 afios; 5 meses; 10 dias la inversion se recupera en 1 afio

Fuente: Elaboracién propia.

2.2.7 Estudio de Riesgos Alternativa 1

2.2.7.1 Categorizacion de Riesgos. La tabla 51 detalla los riesgos identificados que implican la

ejecucidn de la Alternativa 1 con su respectiva categorizacion (Interno o Externo).



Tabla 51

Ratios Financieros Alternativa 1
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Id Riesgos Categoria

1 Los precios de los inmuebles y mano de obra pueden subir Externo
La variacion del presupuesto puede ser un condicionante que afecte a la

) Externo
compra y adecuacién del local

3 Incremento de los aranceles de las importaciones Externo

4 Incendios provocados por negligencias técnicas Interno

5 Desastres naturales que comprometan la integridad de la infraestructura Externo
Derrumbes provocados por lluvias que afecten el acceso del equipo del

6 Externo
proyecto a la sucursal

7 Retraso en la asignacion de recursos para el proyecto Interno

8 Problemas de calidad en materiales de construccion Interno

9 Incumplimiento de tiempos por parte de proveedores Interno
Fraudes o robos en la adquisicion de materiales y equipos para el

10 Externo
proyecto
Cambio a las definiciones de los entregables del proyecto por parte del

11 Interno

patrocinador

Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados de ICO Internacional s.a. (2020)

2.2.7.2 Scoring de Riesgos. Para calificar y priorizar los riesgos identificados se establecera la

probabilidad de ocurrencia del riesgo y su impacto sobre el objetivo en la figura 21. En caso de

materializarse. En la matriz de probabilidad e impacto se determinan las combinaciones

existentes que dan lugar a una clasificacion de riesgo alto, moderado y bajo. A continuacion se
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detalla la matriz obtenida donde el color amarillo identifica a un riesgo bajo, el color naranja
identifica a un riesgo medio y el color rojo identifica a un riesgo alto.
Figura 23

Scoring de riesgos

A 3 3 6
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Impacto

Fuente: Elaboracion propia.
La evaluacion de la probabilidad y el impacto se realiza segun la tabla 52:

Tabla 52

Probabilidad de ocurrencia e impacto

Probabilidad de Ocurrencia Impacto sobre la alternativa

Bajo impacto sobre la

1| Baja probabilidad de ocurrencia |1 |alternativa

Medio impacto sobre la

2 | Media probabilidad de ocurrencia |2 | alternativa

Alta impacto sobre la

3 | Alta probabilidad de ocurrencia |3 |alternativa

Fuente: Elaboracion propia.



identificados:

Tabla 53

Matriz de probabilidad e impacto
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2.2.7.3 Analisis de riesgos. Luego de realizar la identificacion de riesgos y establecer la matriz de
probabilidad e impacto en la tabla 53, se procede a determinar la probabilidad de ocurrencia e

impacto para cada riesgo, asi como las acciones a tomar para cada uno de los riesgos anteriormente

Probabilidad
Id Riesgos Categoria de Impacto |Severidad| Acciones preventivas
Ocurrencia
Los precios de
los inmuebles y Reservar un porcentaje
1 Externo 1 2 2
mano de obra para los costos del 5%
pueden subir
La variacion del
presupuesto
puede ser un ) ) .
o Coordinar asignacion de
condicionante )
2 Externo 1 2 2 presupuesto segun el
que afecte a la
cronograma
compray
adecuacion del
local
Incremento de los
3 | aranceles de las Externo 2 3 6 Aceptar Riesgo
importaciones
Incendios .
Contratar una poliza
provocados por o o
4 ] ] Interno 1 3 3 Multiriesgo para mitigar
negligencias )
o los riesgos
técnicas




Desastres

naturales que
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Contratar una pdliza

comprometan la Externo Multiriesgo para mitigar
integridad de la los riesgos
infraestructura
Derrumbes
provocados por .
. Comunicar
lluvias que
oportunamente al
afecten el acceso | Externo L
) Sponsor para justificar
del equipo del
demoras
proyecto a la
sucursal
Solicitar las asignaciones
Retraso en la o
. ., con anticipacion y
asignacion de )
Interno adjuntar el acta de
recursos para el L _
constitucion a dicha
proyecto o
solicitud
Incluir en la clausula del
Problemas de contrato "garantias", la
calidad en contratacion de una
) Interno . )
materiales de poliza de fiel
construccion cumplimiento del
contrato
Incluir en la clausula del
Incumplimiento contrato "plazo™, en caso
de tiempos por de incumplimiento de las
Interno

parte de

proveedores

fechas programadas se
cobrara multas por cada

dia de atraso
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Fraudes o robos .
L Verificar la entrega de
en la adquisicion ) )
) los bienes y equipos,
de materiales y Externo 1 2 2 )
_ mediante un acta para
equipos para el ) _,
formalizar la recepcion

proyecto
Cambio a las Realizar reuniones
definiciones de preliminares y suscribir
los entregables el acta de constitucion
11 Interno 1 3 3 ]
del proyecto por del proyecto para evitar
parte del desviaciones en el
patrocinador alcance

Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados de ICO Internacional s.a. (2020)

2.3 Estudio de Alternativa 2

2.3.1 Alcance de la Alternativa2

Tabla 54

Alcance Alternativa 2

Alternativa 2

Nombre Alquiler de un local para la apertura de una sucursal

La alternativa 2 consiste en el alquiler de un local comercial dentro de
Alcance una ciudad con alta representacion en ventas y con demanda de

presencia fisica de soporte comercial y técnico
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Ubicacion: El local debe estar ubicado dentro del casco comercial de la
ciudad seleccionada.

Parqueos: Debe contar con espacio de parqueo publico o privado,
minimo para 2 vehiculos.

Bodega: Se debe tener al menos 20 metros cuadrados que seran
destinados para el almacenamiento de los productos a comercializar,
equipos de oficina, consumibles.

Counter de ventas: Debe tener el espacio minimo para ubicar un
escritorio designado para el asesor comercial, minimo 5 metros
cuadrados.

Dpto. Técnico: Debe tener el espacio minimo para ubicar un escritorio
SELVE IO designado para el Coordinador Técnico, minimo 5 metros cuadrados.
Dpto. Comercial: Debe tener el espacio minimo para ubicar un
escritorio designado para el Jefe Comercial, minimo 5 metros cuadrados.
Sala de reuniones y capacitaciones: Debe contar con el espacio
suficiente para albergar al menos 20 personas, minimo 25 metros
cuadrados.

Showroom: Debera tener un espacio minimo de 15 metros cuadrados.
Bafio: Debe contar minimo con 2 bafios destinado para clientes y
personal de la empresa.

Muebles y equipos de oficina: Escritorios, sillas giratorias de oficina,
sillas sala de capacitaciones, perchas, mesas plegables, pizarra acrilica,

muebles de showroom, aires acondicionados, impresora, teléfono IP,




Beneficios

Problemas

Supuestos

monitor para sala de capacitaciones.

Equipos de Computo: Proyector, computadoras laptop.
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- Inversién Inicial baja

- Mejor posicionamiento de la empresa en la provincia escogida

- Incremento en la rotacion del stock

- Fidelizacion de los clientes en la provincia de la ciudad escogida

- Incremento en el volumen de ventas en la provincia correspondiente a
la ciudad escogida

- Incremento en la cartera de clientes en la provincia seleccionada

- Incremento del precio del alquiler - Imposicién de politicas
arrendatarias

- Generacion de salida de dinero de la empresa para un gasto mensual y
anual, sin retribucion futura de compra.

- Poco alcance geogréfico en relacion a las ventas, se limita solo a la

provincia de la ciudad escogida

- Encontrar el local dentro del casco comercial de la ciudad escogida,
con todos los requerimientos minimos de infraestructura

- Estabilidad politica y econémica del pais

- Pandemia de COVID 19 manejada

- Normativas de importaciones de equipos de seguridad electrdnica se
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mantienen
- Percepcidn de la ciudadania relacionada a asaltos a residencias y

comercios se mantiene, aumenta o no disminuye drasticamente

Tiempo limitado para la entrega del proyecto

Restricciones

Cumplimiento del presupuesto de costos y gastos

Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados de ICO Internacional s.a. (2020)

2.3.2 Estudio de Mercado Alternativa 2

Para la alternativa 2 Alquiler de un local para la apertura de una sucursal, se aplica el

mismo estudio de mercado de la alternativa 1.

2.3.3 Estudio Técnico Alternativa 2

Como se evidencia la alternativa 2 Alquiler de un local para la apertura de una sucursal,
es igual a la alternativa 1, la diferencia esta que para la implementacién se alquilara un local de
100 m2 en el casco comercial de Manta, con 2 puestos de parqueo y 2 bafios, eso procura la
provision de un monto de USD $ 2.700,00 correspondiente a la garantia de 3 meses

consideradas como inversion, los gastos anuales de arriendos se detalla en la tabla 55.



Tabla 55

Detalle de Gastos de Alquiler Alternativa 2

Afio Arriendo Expensan Arriendo  Expensas Total
mensual anual anuales Arriendo
2021 $900,00 $45,00 $10.800,00 $540,00 $11.340,00
2022 $945,00 $46,05 $11.340,00 $552,60 $11.892,60
2023 $992,25 $47,10 $11.907,00 $565,20 $12.472,20
2024 $1.041,86 $48,15 $12.502,35 $577,80 $13.080,15
2025 $1.093,96 $49,20 $13.127,47 $590,40 $13.717,87
Total $4.973,07 $50,25 $59.676,82  $2.826,00 $62.502,82

Fuente: Elaboracidn propia. Datos tomados de ICO Internacional s.a. (2020)
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A continuacion, la tabla 56 detalla las inversiones adicionales que se necesitaran para la

ejecucion de la alternativa 2:

Tabla 56

Detalle de Inversiones Alternativa 2

Inversion Valor Total
Garantia Local Comercial $2.700,00
Adecuacion de espacios $18.500,00
Muebles y equipos de

oficina $9.645,00
Equipos de Computo $3.050,00
Permisos $1.500,00
Total $35.695,00

Fuente: Elaboracion propia.



2.3.4 Estudio Administrativo Alternativa 2

Para la alternativa 2 Alquiler de un local para la apertura de una sucursal, se aplica el

mismo estudio administrativo de la alternativa 1.

2.3.5 Estudio Econdmico Alternativa 2

2.3.5.1 Analisis de Ingresos

Para la alternativa 2 Alquiler de un local para la apertura de una sucursal, se aplica el

mismo analisis de ingresos de la alternativa 1 detallado en el numeral “2.2.5.1 Analisis de

Ingresos Alternativa 1”, la cual determina que: La proyeccion de ingresos por ventas de

productos de seguridad electrénica, es el resultado del producto de la demanda real por tipo de

cliente por el precio promedio estimado para cada afio, segun el detalle en la tabla 57.

Tabla 57

Proyeccion anual de ingresos del 2021 al 2015

Afo Instalador  Integrador Subdistribuidor Total
2021 $27.177,25  $14.820,00 $197.998,84  $239.996,08
2022 $32.760,93  $19.767,60 $245.043,36  $297.571,89
2023 $39.585,29  $24.907,18 $296.637,10  $361.129,57
2024 $46.145,14  $30.244,43 $350.196,58  $426.586,15
2025 $52.416,68 $38.253,15 $405.779,78 $496.449,62
TOTAL $198.085,29 $127.992,36  $1.495.655,67 $1.821.733,31

Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados de ICO Internacional s.a. (2020)
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2.3.5.2 Analisis de Egresos Alternativa 2
2.3.5.2.1 Inversion Inicial. En funcion al estudio técnico se determina que la inversion
necesaria para iniciar la operacion de la alternativa 2, asciende a USD $ 35.395,00, como se
muestra en la tabla 58.
Tabla 58

Inversion Alternativa 2

Inversion Valor Total

Garantia Local Comercial $2.700,00
Adecuacion de espacios $18.500,00
Muebles y equipos de oficina $9.645,00
Equipos de Computo $3.050,00
Permisos $1.500,00
Total $35.395,00

Fuente: Elaboracion propia.

2.3.5.1.2 Costos Alternativa 2. A efectos de cuantificar los egresos de efectivo que se
requeriran para la ejecucion de la alternativa 2, se identifican los costos desembolsables y no
desembolsables donde:

Costos desembolsables: Son los costos de operacion del proyecto, dentro de los cuales
se colocan los costos variables que son los valores pagados a proveedores por concepto de la
compra de inventario que se dispondra para la venta y costos de importacion de los productos de
seguridad electronica, regularmente representan el 55% de las ventas, es decir que el margen
bruto es aproximadamente del 45%. Asi también, se tienen los costos fijos como el alquiler del
local comercial, remuneraciones a los empleados, gastos en promocion y publicidad, servicios

béasicos del negocio, gastos de viajes, mantenimiento y limpieza entre otros costos que son
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independientes de la cantidad de clientes o servicios prestados, estos representan el 24% de las

ventas.

Costos no desembolsables: Consiste en la depreciacion total de los equipos instalados

para la operacion de la alternativa 2.

En la tabla 59, se detallan los costos totales:

Tabla 59

Costos totales proyectados Alternativa 2

RUBROS 2021 2022 2023 2024 2025
COSTOS VARIABLES

COSTO DE VENTAS

DE PRODUCTOS $125.037,96 | $155.034,96 | $188.148,51| $222.251,38 | $258.650,25
IMPUESTOS,

CONTRIBUCIONES $5.776,97| $7.162,88| $8.692,78| $10.268,39| $11.950,08
HERRAMIENTAS,

MATERIALES

REPUESTOS $1.094,83| $1.357,49| $1.647,43| $1.946,04| $2.264,75
TOTAL COSTOS

VARIABLES $131.909,76 | $163.555,32 | $198.488,72 | $234.465,81 | $272.865,08
% en relacion ventas 55% 55% 55% 55% 55%
COSTOS FIJOS

ARRIENDOS $11.340,00| $11.892,60| $12.472,20| $13.080,15| $13.717,87
REMUNERACIONES | $54.395,78| $55.523,41| $56.674,41| $57.849,27| $59.048,48
PROMOCION Y

PUBLICIDAD $2.399,96| $2.975,72| $3.611,30| $4.265,86| $4.964,50
TRANSPORTE $599,99 $743,93 $902,82| $1.066,47| $1.241,12
SEGURIDAD Y

REASEGUROS $719,99 $892,72| $1.083,39| $1.279,76| $1.489,35




SERVICIOS (AGUA-
LUZ-INTERNET-
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TLF) $1.559,97 $1.934,22 $2.347,34 $2.772,81| $3.226,92
GASTOS DE VIAJE $359,99 $446,36 $541,69 $639,88 $744,67
SUMINISTROS $1.151,98 $1.428,35 $1.733,42 $2.047,61| $2.382,96
GASTOS DE

GESTION $144,00 $178,54 $216,68 $255,95 $297,87
IMPUESTOS Y

CONTRIBUCIONES $418,73 $519,19 $630,08 $744,29 $866,18
MANTENIMIENTO Y

LIMPIEZA $554,99 $688,13 $835,11 $986,47| $1.148,03
HONORARIOS

PROFESIONALES $392,27 $486,37 $590,26 $697,24 $811,43
TOTAL COSTOS

FIJOS $74.037,66| $77.709,53| $81.638,70| $85.685,76| $89.939,39
% en relacion ventas 31% 26% 23% 20% 18%
TOTAL COSTOS

DESEMBOLSABLES | $205.947,42 | $241.264,85| $280.127,42 | $320.151,58 | $362.804,47
COSTO NO DESEMBOLSABLES

DEPRECIACION $12.250,00| $12.250,00| $12.250,00| $12.250,00| $12.250,00
AMORTIZACION DE

ACTIVOS

INTANGIBLES $300,00 $300,00 $300,00 $300,00 $300,00
TOTAL COSTOS

NO

DESEMBOLSABLES| $12.550,00| $12.550,00| $12.550,00| $12.550,00| $12.550,00
TOTAL COSTOS Y

GASTOS $218.497,42 | $253.814,85| $292.677,42 | $332.701,58 | $375.354,47

Fuente: Elaboracién propia.
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2.3.5.1.3 Determinacion del Capital de Trabajo Alternativa 2. Como se observa en la

tabla 60, para esta alternativa, se contempla una inversion en capital de trabajo corresponde al

5% de los costos de operacion desembolsables esto es USD $10.297,37 recursos que financian

los egresos de operacion no cubiertos por los ingresos para los primeros 3 meses de operacion.
Tabla 60

Capital de Trabajo Alternativa 2

Rubros Monto
Total Costos Desembolsables $218.497,42
Capital de Trabajo (10%) $10.297,37

Fuente: Elaboracion propia.

2.3.5.1.4 Proyeccion del Flujo de Efectivo Alternativa 2

2.3.5.1.4.1 Tasa de descuento. La tasa de descuento para descontar los flujos caja futuros
del proyecto, se determina mediante el modelo Coste promedio ponderado del capital
(CPPC), obteniendo un valor de 14,11%.

2.3.5.1.4.2 Valor de desecho Alternativa 2. El valor de desecho se calcula por el método
econdmico, el cual excluye la recuperacion de capital de trabajo e incluye la inversion de bienes.

Se detalla el céalculo del valor de desecho ($463.212,87) en la tabla 61.



Tabla 61

Valor de Desecho Alternativa 2

Detalle Denominacion Valor
Valor de desecho VD = (FCNP-DEPRC)/CPPC  $463.219,87
Flujo de caja promedio FCNP $77.610,32
Depreciacién Anual DEPRC -$12.250,00
Tasa de descuento CPPC 14,11%

Fuente: Elaboracion propia.
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2.3.5.1.4.2 Flujo de Efectivo Alternativa 2
Tabla 62

Flujo de Efectivo Alternativa 2

Rubros 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ingresos por ventas $239.996,08 $297.571,89 $361.129,57 $426.586,15  $496.449,62
Ventas de activos $0,00 $0,00 $0,00  $1.200,00 $0,00
Costos variables -$131.909,76  -$163.555,32 $198.488,72 $234.465,81 -$272.865,08
Costo fijos -$74.037,66  -$77.709,53 -$81.638,70 -$85.685,76  -$89.939,39
Deprec. Adecuacion de

espacios -$925,00 -$925,00 -$925,00 -$925,00 -$925,00
Deprec.Muebles y equipos

de oficina -$1.850,00 -$1.850,00  -$1.850,00 -$1.850,00 -$1.850,00
Deprec.Equipos de Computo -$3.215,00 -$3.215,00  -$3.215,00 -$3.215,00 -$3.215,00
Utilidad antes de

Impuestos $28.058,66 $50.317,04  $75.012,15 $101.644,57 $127.655,15




(-) Participacion

Trabajadores 15% -$4.208,80 -$7.547,56 -$11.251,82 -$15.246,69  -$19.148,27
(-) Participacion Utilidades

25% -$8.066,87  -$14.466,15 -$21.565,99 -$29.222,81  -$36.700,85
Utilidad Neta $15.783,00 $28.303,34  $42.194,34 $57.175,07 $71.806,02
Deprec. Adecuacion de

espacios $925,00 $925,00 $925,00 $925,00 $925,00
Deprec.Muebles y equipos

de oficina $1.850,00 $1.850,00 $1.850,00  $1.850,00 $1.850,00
Deprec.Equipos de Computo $3.215,00 $3.215,00  $3.215,00  $3.215,00 $3.215,00
Garantia Local Comercial -$2.700,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Adecuacion de espacios $18.500,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Muebles y equipos de oficina -$9.645,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Equipos de Computo -$3.050,00 $0,00 $0,00 $0,00 -$3.050,00 $0,00
Permisos -$1.500,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00

95
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Capital del Capital $10.297,37 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Valor de desecho $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $248.769,92
Flujo Neto de Efectivo $45.692,37 $21.773,00 $34.293,34 $48.184,34 $60.115,07 $326.565,94

Flujo Neto de Efectivo

Descontado

$19.080,71 $26.336,76  $32.429,09 $35.455,90 $168.792,19

Fuente: Elaboracion propia.
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2.3.6 Estudio Financiero Alternativa 2

En base al analisis de los principales criterios financieros se concluye que el proyecto se
debe aceptar, ya que genera beneficios positivos al arrojar un Valor Actual Neto (VAN) de USD
$236.402,28; la Tasa Interna de Retorno (TIR: 90%) del proyecto supera la tasa (CPPC:
14,11%) expectativa de recuperacion del inversionista; la relacion beneficio costo de $1,49
evidencia que por cada dolar que se invierte se recupera USD $0,49 centavos de dolar;
finalmente de acuerdo al PAYBACK se infiere que el inversionista tendrd que esperar 2 afos, 1
mes y 3 dias para recuperar el capital invertido.

La tabla 63 muestra los criterios financieros evaluados:

Tabla 63

Ratios Financieros Alternativa 2

Concepto Resultado Decision
VAN $236.402,28 >0 proyecto genera beneficios
> CCPC proyecto de
TIR 90%
inversion sera aceptado
B/C 1,49 > 1 proyecto rentable

la inversion se recupera en 2
PAYBACK 2 afos; 1 mes; 3 dias
afos

Fuente: Elaboracion propia.

2.3.7 Estudio de Riesgos Alternativa 2
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2.3.7.1 ldentificacion y Categorizacion de Riesgos. La tabla 64 detalla los riesgos identificados

que implican la ejecucidn de la Alternativa 1 con su respectiva categorizacion (Interno o

Externo).
Tabla 64

Identificacion y Categorizacion de riesgos

Id Riesgos Categoria

1 El contrato de arrendamiento no establece plazos de incremento del precio Externo
El arrendador no permite las adecuaciones por desconocimiento de las

2 Externo
modificaciones que se realizaran en el local

3 Incremento de los aranceles de las importaciones Externo

4 Incendios provocados por negligencias técnicas Externo

5 Desastres naturales que comprometan la integridad de la infraestructura Externo
Derrumbes provocados por lluvias que afecten el acceso del equipo del proyecto a

6 Externo
la sucursal

7 Retraso en la asignacién de recursos para el proyecto Interno

8 Problemas de calidad en materiales de construccion Interno

9 Incumplimiento de tiempos por parte de proveedores Interno

10 Fraudes o robos en la adquisicién de materiales y equipos para el proyecto Externo
Cambio a las definiciones de los entregables del proyecto por parte del

11 Interno

patrocinador

Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados de ICO Internacional s.a. (2020)

2.3.7.2 Scoring de Riesgos. Para calificar y priorizar los riesgos identificados se establecera la

probabilidad de ocurrencia del riesgo y su impacto sobre el objetivo, en caso de materializarse. En la



matriz de probabilidad e impacto se determinan las combinaciones existentes que dan lugar a una
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clasificacion de riesgo alto, moderado y bajo. A continuacion, la figura 24 detalla la matriz obtenida

donde el color amarillo identifica a un riesgo bajo, el color naranja identifica a un riesgo medio y el

color rojo identifica a un riesgo alto.

Figura 24

Scoring de riesgos alternativa 2

°

©

=

S M 2 2 4 6

©

o)

o

a B 1 1 2 3
1 2 3
B M A

Impacto

La evaluacién de la probabilidad y el impacto se realiza segun la escala detallada en la tabla 65.

Tabla 65

Identificacidn y Categorizacion de riesgos

Probabilidad de Ocurrencia

Impacto sobre la alternativa

1 | Baja probabilidad de ocurrencia 1

Bajo impacto sobre la alternativa

2 | Media probabilidad de ocurrencia 2

Medio impacto sobre la

alternativa

3| Alta probabilidad de ocurrencia 3

Alta impacto sobre la alternativa

Fuente: Elaboracién propia.
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2.3.7.3 Analisis de riesgos. Luego de realizar la identificacién de riesgos y establecer la matriz de
probabilidad e impacto, se procede a determinar la probabilidad de ocurrencia e impacto para cada
riesgo, asi como las acciones a tomar para cada uno de los riesgos anteriormente identificados. El

detalle se muestra en la tabla 66

Tabla 66

Analisis de riesgos

Probabilidad
Acciones

Riesgos Categoria de Impacto Severidad

preventivas
Ocurrencia

El contrato de arrendamiento
Generar contrato con
1 | no establece plazos de Externo 1 2 2
clausulas claras
incremento del precio

El arrendador no permite las

adecuaciones por Aprobacion oportuna
2 | desconocimiento de las Externo 1 2 2 del disefio de
modificaciones que se adecuaciones

realizaran en el local

Incremento de los aranceles de
3 Externo 2 3 6 Aceptar Riesgo
las importaciones




Incendios provocados por
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Contratar una pdliza

Externo Multiriesgo para
negligencias técnicas
mitigar los riesgos
Desastres naturales que Contratar una pdliza
comprometan la integridad de | Externo Multiriesgo para
la infraestructura mitigar los riesgos
Derrumbes provocados por Comunicar
lluvias que afecten el acceso oportunamente al
Externo
del equipo del proyecto a la Sponsor para
sucursal justificar demoras
Solicitar las
asignaciones con
Retraso en la asignacién de anticipacion y
Interno
recursos para el proyecto adjuntar el acta de
constitucion a dicha
solicitud
Incluir en la clausula
del contrato
"garantias", la
Problemas de calidad en
Interno contratacion de una

materiales de construccién

poliza de fiel
cumplimiento del

contrato




Incumplimiento de tiempos
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Incluir en la clausula
del contrato "plazo™,
en caso de

incumplimiento de

9 Interno
por parte de proveedores las fechas
programadas se
cobrara multas por
cada dia de atraso
Verificar la entrega
Fraudes o robos en la de los bienes y
10 | adquisicion de materiales y Externo equipos, mediante un
equipos para el proyecto acta para formalizar
la recepcion
Realizar reuniones
preliminares y
Cambio a las definiciones de suscribir el acta de
11 | los entregables del proyecto Interno constitucion del

por parte del patrocinador

proyecto para evitar
desviaciones en el

alcance

Fuente: Elaboracién propia. Datos tomados de ICO Internacional s.a. (2020)




103

2.4 Estudio de Alternativa 3

2.4.1 Alcance de la Alternativa 3

Tabla 67

Alcance Alternativa 3

Alternativa 3

Implementar una plataforma de Ecommerce

La alternativa 3 corresponde a implementar una tienda en linea Ecommerce

dirigida a nuestros clientes, en donde se mostrara todo el catalogo de nuestros

Alcance

productos, permitiendo realizar la compra en linea de los mismos, realizando el

pago mediante el servicio de tarjeta de crédito y transferencia Bancaria.

Hardware

Software

EELVEFIIERIOR Muebles y equipos de oficina
Adecuaciones de espacio

Honorarios programador

Inversion inicial baja

Posicionamiento de la empresa a nivel nacional

NS Posicionamiento de las marcas distribuidas a nivel nacional
Mayor participacion en la cartera de clientes a nivel nacional

Aumento de la cartera de clientes a nivel nacional
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Incremento en la rotacion del stock

Permite mostrar a nivel nacional todos nuestro catadlogo de productos

Desconfianza de los clientes para realizar pagos online

Preferencia por los clientes por acercarse a comprar a una sucursal y ver el
S 0]o] EInEERS producto

Dificultad de vender equipos que demandan un soporte técnico o comercial

preventa

Se cuenta con la infraestructura de red adecuada
Estabilidad politica y econdmica del pais

Pandemia de COVID 19 manejada

Supuestos

Normativas de importaciones de equipos de seguridad electrénica se mantienen
Percepcion de la ciudadania relacionada a asaltos a residencias y comercios se

mantiene, aumenta o no disminuye drasticamente

Tiempo limitado para la entrega del proyecto
Restricciones
Cumplimiento del presupuesto de gastos

Fuente: Elaboracién propia.

2.4.2 Estudio de Mercado Alternativa 3

2.4.2.1 Técnicas e Instrumentos. La técnica que se usa para el estudio de mercado de la
alternativa 3 es la de encuesta, dirigida a los clientes fijos de la Empresa ICO Internacional S.A.,
esta se realiza con el fin de verificar la aceptacion de una tienda en linea Ecommerce para la

venta de todos los productos que ofrece la empresa en todas sus lineas, para lo cual se realiza un
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cuestionario que consta de 8 preguntas para la obtencion de datos mediante la tabulacién de la
informacion obtenida.
2.4.2.2 Poblacion y muestra
e Poblacién: Se determina como poblacion a los 3276 clientes de la empresa.
e Muestra: De la poblacion total de clientes se procede a aplicar la respectiva formula de
muestreo, obteniendo asi el siguiente resultado:
e Datos:
n: tamario de la muestra
N: tamafio de la poblacién
o: Desviacién estandar de la poblacion, se utiliza un valor constante de 0.5
Z: Valor relativo (nivel de confianza) 95% (1.96)
e: Limite aceptable de error 0.05
N = 3276 clientes
o = varianza 0,5
Confianza: 95
Z=196
e = 0.05 (error max. admisible)

n = Muestra

B N. Z?. o?
“(N-1). e? +72. o2

n

_ 300. 1,962 . 0,52
~ (300 —1). 0,052 + 1,962. 0,52

n



106

B 300. 1,96%. 0,52
"~ (300 —1). 0,052 + 1,962. 0,52

n

n = 344 clientes a encuestar
2.4.2.3 Andlisis e interpretacion de resultados

Pregunta No. 1: ;Con qué categoria de cliente se identifica usted?

Figura 25

Categoria de Clientes

@ Instalador de eqguipos de seguridad
electranica

@ Integrador de eguipos de seguridad
electronica
@ Subdistribuidor de equipos de seguridad

electrénica

Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados de Encuesta a clientes ICO Internacional s.a. (2020)

Andlisis
En la empresa ICO Internacional S.A se encuesté a 344 clientes, de estos respondieron
49% clientes instaladores, 41.5% clientes integradores y 9.5% clientes subdistribuidores.

Interpretacion
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Con estos resultados estamos asegurandonos que la encuesta fue respondida por todos los
3 tipos de clientes que posee ICO Internacional S.A. y que los porcentajes estan dentro de lo
esperado y muy cercano a la realidad de la empresa, es decir que la muestra esta correctamente

enfocada.

Pregunta No. 2: ;Usted como cliente que compra equipos de seguridad electrénica, conoce la

utilidad que brinda una pagina web relacionada a la venta de este tipo de productos?

Figura 26

Importancia de la pagina Web

® Sl
@ NO

Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados de Encuesta a clientes ICO Internacional s.a. (2020)
Anélisis
En la encuesta realiza, el 88% de los clientes respondieron que estan familiarizados o

conocen la importancia y los beneficios que tiene las paginas web relacionadas a la venta de
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equipos de seguridad electrénica, mientras que el 12% no conoce o no sabe los beneficios de este
tipo de paginas.
Interpretacion

Como era de esperarse casi el 90% de los encuestados estan familiarizados con las
tendencias actuales de las paginas web de distribuidores o vendedores de equipos de seguridad
electrdnica.
Pregunta No. 3: ;Ha comprado alguna vez equipos de seguridad electronica en alguna

Plataforma Web?

Figura 27

Compras de Equipo de Seguridad Electronica

® s
@ NO

Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados de Encuesta a clientes ICO Internacional s.a. (2020)
Anélisis

En la encuesta realiza apenas el 52% ha comprado anteriormente equipos de seguridad
electrénica, mientras que el resto de encuestados no lo ha hecho.

Interpretacion
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Tenemos casi el 50% de clientes que no han realizado compras anteriormente de equipos
de seguridad electronica lo cual nos indica que en nuestro medio no es muy comun esta practica
para la adquisicion de este tipo de productos. Esto se debe a que para el cliente es muy
importarte una asesoria técnica y comercial al momento de seleccionar los equipos, ya que los
equipos se seguridad electrénica deben ser escogidos correctamente y en caso de no hacerlo su
funcionamiento no sera efectivo.

Pregunta No. 4: ;Para la compra de equipos de seguridad electronica, considera usted
que estaria mejor atendido a través de una plataforma web, teniendo en cuenta que no tendria el
contacto directo con un asesor comercial?

Figura 28

Necesidad de un Asesor Comercial

® sl
@ NO
ME ES INDIFERENTE

Fuente: Elaboracidn propia. Datos tomados de Encuesta a clientes ICO Internacional s.a. (2020)
Anélisis
En la encuesta realiza el 52% de clientes, considera que la atencidn no seria la adecuada

mediante una plataforma Web, el 25% considera que le es indiferente tener atencion comercial a
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la hora de la compray el 23% considera que seria mejor comprar sin la necesidad de un asesor
comercial de por medio.
Interpretacion

Como era de esperarse tenemos mas de un 50% que valora y considera importante la
presencia de un asesor comercial a la hora de realizar la compra de un equipo de seguridad
electronica, mientras que el otro 50% no considera o simplemente le da igual que exista un
asesor comercial de por medio.
Pregunta No. 5: ;Estaria usted de acuerdo que mediante una plataforma Web de su proveedor
de equipos de seguridad electronica se informe de los precios y promociones disponibles?
Figura 29

Precios y Promociones disponibles

@ S/ ESTOY DE ACUERDO
@ NO ESTOY DE ACUERDO
ME ES INDIFERENTE

]

Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados de Encuesta a clientes ICO Internacional s.a. (2020)
Andlisis

En la encuesta realiza el 92% de los clientes desean ver precios y promociones en una
plataforma Web, el 7% no desea que se muestren precios y al 1% restante le es indiferente.

Interpretacion
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Se puede interpretar que no existe una mayor oposicion a que se muestren los precios en
una plataforma Web a todos los clientes, y que apenas un 7% no desea, es decir que esta
informacion deberia ser manejada de manera mas confidencial con los diferentes tipos de

clientes que posee la empresa.

Pregunta No. 6: ;Considera usted que la venta de productos en linea son seguras y confiables?

Figura 30

Seguridad de Venta de productos en linea

@ Si SON SEGURAS Y CONFIABLES
@ NO SON SEGURAS NI COMFIABLES
ME ES INDIFERENTE

Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados de Encuesta a clientes ICO Internacional s.a. (2020)

Anélisis
En la encuesta realizada el 61% de clientes considera que las ventas de productos a través
de plataformas en linea son seguras, mientras el 23% considera que no lo es.

Interpretacion
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AUn existe en nuestro medio el temor al comprar a través de plataformas en linea, pero en
poca magnitud, ya que el 61% si lo considera como una practica seguray al 15% le es
indiferente la seguridad al momento de comprar en linea.

Pregunta No. 7: ;Compraria usted productos de seguridad electrénica a traves de una
plataforma Web?
Figura 31

Tendencia de Compra a traves de la Web

® Si COMPRARIA
@ NO COMPRARIA

Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados de Encuesta a clientes ICO Internacional s.a. (2020)

Anélisis

En la encuesta realizada el 83% de clientes estaria dispuesto a comprar productos de
seguridad electronica y el 17% no lo haria.
Interpretacion

Existe casi un 85% de los clientes que estarian dispuestos a comprar sus productos de

seguridad electronica mediante una plataforma Web teniendo en cuenta todos los factores
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consultados anteriormente, mientras que el 17% aln no se arriesgaria a comprar mediante estas
plataformas.
Pregunta No. 8: ¢En caso de comprar equipos de seguridad electrénica en una plataforma Web

¢que forma de pago usa o usaria principalmente?

Figura 32

Preferencia de pago en la Web

@ TARJETA DE CREDITO
@ TRANSFERENCIA BANCARIA
CUENTA DE PAYPAL

Fuente: Elaboracidn propia. Datos tomados de Encuesta a clientes ICO Internacional s.a. (2020)

Anélisis

En la encuesta realizada el 65% de los clientes que comprarian equipos de seguridad
electrdnica preferiria pagar mediante una transferencia bancaria, el 23% usaria su tarjeta de
crédito y apenas el 11% usaria modalidad de PayPal.
Interpretacion

Existe una clara preferencia por usar un método de pago diferente al uso de la tarjeta de

crédito y en nuestros clientes son muy pocos lo que usan o estan familiarizados con métodos de
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pago alternativos como PayPal, habiendo una clara preferencia con realizar una transferencia
bancaria.
Resumen

Dados los resultados obtenidos en la encuesta realizada a los 344 clientes de la empresa
ICO Internacional S.A., podemos concluir que la idea de vender los productos de ICO
Internacional a través de una plataforma de Ecommerce es aceptada por los clientes en un
83,1%, los cuales ya han tenido experiencia de compra en otras plataformas, teniendo en cuenta
que el 51,8% de los encuestados considera importante recibir el asesoramiento comercial a la
hora de realizar la compra de sus equipos. EI método de pago que debera implementarse sera
mediante tarjeta de crédito y transferencia bancaria, obviando por el momento la plataforma de

PayPal dado el bajo nivel de aceptacion obtenido en la encuesta.

2.4.3 Estudio Técnico Alternativa 3

Para el analisis técnico de esta alternativa se considera que la solucién sera
completamente implementada en la nube, por lo cual no habréa necesidad de adquisicion de
equipos fisicos.
2.4.3.1 Servicios tecnoldgicos en la nube. La plataforma sera totalmente virtual usando
servicios en la nube actualmente existentes que reemplazan el uso de hardware y software
propio.

Para la implementacién de esta solucion necesitaremos:
1) Servicio de Dominio: Sera el nombre Unico y exclusivo que identificard a la web y el
que digiten los usuarios en la barra de navegacion para llegar al Ecommerce. Tendra un

valor promedio de $12,00 anuales.
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2) Servicio de Hosting: El hosting sera el espacio en el que alojaremos la web para ser
visible en Internet. Para esto se elegira la opcion de un Servidor Privado Virtual
administrado -VPS, en donde el mismo proveedor sera quien gestione el rendimiento del
servidor, esta solucion tiene un valor de $50,00 mensuales y $600,00 anuales.

3) Servicio de Plataforma CMS: Es un software de gestion y creacion de paginas web, se
usara un CMS que sea reconocido internacionalmente por su facilidad de uso, esta
solucion tiene un precio de $79,00 mensuales y $948 anuales.

4) Servicio de TPV Virtual (Punto de venta virtual): Servicio necesario para poder
realizar los cobros mediante tarjeta de crédito, con un valor promedio de $50,00
mensuales y $600 anuales.

El ciclo de procesos para la tienda virtual abarca desde la necesidad de compra del
cliente, hasta la entrega de los productos comprados a través de la plataforma de Ecommerce,
para cumplir con estos procesos se debera invertir en el equipamiento tecnoldgico detallado en
la tabla 68.

Tabla 68

Servicios Tecnologicos en Nube Alternativa 3

Descripcion Valor total
Dominio WEB $12,00
Hosting (Servidor VVPS) $600,00
Plataforma CMS $948,00
TPV virtual $600,00
Total Servicios Tecnoldgicos en Nube $2.160,00

Fuente: Elaboracion propia.
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2.4.3.2 Adecuacion de espacio fisico. En la oficina casa matriz, se adecuara un espacio fisico
para habilitar el departamento de Ecommerce, donde laboraran 3 personas. El costo de las

adecuaciones se expresa en la tabla 69.

Tabla 69

Inversién en Adecuaciones

Descripcion Valor Observacion

Adecuacion de especio fisico para
Adecuacion de espacio fisico $1.500
oficina Ecommerce

Fuente: Elaboracion propia.

2.4.3.3 Muebles de Oficina
Para la ejecucion de la alternativa 3 serd necesaria la adquisicion de los muebles de
oficina destinados para el departamento de Ecommerce que se detallan en la tabla 70.
Tabla 70

Muebles y Equipos de Oficina Alternativa 3

Valor Valor
Descripcion
Cantidad unitario total
Muebles de oficina $480,00
Escritorios 2 $120,00 $240,00
Sillas giratorias de Oficina 2 $60,00 $120,00
Pizarra acrilica 1 $120,00 $120,00
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Fuente: Elaboracion propia.
2.4.3.4 Equipo de Cémputo
Para la ejecucion de la alternativa 3 se dotara al departamento de Ecommerce con los
equipos de computo detallados en la tabla 71.
Tabla 71

Equipos de computo Alternativa 3

Valor Valor
Descripcion
Cantidad unitario total

Equipos de Computo $1.900,00
Computadoras 2 $650,00| $1.300,00
Teléfonos IP 2 $40,00 $80,00
Impresora 1 $220,00| $220,00
Monitor de 32 " 1 $300,00|  $300,00

Fuente: Elaboracion propia.

2.4.3.5 Desarrollo y disefio de plataforma WEB Ecommerce

Se contratard los servicios de un proveedor externo para el desarrollo de una pégina
WEB, el cual desarrollara sobre la plataforma CMS adquirida, el disefio de la pagina a la medida
de los requerimientos empresariales, creara la adaptabilidad de la pagina a equipos moviles y
tablets, integrara los plugins de seguridad necesarios e integrara el servicio de TPV Virtual
(Punto de venta virtual). Dicha inversion se detalla en la tabla 72.

Tabla 72

Presupuesto Desarrollo y disefio de plataforma WEB Ecommerce
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Descripcion Valor

Desarrollo y disefio de plataforma WEB
$ 5.000,00
Ecommerce

Fuente: Elaboracion propia.

2.4.4 Estudio Administrativo Alternativa 3

2.4.4.1 Estructura de la organizacion. Para garantizar el buen funcionamiento de la plataforma

Ecommerce, sera necesario un equipo interno fuerte, conformado por el Jefe de Ecommerce, el

asistente de operaciones Ecommerce y el analista de marketing digital; quienes gozaran de

inteligencia adquirida de la experiencia, que gestionen, controlen y supervisen un pull de
proveedores, o produzcan de manera directa.
A fin de ejecutar la alternativa 3 serd necesario contratar el siguiente personal:

o Jefe de Ecommerce: Desarrolla y controla el presupuesto anual de la tienda electronica,
analiza los resultados de ventas, supervisa la marcha del departamento de operaciones y
de marketing. Control, seguimiento y supervision del proceso de gestion integral del site
Ecommerce y del avance e implementacion de los proyectos de marketing digital.

o Asistente de operaciones Ecommerce: Control de logistica, transformacion digital de
experiencia y atencion al cliente al cliente,

o Asistente de marketing digital Ecommerce: Implementa campafias sobre el producto
online y controla los resultados de acuerdo a su presupuesto, asi también desarrolla 'y
configura los dashboards y métricas de gestion de trafico y desempefio del site

Ecommerce.
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2.4.4.2 Planificacion de recursos humanos. El proceso de preseleccion del personal necesario
se realizara en la ciudad de Quito. EI departamento de recursos humanos realizara la preseleccion
de los candidatos para que posteriormente la Gerencia General de ICO se encargue de la
seleccion.
2.4.4.3 Aspectos laborales y contractuales. El personal contratado tendran todos los beneficios
de ley, esto es Remuneracion Unificada; Comisiones que representan el 1% de las ventas;
Décimo Tercero y Décimo Cuarto Sueldo; Vacaciones; Fondos de Reserva, cuyo contrato sera de
un afio renovable.

La tabla 73 a continuacion, muestra el presupuesto destinado para contratacion del

personal.



120

Tabla 73

Presupuesto de Remuneraciones Alternativa 3

Total Anual Aporte Fondo de
Posicion RMU % Comisiones 13 AVO 14 AVO Total
Nominal Patronal Reserva

Jefe

Comercial $1.200,00 50% $336,56 $18.438,71  $1.536,56 $400,00 $2.055,92 $1.590,43 $19.909,78
Ecomerce

Analista

Comercial $650,00 25% $168,28 $9.819,35 $818,28 $400,00  $1.094,86 $1.069,25 $11.012,02

Ecomerce
Analista de
$800,00 25% $168,28 $11.619,35  $968,28 $400,00  $1.29556 $1.069,25 $12.761,32
Marketing
Total $2.650,00 $673,12 $39.877,41 $3.323,12 $1.200,00 $4.446,33 $3.728,92  $43.683,12

Fuente: Elaboracién propia.
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2.4.5 Estudio Econémico Alternativa 3

2.4.5.1 Andlisis de Ingresos Alternativa 3. La determinacidn de ingresos de la alternativa 3,
considera un incremento de las ventas de un 1% anual, para la poblacion objetivo de 3.276
clientes existentes en la empresa. La tabla 62 muestra la proyeccion de ventas por tipo de

producto para los afios en estudio:

Tabla 74

Proyeccion de Ventas Alternativa 3

Producto 2021 2022 2023 2024 2025

CCTV $46.002,00 $52.811,83 $55.060,59 $57.349,05 $59.677,77

ALARMAS $18.265,50 $19.444,36 $20.272,31 $21.114,88 $21.972,27

INCENDIO  $2.367,75 $2.520,56 $2.627,89 $2.737,11 $2.848,26
ACCESOS $676,50 $720,16 $750,83 $782,03  $813,79
Total $67.311,75 $75.496,91 $78.711,62 $81.983,07 $85.312,08

Fuente: Elaboracién propia.

2.4.5.2 Andlisis de Egresos Alternativa 3

2.4.5.2.1 Inversion Inicial. En funcion del estudio técnico se determina que la inversion
necesaria para iniciar la operacion de la alternativa 1, asciende a USD $ 11.040,00 el detalle de
los rubros se muestra en la tabla 75. Esta inversion sera financiada con el aporte de los

accionistas.
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Tabla 75

Inversion Alternativa 3

Inversion Valor Total
Servicios Tecnoldgicos en Nube $2.160,00
Muebles de oficina $480,00
Adecuacion de espacios $1.500,00
Disefo de plataforma WEB Ecommerce $5.000,00
Equipos de Computo $1.900,00
Total $11.040,00

Fuente: Elaboracion propia.

2.4.5.2.2 Costos y Gastos Alternativa 3. A efectos de cuantificar los egresos de efectivo que se
requeriran para la ejecucion de la alternativa 3, se identifican los costos desembolsables y no
desembolsables donde:

Costos desembolsables: Son los costos de operacion del proyecto, dentro de los cuales
se encuentran los siguientes rubros: costos de internet dedicado; servicios tecnologicos en la
nube este rubro agrupa los gastos anuales que se debe cancelar por las licencias de dominio
WEB, hosting (Servidor VPS), plataforma CMS, TPV virtual; gastos publicitarios por
posicionamiento SEO en la WEB; y servicios de soporte por mantenimiento de la plataforma e-
commerce, los cuales representan en promedio el 16% de las ventas totales , es decir que el
margen bruto es de aproximadamente el 84%. Asi también encontramos los gastos compuestos
por remuneraciones a los empleados, servicios basicos del negocio y suministros representan el

60% de las ventas.
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Costos no desembolsables: Consiste en la depreciacion total de los equipos instalados

para la operacion de la alternativa 1.

En la tabla que se muestra a continuacion, se detallan los costos y gastos totales:

Tabla 76

Costos y Gastos Alternativa 3

DESCRIPCION 2021 2022 2023 2024 2025
COSTO

Internet dedicado $350,00 | $367,50 | $385,88 | $405,17 | $425,43
Servicios Tecnolégicos en Nube $0,00 $2.160,00 | $2.268,00 | $2.381,40 | $2.382,45
Posicionamiento SEO publicitario | $6.000,00 | $6.300,00 | $6.615,00 | $6.945,75 | $7.293,04
Servicios de mantenimiento e-

commerce $2.961,72 | $3.321,86 | $3.463,31 | $3.607,26 | $3.753,73
TOTAL COSTOS VARIABLES | $9.311,72 |$12.149,36 | $12.732,19 | $13.339,57 | $13.854,65
% en relacion ventas 14% 16% 16% 16% 16%
GASTOS

REMUNERACIONES $43.683,12 | $44.588,67 | $45.512,99 | $46.456,48 | $47.419,52
SERVICIOS (AGUA-LUZ-TLF) $719,34 $806,81 $841,17 $876,13 $911,71
SUMINISTROS $336,56 | $377,48 | $393,56 | $409,92 | $426,56
TOTAL COSTOS FIJOS $44.739,02 | $45.772,97 | $46.747,72 | $47.742,52 | $48.757,79
% en relacion ventas 66% 61% 59% 58% 57%
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COSTO NO

DESEMBOLSABLES

DEPRECIACION $756,33 | $756,33 | $756,33 | $756,33 | $756,33

AMORTIZACION DE ACTIVOS

INTANGIBLES $1.432,00 | $1.432,00 | $1.432,00 | $1.432,00 | $1.432,00

TOTAL COSTOS NO

DESEMBOLSABLES $2.188,33 | $2.188,33 | $2.188,33 | $2.188,33 | $2.188,33

TOTAL COSTOS Y GASTOS | $56.239,07 |$60.110,67 | $61.668,24 | $63.270,43 | $64.800,77

COSTOS DESEMBOLSABLES |$54.050,74 | $57.922,33 | $59.479,91 | $61.082,10 | $62.612,43

Fuente: Elaboracion propia.

2.4.5.3 Determinacion del Capital de Trabajo Alternativa 3. Para esta alternativa, se
contempla en la tabla 65 una inversion en capital de trabajo corresponde al 10% de los costos de
operacion desembolsables esto es USD $ 5.405,07 recursos que financian los egresos de

operacion no cubiertos por los ingresos para los primeros 3 meses de operacion.

Tabla 77

Capital de trabajo Alternativa 3

Rubros Monto
Total Costos Desembolsables $54.050,74
Capital de Trabajo (10%) $5.405,07

Fuente: Elaboracién propia.



125

2.4.5.4 Proyeccion del Flujo de Efectivo Alternativa 3

Con el objeto de analizar la rentabilidad del proyecto, las proyecciones de los ingresos y
egresos se valoraron para un horizonte de 5 afos, donde los ingresos se establecen en relacion a
la proyeccidn de ventas, se estima un crecimiento promedio anual del 5% anual para los costos
y un 2% para los gastos; la inversion necesaria para la ejecucion de la alternativa 3 ascienden a
USD $ 11.040,00; los activos fijos se deprecian mediante el método de linea recta.

El monto del Capital de Trabajo presupuestado para financiar los primeros 3 meses de
operacion asciende a USD $ 5.405,77; el valor de impuesto a la renta por la utilidad generada es
del 25% (Tasa Ecuador); finalmente se considera que el proyecto sera financiado mediante

capital propio.



2.4.5.5 Flujo de Efectivo Alternativa 3

Tabla 78

Flujo de Efectivo Alternativa 3

Rubros 2021 2022 2023 2024 2025

Ingresos por ventas $67.311,75 $75.496,91 $78.711,62 $81.983,07 $85.312,08
Ventas de activos $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Costos -$9.311,72 -$12.149,36 $12.732,19 $13.339,57 $13.854,65
Gastos $44.739,02 -$45.772,97 $46.747,72 $47.742,52 $48.757,79
Deprec. Adecuacion de espacios -$75,00 -$75,00 -$75,00 -$75,00 -$75,00
Deprec.Muebles de Oficina -$48,00 -$48,00 -$48,00 -$48,00 -$48,00
Deprec.Equipos Tecnolégicos -$633,33 -$633,33  -$633,33  -$633,33  -$633,33
Utilidad antes de Impuestos $12.504,68 $16.818,24 $18.475,38 $20.144,64 $21.943,31
(-) Participacién Trabajadores 15% -$1.875,70  -$2.522,74 -$2.771,31 -$3.021,70 -$3.291,50
(-) Participacion Utilidad 25% -$3.595,10  -$4.835,24 -$5.311,67 -$5.791,58 -$6.308,70
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Utilidad Neta $7.033,88 $9.460,26 $10.392,40 $11.331,36 $12.343,11
Deprec. Adecuacion de espacios $75,00 $75,00 $75,00 $75,00 $75,00
Deprec.Muebles y equipos de oficina $48,00 $48,00 $48,00 $48,00 $48,00
Deprec.Equipos de Computo $633,33 $633,33 $633,33  $633,33 $633,33
Servicios Tecnoldgicos en Nube -$2.160,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Muebles de oficina -$480,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Adecuacion de espacios -$1.500,00 $0,00 $0,00 $0,00 -$1.500,00 $0,00

Desarrollo y disefio de plataforma WEB

Ecommerce -$5.000,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Equipos de Computo -$1.900,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Capital de Trabajo -$5.405,07 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Flujo del Proyecto $16.445,07 $7.790,22  $10.216,60 $11.148,73 $10.587,69 $13.099,45

Fuente: Elaboracion propia.
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2.4.6 Estudio Financiero Alternativa 3

En base al analisis de los principales criterios financieros se concluye que el proyecto se
debe aceptar, ya que genera beneficios positivos al arrojar un Valor Actual Neto (VAN) de USD
$18.746,73; la Tasa Interna de Retorno (TIR: 52%) del proyecto supera la tasa (CPPC:14,11%)
de expectativa de recuperacion del inversionista; la relacion beneficio costo de $2,13 evidencia
que por cada dolar que se invierte se recupera USD $1,13 centavos de dolar; finalmente de
acuerdo al PAYBACK se infiere que el inversionista tendra que esperar 2 afios; 3 meses y 25

dias para recuperar el capital invertido. La tabla 79 muestra los criterios financieros evaluados.

Tabla 79

Estudio financiero Alternativa 3

Concepto Resultado Decision

VAN $18.746,73 >0 proyecto genera beneficios
> CCPC proyecto de inversion sera
TIR 52%
aceptado
B/C 2,13 > 1 proyecto rentable
2 afios; 3 meses; 25
PAYBACK la inversidn se recupera en 1 afio

dias

Fuente: Elaboracion propia.



2.4.7 Estudio de Riesgo Alternativa 3
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2.4.7.1 Categorizacion de Riesgos. A continuacion, se detallan los riesgos identificados que

Tabla 80

Riesgos alternativa 3

implican la ejecucidn de la Alternativa 1 con su respectiva categorizacion (Interno o Externo).

Id Riesgos Categoria
Negativa de los clientes para ingreso de datos personales y nimeros de tarjetas

1 Interno
para realizar la compra
Robo de informacion de clientes por parte del proveedor que se encarga del

2 Externo
disefio y soporte de la plataforma

3 Usuarios con datos falsos tratan de realizar transacciones Externo

4 Robo de Cuentas (Account Takeover — ATO) Externo
Reshipping: Un defraudador compra en un comercio online con una tarjeta

5 robaday utiliza una mula para recibir el envio y evitar ser descubierto, Externo
remitiéndosela a este una vez haya llegado.
Caida de la red ocasionando la inaccesibilidad a la plataforma para revision,

6 Externo
modificacion o mantenimiento
Fraude amistoso: Al vendedor le entra una compra y pese a que todo parecia
normal, se la devuelven. El cliente estafador ha declarado la compra como

7 Externo

fraudulenta en su banco, aunque en realidad fuera él quien ideara la trampa para

quedarse con el producto a coste cero.
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Ataque DDoS: por saturacion del ancho de banda del servidor para dejarlo

8 inaccesible, o por agotamiento de los recursos del sistema de la maquina, Externo
impidiendo asi que esta responda al trafico legitimo.
Personal interno de E-.commerce con poco conocimiento del manejo de la

9 Interno
plataforma

Fuente: Elaboracion propia.

2.4.7.2 Scoring de Riesgos

Para calificar y priorizar los riesgos identificados se establecera la probabilidad de
ocurrencia del riesgo y su impacto sobre el objetivo, en caso de materializarse. En la matriz de
probabilidad e impacto se determinan las combinaciones existentes que dan lugar a una
clasificacion de riesgo alto, moderado y bajo. A continuacion, se detalla la matriz obtenida donde
el color amarillo identifica a un riesgo bajo, el color naranja identifica a un riesgo medio y el

color rojo identifica a un riesgo alto.
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La evaluacion de la probabilidad y el impacto se realiza segun la siguiente escala,

detallada en la tabla 81

Tabla 81

Escala de probabilidad e impacto alternativa 3

Probabilidad de Ocurrencia

Impacto sobre la alternativa

1| Baja probabilidad de ocurrencia

1

Bajo impacto sobre la

alternativa

2 | Media probabilidad de ocurrencia

2

Medio impacto sobre la

alternativa

3 | Alta probabilidad de ocurrencia

3

Alta impacto sobre la

alternativa

Fuente: Elaboracion propia.
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2.4.7.3 Andlisis de riesgos. Luego de realizar la identificacion de riesgos y establecer la matriz
de probabilidad e impacto, se procede a determinar en la tabla 82 la probabilidad de ocurrencia e
impacto para cada riesgo, asi como las acciones a tomar para cada uno de los riesgos

anteriormente identificados.

Tabla 82

Categorizacion de Riesgos Alternativa 3

Probabili

Categ dadde Impa Severi
Riesgos Acciones preventivas

oria Ocurren cto dad

Negativa de los clientes para
ingreso de datos personales y Obtencion de certificados
1 Interno 3 3 9
nameros de tarjetas para HTTPS y SSL

realizar la compra

Robo de informacién de Incluir un acuerdo de
clientes por parte del proveedor | Extern confidencialidad de la
2 3 3 9
que se encarga del disefio y 0 informacién en el
soporte de la plataforma contrato
Usuarios con datos falsos tratan | Extern Implementar en la
3 2 3 6

de realizar transacciones 0 plataforma métodos
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confiables de verificacion

de identidad.

Implementar en la

Robo de Cuentas (Account Extern plataforma métodos
Takeover — ATO) 0 confiables de verificacion

de identidad.
Reshipping: Un defraudador
compra en un comercio online
con una tarjeta robada y utiliza Exigir a los clientes

Extern
una mula para recibir el envio y direcciones de
0

evitar ser descubierto, facturacion véalidas
remitiéndosela a este una vez
haya llegado.
Caida de la red ocasionando la
inaccesibilidad a la plataforma | Extern Contar con un proveedor
para revision, modificacién o 0 de internet de back up
mantenimiento
Fraude amistoso: Al vendedor
le entra una compra y pese a

Validacion con el banco
que todo parecia normal, se la | Extern

de transacciones de un
devuelven. El cliente estafador 0

ha declarado la compra como

fraudulenta en su banco,

monto considerable
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aunque en realidad fuera él
quien ideara la trampa para
quedarse con el producto a

coste cero.

Ataque DDoS: por saturacion

del ancho de banda del servidor

para dejarlo inaccesible, o por Servicios contratados en
Extern
8 | agotamiento de los recursos del 2 3 6 la nube deben incluir este
0
sistema de la maquina, tipo de proteccidn

impidiendo asi que esta

responda al tréfico legitimo.

Incluir en el contrato del
Personal interno de E-
proveedor del disefio de
.commerce con poco
9 Interno 3 3 9 la plataforma la
conocimiento del manejo de la
capacitacion al personal
plataforma
de E-commerce

Fuente: Elaboracidn propia.

2.5 Evaluacién Multicriterio

Una vez culminado los estudios de las alternativas planteadas, se procede a realizar su

evaluacion a base de criterios de seleccidn. Las tres alternativas que se evaluaran son:
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e Alternativa 1: Compra de un local para la apertura de una sucursal de la empresa ICO
Internacional S.A. en la ciudad de Manta.

e Alternativa 2: Alquiler de un local para la apertura de una sucursal de empresa ICO
Internacional S.A. en la ciudad de Manta.

e Alternativa 3: Implementar una plataforma de Ecommerce en la empresa ICO Internacional
S.A.

La tabla 83 detalla el estudio financiero con el comparativo de las 3 alternativas.

Tabla 83

Estudio financiero de alternativas

Concepto Alternatival Alternativa2 Alternativa 3 Decision

INVERSION $117.695,00  $35.395,00 $11.040,00

VAN $195.426,10  $236.402,28  $18.746,73 >0 proyecto genera beneficios

> CCPC proyecto de inversién
TIR 47% 90% 52%

sera aceptado
B/C 1,54 1,49 2,13 > 1 proyecto rentable
3 afios; 5 2 afios; 1 2 afos; 3 la inversion se recupera en 2
PAYBACK
meses; 10 dias  mes; 3dias  meses; 25 dias afos

Fuente: Elaboracion propia.

2,5.1 Criterios de Seleccion
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Las alternativas detalladas se evaltan bajo los criterios detallados en la tabla 84. los

cuales han sido definidos y ponderados por la Gerencia General y Presidencia.

Tabla 84

Criterios de seleccién de gerencia

Criterio Ponderacién Justificacion

En ICO Internacional S.A. los proyectos se dan
Apoyo de Gerencia

30% siempre y cuando tengan aprobacion, aceptacion

General

y apoyo de la Gerencia General y Presidencia

Existe una infraestructura lista para la
Técnico 20% implementacién del proyecto, qué tiempo va a

demandar la implementacion del proyecto

La empresa debe tener monitoreo y control
Administrativo 20%

administrativo sobre la alternativa planteada

Que tan buenos son los indicadores financieros de
Financiero 30%

la alternativa

Fuente: Elaboracion propia.

2.5.2 Rating de Seleccion

Para la evaluacién de las alternativas en base a los criterios de seleccion, se procedera a

asignarles una calificacién segun la tabla 85.



Tabla 85

Evaluacién de alternativas

Criterio

Evaluacion

Puntuacion
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Significado

El proyecto cuenta

Bajo nivel de interés de implementacion de la

Criterio de
con el interés de alternativa
apoyo de
implementacion Medio nivel de interés de implementacion de la
Gerencia
por parte de alternativa
General y
Gerencia General Alto nivel de interés de implementacion de la
Presidencia
y Presidencia alternativa
Ningun conocimiento sobre la implementacion
de la alternativa, no existen proyectos similares
implementados
Bajo conocimiento sobre la implementacion de la
Conocimiento
alternativa, no existen proyectos similares
previo sobre
Criterio implementado
proyectos
Técnico Medio conocimiento sobre la implementacion de
similares

implementados

la alternativa, no existen proyectos similares

implementados

Medio conocimiento sobre la implementacion de
la alternativa, existen proyectos similares

implementados
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Alto/total conocimiento sobre la implementacion
de la alternativa, existen proyectos similares

implementados con éxito

Tiempo de
duracion del

proyecto

La ejecucion de la alternativa puede durar mas de

1 afio

La ejecucion de la alternativa puede durar de 9 a

12 meses

La ejecucion de la alternativa puede durar de 6 a

9 meses

La ejecucion de la alternativa puede durar de 3 a

6 meses

La ejecucidn de la alternativa puede durar de 1 a

3 meses

Criterio

Administrativo

Facilidad de
control/monitoreo
administrativo
sobre la ejecucién
de la alternativa
por parte de la

empresa

Muy dificil control y monitoreo administrativo

sobre la alternativa

Dificil control monitoreo administrativo sobre la

alternativa

Nivel medio de dificultad de control y monitoreo

administrativo sobre la alternativa

Facil control y monitoreo administrativo sobre la

alternativa

Muy facil control y monitoreo administrativo

sobre la alternativa




Criterio

Indicadores

Financiero Financieros
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Bajos indices financieros en comparacion con

otras alternativas

Regulares indices financieros en comparacion

con otras alternativas

Buenos indices financieros en comparacion con

otras alternativas

Muy buenos indices financieros en comparacion

con otras alternativas

Excelentes indices financieros en comparacion

con otras alternativas

Fuente: Elaboracion propia.

2.5.3 Matriz de Priorizacion

La matriz de priorizacion, detallada en la tabla 86, ayuda a evidenciar las calificaciones

otorgadas por la gerencia y jefes de area a las tres alternativas con base a la evaluacion realizada

sobre los criterios de seleccidn previamente descritos, para la elaboracion de esta matriz

intervienes los jefes de cada una de las areas junto con Gerencia General.
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Tabla 86

Matriz de Priorizacion

Puntuacion Ponderacion
Criterio Peso Evaluacion
Criterio de
apoyo de El proyecto cuenta con el
Gerencia 30% | interés de Gerencia General 2 3 2 20% | 30% | 20%
General y y presidencia
Presidencia
Conocimiento previo sobre
proyectos similares 3 5 3
Criterio
20% implementados 12% | 18% | 16%
Técnico
Tiempo de duracion del
3 4 5
proyecto
Facilidad de
Criterio control/monitoreo
20% 3 3 4 12% | 12% | 16%
Administrativo administrativo del proyecto
por parte de la empresa
Inversion 3 4 5
Criterio
30% Van 4 5 3 20% | 25% | 26%
Financiero
Tir 3 5 4
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B/C 4 3 5

Payback 3 4 5

64% | 85%| 78%

Fuente: Elaboracion propia.

e Laalternativa seleccionada es la Alternativa 2: “Alquiler de un local para la apertura de
una sucursal de empresa ICO Internacional S.A. en la ciudad de Manta” con una

puntuacion del 85%.

2.5.4 Justificacion de Seleccion

La Alternativa 2: “Alquiler de un local para la apertura de una sucursal de empresa ICO

Internacional S.A. en la ciudad de Manta” se justifica asi:

e Cumple con el objetivo financiero de incrementar los ingresos de la empresa en un 6% para
el afio 2025

e Cuenta con un alto nivel de apoyo por parte de la gerencia y presidencia para su ejecucion
inmediata

e Existen un alto nivel de conocimiento sobre proyectos similares realizados anteriormente por
lo que su complejidad en la ejecucion seria menor

e Requiere una inversion de USD $ 35.395,00 que se recupera durante 2 afios; 1 mes; 3 dias.

e Para un periodo de 5 afios el proyecto presenta una TIR de 90% y un VAN positivo de

$236.402,28.

2.6 Enfoque de Implementacion



2.6.1

Inicializacion del Proyecto

Después de haberse realizado los analisis respectivos de las 3 alternativas, y de haber

seleccionado la mas valorada en la matriz de priorizacion, se da inicio al proyecto, el cual

consiste en organizar la apertura del proyecto siguiendo la secuencia correspondiente.

1.

2.

2.6.2

Formalizacion del analisis realizado de la alternativa elegida
Realizar el acta de constitucion del proyecto
Formalizar el nombramiento del equipo del proyecto

Seleccion y reclutamiento del equipo del proyecto

Planeacion del Proyecto
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Se procede a realizar la planeacion basica para la ejecucion del proyecto, la cual debera

contener los siguientes documentos, todos y cada uno de ellos con el valor y la importancia que

conlleva el desarrollo, aprobacién y aceptacion por los interesados.

1.

2.

8.

9.

Acta de Constitucion del Proyecto
Gestion de la Integracion

Gestion de los Interesados
Gestion del Alcance

Gestion del cronograma

Gestion del Presupuesto

Gestion de Calidad

Gestion de Recursos

Gestion de Comunicaciones

10. Gestion de Adquisiciones
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11. Gestion de Riesgos

2.6.3 Ejecucion del Proyecto

En esta etapa se procede a organizar el recurso humano que va a trabajar en el proyecto
para que cada uno conozca las funciones principales que poseen a su cargo, con el objeto de

controlar la correcta asignacion de tareas y asignaciones de recursos.

2.6.4 Supervision del Proyecto

En esta fase se procede a verificar que todo lo planificado en el proyecto se esté dando
segun lo convenido, que le recurso humano esté listo para dar inicio a las actividades propias del
proyecto y con ello asegurar el éxito inicial del mismo, se verifica que no exista impedimentos

de ningun tipo para la realizacion.

2.6.5 Cierre del Proyecto

En esta fase se procede a cerrar el proyecto, el cual genera la culminacion de la
alternativa elegida en todas las fases y se procede a poner en marcha el proyecto. Se debera
cumplir los siguientes procesos del cierre:

1. Acta de cierre del proyecto

2. Finalizacion de contratos a proveedores y a terceros involucrados

3. Realizacién de las pruebas de funcionamiento correspondientes

4. Realizacion del documento de entregables correspondientes

5. Recepcion del documento de inconformidad y de cambios solicitados por el cliente
6. Documentos de lecciones aprendidas

7. Pago final de la obra o de recursos por ser asignados al finalizar la entrega
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8. Entrega del local

9. Cierre final y firmas correspondientes entre los interesados

2.6.6 Post-gestion del Proyecto

Esta fase comprende cualquier entrega y comprobaciones finales después de la puesta en
marcha del proyecto, consiste en verificar que todo se realice segun lo planificado y se ejecute
sin ningun tipo de improvisto de riesgo sobre los entregables realizados en la fase de cierre del
proyecto, aqui se ha verificado la solicitud de cambios después de ser revisados, si procedio a

receptarse en esta fase debera de entregarse tales cambios mencionados.

2.6.7 Aprobaciones

Recepcion de las aprobaciones finales por el cliente y el jefe del proyecto sobre el

alcance pactado y la asignacion de recursos segun lo programado.
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3 CAPITULO 3: ACTA DE CONSTITUCION

3.1 Proposito y Justificacion del Proyecto

3.1.1 Nombre del proyecto

Distribucion y comercializacion de equipos de seguridad electronica a través de la

apertura de una sucursal de la importadora ICO Internacional S.A. en la ciudad de Manta.

3.1.2 Proposito del proyecto

El proposito del proyecto es mejorar la rentabilidad de la empresa e incrementar la
participacion del mercado en la region costa a través del incremento de los canales actuales de
ventas a nivel nacional, esto se lo lograra mediante la apertura de una nueva sucursal en la ciudad
de Manta, la cual ha sido seleccionada mediante la estrategia de apertura de nuevas sucursales de
la empresa ICO Internacional S.A., teniendo como mercado objetivo todos los clientes de la
provincia de Manabi que se dedican al giro de negocio de venta, instalacion e integracion de

equipos de seguridad electronica.

3.1.3 Justificacion del proyecto

Para la empresa Importadora Comercial Ochoa (ICO Internacional S.A.), un proyecto se
justifica siempre y cuando exista un TIR minima del 75%. El proyecto analizado contempla
alcanzar un mercado objetivo de 142 clientes que representa el 7% de la totalidad de clientes
potenciales de la provincia. El proyecto desde el primer afio procura alcanzar un ingreso por

ventas estimado de USD $ 239.996,08 de los cuales la ganancia esperada neta serd de USD $
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25.068,46. La inversion necesaria para operativizar la sucursal asciende a USD $45.692,37 y se
la recupera durante el primer afio con tres meses de la operacion. Con este contexto se determina
que el proyecto en un periodo de 5 afios presenta una TIR de 137% y un VAN de $484.822,99.
El proyecto pretende aportar en un 5% del objetivo financiero empresarial de alcanzar ventas por
5 millones al cierre del afio 2021, como se evidencia el proyecto es sostenible y esta dentro de

los estandares de la empresa para su ejecucion.

3.2 Descripcion del Proyecto y Entregables

3.2.1 Descripcion del proyecto

El proyecto consiste en aperturar una sucursal de la importadora ICO Internacional S.A.
en la ciudad de Manta, mediante el alquiler de un local en una zona comercial que cumpla los
requerimientos de espacios necesarios para el correcto funcionamiento de las areas comercial,
técnica, bodega y capacitacion. Inicialmente se realizaran adecuaciones al local de caracter civil
para la adaptacion de las areas, seguido por la seleccidn y capacitacion del personal que trabajara
en la sucursal, instalacion de todos los equipos tecnoldgicos necesarios para la operacion del

local, y finalmente socializar con todos los clientes y posibles clientes la apertura de la sucursal.

3.2.2 Entregables

Los principales entregables dentro del proyecto son:
e Plan de direccién del proyecto
e Local arrendando
e Permisos habilitados

e Instalaciones adecuadas
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e Instalaciones equipadas
e Personal operativo

e Cierre del proyecto

3.3 Requerimientos de Alto Nivel del Proyecto

Entre los requerimientos de alto nivel tenemos:
e Firma de contrato de arrendamiento del local
e Adquisicion e instalacion de muebleria y equipos de computo
e Modificacion de obra civil
e Adquisicion e instalacion de sistema de climatizacion
e Adquisicion e instalacion de sistema de seguridad electrénica con servicio de monitoreo y
respuesta armada
e Contratacion y capacitacion del personal interno

e Abastecimiento de bodega y showroom



3.4 Objetivos del proyecto

Tabla 87

Obijetivos del Proyecto
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Criterio Objetivo Indicador de éxito
Alquiler de un local en una zona comercial de Manta que cumpla con los
requerimientos de espacios necesarios para cada una de las oficinas necesarias para la o
Cumplimiento de todos los
Alcance operacion de local, con todas las adecuaciones e instalaciones tecnoldgicas necesarias
para poder ofrecer los servicios y productos de la empresa con el personal minimo entregables
necesario
Entregar a periodo el proyectoy en
) Ejecutar los trabajos en el tiempo establecido desde el inicio del proyecto 5 de enero secuencia también todos los
Tiempo del 2021 hasta el 5 de abril del 2021 entregables del proyecto con un
margen de error de +- 15 dias
Cumplir acertadamente el
Emplear los recursos economicos segun lo determinado en el plan de gestion de costo, presupuesto y su desglose segun el
Costo el cual valora el proyecto aproximado en $45.692,37 plan de gestion de costo con un
margen de tolerancia del +-5%
Cumplimiento de todos lo indicado
Calidad Desempefiar un correcto control de la calidad de toda la gestion del proyecto. _ )
en el plan de gestion de calidad
Fuente: Elaboracion propia.
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3.5 Supuestos y Restricciones

3.5.1 Supuestos

e Estabilidad politica y econdmica del pais.

e Percepcion de la ciudadania relacionada a asaltos a residencias y comercios se mantiene,
aumenta o no disminuye drasticamente.

e Normativas de importaciones de equipos de seguridad electronica se mantienen,

e Encontrar el local dentro del casco comercial de la ciudad escogida, con todos los

requerimientos minimos de infraestructura.

3.5.2 Restricciones

e Estricto control y monitoreo por parte del cliente del proyecto en cuanto a costos y tiempo

del proyecto.

3.6 Riesgos de Alto Nivel

e Los precios de alquiler y construccion pueden subir por las fluctuaciones del mercado
e Enfermedades laborales

e Incumplimiento en las fechas de entrega de adquisiciones

e La constructora no finaliza las adecuaciones a tiempo

e Falta de capacitacion al equipo

e Cambio de gustos del cliente con respecto al disefio de las oficinas

e Falla de disefio

e Falta de comunicacion interna y externa
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e Poca seguridad mientras se realicen las adecuaciones del local

3.7 Cronograma de Hitos Principales

Tabla 88

Cronograma de Hitos Principales

Hitos

Fecha Limite

Inicio de proyecto

Plan de la direccion del proyecto aprobado
Estudio de mercado realizado

Contrato de arrendamiento firmado
Permiso municipal emitido

Permiso de cuerpo de bomberos emitido
Obra civil modificada

Instalaciones eléctricas y de iluminacion
realizadas

Cableado estructurado y redes implementado
Sistema de climatizacion instalado
Servicio de internet instalado

Mobiliario de oficina instalado

Equipo de codmputo instalado

Sistema de seguridad electronica instalado
Rotulacion publicitaria instalada

Sucursal abastecida

Local limpio

Personal contratado

Personal capacitado

Cierre de proyecto aprobado

martes, 5 de enero de 2021
miércoles, 20 de enero de 2021
lunes, 25 de enero de 2021
lunes, 8 de febrero de 2021
miércoles, 10 de febrero de 2021
viernes, 26 de febrero de 2021
lunes, 22 de febrero de 2021

miércoles, 24 de febrero de 2021

lunes, 1 de marzo de 2021
martes, 5 de enero de 2021
lunes, 8 de marzo de 2021
lunes, 15 de marzo de 2021
jueves, 18 de marzo de 2021
jueves, 18 de marzo de 2021
lunes, 22 de marzo de 2021
miércoles, 31 de marzo de 2021
viernes, 2 de abril de 2021
lunes, 15 de marzo de 2021
viernes, 2 de abril de 2021
lunes, 5 de abril de 2021

Fuente: Elaboracién propia.



3.8 Presupuesto estimado

El proyecto tiene como presupuesto estimado USD $52.076,99.

3.9 Lista de Interesados

La tabla 89 detalla los interesados principales.

Tabla 89

Interesados Principales

Nombre

Rol

Andrés Padilla
Fernando Herrera

Johanna Carranza

Gabriela Zambrano

Daniela Villalba
Raul Velasquez
Jaime Barrera
José Castellon
Wendy Ortega
David Oviedo

Antonio Mora

Leonardo Sefalin

Jonathan Sornoza
Cecilia Ayala
Ivan Villota
Ernesto Roldan

Sponsor
Lider del Proyecto

Lider de adquisiciones y recursos humanos
Asistente de adquisiciones y Recursos Humanos

Lider de Marketing
Lider técnico
Soporte técnico
Soporte técnico
Lider de inventario y logistica

Proveedor de modificacion de Obra Civil
Proveedor de cableado eléctrico e iluminacién

Proveedor de Cableado estructurado y equipo de
redes
Proveedor de sistema de climatizacion
Proveedor de Internet
Proveedor de seguridad electronica
Proveedor de Mobiliario

151
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Ximena Larco Proveedor de rotulacion publicitaria
Andrés Rogel Proveedor de servicio de limpieza
Stalin Arroyabe Proveedor de equipo de computo
Jhon Guevara Administrador del local
Municipio de Manta Regulador

Inspector Cuerpo de Bomberos Regulador

Nuevo Personal Interno Nuevo Personal Interno

Fuente: Elaboracion propia.

3.10 Requisitos de Aprobacién del Proyecto

Contrato de arrendamiento por 3 afios firmado

e Espacios de bodega, counter, sala de capacitacion, showroom correctamente distribuidos

e Bodega con 8 perchas para almacenar los productos

e 4 muebles de showroom instalados, 1 de control de accesos, 1 de CCTV, 1 de alarmas, 1 de
incendio

e Publicidad instalada segun los disefios solicitados

e Sistema de climatizacion instalado

e Personal interno contratado

e Contrato firmado con compafiia de seguridad fisica y electrénica

e Actas de capacitacion al personal

e Sala de capacitacion adecuada para un auditorio de 20 personas

e Lista de entregables verificado

e Documento de cierre de adquisiciones

e Documento de lecciones aprendidas
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3.11  Asignacion del Director del Proyecto

Tabla 90

Director del Proyecto

Nombre Cargo Departamento

Fernando Herrera  Jefe comercial Comercial

Fuente: Elaboracion propia.

3.12 Autoridad del Director del Proyecto

Tabla 91
Autoridad Director del Proyecto

Area de autoridad Autorizado
Decisiones de personal Si
Desglose de capital financiero Si
Firmas de autorizacion dentro del proyecto Si

Coordinacion de juntas entre cliente y equipo del

Si
proyecto
Designacion de responsabilidades al personal Si
Resolucion de conflictos Si

Fuente: Elaboracion propia.



3.13  Asignacion del Patrocinador del Proyecto

Tabla 92

Patrocinador Proyecto

Nombre Cargo Departamento

Andrés Padilla Gerente General Gerencia

Fuente: Elaboracion propia.

3.14 Autoridad del Patrocinador del Proyecto

Tabla 93

Autoridad del Patrocinador del Proyecto

Area de autoridad Autorizado

Autorizacion de pagos

Recibir entregables

Firma de contrato y documentos
Solicita cambios

Aprobaciones de entregables
Aprobacion de planos y disefio
Controla los tiempos del proyecto

Recibe proyecto final

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Fuente: Elaboracion propia.
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3.15 Aprobaciones del Proyecto

Tabla 94

Aprobaciones del Proyecto

Aceptado por: Aprobado por:

Fernando Herrera Andrés Padilla
Director del proyecto Patrocinador del proyecto
Fecha: 28-julio-2020 Fecha: 28-julio-2020

Fuente: Elaboracion propia.



4 CAPITULO 4: PLAN DE DIRECCION DE PROYECTOS

4.1 SUBCAPITULO 1: GESTION DE INTERESADOS

4.1.1 Registro de Interesados

4.1.1.1 Informacion de Identificacion.

Tabla 95

Identificacion de Interesados

INFORMACION DE IDENTIFICACION
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- INFORMACION
NOMBRE EMPRESA PUESTO UBICACION ROL EN EL PROYECTO DE CONTACTO
Q;cﬂ:fas ICO Internacional | Gerente General |Quito Sponsor Mail/teléfono
Eeerrr;:?:o ICO Internacional |Jefe Comercial |Quito Lider del Proyecto Mail/teléfono
Johanna ICO Internacional Jefa de Recursos Quito Lider de adquisiciones y Mail/teléfono
Carranza Humanos recursos humanos

. Asistente de . L
Gabriela ICO Internacional | Recursos Quito Asistente de adquisiciones y Mail/teléfono
Zambrano Recursos Humanos
Humanos
Daniela . Coordinadora de . . . T
Villalba ICO Internacional Marketing Quito Lider de Marketing Mail/teléfono
I\?/au] ICO Internacional | Jefe técnico Guayaquil Lider técnico Mail/teléfono
elasquez

Jaime ICO Internacional Cloo_rdlnador Quito Soporte técnico Mail/teléfono
Barrera técnico
Jose ICO Internacional Coordinador Quito Soporte técnico Mail/teléfono

Castelldn

técnico
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Wend Jefa de Lider de inventario

y ICO Internacional |inventarios y | Quito o y Mail/teléfono
Ortega - logistica

logistica
David Constructora Representante Manta Proveedor de modificacién Mail/teléfono
Oviedo | Coviedo P de Obra Civil
Antonio Electrocable Representante Manta Prpve_edor_ d(_e _gableado Mail/teléfono
Mora eléctrico e iluminacion
Leonardo Paveedor de  Cableado
Sefalin Segutecsa Representante Manta estructurado y equipo de|Mail/teléfono
redes
Jonathan Centuriosa S.A. Representante Manta Pr_ovee.dor”de sistema  de Mail/teléfono
Sornoza climatizacion
Cecilia : I
Ayala Netlife Vendedora Manta Proveedor de Internet Mail/teléfono
Ivan Villozam S.A. Representante Manta Provegd_or de  seguridad Mail/teléfono
Villota electronica
Ernesto . . "
Roldan Maximuebles Representante Manta Proveedor de Mobiliario Mail/teléfono
Ximena Megarotulos Representante Manta Prov_ee:dor de rotulacion Mail/teléfono
Larco publicitaria
Andres Megalimpio Representante Manta P_rov_eedor de servicio de Teléfono
Rogel limpieza
Stalin Computrén Representante Manta P[oveedor de equipo de Mail/teléfono
Arroyabe cémputo
Jhon Plaza Campanario Administrador Manta Administrador del local Mail/teléfono
Guevara del local
Municipio Municipio Manta | Area de permisos | Manta Regulador Mail
de Manta
Inspector CUerno de
Cuerpo de P Inspector Manta Regulador Mail
Bomberos

Bomberos
Nuevo
Personal |ICO Internacional |Nuevos Cargos |Manta Nuevo Personal Interno Mail/teléfono
Interno

Fuente: Elaboracion propia.




4.1.1.2 Informacion de Evaluacion y Clasificacion de Interesados

Tabla 96

Informacion de Evaluacién y Clasificacion de Interesados

Informacién De ldentificacion

158

., ., Clasificacion De Los
Informacion De Evaluacion
Interesados

Fase De

Partidario /

Nombre Empresa Puesto Requisitos Principales Expec'gatlvas Poder Interés  Mayor ISy Neutral /
Principales ’ Externo :
Interés Reticente
. Incrementar ventas y .
And_res ICO . Gerente participacion en el Conseguir Alto | Alto Todas Interno Partidario
Padilla Internacional General nuevos mercados
mercado
Fernando ICO Jefe Apertura de la sucursal | .. o) .
. . en el tiempo y con los Alto | Alto Todas Interno Partidario
Herrera Internacional Comercial . proyecto
costos planificados
Jefa de o -
Johanna ICO Aprobacion répida por | Correcto personal | . . Inicio,
. Recursos . Bajo |Bajo . .. |Interno Neutral
Carranza Internacional parte del Sponsor seleccionado Ejecucion
Humanos
. Asistente  de | Direccionamiento claro Cump_ll_mlento de .
Gabriela ICO . lo solicitado por . . Inicio,
. Recursos por parte de jefatura de |. Bajo |Bajo . .. Interno Neutral
Zambrano Internacional jefatura de Ejecucion
Humanos RRHH
RRHH
Publicidad
Daniela ICO Coordinadora |Froveedoresde - instalada , : Inicio,
Villalba Internacional de Marketing publlc_ldad y mobiliario |correctamente Bajo |[Bajo Ejecucion Interno Neutral
seleccionados por parte del
proveedor




Muebles de showroom
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fabricados, equipos de Personal
Raul ICO — ; S, equip Capacitado y . . Inicio,
. . Jefe técnico | computo instalados, Bajo |Bajo . .. |Interno Neutral
Velasquez Internacional - Showroom Ejecucion
personal técnico .
. Funcional
seleccionado
Jaime ICO Coordinador D|reCC|onam'|ento claro Cumpll_mlento de . . Inicio,
. . por parte de jefatura lo solicitado por |Bajo |Bajo . .. |Interno Neutral
Barrera Internacional tecnico P . - Ejecucion
técnica jefatura técnica
José ICO Coordinador Dlreccmnam_lento claro Cump_ll_mlento de _ _ Inicio.
. : . por parte de jefatura lo solicitado por |Bajo |Bajo . .. |Interno Neutral
Castellon Internacional | técnico - : o Ejecucion
técnica jefatura técnica
Obra civil adecuada de
Wendy ICO _Jefa . de bodega y perchas . . Inicio
. inventarios y|. Bodega con stock | Bajo | Bajo .~ ' |Interno Neutral
Ortega Internacional logisti instaladas, proveedor de Ejecucion
ogistica .
transportes seleccionado
Culminar la
: . modificacion de
Da\."d Con_structora Representante Aprobacion - de planos obra civil el I|Bajo |Alto Ejecucion |Externo | Partidario
Oviedo Coviedo por parte del Sponsor
cronograma
propuesto
Satisfaccion  del
Antonio Electrocable Representante Aprobacion  de planos _cllente_con las Bajo |Alto Ejecucion |Externo | Partidario
Mora por parte del Sponsor instalaciones
realizadas
Satisfaccion del
Legna}rdo Segutecsa Representante Aprobacion - de planos pllente_con las Bajo |Alto Ejecucion | Externo | Partidario
Sefialin por parte del Sponsor instalaciones
realizadas
Satisfaccion del
Jonathan Centuriosa S.A. | Representante Instglaaones electricas phente_con las Bajo |Alto Ejecucion | Externo | Partidario
Sornoza realizadas instalaciones

realizadas




Satisfaccion del
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Cecilia Netlife Vendedora Adec'uacmn de obra civil cllgnte por la Bajo |Alto Ejecucion |Externo | Partidario
Ayala culminada calidad de
Servicio
Satisfaccion  de
Instalaciones eléctricas cliente por las
Ivan Villota |Villozam S.A. |Representante . Y |instalaciones Bajo |Alto Ejecucion | Externo | Partidario
de redes listas ;
realizadas y
servicio prestado
Satisfaccion  del
Ernes}o Maximuebles | Representante Aprobacién de disefios cI_|en~te con los Bajo | Alto Ejecucion |Externo | Partidario
Roldan por parte del Sponsor disefios
fabricados
Satisfaccion  del
Ximena Megarétulos Representante Dlsgnode letrero, viniles cI_|en~te con los Bajo | Alto Ejecucion |Externo | Partidario
Larco y microperforado disefios
fabricados
Satisfaccion  del
Andres Megalimpio Representante Adec_uacmnes c_llen_te con la Bajo |Alto Ejecucion |Externo | Partidario
Rogel terminadas limpieza
realizada
. . Cumplimiento
Jhon Plaza . Administrador Flrma_dfel contrato, pago del contrato de|Alto |Bajo Todas Externo | Neutral
Guevara Campanario del local de anticipo de arriendos .
arrendamiento
. Cumplimiento de
. . < Cumplimiento de .
Municipio de | Municipio Area de . .. normativas . -
. normativas municipales L Alto  |Bajo Inicio Externo | Neutral
Manta Manta permisos . . municipales  de
de funcionamiento . .
funcionamiento
Cumplimiento de | Cumplimiento de
Inspector . .
Cuerpo de normativas de |normativas  de . -
Cuerpo de Inspector funci ! funci . Alto | Bajo Inicio Externo | Neutral
Bomberos Bomberos uncionamiento  contra | funcionamiento

incendio

contra incendio
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Nuevo ICO Nuevos Recibir
Ili’r:at;sr(:]r;al Internacional Cargos Capacitaciones capacitaciones Bajo [Alto Ejecucion | Interno Partidario

Fuente: Elaboracion propia.



4.1.2 Analisis de Clasificacion de Interesados

Figura 34

Matriz de Clasificacion de Interesados

ALTO

BAJO

ALTO
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Municipio de Manta
Inspector Cuerpo de Bomberos
Jhon Guevara (Administrador del Edificio)

MANTENER SATISFECHO

Andrés Padilla (Sponsor)

Fernando Herrera (Lider del Proyecto)

GESTIONAR ATENTAMENTE

PODER

BAJO

Johanna Carranza (Jefa de Recursos
Humanos)

Raul Velasquez (Jefe técnico)

Daniela Villalba (Coordinadora de
Marketing)

Wendy Ortega (Jefa de inventarios)
Gabriela Zambrano (Asistente de RRHH)
Jaime Barrera (Coordinador técnico 1)
José Castellén (Coordinador técnico 2)

MONITOREAR

David Oviedo (Proveedor)
Jonathan Sornoza (Proveedor)
Cecilia Ayala (Proveedor)
Ivéan Villota (Proveedor)
Ernesto Roldan (Proveedor)
Ximena Larco (Proveedor)
Leonardo Sefialin (Proveedor)
Antonio Mora (Proveedor)
Andrés Rogel (Proveedor)
Stalin Arroyabe (Proveedor)
Nuevo Personal Interno

MANTENER INFORMADO

Fuente: Elaboracién propia.
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4.1.3 Modelo de Prominencia de Interesados

Figura 35

Modelo de Prominencia

URGEMCIA LEGITIMIDAD

Fuente: Elaboracion propia.



4.1.4 Plan de Gestion de interesados

4.1.4.1.Participacion Actual y Deseada de los Interesados.

Tabla 97

Participacion Actual y Deseada de los Interesados
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NIVEL DE NIVEL DE
ID NOMBRE ROL EN PROYECTO PARTICIPACION PARTICIAPCION
ACTUAL DESEADO
INTO001 Andrés Padilla Sponsor Partidario Partidario
INT002 Fernando Herrera Lider del Proyecto Partidario Partidario
INTO003 Johanna Carranza Lider de adquisiciones y recursos Neutral Partidario
humanos
INT004 Gabriela Zambrano Asistente de adquisiciones y Recursos Neutral Partidario
Humanos
INTO005 Daniela Villalba Lider de Marketing Neutral Partidario
INT006 Radl Velasquez Lider técnico Neutral Partidario
INTO07 Jaime Barrera Soporte técnico Neutral Partidario
INT008 José Castellén Soporte técnico Neutral Partidario
INTO09 Wendy Ortega Lider de inventario y logistica Neutral Partidario
INTO10 David Oviedo Proveedor de mgﬂj;‘licacién de Obra Partidario Partidario
INTO11 Antonio Mora Proveedor Eje C"’?b'e?‘?"’ eléctrico e Partidario Partidario
iluminacién
INTO012 Leonardo Sefialin Proveedor iz&;glzaedroegzzructurado y Partidario Partidario
INTO13 Jonathan Sornoza Proveedor de sistema de climatizacién Partidario Partidario
INTO14 Cecilia Ayala Proveedor de Internet Partidario Partidario
INTO15 Ivan Villota Proveedor de seguridad electrénica Partidario Partidario
INTO16 Ernesto Roldéan Proveedor de Mobiliario Partidario Partidario
INTOL17 Ximena Larco Proveedor de rotulacion publicitaria Partidario Partidario
INTO18 Andrés Rogel Proveedor de servicio de limpieza Partidario Partidario
INTO019 Stalin Arroyabe Proveedor de equipos de computo Partidario Partidario
INT020 Jhon Guevara Administrador del local Neutral Partidario
INT021 Municipio de Manta Regulador Neutral Partidario
INT022 Jaime Rosales Regulador Neutral Partidario
INT023  Nuevo personal Interno Nuevo Personal Interno Partidario Partidario

Fuente: Elaboracién propia.



4.1.4.2.Estrategia de Gestion de Interesados

Tabla 98

Estrategia de Gestidn de Interesados
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£ ESTRATEGIA
CLASIFICACION NIVEL DE
ID NOMBRE PUESTO PODER/INTERES PARTICIPACION PARA RECIBIR
APOYO
INTO01  Andrés Padilla Sponsor Alto/Alto Partidario Gestionar
atentamente
INT002 Fernando Herrera Lider del Proyecto Alto/Alto Partidario Gestionar
atentamente
INTO03 Johanna Carranza Lider de adquisiciones y Bajo/Bajo Neutral Monitoreo y control
recursos humanos
INTO04 Gabriela Zambrano Asistente de adquisiciones y Bajo/Bajo Neutral Monitoreo y control
Recursos Humanos
INTO05 Daniela Villalba Lider de Marketing Bajo/Bajo Neutral Monitoreo y control
INT006 Raul Velasquez Lider técnico Bajo/Bajo Neutral Monitoreo y control
INTO07  Jaime Barrera Soporte técnico Bajo/Bajo Neutral Monitoreo y control
INT0O08  José Castellon Soporte técnico Bajo/Bajo Neutral Monitoreo y control
INTO09  Wendy Ortega Lider de inventario y logistica Bajo/Bajo Neutral Monitoreo y control
INTO010 David Oviedo Proveedor de mo_dlflcamon de Bajo/Alto Neutral Mantener Informado
Obra Civil
INTO11  Antonio Mora Prp ve_edor Qe C%b'e%‘?"’ Bajo/Alto Neutral Mantener Informado
eléctrico e iluminacion
INT012 Leonardo Sefalin Proveedor de Qableado Bajo/Alto Neutral Mantener Informado
estructurado y equipo de redes
INT013 Jonathan Sornoza Provee(_jor d_e S|§'Eema de Bajo/Alto Neutral Mantener Informado
climatizacién
INTO14 Cecilia Ayala Proveedor de Internet Bajo/Alto Neutral Mantener Informado
INTO15 Ivan Villota Proveedor d? ;egurldad Bajo/Alto Neutral Mantener Informado
electronica
INT016  Ernesto Roldan Proveedor de Mobiliario Bajo/Alto Neutral Mantener Informado
INTO17  Ximena Larco Proveedor fjpt rof[ulacmn Bajo/Alto Neutral Mantener Informado
publicitaria
INTO18  Andrés Rogel Proveedﬁ;qdpeies:;vwlo de Bajo/Alto Neutral Mantener Informado
INT019 Jhon Guevara Administrador del local Alto/Bajo Neutral Mantener Satisfecho
INT020 Mur,\]/'l(;'r?t': de Regulador Alto/Bajo Neutral Mantener Satisfecho
INT021  Jaime Rosales Regulador Alto/Bajo Neutral Mantener Satisfecho
INT022 Nuevo Personal Nuevo Personal Interno Bajo/Alto Neutral Mantener Informado

Interno

Fuente: Elaboracién propia.



4.1.4.3.Flujo de Interrelaciones de Interesados

Tabla 99

Interrelacién de interesados

NOMBRE

166

INTERRELACION/SUPERPOSICIONES

INTOO1 | Andrés Padilla Sponsor -

INTOO2 | Fernando Herrera Lider del Proyecto Reporta a 001

INTO03 | Johanna Carranza Lider de adquisiciones y recursos humanos Reporta a 002

INTO004 | Gabriela Zambrano Asistente de adquisiciones y Recursos Reporta a 003

Humanos

INTOO05 | Daniela Villalba Lider de Marketing Reporta a 002

INTOO06 | Raul Velasquez Lider técnico Reporta a 002

INTOO7 | Jaime Barrera Soporte técnico Reporta a 006

INTOO08 | José Castellon Soporte técnico Reporta a 006

INTO09 | Wendy Ortega Lider de inventario y logistica Reporta a 002

INTO010 | David Oviedo Proveedor de modificacion de Obra Civil Contratado por 003 y reporta a 002
INTO11 | Antonio Mora Proveedor de cableado eléctrico e iluminacion | Contratado por 003 y reporta a 002

Proveedor de Cableado estructurado y equipo de

INTO012 | Leonardo Sefialin d Contratado por 003 y reporta a 006
redes

INTO13 | Jonathan Sornoza Proveedor de sistema de climatizacién Contratado por 003 y reporta a 003

INTO14 | Cecilia Ayala Proveedor de Internet Contratado por 003 y reporta a 006

INTO15 | Ivan Villota Proveedor de seguridad electronica Contratado por 003 y reporta a 006

INTO16

Ernesto Roldan

Proveedor de Mobiliario

Contratado por 003 y reporta a 003

INTO017 | Ximena Larco Proveedor de rotulacion publicitaria Contratado por 003 y reporta a 005
INT018 | Andrés Rogel Proveedor de servicio de limpieza Contratado por 003 y reporta a 004
INTO19 | Stalin Arroyabe Proveedor de equipo de cémputo Contratado por 003 y reporta a 006

INT020 | Jhon Guevara Administrador del local Gestionado por 003
INTO21 | Municipio de Manta | Regulador Gestionado por 003
INT022 | Jaime Rosales Regulador Gestionado por 003
INT023 :\rl:::;oo Personal Nuevo Personal Interno Contratado por 003 y reporta a 003

Fuente: Elaboracion propia.



4.1.4.4.Requisitos de Informacion de Interesados

Tabla 100

Requisitos de informacion
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CLASIFIC
ACION Estrategia de . o .
ID NOMBRE PODER/IN Comunicacion Tipo de Comunicacién Frecuencia

TERES

INTO01  Andrés Padilla  Alto/Alto Gestionar Reuniones/Reportes escritos/Email Semanal
atentamente
INTO02 Fernando Herrera  Alto/Alto Gestionar Reuniones/Reportes escritos/Email Semanal
atentamente
Johanna . . . . . .
INTO03 Carranza Bajo/Bajo  Monitoreo y control  Reuniones/Reportes escritos/Email Semanal
Gabriela . . . . . . -
INT004 Bajo/Bajo  Monitoreo y control  Reuniones/Reportes escritos/Email diario
Zambrano

INTOO5 Daniela Villalba Bajo/Bajo  Monitoreo y control ~ Reuniones/Reportes escritos/Email Semanal
INTO06 Raul Velasquez  Bajo/Bajo  Monitoreo y control  Reuniones/Reportes escritos/Email Semanal
INTO07  Jaime Barrera Bajo/Bajo  Monitoreo y control  Reuniones/Reportes escritos/Email diario
INTO08  José Castellon Bajo/Bajo  Monitoreo y control  Reuniones/Reportes escritos/Email diario
INTO09  Wendy Ortega Bajo/Bajo  Monitoreo y control  Reuniones/Reportes escritos/Email Semanal
INTO10  David Oviedo Bajo/Alto  Mantener Informado Reuniones/Email Cuando sea necesario
INTO11  Antonio Mora Bajo/Alto  Mantener Informado Reuniones/Email Cuando sea necesario
INTO12 Leonardo Sefalin  Bajo/Alto  Mantener Informado Reuniones/Email Cuando sea necesario
INTO13 Jonathan Sornoza Bajo/Alto  Mantener Informado Reuniones/Email Cuando sea necesario
INTO14  Cecilia Ayala Bajo/Alto  Mantener Informado Reuniones/Email Cuando sea necesario
INTO15 Ivan Villota Bajo/Alto  Mantener Informado Email/Reuniones Cuando sea necesario
INTO16 Ernesto Roldan  Bajo/Alto  Mantener Informado Email/Reuniones Cuando sea necesario
INTO17  Ximena Larco Bajo/Alto  Mantener Informado Email/Reuniones Cuando sea necesario
INTO18  Andrés Rogel Bajo/Alto  Mantener Informado Email/Reuniones Cuando sea necesario
INTO19 Stalin Arroyabe  Bajo/Alto  Mantener Informado Email/Reuniones Cuando sea necesario
INT0O20  Jhon Guevara Alto/Bajo  Mantener Satisfecho Email/Reuniones Cuando sea necesario
INT021 MUR/II(;rE)tI; de Alto/Bajo  Mantener Satisfecho Email/Reuniones Cuando sea necesario
INT022  Jaime Rosales Alto/Bajo  Mantener Satisfecho Email/Reuniones Cuando sea necesario
INT023 Nuevo personal Bajo/Alto  Mantener Informado Email/Reuniones Semanal

Interno

Fuente: Elaboracién propia.
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4.1.4.5.Seguimiento de Gestion de Interesados

El seguimiento se lo realiza mediante informacidn que es proporcionada por los
miembros del equipo para gestionar las comunicaciones.

Documentacidn: Registro de Incidentes, Informes de avance y desempefio del Proyecto,

Solicitudes de Cambio

4.2 SUBCAPITULO 2: GESTION DEL ALCANCE

4.2.1 Plan de la Gestién del Alcance

Tabla 101

Plan de Gestion del Alcance

Nombre del Proyecto del Distribucion y comercializacion de equipos de seguridad
proyecto electrdnica a través de la apertura de una sucursal de la
importadora ICO Internacional S.A. en la ciudad de Manta

Proceso para la definicion del Enunciado del Alcance

La definicién del enunciado serd desarrollada por el director del proyecto en una reunién con los
interesados principales luego de registrar todos los requisitos de cada uno de ellos.
El enunciado debera contar con la siguiente informacion: Descripcion del alcance, los criterios de
aceptacion de los entregables, lista de entregables, las exclusiones, las restricciones y los supuestos.
El enunciado debe ser revisado y aprobado por el sponsor y el director del proyecto para evaluar si
abarca todos los puntos establecidos en el documento de requisitos y mediante la matriz de
trazabilidad verificar que esta alineado con los objetivos estratégicos de la empresa.

Proceso para la elaboracién y aprobacion de la EDT

La Estructura de desglose de trabajo EDT sera elaborada por el equipo del proyecto a fin de
determinar los entregables del proyecto. Cada entregable tendra un cédigo en cada nivel de la
EDT y su descomposicion se la realizara hasta establecer un paquete de trabajo

El sistema que se toma para establecer los niveles de la EDT estara definido segun la lista que se
presenta:

* Nivel 1 - Nombre del proyecto

* Nivel 2 - Entregable

* Nivel 3 — Paquete de Trabajo

El patrocinador revisara la EDT las veces que considere necesario hasta que este cumpla con los
entregables del proyecto. La EDT seré enviada a los involucrados principales para su revisién a
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través de correo electrénico.

Luego de las revisiones realizadas por el patrocinador, el director del proyecto convocara a una
reunion con todos los involucrados principales en donde se presentara la EDT, la cual podréa ser
modificada en reunion en caso sea necesario. Las modificaciones y actualizaciones se registraran
en la nueva version de la EDT. Como Gltimo paso el patrocinador debera aprobar la EDT la
version final. La versién actual seréd enviada a los stakeholders principales

Proceso para la elaboracion y aprobacién del diccionario de la EDT

El diccionario de la EDT sera elaborado conjuntamente por los miembros del equipo y contendra
informacion relevante sobre los entregables y los paquetes de trabajo descritos en la EDT. El
diccionario de la EDT sera revisado por el director del proyecto y el patrocinador para comprobar
gue contenga todo lo necesario para el cumplimiento del proyecto. Una vez que el diccionario de la
EDT haya sido aprobado se comunicard a los involucrados principales.

Proceso para obtener la aceptacion formal de los entregables

Los entregables serdn evaluados por el patrocinador revisando que cumplan con los criterios de
aceptacion descritos en la EDT. El director del proyecto controlara que los entregables cumplan con
cronograma y costo. En el caso en el entregable no cumpla con las especificaciones se presentara
un documento de correcciones al responsable de ese entregable. El documento contendra las mejoras
que se deben realizar.
Cuando el entregable es aceptado por el patrocinador se llenara el Acta de aceptacion del entregable
para el registro del proyecto, en el Anexo 4 podemos ver el formato de la misma.

Control de Cambios en el Proyecto

Los cambios que afecten el alcance deben ser solicitados a través de una solicitud de cambios
(Anexo 5) que debe pasar por el control integrado de cambios. De ser aprobada la solicitud, se
realizara una actualizacion al alcance en el registro de cambios (Anexo 6). Cada cambio sera
comunicado a todos los interesados.
Si se presenta un cambio en el alcance, se debe entregar una solicitud de cambio al Comité de
Control de Cambios para ser evaluada. El Director del Proyecto evaluara el impacto del cambio y
convocard a una reunién para definir si el cambio es aceptado o no.

Fuente: Elaboracion propia.




4.2.2 Estructura de Desglose de Trabajo EDT

Figura 36

Estructura de desglose de trabajo

1.0 2.0
Plan direccién del proyecto Local arrendado

21
Estudio de mercado

22
Contrata de arrendamiento

Fuente: Elaboracion propia.

3.0
Permisos habilitados

31
Permiso municipal

32
Permisa cuerpo de
bomberos

4.2,.3 Diccionariode la EDT

Tabla 102

10
Distribucion y
comercializacién de
equipos de seguridad
electrénica a través de la
apertura de una sucursal de
laimportadora ICO
INTERNACIONAL en la
ciudad de Manta

4.0
Instalaciones adecuadas

41
Modificacion de obra civil

4.2
Instalaciones eléctricas e
iluminacion

4.3
Implementacién de
cableado estructurado y
redes

4.4
Instalacién de sistema de
climatizacion

4.5
Instalacion de servicio de
Internet

Cuadro de Diccionario de la EDT Cddigo 1.0

Codigo de laEDT

Denominacion de la tarea

5.0
Instalaciones equipadas

5.1
Equipamiento de mabiliario
de oficina

5.2
Instalacién de equipo de
computo

53
Instalacién de sistema de
seguridad electronica

5.4
Instalacién de rotulacién
publicitaria

5.5
Abastecimiento de
Mercaderia

56
Limpieza del local

170

6.0 7.0
Personal operativo Cierre del proyecto

6.1
Contratacién de personal

6.2
Capacitacion del personal

1.0 Plan de Direccion del proyecto

Descripcion del paquete de trabajo

El director y su equipo elaboran planes de gestion: alcance, cronograma, costos, calidad, interesados, RRHH, adquisiciones,
comunicaciones y riesgos y las lineas base de: alcance, cronograma y costos.
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Criterio de aceptacion del paquete de trabajo

Todos los planes deben estar aprobados por el Sponsor

Actividades
principales

Duracion estimada

Responsable
Recursos
Aprobado por

1.1 Plan para la gestion del alcance

1.2 Plan para la gestién del cronograma

1.3 Plan para la gestién del costo

1.4 Plan para la gestion de calidad

1.5 Plan para la gestién de comunicacién

1.6 Plan para la gestion de riesgos

1.7 Plan para la gestién de adquisiciones

1.8 Plan para la gestion de interesados

1.9 Aprobacion del plan de direccién de proyecto
1.10 Plan de la direccién de proyecto aprobado

14 dias

Fernando Herrera

Fernando Herrera, Equipo del Proyecto

Andrés Padilla

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 103

Cuadro de Diccionario de la EDT Caodigo 2.1

Cddigo de la EDT ‘ Denominacion de la tarea

2.1 Estudio de mercado

Descripcion del paquete de trabajo
Elaboracion de un estudio de mercado para definir la zona de Manta en donde se alquilara el local comercial

Criterio de aceptacion del paquete de trabajo

El estudio de mercado debe tener las zonas potencialmente comerciales para el alquiler del local

Actividades
principales

2.1.1 Investigacién de zonas potencialmente comerciales

2.1.2 Seleccidn de zonas comerciales para el alquiler del local
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2.1.3 Elaboracién de estudio de mercado

2.1.4 Estudio de mercado realizado

Duracion estimada ‘ 3 dias

Responsable ‘ Daniela Villalba
Recursos ‘ Daniela Villalba, Fernando Herrera

Aprobado por | Andrés Padilla
Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 104

Cuadro de Diccionario de la EDT Cddigo 2.2

Cddigo de laEDT Denominacion de la tarea

2.2 Contrato de arrendamiento

Descripcion del paquete de trabajo
Consiste en la firma del contrato de arrendamiento del local seleccionado

Criterio de aceptacién del pagquete de trabajo

Contrato firmado

2.2.1 Cotizar locales

2.2.2 Revisar propuestas de locales

Actividades 2.2.3 Seleccionar local

principales 2.2.4 Recopilar informacion para firma de contrato
2.2.5 Firma de contrato de arrendamiento

2.2.6 Contrato de arrendamiento firmado

Duracion estimada 13 dias

Responsable Johanna Carranza

Recursos Johanna Carranza, Gabriela Zambrano, Andrés Padilla

Aprobado por Andrés Padilla
Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 105

Cuadro de Diccionario de la EDT Caodigo 3.1

Codigo de laEDT Denominacion de la tarea

3.1 Permiso Municipal

Descripcion del paquete de trabajo
Consiste en la obtencién de los permisos municipales necesarios para los permisos de funcionamiento del local

Criterio de aceptacién del paquete de trabajo
Permiso municipal emitido

._ 3.1.1 Recopilar documentos para solicitud de permiso de habilitacion
Actividades ., _
principales 3.1.2 Entrega de documentacién en el municipio
3.1.3 Permiso municipal emitido
Duracion estimada RN

Responsable Gabriela Zambrano

Recursos Gabriela Zambrano, Municipio

Aprobado por Andrés Padilla
Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 106

Cuadro de Diccionario de la EDT Cddigo 3.2

Cddigo de la EDT Denominacion de la tarea

3.2 Permiso de cuerpo de bomberos

Descripcion del paquete de trabajo
Consiste en la obtencién de los permisos del cuerpo de bomberos necesarios para los permisos de funcionamiento del local

Criterio de aceptacion del paquete de trabajo
Permiso de cuerpo de bomberos emitido
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3.2.1 Recopilar documentos para solicitud de permiso de cuerpo de bomberos

3.2.2 Entrega de documentacién al cuerpo de bomberos
3.2.3 Inspeccién

3.2.4 Permiso de cuerpo de bomberos emitido

Actividades
principales

Duracion estimada 2 dias

Responsable Gabriela Zambrano

Recursos , . e
Johanna Carranza, Andrés Padilla, Fernando Herrera, Proveedor modificacion civil

Aprobado por Johanna Carranza

Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 107

Cuadro de Diccionario de la EDT Cddigo 4.1

Cddigo de laEDT Denominacion de la tarea

4.1 Modificacion de obra civil

Consiste en la firma del contrato con una empresa constructora que se encargara de la modificacion de la obra civil en pié,
divisiones de espacios, levantamiento de paredes falsas, instalacién de puertas y ventanas, pintura de techo y paredes, el
contrato incluye la provision de todo el material necesario, se incluye la ejecucion del contrato y la firma del acta de
entrega/recepcion correspondiente

Criterio de aceptacién del paquete de trabajo

Contrato modificacién de obra civil firmado

Planos de modificacion de obra civil aprobados

Acta de entrega/recepcion de modificacidn de obra civil firmado

4.1.1 Busqueda de proveedor de modificacién de obra civil

4.1.2 Firma de contrato de modificacion de obra civil

4.1.3 Disefio de planos de modificacion de obra civil

4.1.4 Aprobacidn de planos de modificacién de obra civil

4.1.5 Ejecucion de modificacion de obra civil

4.1.6 Firma de acta de entrega/recepcion de modificacion de obra civil
4.1.7 Obra civil modificada

Actividades
principales

Duracion estimada 12 dias

Responsable Fernando Herrera
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Recursos Proveedor modificacion de obra civil, Fernando Herrera, Johanna Carranza
Aprobado por Andrés Padilla

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 108

Cuadro de Diccionario de la EDT Cddigo 4.2

Cddigo de la EDT Denominacion de la tarea

4.2 Instalaciones eléctricas e iluminacion

Descripcion del paquete de trabajo

Consiste en la firma del contrato con un proveedor que se encargara de la provision e instalacion de todo el cableado
eléctrico del local y la iluminacién del mismo, la ejecucion de la obray la firma del acta de entrega/recepcion de la obra

Criterio de aceptacién del pagquete de trabajo

Contrato de implementacion de cableado eléctrico y redes firmado

Planos de disefio de cableado eléctrico e iluminacién aprobados

Acta de entrega/recepcion implementacion de cableado eléctrico e iluminacién firmado

4.2.1 Busqueda de proveedor de cableado eléctrico e iluminacion

4.2.2 Firma de contrato de implementacion de cableado eléctrico e iluminacion
4.2.3 Disefio de planos de cableado eléctrico e iluminacion

Actividades 4.2.4 Aprobacion de disefio de cableado eléctrico e iluminacion

PIATERElEE 4.2.5 Ejecucion de implementacion de cableado eléctrico e iluminacion

4.2.6 Firma de acta de entrega/recepcion de implementacion de cableado eléctrico e iluminacién
4.2.7 Instalacion eléctrica y de iluminacion realizada

Duracién estimada 4 dias

Responsable Fernando Herrera

Recursos Johanna Carranza, Andrés Padilla, Proveedor eléctrico, Fernando Herrera

Aprobado por Andrés Padilla
Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 109

Cuadro de Diccionario de la EDT Codigo 4.3

Codigo de laEDT Denominacion de la tarea

4.3 Implementacién de cableado estructurado y redes

Descripcion del paquete de trabajo

Consiste en la seleccion de un proveedor para la implementacién de todo el cableado estructurado necesario para el local
junto con la provision, instalacién y configuracion de los equipos de redes necesarios y la firma del acta de entrega/recepcion
de la implementacion

Criterio de aceptacién del paquete de trabajo

Contrato de implementacion de cableado estructurado y redes

Planos de disefio de cableado estructurado y redes aprobados

Acta de entrega/recepcion implementacion de cableado estructurado y redes firmado

4.3.1 Busqueda de proveedor de cableado estructurado y redes
4.3.2 Firma de contrato de implementacion de cableado estructurado y redes
4.3.3 Disefio de planos de cableado estructurado y redes

Actividades 4.3.4 Aprobacion de disefio de cableado estructurado y redes
principales

4.3.5 Ejecucion de implementacién de cableado estructurado y redes

4.3.6 Firma de acta de entrega/recepcion de implementacion de cableado estructurado y redes
4.3.7 Cableado estructurado y redes implementadas
Duracién estimada 4 dias

Responsable Raul Velasquez

Recursos , .
Johanna Carranza, Andrés Padilla, Proveedor cableado estructurado, Fernando Herrera

Aprobado por Fernando Herrera
Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 110

Cuadro de Diccionario de la EDT Codigo 4.4

Codigo de laEDT Denominacion de la tarea

4.4 Instalacion de sistema de climatizacion

Descripcion del paquete de trabajo
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Consiste en la contratacion de un proveedor que se encargara de la provision e instalacion de todo el sistema de
climatizacién del local, ejecucion de la instalacion y la firma del acta de entrega/recepcion de la instalacion

Criterio de aceptacion del paquete de trabajo

Contrato de proveedor de sistema de climatizacion firmado
Acta de entrega/recepcidn de instalacion de sistema de climatizacién firmado

4.4.1 BUsqueda de proveedor de sistema de climatizacion

4.4.2 Firma de contrato con proveedor de sistema de climatizacion

Actividades 4.4.3 Ejecucion de instalacion de sistema de climatizacion
principales

4.4.4 Firma de acta de entrega/recepcion de instalacion de sistema de climatizacion
4.4.5 Sistema de climatizacién instalado

Duracién estimada 4 dias

Responsable Johanna Carranza

Recursos Gabriela Zambrano, Andrés Padilla, Proveedor climatizacion,

Aprobado por Fernando Herrera
Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 111

Cuadro de Diccionario de la EDT Codigo 4.5

Cddigo de la EDT ‘ Denominacion de la tarea

45 Instalacion de servicio de internet

Descripcion del paquete de trabajo

Consiste en la contratacion de un proveedor de internet, instalacion del servicio y la firma del acta de entrega/recepcion del
servicio

Criterio de aceptacién del paquete de trabajo

Contrato con proveedor de servicio de internet firmado
Acta de entrega/recepcion de instalacion de servicio de internet firmado

4.5.1 Busqueda de proveedor de servicio de internet
4.5.2 Firma de contrato de servicio de internet

Actividades

principales 4.5.3 Ejecucion de instalacion del servicio de internet

4.5.4 Firma de acta de entrega/recepcion de instalacion del servicio de internet
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‘ 4.5.6 Servicio de internet instalado

Duracion estimada ‘ 2 dias

Responsable | Gabriela Zambrano

Recursos ‘ Fernando Herrera, Andrés Padilla, Proveedor Internet, Gabriela Zambrano

Aprobado por ‘ Fernando Herrera

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 112

Cuadro de Diccionario de la EDT Codigo 5.1

Cddigo de la EDT ‘ Denominacion de la tarea

5.1 Equipamiento de mobiliario de oficina

Descripcion del paquete de trabajo

Consiste en la firma del contrato con un proveedor que se encargara de la provision e instalacion de todo el mobiliario de
oficina (mesas, sillas, perchas y muebles de showroom), la construccion del mobiliario, la instalacion del mobiliario y la
firma del acta de entrega/recepcion del trabajo

Criterio de aceptacién del pagquete de trabajo

Contrato de mobiliario de oficina firmado
Disefio de mobiliario de oficina aprobados
Acta de entrega/recepcion de mobiliario de oficina firmado

5.1.1 Busqueda de proveedor de mobiliario

5.1.2 Firma de contrato con proveedor de mobiliario

5.1.3 Disefio de mobiliario de oficina

Actividades 5.1.4 Aprobacidn de disefio de mobiliario de oficina

principales 5.1.5 Construccién de mobiliario de oficina

5.1.6 Instalacion de mobiliario de oficina

5.1.7 Firma de acta de entrega/recepcion de mobiliario de oficina
5.1.8 Mobiliario de oficina instalado

Duracién estimada ‘ 7 dias

Responsable ‘ Johanna Carranza

Recursos ‘ Fernando Herrera, Andrés Padilla, Proveedor mobiliario, Gabriela Zambrano

Aprobado por ‘ Fernando Herrera
Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 113

Cuadro de Diccionario de la EDT Cddigo 5.2

Cddigo de la EDT Denominacion de la tarea

5.2 Instalacion de equipo de cdmputo

Descripcion del paquete de trabajo

Consiste en la firma del contrato con un proveedor que se encargara de la provision, configuracién e instalacién de todo el
equipo de computo de la sucursal, la instalacion de los equipos y la firma del acta de entrega/recepcion de la instalacion de los
equipos

Criterio de aceptacién del paquete de trabajo

Contrato con proveedor de equipo de computo firmado
Acta de entrega/recepcion de mobiliario de oficina firmado

5.2.1 Busqueda de proveedor de equipo de computo

5.2.2 Firma de contrato con proveedor de equipo de computo
AR 5.2.3 Instalacién de equipo de computo

principales 5.2.4 Configuracion de equipo de computo

5.2.5 Firma de acta de entrega/recepcion de equipo de computo

5.2.6 Equipo de computo instalado
Duracidn estimada 3 dias
Responsable Radl Velasquez

Recursos . . . . .
Raul Velasquez, Andrés Padilla, Proveedor equipos de coémputo, José Castellén, Fernando Herrera

Aprobado por Fernando Herrera
Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 114

Cuadro de Diccionario de la EDT Cddigo 5.3

Codigo de laEDT ‘ Denominacion de la tarea

5.3 Instalacion de sistema de seguridad electrénica

Descripcion del paquete de trabajo ‘
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Consiste en la firma del contrato con un proveedor de equipos de seguridad electrénica (CCTV, alarmas, sistema contra
incendio, control de accesos) y servicio de monitoreo, la instalacion de los equipos, configuracion de los equipos y la firma
del acta de entrega/recepcion de la instalacion

Criterio de aceptacién del paquete de trabajo

Contrato con proveedor de seguridad electronica firmado
Acta de entrega/recepciédn de instalacion de equipos de seguridad electronica

5.3.1 Busqueda de proveedor de seguridad electrénica

5.3.2 Firma de contrato con proveedor de seguridad electronica
5.3.3 Instalacion de equipos de seguridad electrénica
principales 5.3.4 Configuracion de equipos de seguridad electronica

Actividades

5.3.5 Firma de acta de entrega/recepcion de instalacion de equipos de seguridad electrénica
5.3.6 Sistema de seguridad electrénica instalado

Duracién estimada ‘ 3 dias

Responsable ‘ Raul Velasquez

Johanna Carranza, Raul Velasquez, Proveedor de seguridad electrénica, Jaime Barrera, Fernando
Herrera

Aprobado por ‘ Fernando Herrera
Fuente: Elaboracion propia.

Recursos

Tabla 115
Cuadro de Diccionario de la EDT Codigo 5.4

Cddigo de la EDT Denominacion de la tarea

5.4 Instalacion de rotulacién publicitaria

Descripcion del paquete de trabajo

Consiste en la contratacion de un proveedor de rotulacién publicitaria el cual estara a cargo del disefio de viniles
microperforados, que seran instalados en las puertas y ventanas del local y el disefio del letrero que serd instalado al exterior
del local, la instalacion de los viniles y del letrero y la firma del acta de entrega/recepcidn del trabajo realizado

Criterio de aceptacién del paquete de trabajo

Contrato con proveedor de publicidad firmado
Disefios de viniles y letreros aprobado
Acta de entrega/recepcidn de instalacion de rotulacion publicitaria firmada

Actividades 5.4.1 BUsqueda de proveedor de rotulacion publicitaria
principales 5.4.2 Firma de contrato con proveedor de publicidad
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5.4.3 Disefio de viniles y letrero

5.4.4 Aprobacion de disefio viniles y letrero

5.4.5 Instalacién de publicidad

5.4.6 Firma de acta de entrega recepcion de instalacion de publicidad
5.4.7 Rotulacidn publicitaria instalada

Duracién estimada 3 dias

Responsable Daniela Villalba

Recursos Daniela Villalba, Andrés Padilla, Proveedor rotulacion, Fernando Herrera
Aprobado por Fernando Herrera

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 116
Cuadro de Diccionario de la EDT Cddigo 5.5

Cddigo de la EDT Denominacion de la tarea

5.5 Abastecimiento de mercaderia

Descripcion del paquete de trabajo
Consiste en el abastecimiento de la sucursal de toda la mercaderia que serd exhibida y vendida

Criterio de aceptacién del paquete de trabajo ‘

8 perchas de bodega abastecidas con mercaderia
4 muebles de showroom con equipos funcionales

5.5.1 Identificacion de equipos para bodega y showroom

5.5.2 Solicitud de equipos a bodega central en Quito
Actividades 5.5.3 Abastecimiento de perchas con mercaderia

principales 5.5.4 Instalacion de equipos de showroom

5.5.5 Configuracién de equipos de showroom

5.5.6 Sucursal abastecida

Duracion estimada  GRIES

Responsable Wendy Ortega

Recursos Wendy Ortega, Raul Veldsquez, José Castellén, Jaime Barrera

Aprobado por Fernando Herrera
Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 117

Cuadro de Diccionario de la EDT Codigo 5.6

Codigo de laEDT Denominacion de la tarea

5.6 Limpieza del local

Descripcion del paquete de trabajo

Consiste en la contratacion del servicio de limpieza para toda la sucursal una vez que se hayan terminado todos los trabajos
(pulimiento de piso, limpieza de polvo, limpieza de puertas y ventanas, limpieza de paredes y techo, la ejecucion del servicio
y la firma del acta de entrega/recepcion del servicio

Criterio de aceptacién del paquete de trabajo

Contrato con proveedor de servicio de limpieza
Acta de entrega recepcion de servicio de limpieza firmada

5.6.1 Busqueda de proveedor de servicio de limpieza
5.6.2 Firma de contrato con proveedor de limpieza

Actividades
principales

5.6.3 Ejecucion de limpieza general de la sucursal
5.6.4 Firma de acta de entrega/recepcion de servicio de limpieza
5.6.5 Local limpio
Duracion estimada 3 dias
Responsable Gabriela Zambrano
Recursos Gabriela Zambrano, Andrés Padilla, Proveedor de limpieza
Aprobado por Fernando Herrera
Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 118

Cuadro de Diccionario de la EDT Caodigo 6.1

Cddigo de la EDT Denominacion de la tarea

6.1 Contratacion de personal

Descripcion del paquete de trabajo

Comprende todo el proceso de busqueda y reclutamiento y seleccion del personal interno de la empresa para la operacion de
la sucursal

Criterio de aceptacién del paquete de trabajo
Contratos laborales firmados
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6.1.1 Busqueda de personal
6.1.2 Recopilar hojas de vida
6.1.3 Elaborar base de datos con candidatos idéneos

Actividades
principales

6.1.4 Entrevistas y evaluaciones
6.1.5 Seleccion de personal

6.1.6 Firma de contratos laborales
6.1.7 Personal contratado
Duracion estimada 7 dias

Responsable Johanna Carranza

Recursos , . 4 ;
Johanna Carranza, Raul Velasquez, Fernando Herrera, Andrés Padilla, Nuevo personal

Aprobado por Andrés Padilla
Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 119

Cuadro de Diccionario de la EDT Cddigo 6.2

Cddigo de la EDT Denominacion de la tarea

6.2 Capacitacion del personal

Descripcion del paquete de trabajo

Comprende la elaboracién del contenido de las capacitaciones técnica, comercial y administrativa, la elaboracién del
cronograma, el desarrollo de las 3 capacitaciones y las firmas de los registros de asistencia a cada capacitacion

Criterio de aceptacion del paquete de trabajo

Contenido de capacitaciones
Cronograma de capacitaciones
Registros de asistencia a capacitaciones firmado por todo el nuevo personal

6.2.1 Elaborar contenido de capacitaciones técnica, comercial y administrativa
6.2.2 Elaborar cronograma de capacitaciones

6.2.3 Desarrollar capacitacion técnica

6.2.4 Firma de registro de asistencia a capacitacion técnica

6.2.5 Desarrollar capacitacion comercial

6.2.6 Firma de registro de asistencia a capacitacion comercial

6.2.7 Desarrollar capacitacion administrativa

6.2.8 Firma de registro de asistencia a capacitacion administrativa

6.2.9 Personal capacitado

Actividades

principales
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Duracion estimada 9 dias

Responsable Johanna Carranza

Recursos Fernando Herrera, Radl Velasquez, Wendy Ortega, Nuevo Personal

Aprobado por Fernando Herrera

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 120

Cuadro de Diccionario de la EDT Cddigo 7.0

Cddigo de la EDT ‘ Denominacion de la tarea

7.0 Cierre del proyecto

Descripcion del paquete de trabajo
Actividades para el cierre del proyecto

Criterio de aceptacién del paquete de trabajo
Aprobacion del patrocinador

7.1 Acta de cierre de proyecto

7.2 Informe de lecciones aprendidas
7.3 Cierre del proyecto aprobado
Duracién estimada ‘ 2 dias

Responsable ‘ Fernando Herrera

Recursos | Fernando Herrera

Aprobado por ‘ Andrés Padilla
Fuente: Elaboracion propia.

Actividades

principales




4.2.4 Documentacion de Requisitos

Tabla 121

Documentacién de requisitos
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ID STAKEHOLDERS DESCRIPCION DEL REQUISITO PRIORIDAD
REQO001 Andrés Padilla (Sponsor) Las divisiones de los espacios y el techo deben ser de material Gypsum Media
REQO002 Andrés Padilla (Sponsor) Las puertas internas deben ser de vidrio y aluminio Media
REQO003 Andrés Padilla (Sponsor) La iluminaria interior debe ser con Fluorescentes tipo LED Baja
REQO04 Andrés Padilla (Sponsor) L_a puer_ta de la bogega debe ser de madera reforzada con una puerta de Alta

hierro tipo acorde6n
REQO005 Andrés Padilla (Sponsor) La bodega debe tener una dimension de 20 metros cuadrados Media
REQO06 Fernando Herrera (Lider del  El espacio designado para el counter de ventas debe tener una dimensién Media
Proyecto) de 10 metros cuadrados
REQ007 Fernando Herrera (Lider del  El nuevo personal debe estar debidamente capacitado en todas sus Alta
Proyecto) funciones
REQO008 Raul Velasquez (Jefe técnico) Es espacio designado para showroom debe tener 15 metros cuadrados Media
REQO009 Raul Velasquez (Jefe técnico) 4 puntos de red para instalacion de equipos de showroom Media
REQO010 Raul Velasquez (Jefe técnico) 4 muebles de showroom Alta
REQO11 Ral Veldsquez (Jefe técnico) El rea designada para dpto. técnico debe tener una dimension de 10 Media
metros cuadrado
REQO12 Rail Veldsquez (Jefe técnico) E_I espacio designado para la sala de capacitaciones debe tener una Alta
dimensién de 25 metros cuadrados
Daniela Villalba . . L .
REQO013 (Coordinadora de Marketing) El letrero exterior del local debe tener una dimensién de 2x1m Media
Daniela Villalba . . .
REQO014 (Coordinadora de Marketing) Paredes pintadas de blanco y pilares de Rojo Alta
REQO015 \INendy Qrtega (Bodega e La bodega debe tener 8 perchas metalicas Media
nventarios)
REQO16 David Oviedo Aprobgcmn de planos de modificacion de obra civil por parte del Media
Patrocinador
REQO17 Ximena Larco (Proveedor de  Aprobacion de disefios de rotulacion publicitaria por parte de Daniela Alta

Publicidad)

Villalba



Jonathan Sornoza (Proveedor
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REQO018 . Lo 4 puntos de 220VAC para cada uno de los aires acondicionados Alta
de Sistema de climatizacion)

REQO019 Ceu!la} Ayala (Proveedor Firma de contrato para servicio de internet Alta
Servicio de Internet

REQO020 Ivan Y'"Ota (proye'edor Firma de contrato para servicio de seguridad fisica y electronica Alta
Seguridad electronica)

REQO021 lvan \_/|IIota (proye_edor 2 puntos de red para conexion de sistema de Alarma/Incendio y de CCTV Alta
Seguridad electronica)

REQO022 Ernesto Roldan Disefio y medidas de los muebles de showroom aprobadas Alta
(Proveedor de Showroom) y P

REQ023 i]glg;)Guevara (Administrador Firma de contrato de arrendamiento Alta

REQO024 ilgé)zarll)Guevara (Administrador Anticipo de 3 meses de arriendo Alta

Fuente: Elaboracion propia.



187

4.2.5 Matriz de Trazabilidad de Requisitos

Tabla 122

Trazabilidad de requisitos

NECESIDADES,
OPORTUNIDADES,
METASY
OBJETIVOS DEL

ENTREG
ABLE
DE LA

EDT

CUENTA DE
CONTROL
DE LA EDT

MEDIOS DE
VALIDACION

DESCRIPCION DEL FECHA DE

INCLUSION CRITERIOS DE ACEPTACION

REQUISITO

Las divisiones de los
espacios y el techo

NEGOCIO

Optimizar el servicio de

Especificaciones técnicas definidas

Acta de

REQO001 . . > en la gestion de calidad/Validacién | recepcién/Aprobacién
deben ser de material atencion al cliente del alcance firmados
Gypsum 4.0 4.1 2/1/2021
Las puertas internas Ontimizar el servicio de Especificaciones técnicas definidas | Acta de
REQOQ02 | deben ser de vidrio y atgncic’)n al cliente en la gestion de calidad/Validacién | recepcién/Aprobacion
aluminio 4.0 4.1 2/1/2021 | del alcance firmados
La iluminaria interior Obtimizar el servicio de Especificaciones técnicas definidas | Acta de
REQO003 | debe ser con atzncic’)n al cliente en la gestion de calidad/Validacion | recepcidon/Aprobacién
Fluorescentes tipo LED 4.0 4.2 2/1/2021 | del alcance firmados
L-a puerta de la bodega I - Especificaciones técnicas definidas | Acta de
debe ser de madera Optimizar el servicio de ” . L e L
REQO004 - - en la gestion de calidad/Validacién | recepcién/Aprobacion
reforzada con una puerta | atencién al cliente del alcance firmados
de hierro tipo acordedn 4.0 4.1 2/1/2021
La bodega debe tener !mplementar Especificaciones técnicas definidas | Acta de
. . infraestructura de - . . . .
REQO005 | una dimension de 20 tecnologia de en la gestion de calidad/Validacion | recepcion/Aprobacién
metros cuadrados informacion adecuada | 4.0 4.1 2/1/2021 del alcance firmados
El espacio designado Optimizar el servicio de
para el caunter de ventas atgncién al Especificaciones técnicas definidas | Acta de
REQO006 | debe tener una cliente/Mejorar la en la gestion de calidad/Validacion | recepcion/Aprobacién
dimensién de 10 metros L . del alcance firmados
cuadrados eficiencia operativa 4.0 4.1 2/1/2021




El nuevo personal debe
estar debidamente

Incentivar el desarrollo

4 horas de capacitacion dictado para
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Acta de

REQO07 capacitado en todas sus | profesional del personal cada personal nuevo de la zona ;?rtzlflgglc?sn/AprobaC|on
funciones 6.0 6.2 2/1/2021
Es espacio designado - . Especificaciones técnicas definidas | Acta de
para showroom debe Optimizar el servicio de ” : o g L
REQO008 L X en la gestion de calidad/Validacién | recepcién/Aprobacion
tener 15 metros atencion al cliente del alcance firmados
cuadrados 4.0 4.1 2/1/2021
4 puntos de red para _Implementar Especificaciones técnicas definidas | Acta de
. g - infraestructura de ” : o g .
REQO09 | instalacién de equipos tecnologia de en la gestion de calidad/Validacién | recepcién/Aprobacion
de showroom informacion adecuada | 4.0 4.3 2/1/2021 | 98! alcance firmados
ilrr::‘fa:g;?reunctfurra de Especificaciones técnicas definidas | Acta de
REQO10 | 4 muebles de showroom tecnologia de en la gestion de calidad/Validacién | recepcién/Aprobacion
informacion adecuada | 5.0 5.1 2/1/2021 | ¢! alcance firmados
Elt% refégﬁiségndagbaeag:]aer Ontimizar el servicio de Especificaciones técnicas definidas | Acta de
REQO11 pto. ! - pumi : en la gestion de calidad/Validacion | recepcién/Aprobacion
una dimension de 10 atencion al cliente del alcance firmados
metros cuadrado 4.0 4.1 2/1/2021
El espacio designado
para la sala de Obtimizar el servicio de Especificaciones técnicas definidas | Acta de
REQO12 | capacitaciones debe ptimi : en la gestion de calidad/Validacién | recepcién/Aprobacion
. i atencion al cliente .
tener una dimension de del alcance firmados
25 metros cuadrados 4.0 4.1 2/1/2021
El letrero exterior del Ontimizar el servicio de Especificaciones técnicas definidas | Acta de
REQO13 | local debe tener una atzncic’)n al cliente en la gestion de calidad/Validacién | recepcién/Aprobacion
dimension de 2x1m 5.0 5.4 2/1/2021 | del alcance firmados
Paredes pintadas de Obtimizar el servicio de Especificaciones técnicas definidas | Acta de
REQ014 blanco P ilares de Roio atznci(’)n al cliente en la gestion de calidad/Validacion | recepcion/Aprobacién
yp ! 4.0 4.1 2/1/2021 | del alcance firmados
. S Especificaciones técnicas definidas | Acta de
REQO15 L:rlgﬁgsﬁe?:ﬁsa?ner 8 L\)/Ieejrc;jlrt?\r/;a eficiencia en la gestion de calidad/Validacién | recepcién/Aprobacion
P P 50 5.4 2/1/2021 | del alcance firmados
Aprobacion de planos Implementar
e . Acta de
de modificacién de obra | infraestructura de . g .
REQO16 | . . . Aprobacion por parte del Sponsor recepcion/Aprobacion
civil por parte del tecnologia de firmados
Patrocinador informacion adecuada | 5.0 5.1 2/1/2021




Aprobacion de disefios
de rotulacion

Optimizar el servicio de
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Actas y acuerdos

REQO17 publicitaria por parte de | atencién al cliente Aprobacion por parte del Sponsor logrados en reuniones
Daniela Villalba 6.0 54 2/1/2021
4 puntos de 220VAC !mplementar Especificaciones técnicas definidas
infraestructura de ” : L Actas y acuerdos
REQO18 | para cada uno de los loaia d en la gestion de calidad/Validacién | d .
aires acondicionados tecno ogia de del alcance ogrados en reuniones
informacion adecuada | 5.0 4.2 2/1/2021
Implementar
Firma de contrato para | infraestructura de Rdbricas de los interesados del .
REQO19 servicio de internet tecnologia de contrato Contrato firmado
informacion adecuada | 4.0 4.5 2/1/2021
Firma de contrato para !mplementar - .
L . infraestructura de Rubricas de los interesados del .
REQO20 | servicio de seguridad loai Contrato firmado
fisica y electrénica Fecno ogia de contrato
informacion adecuada | 5.0 5.3 2/1/2021
ioell:elti%iddeer:igtgfnrg de ilrr:l]‘fallg;?reunct?urra de Especificaciones técnicas definidas Actas y acuerdos
REQO21 . p en la gestion de calidad/Validacion y .
Alarma/Incendio y de tecnologia de del alcance logrados en reuniones
CCTV informacion adecuada | 4.0 4.3 2/1/2021
Disefio y medidas de los _Implementar
infraestructura de L Actas y acuerdos
REQO022 | muebles de showroom loia d Aprobacion por parte del sponsor | d .
aprobadas tecno ogia de ogrados en reuniones
informacion adecuada | 5.0 5.4 2/1/2021
Firma de contrato de Desarrollo de nuevos Rdabricas de los interesados del .
REQO23 arrendamiento mercados 2.0 2.2 2/1/2021 | contrato Contrato firmado
Anticipo de 3 meses de | Desarrollo de nuevos Rubricas de los interesados del .
REQ024 arriendo mercados 2.0 2.2 2/1/2021 | contrato Contrato firmado

Fuente: Elaboracién propia.




190

4.2.6 Linea base del alcance

Tabla 123

Linea base del alcance

Distribucion y comercializacion de equipos de seguridad electrénica a través
de la apertura de una sucursal de la importadora ICO Internacional S.A. en la
ciudad de Manta

Nombre del Proyecto del proyecto

Enunciado y descripcion del alcance

El proyecto se basa adecuar y equipar una sucursal de ICO Internacional en la ciudad de Manta, mediante el alquiler de
un local en una zona comercial de la ciudad, dicho local debera ser modificado con los requerimientos de calidad
solicitados mediante modificacion de obra civil en donde se realicen las divisiones con paredes falsas necesarias para
cada una de las areas que operaran en la sucursal, instalacion de tumbado de material Gypsum, instalacion de puertas y
ventana interiores de material aluminio y vidrio, paredes pintadas de color blanco y columnas pintadas de color rojo,
instalacion de cableado eléctrico para conexion de todos los equipos eléctricos que se usen en la sucursal, instalacion de
luminaria tipo LED,, instalacion de cableado estructurado y puntos de red para la conexién de todos los equipos que
necesiten conexion a la red LAN con salida a internet a través de un router proporcionado por un proveedor de internet,
instalacion de servicio de internet, instalacion de rotulacién publicitaria en la cual se instalaran viniles microperforados
en las puertas y ventanas del local con un letrero publicitario a la entrada del local, instalacion de sistema se seguridad
electrénica el cual comprendera sistema de alarmas, sistema contra incendio, control de accesos, y sistema de CCTV
instalacion de sistema de climatizacion, instalacion de mobiliario el cual consiste de muebles de oficina y escritorios
para clientes y personal interno, perchas metalicas para la bodega, muebles de showroom, abastecimiento de mercaderia
en todas las perchas de la bodega en la bodegas y muebles de showroom, contratacion de personal comercial, técnico y
administrativo; el local debe constar con todos los permisos de funcionamiento municipales y de bomberos, y el
personal contratado debe encontrarse debidamente capacitado y listo para la operacion.

Criterios de aceptacion

Concepto Criterio de aceptacion
Técnico La sucursal debe ser entregada 100% operativa
. El disefio de tienda deberé aprovechar al méximo los
Calidad T .
espacios disponibles dentro del local
Administrativos La aprobacion de todos los entregables del proyecto esta a
cargo del Sponsor
Comerciales Cumplir con los acuerdos definidos en los contratos

Entregables del proyecto

Fase Entregable

Plan de direccion del proyecto Plan de direccion del proyecto aprobado

Modificacién de obra civil culminada
Local arrendado —— - —
Cableado eléctrico e iluminacion instalada
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Cableado estructurado y equipos de redes implementado
Sistema de climatizacion instalado
Servicio de internet instalado
Permiso municipal emitido
Permiso de cuerpo de bomberos emitido
Mobiliario de oficina instalado
Equipo de computo instalado
Sistema de seguridad electrénica instalado

Permisos habilitados

Instalaciones equipadas Rotulacion publicitaria Instalada

Mercaderia abastecida

Local Limpio
Personal contratado
Personal capacitado
Cierre del proyecto Cierre de proyecto aprobado

Personal Operativo

Exclusiones del proyecto

El proyecto no incluye la operacidn de la sucursal ni un plan de marketing para la zona de Manta o Manabi

Restricciones
* Tiempo limitado para la entrega del proyecto

» Cumplimiento del presupuesto de gastos

Supuestos

El proyecto ayuda a los objetivos estratégicos de la empresa
El presupuesto es fijo

Es tiempo de duracion es fijo

Es Sponsor apoya el proyecto

Los proveedores cumpliran con los tiempos pactados

Los recursos asignados al proyecto no seran reasignados hasta la culminacion del mismo
Existe el financiamiento para llevar a cabo el proyecto

Durante el desarrollo del proyecto se mantendra una politica tributaria estable

No se presentaran desastres naturales durante la ejecucion del proyecto

Fuente: Elaboracion propia.
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4.3 SUBCAPITULO 3: GESTION DEL CRONOGRAMA

4.3.1 Plan de la Gestion del Tiempo

Tabla 124

Plan de la gestion del tiempo

Distribucion y comercializacion de equipos de seguridad electronica a través de la apertura

Netintal 2 PLEEE G0 [ATREED de una sucursal de la importadora ICO Internacional S.A. en la ciudad de Manta.

Planificacion: Método de la ruta Critica
Control: Gestion del Valor Ganado

Juicio de Expertos

Reuniones

Técnica de Descomposicion (EDT)

Determinacion de las Dependencias

Datos de Estimaciones Publicados

Estimacion Analoga, Paramétrica, Por Tres Valores
Software de gestion de proyectos (MS Project)
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e Listar actividades: Aprobado el Enunciado del Alcance, el EDT y el Diccionario de la EDT, mediante reuniones con expertos y técnicas de
descomposicidn, se identifican las diversas actividades que permitiran llevar a cabo los paquetes de trabajo.

Signar actividades: Cada actividad identificada en cada paquete de trabajo se le asignara un codigo, nombre, alcance de este, y responsable.
Secuenciar las actividades: Se secuenciaran actividades unas con otras, de acuerdo a las prioridades y disposicidn de los costos.

Asignar duracién: Proceso en el cual se asigna a cada actividad un tiempo de duracién de acuerdo a los hitos de las bases del proyecto.

Desarrollar Cronograma: Creamos el proyecto en software de gestion de proyectos, a fin de obtener un cronograma de la actividades a realizar.
Controlar el Cronograma: El director del proyecto controlara el cronograma revisando las fechas establecidas en la linea base del cronograma, a fin de
cumplir con los entregables segln lo previsto.

Secuenciamiento de Actividades

o Definidas las actividades se procedera a secuenciarlas utilizando el método de determinacién de las dependencias y juicio de expertos.

e Las dependencias de las actividades, se establecen en base a las actividades sucesoras y predecesoras. Esta definicion se realiza mediante las siguientes
dependencias:
a) Final a Inicio (FS): B puede comenzar cuando A termina
b) Final a Final (FF): B no puede finalizar hasta que A finalice

e Seaplicarén las restricciones provistas en Ms Project sobre hitos y tareas criticas del proyecto, en caso de ser necesarias.

Estimacion de Recursos de las Actividades

e A cada actividad se asignaran recursos que se utilizaran para llevar a cabo las tareas, estos pueden ser recursos de personal y materiales o consumibles.
e Para cada recurso se debera definir la disponibilidad en porcentaje, la cantidad a necesitar y el supuesto considerado.
e Una vez definidos los recursos se procedera a ingresarlos en el archivo del Microsoft Project, clasificAndolos como:

a) Trabajo: Son las personas y el equipamiento que completan las tareas empleando tiempo (o trabajo) en las mismas

b) Material: Son suministros, articulos, u otros productos consumibles utilizados para completar tareas en el proyecto.

ci Costo: Estos recursos no deienden de la cantidad de traba'|o de una tarea o de la duracion de una tarea.

e Laestimacion de la duracion de las actividades se define de acuerdo al tipo de recurso asignado a la actividad, evaluando si es conveniente utilizar la
estimacién paramétrica, analoga, a tres puntos.

e El método escogido es la estimacion analoga, para esto se debe tener informacion historica de la duracion de actividades similares de otros proyectos
realizados por la empresa.

e Una vez realizada las estimaciones de duracion de cada actividad, se procederd a ingresarlas al programa del Microsoft Project.

Nivel de Exactitud

Exactitud estimacidn duracion de actividades: 90% Tiempo (dias/horas laborables)+ +10%
Formatos y Reportes de cronograma
Formatos para Desarrollar el Cronograma Frecuencia

Listado de Actividades Una vez, al inicio de la planificacién
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Secuenciamiento de las actividades Una vez, al inicio de la planificacién
Estimacion de Recursos de las Actividades Una vez, al inicio de la planificacion
Estimacion de Recursos de las Actividades Una vez, al inicio de la planificacion

Desarrollo del Cronograma

Definidas las actividades, el secuenciamiento, la duracidn y los recursos de estas se procedera al Desarrollo del Cronograma ingresando la informacion en el
Microsoft Project, en este archivo se creard con la informacion de fecha de inicio de proyecto y calendario pre-establecido, conforme al siguiente proceso:

1. Ingresar las actividades definidas

2. Secuenciar las actividades, se procede a determinar la secuencia definiendo las dependencias de cada actividad y los adelantos y retrasos de ser necesarios.
3. Ingresar los recursos de cada actividad, definiendo si es personal, material o costo.

4. Ingresar la duracion de las actividades, definiendo el tiempo en dias, horas, minutos para cada actividad.

5. Una vez concluido el cronograma el Director del Proyecto lo presentard al Sponsor para su revision y aprobacion.

Monitoreo y Control del Cronograma

Seguimiento del Cronograma: Para realizar el seguimiento de avance del cronograma y evaluar el indice de rendimiento se utilizara la herramienta del
Microsoft Project. El Director del Proyecto debera preparar un Informe Mensual de Desempefio del Proyecto que lo aprobara el Sponsor.

Control de Cambios:

1. El solicitante del cambio que afecte el cronograma debera llenar una Solicitud de Cambios del Proyecto, y presentarlo al Director del Proyecto.

2. El Director del Proyecto revisara la solicitud de cambios y procederd a evaluarla. Si la solicitud de cambio no altera el cronograma en un rango mayor al
umbral establecido (+10%) procederd a aprobar o negar la solicitud de acuerdo a su criterio, caso contrario debera remitir dicha solicitud al Comité de Control
de Cambios.

3. El Comité de Control de Cambios, el cual estara integrado por el Director del Proyecto y la Lider de Recursos Humanos, quienes deberan revisar la solicitud
y proceder a su aprobacion o negacion.

De aprobarse el cambio se procedera a actualizar todos los documentos de los procesos afectados con el cambio y se distribuira a los involucrados siguiendo el
proceso establecido en el Plan de Comunicaciones.

Fuente: Elaboracion propia.




4.3.2 Cronograma del Proyecto (MS Project)

Figura 37

Cronograma del proyecto EDT 1.0 - 1.10

B'21 11 ene 21 18 ene ‘21

EDT ~ | Nombre de tarea v | Duracion « Comienze + Fin || M| X J v s D L | M| X J v s D LM
1] 4 Distribucién y comercializacién de equipos de 513 horas  mar5/1/21 lun5/4/21 T
seguridad electrénica a través de la apertura de
una sucursal de la importadora ICO Internacional
en la ciudad de Manta
1.0 4 Plan de Direccion del proyecto 68 horas mar5/1/21 vie15/1/21 T 1
11 Plan para la gestion del alcance 8 horas mar5/1/21 mar5/1/21 _ﬁernandn Herrera
1.2 Plan para la gestion del cronograma 2 horas mié 6/1/21 mié6/1/21 ernando Herrera
1.3 Plan para la gestion del costo 2 horas jue7/1/21  jue7/1/21 —ierﬂaﬂdo Herrera
14 Plan para la gestion de calidad 8 horas vie 8/1/21 vie 8/1/21 —Eﬂmaudoferrera
1.5 Plan para la gestion de comunicacion 2 horas lun 11/1/21 lun 11/1/21 —iernandn Herrera
1.6 Plan para la gestion de riesgos 8 horas mar 12/1/21 mar 12/1/21 —iernandn Herrera
1.7 Plan para la gestion de adquisiciones & horas mié 13/1/21 mié 13/1/21 —iernandn Herrera
1.8 Plan para la gestion de interesados & horas jue 14/1/21 jue 14/1/21 —iernando Herrera
1.9 Aprobacion del plan de direccion de 4 haras vie 15/1/21 vie 15/1/21 Andrés Padilla
proyecto l
1.10 Plan de la direccién de proyectos aprobado 0 dias vie 15/1/21 vie 15/1/21 ﬁ 15/1

Fuente: Elaboracién propia.

195



Figura 38

Cronograma del proyecto EDT 2.0 - 2.2.6

EDT
2.0
21
2.1.1

2.1.2

2.1.3
2.1.4
2.2

2.2.1
2.2.2
2.2.3
224

2.2.5
2.2.6

+ Mombre de tarea
4 Local Arrendado
4 Estudio de mercado

Investigacion de zonas potencialmente
comerciales

Seleccion de zonas comerciales para el
alquiler del local

Elaboracidn de estudio de mercado
Estudio de mercado realizado

4 Contrato de arrendamiento
Cotizar locales
Revisar propuestas de locales
Seleccionar local

Recopilar informacion para firma de
contrato

Firma de contrato de arrendamiento
Contrato de arrendamiento firmado

Fuente: Elaboracion propia.

-

Duracion
69 horas
24 horas
8 horas

8 horas

8 horas
0 dias
45 horas
20 horas
8 horas
8 horas

8 horas

1hora
0 dias

-

Comienzo -
vie 15/1/21
vie 15/1/21
vie 15/1/21

lun 18/1/21

mar 19/1/21
mié 20/1/21
mié 20/1/21
mié 20/1/21
lun 25/1/21
mar 26/1/21
mié 27/1/21

jue 28/1/21
jue 28/1/21

Fin -
jue 28/1f21
mié 20/1/21
lun 18{1/21

mar 19/1/21

mié 20/1/21
mié 20/1/21
jue 28/1/21
vie 22/1/21
lun 25/1/21
mar 26/1/21
mié 2?}1;21(

jue 28/1/21
jue 28/1/21
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18 ene "21 25 ene 21 1 fek|
D L M X ] 5 D L M X ] W S D L
1
1
Daniela Villalba
Daniela Villalba

Daniela Villalba

%20/1
:

—Gab:iola-%mbrano

—fabriela Zambrano
ohanna Carranza
abriela Zambrano

lAndrés Padilla; Admir
Q[ 28/1
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Figura 39

Cronograma del proyecto EDT 3.0 - 3.2.4

febrero 2021 marzo 2021 abril 2021

EDT ~ MNombre de tarea ~ Duracion » Comienzo = Fin - || 27 1 3 |16 | 21| 26 3 8 13 |18 | 23 | 28 2 7 12 | 17
3.0 4 Permisos habilitados 231 horas  jue 28/1/21 mar9/3/21 i 1 :
3.1 4 Permiso Municipal 11 horas jue 28/1/21 vie 29/1/21 I'l|
3.1.1 Recopilar documentos para solicitud de 8 horas jue 28/1/21 vie 29/1/21 Gabriela Zambrano

permiso de habilitacion
3.1.2 Entrega de documentacion en el 3 horas vie 29/1/21 vie 29/1/21 Gabriela Zambrano

municipio l
3.1.3 Permiso municipal emitido 0 dias vie 29/1/21 vie29/1/21 4 29/
3.2 4 Permiso de cuerpo de bomberos 33 horas mié3/3/21 mar9f3f21 1
3.2.1 Recopilar documentos para solicitud de 8 horas mié 3/3/21 jue 4/3/21 Gabriela Zambrano

permiso de cuerpo de bomberos l
3.2.2 Entrega de documentacién al cuerpode 24 horas jue4/3/21  mar9/3/21 Gabriela Zambrano

bomberos :
3.2.3 Inspeccion 1 hora mar 9/3/21 mar9/3/21 lCuerpc de Bomberos:Jaimﬁe Barrera
3.2.4 Permiso de cuerpo de bomberos emitido 0 dias mar 9/3/21 mar9/3/21 & 9/3 :

Fuente: Elaboracion propia.



Figura 40

Cronograma del proyecto EDT 4.0 - 4.2.5

EDT
4.0
4.1
4.1.1
4.1.2
4.1.3
4.1.4
4.1.5
4.1.6

4.1.7
4.2
4.2.1

4.2.2

4.2.3
4.2.4

4.2.5

-

Nombre de tarea -
4 |nstalaciones adecuadas
« Modificacion de obra civil

Blsgueda de proveedor de modificacion de obra civil
Firma de cantrato de modificacidn de obra civil
Disefio de planos de modificacidn de obra civil
Aprobacidn de planos de modificacion de obra civil
Ejecucidn de modificacidn de obra civil

Firma de acta de entrega/recepcién de modificacién
de obra civil

Obra civil modificada

4 Instalaciones eléctricas e iluminacion

Blsgueda de proveedor de cableado eléctrico e
iluminacion

Firma de contrato de implementacion de cableado
eléctrico e iluminacidn

Disefio de planos de cableado eléctrico e iluminacion

Aprobacién de disefio de cableado eléctrico e
iluminacidn

Duracién
100 horas
59 horas
& horas
1hora

& horas
1hora
40 horas
1hora

0 dias
58 horas

8 horas

1hora

1dia
1hora

Ejecucidn de implementacion de cableado eléctrico e 16 horas

iluminacion

Fuente: Elaboracién propia.

~ Comienzo «
vie 29f1/21
vie 29f1/21
vie 29/1/21
lun 1/2/21
lun 1/2/21
mar 2/2/21
mar 2/2/21
mar 9/2/21

mar 8/2/21
mar 2{2/21
mar 2/2/21

mié 3/2/21

mié 3/2/21
jue 4/2/21

mar 8/2/21

Fin ~ Predi

mar 16/2/21
mar 9/2/21
lun 1/2/21

lun 1/2/21

mar 2/2/21
mar 2/2/21
mar 9/2/21
mar 9/2/21

mar 9/2/21
jue 11/2/21
mié 3/2/21

mié 3/2/21

jue 4/2/21
jue 4/2/21

jue 11/2/21

43

41

febrero 2021

7 2 |z 1 6 11 16

Johanna Carranza

TR

Andrés Padilla

lJohanna Carranza

21

26

marzo 2021
3 8 13 18 | 23

Andrés Padilla;Proveedor modificacion obra civil

Proveedor modificacién obral civil

lJ\ndrt's Padilla;Proveedor intalaciones eléctricas

lProveed or intalaciones eléttricas

Andyés Padilla

l "]Proveedor intalaciohes eléctricas

28

abril 20:
2

veedor modificacion obra civil

lProveedor modificacion obra civil
1Fernam‘.ll: Herrera;Prof
& 9/2

H



Figura 41

Cronograma del proyecto EDT 4.2.6 — 4.4.2

EDT + MNombre de tarea -

4.2.6 Firma de acta de entrega/recepcion de
implementacion de cableado eléctrico e iluminacidn

4.2.7 Instalaciones eléctricas y de iluminacidn realizadas

4.3 4 Impl acion de cableado estructurado y redes

4.3.1 Busqueda de proveedor de cableado estructurado y
redes

4.3.2 Firma de contrato de implementacion de cableado
estructurado y redes

4.3.3 Disefio de planos de cableado estructuradoy redes

4.3.4 Aprobacion de disefio de cableado estructurado y
redes

4.3.5 Ejecucion de implementacion de cableado
estructurado y redes

4.3.6 Firma de acta de entrega/recepcion de
implementacion de cableado estructurado y redes

4.3.7 Cableado estructurado y redes implementadas

4.4 4 Instalacion de sistema de climatizacion

441 Busqueda de proveedor de sistema de climatizacion

442 Firma de contrato con proveedor de sistema de

climatizacion

Fuente: Elaboracién propia.

Duracidn

1lhora

0 dias
55 horas
8 horas

1lhora

8 horas
1lhora

14 horas

1lhora

0 dias
52 horas
8 horas
1hora

-

Comienze

jue 11/2/21

jue 11/2/21
vie 5/2/21
vie 5/2/21

lun 8/2/21

lun 8/2/21
mar9/2/21

vie 12/2/21
lun 15/2/21

lun 15/2/21
lun 8/2/21
lun 8/2/21
mar 9/2/21

Fin ~ Predi

jue 11/2/21
jue 11/2/21
lun 15/2/21
vie 5/2/21

lun 8/2/21

mar 9/2/21
mar 9/2/21

lun 15/2/21

50

51

43

54

55
56

52

lun 1572721 Og

lun 15/2/21

mar 16/2/21

mar 9/2/21
mar 9/2/21

59

55
62

27

febrero 2021

1

6

o

=

4
han
An

T Pn

i

An

marzo 2021 abril 2021

1 16 | 21 26
Fernando Herrera:P|

F11/2
1
ina Carranza

drés Padilla;Proveed|

pveedor cableado eg
drés Padilla

Proveedor cableg
lFernam‘.h: Herrey

& 1572

+
+

-
Ga

brigla Zamk

drég Padilla;Provee

3 8 13 | 18 | 23 | 28 2 7 12
roveedor intalaciones eléctricas -

or cableado estructurado y redes

tructurade y redes

ado estructurado y redes

ra:Proveedor cableado estructura:ido y redes

dor climatizacién
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Figura 42

Cronograma del proyecto EDT 4.4.3 -5.1.6

febrero 2021 marzo 2021 abril 2021

EDT ~ MNombre de tarea ~ Duracién - Comienze + Fin ~ Predi| 27 1 6 11 16 21 26 3 8 13,18 23 |28 | 2 7 12

443 Ejecucion de instalacion de sistema de climatizacion 20 horas vie 12/2/21 mar 16/2/21 51 Tl Proveedor climptizacion

4.4.4 Firma de acta de entrega/recepcidn de instalacion de 1 hora mar 16/2/21 mar 16/2/21 64 Fernando Herrgra;Proveedor climatizacién
sistema de climatizacion

445 sistema de climatizacién instalado 0 dias mar 16/2/21 mar 16/2/21 65 16/2

4.5 4 Instalacion de servicio de internet 9 horas lun 15/2/21 mar 16/2/21

451 Busqueda de proveedor de servicio de internet 8 horas lun 15/2/21 mar 16/2/21 60 Gabriela Zambfane

452 Firma de contrato de servicio de internet 1 hora mar 16/2/21 mar 16/2/21 63 - Andrés PadillatProveedor Internet

4.5.3 Ejecucidn de instalacion del servicio de internet 2 horas lun 15/2/21 mar 16/2/21 &0 lerEEdDr Intefnet

454 Firma de acta de entrega/recepcion de instalacion del 1 hora mar 16/2/21 mar 16/2/21 70 Fernande Herrgra;Proveedor Internet
servicio de internet 1

4.5.5 servicio de internet instalado 0 dias mar 16/2/21 mar 16/2/21 71 #|16/2

5.0 4 Instalaciones equipadas 151 horas  mié 17/2/21 lun 15/3/21 1

51 4 Equipamiento de mobiliario de oficina 57 horas mié 17/2/21 vie 26/2/21 - 1

5.1.1 Busqueda de proveedor de mohbiliario 8 horas mié 17/2/21 mié 17/2/21 69 ¥, Gabriela Zambrano

5.1.2 Firma de contrato con proveedor de mobiliario 1hora jue18/2/21 jue18/2/21 75 Andrés Padilla;Proveedor mobiliario

5.1.3 Disefio de mobiliario de oficina % horas jue18/2/21 vie13/2/21 76 Proveedor mobiliario

5.1.4 Aprobacién de disefio de mobiliario de oficina 1hora vie 19/2/21 wie18/2/21 77 Andrés Padilla

5.1.5 Construccion de mobiliario de oficina 24 horas vie 19/2/21 mié 24/2/21 78 Proveegor mobiliario

5.1.6 Instalacion de mobiliario de oficina 14 horas mié 24/2/21 jue 25/2/21 79 -WPNWEH‘JM mobiliario

Fuente: Elaboracion propia.



Figura 43

Cronograma del proyecto EDT 5.1.7 — 5.3.5

EDT
5.1.7

5.1.8
5.2

5.2.1
5.2.2

5.2.3
5.2.4
5.2.5

5.2.6
5.3

5.3.1
5.3.2

5.3.3
5.3.4
5.3.5

Nombre de tarea

Duracién

Firma de acta de entrega/recepcion de mobiliariode 1hora

oficina
Mabiliario de oficina instalado

4 |nstalacion de equipo de computo
Busqueda de proveedor de equipo de computo
Firma de contrato con proveedor de equipo de
computo
Instalacion de equipo de cdmputo
Configuracion de equipo de computo

Firma de acta de entrega/recepcion de equipo de

computo
Equipo de computo instalado

4 Instalacion de sistema de seguridad electrénica
Bulsqueda de proveedor de seguridad electrénica

Firma de contrato con proveedor de seguridad
electronica

Instalacion de equipos de seguridad electranica

Configuracion de equipos de seguridad electranica
Firma de acta de entrega/recepcién de instalacidn de

eauioos de seeuridad electronica

Fuente: Elaboracidn propia.

0 dias
61 horas
8 horas
1 hora

8 horas
4 horas
1 hora

0 dias
69 horas
8 horas
1hora

12 horas
4 horas
1hora

-

Comienzo » Fin -

vie 26/2/21

vie 26/2/21
jue 18f2/21
jue 18/2/21
vie 19/2/21

vie 26/2/21
lun1/3/21
lun1/3/21

lun1/3/21

vie 19/2/21
vie 19/2/21
lun 22/2/21

lun1/3/21
mié 3/3/21
mié 3/3/21

Predi

vie 26/2/21 80

vie 26/2/21 381
lun 1/3/21

vie 19/2/21 76
vie 19/2/21 34

lun 1/3/21 82
lun1/3/21 86
lun 1/3/21 87

lun1/3/21 388
mié 3/3/21

lun 22/2/21 QS
lun 22/2/21 91

mié 3/3/21 83
mié 3/3/21 93
mié 3/3/21 94

ro 2021
(]

"

marzo 2021

16 21 | 26

iFerna

& 26/2

—
Raiil Vilisq

abril 2021
3 ] i3 18 | 23 | 28 2 7
ndo Herrera;Proveedor mobiliario

Andrés Padi

la;Proveedor equipo de cémput:o

pveedor equipo de cémputo

201

p

sé C; 116n;Pr dor equipo de
trnando Herrera;Proveedor equi[::-e de cémputo
3

Andrésg P

9

Proveedor seguridad electrénica’

pdilla;Proveedor seguridad electiénica

Proveedor seguridad electréni:af:]aime Barrera

Fernando Herrera;Proveedor seg:uridad electrénica
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Figura 44

Cronograma del proyecto EDT 5.3.5 - 5.5.6

ro 2021 marzo 2021 abril 2021
EDT » MNombre de tarea = Duracibn - Comienzo » Fin « |Predt| 6 | 11 16 | 21 | 26 3 8 (13 18 | 23 | 28 2 7 12 17 | 22
5.3.5 Firma de acta de entrega/recepcidn de instalacién de 1 hora mi&3/3/21 mié3/3/21 94 YFernando Herrera;Proveedor seguridad electrénica
equipos de seguridad electrdnica
5.3.6 Sistema de seguridad electrénica instalado 0 dias mi&3/3/21 mié3/3/21 95 & 33
5.4 4 Instalacion de rotulacion publicitaria 48 horas lun 22/2/21 mar2/3/21
5.4.1 Busqueda de proveedor de rotulacién publicitaria 8 horas lun 22/2/21 mar23/2/21 92 Danigja Villalba :
5.4.2 Firma de contrato con proveedor de publicidad 1 hora mar 23/2/21 mar 23/2/21 98 - Andrés Padilla;Proveedor rotulacién publicitaria
5.4.3 Disefio de viniles y letrero 8 horas mar 23/2/21 mié 24/2/21 99 “l'r‘l rotulacion publicitaria :
5.4.4 Aprobacién de disefio viniles y letrero 1hora mié 24/2/21 mié 24/2/21 100 Andrés Padilla :
5.4.5 Instalacién de publicidad 4 horas lun1/3/21 mar2/3/21 &9 ‘iFTGVHdW rotulacién publicitaria
5.4.6 Firma de acta de entrega recepcidn de instalacion de 1 hora mar 2/3/21 mar2/3/21 102 Fernando Herrera;Proveedor rotulacién publicitaria
publicidad :
5.4.7 Rotulacion publicitaria instalada 0 dias mar 2/3/21 mar2/3/21 103 & /3
5.5 4 Abastecimiento de mercaderia 48 horas mié3/3/21 jue 11/3/21 1
5.5.1 Identificacion de equipos para bodega y showroom 8 horas mié&3/3/21 jue4/3if21 96 T Wendy Ortega
5.5.2 solicitud de equipos a bodega central en Quito 24horas  jue4/3f21 mar9/3/21 106 Wendy Ortega
5.5.3 Abastecimiento de perchas con mercaderia 8 horas mar 9/3/21 mié 10/3/21 107 Wendy Ortega
5.5.4 Instalacion de equipos de showroom 4 horas mié 10/3/21 jue 11/3/21 108 José Castellén
5.5.5 Configuracion de equipos de showroom 4 horas jue11/3/21 jue 11/3/21 109 lJaime Barrera
5.5.6 Sucursal abastecida 0 dias jue11/3/21 jue11/3/21 110 4 11/3

Fuente: Elaboracidn propia.



Figura 45

Cronograma del proyecto EDT 5.6 — 6.2.1

EDT
5.6
5.6.1
5.6.2
5.6.3
5.6.4

5.6.5
6.0
6.1
6.1.1
6.1.2
6.1.3

6.1.4
8.1.5
6.1.6
6.1.7
6.2

6.2.1

+ Mombre de tarea

4 Limpieza del local
Busqueda de proveedor de servicio de limpieza
Firma de contrato con proveedor de limpieza
Ejecucién de limpieza general de la sucursal
Firma de acta de entrega/recepcion de servicio de
limpieza
Local limpio

4 Personal operativo

4 Contratacion de personal
Busqueda de personal
Recopilar hojas de vida

Elaborar base de datos con candidatos idoneos

Entrevistas y evaluaciones
Seleccign de personal
Firma de contratos laborales
Personal contratado
4 Capacitacion del personal
Elaborar contenido de capacitaciones técnica,

Fuente: Elaboracidn propia.

+ Duracidn
115 horas
8 horas
1hora
15 horas
1hora

0 dias
192 horas
122 horas
16 horas
8 horas

4 horas

16 horas
4 horas
8horas
0 dias
70 horas
12 horas

~ Comienzo
mar 23/2f21
mar 23/2/21
mié 24/2/21
jue 11/3/21
lun 15/3/21

lun 15/3/21
vie 26/2/21
vie 26/2/21
vie 26/2/21
mar 2/3/21
mié 3/3/21

lun 15/3/21
mié 17/3/21
jue 18/3/21
vie 19/3/21
vie 19/3/21
vie 19/3/21

Fin ~ Pred

lun 15/3/21
mié 24/2/21
mié 24/2/21
lun 15/3/21
lun 15/3/21

lun 15/3/21
jue 1/a/21
vie 19/3/21
mar 2/3/21
mié 3/3/21
mié 3/3/21

mié 17/3/21
jue 18/3/21
vie 19/3/21
vie 19/3/21
jue 1/a/21

lun 22/3/21

99

117
123
124
125

126

ro 2021
6

11
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marzo 2021 abril 2021
16 21 26 3 8 13 | 18 | 23 | 2B 2 7 12 17 | 22

Ii 1

lGa briela Zambfaneo

Andrés PadillajProveedor Limpieza

Proveedor Limpieza:
1Fernam:ln Herrera:Ptf‘nveedDr Limpieza

& 15/3

I 1
Gabriela Zamprano

Gabriela Zambrane
Gabriela Zambrano

T+ Johanna CarranzaéRaﬁI Velasquez:Ferna
Johanna Carranzaf:Fernando Herrera;Ral

Andrés Padilla:Jti;hanna Carranza;Nueu
1 19/3

h Raiil Velasqg u;ez:Fernando Herrera;\



Figura 46

Cronograma del proyecto EDT 6.2.2 — 7.3

1021 abril 2021 mayo 2021

EDT Nombre de tarea ~ | Duracién = Comienzo » Fin w Pred(| 8 (13 1B 23 28| 2 | 7 12 17 (2 272 7 12|17 2
6.2.2 Elaborar cronograma de capacitaciones 2 horas lun 22/3/21 mar 23/3/21 128 T Raiil Veldsquez:Fernando Herrera;Wendy Ortega
6.2.3 Desarrollar capacitacion técnica 20 horas mar 23/3/21 jue 25/3/21 129 Rauil Vela’s:quez
6.2.4 Firma de registro de asistencia a capacitacién técnica 1 hora jue 25/3/21 jue 25/3/21 130 lNllEvD Peg‘sunal
6.2.5 Desarrollar capacitacion comercial 20 horas jue 25/3/21 mar30/3/21 131 Fernando Herrera
6.2.6 Firma de registro de asistencia a capacitacion 1hora mar 30/3/21 mar 30/3/21 132 Nuevo Personal

comercial :
6.2.7 Desarrollar capacitacién administrativa 12 horas mar 30/3/21 mié 31/3/21 133 lWEI;"l}‘ Ortega
6.2.8 Firma de registro de asistencia a capacitacién 1hora jue 1/4/21 jue1/4/21 134 Nuévo Personal

administrativa 1 :
6.2.9 Personal capacitado 0 dias jue 1/4/21  jue 1/4/21 135 4 14
7.0 4 Cierre del proyecto I1ﬁ horas jue1/4/21  lun5/a/21 :
7.1 Acta de cierre de proyecto 8 horas jue 1/4/21 wie2/4/21 136 T Fernando Herrera
7.2 Informe de lecciones aprendidas 8 horas vie 2/4/21  lun5/4/21 QES %Fernandn Herrera
7.3 Cierre de proyecto aprobado 0 dias lun5/4/21 lun5/4/21 139 tv 5/4

Fuente: Elaboracién propia.
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4.3.3 Linea Base

Figura 47
Linea Base
Estadisticas del proyecto 'Distribucién y comercializacién de equipos de seguri... X
Comienzo Fin
Actual mar 5/1/21 lun 5/4/21
Previsto mar 5/1/21 lun 5/4/21
Feal MNOoD MNOD
Variacion Oh Oh
Duracion Trabajo Costo
Actual 513h 80%h £0,00
Previsto 513h a0%h £0,00
Real oh Oh £0,00
Restante 513h 809h $0,00
Porcentaje completado:
Duracion: 0% Trabajo: 0% Cerrar

Fuente: Elaboracion propia.




4.3.4

Gantt de seguimiento

Figura 48

Gantt de seguimiento EDT 1.0 - 2.1.4

206

0 4 Distribucion y comercializacién de equipos de segur

1.0 4 Plan de Direccion del proyecto 68 horas I 1 0%

11 Plan para la gestion del alcance 8 horas ﬁ'i%

1.2 Plan para la gestion del cronograma 8 horas ﬁ‘i%

1.3 Plan para la gestion del costo 8 horas ﬁﬁ%

14 Plan para la gestion de calidad 8 horas "'ﬂ"m—l

1.5 Plan para la gestion de comunicacién 8 horas ﬂ

1.6 Plan para la gestion de riesgos 8 horas ﬁ"ﬁ%

1.7 Plan para la gestion de adquisiciones 8horas ﬁ'i%

1.8 Plan para la gestion de interesados 8 horas ”—”‘i%

1.9 Aprobacion del plan de direccion de proyecto 4 horas 510%

1.10 Plan de la direccién de proyectos aprobado 0 dias & 1511

2.0 4 Local Arrendado 69 horas 1 0%
21 4 Estudio de mercado 24 horas 1 0%
211 Investigacion de zonas potencialmente comi 8 horas V_‘&

2.1.2 Seleccion de zonas comerciales para el alqui 8 horas 0%

2.1.3 Elaboracién de estudio de mercado 8 horas _%10%
214 Estudio de mercado realizado 0dias 4 201

Fuente: Elaboracion propia.



Figura 49

Gantt de seguimiento EDT 2.2 -3.1.3

2.2 < Contrato de arrendamiento 4as horas
2.2.1 Cotizar locales 20 horas
2.2.2 Revisar propuestas de locales 8 horas
2.2.3 Seleccionar local 8 horas
2.2.4 Recopilar informacion para firma de contratc 8 horas
2.2.5 Firma de contrato de arrendamiento 1 hora
2.2.6 Contrato de arrendamiento firmado O dias
3.0 < Permisos habilitados 231 horas
3.1 < Permiso Municipal 11 horas
-2 2 B Recopilar documentos para solicitud de perr 8 horas
3.1.2 Entrega de documentacion en el municipio 3 horas
3:3:3 Permiso municipal emitido O dias
Fuente: Elaboracion propia.

Figura 50

Gantt de seguimiento EDT 3.2 -4.1.6
3.2 < Permiso de cuerpo de bomberos 33 horas
3.2.1 Recopilar documentos para solicitud de perr 8 horas
3.2.2 Entrega de documentacion al cuerpo de borr 24 horas
3:2.3 Inspeccicon 1 hora
3.2.4 Permiso de cuerpo de bomberos emitido O dias
4.0 < Instalaciones adecuadas 100 horas
4.1 = Modificacion de obra civil 59 horas
4.1.1 Busqueda de proveedor de modificacion de 8 horas
4.1.2 Firma de contrato de modificacicon de obra ci 1 hora
4.1.3 Disefio de planos de modificacion de obra cit 8 horas
4.1.4 Aprobacion de planos de modificacion de ok 1 hora
4.1.5 Ejecucicon de modificacion de obra civil 40 horas
4.1.6 Firma de acta de entrega/recepcidn de modi 1 hora
4.1.7 Obra civil modificada O dias

Fuente: Elaboracion propia.
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0%
= 10%
70%
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Figura 51

Gantt de seguimiento EDT 4.1.7 — 4.2.7

4.2

4.2.1
4.2.2
4.2.3
4.2.4
4.2.5
4.2.6
4.2.7

< Instalaciones eléctricas e iluminacion

58 horas

Busqueda de proveedor de cableado eléctric 8 horas

Firma de contrato de implementacion de cak 1 hora

Disefio de planos de cableado eléctrico e ilu 1 dia

Aprobacién de disefio de cableado eléctrico 1 hora

Ejecucion de implementacion de cableado e 16 horas

Firma de acta de entrega/recepcion de impl¢ 1 hora

Instalaciones eléctricas y de iluminacion rea 0 dias

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 52

Gantt de seguimiento EDT 4.3 - 4.3.7

a.3
4.3.1

= Implementacion de cableado estructurado y redes

Busqueda de proveedor de cableado
estructurado y redes

Firma de contrato de implementacicon de
cableado estructurado y redes

Disefio de planos de cableado estructurado y
redes

Aprobacicon de disefio de cableado estructurado
vy redes

Ejecucidn de implementacion de cableado
estructurado y redes

Firma de acta de entrega/recepcidon de
implementacion de cableado estructurado y
redes

Cableado estructurado y redes implementadas

Fuente: Elaboracion propia.

55 horas
8 horas

1 hora

8 horas

1 hora

14 horas

1 hora

O dias
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0%

0%

1 0%
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Figura 53

Gantt de seguimiento EDT 4.4 - 455

4.4 4 Instalacion de sistema de climatizacion 52 horas I 1 0%
441 Busqueda de proveedor de sistema de 8 horas — 0%
climatizacion 1
44.2 Firma de contrato con proveedor de sistemade 1hora | 0%
climatizacion
44.3 Ejecucion de instalacion de sistema de 20 horas e 0%
climatizacion l
444 Firma de acta de entrega/recepcion de 1hora i\0%
instalacion de sistema de climatizacion 1
4.4.5 Sistema de climatizacion instalado 0 dias ¢ 16/2
45 4 Instalacion de servicio de internet 9 horas 1 0%
45.1 Busqueda de proveedor de servicio de internet 8 horas hl"%
45.2 Firma de contrato de servicio de internet 1hora i
4.5.3 Ejecucion de instalacion del servicio de internet 2 horas 0%
454 Firma de acta de entrega/recepcion de 1hora 0%
instalacion del servicio de internet l

4.5.5 Servicio de internet instalado 0 dias ¢ 16/2

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 54

Gantt de seguimiento EDT 5.0 - 5.2.4

5.0 4 Instalaciones equipadas 151 horas
5.1 4 Equipamiento de mobiliario de oficina 57 horas 1 0%
511 Busqueda de proveedor de mobiliario 8 horas )’ %
5.1.2 Firma de contrato con proveedor de mobiliario 1 hora 0%
5.1.3 Disefio de mobiliario de oficina 8 horas Elo‘%
5.1.4 Aprobacién de disefio de mobiliario de oficina 1 hora 510%
5.1.5 Construccién de mobiliario de oficina 24 horas i 0%
5.1.6 Instalacion de mobiliario de oficina 14 horas 5’3 %
5.1.7 Firma de acta de entrega/recepcion de 1hora n0%
mobiliario de oficina 1
5.1.8 Mobiliario de oficina instalado 0 dias 0[ 26/2
5.2 4 Instalacion de equipo de computo 61 horas I 1 0%
5241 Busqueda de proveedor de equipo de computo 8 horas ?"—10%
5.2.2 Firma de contrato con proveedor de equipode  1hora 0%
computo
5.2.3 Instalacion de equipo de computo 8 horas 0%
5.2.4 Configuracion de equipo de computo 4 horas ‘lO%
5.2.5 Firma de acta de entrega/recepcion de equipo 1 hora 70%
de computo 1
5.2.6 Equipo de computo instalado 0 dias & 173

Fuente: Elaboracion propia.



Figura 55

Gantt de seguimiento EDT 5.2.5-5.3.6

5.3 4 Instalacion de sistema de seguridad electronica

5.3.1 Busqueda de proveedor de seguridad
electronica

5.3.2 Firma de contrato con proveedor de seguridad
electrénica

5.3.3 Instalacion de equipos de seguridad electronica

534 Configuracion de equipos de seguridad
electronica

5.3.5 Firma de acta de entrega/recepcion de

instalacion de equipos de seguridad electronica
5.3.6 Sistema de seguridad electronica instalado

Fuente: Elaboracidn propia.

69 horas
8 horas

1hora

12 horas
4 horas

1hora

0 dias

211

i 1| 0%
l—f -
710%
‘_:—’ 0%
-1.10%
0%

ﬂ 3/3
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Figura 56

Gantt de seguimiento EDT 5.4 - 5.5.6

5.4 4 Instalacion de rotulacion publicitaria 48 horas Il 1 VA
5.4.1 Busqueda de proveedor de rotulacion 8 horas i 0%
publicitaria
5.4.2 Firma de contrato con proveedor de publicidad 1hora 110%
5.4.3 Disefio de viniles y letrero 8 horas ‘hl‘)%
5.4.4 Aprobacién de disefio viniles y letrero 1hora i 0%
5.4.5 Instalacién de publicidad 4 horas —10%
5.4.6 Firma de acta de entrega recepcion de 1hora i0%
instalacion de publicidad 1
5.4.7 Rotulacion publicitaria instalada 0 dias ¢ 23
5.5 4 Abastecimiento de mercaderia 48 horas I 1 0%
5.5.1 Identificacion de equipos para bodegay 8 horas = 0%
showroom
5.5.2 Solicitud de equipos a bodega central en Quito 24 horas
5.5.3 Abastecimiento de perchas con mercaderia 8 horas
5.5.4 Instalacion de equipos de showroom 4 horas
5.5.5 Configuracion de equipos de showroom 4 horas
5.5.6 Sucursal abastecida 0 dias

Fuente: Elaboracidn propia.



Figura 57

Ganttde s

5.6

5.6.1
5.6.2
5.6.3
5.6.4

5.6.5
6.0

6.1

6.1.1
6.1.2
6.1.3
6.1.4
6.1.5
6.1.6
6.1.7

Fuente: El

eguimiento EDT 5.6 — 6.1.7

4 Limpieza del local
Busqueda de proveedor de servicio de limpieza
Firma de contrato con proveedor de limpieza
Ejecucion de limpieza general de la sucursal
Firma de acta de entrega/recepcién de servicio
de limpieza
Local limpio

4 Personal operativo

4 Contratacion de personal
Busqueda de personal
Recopilar hojas de vida
Elaborar base de datos con candidatos idéneos
Entrevistas y evaluaciones
Seleccion de personal
Firma de contratos laborales
Personal contratado

aboracion propia.

115 horas
8 horas
1hora

15 horas
1hora

0 dias
192 horas
122 horas
16 horas
8 horas

4 horas
16 horas
4 horas

8 horas

0 dias
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Figura 58

Gantt de seguimiento EDT 6.2 — 7.3

6.2 4 Capacitacion del personal

6.2.1

Elaborar contenido de capacitaciones técnica,
comercial y administrativa

6.2.2 Elaborar cronograma de capacitaciones

6.2.3 Desarrollar capacitacion técnica

6.2.4 Firma de registro de asistencia a capacitacion
técnica

6.2.5 Desarrollar capacitacion comercial

6.2.6 Firma de registro de asistencia a capacitacion
comercial

6.2.7 Desarrollar capacitacion administrativa

6.2.8 Firma de registro de asistencia a capacitacion
administrativa

6.2.9 Personal capacitado

7.0 4 Cierre del proyecto

7.1 Acta de cierre de proyecto

72 Informe de lecciones aprendidas

7.3 Cierre de proyecto aprobado

Fuente: Elaboracién propia.

70 horas
12 horas

3 horas
20 horas
1hora

20 horas
1 hora

12 horas
1 hora

0 dias
16 horas
8 horas
8 horas
0 dias

1 0%

214

s 0%

*
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4.3.5 Listado de actividades e hitos

Tabla 125

Tabla de actividades del proyecto

ID.EDT | Actividades

1.0

Plan de Direccion del proyecto

11

Plan para la gestion del alcance

1.2

Plan para la gestion del cronograma

13

Plan para la gestién del costo

1.4

Plan para la gestién de calidad

15

Plan para la gestién de comunicacion

1.6

Plan para la gestion de riesgos

1.7

Plan para la gestion de adquisiciones

1.8

Plan para la gestién de interesados

1.9

Aprobacion del plan de direccion de proyecto

2.1

Estudio de mercado

211

Investigacion de zonas potencialmente comerciales

2.1.2

Seleccion de zonas comerciales para el alquiler del local

2.13

Elaboracion de estudio de mercado

2.2

Contrato de arrendamiento

221

Cotizar locales

2.2.2

Revisar propuestas de locales

2.2.3

Seleccionar local

224

Recopilar informacion para firma de contrato

2.2.5

Firma de contrato de arrendamiento

3.1

Permiso Municipal

3.11

Recopilar documentos para solicitud de permiso de habilitacién

3.1.2

Entrega de documentacion en el municipio

3.2

Permiso de cuerpo de bomberos

3.2.1

Recopilar documentos para solicitud de permiso de cuerpo de bomberos

3.2.2

Entrega de documentacion al cuerpo de bomberos

3.23

Inspeccion

4.1

Modificacion de obra civil

215



411 Busqueda de proveedor de modificacion de obra civil

412 Firma de contrato de modificacion de obra civil

4.1.3 Disefio de planos de modificacion de obra civil

414 Aprobacion de planos de modificacion de obra civil

415 Ejecucion de modificacion de obra civil

4.1.6 Firma de acta de entrega/recepcion de modificacidn de obra civil

4.2 Instalaciones eléctricas e iluminacion

421 Busqueda de proveedor de cableado eléctrico e iluminacion

499 !:irmg de- gontrato de implementacion de cableado eléctrico e
iluminacién

4.2.3 Disefio de planos de cableado eléctrico e iluminacion

4.2.4 Aprobacion de disefio de cableado eléctrico e iluminacion

4.25 Ejecucién de implementacidon de cableado eléctrico e iluminacién

4126 Fi,rma_ de agta d(_e en'gr}ega/recepcién de implementacién de cableado
eléctrico e iluminacion

4.3 Implementacion de cableado estructurado y redes

43.1 Busqueda de proveedor de cableado estructurado y redes

4.3.2 Firma de contrato de implementacion de cableado estructurado y redes

4.3.3 Disefo de planos de cableado estructurado y redes

434 Aprobacion de disefio de cableado estructurado y redes

4.35 Ejecucién de implementacidn de cableado estructurado y redes

136 Firma de acta de entrega/recepcion de implementacién de cableado
estructurado y redes

4.4 Instalacion de sistema de climatizacion

441 Busqueda de proveedor de sistema de climatizacion

4.4.2 Firma de contrato con proveedor de sistema de climatizacion

4.4.3 Ejecucién de instalacion de sistema de climatizacién

444 Fi_rma_de el_c{ta de entrega/recepcidn de instalacion de sistema de
climatizacion

4.5 Instalacion de servicio de internet

451 Busqueda de proveedor de servicio de internet

45.2 Firma de contrato de servicio de internet

453 Ejecucion de instalacion del servicio de internet

454 Firma de acta de entrega/recepcion de instalacién del servicio de
internet

5.1 Equipamiento de mobiliario de oficina

511 Busqueda de proveedor de mobiliario

512 Firma de contrato con proveedor de mobiliario
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513 Disefio de mobiliario de oficina

514 Aprobacion de disefio de mobiliario de oficina

5.1.5 Construccion de mobiliario de oficina

516 Instalacion de mobiliario de oficina

517 Firma de acta de entrega/recepcion de mobiliario de oficina

5.2 Instalacion de equipo de computo

521 Busqueda de proveedor de equipo de computo

522 Firma de contrato con proveedor de equipo de computo

52.3 Instalacion de equipo de computo

524 Configuracion de equipo de cémputo

5.25 Firma de acta de entrega/recepcion de equipo de computo

5.3 Instalacion de sistema de seguridad electronica

53.1 Busqueda de proveedor de seguridad electrénica

5.3.2 Firma de contrato con proveedor de seguridad electronica

533 Instalacion de equipos de seguridad electrénica

534 Configuracion de equipos de seguridad electrénica

535 Firmg de acta de,el_wtrega/recepcién de instalacion de equipos de
seguridad electronica

5.4 Instalacidn de rotulacién publicitaria

54.1 Busqueda de proveedor de rotulacién publicitaria

5.4.2 Firma de contrato con proveedor de publicidad

54.3 Disefio de viniles y letrero

544 Aprobacion de disefio viniles y letrero

5.4.5 Instalacion de publicidad

5.4.6 Firma de acta de entrega recepcidon de instalacion de publicidad

55 Abastecimiento de mercaderia

55.1 Identificacién de equipos para bodega y showroom

55.2 Solicitud de equipos a bodega central en Quito

55.3 Abastecimiento de perchas con mercaderia

55.4 Instalacion de equipos de showroom

55.5 Configuracién de equipos de showroom

5.6 Limpieza del local

5.6.1 Busqueda de proveedor de servicio de limpieza

5.6.2 Firma de contrato con proveedor de limpieza

5.6.3 Ejecucién de limpieza general de la sucursal
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Tabla 126

5.6.4

Firma de acta de entrega/recepcion de servicio de limpieza

6.1

Contratacion de personal

6.1.1

Busqueda de personal

6.1.2

Recopilar hojas de vida

6.1.3

Elaborar base de datos con candidatos idéneos

6.1.4

Entrevistas y evaluaciones

6.1.5

Seleccidn de personal

6.1.6

Firma de contratos laborales

6.2

Capacitacion del personal

6.2.1

Elaborar contenido de capacitaciones técnica, comercial y
administrativa

6.2.2

Elaborar cronograma de capacitaciones

6.2.3

Desarrollar capacitacion técnica

6.2.4

Firma de registro de asistencia a capacitacion técnica

6.2.5

Desarrollar capacitacion comercial

6.2.6

Firma de registro de asistencia a capacitacion comercial

6.2.7

Desarrollar capacitacion administrativa

6.2.8

Firma de registro de asistencia a capacitacion administrativa

7.0

Cierre del proyecto

7.1

Acta de cierre de proyecto

7.2

Informe de lecciones aprendidas

Fuente: Elaboracidn propia.

Hitos del proyecto

ID. EDT Hitos Descripcién de actividad
1.10 Plan de la direccion de proyectos aprobado HITO
214 Estudio de mercado realizado HITO
2.2.6 Contrato de arrendamiento firmado HITO
3.1.3 Permiso municipal emitido HITO
3.24 Permiso de cuerpo de bomberos emitido HITO
4.1.7 Obra civil modificada HITO
4.2.7 Instalaciones eléctricas y de iluminacion realizadas HITO
4.3.7 Cableado estructurado y redes implementadas HITO

218



445 Sistema de climatizacion instalado HITO
455 Servicio de internet instalado HITO
5.1.8 Mobiliario de oficina instalado HITO
5.2.6 Equipo de computo instalado HITO
5.3.6 Sistema de seguridad electrénica instalado HITO
5.4.7 Rotulacion publicitaria instalada HITO
5.5.6 Sucursal abastecida HITO
5.6.5 Local limpio HITO
6.1.7 Personal Contratado HITO
6.2.9 Personal Capacitado HITO
7.3 Cierre de proyecto aprobado HITO

Fuente: Elaboracion propia.

4.3.6 Secuenciamiento de actividades

Tabla 127

Secuenciamiento de Actividades del Proyecto

Actividades

Descripcion de

actividad

ID
Predecesora

Plan de Direccion del proyecto 1.0

Plan para la gestion del alcance 1.1

Plan para la gestion del cronograma 1.2 1.1
Plan para la gestion del costo 1.3 1.2
Plan para la gestién de calidad 1.4 1.3
Plan para la gestién de comunicacion 15 1.4
Plan para la gestion de riesgos 1.6 15
Plan para la gestion de adquisiciones 1.7 1.6
Plan para la gestién de interesados 1.8 1.7
Aprobacion del plan de direccion de proyecto 1.9 1.8
Plan de la direccion de proyectos aprobado HITO 1.10 1.9
Estudio de mercado 2.1
Investigacion de zonas potencialmente comerciales 2.1.1 1.10
Seleccion de zonas comerciales para el alquiler del

local 212 211
Elaboracién de estudio de mercado 213 212
Estudio de mercado realizado HITO 214 2.1.3
Contrato de arrendamiento 2.2

Cotizar locales 221 214
Revisar propuestas de locales 2.2.2 2.2.1
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Seleccionar local 2.2.3 2.2.2
Recopilar informacion para firma de contrato 224 223
Firma de contrato de arrendamiento 2.2.5 2.2.4
Contrato de arrendamiento firmado HITO 2.2.6 2.2.5
Permiso Municipal 3.1

Recopilar documentos para solicitud de permiso de

habilitacion 3.1.1 2.2.6
Entrega de documentacion en el municipio 3.1.2 3.1.1
Permiso municipal emitido HITO 314 |3.13
Permiso de cuerpo de bomberos 3.2

Recopilar documentos para solicitud de permiso de

cuerpo de bomberos 3.2.1 5.3.6
Entrega de documentacién al cuerpo de bomberos 3.2.2 3.2.1
Inspeccién 324 |3.23
Permiso de cuerpo de bomberos emitido HITO 325 324
Moadificacion de obra civil 4.1

Busqueda de proveedor de modificacion de obra civil 4.1.1 3.1.3
Firma de contrato de modificacion de obra civil 4.1.2 411
Disefio de planos de modificacién de obra civil 4.1.3 4.1.2
Aprobacion de planos de modificacion de obra civil 414 (413
Ejecucion de modificacion de obra civil 415 (414
Firma de acta de entrega/recepcion de modificacion

de obra civil 4.1.6 4.15
Obra civil modificada HITO 4.1.7 4.1.6
Instalaciones eléctricas e iluminacién 4.2

Busqueda de proveedor de cableado eléctrico e

iluminacién 4.2.1 4.1.4
Firma de contrato de implementacion de cableado

eléctrico e iluminacion 422 (421
Disefio de planos de cableado eléctrico e iluminacién 423 1422
Aprobacion de disefio de cableado eléctrico e

iluminacién 424 4.2.3
Ejecucién de implementacion de cableado eléctrico e

iluminacién 425 (417
Firma de acta de entrega/recepcion de

implementacion de cableado eléctrico e iluminacion 426 (425
Instalaciones eléctricas y de iluminacion realizadas HITO 427 14.2.6
Implementacién de cableado estructurado y redes 4.3

Busqueda de proveedor de cableado estructurado y

redes 43.1 4.2.4
Firma de contrato de implementacion de cableado

estructurado y redes 432 1431
Disefio de planos de cableado estructurado y redes 433 1432
Aprobacion de disefio de cableado estructurado y

redes 4.3.4 4.3.3
Ejecucion de implementacion de cableado

estructurado y redes 435 4.2.7
Firma de acta de entrega/recepcion de

implementacion de cableado estructurado y redes 436 435
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Cableado estructurado y redes implementadas HITO 437 1436
Instalacion de sistema de climatizacion 4.4

Busqueda de proveedor de sistema de climatizacién 441 1432
Firma de contrato con proveedor de sistema de

climatizacién 4.4.2 44.1
Ejecucion de instalacion de sistema de climatizacion 443 426
Firma de acta de entrega/recepcion de instalacion de

sistema de climatizacion 444 443
Sistema de climatizacidn instalado HITO 445 [4.4.4
Instalacion de servicio de internet 4.5

Busqueda de proveedor de servicio de internet 451 1437
Firma de contrato de servicio de internet 452 [45.1
Ejecucidn de instalacion del servicio de internet 453 437
Firma de acta de entrega/recepcion de instalacion del

servicio de internet 454 1453
Servicio de internet instalado HITO 455 |454
Equipamiento de mobiliario de oficina 5.1

Busqueda de proveedor de mobiliario 5.1.1 45.2
Firma de contrato con proveedor de mobiliario 5.1.2 5.1.1
Disefio de mobiliario de oficina 5.1.3 512
Aprobacion de disefio de mobiliario de oficina 514 513
Construccion de mobiliario de oficina 5.15 514
Instalacién de mobiliario de oficina 516 5.15
Firma de acta de entrega/recepcién de mobiliario de

oficina 5.1.7 5.1.6
Mobiliario de oficina instalado HITO 5.1.8 517
Instalacion de equipo de computo 5.2

Busqueda de proveedor de equipo de computo 52.1 |5.1.2
Firma de contrato con proveedor de equipo de

cémputo 5.2.2 521
Instalacion de equipo de computo 5.2.3 5.1.8
Configuracién de equipo de cémputo 524 |5.23
Firma de acta de entrega/recepcion de equipo de

cémputo 5.2.5 524
Equipo de cdmputo instalado HITO 5.2.6 5.2.5
Instalacion de sistema de seguridad electrénica 5.3

Busqueda de proveedor de seguridad electrénica 5.3.1 5.2.2
Firma de contrato con proveedor de seguridad

electrénica 5.3.2 53.1
Instalacién de equipos de seguridad electrénica 5.3.3 5.2.6
Configuracién de equipos de seguridad electrénica 534 |5.33
Firma de acta de entrega/recepcion de instalacion de

equipos de seguridad electrénica 535 |5.34
Sistema de seguridad electronica instalado HITO 5.3.6 5.3.5
Instalacion de rotulacién publicitaria 5.4

Busqueda de proveedor de rotulacién publicitaria 541 |5.3.2
Firma de contrato con proveedor de publicidad 542 |5.4.1
Disefio de viniles y letrero 5.4.3 5.4.2
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Aprobacion de disefio viniles y letrero 544 |5.43
Instalacion de publicidad 5.4.5 5.2.6
Firma de acta de entrega recepcion de instalacion de

publicidad 5.4.6 5.4.5
Rotulacion publicitaria instalada HITO 54.7 1546
Abastecimiento de mercaderia 5.5
Identificacién de equipos para bodega y showroom 55.1 5.3.6
Solicitud de equipos a bodega central en Quito 5.5.2 55.1
Abastecimiento de perchas con mercaderia 5.5.3 55.2
Instalacién de equipos de showroom 554 553
Configuracién de equipos de showroom 5.5.5 55.4
Sucursal abastecida HITO 556 |555
Limpieza del local 5.6

Busqueda de proveedor de servicio de limpieza 5.6.1 5.4.2
Firma de contrato con proveedor de limpieza 56.2 |5.6.1
Ejecucion de limpieza general de la sucursal 56.3 |556
Firma de acta de entrega/recepcion de servicio de

limpieza 5.6.4 5.6.3
Local limpio HITO 5.6.5 5.6.4
Contratacion de personal 6.1

Busqueda de personal 6.1.1 5.1.8
Recopilar hojas de vida 6.1.2 6.1.1
Elaborar base de datos con candidatos idéneos 6.1.3 6.1.2
Entrevistas y evaluaciones 6.1.4 1565
Seleccidn de personal 6.1.5 6.1.4
Firma de contratos laborales 6.1.6 |6.15
Personal Contratado HITO 6.1.7 6.1.6
Capacitacion del personal 6.2

Elaborar contenido de capacitaciones técnica,

comercial y administrativa 6.2.1 6.1.7
Elaborar cronograma de capacitaciones 6.2.2 6.2.1
Desarrollar capacitacién técnica 6.2.3 ]6.2.2
Firma de registro de asistencia a capacitacion técnica 6.24 |6.2.3
Desarrollar capacitacién comercial 6.2.5 6.2.4
Firma de registro de asistencia a capacitacion

comercial 6.26 |6.25
Desarrollar capacitacién administrativa 6.2.7 6.2.6
Firma de registro de asistencia a capacitacion

administrativa 6.2.8 6.2.7
Personal Capacitado HITO 6.2.9 6.2.8
Cierre del proyecto 7.0

Acta de cierre de proyecto 7.1 6.2.9
Informe de lecciones aprendidas 7.2 7.1
Cierre de proyecto aprobado HITO 7.3 7.2

Fuente: Elaboracién propia.
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4.3.7 Estimacion de recursos y actividades

Tabla 128

Estimacién de recursos y actividades del proyecto

EIgT Actividades Recurso :2_;232?) Cantidad Disponibilidad
1.1 Plan para la gestion del alcance Fernando Herrera Persona 1 100%
1.2 Plan para la gestion del cronograma Fernando Herrera Persona 1 100%
1.3 Plan para la gestion del costo Fernando Herrera Persona 1 100%
14 Plan para la gestién de calidad Fernando Herrera Persona 1 100%
15 Plan para la gestién de comunicacién Fernando Herrera Persona 1 100%
1.6 Plan para la gestion de riesgos Fernando Herrera Persona 1 100%
1.7 Plan para la gestion de adquisiciones Fernando Herrera Persona 1 100%
1.8 Plan para la gestion de interesados Fernando Herrera Persona 1 100%

Aprobacion del plan de direccion de
1.9 proyecto Sponsor Persona 1 100%
Investigacion de zonas potencialmente
211 comerciales Daniela Villalba Persona 1 100%
Seleccion de zonas comerciales para el
2.1.2  |alquiler del local Daniela Villalba Persona 1 100%
2.1.3 | Elaboracidn de estudio de mercado Daniela Villalba Persona 1 100%
2.2.1 | Cotizar locales Gabriela Zambrano Persona 1 100%
2.2.2 Revisar propuestas de locales Gabriela Zambrano Persona 1 100%
2.2.3 | Seleccionar local Johanna Carranza Persona 1 100%
Recopilar informacion para firma de
2.2.4 | contrato Gabriela Zambrano Persona 1 100%
Andrés
Padilla/Administrador de
2.2.5 | Firma de contrato de arrendamiento Local Persona 2 100%
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Recopilar documentos para solicitud de

311 permiso de habilitacion Gabriela Zambrano Persona 100%
312 Entrega de documentacion en el municipio | Gabriela Zambrano Persona 100%
Recopilar documentos para solicitud de
3.2.1 permiso de cuerpo de bomberos Gabriela Zambrano Persona 100%
Entrega de documentacion al cuerpo de
3.2.2 bomberos Gabriela Zambrano Persona 100%
Cuerpo de
3.2.3 Inspeccién Bomberos/Jaime Barrera | Persona 100%
Busqueda de proveedor de modificacion de
4.1.1 obra civil Johanna Carranza Persona 100%
Andrés
Firma de contrato de modificacion de obra | Padilla/Proveedor
4.1.2 civil modificacion de obra Persona 100%
Disefio de planos de modificacion de obra | Proveedor modificacion
4.1.3 |civil de obra Material 100%
Aprobacion de planos de modificacion de
4.1.4 obra civil Andrés Padilla Persona 100%
Proveedor modificacion
4.1.5 Ejecucién de modificacion de obra civil de obra Material 100%
Fernando
Firma de acta de entrega/recepcién de Herrera/Proveedor
4.1.6 modificacion de obra civil modificacion obra civil | Persona 100%
Busqueda de proveedor de cableado
4.2.1 eléctrico e iluminacion Johanna Carranza Persona 100%
Andrés
Firma de contrato de implementacion de Padilla/Proveedor
4.2.2 cableado eléctrico e iluminacion eléctrico Persona 100%
Disefio de planos de cableado eléctrico e
4.2.3 iluminacién Proveedor eléctrico Material 100%
Aprobacion de disefio de cableado eléctrico
4.2.4 |eiluminacion Andrés Padilla Persona 100%
Ejecucion de implementacion de cableado
4.2.5 |eléctrico e iluminacion Proveedor eléctrico Material 100%
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Firma de acta de entrega/recepcién de Fernando
implementacidon de cableado eléctrico e Herrera/Proveedor
4.2.6 iluminacion Eléctrico Persona 100%
Busqueda de proveedor de cableado
4.3.1 | estructurado y redes Johanna Carranza Persona 100%
Andrés
Firma de contrato de implementacion de Padilla/Proveedor
4.3.2 | cableado estructurado y redes cableado estructurado Persona 100%
Disefio de planos de cableado estructurado | Proveedor cableado
4.3.3 |yredes estructurado Material 100%
Aprobacion de disefio de cableado
4.3.4  |estructurado y redes Andrés Padilla Persona 100%
Ejecucidn de implementacion de cableado | Proveedor cableado
435 estructurado y redes estructurado Material 100%
Fernando
Firma de acta de entrega/recepcién de Herrera/Proveedor
implementacidn de cableado estructurado y | cableado estructurado y
4.3.6 redes redes Persona 100%
Busqueda de proveedor de sistema de
441 climatizacién Gabriela Zambrano Persona 100%
Andrés
Firma de contrato con proveedor de sistema | Padilla/Proveedor
4.4.2 | de climatizacion climatizacion Persona 100%
Ejecucion de instalacion de sistema de
4.4.3 | climatizacion Proveedor climatizacién | Material 100%
Fernando
Firma de acta de entrega/recepcion de Herrera/Proveedor
4.4.4 instalacion de sistema de climatizacién climatizacién Persona 100%
Busqueda de proveedor de servicio de
45.1 internet Gabriela Zambrano Persona 100%
Andrés
Padilla/Proveedor
45.2 Firma de contrato de servicio de internet Internet Persona 100%
Ejecucidn de instalacion del servicio de
45.3 internet Proveedor Internet Material 100%
Firma de acta de entrega/recepcion de Fernando/Proveedor
454 instalacion del servicio de internet Internet Persona 100%
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5.1.1 Busqueda de proveedor de mobiliario Gabriela Zambrano Persona 100%
Andrés
Firma de contrato con proveedor de Padilla/Proveedor
5.1.2 mobiliario Mobiliario Persona 100%
5.1.3 Disefio de mobiliario de oficina Proveedor Mobiliario Material 100%
Aprobacion de disefio de mobiliario de
5.14 oficina Andrés Padilla Persona 100%
5.1.5 | Construccién de mobiliario de oficina Proveedor Mobiliario Material 100%
5.1.6 Instalacidn de mobiliario de oficina Proveedor Mobiliario Material 100%
Fernando
Firma de acta de entrega/recepcién de Herrera/Proveedor
5.1.7 mobiliario de oficina Mobiliario Persona 100%
Busqueda de proveedor de equipo de
5.2.1 |computo Raul Velasquez Persona 100%
Andrés
Firma de contrato con proveedor de equipo | Padilla/Proveedor equipo
5.2.2 | de computo de computo Persona 100%
Proveedor Equipo de
5.2.3 | Instalacién de equipo de computo computo Material 100%
José Castellén/proveedor
5.2.4 | Configuracion de equipo de computo Equipo de cédmputo Material 100%
Fernando
Firma de acta de entrega/recepcién de Herrera/Proveedor
5.2.5 |equipo de computo equipo de computo Persona 100%
Busqueda de proveedor de seguridad
5.3.1 |electrdnica Raul Veldsquez Persona 100%
Andrés
Firma de contrato con proveedor de Padilla/Proveedor
5.3.2 | seguridad electrénica Seguridad electrénica Persona 100%
Instalacion de equipos de seguridad Proveedor Seguridad
5.3.3 |electrdnica electronica Material 100%
Configuracion de equipos de seguridad Jaime Barrera/Proveedor
5.3.4 |electronica de seguridad electronica | Material 100%
Firma de acta de entrega/recepcion de Fernando
instalacion de equipos de seguridad Herrera/Proveedor
5.3.5 |electrdnica Seguridad electrénica Persona 100%
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Busqueda de proveedor de rotulacién

54.1 publicitaria Daniela Villalba Persona 1 100%
Andrés
Firma de contrato con proveedor de Padilla/Proveedor
5.4.2 | publicidad rotulacion publicitaria Persona 2 100%
Proveedor rotulacion
5.4.3 | Disefio de viniles y letrero publicitaria Material 1 100%
5.4.4 | Aprobacion de disefio viniles y letrero Andrés Padilla 1 100%
Proveedor rotulacion
5.4.5 Instalacion de publicidad publicitaria Material 1 100%
Fernando
Firma de acta de entrega recepcion de Herrera/Proveedor
5.4.6 instalacion de publicidad rotulacion publicitaria Persona 2 100%
Identificacidn de equipos para bodega y
5.5.1 showroom Wendy Ortega Persona 1 100%
Solicitud de equipos a bodega central en
5.5.2 | Quito Wendy Ortega Persona 1 100%
5.5.3 | Abastecimiento de perchas con mercaderia | Wendy Ortega Material 1 100%
5.5.4 | Instalacion de equipos de showroom José Castelldn Material 1 100%
5.5.5 | Configuracion de equipos de showroom Jaime Barrera Material 1 100%
Busqueda de proveedor de servicio de
5.6.1 |limpieza Gabriela Zambrano Persona 1 100%
Andrés
Firma de contrato con proveedor de Padilla/Proveedor
5.6.2 limpieza limpieza Persona 1 100%
Ejecucidn de limpieza general de la
5.6.3 |sucursal Proveedor limpieza Persona 1 100%
Fernando
Firma de acta de entrega/recepcion de Herrera/Proveedor de
5.6.4 | servicio de limpieza limpieza Persona 2 100%
6.1.1 Busqueda de personal Gabriela Zambrano Persona 1 100%
6.1.2 Recopilar hojas de vida Gabriela Zambrano Persona 1 100%
6.1.3 Elaborar base de datos con candidatos idéneos | Gabriela Zambrano Persona 1 100%
Johanna
Carranza/Fernando
6.1.4 Entrevistas y evaluaciones Herrera/Raul Velasquez | Persona 3 100%
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Johanna
Carranza/Fernando
6.1.5 | Seleccion de personal Herrera/Raul Veldsquez | Persona 100%
Andrés Padilla/Johanna
6.1.6 Firma de contratos laborales Carranza/Nuevo personal | Persona 100%
Raudl
Elaborar contenido de capacitaciones Velasquez/Fernando
6.2.1 |técnica, comercial y administrativa Herrera/Wendy Ortega | Persona 100%
Raudl
Velasquez/Fernando
6.2.2 Elaborar cronograma de capacitaciones Herrera/Wendy Ortega | Persona 100%
6.2.3 Desarrollar capacitacién técnica Raul Velasquez Persona 100%
Firma de registro de asistencia a
6.2.4 | capacitacion técnica Nuevo Personal Persona 100%
6.2.5 Desarrollar capacitacion comercial Fernando Herrera Persona 100%
Firma de registro de asistencia a
6.2.6 capacitacién comercial Nuevo Personal Persona 100%
6.2.7 Desarrollar capacitacion administrativa Wendy Ortega Persona 100%
Firma de registro de asistencia a
6.2.8 | capacitacién administrativa Nuevo Personal Persona 100%
7.1 Acta de cierre de proyecto Fernando Herrera Persona 100%
7.2 Informe de lecciones aprendidas Fernando Herrera Persona 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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4.3.8 Estimacion de duracion de actividades

Tabla 129

Estimacion de duracion de actividades

Actividades Un_ldad g Duracion previa Multiplicador Du_raC|on
tiempo estimada
1.1 Plan para la gestion del alcance Horas 8 1 8
1.2 Plan para la gestién del cronograma Horas 8 1 8
1.3 Plan para la gestién del costo Horas 8 1 8
14 Plan para la gestion de calidad Horas 8 1 8
1.5 Plan para la gestion de comunicacion Horas 8 1 8
1.6 Plan para la gestion de riesgos Horas 8 1 8
1.7 Plan para la gestion de adquisiciones Horas 8 1 8
1.8 Plan para la gestion de interesados Horas 8 1 8
1.9 Aprobacion del plan de direccidn de proyecto Horas 4 1 4
211 Investigacion de zonas potencialmente comerciales Horas 8 1 8
2.1.2 Seleccion de zonas comerciales para el alquiler del local Horas 8 1 8
2.13 Elaboracién de estudio de mercado Horas 8 1 8
221 Cotizar locales Horas 20 1 20
2.2.2 Revisar propuestas de locales Horas 8 1 8
2.2.3 Seleccionar local Horas 8 1 8
224 Recopilar informacion para firma de contrato Horas 8 1 8
2.25 Firma de contrato de arrendamiento Horas 1 1 1
3.1.1 Recopilar documentos para solicitud de permiso de habilitacién | Horas 8 1 8
3.1.2 Entrega de documentacion en el municipio Horas 3 1 3
3.1.3 Seguimiento del tramite de obtencién de permisos del municipio | Horas 2 1 2
Recopilar documentos para solicitud de permiso de cuerpo de
3.2.1 bomberos Horas 8 1 8
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3.2.2 Entrega de documentacion al cuerpo de bomberos Horas 3 3
Seguimiento del tramite de obtencién de permisos del cuerpo de

3.2.3 bomberos Horas 2 2

3.24 Inspeccion Horas 1 1

411 Busqueda de proveedor de modificacidn de obra civil Horas 8 8

4.1.2 Firma de contrato de modificacion de obra civil Horas 1 1

4.1.3 Disefio de planos de modificacion de obra civil Horas 8 8

414 Aprobacion de planos de modificacion de obra civil Horas 1 1

4.1.5 Ejecucién de modificacion de obra civil Horas 40 40
Firma de acta de entrega/recepciéon de modificacion de obra

4.1.6 civil Horas 1 1

4.2.1 Busqueda de proveedor de cableado eléctrico e iluminacién Horas 8 8
Firma de contrato de implementacion de cableado eléctrico e

4.2.2 iluminacién Horas 1 1

4.2.3 Disefio de planos de cableado eléctrico e iluminacion Horas 8 8

424 Aprobacion de disefio de cableado eléctrico e iluminacion Horas 1 1
Ejecucién de implementacion de cableado eléctrico e

4.25 iluminacién Horas 16 16
Firma de acta de entrega/recepcion de implementacién de

4.2.6 cableado eléctrico e iluminacion Horas 1 1

4.3.1 Busqueda de proveedor de cableado estructurado y redes Horas 8 8
Firma de contrato de implementacion de cableado estructurado y

4.3.2 redes Horas 1 1

4.3.3 Disefio de planos de cableado estructurado y redes Horas 8 8
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4.3.4 Aprobacion de disefio de cableado estructurado y redes Horas 1 1
4.3.5 Ejecucién de implementacidn de cableado estructurado y redes | Horas 14 14
Firma de acta de entrega/recepcion de implementacion de
4.3.6 cableado estructurado y redes Horas 1 1
4.4.1 Busqueda de proveedor de sistema de climatizacion Horas 8 8
4.4.2 Firma de contrato con proveedor de sistema de climatizacién Horas 1 1
443 Ejecucion de instalacion de sistema de climatizacion Horas 6 6
Firma de acta de entrega/recepcion de instalacion de sistema de
444 climatizacién Horas 1 1
451 Busqueda de proveedor de servicio de internet Horas 8 8
45.2 Firma de contrato de servicio de internet Horas 1 1
453 Ejecucion de instalacion del servicio de internet Horas 2 2
Firma de acta de entrega/recepcion de instalacion del servicio de
454 internet Horas 1 1
5.1.1 Busqueda de proveedor de mobiliario Horas 8 8
5.1.2 Firma de contrato con proveedor de mobiliario Horas 1 1
5.1.3 Disefio de mobiliario de oficina Horas 8 8
5.14 Aprobacion de disefio de mobiliario de oficina Horas 1 1
5.15 Construccién de mobiliario de oficina Horas 24 24
5.1.6 Instalacion de mobiliario de oficina Horas 14 14
5.1.7 Firma de acta de entrega/recepcion de mobiliario de oficina Horas 1 1
5.2.1 Busqueda de proveedor de equipo de computo Horas 8 8
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5.2.2 Firma de contrato con proveedor de equipo de cdmputo Horas 1 1 1
5.2.3 Instalacion de equipo de computo Horas 2 1 2
5.2.4 Configuracion de equipo de cémputo Horas 2 1 2
5.2.5 Firma de acta de entrega/recepcion de equipo de cdmputo Horas 1 1 1
5.3.1 Busqueda de proveedor de seguridad electronica Horas 8 1 8
5.3.2 Firma de contrato con proveedor de seguridad electrénica Horas 1 1 1
5.3.3 Instalacion de equipos de seguridad electrénica Horas 12 1 12
5.34 Configuracion de equipos de seguridad electrénica Horas 2 1 2
Firma de acta de entrega/recepcion de instalacion de equipos de
5.35 seguridad electrdnica Horas 1 1 1
54.1 BuUsqueda de proveedor de rotulacién publicitaria Horas 8 1 8
5.4.2 Firma de contrato con proveedor de publicidad Horas 1 1 1
5.4.3 Disefio de viniles y letrero Horas 8 1 8
5.4.4 Aprobacion de disefio viniles y letrero Horas 1 1 1
545 Instalacion de publicidad Horas 4 1 4
5.4.6 Firma de acta de entrega recepcion de instalacion de publicidad | Horas 1 1 1
5.5.1 Identificacion de equipos para bodega y showroom Horas 4 2 8
5.5.2 Solicitud de equipos a bodega central en Quito Horas 24 1 24
5.5.3 Abastecimiento de perchas con mercaderia Horas 4 1 4
5.5.4 Instalacion de equipos de showroom Horas 4 1 4
5.5.5 Configuracién de equipos de showroom Horas 1 4 4
5.6.1 Busqueda de proveedor de servicio de limpieza Horas 8 1 8
5.6.2 Firma de contrato con proveedor de limpieza Horas 1 1 1
5.6.3 Ejecucidn de limpieza general de la sucursal Horas 10 1 10
5.6.4 Firma de acta de entrega/recepcion de servicio de limpieza Horas 1 1 1
6.1.1 Busqueda de personal Horas 16 1 16




233

6.1.2 Recopilar hojas de vida Horas 8 1 8
6.1.3 Elaborar base de datos con candidatos idoneos Horas 4 1 4
6.1.4 Entrevistas y evaluaciones Horas 16 1 16
6.1.5 Seleccidn de personal Horas 4 1 4
6.1.6 Firma de contratos laborales Horas 8 1 8
Elaborar contenido de capacitaciones técnica, comercial y
6.2.1 administrativa Horas 4 3 12
6.2.2 Elaborar cronograma de capacitaciones Horas 1 3 3
6.2.3 Desarrollar capacitacién técnica Horas 20 1 20
6.2.4 Firma de registro de asistencia a capacitacion técnica Horas 0,2 5 1
6.2.5 Desarrollar capacitacién comercial Horas 20 1 20
6.2.6 Firma de registro de asistencia a capacitacion comercial Horas 0,2 5 1
6.2.7 Desarrollar capacitacién administrativa Horas 12 1 12
6.2.8 Firma de registro de asistencia a capacitacion administrativa Horas 0,2 5 1
7.1 Acta de cierre de proyecto Horas 24 1 24
7.2 Informe de lecciones aprendidas Horas 16 1 16

Fuente: Elaboracidn propia.



4.3.9 Ruta critica del cronograma

Figura 59
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Ruta critica del cronograma del proyecto EDT 1.0 -2.1.4

ED' v Mombre de tarea -
2 10 4 Plan de Direccion del proyecto
311 Plan para la gestion del alcance
4 1.2 Plan para la gestion del cronograma
5 (13 Plan para la gestion del costo
6 |14 Plan para la gestién de calidad
7 |15 Plan para la gestién de comunicacidn
2 |16 Plan para la gestién de riesgos
9 |17 Plan para la gestién de adguisiciones
10 |1.8 Plan para la gestion de interesados
1 |19 Aprobacién del plan de direccidn de proyecto
12 1110 Plan de la direccién de proyectos aprobado
13 2.0 4 Local Arrendado
14 121 4 Estudio de mercado
15 1211 Investigacion de zonas potencialmente comerciales
16 12.1.2 Seleccion de zonas comerciales para el alguiler del local
17 1213 Elaboracidn de estudio de mercado
18 214 Estudio de mercado realizado

Fuente: Elaboracidn propia.
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Figura 60

Ruta critica del cronograma del proyecto EDT 2.2 — 4.1.4

25 ene 21 1feb 21 8feb 21
ED ~ MNombre de tarea - x J v s D L M X J v 5 D L M X J v s D L
19 |22 4 Contrato de arrendamiento I 1
201221 Cotizar locales Wane
21 222 Revisar propuestas de locales —iabriela Zambrano
22 12,23 Seleccionar local —Jrharma Carranza
23 [2.24 Recopilar informacidn para firma de contrato —iabriela Zambrano
24 12,25 Firma de contrato de arrendamiento 1:i\m‘lrés Padilla;Administrador de local
25 |2.2.6 Contrato de arrendamiento firmado & 28/1
26 (3.0 4 Permisos habilitados I
7 131 4 Permiso Municipal 1
28 [3.1.1 Recopilar documentos para solicitud de permiso de - Gabriela Zambrano
habilitacion
29 13.1.2 Entrega de documentacidn en el municipio 1'Gabriela Zambrano
30 [3.1.3 Permiso municipal emitido & 29/1
36 4.0 4 Instalaciones adecuadas
37 44 4 Modificacion de obra civil
38 (411 Busgueda de proveedor de modificacidn de obra civil ) Johanna Carranza
39 412 Firma de contrato de modificacion de obra civil Andrés Padilla:Proveedor medificacion obra civil
40 413 Disefio de planos de modificacion de obra civil Proveedor modificacién obra civil
41 414 Aprobacidn de planos de modificacién de obra civil - Andrés Padilla

Fuente: Elaboracidn propia.
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Figura 61

Ruta critica del cronograma del proyecto EDT 4.1.5 - 4.5.2

n 8feb 21 15 feb 21 2
ED' Mombre detarea - M X J v 5 D L M X ] v = D L M X J v 5 D

42 1415 Ejecucion de modificacion de obra civil | Proveedor modificacién obra civil
4 1416 Firma de acta de entrega/recepcion de modificacion de Fernando Herrera;Proveedor modificacién obra civil

abra civil l
4 1217 Obra civil madificada 0[ 9/2
4 8.2 4 Instalaci eléctricas e iluminacié I l 1
30 ja2s Ejecucitn de implementacidn de cableado eléctrico e Proveedor intalaciones eléctricas

iluminacién 1
31 |a.26 Firma de acta de entrega/recepcion de implementacidn Fernande Herrera;Proveedor intalaciones eléctricas

de cableado eléctrico e iluminacidn

N

4.2.7 Instalaciones eléctricas y de iluminacién realizadas O—TUZ
4.3 4 Impl acién de cableado estructurado y redes ) l 1
4.3.5 Ejecucidn de implementacidn de cableado estructurado Proveedor cableade estructurado y redes
yredes
3% 436 Firma de acta de entrega/recepcidn de implementacidn Fernando Herrera;Proveedor cableado es
de cableado estructurado y redes l
60 14.3.7 Cableado estructurado y redes implementadas 15/2
57 |45 4 Instalacion de servicio de internet
68 4.5.1 Busqueda de proveedor de servicio de internet lﬁabriela Zambrano
59 |4.5.2 Firma de contrato de servicio de internet —A]ndrés Padilla;Proveedor Internet

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 62

Ruta critica del cronograma del proyecto EDT 5.0 - 5.3.6

22 feb "21 1 mar 21 8 mar 2
ED'~ Nombre de tarea - x J v s D L M X J v s D L M X J v s D L
73|50 4 Instalaciones equipadas
51 4 Equipamiento de mobiliario de oficina 1
511 Busqueda de proveedor de mobiliario ) ﬂabriela Zambrano
76 (5.1.2 Firma de contrato con proveedor de mobiliario lAndrés Padilla;Proveedor mobiliario
77 |5.1.3 Disefio de mobiliario de oficina Proveedor mobiliario
5.1.4 Aprobacién de disefio de mobiliario de oficina lAndrés Padilla
5.1.5 Construccién de mobiliario de oficina lvaet;-t‘h:r mobiliario
0 |5.1.6 Instalacion de mobiliario de oficina oveedor mobiliario
81 (517 Firma de acta de entrega/recepcién de mobiliario de Fernando Herrera:Proveedor mobiliario
oficina l
22 |51.8 Mobiliario de oficina instalado ﬂ 26/2
23 |52 4 Instalacion de equipo de computo T i 1
% [5.2.3 Instalacidn de equipo de computo Proveedor equipo de cémputo
27 |5.2.4 Configuracién de equipo de computo José Castellén:Pr dor equipo de cémp
8 |5.25 Firma de acta de entrega/recepcidn de equipo de Fernando Herrera:Proveedor equipo de cémputc
computo l
2 |5.2.6 Equipo de cémputo instalado 0[ 1/3
5.3 4 Instalacion de sistema de seguridad electronica T l 1
5.3.3 Instalacion de equipos de seguridad electrénica Proveedor seguridad electrénica
5.34 Configuracion de equipos de seguridad electronica Proveedor seguridad electrénicai)a
5.3.5 Firma de acta de entrega/recepcién de instalacion de Fernando Herrera;Proveedor segi
equipos de seguridad electrdnica l
% |5.3.6 Sistema de seguridad electronica instalado & 373

Fuente: Elaboracidn propia.



Figura 63

Ruta critica del cronograma del proyecto EDT 5.5 - 6.2.2

117
118
118

23

124
125
126
127

128

ED ~
5.5

5.5.1
5.3.2
5.5.3
5.5.4
5.5.5
5.5.6
5.6

5.6.3
5.6.4

5.6.5
6.0
6.1
6.1.4
6.1.5
6.1.6
6.1.7
6.2
6.2.1

6.2.2

Fuente

MNombre de tarea -

4 Abastecimiento de mercaderia
Identificacion de equipos para bodega y showroom
Solicitud de equipos a bodega central en Quito
Abastecimiento de perchas con mercaderia
Instalacion de equipos de showroom
Configuracion de equipos de showroom
Sucursal abastecida

4 Limpieza del local
Ejecucian de limpieza general de la sucursal
Firma de acta de entrega/recepcién de servicio de
limpieza
Local limpio

4 Personal operativo

4 Contratacion de personal
Entrevistas y evaluaciones
Seleccion de personal
Firma de contratos laborales
Personal contratado

4 Capacitacion del personal

Elaborar contenido de capacitaciones técnica, comercial
y administrativa

Elaborar cronograma de capacitaciones

Elaboracion propia.
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lWem‘ly Ortega
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lJaime Barrera

1
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Figura 64

Ruta critica del cronograma del proyecto EDT 6.2.3 - 7.3

ED"» MNombre de tarea

6.2.3
6.2.4
6.2.5
6.2.6
6.2.7
6.2.8

6.2.9
7.0
7.1
7.2
7.3

Desarrollar capacitacion técnica

Firma de registro de asistencia a capacitacion técnica
Desarrollar capacitacion comercial

Firma de registro de asistencia a capacitacion comercial
Desarrollar capacitacion administrativa

Firma de registro de asistencia a capacitacidn
administrativa

Personal capacitado
4 Cierre del proyecto
Acta de cierre de proyecto
Informe de lecciones aprendidas

Cierre de proyecto aprobado

Fuente: Elaboracion propia.

22 mar ‘21
L

28 mar ‘21 5abr'21

M X ] v 5 o} L M X ] v 5 D
B Radl Veldsquez
1YNuew: Personal
Fernando Herrera
1Nue\m Personal
endy Ortega
lNuem: Personal

ﬂ 1/4

1

lFernandn Herrera

lFeté'nando Herrera
4 5/4
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4.4 SUBCAPITULO 4: GESTION DEL COSTO

4.4.1 Plan de la Gestién del Costo

Tabla 130

Plan de la gestion del presupuesto

Nombre del Proyecto del proyecto

Distribucion y comercializacién de equipos de seguridad electrdnica a
través de la apertura de una sucursal de la importadora 1CO
Internacional S.A. en la ciudad de Manta

Estimacion del Proyecto

Tipos de estimacidn del Proyecto

Tipo de Recurso

. L Método de n q
Tipo de Estimacion estimacién Nivel de exactitud
Orden de Magnitud Anéaloga -25% al + 75%
Presupuesto Anéloga -15% al 25%
Definitivo Paramétrica -5% al +10%

(ad ae €dldd

Unidades de Medida

Recurso Personal

Costo/ Hora

Recurso Material o Consumibles

Unidades

Recurso Costo (Contratistas y
Proveedores)

Umbrales de Control

Alcance: Proyecto/Fase/Entregable

Costo por entregable o actividad

Accion a tomar si la variacion

Variacion Permitida L
excede lo permitido

Por entregable
Métodos de Medicién de Valor Ganado

Alcance: Proyecto/Fase/Entregable

+/- 5% del Costo Planificado Considerar acciones correctivas

Meétodo de Medicion Modo de Medicion

Proyecto completo

Férmulas de Pronéstico de Valor Ganado

Valor acumulado (Curva “S”) Informe de Desempefio Semanal

Modo: quién, como, cuando,

Niveles de Estimacion y Control

Tipo de Prondstico Formula donde
e ., Informe de Desempefio Semanal
Estimacion a la conclusion (EAC) AC +(BAC-EV)/CPI que lo elaboraré el director del

Proyecto.

Tipo de estimacion de costo

Nivel de estimacion Nivel de Control de Costos
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Orden de Magnitud Por fase No aplica
Presupuesto estimado Por entregable El mismo
Definitiva Por actividad El mismo
Proceso de Gestion de Costo
Procesos de Gestion de Costo Descripcion (5W-2H)

Los costos del proyecto se estiman de forma analoga y paramétrica.
Estimacién de Costos Esto se realiza en la planificacidn del proyecto y es responsabilidad

del director del Proyecto y aprobacién por el Sponsor.

Se elabora el presupuesto del proyecto y las reservas de contingencias
para cubrir aquellos riesgos identificados en el Plan de Gestién de
Riesgos y las reservas de gestién para los riesgos desconocidos.

Preparacion del Presupuesto El costo por las reservas de Gestidn del proyecto se establece en el
5%.
Este documento es elaborado por el director del Proyecto y revisado y
aprobado por el Sponsor.

e Una variacién final dentro del +/-5% del presupuesto sera
considerada como normal.

e Una variacion final fuera del +/-5% del presupuesto sera
considerada como causa asignable y debera ser auditada.

e Se presentara un informe de auditoria y de ser el caso se registrara

Control de Costos como leccién aprendida.

e Se evaluaré el impacto de cualquier posible cambio del costo, el
director del Proyecto evaluard el impacto de cualquier cambio del
costo, informando al Sponsor los efectos en el proyecto, en
especial los efectos en los objetivos finales de (alcance, tiempo y
costo).

Formatos de Gestién de Costos

Plan de Gestion de Costos Documento que detalla la planificacion para la gestion de los costos del
proyecto.

Linea base de los costos del proyecto que incluye las estimaciones de

los costos de los paquetes de trabajo y la reserva de contingencias.

Este informe detalla los costos a nivel de las actividades de cada
entregable, segun el tipo de recurso que participe.

El formato de prepuesto por fase y entregable informa los costos del
Presupuesto por Fase y Entregable proyecto, divididos por fases que son los componentes de la EDT, y
cada uno de estos dividido en entregables.

El formato Presupuesto en el Tiempo (curva S) muestra la gréafica del
valor ganado del proyecto un periodo de tiempo.

Linea Base del Costo

Costeo del Proyecto

Presupuesto en el Tiempo

Sistema de Control de Tiempos

e Losresponsables de cada equipo del proyecto emitirdn un reporte semanal informando el porcentaje de avance
de cada entregable. El director del Proyecto se encargara de actualizar la informacién en el cronograma del
proyecto escenario del MS Project. De esta manera se actualiza el estado del proyecto, y se emite el informe
semanal del Performance del Proyecto.

e La duracidn del proyecto puede tener una variacion de +/- 10 % del total planeado, si como resultado de la re
planificacion del proyecto estos margenes son superados se necesitara emitir una solicitud de cambio, la cual
deberé ser revisada y aprobada por el Project Manager y el Sponsor.

Sistema de Control de Costo
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e Los responsables de cada equipo del proyecto emitiran un reporte semanal informando el porcentaje de avance
de cada entregable. El director del Proyecto se encargarad de actualizar la informacién en el cronograma del
proyecto escenario del MS Project. De esta manera se actualiza el estado del proyecto, y se emite el informe
semanal del Performance del Proyecto.

e El coste del proyecto puede tener una variacion de +/- 5 % del total planeado, si como resultado de la re
planificacién del proyecto estos margenes son superados se emitira una solicitud de cambio, la cual debera ser
revisada y aprobada por el director del Proyecto y el Sponsor.

Sistema de Control de Cambios de Costos

El Sponsor y el director del Proyecto son los responsables de evaluar, aprobar o rechazar las propuestas de
cambios.

Se aprobaran automaticamente aquellos cambios de emergencia que potencialmente puedan impedir la
normal ejecucion del proyecto, y que por su naturaleza perentoria no puedan esperar a la reunion del Comité
Ejecutivo, y que en total no excedan del 5% del presupuesto aprobado del proyecto. Estos cambios deberan
ser expuestos en la siguiente reunion del equipo del proyecto.

Los cambios de costos deberan ser evaluados integralmente, teniendo en cuenta para ello los objetivos del
proyecto y los intercambios de la triple restriccion.

Los documentos que seran afectados o utilizados en el Control de Cambios de Costos son:

a) Solicitud de Cambios.

b) Acta de reunién de coordinacion del proyecto.

c) Plan del Proyecto (re planificacion de todos los planes que sean afectados).

En primera instancia el que tiene la potestad de resolver cualquier disputa relativa al tema es el Project
Manager, si ésta no puede ser resuelta por él, es el Sponsor que asume la responsabilidad.

Una solicitud de cambio sobre el costo del proyecto que no exceda el +/- 5% del presupuesto del proyecto
puede ser aprobada por el director del Proyecto, un requerimiento de cambio superior sera resuelta por el
Sponsor.

Fuente: Elaboracidon propia.
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4.4.2 Estimacion de Costos

Tabla 131

Estimacidon de costos del proyecto

ID; Actividades Nombre del Recurso Unidades Cantidad/horas C.O sto_ Costo Total Tipo de
EDT unitario Estimacion

1.0 Plan de Direccion del proyecto $530,00 Paramétrica

1.1 Plan para la gestion del alcance | Fernando Herrera Trabajo Horas 8 $7,50 $60,00 Paramétrica
Plan para la gestion del

1.2 cronograma Fernando Herrera Trabajo Horas 8 $7,50 $60,00 Paramétrica

1.3 Plan para la gestion del costo Fernando Herrera Trabajo Horas 8 $7,50 $60,00 Paramétrica

14 Plan para la gestion de calidad | Fernando Herrera Trabajo Horas 8 $7,50 $60,00 Paramétrica
Plan para la gestion de

1.5 comunicacion Fernando Herrera Trabajo Horas 8 $7,50 $60,00 Paramétrica

1.6 Plan para la gestion de riesgos | Fernando Herrera Trabajo Horas 8 $7,50 $60,00 Paramétrica
Plan para la gestion de

1.7 adquisiciones Fernando Herrera Trabajo Horas 8 $7,50 $60,00 Paramétrica
Plan para la gestion de

1.8 interesados Fernando Herrera Trabajo Horas 8 $7,50 $60,00 Paramétrica
Aprobacion del plan de

1.9 direccion de proyecto Sponsor Trabajo Horas 4 $12,50 $50,00 Paramétrica

2.1 Estudio de mercado $80,00 Paramétrica
Investigacion de zonas

2.1.1 | potencialmente comerciales Daniela Villalba Trabajo Horas 8 $3,33 $26,67 Paramétrica
Seleccion de zonas comerciales

2.1.2 para el alquiler del local Daniela Villalba Trabajo Horas 8 $3,33 $26,67 Paramétrica
Elaboracidn de estudio de

2.1.3 | mercado Daniela Villalba Trabajo Horas 8 $3,33 $26,67 Paramétrica

2.2 Contrato de arrendamiento $2.700,00 Paramétrica
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2.2.1 | Cotizar locales Gabriela Zambrano Trabajo Horas 40 $2,50 $100,00 Paramétrica

2.2.2 Revisar propuestas de locales | Gabriela Zambrano Trabajo Horas 8 $2,50 $20,00 Paramétrica

2.2.3 | Seleccionar local Johanna Carranza Trabajo Horas 16 $5,42 $86,67 Paramétrica
Recopilar informacion para

2.2.4 | firmade contrato Gabriela Zambrano Trabajo Horas 8 $2,50 $20,00 Paramétrica
Firma de contrato de Andrés Padilla/

2.2.5 |arrendamiento Administrador de Local Trabajo Horas 1 $2.473,33 $2.473,33 Paramétrica

3.1 Permiso Municipal $900,00 Paramétrica
Recopilar documentos para
solicitud de permiso de

3.11 habilitacion Gabriela Zambrano Trabajo Horas 8 $2,50 $20,00 Paramétrica

3.1.2 Entrega _de documentacion en el Gabriela Zambrano/Municipio
MunIcIp1o Trabajo Horas 3 $293,33 $880,00|  Paramétrica

3.2 Permiso de cuerpo de bomberos $600,00 Paramétrica
Recopilar documentos para
solicitud de permiso de cuerpo

3.2.1 | de bomberos Gabriela Zambrano Trabajo Horas 8 $2,50 $20,00 Paramétrica
Entrega de documentacion al Gabriela Zambrano

3.2.2 | cuerpo de bomberos Bomberos Trabajo Horas 3 $144,90 $434,69 Paramétrica

3.2.3 Inspeccion Cuerpo de Bomberos/Jaime Barrera | Trabajo Horas 1 $145,31 $145,31 Paramétrica

4.1 Modificacion de obra civil $12.500,00 Paramétrica
Busqueda de proveedor de

4.1.1 modificacion de obra civil Johanna Carranza Trabajo Horas 16 $5,42 $86,67 Paramétrica
Firma de contrato de Andrés Padilla/

4.1.2 modificacion de obra civil Proveedor modificacién de obra Trabajo Horas 1 $1.262,50 $1.262,50 Paramétrica
Disefio de planos de

4.1.3 | modificacion de obra civil Proveedor modificacién de obra Trabajo Horas 16 $156,25 $2.500,00 Paramétrica
Aprobacion de planos de

4.1.4 | modificacion de obra civil Andrés Padilla Trabajo Horas 1 $12,50 $12,50 Paramétrica
Ejecucién de modificacion de

4.1.5 |obracivil Proveedor modificacién de obra Trabajo Horas 60 $141,49 $8.489,34 Paramétrica
Firma de acta de
entrega/recepcion de Fernando Herrera/

4.1.6 | modificacion de obra civil Proveedor modificacién obra civil Trabajo Horas 1 $148,99 $148,99 Paramétrica
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4.2 Instalaciones eléctricas e iluminacién $2.000,00 Paramétrica
Busqueda de proveedor de
cableado eléctrico e

4.2.1 iluminacion Johanna Carranza Trabajo horas 8 $5,42 $43,33 Paramétrica
Firma de contrato de
implementacidn de cableado Andrés Padilla/

4.2.2 | eléctrico e iluminacién Proveedor eléctrico Trabajo Horas 1 $212,50 $212,50 Paramétrica
Disefio de planos de cableado

4.2.3 | eléctrico e iluminacion Proveedor eléctrico Trabajo Horas 8 $62,50 $500,00 Paramétrica
Aprobacion de disefio de
cableado eléctrico e

4.2.4 |iluminacion Andrés Padilla Trabajo Horas 1 $12,50 $12,50 Paramétrica
Ejecucidn de implementacion
de cableado eléctrico e

4.2.5 iluminacién Proveedor eléctrico Trabajo Horas 16 $72,01 $1.152,16 Paramétrica
Firma de acta de
entrega/recepcion de
implementacion de cableado Fernando Herrera/Proveedor

4.2.6 | eléctrico e iluminacion Eléctrico Trabajo Horas 1 $79,51 $79,51 Paramétrica

4.3 Implementacion de cableado estructurado y redes $2.500,00 Paramétrica
Busqueda de proveedor de

4.3.1 | cableado estructurado y redes | Johanna Carranza Trabajo Horas 8 $5,42 $43,33 Paramétrica
Firma de contrato de
implementacion de cableado Andrés Padilla/Proveedor cableado

4.3.2 | estructurado y redes estructurado Trabajo Horas 1 $262,50 $262,50 Paramétrica
Disefio de planos de cableado

4.3.3 | estructurado y redes Proveedor cableado estructurado Trabajo Horas 8 $87,50 $700,00 Paramétrica
Aprobacion de disefio de

4.3.4 | cableado estructurado y redes | Andrés Padilla Trabajo Horas 1 $12,50 $12,50 Paramétrica
Ejecucién de implementacion
de cableado estructurado y

4.3.5 |redes Proveedor cableado estructurado Trabajo Horas 14 $98,28 $1.375,89 Paramétrica
Firma de acta de
entrega/recepcion de
implementacion de cableado Fernando Herrera/Proveedor

4.3.6 | estructurado y redes modificacion obra civil Trabajo Horas 1 $105,78 $105,78 Paramétrica
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4.4 Instalacion de sistema de climatizacion $1.800,00 Paramétrica
Busqueda de proveedor de

4.4.1 |sistema de climatizacion Gabriela Zambrano Trabajo Horas 8 2,5 $20,00 Paramétrica
Firma de contrato con
proveedor de sistema de Andrés Padilla/Proveedor

4.4.2 | climatizacion climatizacién Trabajo Horas 1 192,50 $192,50 Paramétrica
Ejecucidn de instalacién de

4.4.3 sistema de climatizacién Proveedor climatizacién Trabajo Horas 20 75,24 $1.504,76 Paramétrica
Firma de acta de
entrega/recepcion de
instalacion de sistema de Fernando Herrera/Proveedor

4.4.4 | climatizacion climatizacién Trabajo Horas 1 82,74 $82,74 Paramétrica

4.5 Instalacion de servicio de internet $190,00 Paramétrica
Busqueda de proveedor de

4.5.1 |servicio de internet Gabriela Zambrano Trabajo Horas 8 $2,50 $20,00 Paramétrica
Firma de contrato de servicio

4.5.2 |deinternet Andrés Padilla/Proveedor Internet Trabajo Horas 1 $50,00 $50,00 Paramétrica
Ejecucion de instalacién del

4.5.3 | servicio de internet Proveedor Internet Trabajo Horas 2 $37,50 $75,00 Paramétrica
Firma de acta de
entrega/recepcion de
instalacion del servicio de

45.4 internet Fernando/Proveedor Internet Trabajo Horas 1 $45,00 $45,00 Paramétrica

5.1 Equipamiento de mobiliario de oficina $6.645,00 Paramétrica
Busqueda de proveedor de

511 mobiliario Gabriela Zambrano Trabajo Horas 8 $2,50 $20,00 Paramétrica
Firma de contrato con

5.1.2 | proveedor de mobiliario Andrés Padilla/Proveedor Mobiliario | Trabajo Horas 1 $677,00 $677,00 Paramétrica

5.1.3 Disefio de mobiliario de oficina | Proveedor Mobiliario Trabajo Horas 8 $166,13 $1.329,00 Paramétrica
Aprobacion de disefio de

5.1.4 | mobiliario de oficina Andrés Padilla Trabajo Horas 1 $7,50 $7,50 Paramétrica
Construccion de mobiliario de

5.1.5 |oficina Proveedor Mobiliario Trabajo Horas 32 $101,75 $3.256,05 Paramétrica
Instalacion de mobiliario de

5.1.6 |oficina Proveedor Mobiliario Trabajo Horas 14 $79,74 $1.116,36 Paramétrica




Firma de acta de
entrega/recepcion de mobiliario

Fernando Herrera/Proveedor
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5.1.7 |de oficina Mobiliario Trabajo Horas 1 $239,09 $239,09 Paramétrica

5.2 Instalacion de equipo de cdmputo $3.050,00 Paramétrica
Busqueda de proveedor de

5.2.1 |equipo de computo Raul Veldsquez Trabajo Horas 8 $7,50 $60,00 Paramétrica
Firma de contrato con
proveedor de equipo de Andrés Padilla/

5.2.2 | computo Proveedor equipo de computo Trabajo Horas 1 $317,50 $317,50 Paramétrica
Instalacion de equipo de

5.2.3 | computo Proveedor Equipo de computo Trabajo Horas 8 $274,50 $2.196,00 Paramétrica
Configuracion de equipo de José Castellén/proveedor Equipo de

5.2.4 |computo coémputo Trabajo Horas 4 $105,85 $423,42 Paramétrica
Firma de acta de
entrega/recepcion de equipo de | Fernando Herrera/Proveedor equipo

5.2.5 | computo de cdmputo Trabajo Horas 1 $53,08 $53,08 Paramétrica
Instalacion de sistema de

5.3 seguridad electrdnica $1.200,00 Paramétrica
Busqueda de proveedor de

5.3.1 | seguridad electrénica Raudl Velasquez Trabajo Horas 8 $7,50 $60,00 Paramétrica
Firma de contrato con
proveedor de seguridad Andrés Padilla/Proveedor Seguridad

5.3.2 |electrénica electrénica Trabajo Horas 1 $123,33 $123,33 Paramétrica
Instalacion de equipos de

5.3.3 |seguridad electrénica Proveedor Seguridad electrénica Trabajo Horas 12 $49,87 $598,50 Paramétrica
Configuracion de equipos de Jaime Barrera/Proveedor de

5.3.4 | seguridad electrénica seguridad electrénica Trabajo Horas 4 $77,92 $311,67 Paramétrica
Firma de acta de
entrega/recepcion de
instalacion de equipos de Fernando Herrera/Seguridad

5.3.5 | seguridad electrénica electronica Trabajo Horas 1 $106,50 $106,50 Paramétrica
Instalacion de rotulacion

5.4 publicitaria $1.500,00 Paramétrica
Busqueda de proveedor de

54.1 rotulacion publicitaria Daniela Villalba Trabajo Horas 8 $3,33 $26,67 Paramétrica




Firma de contrato con

Andrés Padilla/Proveedor rotulacion
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5.4.2 proveedor de publicidad publicitaria Trabajo Horas 1 $228,62 $228,62 Paramétrica

5.4.3 Disefio de viniles y letrero Proveedor rotulacién publicitaria Trabajo Horas 8 $75,64 $605,15 Paramétrica
Aprobacion de disefio viniles y

5.4.4 letrero Andrés Padilla Trabajo Horas 1 $12,50 $12,50 Paramétrica

5.4.5 Instalacion de publicidad Proveedor rotulacién publicitaria Trabajo Horas 4 $104,89 $419,56 Paramétrica
Firma de acta de entrega
recepcion de instalacion de Fernando Herrera/Proveedor

5.4.6 | publicidad modificacion obra civil Trabajo Horas 1 $207,50 $207,50 Paramétrica

5.5 Abastecimiento de mercaderia $173,33 Paramétrica
Identificacién de equipos para

55.1 bodega y showroom Wendy Ortega Trabajo Horas 8 $3,75 $30,00 Paramétrica
Solicitud de equipos a bodega

5.5.2 central en Quito Wendy Ortega Trabajo Horas 24 $3,75 $90,00 Paramétrica
Abastecimiento de perchas con

5.5.3 | mercaderia Wendy Ortega Trabajo Horas 8 $3,75 $30,00 Paramétrica
Instalacion de equipos de

5.5.4 |showroom José Castellén Trabajo Horas 4 $2,92 $11,67 Paramétrica
Configuracion de equipos de

5.5.5 |[showroom Jaime Barrera Trabajo Horas 4 $2,92 $11,67 Paramétrica

5.6 Limpieza del local $500,00 Paramétrica
Busqueda de proveedor de

5.6.1 |servicio de limpieza Gabriela Zambrano Trabajo Horas 8 $2,50 $20,00 Paramétrica
Firma de contrato con

5.6.2 | proveedor de limpieza Andrés Padilla/Proveedor limpieza Trabajo Horas 1 $112,50 $112,50 Paramétrica
Ejecucidn de limpieza general

5.6.3 | de lasucursal Proveedor limpieza Trabajo Horas 15 $20,00 $300,00 Paramétrica
Firma de acta de
entrega/recepcion de servicio Fernando Herrera/Proveedor de

5.6.4 |delimpieza limpieza Trabajo Horas 1 $67,50 $67,50 Paramétrica

6.1 Contratacion de personal $1.530,67 Paramétrica

6.1.1 | Busqueda de personal Gabriela Zambrano Trabajo Horas 16 $2,50 $40,00 Paramétrica

6.1.2 Recopilar hojas de vida Gabriela Zambrano Trabajo Horas 8 $2,50 $20,00 Paramétrica




Elaborar base de datos con
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6.1.3 | candidatos idéneos Gabriela Zambrano Trabajo Horas 4 $2,50 $10,00 Paramétrica
Johanna Carranza/Fernando
6.1.4 Entrevistas y evaluaciones Herrera/Raul Velasquez Trabajo Horas 16 $20,42 $326,67 Paramétrica
Johanna Carranza/Fernando
6.1.5 | Seleccion de personal Herrera/Raul Velasquez Trabajo Horas 4 $20,42 $81,67 Paramétrica
Andrés Padilla/Johanna
6.1.6 Firma de contratos laborales Carranza/Nuevo personal Trabajo Horas 8 $131,54 $1.052,34 Paramétrica
6.2 Capacitacion del personal $7.173,59 Paramétrica
Elaborar contenido de
capacitaciones técnica, Raul Velasquez/Fernando
6.2.1 | comercial y administrativa Herrera/Wendy Ortega Trabajo Horas 12 $18,75 $225,00 Paramétrica
Elaborar cronograma de Raul Velasquez/Fernando
6.2.2 | capacitaciones Herrera/Wendy Ortega Trabajo Horas 3 $18,75 $56,25 Paramétrica
Raul Velasquez
6.2.3 | Desarrollar capacitacion técnica | Nuevo Personal Trabajo Horas 20 $126,54 $2.530,85 Paramétrica
Firma de registro de asistencia
6.2.4 | a capacitacion técnica Nuevo Personal Trabajo Horas 1 $119,04 $119,04 Paramétrica
Desarrollar capacitacién Fernando Herrera
6.2.5 | comercial Nuevo Personal Trabajo Horas 20 $126,54 $2.530,85 Paramétrica
Firma de registro de asistencia
6.2.6 | acapacitacion comercial Nuevo Personal Trabajo Horas 1 $119,04 $119,04 Paramétrica
Desarrollar capacitacién Wendy Ortega
6.2.7 | administrativa Nuevo Personal Trabajo Horas 12 $122,79 $1.473,51 Paramétrica
Firma de registro de asistencia
6.2.8 | a capacitacion administrativa Nuevo Personal Trabajo Horas 1 $119,04 $119,04 Paramétrica
7.0 Cierre del proyecto $119,78 Paramétrica
7.1 Acta de cierre de proyecto Fernando Herrera Trabajo 8 $7,50 $59,89 Paramétrica
Informe de lecciones
7.2 aprendidas Fernando Herrera Trabajo 8 $7,50 $59,89 Paramétrica

Total costo de las actividades

$45.692,37
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4.4.3 Presupuesto del Proyecto

Tabla 132

Presupuesto del proyecto

Actividades Costo total

Plan de Direccién del proyecto $530,0

1.1 Plan para la gestién del alcance $60,00
1.2 Plan para la gestién del cronograma $60,00
1.3 Plan para la gestién del costo $60,00
1.4 Plan para la gestion de calidad $60,00
15 Plan para la gestién de comunicacién $60,00
1.6 Plan para la gestion de riesgos $60,00
1.7 Plan para la gestién de adquisiciones $60,00
1.8 Plan para la gestién de interesados $60,00
1.9 Aprobacion del plan de direccion de proyecto $50,00
. Local arrendado $2.780,00
2.1 Estudio de mercado $80,00
2.1.1 Investigacion de zonas potencialmente comerciales $26,67
2.1.2 Seleccidn de zonas comerciales para el alquiler del local $26,67
2.1.3 Elaboracion de estudio de mercado $26,67
2.2 Contrato de arrendamiento $2.700,00
2.2.1 Cotizar locales $100,00
2.2.2 Revisar propuestas de locales $20,00
2.2.3 Seleccionar local $86,67
2.2.4 Recopilar informacion para firma de contrato $20,00
2.2.5 Firma de contrato de arrendamiento $2.473,33
3.1 Permiso Municipal $900,00
3.1.1 Recopilar documentos para solicitud de permiso de habilitacion $20,00
3.1.2 Entrega de documentacion en el municipio $880,00
3.2 Permiso de cuerpo de bomberos $600,00
3.2.1 Recopilar documentos para solicitud de permiso de cuerpo de bomberos $20,00
3.2.2 Entrega de documentacion al cuerpo de bomberos $434,69
3.2.3 Inspeccion $145,31
4.1 Modificacion de obra civil $12.500,00
4.1.1 Busqueda de proveedor de modificacién de obra civil $86,67
4.1.2 Firma de contrato de modificacion de obra civil $1.262,50
4.1.3 Disefio de planos de modificacion de obra civil $2.500,00
4.14 Aprobacion de planos de madificacion de obra civil $12,50
4.15 Ejecucién de madificacion de obra civil $8.489,34
4.1.6 Firma de acta de entrega/recepcién de modificacion de obra civil $148,99
4.2 Instalaciones eléctricas e iluminacion $2.000,00
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4.2.1 Busqueda de proveedor de cableado eléctrico e iluminacion $43,33
4.2.2 Firma de contrato de implementacion de cableado eléctrico e iluminacién $212,50
4.2.3 Disefio de planos de cableado eléctrico e iluminacién $500,00
424 Aprobacion de disefio de cableado eléctrico e iluminacion $12,50
425 Ejecucion de implementacidn de cableado eléctrico e iluminacién $1.152,16
Firma de acta de entrega/recepcién de implementacién de cableado eléctrico e
4.2.6 iluminacion $79,51
4.3 Implementacién de cableado estructurado y redes $2.500,00
4.3.1 Busqueda de proveedor de cableado estructurado y redes $43,33
4.3.2 Firma de contrato de implementacion de cableado estructurado y redes $262,50
4.3.3 Disefio de planos de cableado estructurado y redes $700,00
4.3.4 Aprobacion de disefio de cableado estructurado y redes $12,50
4.35 Ejecucidn de implementacion de cableado estructurado y redes $1.375,89
Firma de acta de entrega/recepcién de implementacion de cableado
4.3.6 estructurado y redes $105,78
4.4 Instalacion de sistema de climatizacion $1.800,00
44.1 Busqueda de proveedor de sistema de climatizacién $20,00
4.4.2 Firma de contrato con proveedor de sistema de climatizacién $192,50
4.4.3 Ejecucidn de instalacién de sistema de climatizacién $1.504,76
4.4.4 Firma de acta de entrega/recepcién de instalacion de sistema de climatizacion $82,74
4.5 Instalacion de servicio de internet $190,00
45.1 Busqueda de proveedor de servicio de internet $20,00
45.2 Firma de contrato de servicio de internet $50,00
45.3 Ejecucidn de instalacién del servicio de internet $75,00
45.4 Firma de acta de entrega/recepcién de instalacion del servicio de internet $45,00
0 alaciones equipada N 063
5.1 Equipamiento de mobiliario de oficina $6.645,00
511 Busqueda de proveedor de mobiliario $20,00
512 Firma de contrato con proveedor de mobiliario $677,00
513 Disefio de mobiliario de oficina $1.329,00
514 Aprobacioén de disefio de mobiliario de oficina $7,50
5.15 Construccion de mobiliario de oficina $3.256,05
5.1.6 Instalacién de mobiliario de oficina $1.116,36
517 Firma de acta de entrega/recepcion de mobiliario de oficina $239,09
5.2 Instalacion de equipo de computo $3.050,00
521 Busqueda de proveedor de equipo de computo $60,00
5.2.2 Firma de contrato con proveedor de equipo de computo $317,50
5.2.3 Instalacidn de equipo de computo $2.196,00
5.2.4 Configuracién de equipo de coémputo $423,42
5.2.5 Firma de acta de entrega/recepcién de equipo de cémputo $53,08
5.3 Instalacion de sistema de seguridad electrénica $1.200,00
5.3.1 Busqueda de proveedor de seguridad electronica $60,00
5.3.2 Firma de contrato con proveedor de seguridad electronica $123,33
5.3.3 Instalacion de equipos de seguridad electrénica $598,50
5.3.4 Configuracion de equipos de seguridad electrénica $311,67
Firma de acta de entrega/recepcion de instalacion de equipos de seguridad
5.35 electrénica $106,50
5.4 Instalacidn de rotulacién publicitaria $1.500,00
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54.1 Busqueda de proveedor de rotulacién publicitaria $26,67
5.4.2 Firma de contrato con proveedor de publicidad $228,62
5.4.3 Disefio de viniles y letrero $605,15
5.4.4 Aprobacioén de disefio viniles y letrero $12,50
5.45 Instalacién de publicidad $419,56
5.4.6 Firma de acta de entrega recepcion de instalacion de publicidad $207,50
55 Abastecimiento de mercaderia $173,33
55.1 Identificacién de equipos para bodega y showroom $30,00
5.5.2 Solicitud de equipos a bodega central en Quito $90,00
5.5.3 Abastecimiento de perchas con mercaderia $30,00
55.4 Instalacién de equipos de showroom $11,67
5.5.5 Configuracion de equipos de showroom $11,67
5.6 Limpieza del local $500,00
5.6.1 Busqueda de proveedor de servicio de limpieza $20,00
5.6.2 Firma de contrato con proveedor de limpieza $112,50
5.6.3 Ejecucion de limpieza general de la sucursal $300,00
5.6.4 Firma de acta de entrega/recepcién de servicio de limpieza $67,50
6.0 Personal operativo $3.704,26
6.1 Contratacion de personal $1.530,67
6.1.1 Busqueda de personal $40,00
6.1.2 Recopilar hojas de vida $20,00
6.1.3 Elaborar base de datos con candidatos idéneos $10,00
6.1.4 Entrevistas y evaluaciones $326,67
6.1.5 Seleccién de personal $81,67
6.1.6 Firma de contratos laborales $1.052,34
6.2 Capacitacion del personal $7.173,59
6.2.1 Elaborar contenido de capacitaciones técnica, comercial y administrativa $225,00
6.2.2 Elaborar cronograma de capacitaciones $56,25
6.2.3 Desarrollar capacitacién técnica $2.530,85
6.2.4 Firma de registro de asistencia a capacitacion técnica $119,04
6.2.5 Desarrollar capacitacion comercial $2.530,85
6.2.6 Firma de registro de asistencia a capacitacion comercial $119,04
6.2.7 Desarrollar capacitacién administrativa $1.473,51
6.2.8 Firma de registro de asistencia a capacitacion administrativa $119,04
7.1 Acta de cierre de proyecto $59,89
7.2 Informe de lecciones aprendidas $59,89
RESERVA

CONTINGENCIA

(9%) $4.100,00
LINEA BASE

DEL COSTO $45.692,37
RESERVA DE

GESTION (5% $2.284,62
PRESU PUESTO TOTAL $52.076,99

Fuente: Elaboracién propia.
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4.4.4 Presupuesto en el tiempo del proyecto (Curva S)

Figura 65

Curva S del costo

Curva 5 del costo

330000

2300 00
2000 00

300000

Fuente: Elaboracion propia.

4.5 SUBCAPITULO 5: GESTION DE LA CALIDAD

4.5.1 Plan de Gestion de la Calidad



Tabla 133

Gestion de la calidad

Nombre del Proyecto

del proyecto
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Distribucion y comercializacion de equipos de seguridad electronica a través de la apertura de una
sucursal de la importadora ICO Internacional S.A. en la ciudad de Manta

Politica de Calidad del Proyecto

De acuerdo a la Politica de Calidad de ICO Internacional S.A., este proyecto debe cumplir con la calidad de los entregables
de los productos de acuerdo a los parametros definidos, a fin de velar por el buen rendimiento del proyecto, principalmente
en lo planteado para los parametros relevantes establecidos en costo y cronograma.

Linea Base de Calidad del Proyecto

Frecuenciay

proyecto tiempo

cronograma

Factor de Calidad Objetivo de Y - Frecuencia y Momento
Relevante Calidad Meétricas a Utilizar de Medicién Momento de
reporte
Frecuencia
Desempefio indice de desempefio del Frecuencia: semanal semanal
P CPI> 0,95 P Momento: lunes en la Momento
proyecto costo costo .
tarde reporte: lunes en
la tarde
Frecuencia
Desempefio indice de desempefio del sy semanal
P SP1>0,95 P Momento: lunes en la Momento

mafana

Actividades de Calidad

reporte: lunes en
la tarde

ID. EDT Tipo de Recurso Esténdar de Calidad Activida_Qes de Actividades de
Aplicable Prevencion Control
Revision del
director del
Revisién de cumplimiento | proyecto,
Plan de Direccion de la metodologia emitida | aprobacién del
1.0 del proyecto Guia PMBOK por el PMI sponsor
Revision del
director del
proyecto,
Modelo estudio de mercado | Verificar que cumpla los | aprobacion del
2.1 Estudio de mercado | Sucursal Machala criterios de aceptacion sponsor
Revision del
Contrato de - Revision del informe de director del
2.2 - Ley de Inquilinato proyecto,
arrendamiento avances del proyecto "
aprobacién del
sponsor
Revision del
director del
Ordenanza Municipal de proyecto,
Requisitos para ejercer Revision del informe de | aprobacion del
3.1 Permiso Municipal | Actos de Comercio avances del proyecto sponsor
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Revision del
39 Permiso de cuerpo Ley de Defensa Contra Revision del informe de g'rg:;gtrodel
' de bomberos Incendios avances del proyecto
aprobacion del
sponsor
Revision del
Norma Ecuatoriana de la director del
Construccion/Plano de Revisién de proyecto,
Modificacion de disefio de modificacién de | contrato/Supervisar aprobacién del
4.1 obra civil obra civil ejecucion sponsor
Revision del
director del
Instalaciones Cadigo eléctrico Revision de proyecto,
eléctricas e ecuatoriano/Planos contrato/Supervisar aprobacion del
4.2 iluminacion eléctricos de instalacion ejecucion de la instalacion | sponsor
Revision del
Revisién de director del
Implementacion de contrato/Supervisar proyecto,
cableado Norma ANSI/EIA/TIA- ejecucion de la aprobacién del
4.3 estructurado y redes | 568-A implementacién sponsor
Revision del
director del
Instalacion de Revisién de proyecto,
sistema de Especificaciones de los contrato/Supervisar aprobacién del
4.4 climatizacién equipos ejecucion de la instalacién | sponsor
Revision del
director del
Revisién de proyecto,
Instalacion de Norma ANSI/EIA/TIA- contrato/Supervision de | aprobacién del
4.5 servicio de internet | 568-A pruebas del internet sponsor
Revision del
Revision de director del
contrato/Supervision del | proyecto,
Equipamiento de informe de avances del aprobacién del
5.1 mobiliario de oficina | Disefio de muebles proyecto sponsor
Revision del
director del
Revisién de proyecto,
Instalacion de equipo | Especificaciones de los contrato/Supervision de | aprobacién del
5.2 de computo equipos pruebas de los equipos sponsor
Revision del
director del
Instalacion de Revisién de proyecto,
sistema de seguridad contrato/Supervisicién de | aprobacién del
5.3 electronica Normativa NFPA 731 pruebas del sistema sponsor
Revision del
director del
Instalacion de proyecto,
rotulacion Politicas internas de aprobacion del
5.4 publicitaria branding de oficinas Revision de contrato sponsor
Revision del
director del
proyecto,
Abastecimiento de | Politicas internas de Revision del informe de | aprobacion del
5.5 mercaderia ubicacién de equipos avances del proyecto sponsor
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Revision del
director del
proyecto,
Politicas internas de aprobacion del
5.6 Limpieza del local limpieza de oficina Revisién de contrato sponsor
Revision del
director del
proyecto,
Contratacion de Politicas Internas de Revisién del informe de | aprobacion del
6.1 personal Seleccion de Personal avances del proyecto sponsor
Revision del
director del
Politicas Internas de proyecto,
Capacitacion del Seleccion de Capacitacion | Revision del informe de | aprobacion del
6.2 personal del personal avances del proyecto sponsor
Revision del
director del
proyecto,
aprobacién del
7.0 Cierre del proyecto | Guia PMBOK PMBOK patrocinador
Roles de Gestion de Calidad
Objetivos del rol: Aprobar la calidad del proyecto y entregables
Funcion del rol: Revisar, reportar, informar, realizar cambios
Niveles de autoridad: | Alto, aplica a todo el proyecto
Reporta a: N/A
Supervisa a: Lider del proyecto
Sponsor Requisitos de

conocimientos:

N/A

Requisitos de
habilidades:

Gestor y comunicador

Requisitos de
experiencia:

N/A

Lider del proyecto

Objetivos del rol:

Controlador y fiscalizador de la calidad en todo el proyecto

Funcion del rol:

Debe realizar el plan de gestion de calidad del proyecto, conformar el
equipo de calidad del proyecto, definir sus funciones y presentar un informe
semanal de desempefio al sponsor, crear lista de verificacion

Niveles de autoridad:

Alto, exigir el cumplimiento de los entregables al equipo del proyecto.

Reporta a:

Sponsor

Supervisa a:

Equipo del proyecto

Requisitos de
conocimientos:

Gestién de proyectos

Requisitos de
habilidades:

- Liderar
- Toma de decisiones

- Conocimiento en los procesos

Requisitos de
experiencia:

4 afios en el cargo

Equipo del proyecto

Obijetivos del rol:

Elaborar los entregables con la calidad requerida y segun estandares.




257

Debe asegurar las actividades del proyecto con los parametros de calidad y
Funcion del rol: presentar entregables que cumplan con los requisitos de calidad
establecidos.

Medio, hacia si mismo sobre los procesos asignados y otros niveles de

Niveles de autoridad: S .
procesos en gestion de calidad

Reporta a: Lider del proyecto

Supervisa a: N.A

Requisitos de Gestidn de proyectos y las especialidades de acuerdo a los entregables
conocimientos: asignados.

Requisitos de e ,

habilidades: Especificas segln los entregables

Requisitos de Especificas segun los entregables

experiencia: P g g '

Objetivos del rol: Desarrollar los entregables asignados

Debe asegurar las actividades del proyecto con los parametros de calidad y
Funcién del rol: presentar entregables que cumplan con los requisitos de calidad
establecidos

Niveles de autoridad: | Bajo, hacia si mismo sobre los procesos asignados

Equipodde Reporta a: Lider del proyecto/Equipo del proyecto
proveedores Supervisa a: Equipo de obreros

Requisitos de
conocimientos:

Los necesarios en cada una de las areas

Requisitos de
habilidades:

Requisitos c}e Especificas segun los entregables.
experiencia:

Organizacion para la Calidad del Proyecto

Especificas segln los entregables
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Procedimientos

Comité de cambios

Equipo de
Proveedores

Equipo del Proyecto

Organigrama Supervision para la calidad del proyecto

Documentos normativos para la calidad

Procedimiento de control

Procedimiento de no conformidades y acciones correctivas

Procedimiento de cumplimiento de calidad

Formatos

Plan de Gestion de Calidad

Métricas de Calidad

Lista de verificacion de calidad

Procesos de gestion de calidad

Enfoque de
aseguramiento de la
calidad

- Generar procesos internos de control de cada actividad.

- Hacer auditoria de procesos para determinar falencias o mejoras de los mismos.

- Procedimiento de solicitud de cambio para proceso no cumplido segin lo estipulado en las
especificaciones.

- Formalizacién y aplicacion de accion correctiva.

- Verificacion de la aplicacion de accién correctiva.




Enfoque de control
de calidad
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- Aplicar la herramienta de diagrama de control a los entregables del proyecto, para determinar si
cumplen o no las especificaciones.

- Cumplimiento de aseguramiento de calidad en conformidad a lo determinado.

- Buscar y eliminar los origenes de error de los entregables no cumplidos segun los requerimientos,
enviar una solicitud de cambio.

- Realizar una nueva inspeccion a los entregables no conformes, para verificar que no tengan
errores.

Enfoque de mejora
de procesos

1. Identificar el proceso de error/problema.

2. Determinar las causas.

3. Identificar la mejora correspondiente.

4. Aplicar las acciones correctivas al proceso

5. Analizar y verificar la efectividad de las acciones correctivas aplicadas.

6. Analizar los resultados logrados, si son positivos se procede a ser afiadidos para el préximo
proyecto.

Fuente: Elaboracion propia.

4.5.2 Meétricas de Calidad

Tabla 134
Cuadros de Métricas de la calidad — Control de costes

Nombre de la métrica: Control de costes

Factor de Calidad Relevante

Evaluacion de los costes y el desempefio de los mismos en el proyecto |

Definicion de Factor de Calidad

precisa de coste.

Consiste en cumplir con los costos del proyecto generado en el presupuesto, ayudando a una evaluacién

Proposito de la métrica

desempefio.

Analizar el cumplimiento del coste real sin ningun tipo de inconveniente en cuanto a calidad de los
entregables de la obra, ayuda a medir el presupuesto inicial y el final para comparaciones posteriores del

Definicion Operacional

Informacion que se suministra a la gerencia y al equipo de proyecto encargado del presupuesto y las
diferentes asignaciones, se procedera cada quince dias para las actualizaciones y el calculo del CPI para
tener como resultado los indices de desempefio del coste del proyecto.

Método de medicion - Pasos




1. Recolectar informacién de orden preciso sobre la métrica.

2. Ingreso de informacion al MS Project, para calcular el indice de Rendimiento de Costos CPI

3. Generar informacion de los resultados segun lo previsto, semanal-mensual-y demas para posteriores
evaluaciones de alto nivel.

4. El gerente del proyecto, el supervisor de proyecto y el equipo de proyecto procederan a evaluar los
datos obtenidos de los indices.

5. Finalmente se procedera a emplear las acciones correctivas

Resultado Deseado

CPI mayor o igual 0.95

Enlace con Objetivos Organizacionales

El cumplimiento de estas métricas es indispensable para poder obtener la utilidad deseada del proyecto,
lo cual a su vez posibilitara el crecimiento de la empresa

Responsable de Factor de Calidad

Lider del proyecto

Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 135

Cuadros de Métricas de la calidad — Control de tiempo

Nombre de la métrica: Control de tiempo

Factor de Calidad Relevante

Evaluacion del tiempo en el desempefio del proyecto

Definicion de Factor de Calidad

Genera informacion relevante sobre el tiempo de desempefio del proyecto y el cronograma presentado,
ayuda a evaluar si se esta llevando a cabo las actividades programadas en conjunto con las ejecutadas.

Propdsito de la métrica

Esta ejerce el monitoreo de los tiempos cumplidos en el cronograma de actividades, a su vez ejerce de
informacion sobre el no cumplimiento de las actividades y desarrolla una accion correctiva efectiva.

Definicion Operacional

Informacion que se suministra a la gerencia y al equipo de proyecto encargado del cronograma y las
diferentes asignaciones, se procedera cada quince dias para las actualizaciones y el célculo del SPI para
tener como resultado los indices de desempefio del tiempo del proyecto.

Método de medicion - Pasos

1. Recolectar informacién de orden preciso sobre la métrica.

2. Ingreso de informacion al MS Project, para calcular el indice de Rendimiento de Cronograma SPI.
3. Generar informacion de los resultados segln lo previsto, semanal-mensual-y demas para posteriores
evaluaciones de alto nivel.

4. El gerente del proyecto, el supervisor de proyecto y el equipo de proyecto procederan a evaluar los
datos obtenidos de los indices.

5. Finalmente se procedera a emplear las acciones correctivas

Resultado Deseado

SPI1 mayor o igual 0.95

Enlace con Objetivos Organizacionales

El cumplimiento de estas métricas es indispensable para poder obtener la utilidad deseada del proyecto,
lo cual a su vez posibilitard el crecimiento de la empresa

Responsable de Factor de Calidad
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Lider del proyecto |
Fuente: Elaboracion propia.

4.5.3 Lista de Verificacion de Calidad

Tabla 136

Lista de verificacion de calidad

Paquete de
Trabajo

Estandar de
Calidad Aplicable

Punto de
control

Meétrica a aplicar

Obser
vado

Coment
arios

Confor
me

1.0 Verificar el | Se entrega la
Plan de cumplimient | documentacién en
Direccion del o0 segln el conformidad con el
proyecto Guia PMBOK PMBOK Acta
2.1 | Estudio de Modelo estudio de Verificar que |- 3 zonas con
mercado mercado Sucursal el estudio de | potencial
Machala mercado comercial para
defina zonas | alquiler del local
potencialmen
te
comerciales
2.2 | Contrato de Ley de Inquilinato Verificar que | - Contrato de 5
arrendamiento existan afios
clausulas - Contrato con 3
claras meses garantia
4.1 | Modificaciéon | Norma Ecuatoriana | Verificar el |- 10 paredes falsas
de obracivil |dela cumplimient | divisorias
Construccion/Plano | o del contrato | levantadas de 5¢cm
de disefio de firmado con | de espesor
modificacion de obra | el proveedor |- 3 paredes de
civil cemento

-Tumbado cubierto
totalmente de
material Gypsum

- 6 puertas de
aluminio y vidrio

- 1 puerta de hierro
forjado

- 1 puerta de vidrio
- 1 ventana de
aluminio y vidrio
con enrejado

- Paredes resanadas
y pintadas de color
blanco

- Columnas
pintadas de color
rojo




- Sefialética de
parqueo para
clientes

- 2 bafios del local
con instalaciones
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adecuadas
4.2 | Instalaciones | Codigo eléctrico Verificarel |- 20 puntos
eléctricas e ecuatoriano/Planos | cumplimient | eléctricos de
iluminacion eléctricos de o del contrato | 110VAC
instalacion firmado con |- 3 puntos
el proveedor | eléctricos de
220VAC
- 20 lamparas led
4.3 | Implementaci | Norma ANSI/EIA/TI | Verificarel |- 5 puntos de
on de A-568-A cumplimient | telefonia IP
cableado o del contrato | -20 puntos de red
estructurado y firmado con | de datos
redes el proveedor | - Instalacién de
cableado
estructurado
categoria 6A
-Cableado
estructurado
etiquetado
-1lrack de 19”
con equipos de
redes
- Switch de 32
puertos
- 1 Central
telefénica
configurada e
instalada
4.4 | Instalacion de | Especificaciones de | Verificarel |- 2 aire de 24000
sistema de los equipos cumplimient | BTU
climatizacion 0 del contrato | - 1 aires de 18000
firmado con |BTU
el proveedor
4.5 | Instalacion de | Norma ANSI/EIA/TI | Verificarel |- 1 router con
servicio de A-568-A cumplimient | Mikrotik con
internet o0 del contrato | ancho de banda de
firmado con | 50MBPS

el proveedor
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Equipamiento
de mobiliario
de oficina

Disefio de muebles

Verificar el
cumplimient
o del contrato
firmado con
el proveedor

- 5 escritorios de
madera de 80 x
160 x 75 cm color
café oscuro

- 4 muebles de
showroom de
madera de 100 x
200 x 50 cm

- 5sillas
reclinables negras
metéalicas

- 20 sillas
metalicas plegables
negras

- 6 mesas de
madera de 80 x
250 x 75 cm color
café oscuro

- 8 perchas
metalicas blancas
de 100 x 200 x 50
cm

- 1 Pizarra acrilica
- 6 tachos de
basura
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52

Instalacion de
equipo de
computo

Especificaciones de
los equipos

Verificar el
cumplimient
o del contrato
firmado con
el proveedor

- 5 laptops Core 15
de 1TB 4GB
RAM, y con
sistema operativo
Windows 10, con
garantia de fabrica
de 1 afio

-1 impresoras
tinta continua
EPSON

- 5 teléfonos IP
Grandstream

- 1 Impresora
matricial

- Provision e
instalacion de
monitor de 50"
para sala de
capacitacion
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Instalacion de
sistema de
seguridad
electrénica

Normativa NFPA
731

Verificar el
cumplimient
o del contrato
firmado con
el proveedor

- 1 sistema de
alarma marca NEO
- 6 Sensores de
movimiento

- 10 contactos
magnéticos de
puertas y ventana
- 1 sirena de 30W
- 5 sensores de
humo

- 1 biométrico
digital marca
Dahua

- 5 botones de
panico

- 5 camaras domo
interiores

- 2 camaras tubo
exteriores

- 1 grabador con
1TB de
almacenamiento
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54

Instalacion de
rotulacion
publicitaria

Politicas internas de
branding de oficinas

Verificar el
cumplimient
o del contrato
firmado con
el proveedor

- 1 letrero exterior
con el logo de ICO
- Ventanas de
Vidrio con
microperforado
publicitario

55

Abastecimient
ode
mercaderia

Politicas internas de
ubicacién de equipos

Verificar el
cumplimient
0 segln la
planificacién

- 8 perchas
abastecidas

- 1 mueble de
showroom con
equipos de sistema
de accesos

- 1 mueble de
showroom con
equipos de sistema
de CCTV

- 1 mueble de
showroom con
sistema contra
incendio

- 1 mueble de
showroom con
sistema de alarma

5.6

Limpieza del
local

Politicas internas de
limpieza de oficina

Verificar el
cumplimient
o del contrato
firmado con
el proveedor

- todo el piso de la
sucursal encerado
- 2 bafios limpios
- Paredes sin
suciedad
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6.1 | Contratacion | Politicas Internas de | Verificarel |- 1 jefe comercial
de personal Seleccion de cumplimient | contratado
Personal 0 segln la - 1 asistente
planificacién | administrativo
- 1 asistente
comercial
- 1 bodeguero
- 1 coordinador
técnico
6.2 | Capacitacion | Politicas Internas de | Verificar el |- 20 horas de
del personal | Capacitacion del cumplimient | capacitacion
personal 0 segun la comercial
planificacion |- 20 horas de
capacitacion
técnica
7.0 |Cierre del Guia PMBOK Verificar el |- 1 acta de cierre
proyecto cumplimient | del proyecto
o0 segun el - 1 informe de
PMBOK lecciones
aprendidas

Fuente: Elaboracion propia.



4.6 SUBCAPITULO 6: GESTION DE RECURSOS

4.6.1 Plan de Gestion de Recursos

Tabla 137

Plan de gestion de recursos

Nombre del Proyecto del

proyecto
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Organigrama del Proyecto

Ver Organigrama del Proyecto
Roles y Responsabilidades

Rol

Ver matriz de Roles y Responsabilidades

Adquisicion de Personal del Proyecto
Ver tabla de adquisiciones del personal

Criterios de Liberacién del Personal del Proyecto

Criterio de Liberacion

¢Cémo?

Distribucion y comercializacién de equipos de seguridad electrénica a través
de la apertura de una sucursal de la importadora ICO Internacional S.A. en la
ciudad de Manta

Destino de Asignacion

Sponsor

Al finalizar el proyecto

Otros proyectos

Director del Proyecto

Al finalizar el proyecto

Comunicacion del Sponsor

Libre, continua con su rol de
Jefe Comercial de casa matriz

Lider de Adquisiciones
y RH

Al finalizar el proyecto

Comunicacién del Director
del Proyecto

Libre, continua con su rol de
Jefe de Recursos Humanos
casa matriz

Lider de Marketing

Al finalizar el proyecto

Comunicacién del Director
del Proyecto

Libre, continua con su rol de
Coordinadora de Marketing
casa matriz

Lider Técnico

Al finalizar el proyecto

Comunicacién del Director
del Proyecto

Libre, continua con su rol de
Jefe Técnico casa matriz

Lider de Inventarios y
logistica

Al finalizar el proyecto

Comunicacién del Director
del Proyecto

Libre, continua con su rol de
Jefa de Inventarios Técnico y
Logistica casa matriz

Asistente de
adquisiciones y
recursos humanos

Al finalizar el proyecto

Comunicacién del Director
del Proyecto

Libre, continua con su rol de
Asistente de Recursos
Humanos casa matriz




Soporte técnico

Al finalizar el proyecto

Comunicacion del Director
del Proyecto
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Libre, continua con su rol de
Coordinador técnico casa
matriz

Administrador Local

Al finalizar el proyecto

Comunicacion del Director
del Proyecto

Libre, continua con su rol de
Administrador de local

Al finalizar la obtencion de

Comunicacién del Director

Otros proyectos

modificacién de obra

recepcion modificacion de
obra

Municipio permiso municipal del Proyecto
Al finalizar la obtencion de L, .
. Comunicacién del Director
permiso cuerpo de Otros proyectos
Bomberos del Proyecto
bomberos
Proveedor Al suscribir el acta entrega Comunicacion del Director

del Proyecto

Otros proyectos

Proveedor eléctrico e
iluminacién

Acta de entrega/recepcion
de implementacion de
cableado eléctrico e
iluminacién

Comunicacién del Director
del Proyecto

Otros proyectos

Proveedor cableado
estructurado y redes

Acta de entrega/recepcion
de implementacion de
cableado estructurado y
redes

Comunicacién del Director
del Proyecto

Otros proyectos

Proveedor
climatizacion

Acta entrega/recepcion de
instalacién de sistema de
climatizacion

Comunicacién del Director
del Proyecto

Otros proyectos

Proveedor Internet

Acta de entrega/recepcion
de instalacion del servicio
de internet

Comunicacién del Director
del Proyecto

Otros proyectos

Proveedor Mobiliario

Acta de entrega/recepcion
de mobiliario de oficina

Comunicacién del Director
del Proyecto

Otros proyectos

Proveedor Equipo de
Computo

Acta de entrega/recepcion
de equipo de cémputo

Comunicacién del Director
del Proyecto

Otros proyectos

Proveedor Seguridad
electrénica

Acta de entrega/recepcién
de instalacion de equipos
de seguridad electrénica

Comunicacién del Director
del Proyecto

Otros proyectos

Proveedor Rotulacion
Publicitaria

Acta de entrega recepcion
de instalacion de
publicidad

Comunicacién del Director
del Proyecto

Otros proyectos

Proveedor Limpieza

Acta de entrega/recepcién
de servicio de limpieza

Comunicacién del Director
del Proyecto

Otros proyectos

Nuevo Personal

Técnico.

entregables

Al culminar el proceso de
Capacitacién

proyecto.

Sistema de Reconocimiento y Recompensas

Comunicacién del Director
del Proyecto

Capacitacion, Entrenamiento y Mentoring Requerido

* Se realizaran reuniones semanales de transferencia de conocimientos en el area de Gestidn de proyectos, a fin de
desarrollar habilidades técnicas en el equipo de proyecto, esto estara a cargo del Director del Proyecto y el Jefe

* Se realizardn reuniones para aprobacion de planes, elaboracion de enunciado el alcance, verificacion de
al cierre del

Al personal se le reconocera horario extendido y horas extras

Operacién de la sucursal
Manta
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1. El horario extendido aplica para horas fuera de horario normal, de lunes a viernes
2. Las horas extras aplican para trabajos de sabado y domingo
Cumplimiento de Regulaciones, Pagos y Politicas

* Se debera cumplir con las regulaciones de proteccion y seguridad para el trabajador.

* Se empezara la adecuacion del local comercial una vez obtenido el permiso de funcionamiento del municipio.

* Los proveedores participantes en el proyecto solo seran considerados aquellos que estan calificados como
proveedores autorizados ante el SRI.

Requisitos de Seguridad

* El traslado de los equipos desde la bodega matriz Quito hasta la sucursal de Manta se realizara a través del
courier Tramaco, quienes deberan enviar la mercaderia con resguardo de seguridad.

*A la bodega de sucursal Manta solo ingresara el bodeguero del area, si fuera necesario el ingreso de personal
interno se registrara el ingreso indicando hora, fecha, nombre, persona que permite el ingreso y actividad que va a
realizar.

Fuente: Elaboracion propia.

4.6.2 Organigrama del Proyecto

Figura 66

Organigrama del proyecto

Sponsor
(sP)

Director del Proyecto
(DP)

Gestion y
. Control
!.ldﬁ.ar del
Técnico

Lider de Lider de
Adquisiciones Inventario y
yRH Logistica

Asmle?lle de O
Adquisiciones Pl
técnico
RH
Proveedor Proveedor
eléctrico Mobiliario

Proveedor Proveedor
Seguridad rotulacién

Liderde
Marketing

Proyecto

v
Proveedor Proveedor
cableado modificacién de
estructurade obra

P d
roueecer Proveedor

Equipo de - Y

- climatizacién
Computo

Proveedor de
T MNuevo Personal
limpieza _

electrénica publicitaria

Fuente: Elaboracion propia.
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4.6.3 Asignacion del Personal al Proyecto

En la matriz que se presenta en la tabla 138 se incluyen todos los recursos humanos internos
y externos que ejecutan tareas dentro del proyecto y por lo tanto asumiran responsabilidades en el
proyecto.

Tabla 138

Asignacion de personal al proyecto

Tipo de . Trabajo

Nombre del Recurso Recurso Iniciales (horas)
Sponsor Trabajo SP 28
Director del Proyecto Trabajo DP 145
Lider de Marketing Trabajo LMK 32
Lider de Adquisiciones y RH Trabajo LARH 60
Lider Técnico Trabajo LT 71
Lider de Inventario y Logistica Trabajo LILG 67
Asistente de adquisiciones y recursos Humanos Trabajo AARH 139
Soporte Técnico Trabajo ST 17
Administrador Local Trabajo ADL 1
Municipio Trabajo MC 1
Bomberos Trabajo BOM 1
Proveedor Modificacion de Obra Trabajo PMO 48
Proveedor Eléctrico e lluminacion Trabajo PEL 26
Proveedor Cableado Estructurado y Redes Trabajo PCE 24
Proveedor Climatizacion Trabajo PCL 22
Proveedor Internet Trabajo PIT 4
Proveedor Mobiliario Trabajo PM 48
Proveedor Equipo de Computo Trabajo PEC 14
Proveedor Seguridad Electronica Trabajo PSET 18
Proveedor Rotulacion Publicitaria Trabajo PRP 14
Proveedor de Limpieza Trabajo PLZ 17

Fuente: Elaboracion propia.
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4.6.4 Matriz de Asignacion de Responsabilidades (RACI)

Tabla 139

Matriz RACI

MATRIZ DE ROLES RACI
ASIGNACION DE
RESPONSABILIDA
DES

ID. Dl LM LAR LIL L AAR S AD M BO PM PE PC PC PI PMO PE PSE PR PL N
EDT  Actividades K H G T H T L C M 0] L E L T B cC T P Z P

Plan para la
gestion del
1.1 |alcance A |[R |C C C C
Plan para la
gestion del
1.2 | cronograma AR |I I I |
Plan para la
gestion del
1.3 |costo AR |I I I |
Plan para la
gestion de
1.4 |calidad AR |I I I |
Plan para la
gestion de
1.5 |comunicacion |A |R || [ I [
Plan para la
gestion de
1.6 |riesgos AR [I | I [




1.7

Plan para la
gestion de
adquisiciones

271

1.8

Plan para la
gestion de
interesados

1.9

Aprobacion del
plan de
direccion de
proyecto

A

2.1

Estudio de mercado

211

Investigacién de
zonas
potencialmente
comerciales

212

Seleccion de
zonas
comerciales
para el alquiler
del local

2.1.3

Elaboracion de
estudio de
mercado

A

2.2

Contrato de arrendamien

to

221

Cotizar locales

222

Revisar
propuestas de
locales

2.2.3

Seleccionar
local

224

Recopilar
informacion
para firma de
contrato

2.25

Firma de
contrato de
arrendamiento




3.1

272

Permiso Municipal

3.1.1

Recopilar
documentos
para solicitud de
permiso de
habilitacion

3.1.2

Entrega de
documentacion
en el municipio

C

3.2

Permiso de cuer

0 de bomberos

3.2.1

Recopilar
documentos
para solicitud de
permiso de
cuerpo de
bomberos

3.2.2

Entrega de
documentacion
al cuerpo de
bomberos

3.2.3

Inspeccion

41

Modificacion de

obra civil

4.1.1

Bulsqueda de
proveedor de
modificacion de
obra civil

4.1.2

Firma de
contrato de
modificacion de
obra civil

413

Disefio de
planos de
modificacion de
obra civil

414

Aprobacion de
planos de
modificacion de
obra civil




415

Ejecucion de
modificacion de
obra civil

273

4.1.6

Firma de acta de
entrega/recepcio
n de
modificacion de
obra civil

A |l |

4.2

Instalaciones eléctricas e iluminacion

421

Busqueda de
proveedor de
cableado
eléctrico e
iluminacién

422

Firma de
contrato de
implementacion
de cableado
eléctrico e
iluminacion

423

Disefio de
planos de
cableado
eléctrico e
iluminacion

424

Aprobacion de
disefio de
cableado
eléctrico e
iluminacién

4.25

Ejecucion de
implementacion
de cableado
eléctrico e
iluminacién

4.2.6

Firma de acta de
entrega/recepcio
n de

implementacion




de cableado
eléctrico e
iluminacién

274

4.3

Implementacién

de cableado estructurado y redes

431

Busqueda de
proveedor de
cableado
estructurado y
redes

432

Firma de
contrato de
implementacion
de cableado
estructurado y
redes

433

Disefio de
planos de
cableado
estructurado y
redes

434

Aprobacion de
disefio de
cableado
estructurado y
redes

435

Ejecucion de
implementacion
de cableado
estructurado y
redes

4.3.6

Firma de acta de
entrega/recepcio
n de
implementacion
de cableado
estructurado y
redes

I [A ]I

4.4

Instalacion de sistema de climatizacion




441

Busqueda de
proveedor de
sistema de

climatizacién
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4.4.2

Firma de
contrato con
proveedor de
sistema de
climatizacién

443

Ejecucién de
instalacion de
sistema de

climatizacion

4.4.4

Firma de acta de
entrega/recepcio
n de instalacion
de sistema de
climatizacién

A

45

Instalacion de se

rvic

io de internet

45.1

Busqueda de
proveedor de
servicio de
internet

452

Firma de
contrato de
servicio de
internet

453

Ejecucién de
instalacion del
servicio de
internet

454

Firma de acta de
entrega/recepcio
n de instalacion
del servicio de

internet

A

5.1

Equipamiento de mobiliario de oficina




511

Busqueda de
proveedor de
mobiliario
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512

Firma de
contrato con
proveedor de
mobiliario

513

Disefio de
mobiliario de
oficina

514

Aprobacion de
disefio de
mobiliario de
oficina

515

Construccion de
mobiliario de
oficina

516

Instalacion de
mobiliario de
oficina

517

Firma de acta de
entrega/recepcio
n de mobiliario
de oficina

A

5.2

Instalacion de eq

uipo de compu

to

521

Bulsqueda de
proveedor de
equipo de
cémputo

522

Firma de
contrato con
proveedor de
equipo de
cémputo

523

Instalacién de
equipo de

cémputo




524

Configuracién
de equipo de
cémputo
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525

Firma de acta de
entrega/recepcio
n de equipo de
cémputo

A

5.3

Instalacion de sistema de

seguri

dad electronica

53.1

Busqueda de
proveedor de
seguridad
electrénica

53.2

Firma de
contrato con
proveedor de
seguridad
electrénica

5.3.3

Instalacion de
equipos de
seguridad
electronica

534

Configuracion
de equipos de
seguridad
electrénica

535

Firma de acta de
entrega/recepcio
n de instalacién
de equipos de
seguridad
electronica

A

54

Instalacion de rotulacion

publicitaria

54.1

Busqueda de
proveedor de
rotulacion
publicitaria

54.2

Firma de
contrato con




proveedor de
publicidad
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54.3

Disefio de
viniles y letrero

544

Aprobacion de
disefio viniles y
letrero

545

Instalacion de
publicidad

5.4.6

Firma de acta de
entrega
recepcion de
instalacion de
publicidad

A

55

Abastecimiento de mercaderia

55.1

Identificacién
de equipos para
bodegay
showroom

5.5.2

Solicitud de
equipos a
bodega central
en Quito

55.3

Abastecimiento
de perchas con
mercaderia

554

Instalacion de
equipos de
showroom

555

Configuracién
de equipos de
showroom

5.6

Limpieza del local

56.1

Busqueda de
proveedor de
servicio de
limpieza




5.6.2

Firma de
contrato con
proveedor de
limpieza

279

5.6.3

Ejecucion de
limpieza general
de la sucursal

5.6.4

6.1.1

Firma de acta de
entrega/recepcio
n de servicio de
limpieza

Busqueda de
personal

6.1.2

Recopilar hojas
de vida

6.1.3

Elaborar base de
datos con
candidatos
idéneos

6.14

Entrevistas y
evaluaciones

6.1.5

Seleccién de
personal

6.1.6

6.2.1

Firma de
contratos
laborales

Elaborar
contenido de
capacitaciones
técnica,
comercial y
administrativa




6.2.2

Elaborar
cronograma de
capacitaciones
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6.2.3

Desarrollar
capacitacion
técnica

6.2.4

Firma de
registro de
asistencia a
capacitacion
técnica

6.2.5

Desarrollar
capacitacion
comercial

6.2.6

Firma de
registro de
asistencia a
capacitacion
comercial

6.2.7

Desarrollar
capacitacion
administrativa

6.2.8

Firma de
registro de
asistencia a
capacitacion
administrativa

7.0

Cierre del proyecto

7.1

Acta de cierre
de proyecto

A

7.2

Informe de
lecciones
aprendidas

A

R

Fuente: Elaboracion propia.
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4.6.5 Descripcion de Roles de Trabajo

Tabla 140

Descripcion de roles de trabajo

NOMBRE

REPORTA

282

DEL ROL AUTORIDAD RESPONSABILIDAD COMPETENCIA SUPERVISA A
Decide sobre recursos;
Decide Conocimiento sobre
Sponsor sob(e mod|f|c§0|on§s AS|gr_1a recursos; Designa al director del proyecto; es:trateglas. de negocios; N/A N/A
de lineas base; Decide Analiza Liderazgo; Resolucion de
sobre los proveedores y y aprueba los cambios del proyecto; Aprueba los conflictos
contratos del proyecto entregables
Decide sobre la Iniciar el proyecto; Elabora el Plan del Proyecto; Liderazgo, Conocimiento Lider de
programacion detallada de | Monitorear semanalmente el estado general del del negocio Adaquisiciones y
) los recursos asignados al proyecto; Elabora Informes de desemperio; Cerrar el trabajo en equipo Recursos ]
Director del | proyecto; Decide sobre la | proyecto; Gestionar el control de cambios del proyecto; | capacidad de Sponsor Humanos; Lider de
Proyecto informacion y los Designar y empoderar al Equipo de proyecto; Elaborae | pegociacion Inventario y
entregables del proyecto; | imparte capacitacion comercial al nuevo personal; Gestion de Logistica; Lider de
Decide sobre la aceptacion | Ayudar en la solucion de problemas y superacion de | proyectos Marketing; Lider
de los entregables obstaculos del proyecto Técnico
Adjudica a los proveedores Capacidad de .
. L, PR Asistente de
Lider de cuyas propuestas son Avanzar y cerrar el proceso de contratacion de Negociacién con . N
L ! i . ; ” . .. | Director de | adquisiciones y
Adquisicion | seleccionadas; Selecciona | proveedores; Elaboracién de contratos de proveedores y | proveedores; Elaboracion .
. Proyecto recursos humanos;
esy RH al nuevo personal que nuevos empleados. de Contratos; Experto en
: g Nuevo Personal
integrara la sucursal Recursos Humanos
Pensamiento estratégico;
. Adjudica al proveedor de | Avanzar y cerrar el proceso de contratacion del Trabaj_o en equipo; . Proveedor de
Lider de g S L - . conocimiento o Director de .
. rotulacion publicitaria proveedor de rotulacion; Entregar directrices al S Rotulacion
Marketing . - L - experiencia con Proyecto Lo
seleccionado proveedor sobre la rotulacion y viniles a disefiar. . Publicitaria
estrategias de outbound o
inbound marketing




Adjudica a los proveedores

Formar parte de las personas que validan los

Liderazgo;

283

Personal de soporte
técnico ; Proveedor

Lider seleccionados: equipos de | documentos de las configuraciones de los equipos de Comunicacion; Solucién | Director de | de equipos de
Teécnico cémputo y seguridad coémputo y seguridad electrdnica; Elabora e imparte de Problemas; experto en | Proyecto computo y
electrénica. capacitaciones técnicas al nuevo personal Telecomunicaciones seguridad
electrénica
Lider de Liderazgo, .
. - . . . L L Director de | Personal de soporte
Inventarios y | Adjudica equipos de Responsable del traslado de equipos de bodega matriz | Administracion de o
o - - Proyecto tecnico
logistica bodega matriz a sucursales | a la sucursal Manta Inventarios
. Cotizar y revisar propuestas de locales para arriendo; Conocimiento del .
Asistente de Reco iIZr entrepa ge documentacion gentes de negocio. Responsabilidad L ider de
adquisicione priary entreg ; goclo. Resp " | Adquisicione | Proveedor de
Aprobar recursos control municipio y cuerpo de bomberos; Blsqueda de | Conocimiento de la Lo
Sy recursos : AR . - sy Recursos | limpieza
proveedores de sistemas de climatizacion, limpieza, parte financiera y
humanos ' ; Humanos
internet; Busqueda nuevo personal para sucursal recursos humanos
. Proveedor de
. . Director de :
Trabajo en Equipo, Equipo de
Soporte . . . . ., . L - Proyecto K
técnico Sugerencia de Cambio Coordinar la inspeccién de Cuerpo de Bomberos; técnico en seguridad Lider Computo y
Instalar mobiliario de oficina; Configuracion de equipos | electrénica Técnico Seguridad
de computo y de equipos de seguridad electrénica Electrénica
Proveedor Disefio y ejecucion de trabajos de modificacion de obra | Arquitectura y Disefio de
e . civil; Cumplir interiores; Comunicacion | Director de
modificacion | Asesoria - o L Personal proveedor
de obra con los trabajos en alcance, efectiva; Experienciaen | Proyecto
tiempo y costo obras anteriores
Ingenieria en
Proveedor Electricidad,; .
L . - . . . . L . Director de
eléctrico e Asesoria Disefio y ejecucion de trabajos de electricidad e Comunicacion efectiva; Provecto Personal proveedor
iluminacién iluminacién; Cumplir con los trabajos en alcance, Experiencia en obras y
tiempo y costo anteriores
. . Lider
Proveedor Ingenieria en Sistemas; P
. L . ., . . o Técnicos
cableado Asesoria Disefio y ejecucion de trabajos de cableado Comunicacion efectiva; Director de Personal proveedor
estructurado estructurado; Cumplir con los trabajos en alcance, Experiencia en obras Proyecto
y redes tiempo y costo anteriores
Experiencia en obras
Proveedor . L . Ca . Lo .
RS . Ejecucién de trabajos de provisién e instalacién de anteriores; Director del
climatizacio | Asesoria - T - . - Personal proveedor
n sistema de climatizacion; Cumplir con los trabajos en Responsabilidad, Proyecto

alcance, tiempo y costo

comunicacion efectiva




Experiencia en obras
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Proveedor | Asesoria Ejecucion de trabajos de provisién e instalacion de anteriores; Director del Personal proveedor
Internet internet; Cumplir con los trabajos en alcance, tiempoy | Responsabilidad, Proyecto P
costo comunicacion efectiva
Cumplir con el contrato de disefio y compra ventade | Experiencia en obras _
Proveedor |\ ocoria mobiliario de oficina. Realizar la instalacion anteriores; Director del | po, < nal proveedor
Mobiliario correspondiente. Cumplir Respon'sab!llldad, _ Proyecto
con los trabajos en alcance, tiempo y costo. comunicacion efectiva
Proveedor Experiencia en obras Lider
Equino de Asesoria Ejecucién de trabajos de provisién e instalacion de anteriores; Técnico Personal proveedor
C?’Jmputo equipos de computo; Cumplir con los trabajos en Responsabilidad, Soporte P
P alcance, tiempo y costo comunicacion efectiva Técnico
Proveedor Ejecucion de trabajos de provisién e instalacion de Experiencia en obras Lider
Seguridad | Asesorfa sistemas de seguridad electronica; Cumplir anteriores; Tecnico Personal proveedor
electrénica con los trabajos en alcance, Responsabilidad, Soporte
tiempo y COStO comunicacion efectlva TecnICO
Proveedor Disefio y ejecucion de trabajos de rotulacion Disefio Grafico; der
Rotulacion | Asesorfa publicitaria ; Cumplir Comunicacion efectiva; | L eli y Personal proveedor
Publicitaria con los trabajos en alcance, Experiencia en obras Marketing
tiempo y costo anteriores
Asistente de
Experiencia en obras adquisicione
Proveedor Asesoria Ejecucién de trabajos de limpieza; Cumplir anteriores; SYTeCUrsos | oo o o1 proveedor
Limpieza con los trabajos en alcance, tiempo y costo Responsabilidad, humanos P
comunicacion efectiva Director del
Proyecto
NUEVo Trabajo en Equipo; Lider de
Personal Sugerencias Participar en las capacitaciones técnicas, comerciales y leeraz_go; ) ) Adquisicione
administrativas previa la operacion de la sucursal Comunicaciones efectivas | s y RH N/A
Miembro del
gg:ﬂ:ﬁ ?ji Decide sobre los cambios y Trabajo en Equipo; Sponsor
Cambios ajustes del proyecto Aprobar los cambios o ajustes del proyecto, formado Comunicaciones efectivas
por el DP; LARH N/A
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4.7 SUBCAPITULO 7: GESTION DE COMUNICACIONES

4.7.1 Plan de Gestion de Comunicaciones

Tabla 141

Plan de gestion de comunicaciones

Comunicaciones del proyecto

Ver matriz de comunicaciones del Proyecto

Procedimiento para tratar incidentes

=

Se identifica el incidente mediante comunicacion verbal y se formaliza por correo electrénico al Lider del Proyecto
Se recurre al plan de proyecto y alcance para verificar su validez
3. Se formaliza una reunion con los involucrados en el incidente, y también con quienes pueden salir afectados por el
Suceso.
Se formaliza la solicitud de cambio, que se genera a partir del incidente.
Se procede a la evaluacion y codificacion del incidente mediante un documento formal.
6. Proceso para la solucion del incidente:
* Reunidn para solucionar incidente.
* Definir solucién al incidente
* Asignar un responsable para aplicar la solucién
* Definir plazo de solucioén, plazo para aplicacion, y plazo de registro de la solucién.
* Monitorear la solucion, y la efectividad de esta en cuanto a su aplicacion.
* Monitorear si se esta aplicando la solucién, si no se lo hace, ejercer una accién sancionatoria o regulatoria sobre la
no aplicacion de la solucion.
* Ver procedimiento de efectiva para la solucion planteada para el incidente, si no funciona, se procede a realizar otra
reunién para buscar otra solucién, (aplicar todo el procedimiento 6 de nuevo)
7. Si el incidente no se soluciona con las alternativas planteadas, se procede a llamar al cliente el cual deberd de ejercer
el control y tomar la decision més acertada para mitigar este problema.

N

o~

Procedimiento para actualizar el plan de gestion de las comunicaciones

El Plan de Gestion de Comunicaciones debera ser revisado y actualizado por las siguientes razones:
Se aprueba un control de cambios que afecte el Plan del Proyecto

Una accion correctiva que impacte los requerimientos o necesidades de informacion de los interesados.
Se formaliza la solicitud de cambio, que se genera a partir del incidente.

Se presenten cambios en los recursos humanos que participan en el Proyecto

Existan cambios en las asignaciones de los roles de los integrantes del proyecto,

Existan variaciones en la matriz interés versus poder de los interesados,

Solicitudes inusuales de informes o reportes adicionales.

Evidencias de resistencia al cambio.

Evidencias de deficiencias de comunicacién.

Solicitud del Sponsor para realizar mejoras al Plan

¥ % % o ok ok ok 3k 3k %

Para la actualizacion del Plan de Gestion de Comunicaciones se debe proceder de la siguiente forma:
* Especificacion del cambio a realizarse

*  Aprobacion de gestion del cambio por parte del Director del Proyecto

* Revision de la matriz de Comunicaciones del Proyecto

* Actualizacion del Plan de Comunicaciones
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*  Aceptacion del Plan de Gestion de Comunicaciones actualizado
*  Presentacion del nuevo Plan de Comunicaciones a todo el equipo del Proyecto
*  Aceptacion del Plan de Gestion de Comunicaciones actualizado

Guia para Eventos de Comunicacion

Guia para reuniones:
Las reuniones se deberd realizarlas basado en los siguientes lineamientos:

* Se debe definir el tema a tratar y la agenda de la reunion

Se debe coordinar la fecha, hora y lugar con todos los participantes

Al inicio de la reunién, el coordinador debe empezar mencionando el objetivo de la reunién y los temas a tratar

En la reunion se debe tratar Unicamente los temas definidos en la agenda

Los participantes deben asistir con toda la documentacion necesaria sobre los temas a tratar y el rol que tienen dentro

del Proyecto

* Al final de la reunion, el coordinador de la misma debe emitir las conclusiones de los temas tratados a los
participantes

* Luego de finalizado la reunidn, el coordinador de la misma deben emitir la respectiva Acta de Reunion

*
*
*
*

Guia para los correos electrénicos:
Todos los correos electrénicos deberan seguir los siguientes lineamientos:

* Todo el personal de ICO Internacional que participa en el Proyecto deberd utilizar su correo corporativo

* Los proveedores que participan en el correo deberan utilizar el correo de sus respectivas empresas

* El asunto de los correos relacionados con el proyecto deberd empezar con: PROY-SUCMAN

* Todos los correos enviados entre los proveedores y el personal de ICO Internacional, deben ser copiados al Director
del Proyecto

Guia para manejar la documentacion del Proyecto
Guia para la codificacion de documentos

La codificacion de los documentos del proyecto se realizara de la siguiente forma:
AAAAAA _BBB_CCC_DDD
Donde:
AAAAAA = Cédigo del proyecto = SUCMAN
BBB = Nombre del documento = Alcance del proyecto., Acta de Constitucion,. Etc.
CCC = Versién del documento = 'v1.0', 'v2.0', etc
DDD = Formato del archivo = doc, pdf, etc

Guia para almacenamiento de documentos

El almacenamiento de los documentos del proyecto debera seguir las siguientes definiciones:

* EXxistird una carpeta compartida dentro de One Drive donde se almacenara la version final de los documentos. Esta
carpeta tendré acceso Unicamente para los miembros del Proyecto que laboraran en ICO Internacional S.A.

* Los documentos no deben compartirse a personas que no participen del Proyecto

* Si algn personal de ICO Internacional requiere algun tipo de documentacién, debe ser requerido al Director del
Proyecto

* Los proveedores que participan del proyecto deben enviar la version final de sus documentos al Director del Proyecto

Guia para la comparticién de documentos

La comparticién de documentos debe seguir las siguiente pautas:
Los documentos solo deben ser compartido a las personas que participan del proyecto

* El acceso a los documentos por parte de personas que no forman parte del Equipo del Proyecto, requiere la
autorizacion del Director del Proyecto

* El reparto de los documentos del Proyecto a las diferentes areas de ICO Internacional es responsabilidad del Director
del Proyecto

Guia para el control de versiones

Detalle:

*Version Numero de versién, formato 9999.99

* Hecha por Nombre de Persona que realizé el documento
* Revisada por Nombre de Persona que revisa el documento
*  Aprobada por Nombre de Persona que aprueba el documento
*

Fecha La fecha de elaboracién del documento, formato dd/mm/aaaa




*

Dentro de la gestion del plan de comunicacion se debera de generar formatos fisicos y electronicos sobre ciertas formas
de comunicaciones para proceder en la presentacion de una peticion, o solicitud de cambio y demas procedimientos, aqui
se mencionaran los mas importantes debido a que esos pueden variar de acuerdo a la magnitud del proyecto y de la lista
de interesados.
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Motivo Detalle del motivo por qué se generé el documento
Formatos de las comunicaciones

*

% o o ok ok ok %

*

Acta de cierre del Proyecto
Diagrama de Informacion del Proyecto

Informe de avances del proyecto

Informe de monitoreo de riesgos

Solicitud de cotizaciones

Comunicacidon formal (para reuniones o cambios en el proyecto)

Solicitud de cambio (procedente de alguna fase del proyecto, alcance, EDT o actividades)
Acta de reuniones y de formalizacién

Solicitud de los recursos financieros

Acta de conformidad/no conformidad de entregables del proyecto

Acta de entrega/recepcion

| |
| |
| |
e (- 1:
| |
] j

Fuente: Elaboracion propia.



4.7.2 Matriz de comunicaciones del Proyecto

Tabla 142

Matriz de comunicaciones del proyecto

Informacion

Contenido

Formato

Nivel
detalle

Nivel de
Sensibilidad

Responsable
de Comunicar

Medio o
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Frecuencia de

Grupo Receptor

Tecnologia

Comunicacion

Inicio del Informacion sobre el Inicio Acta de Alto No Lider del Sponsor, Equipo del Digital Una sola vez
Proyecto del Proyecto Constitucion confidencial | Proyecto proyecto
Planificacion del | Plan detallado del proyecto: Plan de la Alto Confidencial | Lider del Sponsor, Equipo del Digital Una sola vez
proyecto Alcance, Tiempo, Costo, Direccién del Proyecto proyecto
Calidad, Recursos, proyecto
Comunicaciones,
Adgquisiciones, Riesgos
Avance del Informe semanal para Informe de Alto No Lider del Sponsor Digital Semanal
Proyecto documentar porcentaje de avance del confidencial | Proyecto
avance y calidad de los proyecto
entregables.
Cierre del Datos y comunicacion sobre el | Acta del Cierre | Alto No Lider del Sponsor, Equipo del Digital Una sola vez
Proyecto cierre del Proyecto del Proyecto confidencial | Proyecto proyecto
Lecciones Datos y comunicacion sobre | Acta de lecciones | Alto No Lider del Sponsor, Equipo del Digital Una sola vez
Aprendidas lecciones aprendidas del aprendidas confidencial | Proyecto proyecto
Proyecto
Monitoreo de Datos y comunicacion del Informe de Alto No Lider del Sponsor, Equipo del Digital Semanal
Riesgos estado de los riesgos Monitoreo de confidencial | Proyecto proyecto
Riesgos
Estudio de Informacion de potenciales Documento Medio No Daniela Lider del Proyecto, Digital Una sola vez
Mercado Zonas comerciales de Manta confidencial | Villalba Sponsor
Permisos Permiso Municipal Documento Medio No Johanna Sponsor, Lider del Digital Una sola vez
confidencial | Carranza Proyecto, Proveedor
Modificacion Obra
Civil, Administrador
del local
Permisos Permiso Cuerpo de Bomberos | Documento Medio No Johanna Sponsor, Lider del Digital Una sola vez
confidencial | Carranza Proyecto
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Cotizaciones Cotizacion de locales Solicitud de Medio No Johanna Sponsor, Lider del Digital/Impreso | Una sola vez

comerciales, y todos los cotizaciones confidencial | Carranza Proyecto

proveedores
Contrato Contrato de arrendamiento del | Documento Alto No Johanna Sponsor, Lider del Digital/Impreso | Una sola vez
Arrendamiento local comercial confidencial | Carranza Proyecto
Contratos Contratos de todos los Documento Alto No Johanna Sponsor, Lider del Digital/Impreso | Una sola vez
Proveedores proveedores confidencial | Carranza Proyecto
Planos Planos técnicos de los Documento Medio No Proveedores de | Sponsor, Lider del Digital/Impreso | Una sola vez

proveedores de modificacion confidencial | Cableado Proyecto

de obra civil, cableado Eléctrico,

eléctrico y cableado Modificacion

estructurado de Obra Civil,

Cableado
Estructurado

Disefios Disefio de proveedor de Documento Medio No Proveedor de | Sponsor, Lider del Digital/Impreso | Una sola vez

mobiliario confidencial | Mobiliario Proyecto
Actas de Actas de entrega/recepcion de | Actas de Alto No Proveedores Lider del Proyecto Digital/Impreso | Una sola vez
entrega/recepcion | todos los trabajos realizados | entrega/recepcion confidencial

por lo proveedores
Solicitud de Detalla los equipos que se Documento Medio No Wendy Ortega | Lider del Proyecto Digital Una sola vez
Equipos ubicaran en las perchas de confidencial

bodega y en los muebles de

showroom
Candidatos Listado de candidatos id6neos | Documento Medio No Johanna Lider del Proyecto, Digital Una sola vez
Id6neos para la seleccion del personal confidencial | Carranza Raul Velasquez

interno
Contratos Contratos de todo el personal | Documento Alto No Johanna Sponsor, Lider del Digital Una sola vez
Personal Interno | interno seleccionado confidencial | Carranza Proyecto
Cronogramas de | Cronogramas de Documento Medio No Johanna Nuevo Personal Interno | Digital Una sola vez
Capacitaciones | capacitaciones comerciales, confidencial | Carranza

técnicas y administrativas para

el nuevo personal interno
Actas de Actas que firmara el personal | Documento Medio No Johanna Nuevo Personal Interno | Digital Una sola vez
Capacitaciones Interno una vez que reciban confidencial | Carranza

las capacitaciones

Fuente: Elaboracion propia.
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4.8 SUBCAPITULO 8: GESTION DE ADQUISICIONES

4.8.1 Plan de Gestion de Adquisiciones

Tabla 143

Plan de gestion de adquisiciones

Distribucion y comercializacion de equipos de seguridad electrénica a través de la
apertura de una sucursal de la importadora ICO Internacional S.A. en la ciudad de
Manta

NOMBRE DEL
PROYECTO

Proceso de gestion de las adquisiciones

Para gestionar las adquisiciones se seguira el siguiente proceso:

1. Recopilar informacion de las adquisiciones: plan para la direccién del proyecto, acta de constitucion, planes
secundarios y documentos del proyecto.

2. Establecer criterios generales para las adquisiciones: El director del Proyecto (DP) mantendra una reunion con
el Lider de Compras a fin de establecer criterios comunes referentes a las adquisiciones.

3. Validar plan de gestion de adquisiciones: El director del proyecto (DP) presentard al patrocinador el plan de
adquisiciones a fin de validar su pertinencia integral.

Criterios de Evaluacion y Seleccion de Proveedores

Para la adquisicion de contratos de prestacion de servicios y bienes requeridos para el proyecto, se realizara una
evaluacion de los proveedores que han sido previamente seleccionados. La evaluacion que permitira seleccionar el
proveedor a quien se le adjudicara el contrato serd realizada con base en los siguientes criterios:

Criterio Descripcion Ponderacion

Reputacion y trayectoria por trabajos
Experiencia en el mercado previamente realizados en el ambito 20%
de su competencia en el mercado

El proveedor ha realizado trabajos
Trabajo Previo con la empresa previamente en la empresa, 10%
alcanzando un alto desempefio

Costos Costo establecido en la cotizacion 25%
Tiempo Tiempo estimado de entrega en base 15%
a lo pactado en el contrato
Forma de pago Flexibilidad en el pago y requisitos 10%
Garantias extendida de productos,
Soporte Postventa servicios de asistencia y soporte
técnico 20%

TOTAL 100%
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Criterios Comunes para Adquisiciones

1. Las contrataciones de bienes y servicios se realizaran con la aprobacion del patrocinador, el lider de compras,
y director del proyecto. Se deben elaborar contratos para garantizar el cumplimiento de las obras y la entrega de
bienes.

2. La adquisicion de servicios sera identificada como contratacion de servicio, para el presente proyecto se
denominara contratista a los proveedores de bienes y servicios que contribuyan al proyecto.

3. El lider de compras y asistente de compras estaran a cargo de: realizar las convocatorias, recopilar informacion
sobre contratistas calificados, emitir los documentos de la contratacion.

4. El lider de compras con el director de proyectos seran los encargados de la evaluacion técnica, costos, calidad
de las propuestas de los contratistas, ademas seran los encargados de las negociaciones.

5. El responsable de aprobar las 6rdenes de compra es el director del Proyecto.

6. El responsable de realizar la consolidacion de las 6rdenes de compra y de realizar los pedidos sera el analista de
compras.

7. La firmar de contratos de adquisicion de bienes o servicios estara a cargo del gerente general de la empresa y el
contratista.

8. El responsable de realizar y legalizar los contratos suscritos sera el lider de compras.

Criterios para elaboracion de 6rdenes de compra o contratacion

Las contrataciones deberén contener la siguiente informacion:

1. Nombre del solicitante, departamento al que pertenece.

2. Numero y fecha de la orden de compra o contratacién.

3. Fecha de requerimiento del bien o prestacion del servicio, es decir la fecha en la que esta realizando la solicitud,
fecha estimada de inicio de la actividad siguiente segln el cronograma, la misma que seréa la fecha maxima de
entrega de bienes o prestacién del servicio.

4. Listado de los bienes o servicios que se requieran incluyendo cantidad, caracteristicas técnicas o de
funcionalidad y cualquier nivel de detalle adicional que se precise para realizar la adquisicion.

5. Firma del lider de compras, firma del director de proyectos y firma del analista de compras que de constancia
del recibimiento de la presente orden.

Criterios para el manejo de proveedores, contratistas o vendedores

1. Los proveedores del proyecto seran en primera instancia los que ya tengan una buena relacién con la empresa.
En caso de no contar, se enviara una convocatoria pablica para bisqueda de nuevos proveedores.

2. Los pagos a los proveedores se realizaran: 10% a la firma del contrato; 60% en la ejecucion y 30% con la
aceptacion del entregable.

3. Los formatos obligatorios para usar:

a. Contratos (Precio y Plazo Fijo); con clausulas contractuales que incluyan forma de pago; garantia del fabricante
y solucién de conflictos.

b. Cotizacién

¢. Orden de compra

d. Guia de Remision

e. Orden de pago

Fuente: Elaboracion propia.
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4.8.2 Enunciado de Trabajo de Adquisiciones

Tabla 144

Cuadros de Enunciado de Trabajo de adquisiciones — contrato de arrendamiento

Contrato de Arrendamiento

El proyecto consiste en la apertura de una sucursal de ICO Internacional en la ciudad de Manta
2.2 Contrato de arrendamiento

Local en zona comercial de Manta de 100 m2, con 2 bafios incluidos y 2 espacios para parqueo de clientes
El plazo del contrato es par a 5 afios, se incluye el aporte de 3 meses de garantia

No se realizaran adecuaciones por parte del arrendador, ni pago de alicuotas de servicios

La direccion sera del local alquilado

Tiempo:
El contrato de alquiler del local comercial debera ser firmado hasta el 28/enero/2021

Precio:
Valor a cancelar: USD $2.460,83 délares americanos

Forma de pago: Al contado-Cheque

Detalle %
Firma del contrato: 10%
90%

Limpieza del local:

Contrato de Conformidad en el informe del | Cumplir el alcance del 28-ene-21
arrendamiento firmado equipo de proyecto contrato

Fuente: Elaboracion propia.




293

Tabla 145

Cuadros de Enunciado de Trabajo de adquisiciones — modificacion de obra civil

Modificacién de Obra Civil

Descripcion General del Proyecto

El proyecto consiste en la apertura de una sucursal de ICO Internacional en la ciudad de Manta
Componente de la EDT a contratar

4.1 Modificacion de Obra Civil

Alcance del Producto/Bien/Servicio a adquirir

- Realizar los planos de la modificacion de la obra civil

INSTALACION DE DIVISIONES
Realizar las divisiones para el &rea de Showroom en un espacio de 15 metros cuadrados con paredes falsas de
material gypsum

Realizar las divisiones para la sala de reuniones y capacitaciones en un espacio de 25 metros cuadrados con
paredes falsas de material gypsum

Realizar las divisiones para la oficina del Jefe Comercial de la Sucursal, en un espacio de 5 metros cuadrados con
paredes falsas de material gypsum
Realizar las divisiones para la oficina técnica, en un espacio de 5 metros cuadrados con paredes falsas de material

gypsum
Realizar las divisiones para cuarto de rack, en un espacio de 10 metros cuadrados con paredes falsas de material

gypsum

Realizar las divisiones para Bodega, en un espacio de 20 metros cuadrados con paredes de cemento

INSTALACION DE PUERTAS
(4) Puertas aluminio y vidrio para: sala de reuniones y capacitaciones; oficina comercial; oficina técnica; cuarto
de rack

(2) Puertas de aluminio para bafios

(1) Puerta de hierro forjado contra robos para la bodega
(1) Puerta de vidrio para entrega principal

INSTALACION DE VENTANAS

(1) Aluminio-vidrio y con enrejado acorde6n para el area de bodega desde donde se despachara la mercaderia
RESANADO Y PINTURA DE PAREDES

Resanado de todas las paredes de cemento del local comercial

Pintura de paredes color blanco y columnas color rojo

INSTALAR TUMBADO

Instalar tumbado con material gypsum en todo el local

ADECUACION DE LOS PARQUEOS PARA CLIENTES

Sefialética de parqueo

ADECUACIONES

Corregir instalaciones defectuosas en los 2 bafios del local comercial
Reforzar puerta lanfor de ingreso

CANALIZACION PARA CABLEADO ELECTRICO Y CABLEADO ESTRUCTURADO
En todo el local comercial

Exclusiones
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La adecuacion no incluye el cableado eléctrico, no incluye la iluminacion y no incluye el cableado estructurado

La direccion sera del local alquilado

Tiempo:

El contrato de obra debera ser firmado hasta el 01/febrero/2021

Los planos deberan ser disefiados hasta el 02/febrero/2021

La madificacion de la obra civil debera ser culminada hasta el 09/febrero/2021
Precio:

Valor a cancelar: USD $12.380,83 délares americanos
Forma de pago: Al contado-Cheque

Detalle %

Firma del contrato: 10%
Aprobacion disefio del plano: 60%
Fin de Obra: 30%

Obra civil modificada Conformidad en el informe del | Cumplir el alcance del 9-feb-21
equipo de proyecto producto

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 146

Cuadros de Enunciado de Trabajo de adquisiciones — Instalaciones eléctricas y de iluminacion

Instalaciones eléctricas y de iluminacion

El proyecto consiste en la apertura de una sucursal de ICO Internacional en la ciudad de Manta
4.1 Instalaciones eléctricas e iluminacién

Realizar los planos de cableado eléctrico e iluminacion
Instalacion de 20 puntos eléctricos de 110 VAC
Instalacidn de 3 puntos eléctricos de 220 VAC
Instalacion de 20 lamparas led

Prueba de puntos eléctricos y luminaria

El contrato incluye la instalacion de luminaria en el letrero exterior de la sucursal
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La direccion sera del local aliuilado

Tiempo:

El contrato de provisién de bienes y servicios debera ser firmado hasta el 03/febrero/2021
Los planos deberan ser disefiados hasta el 04/febrero/2021

La ejecucidn de la instalacion debera ser culminada hasta el 11/febrero/2021

Precio:
Valor a cancelar: USD $1.924,17 d6lares americanos

Forma de pago: Al contado-Cheque

Detalle %
Firma del contrato: 10%
Aprobacion disefio del plano: 60%
Fin de Obra: 30%

Instalaciones

eléctricas y de

iluminacion Conformidad en el informe del | Cumplir el alcance del
realizadas equipo de proyecto producto

Fuente: Elaboracion propia.

11-feb-21

Tabla 147
Cuadros de Enunciado de Trabajo de adquisiciones — implementacion de cableado estructurado

y redes

Implementacién de cableado estructurado y redes

El proyecto consiste en la apertura de una sucursal de ICO Internacional en la ciudad de Manta

4.3 Implementacion de cableado estructurado y redes

Realizar los planos de cableado estructurado y redes
Instalacion de 5 puntos de telefonia IP

Instalacion de 20 puntos de datos

Instalacion de cableado estructurado categoria 6A
Provision e instalacion de armario rack de 19"

Provision e instalacion de switch de 32 puertos
Provision e instalacion de central telefénica IP
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Configuracion y pruebas de equipos

El contrato no incluye la provision e instalacion de equipo de computo y teléfonos

La direccion sera del local alquilado

Tiempo:

El contrato de provisién de bienes y servicios debera ser firmado hasta el 08/febrero/2021
Los planos deberan ser disefiados hasta el 09/febrero/2021

La ejecucidn de la instalacion debera ser culminada hasta el 15/febrero/2021

Precio:
Valor a cancelar: USD $2.424,17 délares americanos

Forma de pago: Al contado-Cheque

Detalle %
Firma del contrato: 10%
0,
Aprobacion disefio del plano: 60%
Fin de Obra: 30%

Instalaciones de
cableado estructurado | conformidad en el informe del | Cumplir el alcance del 15-feb-21
y redes realizadas equipo de proyecto producto
Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 148

Cuadros de Enunciado de Trabajo de adquisiciones — instalacién de sistema de climatizacion

Instalacién de sistema de climatizacion

El proyecto consiste en la apertura de una sucursal de ICO Internacional en la ciudad de Manta
4.4 Instalacion de sistema de climatizacion

Provision e instalacion de (2) aires acondicionados de 24.000 BTU, con garantia de fabrica de 1 afio
Provision e instalacion de (1) aires acondicionados de 18.000 BTU, con garantia de fabrica de 1 afio
Pruebas de equipos
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El contrato no incluye puntos eléctricos de 220 VAC

La direccion sera del local alquilado

Tiempo:

El contrato de provisién de bienes y servicios debera ser firmado hasta el 09/febrero/2021
Los aires acondicionados deberan ser instalados hasta el 16/febrero/2021

Precio:

Valor a cancelar: USD $1.760,00 délares americanos

Forma de pago: Al contado-Cheque

Detalle %
Firma del contrato: 10%
60%

Aprobacion disefio del plano:

30%

Fin de Obra:

Instalacion de sistema
de climatizacion
realizada

Fuente: Elaboracion propia.

Conformidad en el informe del | Cumplir el alcance del

equipo de proyecto producto 16-feb-21

Tabla 149

Cuadros de Enunciado de Trabajo de adquisiciones — instalacién de servicio de internet

Instalacion de servicio de internet

El proyecto consiste en la apertura de una sucursal de ICO Internacional en la ciudad de Manta

-z . . .

4.5 Instalacion de servicio de internet

Provision e instalacion de router con capacidad Wifi y ancho de banda 50 MBPS mediante fibra dptica
Pruebas de equipos

El contrato no incluye equipos de redes adicionales

. -7

La direccion sera del local alquilado
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Tiempo:

El contrato de provisién de bienes y servicios debera ser firmado hasta el 16/febrero/2021

El servicio de internet deberan ser instalado hasta el 16/febrero/2021

Precio:

Valor a cancelar: USD $150 d6lares americanos

Forma de pago: Al contado-Cheque

Detalle %

Firma del contrato: 100%

Instalacion de
servicio de internet
realizada

Fuente: Elaboracion propia.

Conformidad en el informe del 16-feb-21

e0UinG de provecto Cumplir el alcance del
quip proy producto

Tabla 150

Cuadros de Enunciado de Trabajo de adquisiciones — equipamiento de mobiliario y equipo de

oficina

Equipamiento de mobiliario y equipo de oficina

El proyecto consiste en la apertura de una sucursal de ICO Internacional en la ciudad de Manta

5.1. Equipamiento de mobiliario y equipo de oficina

Disefio de mobiliario de oficina

Construccion de Mobiliario

(4) Muebles de showroom (elaborados en madera de 100 x 200 x 50 ¢cm)

(5) Escritorios de Oficina (elaborados en madera de 80 x 160 x 75 cm color café oscuro)
(5) Sillas giratorias para oficina reclinables negras metéalicas

(20) Sillas para sala de capacitaciones

(6) Mesas plegables para la sala de capacitacion (de madera de 80 x 250 x 75 cm color café oscuro)
(1) Pizarra acrilica

(6) Tachos de basura

(8) perchas metalicas blancas de 100 x 200 x 50 cm

Instalacion de mobiliario de oficina

Provision e instalacion de monitor de 50" para sala de capacitacion
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1) de tinta continua y (1) matricial

El contrato no incluye la habilitacion de los muebles de showroom

Provisién de (2) impresoras ;

La direccion sera del local alquilado

Tiempo:

El contrato de provisién de bienes y servicios debera ser firmado hasta el 18/febrero/2021
La construccion del mobiliario finalizara el hasta el 24/febrero/2021

La instalacion del mobiliario debera culminar el 25/febrero/2021

Precio:
Valor a cancelar: USD $6.597,50 d6lares americanos

Forma de pago: Al contado-Cheque

Detalle %
Firma del contrato: 10%
60%

Aprobacion disefio del plano:

30%

Fin de Obra:

Mobiliario de oficia Conformidad en el informe

instalado del equipo de proyecto Cumplir el alcance del 25-feb-21
producto

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 151

Cuadros de Enunciado de Trabajo de adquisiciones — instalacion de equipo de computo

Instalacion de equipo de co6mputo

El proyecto consiste en la apertura de una sucursal de ICO Internacional en la ciudad de Manta

5.2. Instalacion de equipo de computo

Provision e instalacion de (5) computadoras Core 15 de 1TB de almacenamiento, 4 GB de RAM y con sistema
operativo Windows 10, con garantia de fabrica de 1 afio

Provision y configuracién de (5) Teléfonos IP, garantia de equipos 1 afio

Configuracion de equipos de computo con los sistemas empresariales: NIGY SU,Ofiice 2019; plataforma de
conexion Webex Meet
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Provision de (2) impresoras ; (1) de tinta continua y (1) matricial
Provision e instalacion de monitor de 50" para sala de capacitacion
Pruebas de equipos

El contrato no incluye capacitacion en el sistema NIGYSU

La direccion sera del local alquilado

Tiempo:
El contrato de provisién de bienes y servicios debera ser firmado hasta el 19/febrero/2021
Los equipos de computo deberan ser instalados y configurados hasta el 01/marzo/2021

Precio:
Valor a cancelar: USD $2.958,33 ddlares americanos

Forma de pago: Al contado-Cheque

Detalle %
Firma del contrato: 10%
0,
Instalacién de equipos de computo: 60%
Configuracion de equipos de computo: 30%

Equipo de cdmputo | Conformidad en el informe del ) L-mar-21
instalado equipo de proyecto Cumplir el alcance del
producto

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 152

Cuadros de Enunciado de Trabajo de adquisiciones — sistema de seguridad electrénica

Sistema de Seguridad electrdnica

El proyecto consiste en la apertura de una sucursal de ICO Internacional en la ciudad de Manta

. ;-

5.3. Sistema de seguridad electrénica

Provision e instalacion de :

(1) sistema de alarma marca NEO ; (6) Sensores de movimiento; (10) contactos magnéticos de puertas y ventana;
(1) sirena de 30W; (5) sensores de humo; (1) biométrico de digital marca Dahua; (5) botones de panico; (5)
camaras domo interiores; (2) cAmaras tubo exteriores; (1) grabador con 1TB de almacenamiento

Pruebas de equipos

El contrato no incluye dotacion de sistema de aspersores de agua

. .z

La direccion sera del local alquilado

Tiempo:
El contrato de provisién de bienes y servicios debera ser firmado hasta el 22/febrero/2021
Los equipos de computo deberan ser instalados y configurados hasta el 03/marzo/2021

Precio:
Valor a cancelar: USD $1.108,33 délares americanos

Forma de pago: Al contado-Cheque

Detalle %
Firma del contrato: 10%

., . ., . . ) 90%
Instalacion y configuracion de equipos de computo:

Sistema de seguridad | Conformidad en el informe del

electrénica instalado | equipo de proyecto Cumplir el alcance del 3-mar-21
producto
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Tabla 153

Cuadros de Enunciado de Trabajo de adquisiciones — instalacién de rotulacién publicitaria

Instalacion de rotulacién publicitaria

El proyecto consiste en la apertura de una sucursal de ICO Internacional en la ciudad de Manta
5.4. Instalacion de rotulacion publicitaria

Disefio e instalacién de letrero exterior de la sucursal

Instalacion de iluminacion de letrero exterior
Disefio e instalacién de viniles microperforado para puerta de vidrio principal y puertas de las oficinas de la
sucursal

La direccion sera del local alquilado

Tiempo:

El contrato de provisién de bienes y servicios debera ser firmado hasta el 23/febrero/2021
Los disefios de letrero y viniles deben concluir el 24/febrero/2021

Instalacion de rotulacion publicitaria debe concluir el 02/marzo/2021

Precio:
Valor a cancelar: USD $1.440,83 délares americanos

Forma de pago: Al contado-Cheque

Detalle %
Firma del contrato: 10%
Disefio de rotulacién publicitaria: 50%
0,
Instalacién de rotulacién publicitaria: 40%

Rotulacion Conformidad en el informe del | Cumplir el alcance del
publicitaria instalada | equipo de proyecto producto

2-mar-21

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 154

Cuadros de Enunciado de Trabajo de adquisiciones — limpieza del local

Limpieza del local

El proyecto consiste en la apertura de una sucursal de ICO Internacional en la ciudad de Manta
5.6. Limpieza del local

Limpieza y pulimiento de pisos de la sucursal
Limpieza de paredes y bafios

La direccion sera del local alquilado

Tiempo:
El contrato de provisién servicios deberd ser firmado hasta el 24/febrero/2021

La ejecucidn de la limpieza del local debe concluir hasta el 15/marzo/2021

Precio:
Valor a cancelar: USD $460 délares americanos

Forma de pago: Al contado-Cheque

Detalle %
Firma del contrato: 10%
Limpieza del local: 90%

Conformidad en el informe del Cumplir el alcance del 15-mar-21
equipo de proyecto producto

Fuente: Elaboracion propia.

Local limpio

4.8.3 Documentos de las Adquisiciones

Para validar las adquisiciones se necesitara que las empresas proporcionen una solicitud

de cotizacion sellada y con fecha actualizada de los precios y marcas, ademas de un precontrato
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de cada equipo cotizado, la casa comercial o la empresa comercial debera de estar legalmente

registrada y en SRI y contar con documentos legales actualizado.
4.8.4 Criterios de seleccion de proveedores

Tabla 155

Criterios de seleccion de proveedores

Criterios de Evaluacion y Seleccion de Proveedores

Para la adquisicion de contratos de prestacion de servicios y bienes requeridos para el proyecto, se realizard una
evaluacion de los proveedores que han sido previamente seleccionados. La evaluacion que permitira seleccionar el
proveedor a quien se le adjudicara el contrato serd realizada con base en los siguientes criterios:

Criterio Descripcion Ponderacion

Reputacidn y trayectoria por trabajos previamente

Experiencia en el mercado realizados en el ambito de su competencia en el 20%
mercado
Trabajo Previo con la empresa | El proveedor ha realizado trabajos previamente en 10%
la empresa, alcanzando un alto desempefio
Costos Costo establecido en la cotizacion 25%
Tiempo Tiempo estimado de entrega en base a lo pactado 15%

en el contrato

Forma de pago Flexibilidad en el pago y requisitos 10%
Soporte Postventa Garantias extendida de productos, servicios de

asistencia y soporte técnico 20%

TOTAL 100%

Fuente: Elaboracion propia.



4.9 SUBCAPITULO 9: GESTION DE RIESGO

4.9.1 Plan de la Gestion de Riesgos

Tabla 156

Plan de gestion de riesgos

Nombre del Proyecto del
proyecto
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Metodologia de Gestion de Riesgo

Proceso

Descripcion

Herramientas

Distribucion y comercializacion de equipos de seguridad electronica a través de
la apertura de una sucursal de la importadora ICO Internacional S.A. en la
ciudad de Manta

Fuentes de Informacion

Planificacion de
Gestién de
Riesgos

Elaborar Plan de Gestion de
Riesgos

PMBOK® Guide
Reuniones
Juicio de Expertos

Director de proyecto y equipo de
proyecto

Identificacion

Identificar que riesgos pueden
afectar el proyecto y

Tormenta de ideas

Patrocinador

Director de proyecto y equipo de
proyecto

Archivos histéricos de proyectos

de Riesgos 7. Anélisis FODA i
documentar sus caracteristicas similares
Informacion del sector de servicios de
seguridad electrénica
N Patrocinador
Definicion de Director de proyecto y equipo de
g Evaluar probabilidad e probabilidad e proy y equip
Anadlisis . - proyecto
o impacto impacto. . s
Cualitativo de . . Archivos histéricos de proyectos
. Establecer ranking de Matriz de L
Riesgos . - L similares
importancia Probabilidad e L .
Plan de Gestién de Riesgos
Impacto

Registro de Riesgos

Planificacion de
Respuesta a los
Riesgos

Definir respuesta a riesgos.
Planificar ejecucion de
respuestas.

Estrategias para
riesgos negativos
(amenazas)
Estrategias para
riesgos positivos
(oportunidades)
Estrategias para
riesgos residuales y
riesgos aceptados.

Registro de Riesgos (Analisis Cualitativo
)
Plan de Gestion de los riesgos
Director de proyecto y equipo de
proyecto

Seguimiento y
Control de
Riesgos

Verificar la ocurrencia de
riesgos
Supervisar y verificar la
ejecucion de respuestas
Verificar aparicion de nuevos
riesgos

Revaluacion de los
riesgos.

Analisis de
Variaciones y
Tendencias.
Reuniones

Registro de Riesgos (Analisis Cualitativo
)
Plan de Gestion de los riesgos.
Director de proyecto y equipo de
proyecto

Proveedor
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Roles y Responsabilidades de Gestion de Riesgos

Presupuesto de Gestién de Riesgos

Proceso

Personas

Materiales

Proceso Roles Personas Responsabilidades
Planlflcacm_n de Gestion de Director de Proyecto DP Ejecutar Actlv!dad
Riesgos (responsable directo)
Identificacién de Riesgos Director de Proyecto DP Ejecutar ACt'V!dad
(responsable directo)
Analisis Cualitativo de Riesgos Director de Proyecto DP Ejecutar ACt'V!dad
(responsable directo)
Planificacion Qe Respuesta a los Director de Proyecto DP Ejecutar Actlv!dad
Riesgos (responsable directo)
Director de Proyecto DP Dirigir Actividad
Y (responsable directo)
Seguimiento y Control de
Riesgos I}x!f_‘
Equipo de Proyecto LILG Ejecutar Actividad

Total

Planificacion de Gestion de
Riesgos

Presupuesto dentro de la gestion del proyecto

Identificacion de Riesgos

Presupuesto dentro de la gestion del proyecto

Anadlisis Cualitativo de Riesgos

Presupuesto dentro de la gestién del proyecto

Andlisis Cuantitativo de Riesgos

Presupuesto dentro de la gestién del proyecto

Planificacion de Respuesta a los
Riesgos

Presupuesto dentro de la gestion del proyecto

Seguimiento y Control de
Riesgos

Presupuesto de Reservas

Presupuesto dentro de la gestion del proyecto

Protocol6 de aplicacion de Reservas

Rubro Valor

Costo total de los paquetes de trabajo $45.692,37
Reserva de Contingencia (9%) $4.100,00
Reserva de Gestién (5%) $2.284,62
Presupuesto Total del Proyecto $52.076,99
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El Director del proyecto tiene la autoridad para manejar la reserva de contingencia la cual esta
destinada a los riesgos conocidos que pueden materializarse. El proceso de aprobacion de la
Reserva de Contingencia es el siguiente:
1. Los miembros del equipo de direccion del proyecto cuando identifique un problema relacionado
a un riesgo potencial que haya sido considerado en la planificacion inicial debera informar al
Director del Proyecto.
2. El Director del Proyecto tomard las acciones identificadas en el Plan de Respuesta de
Contingencia utilizando los fondos asignados en la reserva de contingencia, siguiendo los
procesos especificados en el sistema de control de costos de la empresa.
3. El Director del Proyecto comunicard al miembro del equipo encargado de llevar a cabo las
acciones pertinentes para enfrentar el problema.
4. El Director del Proyecto realizara el seguimiento de la respuesta al riesgo y actualizara los
documentos de los registros de riesgos.

Para hacer uso de la reserva de gestion, la cual sera utilizada para enfrentar los riesgos
desconocidos que se vayan presentando en la ejecucién del proyecto, el Director del Proyecto
deberd solicitar autorizacion al Patrocinador y coordinar el plan de respuesta.
El proceso de aprobacion de la Reserva de Gestion es el siguiente:
1. Cualquier miembro del equipo que identifique un problema relacionado a un riesgo potencial
gue no haya sido considerado en la planificacién inicial debera informar al Director del Proyecto.
2. El Director del Proyecto solicitara al Patrocinador la autorizacion para hacer uso de la Reserva
de Gestion, el Patrocinador emitira una aprobacién por escrito para disponer del fondo asignado,
la aprobacion serd realizada mediante el sistema de control de costos de la empresa.
3. El Director del Proyecto comunicara al miembro del equipo encargado de llevar a cabo las
acciones pertinentes para enfrentar el problema.
4. EIl Director del Proyecto realizara el seguimiento de la respuesta al riesgo y actualizara los

documentos de los registros de riesgos.
Categorizacion de Riesgos

Riesgos relativos a procesos administrativos, organizacionales y de gestion
inherentes a la organizacion

Reserva de
Contingencia

Reserva de
Gestion

Internos de la Organizacion

Gestion del proyecto Riesgos relativos a la planificacion, ejecucion y control del proyecto

Riesgos relacionados a las contrataciones y a la calidad del trabajo de los

Relativos de las adquisiciones
proveedores

Riesgos relativos a la comunidad, gobierno, mercado, desastres naturales y

Externos de la organizacion .
pandemias

Proceso de establecimiento de Umbrales de Riesgo

1. Se establecer el nivel de tolerancia al riesgo, actividad desarrollada por el Director de Proyectos, el
patrocinador y el lider técnico.

2. Se elabora definiciones de probabilidad e impacto para los riesgos del proyecto, la actividad esta a cargo del
Director del Proyecto.

Interesado Nivel de Tolerancia
Desviacién de Cronograma maximo del 5%
Patrocinador Desviacién de Costos entre 2,5y 5%

Desviacién de Calidad 5%

Desviacién de Cronograma maximo del 5%
Director del Proyecto Desviacion de Costos entre 2,5 y 5%
Desviacion de Calidad 5%
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Formato de la Gestidn de Riesgos

Plan de Gestion de Riesgos. Contiene:

- Metodologia que utilizara la gestion de riesgos

- Roles y Responsabilidades de los miembros del equipo en la gestion de
riesgos.

- Presupuesto, tanto de la gestion de riesgos como de las reservas de
contingencias y gestion.

- Categorias de riesgos identificados para el sector

- Definiciones de impacto y probabilidad.

- Matriz de Probabilidad e Impacto.

- Tolerancia de los riesgos de los interesados.

- Seguimiento y monitoreo de la gestion de riesgos.

Identificacién de Riesgos. Contiene:

- Riesgo identificado, en el cual se utilizara el metalenguaje de causa, riesgo,
efecto.

- Categoria, identificar el riesgo a qué categoria del RBS corresponde.
Registro de Riesgos — Analisis Cualitativo Contiene:

- Numero de Referenciay Descripcion del riesgo

- Causa Raiz, definir la causa que origina el riesgo

- Categoria de Riesgo, indicar la categoria en que se clasifico el riesgo en la
plantilla de Identificacién de Riesgos

- Entregable afectado, identificar el entregable afectado por el riesgo con el
cddigo de la EDT.

- Estimacidn de Probabilidad, colocar el valor asignando a cada riesgo
considerando la definicion de probabilidad en el Plan de Gestion de Riesgos.
Este valor se asigna de forma cualitativa, con base en el juicio experto de los
participantes en la evaluacion de los riesgos.

- Estimacion de Impacto, se valora el impacto del riesgo para cada uno de los
siguientes objetivos de proyecto: Alcance, Tiempo, Costo y Calidad. Para cada
uno se asigna un valor segun la escala definida en el Plan de Gesti6n de
Riesgos. Este valor se asigna de forma cualitativa, con base en el juicio experto
de los participantes en la evaluacion de los riesgos.

- Probabilidad por Impacto, se utiliza la matriz de probabilidad e impacto para
asignar un valor cualitativo segun el objetivo afectado.

- Calificacion, puede ser bajo, medio, alto positivo, alto negativo, segun la
calificacion obtenida en la matriz de probabilidad e impacto. Los riesgos de
calificacion bajo se documentaran en una “Lista de Observacion” para ser
monitoreados, los de calificacion medio y alto seguiran el proceso de anélisis
cuantitativo y planeacion de respuestas.

- Responsable, persona o grupo gerencial que es responsable de asegurar que la
probabilidad de ocurrencia e impactos sean minimizados, si se trata de
amenazas, 0 maximizados, si se trata de oportunidad.
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Registro de Riesgos — Andlisis Cuantitativo - Plan de Respuesta Contiene:

- NUumero de Referencia.

- Riesgo, definiendo el riesgo identificado y su efecto.

- Causa Raiz, colocar la causa que origina el riesgo.

- Categoria de Riesgo, indicar la categoria en que se clasificé el riesgo.

- Tipo de Riesgo, identificar si es negativo o positivo.

- Entregable afectado, identificar el entregable afectado por el riesgo con el
cédigo de la EDT.

- Probabilidad, colocar el valor asignando a cada riesgo considerando la
definicién de probabilidad en el Plan de Gestién de Riesgos. Este valor se asigna
de forma cualitativa, con base en el juicio experto de los participantes en la
evaluacion de los riesgos.

- Impacto, se valora el impacto del riesgo en el cronograma y en el costo del
proyecto. El impacto en el cronograma se calcula determinando los dias que se
incrementan o disminuyen en el entregable afectado por el riesgo y el impacto en
el costo es el valor monetario que aumenta o disminuye de acuerdo al impacto en
el entregable afectado por el riesgo.

- VME, es el resultado de la multiplicacion de la probabilidad por el impacto tanto
del cronograma como del costo. Este valor monetario es calculado antes de
aplicar la respuesta al riesgo.

- Calificacion, puede ser medio, alto positivo, alto negativo. Los riesgos bajos
constan en una Lista de Observacion para ser monitoreados.

- Responsable, persona o grupo gerencial que es responsable de asegurar que la
probabilidad de ocurrencia e impactos sean minimizados, si se trata de amenazas,
0 maximizados, si se trata de oportunidad. Es el responsable de accionar la
respuesta.

-Respuesta planificada-

- Plan de contingencia

Informe semanal de avance del proyecto (ver Anexo 7)

Solicitudes de cambio (ver Anexo 5)

Informe de Monitoreo de Riesgos (ver Anexo 8)

Definicion Escalas de Riesgo de Probabilidad e Impacto

Muy alta Muy alto 0,8
mayor a 0,18
Alta 0,7 Alto 0,4
Media 0,5 Medio 0,2 entre 0,07y 0,18
Baj Baj
42 - 4o - menor a 0,07
Muy baja Muy bajo

Establecimientos de Mapas de Calor de Riesgos
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AMENAZAS OPORTUMNIDADES
My buy
p | Mo | 0045 0,180 | 0,360 0,360 0,180 0045 Ao |
i A it} [ |
¢ o | omss 0,140 0280 | 0140 003s) o0 | §
A |Median Median| &
'I’ ¢ | ops| omso 0200| O 0,200 noso | opes| o 'I’
1 Bajo Bajo i
' [ 030 ) O015) 0050 0,060 0240 0240 0080 | 0030 oI5| 030 | !
: Iy buy E
v | Bajo | 0005) O010| 0,020 040 0040 ( 0020 0OI0) 0005 Bajo | o
Wiy Median Muy | Muy Median MLy
Bajo | Bajo | o | Alto | Alto | Alto | Alto | o | Bajo | Bajp
005 | 010 | 0,20 | 040 | 080 | 080 | 040 | 020 | 010 | 005
IMPACTO NEGATIVD IMPACTO POSITIVO
Fuente: Elaboracion propia.
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4.9.2 Registro de Riesgos

Tabla 157

Registro de riesgos

Lista de Riesgos Identificados Categoria

R1 |Retraso en actividades de la ruta critica del proyecto Gestion del proyecto Negativo

Demora en aprobacion de disefios de planos de modificacion de obra

R2 civil Relativos a las adquisiciones Negativo

R3 | Demora en aprobacion de disefios de planos de cableado eléctrico Relativos a las adquisiciones Negativo

R4 | Demora en aprobacién de disefios de planos de cableado estructurado | Relativos a las adquisiciones Negativo

R5 | Demora en aprobacion de disefios de mobiliario Relativos a las adquisiciones Negativo
R6 | Demora en aprobacion de disefios de rotulacion publicitaria Relativos a las adquisiciones Negativo
R7 | Retraso en la entrega de la modificacion de obra civil Relativos a las adquisiciones Negativo
R8 | Retraso en la entrega de la instalacion eléctrica Relativos a las adquisiciones Negativo
R9 | Retraso en la entrega de la instalacion del cableado estructurado Relativos a las adquisiciones Negativo
R10 | No aprobacion de los permisos de cuerpo de bomberos Gestion del proyecto Negativo
R11 | No aprobacion de los permisos municipales habilitantes Gestion del proyecto Negativo
Renuncia, enfermedad o asignacion a otras actividades, del personal o .
R12 L Internos de la organizacion Negativo
que participa en el proyecto
R13 | Retraso en la busqueda del personal para la nueva sucursal Gestion del proyecto Negativo

R14 | Accidentes laborales en la modificacién de la obra civil Relativos a las adquisiciones Negativo




4.9.3 Analisis Cualitativo de Riesgos

Tabla 158

Analisis cualitativo de riesgos

Coéd.

Riesgo

Causa Raiz

Categoria

Disparador

Codigo EDT Afectado

Probabi
lidad

Impacto

Seweri
dad

Calificacion
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Responsable del Riesgo

Retraso en actividades de la ruta[Por estimaciones elaboradas con tion del  [Atra .
R1 ‘?_ S es ae uta 0_ es ma es elab s con|Ges 505 Todo el Proyecto 03 08 0,24 Director del Proyecto
critica del proyecto baja precisién proyecto constantes
Demora en aprobacion de disefios de Por no cumplir las e.xp(ictatlvas del Relativos a las No a-pr(ibacmn 4.1 Modificacién de Obra -
R2 I . . |sponsor sobre el disefio la nueva L de disefios en . 0,5 08 04 Proveedor Obra Civil
planos de modificacién de obra civil adquisiciones | . . civil
sucursal primera revision
" - Por no cumplir las espectativas del . No aprobacion .
Demora en aprobacion de disefios de P . p~ Relativos a las P - . L . Proveedor Instalaciones
R3 . sponsor sobre el disefio la nueva L de disefios en  |4.2 Instalaciones eléctricas (0,3 04 0,12 Medio L
planos de cableado eléctrico adquisiciones |~ L Eléctricas
sucursal primera revision
” - Por n mplir | v | . N r ion 4.3 Implementacion
Demora en aprobacion de disefios de Or N0 cumplir fas e§pe~ctat as de Relativos a las ° a.p cibac ° 8 Implementacion de . Proveedor Cableado
R4 sponsor sobre el disefio la nueva L de disefios en cableado estructurado y 0,3 04 0,12 Medio
planos de cableado estructurado adquisiciones | . L Estructurado
sucursal primera revision |redes
» - Por no cumplir las espectativas del . No aprobacién N
Demora en aprobacion de disefios de o Relativos a las N 5.1 Equipamiento de . S
R5 ot en ap sponsor sobre el disefio la nueva L de disefios en Eq P . 03 04 012 [Medio Proveedor Mobiliarios
mobiliario adquisiciones | . .., |mobiliario de oficina
sucursal primera revisién
Demora en aprobacién de disefios de Por no cumplir las e§p(ictat|vas del Relativos a las No a.pro~baC|on 5.4 Instalacion de rotulacion . Proveedor Rotutacién
R6 L e sponsor sobre el disefio la nueva L de disefios en L 0,3 0,4 0,12 Medio L
rotulacion publicitaria adquisiciones | . ... |publicitaria Publicitaria
sucursal primera revision
Informe de
Retraso en la entrega de la[Debido a  imprevistos  del[Relativos a las segumepto del 4.1 Modificacion de Obra -
R7 e, . . L porcentaje de . 05 0,8 04 Proveedor Obra Civil
modificacién de obra civil contratista y sus proveedores adquisiciones civil
avance de obra
con retraso
Informe de
Retraso en la entrega de la|Debido a imprevistos  del[Relativos a las segulmlepto del . — Proveedor Instalaciones
R8 |. TR . L porcentaje de  [4.2 Instalaciones eléctricas  |0,1 08 0,08 e
instalacion eléctrica contratista y sus proveedores adquisiciones Eléctricas
avance de obra
con retraso
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Fuente: Elaboracion propia.

. . Probabi Seweri e .
Causa Raiz Categoria Disparador Codigo EDT Afectado licad Impac dad Calificacion Responsable del Riesgo
Informe de
Retraso_' en la entrega de la Debido a  imprevistos  del|Relativos a las segumepto del |4.3 Implementacion de . Proveedor Cableado
R9 [|instalacién del cableado . L porcentaje de cableado estructurado y 0,1 0,8 0,08 Medio
contratista y sus proveedores adquisiciones Estructurado
estructurado avance de obra |redes
con retraso
Notificacion por
No aprobacién de los permisos de Desconocimiento el Gestion del parte del cuerpo 3.2 Permiso de cuerpo de
R10 P P procedimiento o} de la de bomberos de |~ P 0,3 04 0,12 [Medio Raul Velasquez
cuerpo de bomberos o . . |proyecto .. |bomberos
documentacion integral del tramite la no aprobacion
de la inspeccion
- Devolucion del
No aprobacion de los permisos Desconocimiento el Gestion del  [tramite por parte
R11 . p . P procedimiento 0 de la .p P 3.1 Permiso Municipal 0,1 0,8 0,08 Medio Johanna Carranza
municipales habilitantes o . . |proyecto de entidad
documentacion integral del tramite
reguladora
10 Plan direccion del
proyecto
Renuncia, enfermedad o asignacion a|Personal interno  puede estar Intermos de la Notificacién de [2.1 Estudio de Mercado
R12 |otras actividades, del personal que|involucrado en varios proyectos y oroanizacién Recursos 55  Abastecimiento  de|0,1 01 0,01 Director del Proyecto
participa en el proyecto tareas asociadas a la operacion 9 Humanos mercaderia
6.1 Contratacion de persona
6.2 Capacitacion de personal
Los candidatos
. ] . - ue postulan no
Retraso en la busqueda del personal|Los perfiles ocupacionales fueron |Gestion del |
R13 4 P P P . son idéneos 6.1 Contratacion de personal 0,3 0,2 0,06 Johanna Carranza
para la nueva sucursal mal elaborados o son muy amplios |proyecto
para los cargos
que aplican.
Debido al caso omiso de las Notificacion de
R14 Ac0|.de.nt§§ Iaborales' . en medidas de seguridad por parte de Relat!v9§ alas prov.e-edo.r,de 4:1.M0d|f|ca0|on de Obra 01 0,2 0,02 Proveedor Obra Civil
modifciacion de la obra civil . adquisiciones |modificacion de [civil
los trabajadores obra
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4.9.4 Analisis Cuantitativo y plan de respuesta de riesgos

Tabla 159

Analisis cuantitativo y plan de respuesta de riesgos

Impacto Plan de contingencias

Prob G Calificac Responsable
abili 7 Respuestas planificadas de la

Cronogr
Costt Cost P
=) ama US) 0 ama &S) ° [RELICER Descripcion

(Horas)

Responsable Cédigo EDT
del Riesgo Afectado

Riesgo Causa Raiz Categoria Disparador

Retraso enloor estimaciones Se empleara crushing o
actividades de la "~ |Gestion del Atrasos Director del |Todo el N A Director del |fast tracking para la
R1 ", elaboradas con baja; 03 |60 [$8.000 18 |$2.400,00 Supervisar estimaciones 3 L gp
ruta  critica  del o proyecto [ Proyecto  |Proyecto Proyecto de estas
precision .
proyecto actividades.
" Mantener reuniones
Demora en|Por no cumplir las " .
" . No aprobacién previas con el
- de|expectativas del Relativos a las |de disefios en |Proveedor 41 atrocinador para levantar |Director del Proveedor debe
R2 |disefios de planos|sponsor sobre el - - |Modificacion [05 |16 [$600 8  [$300,00 P orp efectuar modificaciones
P - adquisiciones [primera Obra Civil L los requerimientos del Proyecto . .
de modificacion de|disefio la  nueva o de Obra civil e y mejoras solicitadas
. revision disefio de la nueva
obra civil sucursal
Demora en|Por no cumplir las . Man.tenerreunlones Proveedor debe
" o o No aprobacién previas con el A
- vas del Relativos a las |de disefios en Proveedor 4.2 atrocinador para levantar |Director del efectuar modificaciones
R3 |disefios de planos|sponsor  sobre el . Instalacione |Instalaciones (0,3 (16 |$250 48 |$75,00 Medio [P N .p y mejoras solicitadas,
. adquisiciones |primera P P los requerimientos del Proyecto L o
de cableado(disefio  la  nueva - s Eléctricas |eléctricas o solicitar ampliacion del
i revision disefio de la nueva .
eléctrico sucursal tiempo
sucursal
Demora en[Por no cumplir las " 43 Mantener reuniones
" . No aprobacién [Proveedor " 5
I de|expectativas del Relativos a las |de disefios en | Cableado Implementaci previas con el Director del Proveedor debe
R4 |disefios de planos|sponsor  sobre el L . on de 03 |16 [$250 48 |$75,00 Medio |patrocinador para levantar efectuar modificaciones
o adquisiciones [primera Estructurad L Proyecto Ny L
de cableado|disefio  la  nueval i cableado los requerimientos del y mejoras solicitadas
N revision 0 P
estructurado estructurado disefio de la nueva
Demora en|Por no cumplir las No aprobacion 5.1 Mantener reuniones
i6 d tativas del[Relativos a las |de disefios en |Proveedor |Equipamiento previas con el Director del Proveedor debe
RS [0~ o - o .. (03 |16 |$250 48 |$75,00 Medio . efectuar modificaciones
disefios de|sponsor  sobre elladquisiciones [primera Mobiliarios |de mobiliario patrocinador para levantar |Proyecto . -
Lo ) L . . y mejoras solicitadas
disefio la nueva revision de oficina los requerimientos del
Demora” ::n Por no cumplir  las No aprobacion 54 Mantener reuniones
- pectativas del Relativos a las |de disefios en Proveedor Instalacion previas con el Director del Proveedor debe
R6 |disefios de[sponsor  sobre el L . Rotulacion =103 |16 |$250 48 |$75,00 Medio |patrocinador para levantar efectuar modificaciones
- - adquisiciones |primera ... |derotulacién . Proyecto B .
rotulacion disefio  la  nueva i Publicitaria A los requerimientos del y mejoras solicitadas
L | revision publicitaria o
publicitaria disefio de la nueva
Informe de
eR:t[:S: 32 :: Debido a imprevistos Relativos a las (siee?u:)r?::z:[toa'e Proveedor 41 Establecer penalidades en [Johanna Ejecutar penalidades,
R7 8 del contratista y sus| oo P 2 €O |Modificacién [05 |40 |$1000| 20 350000 P trabajar un fin de
modificacion de: adquisiciones |de avance de  [Obra Civil L los contratos Carranza
o proveedores de Obra civil semana
obra civil obra con
retraso
Informe de
Retraso  en la|Debido a imprevistos Relativos a las Zeelgu:)r:']::ee?t(;'e Proveedor |4.2 Establecer penalidades en |Johanna Ejecutar penalidades,
R8 |entrega  de la[del contratista y sus L P U | instalacione |Instalaciones 01 (16 [$500 16 |$50,00 Medio P trabajar un fin de
: e adquisiciones |de avance de fntri fntri los contratos Carranza
instalacion eléctrica |proveedores s Eléctricas |eléctricas semana
obra con
retraso




Impacto Plan de contingencias
o - Responsable
. . . " Responsable Coédigo EDT Calificac -
Riesgo Causa Raiz Categoria Disparador del Riesgo Afectado Cronogr i6n Respuestas planificadas de Iat
EIEY feSDuCS 2 Descripcion
(GEIEY)
Informe de 4.3
Retraso  en la . .
entrega  de  la|Debido a imprevistos seguimiento - |Proveedor _|Implementaci Ejecutar penalidades
N ” . Relativos a las [del porcentaje [Cableado 6n de . Establecer penalidades en [Johanna . ) !
R9 |instalacion delldel contratista y sus o 01 (16 |$500 16 |$50,00 Medio trabajar un fin de
adquisiciones |de avance de |Estructurad |cableado los contratos Carranza
cableado proveedores semana
obra con o] estructurado
estructurado
retraso y redes
Notificacion
., Desconocimiento  del por parte del . Soln:lt'ar al prO\Cegdor de Realizar las
No aprobacién de rocedimiento o de la|Gestion del cuerpo de Raul 32 Permiso seguridad electronica que Raul correcciones solicitadas
R10 [los permisos de p L bomberos de la . de cuerpo de|0,3 |5 $500 15 [$150,00 Medio [realice las instalaciones .
documentacion proyecto .. |Velasquez . . .~ [Velasquez por el cuerpo de
cuerpo de bomberos . - no aprobacion bomberos del sistema de incendios
integral del tramite ; ) bomberos
dela segln normativa NFPA
inspeccién
Capacitar a los recursos
- - Devolucion del que realizan esta actividad Recopilar la nueva
No aprobacién de|Desconocimiento del - . " -
los permisos |procedimiento o de la|Gestion del tramite por Johanna 31 Permiso para  que tengan el Johanna informacién solicitada
R11 . " parte de PR 01 |2 $500 02 |$50,00 Medio |conocimiento sobre la por el Municipio,
municipales documentacion proyecto N Carranza Municipal = Carranza L oo
o N A entidad documentacién y proceso solicitar ampliacién del
habilitantes integral del tramite It .
reguladora para la obtencion de los tiempo
ermisos habilitantes
10 Plan
direccion del
. proyecto
R ) . .
enuncia Personal interno 21 Estudio -
enfermedad o Identificar y documentar
. " puede estar [P de Mercado .
asignacion aotras involucrado en varios |Internos de la Notificacion de Director del [5.5 listado de personas con Director  del|Ingreso del personal de
R12 |actividades, del P Recursos ' .. 101 (3 [$500 03 [$50,00 perfil necesario que pueda 9 p
proyectos y tareas|organizacion Proyecto Abastecimien R Proyecto back up al proyecto
personal que ) Humanos reemplazar a los diferentes
. asociadas a la to de L
participa en el . N participantes del proyecto
operacion mercaderia
proyecto
6.1
Contratacion
de persona
. Seleccionar aquellos
Retraso  en lafLos perfiles Los candidatos Realizar perfiles candidatos que
busqueda del|ocupacionales fueron|Gestion del que pos_tullan Johanna 61 " ocupacionales especificos [Johanna cumplan con un 80%
R13 no son idoneos Contratacién |03 (3 [$500 09 |$150,00 N 3
personal para la|mal elaborados o son|proyecto Carranza para cada uno de los|Carranza del perfil ocupacional y
. para los cargos de personal .
nueva sucursal muy amplios ! cargos necesarios reforzar con
que aplican. o
capacitaciones
Accidentes Debido al caso omiso Notificacion . . -
. . del proveedor 4.1 BExigencia del cumplimiento| . Proveedor debe
laborales en lalde las medidas de|Relativos a las Proveedor I Director del
R14 L . s de - . [Modificacién (0,1 |2 $1.000 | 02 |$100,00 de las normas de contratar personal de
modificacion de la|seguridad por parte de|adquisiciones e Obra Civil L . . 3 Proyecto
o . modificacion de Obra civil seguridad industrial back up
obra civil los trabajadores
de obra
VME DE LOS RIESGOS (RESERVA DE CONTINGENCIA) 715( $4.100,00
ESTIMACION ORIGINAL DEL PROYECTO 513| $45.692,37
ESTIMACION FINAL CONSIDERANDO LOS RIESGOS 584,5| $49.792,37

Fuente: Elaboracion propia.
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4.10 SUBCAPITULO 10: GESTION DE LA INTEGRACION

4.10.1 Plan de Gestion de Integracion

Tabla 160

Plan de gestion de integracion

Nombre del Proyecto del proyecto

Gestion de Desempefio del Proyecto
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Distribucion y comercializacién de equipos de seguridad
electrénica a través de la apertura de una sucursal de la
importadora ICO Internacional S.A. en la ciudad de Manta

Politicas

Procesos

Formatos

El Informe de Desempefio es un documento que
se realiza a lo largo del proyecto, el cual tiene
como objeto reportar informacion para toma de
decisiones, o definicion de acciones.

La politica de gestion de desempefio de proyecto
es:

1. Recopilacion de datos de desempefio del
proyecto se realizara de manera mensual.

2. La informacion de desempefio del proyecto sera
recopilada por el Director de Proyecto.

3. El Director de Proyectos verificara el
cumplimiento del avance del proyecto
semanalmente.

4. La evaluacion del desempefio del proyecto se
realizard por el Director de Proyecto.

5. El informe de desempefio del proyecto seré
aprobado por el Patrocinador.

i. Recopilar datos para el proyecto.

ii. Validar datos de desempefio del
proyecto.

iii. Elaborar reportes de desempefio del
proyecto utilizando el formato.

iv. Aprobar reportes de desempefio del
proyecto.

Se presenta formato
del informe de
avance de proyecto
en el (Anexo 7)

Gestion de Cambios del Proyecto

Politicas

Procesos

Formatos

1. Las solicitudes de cambio deben presentarse
por escrito en el formato establecido.

2. El Director del Proyecto analizara y evaluara la
priorizacién de las solicitudes de cambio.

3. No seran consideradas aquellas solicitudes de
cambio que afecten al cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la empresa.

i. El Director de Proyecto, seré el
encargado de receptar todas las
solicitudes de cambio.

ii. El director de proyecto realizara la
priorizacion y validacion de los
cambios solicitados de acuerdo al
alcance y a los objetivos estratégicos
empresariales.

iii. En caso de tratarse de cambios que
involucren variacién de tiempo y
presupuesto del proyecto, se debera
convocar a una reunion al Patrocinador
del Proyecto para su aprobacién, caso
contrario los aprobara el director del
Proyecto.

Se encuentran los
formatos para
solicitud y
aprobacion de
cambios del
Proyecto en el
(Anexo 5)
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4. Los cambios seran validados por el Director del
Proyecto.

5. Los cambios seran aprobados por el Director de
Proyecto siempre que estos no modifiquen el
alcance.

6. Los cambios serdn aprobados por el
Patrocinador del proyecto si requiere un
incremento en el presupuesto o cronograma.
7. El control integrado de cambios es de
responsabilidad del Director de Proyecto y lo
realizara durante la duracion del mismo.

iv. Comunicar la aprobacion de los
cambios.
v. Ejecutar los cambios aprobados

vi. Controlar la calidad del entregable

con los cambios realizados.
vii. Actualizar el plan de
direccion del proyecto y otros
documentos del mismo.

Nota: Solicitudes
verbales no tendran
opcién a
considerarse en la
priorizacién que
realiza el director del
proyecto.

Gestion de cierre del proyecto

Politicas Procesos Formatos

1. El cierre del proyecto se realizara cuando todos | i. Elaborar informe del estado final del

los entregables hayan sido aceptados y proyecto

transferidos. ii. Aprobar informe del estado final del

2. Durante el desarrollo del proyecto se proyecto

documentaran las lecciones aprendidas. iii. Elaborar el acta de cierre de i. Formato de

3. El Acta de Cierre del proyecto sera aprobada proyecto transferencia

por el Patrocinador. iv. Aprobar el acta de cierre de operativa (Anexo 9)
proyecto. ii. Formato de Acta
v. Evaluar el éxito o fracaso del de cierre del
proyecto. Proyecto (Anexo 10)

vi. Archivar la informacion del
proyecto para su uso futuro

vii. Liberar recursos del proyecto
viii. Elaborar actas de lecciones
aprendidas

iX. Aprobar de actas de lecciones
aprendidas

iii. Formato de Acta
de lecciones
aprendidas (Anexo
11)

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 1: FODA

Anexos
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POLITICO (P) ECONg';’”CO ( socIAL(s) TECNOLOGICO(T) LEGAL (L) AMB('E’;'TA'—
02 La
- necesidad de 0 4:
eg)r}émEiségbd"elld sgis crear ambientes O 3 La cre_cliente Rggulaciones
permite el |ndl_Jstr|aI_es y innovacion eX|sten_tes para
incremento de la residenciales _tecnologlca permiso _de
N.A. demanda de ~ seguros, incrementa la fgnC|onam|ento N.A.
productos de incrementa la | demanda de prgductos incrementa la
seguridad demanda de de yanguardla,dt.e .demanda de
electronica productos de | seguridad electrénica. | sistemas contra
) seguridad incendio.
wn electrénica.
‘é:J T 1: Alto poder de
(@) negociacion de
2 N.A. clientes incide en N.A. N.A. N.A. N.A.
o una menor
o rentabilidad
g empresarial.
) O 5: Desarrollo
de las ciudades
inteligentes
incrementa la
N.A. N.A. demanda de N.A. NA. NA.
productos
tecnoldgicos
avanzados de
seguridad
electronica.
N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
T 2: Precios mas T3 Marcas_de la
agresivos de los co(rjnpetenﬁ lase
N.A. competidores en las N.A. esarrotian N.A. N.A.
»n - tecnoldgicamente al
9a marcas de equipos mismo
o paso que
o que distribuyen.
o) nuestras marcas.
o T 4: Alternativas
~ de otros
E distribuidores de
= equipos de
O N.A. seguridad N.A. N.A. N.A. N.A.
O electrénica amplia,
disminuyendo la
rentabilidad de la
empresa.
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ENTRADA

T 5:La rentabilidad
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del mercado
N.A. favorece a la N.A. N.A. NA. N.A.
aparicion de
nuevos
competidores.
O 6: Convenios
bilaterales con O 7: Bajo poder
Chinay EEUU negociacion del
facilitan la proveedor por la
Importacion y excelente N.A. N.A. N.A. N.A.
distribucion de trayectoria de
soluciones compras de la
tecnoldgicas de empresa.
punta.
N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
T 6: Ley de
Autorizacion de
Defensa Nacional
de los EE.UU. en
N.A. N.A. NA. N.A. donde se prohibe NA.
la compra de
equipos Dahua
genera una mala
publicidad de la
marca.
N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
T 8:Ingreso de
equipos por
T 7: Existencia de 32252322?33
N.A. ;nea:]igzglrjztrlgétizs Colomb!a N.A. N.A. N.A.
" | provoca baja de
precios de
productos.
N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
T 09: Elevados
granceles.(’je T 10:
importacion .
incrementan el Regulaciones
N.A. costo de los N.A. N.A. aduaperas N.A.
equipos de gompllcan la
. importacion.
seguridad

electronica.




PROCESOS

PERSONAS

PRODUCTO/SERVICIO

EFICIENCIA (E)

RESPUESTA HACIA
LOS CLIENTES (R)

INNOVACION (1)
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CALIDAD
SUPERIOR (C)

S 1: Capacidad S 2: Base de datos de S3: %a“dad en d
financiera. clientes. proceso e.garantla €
equipos.
S 4: Publicidad W 1 Fal_tg de procesos de S 5 Clara definicion
constante de los evaluacién de calidad de de funciones
productos. servicio. '

W 2: Elaboracion de
Forecast deficiente.

W 3: Falta de una
estructura clara de manejo
de proyectos.

S 6: Clara definicion
de objetivos
empresariales.

W 4: Deficiente control
de inventario.

W 5: Falta de un plan de
Marketing.

S 7: Planificacién
trimestral de
capacitaciones a
clientes.

W 6: Demora en la
desaduanizacién de las
importaciones.

W 7: Demoraen la
elaboracion de
proformas de proyectos
complejos.

S 9: Sucursales en las
principales ciudades.

S 10: Buen ambiente
laboral.

S 11: Personal técnico
altamente capacitado.

W 8: Mala atencién del
asesor comercial a clientes
gue no son de su cartera.

S 12: Politica de
bonificacion para el
dpto. Comercial.

S 13: Salarios justos y
competitivos.

S 14: Politica de
bonificacion para el
dpto. Técnico.

S 15: Soporte técnico
especializado de primer
nivel.

S 16: Imagen de la
empresa consolida en el
mercado.

S 17: Constante
innovacion tecnolégica
de las marcas
distribuidas.

S 18: Excelente
prestigio de las marcas
que distribuimos.

W 9: Servicio posventa
deficiente.

S 19: Costos unitarios
bajos de las importaciones
de los equipos traidos de
China.

S 20: Diversidad del
catélogo de productos.

W 10: Costos unitarios
elevados de las

S 21: Showroom
funcional.




importaciones de los
equipos traidos de EE.UU.
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W 11: Falta de una marca
representativa en la linea

S 22: Instalaciones de

de incendio. primera.
Anexo 2:
ACTOR RNO
NUMERO OPORTUNIDADES /| AMENAZAS COEFICIENTE | RANKING | SCORE
ool Estabilidad econoémica del pais permite el incremento 01 5 0.2
de la demanda de productos de seguridad electronica. ! '
La necesidad de crear ambientes industriales y
002 residenciales seguros , incrementa la demanda de 0,1 3 0,3
productos de seguridad electrénica
La creciente innovacion tecnoldgica incrementa la
003 demanda de productos de vanguardia de seguridad 0,1 3 0,3
electrénica
Regulaciones existentes para permiso de
004 funcionamiento incrementa la demanda de sistemas 0,1 3 0,3
contra incendios
Desarrollo de las ciudades inteligentes incrementa la
005 demanda de productos tecnoldgicos avanzados de 0,1 4 0,4
seguridad electrénica
Convenios bilaterales con China y EEUU facilitan la
006 Importacion y distribucion de soluciones tecnoldgicas 0,03 1 0,03
de punta
007 Bajo pod_er negociacion del proveedor por la excelente 0,03 1 0,03
trayectoria de compras de la empresa
To1 Alto poder de negociacion de clientes |r_10|de en una 0,05 2 01
menor rentabilidad empresarial
To2 Precios més agresivos de los co!npgtldores en las 0.1 2 0.2
marcas de equipos que distribuyen
To3 !\/Ifarcas de la cor_npetenma se desarrollan 0,05 1 0,05
tecnoldgicamente al mismo paso que nuestras marcas
Alternativas de otros distribuidores de equipos de
TO4 seguridad electronica amplia, disminuyendo la 0,1 2 0,2
rentabilidad de la empresa
To5 La rentabilidad del mercado fav_orece a la aparicion de 0,05 2 0.1
nuevos competidores.
Ley de Autorizacion de Defensa Nacional de los
TO6 EE.UU. en donde se prohibe la compra de equipos 0,01 1 0,01
Dahua genera una mala publicidad de la marca
TO7 Existencia de marcas sustitutas de menor precio 0,03 3 0,09
Tos Ingreso d(_e equipos por. contrabqndo desde Pert y 0,01 1 0,01
Colombia provoca baja de precios de productos
T09 Elevados arancele§ de importacion mcrem?n_tan el 0,02 2 0,04
costo de los equipos de seguridad electronica
T10 Regulaciones aduaneras complican la importacion 0,02 2 0,04
TOTAL 1,00 2,4
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A . » » .

NUMERO FORTALEZAS / DEBILIDADES COEFICIENTE | RANKING | SCORE
S01 Capacidad financiera 0,05 2 0,1
S02 Base de datos de clientes 0,04 2 0,08
S03 Calidad en proceso de garantia de equipos 0,04 2 0,08
S04 Publicidad constante de los productos 0,02 2 0,04
S05 Clara definicion de funciones 0,03 2 0,06
S06 Clara definicion de objetivos empresariales 0,03 2 0,06
S07 Planificacion trimestral de capacitaciones a clientes 0,02 2 0,04
508 Personal comercial capacngdg en los productos que 0,03 3 0,09

comercializa
S09 Sucursales en las principales ciudades 0,03 2 0,06
S10 Buen ambiente laboral 0,02 3 0,06
S11 Personal técnico altamente capacitado 0,06 3 0,18
S12 Politica de bonificacion para el dpto. Comercial 0,03 2 0,06
S13 Salarios justos y competitivos 0,03 3 0,09
S14 Politica de bonificacion para el dpto. Técnico 0,04 3 0,12
S15 Soporte técnico especializado de primer nivel 0,07 3 0,21
S16 Imagen de la empresa consolida en el mercado 0,07 2 0,14
517 Constante innovacion _tecr_10|og|ca de las marcas 0,06 3 0,18
distribuidos
S18 Excelente prestigio de las marcas que distribuimos 0,06 2 0,12
19 Costos unltarlos_ bajos Qe las |mpo_rtaC|ones de los 0,01 2 0,02
equipos traidos de China
S20 Diversidad del catalogo de productos 0,02 2 0,04
S21 Showroom funcional 0,02 2 0,04
S22 Instalaciones de primera 0,04 2 0,08
W1 Falta de procesos de evaluacion de calidad de servicio 0,01 1 0,01
W2 Elaboracion de Forecast deficiente 0,03 1 0,03
W3 Falta de una estructura clara de manejo de proyectos 0,01 1 0,01
W4 Deficiente control de inventario 0,02 1 0,02
W5 Falta de un plan de Marketing 0,02 1 0,02
W6 Demora en la desaduanizacion de las importaciones 0,01 1 0,01
W7 Demora en la elaboracién de proformas de proyectos 0,01 1 0,01

complejos
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Mala atencion del asesor comercial a clientes que no
WL son de su cartera e : oo
W9 Servicio posventa deficiente 0,02 1 0,02
Costos unitarios elevados de las importaciones de los
A equipos traidos de EE.UU. e . e
W11 Falta de una marca representativa en la linea de incendio 0,03 1 0,03
TOTAL 1,00 2,13

Anexo 3: Matriz de Evaluacion de Factores Externos e Internos

NECESIDAD OPORTUNIDAD
Soy Fuerte
i
EXTERNO ]
Amenazas [ 1
: —
| Debilidad(¥) 2 213 Fortaleza(S)

INTERNO

Anexo 4: Acta de aceptacion de entregables

ACTA DE ACEPTACION DE ENTREGABLES
CODIGO ADEO001
VERSION 1.1

PROYECTO

PREPARADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

REVISION DESCRIPCION

ID ENTREGABLE OBSERVACIONES APROBADO
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PARTICIPANTES CARGOS FIRMAS

Anexo 5: Solicitud de cambios

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo

SOLICITUD DE CAMBIOS
Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

SOLICITUD DE CAMBIOS

No. Solicitud
Fecha:

Identificacion:
Proyecto:
Entregable afectado:
Solicitador por:

Prioridad:

Descripcion del cambio solicitado

Justificacién del cambio solicitado

Impacto del cambio en el proyecto
Costo Tiempo Alcance Calidad Otros

Descripcion del Impacto

Riesgos Identificados

Recursos necesarios para la implementacion del cambio

Tiempo
Humanos
Recursos -
Materiales
Costos
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Resolucion Director del Proyecto

Aprobado Rechazado

Firma
Resolucién Comité de Control de Cambios
Aprobado Rechazado

Firma

Firma

Anexo 6: Registro de cambios

REGISTRO DE CAMBIO
cODIGO SDC001
VERSION 1.1

PROYECTO
GERENTE

PROSUPUESTO:

PLAZO:

REVISION DESCRIPCION

DESARROLLO REGISTRO DE CAMBIO
1. SOLICITUD 2. ESTADO

3. FECHA DE
APROBACION:

4. FECHA DE
FINALIZACION:

5. APROBADO POR:

6. ACEPTADO POR:
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Anexo 7: Informe de avance/desempefio del proyecto

CONTROL DE VERSIONES

Version ‘ Hecha por ‘ Revisada por Aprobada por Fecha Motivo

INFORME DE AVANCE DEL PROYECTO
Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

Estado actual del Proyecto

1. Situacioén del Alcance

Indicador Férmula Calculo Resultado
% AVANCE REAL EV/BAC
% AVANCE PLANIFICADO PV/BAC
2. Eficiencia del Cronograma
Indicador Formula Calculo Resultado

SV: {VARIACION DEL CRONOGRAMA;
MEDIDA DE DESEMPENO DEL
CRONOGRAMA QUE SE EXPRESA COMO
LA DIFERENCIA ENTRE EL VALOR
GANADO Y EL VALOR PLANIFICADO}
SPI: {INDICE DE DESEMPENO DEL
CRONOGRAMA; MEDIDA DE
EFICIENCIA DEL CRONOGRAMA QUE SE
EXPRESA COMO LA RAZON ENTRE EL
VALOR GANADO Y EL VALOR EVIPV
PLANIFICADO, REFLEJA LA MEDIDA DE
LA EFICIENCIA CON QUE EL EQUIPO
DEL PROYECTO ESTA UTILIZANDO SU
TIEMPO}

3. Eficiencia del Costo
Indicador Férmula Célculo Resultado

EV-PV
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CV: {VARIACION DEL COSTO; MONTO
DEL DEFICIT O SUPERAVIT
PRESUPUESTARIO EN UN MOMENTO EV_AC
DADO, EXPRESADO COMO LA
DIFERENCIA ENTRE EL VALOR
GANADO Y EL COSTO REAL}

CPI: {INDICE DE DESEMPENO DEL
COSTO; MEDIDA DE EFICIENCIA DEL
COSTO DE LOS RECURSOS
PRESUPUESTADOS, EXPRESADO COMO
LA RAZON ENTRE EL VALOR GANADO
Y EL COSTO REAL}

4. Cumplimiento de Objetivos de Calidad

EV/AC

PROBLEMAS Y PENDIENTES:
POR TRATAR

PROBLEMA / PENDIENTE:
PROGRAMADOS PARA RESOLVER RESPONSABLE FECHA

OTROS COMENTARIOS U OBSERVACIONES

Anexo 8: Monitoreo de Riesgos

Version Hecha por \ Revisada por Aprobada por

INFORME DE MONITOREO DE RIESGOS
Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

RIESGOS ACTUALES POTENCIALES

REVISION DE DISPARADORES IDENTIFICADOS INICIALMENTE

REVISION Y CONFIRMACION DE PROBABILIDAD E IMPACTO ESTIMADOS INICIALMENTE
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REVISION DE ADECUACION DE RESPUESTAS PLANIFICADAS PARA LOS RIESGOS
IDENTIFICADOS INICIALMENTE

REVISION DE PLANES DE CONTINGENCIA PARA LOS RIESGOS IDENTIFICADOS INICIALMENTE

VERIFICACION DE EJECUCION DE RESPUESTAS PLANIFICADAS

RIESGOS ACTUALES SUCEDIDOS

VALORACION DE IMPACTO REAL VS IMPACTO ESTIMADO

REVISION DE PLAN ES DE CONTINGENCIA

ELABORACION DE PLANES DE EMERGENCIA

PROGRAMACION DE EJECUCION DE PLANES DE CONTINGENCIA / EMERGENCIA

EVALUACION DE NECESIDADES DE ACCIONES CORRECTIVAS O SOLICITUDES DE CAMBIO

NUEVOS RIESGOS DETECTADQOS

DEFINICION DE DISPARADORES

EVALUACION CUALITATIVA'Y CARACTERIZACION DE RIESGOS
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DEFINICION DE RESPUESTAS PLANIFICADAS

DEFINICION DE PLANES DE CONTINGENCIA

PROGRAMACION DE EJECUCION DE RESPUESTAS PLANIFICADAS

Anexo 9: Transferencia Operativa

CONTROL DE VERSIONES

Versién Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo

ACTA DE TRANSFERENCIA OPERATIVA
Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

ESTADO Y FECHAS
REQUERIMIENTO OBSERVACION DE COMPROMISO

Presentacion del proyecto Sin pendientes Cerrado

A través de la firma de este documento, se autoriza que toda la sucursal de ICO Internacional ubicad en la ciudad
de Manta, entre a operar de acuerdo al nivel de cumplimiento descrito en los puntos anteriores, y dejando
constancia que no existen temas pendientes. La operacion y mantenimiento de la sucursal quedan bajo la
administracion completa de las areas correspondientes




330

Firmas de responsabilidad

Patrocinador Director del Proyecto

Anexo 10: Acta de Cierre del Proyecto

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo

ACTA DE CIERRE DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

Entregables de alto nivel completados

Responsiva de aceptacion

Aceptado

No aceptado (por

razonas descritas abajo
Comentarios y/o Razones de No Aceptacion




331

Firmas de responsabilidad

Patrocinador Director del Proyecto

Anexo 11: Lecciones Aprendidas

CONTROL DE VERSIONES

Versién Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha  Motivo

LECCIONES APRENDIDAS

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

Grupo de Proceso Impacto Leccion Aprendida Accion de respuesta

Firmas de responsabilidad

Patrocinador Director del Proyecto




