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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo desarrolla el analisis, disefio e implementacion de un
Sistema de Renta de Videos. Las dos principales caracteristicas
tecnologicas de este proyecto son de que, en primer lugar aprovecha la
tecnologia de Internet para ofrecer un sitio web en donde los clientes
pueden acceder al servicio de alquiler de videos. En segundo lugar, se
escogié el modelo cliente/servidor de 3 capas por sus multiples ventajas.
Este documento describe detalladamente todo el proceso de

implementacion del sistema.

En la primera parte se revisan los objetivos del sistema, las
especificaciones funcionales y no funcionales, el alcance y las

restricciones y limitaciones del mismo.

Luego se analiza el negocio, su situacion en el mercado, los
competidores, productos sustitutos, y las oportunidades que brinda el

mercado virtual.

A continuacién se analiza el negocio virtual y los procesos principales del
negocio, como son el de entrega y el de cobros. Aqui se analizan los
riesgos que tienen los negocios por Internet y como se minimizan por

medio de politicas y procedimientos eficaces.



Luego viene una descripcion de todo el software empleado, asi como las
tecnologias que se usaron. Ademas se hacen las recomendaciones en
cuanto al hardware y software necesarios para la puesta en produccion

del sistema.

A continuacioén se describe la base de datos de la aplicacion, desde su

origen conceptual hasta la implementacion final.

Posteriormente se describe todos los objetos de la capa de negocios. Se
detallan los componentes de acceso a datos y de negocios y se da una
breve explicacion del funcionamiento general de los componentes.
También se incluye el cdédigo fuente de las interfaces usadas en el

desarrollo de los componentes de negocios y de acceso a datos.

Luego se describen los programas que interactian con el usuario final,

tanto los usuarios del sitio web como los de la aplicacién de uso interno.

En la parte final del documento se encuentran unos anexos de lectura
recomendada, que explican algunas de las tecnologias que se usaron en
el desarrollo de este proyecto, tales como, conceptos de cliente/servidor,

infraestructura COM/COM+ y programacion en la web.
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INTRODUCCION

Ecuacinema es una empresa innovadora en la actividad de renta de
videos, es la unica que ofrece el servicio de entrega a domicilio, gracias
a que cuenta con un eficiente servicio de entrega. Apoyados en esta
diferencia competitiva, es que desea ampliar su cobertura a mas
sectores de la ciudad, y basados en el alto incremento del uso del
Internet en el hogar, comercio e industria; nosotros hemos innovado en

el pais al ofrecer este servicio de renta de videos mediante un sitio Web.

Ofreciendo a nuestros clientes un sitio en el cual se sienta seguro y a
gusto del servicio de renta que esta adquiriendo, ahorrandole tiempo y

dinero.
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ESPECIFICACIONES DEL
PROYECTO




1. ESPECIFICACIONES DEL PROYECTO

1.1. Justificacion

La necesidad de ampliar la cobertura geografica del servicio de renta de
videos, sin ser necesario abrir nuevos locales, es el reto que nos propuso
la empresa Ecuacinema. Esta solicitud nosotros la resolvimos

implementando un sitio Web llamado www.ecuacinema.com.

Entre los servicios que ofrece nuestro sitio tenemos:

* Consultar la mas amplia videoteca de peliculas de actualidad, como

también aquellas que nunca pasan de moda.
= Adaquirir talonarios con un cupo determinado de peliculas a alquilar.

* Alquilar las peliculas y solicitar el servicio de entrega y retiro a

domicilio.

= Ofrecer un servicio de calidad enmarcado en el respeto a la autoria

cinematografica.

1.2. Objetivos Generales

Nuestros objetivos generales son:



* Incrementar el numero de clientes, aprovechando la globalizacién del

uso del Internet en los hogares.

= Satisfacer a los clientes en su derecho de haber pagado sélo por las

peliculas que vaya a rentar y no atarlo a mensualidades fijas.

= Asegurar a nuestros clientes que los medios que reciben pasan por
un estricto control de calidad, evitando asi momentos desagradables

al observar una pelicula deteriorada.

1.3. Especificaciones funcionales

El servicio que ofrece Ecuacinema, es la renta de video y para ello
debemos tener la facilidad de registrar cierta informacion que a

continuaciéon nombramos:

= Clientes.- Tipo de identificacion (cédula 6 RUC), numero de
identificacion, nombres, apellidos, sector de la ciudad donde reside,
direccion domiciliaria, teléfono, e-mail, forma de pago (efectivo 6
tarjeta de crédito), si eligio tarjeta de crédito debe incluir el emisor de
la tarjeta, nimero y fecha de vencimiento. Adicionalmente se le
permite seleccionar los servicios de entrega y retiro de peliculas a
domicilio, como también el login de acceso al sitio web de renta de

videos.



Sectores.- Nos debe permitir registrar los sectores urbanos de la
ciudad (norte, centro, sur, etc), que nos permite identificar el sector

domiciliario del cliente.

Tarjetas de crédito.- Debe permitirnos registrar los diferentes
emisores de tarjetas de crédito que la empresa acepte a sus clientes,

por ejemplo, Diners, MasterCard, American Express, etc.

Titulos de peliculas.- Nombre original de la pelicula, nombre de la
pelicula en espafol, sinopsis de la pelicula, productor, director,
reparto, censura, tipos de géneros (maximo hasta tres), identificar si
la pelicula ha sido nominada y registrar la referencia de esa
nominacion, identificar si la pelicula ha sido premiada y registrar la
referencia de esa premiacion, identificar si ha ganado el Oscar,
registrar su tiempo de duracion (hh:mm), el afio de produccion de la
pelicula y por dltimo la ruta en donde almacenaremos un archivo de

imagen de la pelicula.

items.- Los items van a representar los diferentes medios fisicos en
donde se encuentra grabada la pelicula, y entre los datos que debe
contener su registro tenemos: Un cddigo unico, titulo de la pelicula, el
tipo de medio (VHS ¢ DVD), idioma en que esta editada la pelicula,
estado de renta y estado del registro (activo, inactivo). Basicamente

en el estado de renta, vamos a manejar dos estados que son:



Disponible, que indica que la pelicula puede ser alquilada; Alquilada,
cuando la pelicula ya ha sido rentada por el cliente. Este registro
unico de item nos permite cumplir con el requisito de tener mas de un

medio con el mismo titulo.

Idiomas.- Que nos permita registrar todos los idiomas en que vienen

editadas las peliculas.

Tipos de talonarios.- Debido a que la empresa utiliza un medio de
prepago basado en la adquisicién de un talonario, se debe permitir
registrar los tipos de talonarios, que deben registrar informacion
como: Caodigo del tipo de talonario, descripcion, cupo de peliculas que

ofrece y el precio.

Segmentos de informacién para publicar en el sitio web.- Para
mantener una informacion actualizada en linea con el sitio Web que
se va a desarrollar se necesita registrar dos grupos de informacion.
La primera que indica las categorias como: Estrenos, Noticias, Cine
Latino. Y el segundo grupo, que nos permita registrar el detalle de
esas categorias, como por ejemplo, si estamos ingresando un detalle
de noticias ésta se asocie a la categoria de Noticias y por ende salga

publicado en el sitio Web en el segmento asignado a las Noticias.

Pre-Registro de clientes en el sitio web.- Como vamos a tener un

sitio web, este debe permitir registrar potenciales clientes, en donde



se le debe registrar informacion como: Tipo de identificacion (cédula 6
RUC), numero de identificacion, nombres, apellidos, sector de la
ciudad donde reside, direccion domiciliaria, teléfono, e-mail, forma de
pago (efectivo 6 tarjeta de crédito), si eligio tarjeta de crédito debe
incluir el emisor de la tarjeta, nombre del titular, numero y fecha de

vencimiento.

Evaluacion de solicitudes.- El sistema nos debe presentar una
pantalla en la cual, se apruebe o rechace el pre-registro de clientes.
Si la solicitud es aceptada, este pre-registro debe pasar
automaticamente a formar parte de nuestra base de datos de

clientes.

Compra de talonarios.- Se debe permitir a los clientes realizar la
compra de talonarios, en donde se debe mostrar los distintos tipo de
talonarios que tenemos registrados, con su cupo y valor. El cliente
debe seleccionar el que desee y al registrar esta compra, se le asigna
un codigo unico de talonario. El talonario que adquiere el cliente, es el
documento con el cual tendra posibilidad de rentar las peliculas que

desee hasta agotar el cupo asignado.

Alquiler de peliculas.- El sitio web, debe contener un segmento en
el cual se permita al cliente realizar el alquiler de peliculas siempre y

cuando tenga disponible peliculas en el(los) talonario(s) que haya



adquirido. Cada vez que se alquile una pelicula, se debe disminuir un
cupo en el talonario del cliente. Ademas, se debe ofrecer al cliente los
servicios de entrega y/o retro a domicilio de las peliculas

seleccionadas.

* Entrega de peliculas.- El sistema debe permitir emitir un reporte el
mismo que indique todos los clientes que han deseado que se les
entregue las peliculas a domicilio. Y una vez que nuestra empresa de
servicio haya realizado la entrega, el sistema debe también registrar

la notificacion que ha sido entregada la pelicula.

* Recibo de peliculas.- El sistema debe permitir emitir un reporte el
mismo que indique todos los clientes que han deseado que se les
retire las peliculas a domicilio. Y una vez que nuestra empresa de
servicio haya realizado el retiro, el sistema debe también registrar la
notificacion que ha sido recibida la pelicula. Esta confirmacion de
recibir la pelicula nos permite poner el item de la pelicula nuevamente

con estado de disponible.

1.4. Especificaciones no funcionales

Apoyados en la necesidad de la empresa Ecucinema, que desea captar
a los usuarios cotidianos del Internet, y estando conscientes del
crecimiento de la informacién que esto involucra, establecemos la

necesidad de implementar una aplicacién de tres capas.



La primera capa, es la capa de presentacion que va ser expuesta en

dos tipos de aplicaciones de usuario, que son:

* Aplicacion Cliente / Servidor.- Que va ser dirigida al personal
operativo de Ecuacinema, en donde vamos a permitir registrar
informacion como: Clientes, Sectores, Tarjetas de Crédito, Titulos de
peliculas, items, Idiomas, Tipos de Talén, Segmentos para publicar
en el sitio Web, Evaluacion de solicitudes, Confirmacion de Entrega y

Recibo de Peliculas.

* Aplicacién Web.- Que va ser dirigida a los usuarios del Internet. En
esta aplicacion vamos a permitir realizar las siguientes operaciones:
Pre-Registro de posibles clientes, Consulta de Peliculas, Registro de
clientes aprobados (con su login y password), Compra de Talonarios

con su respectivo pago con tarjeta de crédito, Alquiler de Peliculas.

En la segunda capa, vamos implementar el uso de la tecnologia COM
en el desarrollo de los componentes de negocios y de datos. Aqui
aplicaremos la definicion de Interfaces utilizando el lenguaje IDL, con lo
que obtendremos sus “Type Libraries”, que seran referenciadas por la

implementacion de los componentes de datos.

Una vez obtenidos los componentes de datos, de estos tomaremos sus
“Type Libraries”, que seran referenciadas por la implementacion de los

componentes de negocios.



La tercera capa, estara representada por el proceso servidor de base de

datos.

1.5. Limitaciones y Restricciones

1.5.1. Limitaciones.

Entre las limitaciones que el sistema establece, podemos citar las

siguientes:

* Va a tener solamente dos formas de pagos, que son: Efectivo y

Tarjeta de Crédito

* En el tipo de identificacion de los clientes, se dispone de dos tipos

que son C = Cédula y R = RUC.

* Se va a administrar dos tipos de medio de grabacién, que son VHS y

DVD.

* En la aplicacion Web, solo se permite realizar compra de talonarios y
alquiler de peliculas, a los clientes ya aprobados. Aquellos que han
enviado su solicitud (Pre-Registro) y que estan en estado de
ingresada y mas aun que tenga estado de rechazada no se les

permite realizar dichas operaciones.

* El cliente no podra alquilar peliculas si no posee un talonario con

cupo disponible.
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1.5.2. Restricciones.

Entre las restricciones que el sistema establece, podemos citar las

siguientes:

Que si después del andlisis de la solicitud del Pre-Registro, se
determina que el candidato a cliente tiene inconsistencias como por
ejemplo, nombres no validos, direcciones no existentes, etc. Se

procedera a rechazar su solicitud.

Que se emita un decreto gubernamental que indique que ya no se
pueda realizar transacciones monetarias en el Internet, esto
ocasionaria que desactivemos nuestra venta de talonarios en el sitio

Web de Ecuacinema.

1.6. Alcance.

El Sistema de Renta de Videos, sera desarrollado en dos tipos de

aplicaciones que son:

1.6.1. Aplicacion Cliente / Servidor.

Esta aplicacion sera dirigida a los usuarios operativos de Ecuacinema. Y

para una mayor comprension se la ha dividido en tres menus con las

siguientes opciones.

Menu de Registro de Datos.- Aqui se registrard informaciéon de:

Clientes, Titulos de Peliculas, items, Sectores, Tarjetas de Crédito,
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Idiomas, Categorias y Detalles para publicacién en el sitio Web, Tipos

de Talon, Parametros de la empresa y Secuenciales de registros.

* Menu de Transacciones.- Aqui se registraran las transacciones de:
Entrega de Peliculas, Recibo de Peliculas y Evaluacion de

Solicitudes.

* Menu de Consultas / Reportes.- Este menl nos permite emitir
reportes: De Clientes, como Solicitudes Nuevas, Clientes Nuevos e
Informacion detallada del cliente. De Transacciones, como: Videos
por Entregar, Videos por Recoger, Videos Pendientes de Devolucion

y Videos Rentados.

1.6.2. Aplicacion Web.

Esta aplicacion esta dirigida a los usuarios de Intemet, que ya sean
nuestros clientes, asi como también para los que deseen serlo. Ademas
no es necesario que sea cliente para poder consultar las peliculas que
forman parte de la gran videoteca de Ecuacinema, es decir, este sitio

web sera nuestra vitrina virtual.

Entre las operaciones que se debe permitir en la aplicacion Web,

mencionamos las siguientes:

* Busqueda de Peliculas.- En esta operacién se le debe permitir
buscar peliculas con los siguientes criterios de busqueda, como: tipo

de medio (VHS ¢ DVD), titulo de la pelicula, nombre del director,
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nombres de los actores que conforman el reparto, para ello se le
debe permitir ingresar un argumento del cual se basara para realizar

la busqueda.

Login de acceso de clientes.- Una vez que el cliente es aceptado,
este podra hacer uso de su login y password, los mismos que le
serviran para poder realizar las operaciones de comprar talonarios vy

alquilar peliculas.

Informativo del cupo y posesion de peliculas por parte del
cliente.- Cada vez que el cliente ingrese con su login y password, la
aplicacion debe mostrarle en el segmento de Login su cupo de
peliculas disponibles de acuerdo a los talonarios que haya adquirido,
como también debe informarle al usuario las peliculas que tiene en su

poder.

Compra de talonarios.- Se le debe permitir a los usuarios clientes de
la empresa realizar la operacion de compra de talonarios, para tal
efecto se le debe mostrar los tipos de talén que ofrece la empresa,
indicando explicitamente el cupo de peliculas y el precio. Ademas en
esta operacion, el pago del talonario es con tarjeta de crédito. Cada
vez que el cliente adquiere un talonario, éste ya tiene cupo de

peliculas para poder realizar el alquiler de peliculas.
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Alquiler de peliculas.- Se le debe permitir a los usuarios clientes de
la empresa realizar la operacion de alquilar peliculas, para ello se le
permitir realizar la busqueda de las peliculas que desee el cliente y
una vez que se las muestra debe haber una forma en donde las
pueda seleccionar y quitar la seleccion, antes de enviar el
requerimiento de alquiler. Debemos acotar que si cliente ya envié su
requerimiento de alquiler, éste queda procesado, es decir, de su

talonario se rebaja el nimero de items 6 peliculas alquiladas.
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