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1. RESUMEN EJECUTIVO

La evasion fiscal, también conocida como estrategia tributaria agresiva, es aquella
que busca maximizar el beneficio economico de los contribuyentes mediante el uso de
métodos ilegales de tratamientos impositivos. A través de los afios este tipo de
comportamientos han sido abordados por los paises desarrollados y en vias de desarrollo,
a través de la cooperacion bilateral por parte de las administraciones tributarias. De
acuerdo con la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), entre los
principales factores que han dificultado la eficiencia en temas de recaudacion fiscal esta
la evasion por falta de simplificacion en los procesos y en las tasas de impuestos locales

de cada pais.

A nivel latinoamericano, la nacion con mayor pérdida tributaria por concepto de IVA
para el ejercicio fiscal 2016 es Bolivia con un 3,8% del total del PIB de su economia, lo
que equivale a US$1.5 mil millones en pérdidas. En cuanto a la evasion de IR de personas
naturales, Republica Dominicana tiene una tasa estimada de evasion de 57,01% para el
periodo 2017. Sin embargo, a pesar de en estos paises ya se han implementado medidas
asociadas a frenar estos actos de defraudacion, todavia no se ha logrado un pleno

cumplimiento de las obligaciones tributarias de este segmento de contribuyentes.

En el caso de Ecuador, la evasion genera un perjuicio a las cuentas del Presupuesto
General del Estado de 7.6 millones de dolares al afo, lo cual representa el 7% del PIB y
la mitad de lo que se recauda por concepto de tributos en el pais en un afio. La tasa de
evasion del IR de sociedades es de 65,3% para el 2019, lo cual representa el 4,4% del
PIB; mientras que la evasion estimada del IVA alcanza el 2,2% del PIB. Con la intencion
de contribuir al control y a la lucha contra el fraude tributario, el Servicio de Rentas
Internas (SRI) se ha acogido a las buenas practicas sugeridas por organismos
internacionales como la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos

(OCDE).
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Para que la Administracion Tributaria pueda asegurar el cumplimiento de las
obligaciones impositivas de los sujetos pasivos de forma voluntaria y con ello reducir los
riesgos de evasion, es necesario que se fortalezca la simplicidad administrativa. Por ello
se cred el Régimen Impositivo de Microempresas, como un mecanismo que facilitaba el
control de los microempresarios y emprendedores y que al mismo tiempo les permitia
reducir el nimero de deberes formales de 37 obligaciones al afio a s6lo 8, dependiendo el
caso. Ademas, se pretendia que genere un apoyo a su liquidez al permitirles declarar y
pagar los impuestos de forma semestral al mismo tiempo que evitaba que incurran en toda

la carga operativa que representa estar sujeto al régimen general de Impuesto a la Renta.

Sin embargo, la aplicacion de este régimen gener6 dudas por la falta de difusion de
informacion respecto a la forma de liquidacion de los impuestos, sobre los parametros
que considera el SRI para incluir a los contribuyentes dentro del catastro de
microempresas y sobre el inicio de la vigencia de las reformas. Esto provocé que, a junio
del 2021, 340 mil microempresarios no cumplieran con la presentacion de su declaracion

de Impuesto a la Renta dentro de los plazos establecidos.

El 29 de noviembre del 2021 se introdujo un nuevo régimen para emprendedores
denominado Régimen Simplificado para Emprendedores y Negocios Populares — RIMPE,
el cual elimina el Régimen Simplificado para Microempresas y el Régimen Impositivo
Simplificado (RISE). Esto implica nuevas reformas en cuanto a los porcentajes de
Impuesto a la Renta a aplicar y por ende genera inquietudes en los contribuyentes respecto

a como deben cumplir con sus obligaciones tributarias.

Debido a que la normativa tributaria en Ecuador es reformada constantemente, se
han desarrollado varias aplicaciones moviles y plataformas informaticas de registros
contables, declaraciones de impuestos, facturacion electronica, asesoria, a cambio de una
contraprestacion mensual de acuerdo con las necesidades de los contribuyentes, como por
ejemplo Orbiplus que es un sistema contable que incluye modulos de inventario, ventas,
compras, facturacion electronica. Autofact ofrece a sus clientes varios paquetes de ERP.
Contifico es un sistema recomendado para sociedades y personas obligadas a llevar
contabilidad. Dora ofrece modulos de inventario, plantillas para declaraciones,
almacenamiento en la nube. Contapp oferta facturacién electronica, elaboracion de

declaraciones de impuestos, asesoria contable, registros contables.
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Considerando el panorama de las constantes reformas tributarias y que esto conlleva
a que los contribuyentes no cumplan con sus deberes formales, surgié la idea de negocio
de un servicio digital dirigido a los microempresarios, emprendedores y profesionales
independientes no obligados a llevar contabilidad que les facilite realizar declaraciones
de IVA e Impuesto a la Renta de manera automatica, consultar en tiempo real un detalle
de sus ingresos, costos y gastos, efectuar consultas tributarias de forma virtual a expertos,

y recibir notificaciones de las obligaciones fiscales mas relevantes.

Para validar el conocimiento que tienen los microempresarios, emprendedores y
profesionales independientes no obligados a llevar contabilidad acerca de sus
obligaciones tributarias y si se encuentran al dia o no en el cumplimiento de las mismas,
se realiz6 un sondeo exploratorio inicial de cardcter cuantitativo a 20 contribuyentes de
este segmento. Los resultados del sondeo demostraron que existe una oportunidad de
mejora de la cultura tributaria, ya que a pesar de que el 90% de los encuestados afirmaba
estar al dia en sus declaraciones de impuestos, el 55% indic6 que habia incurrido en varias

ocasiones en el pago de multas e intereses por presentacion tardia de declaraciones.

El mercado objetivo para el desarrollo del proyecto inicialmente estaba enfocado en
la ciudad de Guayaquil. Sin embargo, luego de efectuar la busqueda de informacion
publica y con el objetivo de ampliar la demanda, se decide utilizar la informacion
correspondiente a la provincia del Guayas; por lo cual se define que el nuevo mercado
del proyecto esta compuesto por personas de la provincia del Guayas. La investigacion
de mercado fue dirigida a los microempresarios, emprendedores y profesionales
independientes que desempefian sus actividades econdmicas en la provincia del Guayas,

que no sean obligados a llevar contabilidad y que cuenten con un RUC.
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Los resultados revelaron que a pesar de que el 70% de los encuestados se encuentran
al dia en sus obligaciones tributarias, el 53% afirma haber incurrido en algunas ocasiones
en el pago de multas e intereses por retraso en la presentacion de sus declaraciones de
impuestos. Ademads, el 40% indic6 no saber si pertenecia a la categorizacion de
microempresa. La investigacion también reveld que el 85% de contribuyentes del
segmento objetivo se muestran muy interesados en las diez caracteristicas del servicio
digital, de los cuales el 84% estarian dispuestos a pagar entre US$10 a US$20 por la
suscripcion mensual y el 90% preferiria pagar de US$10 a US$15 por consultas virtuales

a expertos tributarios.

La propuesta de valor del servicio digital permitird a los microempresarios,
emprendedores y profesionales independientes: (1) Presentar sus declaraciones de IVA e
Impuesto a la Renta de forma automatica, a tiempo y sin errores, gracias a la participacion
de expertos tributarios en la elaboracion y revision de las mismas, (2) Ahorrar tiempo en
la preparacion de reporteria y documentacion para el SRI, (3) Ahorrar dinero al evitar
incurrir en el pago de multas e intereses por declaraciones presentadas tardiamente, (4)
Controlar los rubros que conforman sus gastos personales para la presentacion del Anexo
de Gastos, de acuerdo con los limites establecidos por el SRI, (5) Llevar registros de
ingresos, costos y gastos actualizados en tiempo real, (6) Tomar decisiones basadas en el
andlisis de datos en tiempo real, mediante tableros de control gerenciales, (7) Recibir
asesoria respecto al tramite de recuperacion de impuestos, en caso de tener saldos a favor,
(8) Recibir asesoria personalizada relacionada con su giro de negocio por parte de
expertos tributarios y contables, (9) Recibir capacitaciones virtuales de actualizacién
tributaria y (10) Automatizar los comprobantes de venta emitidos gracias a la facturacion

electronica a través de dispositivos inteligentes.

El precio de la suscripcion mensual sera de US$8,00, el cual es inferior a lo que fue
estimado previo a la investigaciéon de mercado ya que se pretende alcanzar la mayor
cantidad de suscripciones durante los primeros afios del proyecto con el fin de ganar cuota
de mercado y de posicionarse en la mente de los potenciales clientes. El valor de las
consultas virtuales adicionales sera fijado en US$6,00, el cual incluye un paquete de 5
consultas y contempla un costo variable de 25% de comision para los expertos que las

atiendan.
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Para determinar la demanda del proyecto se realiz6 una correlacion entre la cantidad
de encuestados, el precio que estarian dispuestos a pagar por el servicio digital y su nivel
de interés en el mismo. El 64% de los microempresarios, emprendedores y profesionales
independientes que tienen RUC y que no se encuentran obligados a llevar contabilidad
muy interesados en el proyecto comprenden aproximadamente a 134.748 contribuyentes
para el afio 2022. Ademas, se considera un escenario base con el cual se pretende alcanzar
una cobertura del 2% del total de la demanda estimada, es decir, 2.400 contribuyentes

para el primer afio.

La empresa TribuEZ S.A.S se constituird como una sociedad por acciones
simplificada con domicilio en la ciudad de Guayaquil. Contara con un total de 14
colaboradores distribuidos en tres lineas jerarquicas: Area de Gerencia, Area de Jefaturas
y Area Operativa. Para llevar a cabo el proyecto, se desarrollara una plataforma web y
una aplicacion mévil que requeriran de 6 meses para las fases de inicio, analisis y disefio,

desarrollo, pruebas e implementacion.

TribuEZ S.A.S requerird de un valor inicial a financiar de US$107.908, el cual
comprendera US$31.315 de inversion en activos fijos, US$61.593 de capital de trabajo
para 180 dias y un valor minimo en bancos de US$15.000. El proyecto sera financiado
en un 30% con el aporte de los socios fundadores y en un 70% con un préstamo bancario
a una tasa de interés referencial para el sector productivo PYMES del 10,63% a un plazo

de 5 anos.

De acuerdo con las proyecciones de ingresos estimadas, el valor actual neto del flujo
de caja de los accionistas utilizando una tasa de descuento del 52,61% y una tasa de
crecimiento conservadora de 0,5%, da como resultado el valor de US$37.762, lo cual
indica que el proyecto es viable y que estd incrementando la riqueza de los accionistas.
El periodo de recuperacion para que el flujo esperado de efectivo acumulado del proyecto

iguale a la inversion inicial es de 2,51 afios.

El VAN del flujo de caja del financiamiento es de US$323.942, lo cual indica la
viabilidad del proyecto. La TIR del 64% es mayor al costo promedio ponderado de capital
del 20,53%, lo cual indica que TribuEZ es rentable para el periodo proyectado de 5 afios.

El periodo de recuperacion esperado del proyecto es de 3,16 afios.
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El proyecto TribuEZ facilitard a los microempresarios, emprendedores y
profesionales independientes el pago de sus impuestos en los plazos establecidos, al
convertirse en una herramienta aliada en la preparacion y carga de sus formularios de
declaracion y al mantener todos sus registros de ingresos, costos y gastos conforme a lo
que exige la normativa tributaria. Ademas, gracias a las capacitaciones virtuales y a las
consultas personalizadas con asesores tributarios, se disminuira el riesgo de contingencias

tributarias ante el organismo regulador.
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2. LA EVASION TRIBUTARIA

2.1.LA EVASION TRIBUTARIA A NIVEL MUNDIAL

De acuerdo con las principales fuentes historicas, los primeros impuestos fueron
socializados por la cultura egipcia. Los faraones determinaron un sistema de recaudacion
burocratico que fue eficiente para los diferentes escalafones sociales en razén a que se
gravaban sobre ciertos productos principalmente sobre el aceite, bien perecible cuya
comercializacion estaba autorizada unicamente para los faraones. Cabe indicar que a esto
se le afiade el veto de reutilizacion del aceite, lo que obligaba a los egipcios a comprar

aceite nuevo constantemente y pagar el impuesto por el bien (BBC, 2019).

Posterior a esta gran era, otro de los periodos donde los impuestos cobraron gran
importancia fue en la época de la Gran Grecia y en Roma. El primer impuesto se
denominé “eisphora”, que tenia como objetivo gravar las operaciones comerciales de la
burguesia en base a sus riquezas. Luego el Imperio Romano aboli6 este sistema
implementando el primer esquema de derechos de aduana de importacion y exportacion

portuaria; a este impuesto se le denomin6 “portoria” (El Comercio, 2015).

En un principio, el objetivo de los impuestos era mejorar el estatus de riqueza dentro
de una nacidn y especificamente de la monarquia. Es por lo que, a través de los afios,
hemos podido ver que gran parte de esas riquezas se encuentran en museos, joyas reales
entre otros tipos de bienes, o dispuestos como tesoro nacional que soporta una moneda
en un pais. Sin embargo, con el pasar de las épocas, los impuestos fueron evolucionando
y empezaron a tener un propdsito muy diferente como ayudar a las administraciones
publicas a captar recursos para poder brindar servicios publicos mas especializados e

infraestructura para un determinado pais (BBVA, 2020).
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De acuerdo con la Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL),
el panorama que se observa en la region ha puesto en evidencia que la recaudacion fiscal
por parte de las administraciones tributarias ha tenido un gran incremento en relacion con
el Producto Interno Bruto (PIB) (CEPAL, 2020). Para el afio 2018, el ingreso por
recaudacion tributaria fue en promedio un 23,1% del PIB de Latinoamérica en
comparacion con el 2017, ya que el incremento para ese afio fue de 0,4%. Sin embargo,
los expertos consideran que para los siguientes periodos la recaudacion fiscal por parte
de las administraciones tributarias se reducira por el impacto negativo que ha generado la

pandemia de Covid-19 en la economia mundial.

Por esta situacion, varios paises han incurrido en la emision de deuda y reduccion del
gasto publico como mecanismos para mitigar el impacto econdémico que pudiera
generarse por la reduccion de los ingresos de las administraciones tributarias. Con miras
al futuro, los expertos consideran que incrementara la presion fiscal en paises de la region
conforme vaya existiendo una recuperacion en la economia mundial lo que incrementara
los niveles de recaudacion, pero a su vez inducird a gran parte de los contribuyentes a
considerar la erosion de la base imponible como solucion ante el incremento de los

tributos.

Los impuestos hoy en dia son instrumentos que sirven para corregir grandes brechas
que pudieran afectar el futuro la economia de un pais. Por ejemplo, cuando las
importaciones son significativamente mayores que las exportaciones, el gobierno
implementa politicas fiscales orientadas a reducir la importacion de bienes como es el
caso del Impuesto a las Divisas (tributo que rige en paises como Argentina, Ecuador y

Venezuela), los aranceles de importacion y la modificacion de la base tributaria.

Los impuestos considerados como los mds relevantes y que ocasionan un mayor
impacto en la economia de un pais son el Impuesto al Valor Agregado o Impuesto al
Valor Afiadido (IVA) y el Impuesto a la Renta (IR). El IVA es el valor que se afiade por
la transferencia de bienes y/o servicios en una transaccion, mientras que el IR es el
impuesto a las utilidades o beneficios que generan las empresas o personas naturales
durante un periodo fiscal. Cada pais esta en la facultad de fijar las tasas impositivas que
cobraran a los contribuyentes, por ende, existen paises que tienen una mayor tasa de

presion fiscal que otros, generando mayores cargas tributarias (BBC, 2015).
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A continuacion, se exponen las tasas de [VA que se encuentran vigentes en ciertos

paises de América y Europa:

Fuente: BBC

Elaborado: Autores

Tabla 1 Tasas De Impuesto Al Valor Agregado

PAIS TASA IVA

Hungria 27%
Croacia 25%
Dinamarca 25%
Suecia 25%
Finlandia 24%
Uruguay 22%
Argentina 21%
Colombia 19%
Chile 19%
Perd 18%
Meéxico 16%
Ecuador 12%
Estados Unidos | Entre 2,9% v 7,25%

De acuerdo con estadisticas del Banco Mundial (BM), el top 10 de los paises con

mayor tasa tributaria como porcentaje de las utilidades al afio 2019 son (BM, 2019):

Tabla 2 Top 10 Paises Con Mayor Tasa Tributaria

TASA TRIBUTARIA TOTAL (% DE

UTILIDADES COMERCIALES) ANO 2019

1 Comoras 2196
2 Argentina 1063
3 Bolivia 83,7
4 Eritrea 83,7
5 Guinea Ecuatorial 79,4
] Palau 76,6
7 Republica Centroafricana 73,3
8 Venezuela 73,3
g Afganistan 71,4
10 Colombia 71,2

Fuente: Banco Mundial

Elaborado: Autores
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De acuerdo con la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
(OCDE), la erosion de la base imponible ocurre cuando los contribuyentes trasladan sus
inversiones a paises considerados como paraisos fiscales o regimenes de menor
imposicion fiscal. Mediante esta movilizacién de recursos, los contribuyentes no pagan
impuestos en el pais de origen de la inversion, sino que estos son pagados en un pais con
menor tasa impositiva. A este tipo de practicas se las conoce como evasion fiscal o
estrategias tributarias agresivas, ya que buscan maximizar el beneficio mediante el uso de

métodos ilegales de tratamientos tributarios.

Sin embargo, a través de los afos este tipo de comportamientos han sido abordados
por los paises desarrollados y en vias de desarrollo, a través de la cooperacion bilateral
por parte de las administraciones tributarias. A esto también se suman métodos como el
incremento de la supervision bancaria, la eficiencia en los controles de aduana y por
ultimo la implementacion de tecnologias de informacion y la reduccion del uso de medios
fisicos, lo que le ha permitido mejorar la recaudacion fiscal e incrementar la efectividad

de evaluar objetivamente el desempefio tributario de las empresas.

De acuerdo con la CEPAL, entre los principales factores que han dificultado la
eficiencia en temas de recaudacion fiscal esté la evasion por falta de simplificacion en los
procesos y en las tasas de impuestos locales de cada pais. A nivel latinoamericano, el pais
con mayor pérdida tributaria por concepto de IVA es Bolivia con un 3,8% del total del
PIB de su economia, lo que equivale a US$1.5 mil millones en pérdidas. Le sigue
Argentina con una pérdida estimada de 3,7% en el afio 2017, donde las condiciones de
mercado internacional eran favorables hasta antes del Covid-19, el cual desacelerd la
economia internacional y genero6 un estancamiento global. Expertos en el tema consideran
que estos porcentajes de evasion podrian ir en aumento en relacion con la presion fiscal

que se vaya ejerciendo por parte de los gobiernos de turno en cada pais (CEPAL, 2020).
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Figura 1 Pérdida Tributaria Estimada Por Incumplimiento De IVA
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Fuente: CEPAL
Elaborado: Autores

Nota: Se indica entre paréntesis el afio de estimacion de cada uno de los paises seleccionados en América

Latina y el Caribe

En cuanto a la evasion de IR de personas naturales a nivel latinoamericano, Republica
Dominicana tiene una tasa estimada de evasion al afio 2017 de 57,01%, mientras que
Ecuador presenta una tasa del 58,1% al afio 2005 (CEPAL, 2020). Sin embargo, a pesar
de en estos paises ya se han implementado medidas asociadas a frenar estos actos de
defraudacion, todavia no se ha logrado un pleno cumplimiento de las obligaciones

tributarias de este segmento de contribuyentes.

En el ambito empresarial, Guatemala presenta la tasa mas alta de evasion de IR al
afio 2017 con el 79,9%, seguido de Republica Dominicana con el 61,9%. Lo
extraordinario de este andlisis es el enfoque de control y de presion tributaria. Se podria
inferir que los estados que tienen una posicion muy flexible originan un cambio en la
intension de las empresas por cumplir con sus obligaciones sin erosionar la base fiscal de
la recaudacion y por el otro lado, un pais con una presion fiscal muy fuerte genera el

mismo impacto negativo a corto plazo.
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Una de las principales herramientas utilizadas en la lucha contra la evasion tributaria
es la facturacion electronica. El primer pais en implementarla fue Chile en el afio 2003,
seguido por México en el 2004, Brasil y Argentina en el 2006; mientras que los ultimos
paises que la adoptaron fueron Salvador y Republica Dominicana en el afio 2020. De
acuerdo con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), la implementacion de la
facturacion electronica ha dado resultados positivos, ya que desde el afio 2008 hasta el
afio 2013 se incrementd en un 10,7% la recaudacion por parte de la administracion
tributaria en Argentina; en Ecuador el impuesto causado tuvo un incremento del 18% s6lo

para el periodo 2015, mientras que para el afio 2016 fue del 25% (BID, 2018).

Otro de los mecanismos utilizados para frenar la evasion fiscal es el uso de
inteligencia artificial en la operacion de las administraciones tributarias alrededor del
mundo. Por ejemplo, el Centro Interamericano de Administracion Tributaria (CIAT) de
Chile implement6 un sistema de inteligencia artificial que realizaba el trabajo operativo
de la contabilidad de los contribuyentes, dando el siguiente resultado después de 4 meses
de ejecucion: la presentacion de 1.2 millones de declaraciones, un 61,1% de
contribuyentes que adoptaron esta nueva medida, un incremento del 11,3% de IVA
declarado en comparacion al periodo anterior y un incremento del 11,5% en la

recaudacion neta del IVA en comparacion al periodo anterior (CIAT, 2018).

En relacion con los resultados del CIAT, se puede identificar a los actores claves.
Mientras que la administracion tributaria redujo el flujo de trabajo para las empresas y
profesionales a través de la adopcidon de estos mecanismos automatizados, bajé el nivel
de incumplimiento que existia referente a las obligaciones de los contribuyentes.
Adicional a ello también disminuy06 la brecha de errores que se daban al realizar este nivel

de registro de forma manual.
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2.2.LLA EVASION TRIBUTARIA EN ECUADOR

La historia de los impuestos en el Ecuador se remonta desde la época de la Colonia
(siglo XVI), ya que los impuestos fueron creados como un medio de imposicién por la
explotaciéon de los recursos de la corona, gravando a las principales actividades
econdmicas. Sin embargo, la época republicana comprendida entre los afios 1830 a 1930,

se constituye como el verdadero antecedente del sistema impositivo actual (SRI, 2012).

El esquema tributario en Ecuador surgi6 en el afio 1925 con el aparecimiento de
importantes reformas a nivel institucional debido a la crisis por la produccion y
exportacion de cacao. La grave situacion macroecondmica y fiscal del pais llevo a que el
gobierno de aquella época solicitara la intervencion de la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU) para la elaboracion de un plan focalizado en restaurar la estabilidad
econdmica. Producto de dicha intervencion, se promulgd una ley que reestructur6 el
sistema impositivo y dio origen a 250 impuestos y tasas, entre ellos el Impuesto a la Renta

(IR) (SR, 2012).

EL IR fue aprobado en 1926 como un impuesto directo que gravaba de forma
separada a los ingresos provenientes del trabajo o de servicios de aquellos que provenian
del capital. En 1945, se crea el impuesto a las ganancias excesivas y el IR global, el cual
es el antecedente del IR como se lo conoce en la actualidad. En la década de los 70 se da
origen a la division de los impuestos directos: IR para sociedades e IR para personas
naturales. En cuanto a los impuestos indirectos, en 1982 se consolido6 el Impuesto a las
Transacciones Mercantiles (ITM), el cual paso de 5% a 6%, y después de 6% a 10% en
1986. En 1989, el ITM cambi6 de denominacion a Impuesto al Valor Agregado (IVA)

con una tarifa del 10%.

Durante la década de los 90, se dieron importantes ajustes fiscales que permitieron
la reestructuracion de la administracion tributaria, dando lugar a la creacion del Servicio
de Rentas Internas (SRI) en el afio de 1997. La estabilidad generada por la dolarizacion y
la evolucion en el ambito fiscal permitieron que la presion tributaria creciera, incluso a

niveles muy cercanos a paises vecinos como Colombia y Chile.
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La Administracion Tributaria ha asumido una politica fiscal orientada hacia un
mayor control desde el afio 2007, durante el primer gobierno del Econ. Rafael Correa,
donde se establecieron varios mecanismos de regulacion a los principales impuestos y a
los contribuyentes. Es por ello, que se definieron dos tipos de contribuyentes para efectos

impositivos: las personas naturales y las sociedades.

Las personas naturales son aquellas, nacionales o extranjeras, que efectuan
actividades economicas y que pueden estar sujetas o no a llevar contabilidad. Estas
personas pueden declarar sus impuestos bajo el Régimen General, el Régimen de
Microempresas o el Régimen Impositivo Simplificado (RISE). Segun las estadisticas del
SRI, al afio 2020 existen 183.721 personas naturales que cuentan con un Registro Unico
del Contribuyente (RUC), de las cuales el 57% declaran sus impuestos bajo el Régimen

General.

Las sociedades son aquellas entidades que, teniendo o no una personeria juridica, han
constituido un patrimonio independiente y pueden clasificarse en publicas o privadas. Las
sociedades se encuentran obligadas a llevar contabilidad de conformidad con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) y pueden declarar sus impuestos bajo
el Régimen General, el Régimen de Microempresas o el Régimen de Impuesto Unico. Al

afno 2020, se encuentran registradas en el RUC un total de 13.677 sociedades.

En el Art. 106 del Reglamento de Inversiones del Cddigo Organico de la Produccion,
Comercio e Inversiones (COPCI) (Presidencia de la Republica del Ecuador, 2011) se
establece una clasificacion para las micro, pequeias y medianas empresas (MIPYMES)
de acuerdo con su tamafio, en funcion de variables como los ingresos y el nimero de

trabajadores; tal como se muestra a continuacion:

Tabla 3 Clasificacion De Las MIPYMES

CLASIFICACION NUMERC DE TRABAJADORES INGRESOS BRUTOS ANUALES
Micro empresa 1ag Menor o igual @ UsS300.000
Pequefia empresa 10a 49 Entre US5300.001 v USS1.000.000
Mediana empresa 50 & 199 Entre US51.000.001 y USS5.000.000
Gran empresa Mas de 200 Mayor a U555.000.001

Fuente: Reglamento COPCI

Elaborado: Autores
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A pesar de que los controles implementados por el SRI a las personas naturales y
sociedades permitieron que el nivel de recaudacion de tributos incremente en la ultima
década, eventos fatidicos como el terremoto que afectd a la provincia de Manabi en el
ano 2016 y la pandemia de Covid-19 en el afio 2020, produjeron que ésta disminuyera
significativamente. A continuacion, se presenta la evolucion de la recaudacion de

impuestos en el Ecuador desde el 2014 al 2020:

Figura 2 Evolucion De La Recaudacion Tributaria En Ecuador (US$ millones)
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Fuente: SRI

Elaborado: Autores

De acuerdo con la OCDE, la recaudacién tributaria como porcentaje del PIB de
Ecuador fue de 20,1% durante el afio 2019 (OCDE, 2020). Sin embargo, esta cifra se
encuentra por debajo del promedio de recaudacion de este organismo (33,8%) y de

América Latina y el Caribe, ALC (22,9%), tal como se observa en el siguiente grafico:
Figura 3 La Recaudacion Tributaria Como Porcentaje Del PIB, Afio 2019
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Fuente: Estadisticas tributarias en América Latina y el Caribe 2021 — Ecuador OCDE

Elaborado: Autores
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Segun datos del Banco Central del Ecuador (BCE), en el afio 2020 los ingresos
tributarios representaron el 52% de los ingresos no petroleros del Presupuesto General
del Estado, lo cual equivale a US$12.366 millones; sin embargo, esta cifra decrecid en un

14,6% con respecto a los ingresos recaudados en el ano 2019 (US$14.485).

Del total de ingresos tributarios del afio 2020, el 42,06% corresponde al IVA,
impuesto indirecto que grava a la transferencia de dominio o importaciéon de bienes
muebles de naturaleza corporal y a los servicios prestados, de acuerdo con lo establecido
en la Ley de Régimen Tributario Interno (LRTI). Con relaciéon al afio 2019, su
recaudacion decrecid en 17,1%. El destino de este impuesto incluye a las preasignaciones

realizadas a universidades y escuelas politécnicas estatales del pais.

El IR es aquel que grava a los ingresos globales que obtengan las sociedades,
personas naturales y sucesiones indivisas y es recaudado mediante las retenciones en
fuente y el pago de anticipos voluntarios. En el afio 2020, se recaudo un total de US$4.034
millones de IR, lo cual representa el 32,62% de los ingresos tributarios del Presupuesto

del Estado.

Sin embargo, a pesar de que los tributos representen un porcentaje significativo de
los ingresos estatales, la evasion tributaria ocasiona que la recaudacion de los mismos
resulte inferior de lo que podria ser si todos los sujetos pasivos cumplieran con sus
obligaciones tributarias de acuerdo con lo que establece la normativa vigente. En este
contexto, la evasion tributaria representa para el Estado uno de los principales obstaculos

que afectan a las finanzas publicas y por ende a su proceso de desarrollo econdmico.

La evasion genera un perjuicio a las cuentas del Presupuesto General del Ecuador de
7.6 millones de dolares al afio, lo cual representa el 7% del PIB y la mitad de lo que se
recauda por concepto de tributos en el pais en un afio (CEPAL, 2020). La tasa de evasion
del IR de sociedades es de 65,3% para el 2019, lo cual representa el 4,4% del PIB;

mientras que la evasion estimada del IVA alcanza el 2,2% del PIB.
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En la evasion tributaria inciden un sinniumero de determinantes. Se ha comprobado
la existencia de factores que influyen en este fenomeno, dentro de los cuales se encuentran
los individuales que se relacionan con el nivel de ingreso de los contribuyentes, su nivel
de preparacion, su edad, entre otros; y los generales que incluyen la economia informal
del pais, las caracteristicas de su sistema impositivo y la moral tributaria (Sandmo &

Allingham, 1972)

La brecha tributaria que existe entre lo que deberia ser recaudado y el monto que
efectivamente se recauda por impuestos, estd compuesta por varios elementos (CEPAL,
2020), los cuales se relacionan con los factores determinantes del modelo tedrico de
Allingham y Sandmo. Entre los elementos que se destacan se puede mencionar a las
omisiones involuntarias por parte de los sujetos pasivos, las cuales se podrian incrementar
segun el nivel de complejidad del sistema tributario del pais y la precision que tenga la
normativa tributaria. Otro elemento importante es la insolvencia de los sujetos pasivos
como resultado de las crisis econdmicas y el establecimiento de impuestos sin considerar

el principio de equidad de acuerdo con la capacidad contributiva de los sujetos pasivos.

Finalmente, el elemento mas relevante de la brecha se encuentra en los
contribuyentes que realizan acciones deliberadas con el proposito de reducir la carga
impositiva, haciendo uso de los vacios legales que podria contener la legislacion
tributaria. Por lo cual, la evasion pasa a diferenciarse de la elusion que, aunque no infrinja
la ley como tal, si ocasiona un conflicto con los principios en los que se basa un sistema

tributario.

Hasta el ano 2002 el SRI receptaba las declaraciones de forma fisica, lo cual
ocasionaba problemas a los contribuyentes por la complejidad de su llenado (SRI, 2017).
A partir del ano 2003, se inici0 la recepcion de las declaraciones por medio de internet y
en el afio 2005 se implement6 la opcidon de pago de impuestos en linea. Gradualmente se
fueron implementando mejoras tecnoldgicas en el sistema del SRI especialmente desde
el afo 2017 donde su director general, Leonardo Orlando, lider6 la modernizacion de los
procesos y la implementaciéon de nuevos servicios en linea en beneficio de los

contribuyentes y como parte de la lucha contra la evasion tributaria.

ESPAE 17 ESPOL



Servicio Automatizado de Procesos Tributarios - TribuEZ

En los ultimos diez afios, con la intencion de contribuir al control y a la lucha contra
el fraude tributario, el SRI se ha acogido a buenas practicas de organismos internacionales
como la OCDE. En el afio 2018, se implemento6 el Plan de Control y Lucha contra el
Fraude Fiscal para combatir la evasion tributaria y promover el cumplimiento de
obligaciones por parte de los contribuyentes (SRI, 2018). Como acciones que forman

parte de este Plan, se destacan:

e Implementacion de una plataforma que permite el analisis del comportamiento
fiscal de los contribuyentes considerando mapas de brechas tributarias, modelos

predictivos, inteligencia de la informacion.

e Identificacion y evaluacion de los riesgos de incumplimiento fiscal para definir

planes de accidn para su prevencion.

e Fortalecimiento de la transparencia institucional a través de la socializacion de

resultados del Plan de Control.

Durante el afio 2020, el SRI logrd recuperar US$1.086 millones como parte de sus
labores de control y cobro, de los cuales US$958 millones se recuperaron mediante
procedimientos coactivos ejecutados en todo el Ecuador. También se recaudaron US$128
millones a través de otros procesos que pretenden recuperar la deuda de US$710 millones

que mantienen los contribuyentes.

En septiembre del 2021, el SRI cumplié con los requisitos exigidos por el Foro
Global sobre Transparencia Fiscal para poder acceder automaticamente al intercambio de
informacion de cuentas financieras en el exterior de sujetos pasivos residentes de
Ecuador. Gracias a este acuerdo, el SRI fortalecera sus procedimientos de control al
detectar inconsistencias en las declaraciones de los contribuyentes e iniciar procesos

sancionatorios.
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Sin embargo, para que el SRI pueda asegurar el cumplimiento de las obligaciones
impositivas de forma voluntaria y con ello reducir brechas tributarias y riesgos de evasion,
es necesario que se fortalezca la simplicidad administrativa. El Art. 300 de la Constitucion
del Ecuador sefiala que el régimen tributario se rige por ocho principios, dentro de los
cuales se encuentra el de simplicidad administrativa. La simplicidad administrativa se
traduce en la aplicacion de mecanismos que permitan disminuir los costos de transaccion

en que incurren tanto las administraciones tributarias como los contribuyentes (Barra,

2016).

Los costos de transaccion de las administraciones tributarias se refieren al
presupuesto que se destina a la contratacion de personal, a la inversion en infraestructura
y en innovacion tecnologica. El costo de transaccion de los contribuyentes hace referencia
a los gastos monetarios al cumplir las obligaciones, el nimero de horas que emplean en
la elaboracion de declaraciones y los problemas que pueden ocasionar la incomprension

de las reformas tributarias.

El 11 de marzo del 2019, el Fondo Monetario Internacional (FMI) suscribi6 un
acuerdo de Servicio Ampliado (SAF) con Ecuador para recibir un crédito de US$4,200
millones en un lapso de tres anos (FMI, 2019). Ademas de otorgar el crédito, el FMI se
comprometi6 a brindar soporte al pais en cuanto a sus politicas de gobierno. Por su parte,
Ecuador se comprometid a reducir su relacion deuda/PIB mediante la optimizacion de

subsidios, la priorizacion del gasto de capital y una reforma tributaria.

Como parte de las reformas que se implementaron, la Ley Organica de
Simplificacion y Progresividad Tributaria (LOSPT), publicada el 31 de diciembre del
2019, introduce un nuevo Régimen Impositivo creado para las microempresas y para los
emprendedores y profesionales que cumplan las condiciones de microempresas de
acuerdo con lo estipulado por el COPCI y su Reglamento, el cual es aplicable para los
impuestos como el IVA e IR. Los sujetos pasivos que estén obligados a la aplicacion de
este Régimen deberan permanecer en el mismo por un periodo no mayor a cinco ejercicios

fiscales, para luego pasar a ser parte del régimen general.
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Segun lo sefalado por el SRI, este Régimen fue creado con el objetivo de permitir a
los sujetos pasivos que cumplan con sus obligaciones de una manera mas facil, al reducir
el numero de deberes formales de 37 obligaciones a solo 8 al afio, dependiendo el caso
(SRI, 2020). Ademas, se pretende que genere un apoyo a la liquidez de los
microempresarios al permitirles declarar y pagar los impuestos de forma semestral y va a
evitar que incurran en toda la carga operativa que representa estar sujeto al régimen

general de IR.

Tabla 4 Obligaciones Antes y Después Del Régimen Microempresarial

OBLIGACION # OBLIGACIONES ANTES DEL REGIMEN | # OBLIGACIONES DESPUES DEL REGIMEN
Declaracion de IR 1 2
Declaracian de IVA 12 2
Declaracion de Retenciones en Fuente 12 2
Anexos de Informacisn 12 2
Total Obligaciones 37 ]
Fuente: SRI

Elaborado: Autores

De acuerdo con el Catastro del Régimen de Microempresas del SRI para el periodo
fiscal 2020 (actualizado al 30 de noviembre del 2020), en el Ecuador hay un total de
1.013.784 contribuyentes calificados como microempresas en base a la informacion de
sus ingresos tomada de sus declaraciones de impuestos del afio 2019, lo cual representa
el 45,80% del total de los sujetos obligados en estado activo; mientras que, para la
provincia del Guayas, hay un total de 244.624. La presion fiscal de este segmento de

contribuyentes, por el periodo 2019, es del 2% (SRI, 2020).

Sin embargo, la aplicacion del nuevo Régimen generé dudas en el sector de
microempresarios y emprendedores por la falta de difusion de informacion respecto a la
forma de liquidacion del IVA y del IR, sobre los parametros que considera el SRI para
incluir a los contribuyentes dentro del catastro de microempresas y sobre la entrada en

vigor de las reformas.
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De conformidad con las condiciones establecidas por la Administracién Tributaria
para la categorizacion como microempresa, seran considerados todos aquellos sujetos
pasivos que tengan ingresos de hasta US$300.000 y que tengan hasta 9 trabajadores;
prevaleciendo siempre el monto de ingresos sobre el nimero de trabajadores. De este
Régimen se excluyen los contribuyentes que estén sujetos a otros regimenes como el de
Economia Popular y Solidaria, RISE, contribuyentes que se dediquen exclusivamente a
prestar servicios profesionales, de ocupacion liberal, que estén sélo bajo relacion de

dependencia, entre otros.

La forma de calculo del IR bajo este nuevo Régimen también gener6 incertidumbre
al momento de su aplicacion, ya que la tarifa del 2% del impuesto sera aplicada sobre los
ingresos brutos obtenidos durante el ejercicio fiscal que provengan exclusivamente de la
actividad microempresarial, es decir, ya no se podrdn deducir los costos y gastos
asociados a la actividad. Ademas, aquellas personas naturales que obtengan ingresos de
otras fuentes adicionales a la actividad microempresarial deberan regirse también por las
normas para la declaracion y pago del IR bajo el régimen general, es decir, deberdn
realizar la declaracion del IR bajo el régimen de microempresa (de forma semestral) y la

declaracion bajo el régimen general (de forma anual).

Durante el ano 2020, la implementacion de importantes cambios en la normativa
tributaria como la creacion del Régimen de Microempresas, aumentd el nimero de
llamadas atendidas en el Centro de Atenciéon Telefénica del SRI, ya que los
contribuyentes no contaban con suficiente informacion sobre como debian cumplir con
sus obligaciones. Sin embargo, debido a la suspension de la jornada presencial dispuesta
en el Decreto Ejecutivo 1017 como medida de proteccion ante la propagacion de la
pandemia de Covid-19, el nimero de llamadas atendidas disminuyd considerablemente,
ya que la atencidn se realiz6 hasta el 16 de marzo del 2020 y se retomo el 1 de junio del

2020.

Segun el SRI, debido a que los canales de atencidon presencial se mantienen en
restriccion por el cumplimiento de los aforos por la pandemia, se increment6 el nimero
de llamadas abandonadas en 554,73% y los tiempos de espera en 557,78%, en contraste

con las cifras obtenidas en el afio 2019 (SRI, 2020).

ESPAE 21 ESPOL



Servicio Automatizado de Procesos Tributarios - TribuEZ

Durante el 2020, se registraron US$76 millones por declaraciones de impuestos de
los microempresarios, de los cuales US$13 millones se sujetan a facilidades de pago hasta
noviembre del 2021, segin lo establecido por el Decreto Ejecutivo suscrito por el
expresidente Lenin Moreno. Sin embargo, a junio del 2021, 340 mil microempresarios
aun no habian cumplido con la presentacion de su declaracion de IR, de acuerdo con lo

indicado por la directora del SRI, Marisol Andrade.

Aunque el enfoque interno que ha adoptado la Administracion Tributaria, basado en
las tendencias que se estan implementando a nivel internacional, haya incrementado el
control de las operaciones de los contribuyentes (como en el caso de la facturacion
electrénica), la facilidad del cumplimiento de las obligaciones fiscales también depende
de la creacion de instrumentos que permitan un canal de contacto mas amigable con los
sujetos pasivos. El Régimen Microempresarial fue creado como un mecanismo para
simplificar el nimero de obligaciones formales, sin embargo, aun son elevadas las cifras
de contribuyentes que no se encuentran al dia en sus deberes, ocasionando que tengan que
cancelar multas e intereses independientemente del impuesto causado que se genere en

las declaraciones.

El 29 de noviembre del 2021, en el Tercer Suplemento del Registro Oficial 587, se
publico la Ley Organica para el Desarrollo Econdmico y Sostenibilidad Fiscal tras la
Pandemia Covid-19. En dicha Ley, se introdujo un nuevo régimen para emprendedores y
negocios populares denominado Régimen Simplificado para Emprendedores y Negocios
Populares — RIMPE, el cual elimina el Régimen Simplificado para Microempresas y el

Reégimen Impositivo Simplificado (RISE) (SRI, 2022).

El RIMPE es un régimen de aplicacion obligatoria por un plazo de 3 afios contados
desde la primera declaracion del impuesto. Los sujetos pasivos de este régimen seran
todas aquellas personas naturales y sociedades que generen ingresos anuales de hasta
US$300.000 al 31 de diciembre del ejercicio fiscal anterior. En el caso de los negocios
populares, tributaran conforme al régimen aquellos que generen ingresos brutos de hasta

US$20.000 en el ejercicio fiscal inmediato anterior.
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A partir de su entrada en vigor, todos los sujetos pasivos del Régimen
Microempresarial y del RISE se incorporaran automdaticamente de oficio al nuevo
régimen, para lo cual el SRI debera efectuar la actualizacion de sus bases de datos y emitir

las Resoluciones que correspondan.

Los sujetos pasivos que se encuentren en este régimen y que sean emprendedores
liquidaran y pagaran el Impuesto a la Renta de forma anual hasta el 31 de marzo de cada
ano fiscal, el cual se calculara en base a las tarifas establecidas en forma progresiva que
van desde el 0% al 2% conforme al monto anual de ventas y sumando un impuesto a la
fraccion basica. Para el caso de los contribuyentes que sean negocios populares y que
tengan ventas de hasta US$20.000, el Impuesto a la Renta se declarard y pagara de forma

anual en base a un impuesto a la fraccion basica de US$60.

En el caso del IVA generado por las actividades propias del RIMPE, los sujetos
pasivos catalogados como emprendedores deberan liquidarlo y pagarlo de forma
semestral, de conformidad con las disposiciones que se establezcan para el efecto. Los
sujetos pasivos considerados como negocios populares no deberan presentar
declaraciones de IVA, ya que el pago de la cuota de Impuesto a la Renta incluye el pago

de dicho impuesto.
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3. ANALISIS DE LA INDUSTRIA DE TECNOLOGIA EN
ECUADOR

En este capitulo se analizara el desenvolvimiento de la industria de la tecnologia en
el Ecuador en los ultimos afios para determinar las fuerzas competitivas que operan en
ella, identificar la competencia, conocer los factores de éxito y conocer si es atractiva o

no respecto al retorno esperado.

De acuerdo con la clasificacion del BCE, la industria de la tecnologia ecuatoriana se
encuentra dentro del sector de Correo y Telecomunicaciones. El Valor Agregado Bruto
(VAB) de esta industria a diciembre del 2020 crecio 0,1% con respecto al afo 2019,
ademas representa el 1,93% del PIB de dicho afio, segtn cifras del BCE. A continuacion,

se presenta la evolucion de la industria en la participacion en el PIB desde el afio 2014 al

2020:

Figura 4 Evolucion Participacion PIB — Industria Correo y Telecomunicaciones
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Elaborado: Autores
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3.1.INDUSTRIA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION E INTELIGENCIA

ARTIFICIAL Y SU RELACION CON LA EVASION TRIBUTARIA

El uso de tecnologias de informacion e inteligencia artificial en el campo tributario
no es algo nuevo, ya que las administraciones tributarias alrededor del mundo estan
apoyandose de estos recursos para mejorar la simplicidad administrativa de sus procesos
y tramites y agilizar el cumplimiento de obligaciones de los contribuyentes, frenando asi
en parte la evasion tributaria. Actualmente, mas de cuarenta administraciones tributarias
a nivel mundial hacen uso de la inteligencia artificial para alcanzar sus objetivos y

principios (OCDE, 2019).

Debido al creciente volumen de transacciones que se obtienen periodicamente de los
sujetos pasivos, el almacenamiento y procesamiento de la informacion ha sido una
problematica constante para las administraciones tributarias. En cuanto al
almacenamiento de los datos, el uso de herramientas como Cloud ha facilitado el manejo

del big data fiscal (Serrano, 2020).

Sin embargo, el mayor obstaculo y a su vez la mayor oportunidad se encontraba en
el procesamiento de la informacion. Es aqui donde tecnologias disruptivas como por
ejemplo la inteligencia artificial cumplen un papel fundamental tanto en la recoleccion de
datos como en el cruce de los mismos, dejando de lado las técnicas tradicionales para

empezar a utilizar herramientas mas sofisticadas y modernas (Seco & Zambrano, 2020).

Dentro de los ambitos mas conocidos donde se aplica la inteligencia artificial en la
administracion tributaria es en la lucha contra el fraude fiscal. En la actualidad, esta
gestion de riesgos tributarios se puede realizar con mas precision con el uso de la
segmentacion de sujetos pasivos con tecnologia avanzada que los distingue unos de otros
segiin la probabilidad de incumplimiento de sus obligaciones, dando lugar al control
basado en supuestos de probabilidad de ocurrencia para iniciar con ello procesos de

determinacion tributaria (Garcia-Herrera, 2020).
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Con el fin de mejorar la experiencia de los contribuyentes y reducir el riesgo de
incumplimiento de sus obligaciones tributarias, paises como Peru han optado por la
inteligencia artificial. La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién
Tributaria (SUNAT) ha implementado la Asistente Virtual SOFIA, que consiste en el uso
de inteligencia artificial para mejorar significativamente el proceso de atencion al
ciudadano, especialmente en las areas de orientacion, siendo una de las ventajas
principales la uniformidad en las respuestas, la cual es una de las prioridades de la
SUNAT y que inciden en la satisfaccion de los contribuyentes y usuarios, quienes pueden

realizar sus consultas las 24 horas del dia.

Ademas, la SUNAT ha incorporado a sus servicios digitales la APP Emprender, la
cual es desarrollada especialmente para los micro y pequefios empresarios (MYPE) con
el proposito de ayudarles a cumplir, de manera rapida y sencilla, con sus obligaciones
tributarias. Esta aplicacion ofrece como beneficios conocer la situacion tributaria del
negocio, generar y compartir reportes de las declaraciones y pagos, deudas y la ficha del
RUC; realizar consultas de RUC y comprobantes de pago y recibir alertas y/o

recordatorios para el cumplimiento oportuno de sus obligaciones tributarias.

En Ecuador, la Administracion Tributaria implement6 una aplicacion denominada
SRI Moévil desde el afio 2014, con el objetivo de complementar los canales de atencion
tradicionales y de permitir que los contribuyentes accedan de forma mas 4gil a servicios
como consultas tributarias, informacion de agencias, denuncias, acceso a redes sociales
del SRI, noticias, solicitud de turnos de atencion. A diciembre del 2020, la aplicacion SRI
Movil fue uno de los canales mas utilizados por los contribuyentes para realizar denuncias

tributarias (SRI, 2020).

La industria a la que pertenecen todos los servicios asociados al uso de aplicativos y
desarrollos tecnoldgicos en Ecuador se denomina Programacion Informatica, Consultoria
de Informéatica y Actividades Conexas. De acuerdo con la Superintendencia de
Compafiias, Valores y Seguros (SCVS), ésta es una actividad economica de nivel 2, con
codigo CIIU numero J6202.10, que agrupa la prestacion de “Actividades de planificacion
y disefio de sistemas informaticos que integran equipo y programas informaticos y

tecnologia de las comunicaciones”.
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Segun el portal web de informacion de la SCVS, al afio 2020 existen 212 compaiiias
constituidas pertenecientes al codigo CIIU J6202.10 en la provincia del Guayas, de las
cuales 173 se encuentran con situacion legal activa y 39 se encuentran en estado de
disolucion de oficio. En Ecuador, los contribuyentes con actividad econémica J6202.10
obtuvieron ingresos por US$53.525.379 durante el afio 2020, de los cuales el 17,67%
corresponden a la ciudad de Guayaquil (US$9.458.685), de acuerdo con las estadisticas

de las declaraciones de impuestos presentadas en el portal web del SRI.

De acuerdo con estadisticas del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC),
durante el afio 2020 ocurrié un incremento significativo de 7,7 puntos porcentuales en los
hogares ecuatorianos con acceso a internet con respecto al 2019. A nivel nacional, el
53,2% de hogares tuvo acceso a internet, de los cuales el 61,7% corresponde al area
urbana y el 34,7%, al &rea rural. De los ecuatorianos que utilizan internet a nivel nacional,
el 86,1% lo hace desde su hogar y el 6,5% desde sus lugares de trabajo. En cuanto a la
frecuencia del uso de internet, su uso como minimo de una vez al dia aument6 en 6,1%

en el afio 2020 (INEC, 2021).

El porcentaje de ecuatorianos que tienen acceso a un celular inteligente aument6
5,4% en el afio 2020 a nivel nacional; en el area urbana el incremento fue de 4,3% y en
el area rural fue de 8%. En cuanto a lo relacionado con los grupos etarios, las personas
con rango de 25 a 34 afios fueron el grupo con mayor tenencia de celulares inteligentes,
con el 81,6%. Sin embargo, el grupo etario mayor a 65 anos fue el que menor acceso a

smartphones tuvo durante el 2020, con el 20,5% (INEC, 2021).

Actualmente, se han desarrollado varias aplicaciones moéviles y plataformas
informaticas que ofrecen servicios de registros contables, declaraciones de impuestos,
facturacion electronica, asesoria, etc., a cambio de una contraprestacion mensual de
acuerdo con las necesidades de los contribuyentes. A continuacion, se describen los
beneficios que ofrecen cinco de las principales plataformas contables y tributarias que

funcionan en Ecuador:
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Tabla 5 Plataformas Contables y Tributarias

Orbiplus

Facturacion
Electronica

Contifico

Contapp

Segmento de clientes en
que se especializa

Declaracion de IVA mensual

empresas (PYMEs)
obligadas a llevar
contabilidad

obligadas a llevar
contabilidad

BENEFICIOS

obligadas a llevar
contabilidad,
contadores

obligadas a llevar
contabilidad,
contadores

Logo OrbiPlus| Autorect (uhbDora|contapp
App Movil v o 4 L4 L4
Pagina Web e o o L4 4
Pais Ecuador Ecuador Ecuador Ecuador Ecuador
Idioma Espariol Espariol Espariol Espanol Espariol
Pequefiasy Sociedadesy Sociedadesy PYMEs obligadas a
medianas Sociedades personas naturales | personas naturales |llevar contabilidad,

personas naturales
no obligadas a
llevar contabilidad

Declaracion de Imp. Renta

Asesoria en la elaboracion
de declaraciones

Resultados financieros
dindmicos

Capacitaciones virtuales de
actualizacion tributaria

Facturacion electronica

Soporte App & Web

Proyeccidn de gastos
personales

Anexo de gastos personales

Asesoria contable

Asesoria tributaria

Devolucidn de impuestos

HRHKK X (L8 K | & | X (XX

HRRKHK X R4 K | & | X XK

RHKRKK XL & | & | X [&&K

AR X Q& & | & | X &K

XKLL K [RQ X | & | & &S

Elaborado: Autores

Orbiplus es un sistema contable (web y movil) dirigido principalmente a pequefias y

medianas empresas obligadas a llevar contabilidad. Ofrece modulos de inventario, ventas

y cotizaciones, compras, caja, facturacion electronica, reporteria dinamica, cuentas por

cobrar y cuentas por pagar.

Autofact es una empresa que se especializa en el desarrollo de software y plataformas

en linea. Ofrece a sus clientes varios paquetes de ERP que incluyen médulos de acuerdo

con sus necesidades, como por ejemplo inventarios, contabilidad, facturacion electronica,

etc.
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Contifico es un sistema contable online (web y movil) y de facturacion electronica

recomendado principalmente para sociedades y personas naturales obligadas a llevar

contabilidad. Ofrece la descarga de reportes del SRI, plantillas para elaborar

declaraciones de impuestos, reportes financieros dindmicos, control de inventario.

Dora es un software contable online (web y movil) que ofrece facturacion electronica

a contadores y emprendedores. Sus paquetes incluyen médulos de inventario, plantillas

para declaraciones, almacenamiento en la nube, capacitaciones, etc.

Contapp es un sistema contable online (web y movil) dirigido a sociedades y

personas naturales no obligadas a llevar contabilidad. Ofrece a sus clientes planes en

funcién del nimero de transacciones mensuales que manejan. Dentro de los servicios que

se incluyen en los planes se encuentran: facturacion electronica, elaboracion de

declaraciones de impuestos, asesoria contable, registros contables.

3.2.ANALISIS PESTLA EN RELACION CON LA EVASION TRIBUTARIA

PESTLA

Tabla 6 Analisis PESTLA

POLITICO
LEGAL

ECONOMICO

SOCIAL

TECNOLOGICO

Incremento de inseguridad v 1a delincuencia organizada debido ala

Am 3
inestabilidad politica de los Poderes del Estado. Enaza ?
Ley Organica para el Desarrollo Economico v Sostenibilidad Fiscal tras la .

¥ g k rtunidad 4
pandemia COVID 19 Opertunida
Art. 38 Reglamento de Ley de Régimen Tributario Interno: No oblizacion .
= b = = rtunidad 4
de llevar contabilidad Ope 2
MNuevas regulaciones relacionadas ala Seguridad de la Informacion. Amenara 3
Ley de simplicidad y progresividad tributaria (Servicios digitales que N
- b = = Amenaza 3

zravan [VA

Nivel de Ingresos de los emprendedores v microempresarios Oportunidad 3
Capacidad de Pago de los emprendedores y microempresarios Oportunidad 2
Precanzacion del mercado de asesoria tributaria Amenaza 3
Barreras de entrada de inversion en el sector Amenaza 2
Implementaciones de nuevas restricciones por pandemia de Covid-19 Amenara 5

Beduccion de la informalidad de 1as actividades comerciales Oportunidad 4
Deficiente cultura tributana en el pais Amenaza 5
Inclusion de personas desempleadas en la fuerza laboral Oportunidad 3

Desarrollo Tecnologico Ecuatoriano Oportunidad 4
Art. 277 del Codigo Orzanico de la Economia Social de los Amenaza N
Conocimientos, Creatividad e Innovacion 3

Alianzas con Agencias Locales Oportunidad 3
Implementacion de un servicio similar por la administracion tributana Amenaza 2

AMBIENTAL |Reduccion de la utilizacion de papel Oportunidad 3

Elaborado: Autores
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Actualmente, existe un ambiente de inestabilidad politica en general por parte de los
Poderes Ejecutivo y Legislativo del estado ecuatoriano en relacion con la crisis
econdmica y la conmocion social tanto en el ambito nacional por el incremento de la
inseguridad y la delincuencia, como en el ambito internacional por los casos descubiertos
que involucran al presidente Guillermo Lasso en las investigaciones relacionadas con los

paraisos fiscales ‘Pandora Papers’.

La Ley Orgénica para el Desarrollo Econémico y Sostenibilidad Fiscal tras la
pandemia Covid 19 publicada el 29 de noviembre de 2021, establece varias reformas en
temas como el célculo de Impuesto a la Renta de personas naturales, contribuciones
societarias y de personas naturales, gastos personales, entre otros. También crea un nuevo
régimen impositivo denominado RIMPE, el cual es aplicable para emprendedores que
tengan ingresos brutos anuales de hasta US$ 300.000 y negocios populares que tengan
ingresos brutos anuales de hasta US$ 20.000 (al 31 de diciembre del afio anterior). Este
nuevo régimen representa una oportunidad para la industria ya que pretende mejorar los
controles para disminuir la informalidad en los negocios y a su vez incluir a mas

contribuyentes en los catastros establecidos para el efecto.

Ademas, existen otros factores importantes a considerar en cuanto a la parte fiscal y
legal como es el caso del IVA que grava a los servicios digitales prestados a través de
internet vigente a partir de la publicacion de la Ley de Simplificacion y Progresividad
Tributaria en el afio 2019; y la Ley de Proteccion de Datos Personales publicada en marzo
del 2021 que obliga a las empresas a salvaguardar la informacion personal de los usuarios

y/o clientes.

En el articulo 38 del Reglamento para la Aplicacion de la LRTI, se establecen los
lineamientos para todos aquellos contribuyentes que no cumplen con los parametros
requeridos para ser obligados a llevar contabilidad. Ademas de las obligaciones tributarias
formales que tienen estos sujetos pasivos, se encuentra también la obligacion de mantener
un registro de ingresos y gastos de su actividad econdmica. Se considera que, el hecho de
que este tipo de contribuyentes puedan mantener este registro de forma organizada, con
toda la informacion relacionada a su giro de negocio y que al mismo tiempo les permita
efectuar sus declaraciones de impuestos, constituye una oportunidad para la industria en

general.
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En cuanto al &mbito econdmico, la reactivacion post Covid-19 ha permitido tener
mayor holgura a los microempresarios y emprendedores tanto en su nivel de ingresos, asi
como también en su capacidad de pago. Sin embargo, debido a la reduccion de plazas de
trabajo producto de la pandemia, los profesionales del ambito de asesoria tributaria se han
inclinado por la reduccidn de las tarifas de sus servicios para incrementar el volumen de

ingresos y con ello ganar mayor demanda.

Aunque la implementacion de tecnologias emergentes permite conseguir ventajas
competitivas que facilitan la interaccion con clientes que se desenvuelven en entornos
digitales, el mercado ecuatoriano tiene mucho por experimentar en este campo. Al afio
2020, la principal barrera a la que se enfrenta el sector de la inversion en el Ecuador para
implementar estrategias digitales es la falta de presupuesto, seguido de la falta de una
arquitectura empresarial definida y la falta de conocimiento de los beneficios que implica

el aprovechar al méximo la transformacion digital (Ernst & Young, 2020).

Respecto al ambito social, las principales oportunidades identificadas son la
disminucion de la informalidad de los comercios a través de la utilizacion de herramientas
tecnologicas que reduzcan la complejidad de la emision de facturas; y la inclusion de
personas desempleadas a la fuerza laboral como contadores y asesores especializados en
el area de impuestos. En cuanto a las amenazas identificadas, se encuentra la deficiente
cultura tributaria en los contribuyentes que podria agravarse con el desconocimiento de
sus deberes formales, lo cual genera una brecha de incumplimiento ante el organismo

regulador y el pago de multas e intereses.

En el ambito tecnoldgico, se define como una amenaza para la industria el posible
desarrollo de una herramienta digital gratuita por parte del SRI, que facilite la elaboracion
automatica de las declaraciones de IVA e IR a microempresarios, emprendedores y
profesionales independientes. El Art. 277 del Codigo Orgénico de la Economia Social de
los Conocimientos, Creatividad e Innovacion INGENIOS, indica que aun cuando el
propietario del titulo del intangible sea una sola persona, tendran derecho a regalias el o
los autores que hayan participado en su desarrollo con un porcentaje no menor al 25%; lo
cual también constituye una amenaza. Entre las oportunidades identificadas se
encuentran las alianzas estratégicas que se consoliden con empresas de tecnologias y

software para el desarrollo de nuevos e interesantes servicio para este nicho de mercado.
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Respecto al ambito ambiental, el fomento de la cultura de facturacion electrénica en
los contribuyentes generaria la eliminacion del uso de papel, impactando positivamente
en beneficio del medioambiente, ya que se estima que, por cada millon de facturas

emitidas, se talan 56 arboles.

ESPAE 32 ESPOL



Servicio Automatizado de Procesos Tributarios - TribuEZ

3.3. ANALISIS PORTER PARA UNA DEFICIENTE CULTURA TRIBUTARIA

Grupos de Interés

Rol competitivocolaborativo
del Grupo de Interés

Tabla 7 Analisis PORTER

Reglas Competitivas - Colaborativas para la “Lucha contra la evasidn tributaria™

Categorias de Organizaciones o Individuos en este Grupo de Interés

Caracteristica del Comportamiento o del Interés del Grupo cuando Asume el Rol
{Regla Competitiva o Colaborativa)

Nivel de Poder
[3: Alto, 2: Medio,

1: Bajo)
Poder de Negociacion No obligados a llevar contabilidad, cuyas obligaciones tributarias sean la
1. Usuarios, clientes y . £ "'_ Clientes y Usuarios: Microempresarios, emprendores y profesionales B L . - CuY &
comunidad Colaboracién de los Usuarios, independientes presentacion de las declaraciones de IVA e Impuesto a la Renta y que tengan 3
Clientes y Comunidad sus actividades comerciales en la provincia del Guayas
Aplicaciones maviles y paginas web gue ofrezcan servicios de
il B et & ) Ofrecen planes que se pueden adaptar a la capacidad transaccional de este
L o declaraciones de IVA e IR para personas naturales no obligadas a ) 3
- Equilibrio entre Rivalidad . segmento de negocio
2. Competidores . _ llevar contabilidad
Competitiva y Colaborativa o T o e - o 5 e
Aplicaciones méviles y paginas web especializadas en el servicio de Ofrecen planes de facturacion de acuerdo al ndmero de documentos emitidos 2
facturacion electronica por mes
Contadores v consultores tributarios independientes Realizan las declaraciones de IVA e IR por pagos mensuales desde US$15 por 3
¥ " declaracidn
i i ici Realizan sus declaraciones por cuenta propia para no tener que pagar por
3, Sustitutos Sinergia de Servicios Microempresarios y emprendedores 1 P propia p que pagar p 1
. custitutos servicios de un consultor o contador
Consultas via presencial o telefénica como mecanismo de asesoria para que
o de Rentas Internas (SRI) los microempresarios y emprendedores elaboren sus declaraciones por 1
cuenta propia
o (SR1) Mediante el desarrollo de una plataforma de caracteristicas similares de uso a
o de Rentas Internas
gratuito
4. Nuevos entrantes Nuevos Participantes
. B ) Intentar ingresar a este segmento de mercado por medio del desarrollo de una
Empresas de consultoria tributaria consclidadas en el mercado e g ) 2
plataforma de caracteristicas similares que les permita ahorrar costos
Empresas Desarrolladoras de Software Trabajan para la obtencidn de riqueza y reconocimiento, y poseen experiencia 3
Poder de Negociacion P en el area tecnolégica
5. Proveedoresy .
. Colaboracion de Proveedores
Aliados . Pueden participar como aliados estratégicos para que presten sus servicios a
y Aliados Contadores y consultores tributarios independientes R N R 3
microempresarios y emprendedores por medio de la plataforma
Desarrollo y cumplimiento con los proyectos designados, para obtener
Desarrolladores de Software - i 5
beneficios economicos y reconocimiento
6. Empleados, Gerencia : Poder de Empleados, Gerencia ‘consultores tributarios Realizar la revision de las declaraciones efectuadas para los clientes y =
¥ Propictarios y Propictarios brindar asesorias tributarias personalizadas.
. Cumplir con |as funciones asignadas por su area para beneficio propio y de
Gerencias Funcionales: TICS, Comercial, Marketing y Administracidn I E = = LICELR / 2
la empresa
Socios Conseguir los resultados propuestos por la inversidn realizada 3
7. Control de Poder de los Organismos de  (Servicio de Rentas Internas (SRI) Emite normativa que rige los servicios proporcionados a nuestos clientes 3
Autoridades Control Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual (IEPI) Registro de marca 2

Elaborado: Autores
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El poder de negociacion de los microempresarios, emprendedores y profesionales
independientes no obligados a llevar contabilidad es alto, ya que podrian optar por utilizar
servicios sustitutos cercanos que sean mucho mas convenientes en costos. Los
compradores podrian ejercer una alta influencia al exigir una calidad mas alta de los
servicios que se ofrecen en la plataforma, incrementando asi los costos. En cuanto al costo
de sustitucion, si los clientes enfrentan costos relativamente bajos al sustituir un

mecanismo de asesoria con otro, el poder de los compradores también podria ser alto.

El avance tecnolégico y el uso de plataformas digitales han permitido que el manejo
de los procesos financieros, contables y administrativos de los contribuyentes sea cada
vez mas eficiente. En el mercado, existen competidores que han desarrollado aplicaciones
moviles y paginas web que ofrecen servicios de facturacion electronica, elaboracion de
declaraciones tributarias, elaboracion de reportes financieros, entre otros, que adaptan sus
precios a la capacidad transaccional de los microempresarios, emprendedores y
profesionales independientes. Sin embargo, pocas de ellas brindan asesoria a los

contribuyentes en la preparacion de los formularios de IVA e IR que requiere el SRL

Los servicios brindados por contadores y consultores tributarios independientes son
uno de los principales sustitutos adoptados por los contribuyentes al momento de cumplir
con sus obligaciones fiscales, dado que sus precios son relativamente asequibles. Por lo
general, este grupo de profesionales se encargan de los temas contables y tributarios de
empresas con bajo volumen transaccional, participan en los procesos de devoluciones de
impuestos y resuelven consultas de cardcter impositivo que puedan surgir producto de la

naturaleza de las operaciones.

Los microempresarios, emprendedores y profesionales también optan por la opcion
de manejar los temas impositivos y contables de su actividad generadora de ingresos por
cuenta propia, principalmente porque no cuentan con un presupuesto para la contratacion
mensual de servicios profesionales para estos fines. Sin embargo, podrian incurrir en el
pago de multas e intereses por presentar declaraciones fuera de los plazos establecidos o

en contingencias tributarias por declaraciones con inconsistencias.
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Otro de los mecanismos sustitutos con los que cuentan los contribuyentes para el
cumplimiento de sus deberes formales son las consultas via telefonica o presencial al SRI.
La creacion del Régimen de Microempresas ocasiond que el numero de llamadas
atendidas en el Centro de Atencion Telefonica incrementara durante el afio 2020. Sin
embargo, también increment6 el nimero de llamadas abandonadas en 554,73% vy los
tiempos de espera telefonica en 557,78%, en contraste con las cifras obtenidas en el afio

2019.

El SRI desarrolld su propia aplicacion digital desde el afio 2014, donde permite
acceder a servicios como denuncias, separacion de turnos, consultas, etc. Si a esta
plataforma ya existente se anadieran mas opciones que les permitan a los contribuyentes
el realizar sus declaraciones de forma automatica y se brindara una atencién mas
personalizada a las consultas tributarias, este servicio de caracter publico podria ser un

potencial participante del mercado.

Por otro lado, se encuentran las firmas consultoras internacionales con varios anos
de trayectoria en el Ecuador como PwC, Deloitte, E&Y y KPMG; las cuales poseen un
amplio portafolio de soluciones como el servicio de auditoria tributaria y suelen contar
con equipos multidisciplinarios que les permiten abordar problemas complejos y
resolverlos de diferentes puntos de vista, planteado una estrategia tributaria orientada a
racionalizar su impacto impositivo en la empresa. Estas firmas podrian desarrollar
soluciones tecnoldgicas orientadas a simplificar las obligaciones tributarias de
microempresarios, emprendedores y profesionales, convirtiéndose asi en potenciales

competidores.

El poder de negociacion de las empresas de software es alto por el nivel de
dependencia con los programadores y desarrolladores para su ejecucion y mejora
continua. Los contadores y consultores independientes podrian participar como aliados
estratégicos a cambio del pago de una contraprestacion por sus servicios de consultoria y

revision de declaraciones.
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La aplicacion de tecnologias de informacién como parte de la lucha contra la evasion
fiscal ha incrementado en los ultimos diez afios en el Ecuador, més aun después de la
pandemia de Covid-19, con el desarrollo de herramientas que faciliten el control por parte
de la Administracion Tributaria. Con respecto a los contribuyentes, cada vez se
desarrollan nuevos aplicativos que les faciliten el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias dentro de los plazos establecidos. La inversion en este sector resulta atractiva
ya que el mercado ecuatoriano aun tiene mucho por explotar en el ambito del desarrollo

de soluciones tecnoldgicas.
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4. ANALISIS EXPLORATORIO DEL SECTOR

4.1. CARACTERISTICAS DEL MERCADO OBJETIVO PARA EL SERVICIO DE

CONTROL DE LA EVASION TRIBUTARIA

El mercado objetivo para el desarrollo del proyecto inicialmente estaba enfocado en
la ciudad de Guayaquil. Sin embargo, luego de efectuar la busqueda de informaciéon
publica y con el objetivo de ampliar la demanda, se decide utilizar la informacion

correspondiente a la provincia del Guayas.

Por lo cual se define que el nuevo mercado del proyecto estd compuesto por personas

de la provincia del Guayas que cumplan con el siguiente perfil:

e Microempresarios y emprendedores que tengan ingresos anuales inferiores a

US$300.000 y que no sean obligados a llevar contabilidad, y;

e Profesionales independientes que tengan RUC y que no sean obligados a llevar

contabilidad.

De acuerdo con el Catastro del Régimen de Microempresas del SRI para el periodo
2022 (actualizado a septiembre del 2021 y que atn se encontraba vigente cuando se
efectud la definicion del mercado objetivo), en el Ecuador hay un total de 780.716
contribuyentes calificados como microempresas en base a la informacion de sus ingresos
tomada de sus declaraciones de impuestos de los afios fiscales 2020 y 2021; mientras que,
para la provincia del Guayas, hay un total de 186.062. De esta poblacion, 182.115

personas se encuentran calificadas como no obligadas a llevar contabilidad.
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Tabla 8 Mercado Objetivo Microempresas

CONCEPTO TOTAL

Contribuyentes microempresas en Ecuador

periodo 2022 780716
Contribuyentes microempresas en Guayas
periodo 2022 186.062

Contribuyentes microempresas en Guayas
no cbligados a llevar contabilidad periodo
2022 (mercado ocbhjetivo) 182.115

Fuente: SRI

Elaborado: Autores

Segtin el Catastro del RUC obtenido del SRI, a septiembre del 2021 existen 174.647
contribuyentes con estado activo, que tributan bajo el régimen general y que no se
encuentran obligados a llevar contabilidad en la provincia del Guayas. De esta cifra, se
han seleccionado aquellos sujetos pasivos que desempefian actividades profesionales y
que consten en la siguiente clasificacion de actividades econdmicas segun el Codigo de

Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIIU):

e M: Actividades profesionales, cientificas y técnicas;

e Q: Actividades de atencion de la salud humana y de asistencia social, y;

e R: Artes, entretenimiento y recreacion.

Por lo cual, se ha obtenido un total de 33.080 contribuyentes que son profesionales

independientes no obligados a llevar contabilidad y que tengan RUC.

Tabla 9 Mercado Objetivo Profesionales Independientes

CONCEPTO
Contribuyentes no chligados a llevar
contabilidad periodo 2021 174,647

Contribuyentes profesionales no obligados
a llevar contahilidad periodo 2021
{mercado objetivo) 33.020

Fuente: SRI

Elaborado: Autores
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4.2.GRUPOS DE INTERES

Para el desarrollo del proyecto, se han identificado 4 grupos con niveles de interés y

de poder. La tabla que est4 a continuacion muestra la interaccion que tienen cada uno de

estos grupos de manera independiente sobre el sector.

Tabla 10 Grupos De Interés

Desarrolladores de
Software:

Contadores
Independientes

Generar trabajo. Ganar
reconocimiento yrigueza.

Contadores decidan
realizar sus operaciones
de manera independiente
bajo un esquema de
alianza o asociacion

Microempresarios,
5 emprendedores y
profesionales:

Contadaores y
asesores tributarios:

Freocupacion por cumplir
con las obligaciones
fiscales a las que estan
sujetos por normativas
del gobierno.

Principales socios de la
empreza para la ejecucian
del trabajo operativo con
alto nivel de
conocimiento en materia
tributaria

Elaborado: Autores

MIVEL DE INTERES

=
—
= Emiten leyes, reglamentos
¥y normativas para regular
= SRl y Asamblea las obligaciones que
E Macional: deberan cumplir los
- emprendedores y
E microempresarios
-
E Encargado de
.. . salvaguardar el correcto
Ministerio de _ e
.. uso y disposicion de la
Telecomunicaciones .
informacion receptada del
usuario
Empresas con altos
" niveles de operacion que \ Existe una posibilidad de
Empresas pequenas N Firmas locales de B
\ busquen reducir su \ reducir el mercado para
¥ medianas: outsourcing:
estructura contable este grupo de empresas.
% interna
Pasantes universitarios
, ue ingresen comao parte
8 Estudiantes: 4 = p
de training y educacion
contable y financiera
BAID ALTO
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Con un alto nivel de poder y de interés se encuentran los microempresarios,
emprendedores y profesionales no obligados a llevar contabilidad, a quienes se dirigira la
investigacion de mercado. En este cuadrante también se encuentran los contadores y
asesores tributarios, los cuales seran aliados estratégicos para la estructura de operacion

del servicio digital.

Con nivel de poder alto y un bajo nivel de interés encontramos a los desarrolladores
de software, los cuales estdn en busqueda de reconocimientos y maximizacion de
beneficios. Adicionalmente a los desarrolladores, también integran este grupo los
contadores independientes, cuya actividad principal se centra en la atencion de personas
naturales o juridicas que estan obligados o no a llevar contabilidad. El SRI, la Asamblea
y demds organismos de regulacion también son considerados en este grupo que podrian

afectar mediante reformas de c6digos y normativas sus operaciones.

Con alto nivel de interés y un bajo poder se encuentran las firmas locales y de
outsourcing, debido a la reduccion del mercado generado por el lanzamiento del servicio
digital. En este cuadrante también se encuentran los estudiantes universitarios que aspiren
a formar parte del proyecto como parte de su proceso de formacion en las materias

contables y tributarias.

Y finalmente, respecto a los grupos con bajo nivel de interés y bajo nivel de poder se
encuentran todas aquellas empresas que no cumplen con los parametros de mercado
objetivo para lo que fue disefiado el servicio, pero que desean utilizar el software como
un proceso de apoyo a la gestion realizada, es decir, utilizarian el sistema como una
interfaz para realizar documenta de manera rapida y eficaz para sus propositos internos,

tales como detalles de facturas recibidas y procesadas del SRI.

4.3.DISENO DE LA INVESTIGACION

En la provincia del Guayas, un total de 186.062 contribuyentes se encuentran
calificados como microempresas de acuerdo con los parametros del SRI para el periodo
2022. De esta cifra, el 97,9% no se encuentran obligados a llevar contabilidad. Por ende,

el tamafo de la muestra para el analisis exploratorio sera de 182.115 contribuyentes.
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Para el afio 2021, existen 174.647 sujetos pasivos que no se encuentran obligados a
llevar contabilidad y que tributan bajo el régimen general en la provincia del Guayas. De
este total, el 18,9% corresponde a profesionales independientes de acuerdo con la
siguiente clasificacion de actividades econdmicas segun el CIIU. Para este segmento, el

tamafio de la muestra para el analisis exploratorio sera de 33.080 contribuyentes.

El plan muestral para microempresarios, emprendedores y profesionales
independientes se realizara por medio de un muestreo probabilistico aleatorio simple,
considerando so6lo aquellos que desempefien sus actividades en la provincia del Guayas,
que no sean obligados a llevar contabilidad y que cuenten con un RUC. Considerando
una poblacion total de 215.195 contribuyentes (182.115 microempresarios,
emprendedores y 33.080 profesionales), con un 95% de nivel de confianza y con un nivel
maximo de margen de error de 6,94%, se obtiene un tamafio de muestra de 200 encuestas
para asegurar que se obtendran resultados razonables (el modelo de encuesta se puede
visualizar en los Anexos). El célculo de la muestra fue validado por la calculadora
Raosoft. Las encuestas serdn realizadas via formulario de Google Forms, tal como se

muestra a continuacion:

Figura 5 Encuesta Google Forms

Proyecto “TribuEZ”

Le saludan Maria Elena Guerrero y Sergio Chavez, estudiantes de postgrado de ESPAE-
ESPOL promocién 37. Como parte de nuestro proceso de graduacion, hemos desarrollado
una idea de un servicio digital denominado "TribuEZ". Con la finalidad de conocer la
viabilidad de este servicio, se ha disefiado la siguiente encuesta que esta dirigida a
personas de la provincia del Guayas que cumplan con el siguiente perfil:

- Microempresarios y emprendedores que tengan ingresos anuales inferiores a US$300,000
y que no sean obligados a llevar contabilidad; o,

- Profesionales independientes que tengan RUC y que no sean obligados a llevar
contabilidad.

@ sergiochavez.asistente@gmail.com (no compartidos) >
Cambiar de cuenta

Elaborado: Autores
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En cuanto a las entrevistas a expertos (el modelo de entrevista se puede visualizar en
los Anexos), se realizaran 20 como minimo a profesionales especializados en las areas de
impuestos y consultoria tales como contadores independientes, asesores tributarios,
gerentes de impuestos, auditores que tengan a clientes personas naturales. Por medio de
22 preguntas abiertas se buscara profundizar en el desenvolvimiento actual del mercado
de la consultoria tributaria de microempresas, emprendedores y profesionales, y en la
viabilidad del proyecto. La entrevista nos permitird obtener informacién acerca de la
experiencia de los profesionales contables o tributarios y los medios que utilizan para
asesorar a sus clientes, su impresion acerca del proyecto y la posibilidad de participar
como aliados estratégicos del mismo, y sugerencias para mejorar la idea de negocio que

se propone.

4.4. PROBLEMA DE DECISION GERENCIAL PARA EL DESARROLLO DEL

PROYECTO

El problema de decision gerencial consiste en conocer si se debe ofrecer un servicio
digital que facilite a los microempresarios, emprendedores y profesionales independientes
no obligados a llevar contabilidad de la provincia del Guayas: (1) realizar declaraciones
de IVA e Impuesto a la Renta de manera automatica, (2) consultar en tiempo real un
detalle de sus ingresos, costos y gastos, (3) efectuar consultas tributarias de forma virtual

a expertos y (4) recibir notificaciones de las obligaciones fiscales mas relevantes.

4.4.1. Objetivo General

Determinar si existe aceptacion del servicio digital por parte de microempresarios,

emprendedores y profesionales independientes no obligados a llevar contabilidad.

4.4.2. Objetivos Especificos

e Medir la percepcion de los microempresarios, emprendedores y profesionales

independientes no obligados a llevar contabilidad con respecto al servicio.

e Medir la percepcion del servicio por parte de profesionales especializados en las

areas contables y tributarias.
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e Determinar la demanda del servicio digital por parte de los microempresarios,

emprendedores y profesionales independientes no obligados a llevar contabilidad.

e Determinar la demanda del servicio digital por parte de los profesionales

tributarios y contables.

o Identificar el tamafio del mercado objetivo.

4.5.MATRIZ PARA EL PROCESO DE INVESTIGACION

Para el proceso de investigacion de mercado se utilizara la Matriz 123, en la cual se
define el problema de decision gerencial del proyecto y el problema de investigacion.
Como parte del proceso, también se deben definir los objetivos generales y especificos,
las preguntas para la investigacion y la forma de obtencion de los datos, ya sea a través

de encuestas o entrevistas dirigidas al mercado objetivo definido para el proyecto.
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PASO 1 DEL PROCESO DE IDM

PROBLEMA DE
DECISION GERENCIAL

PROBLEMA DE
1IDM

COMPOMNENTES (OBJ.
GENERALES)

PASO 2 DEL PROCESO DE DM

PREGUNTAS DE INVESTIGACION (OBJ. ESPECIFICOS)

DISERQ DE IDM

PASO 2 DEL PROCESO DE 1D

DISERQ EXPLORATORIO

iSedebe ofrecerun
serviciodigital que
facilite a los
Mmicroempresarios,
emprendedoresy
profesionales
independientes no
obligados a llewvar
contabilidad
suscritos: [1)
Realizar
declaraciones de
A e lmpuestoala
Renta de manera
automatica, [2)
Consultar entiempo
real undetalle de
sus ingresos, costos
v gastos, [3) Efectuar
consultas
tributarias de forma
wvirtual a expertos y
[4) Recibir
notificaciones de
las obligaciones
fiscales mas
relevantes, enla
provincia del
Guayas?

Determinar si
existe
aceptacion del
sarvicio digital
por parte de
los clientes
que
pertenecen al
mercado
obhjetivo
definido
anteriormente

Conocer el nivel de interés sobre el servicio MO Exploratoria Encuesta
. . . - Exploratoria
édue beneficios que le gustaria que ofrezca el servicio? ND P ¥ Encuesta
o Concluyente
Percepcionde los -
R - T - . Exploratoriay R
microempresarios, éCuanto estaria dispuesto a pagar por este servicio? ND Concl " Fuentes Secundarias f Encuesta
emprendedores y ne I.IYEI'! = Entrevista a
. . . . . . Exploratoriay .
profesionales respecto al éDe qué manera le gustaria pagar? TC, efectivo, transferencia, etc. ND Profundidad f Sondeo Encuesta
servicio Concluyente
eL tari I icio debite tambie | deli b t Expl tori
cle gusi ErI.E que el serviciodebite tambien el pagodel impuestoque presenta ND ploratornay Encuesta
el formulario? Concluyente
eL tari | ici té di ible sl lataf b? &0 Exploratori
El Egljlf aria que el %EN!{?IDESI E- isponible stlo en una plataforma web? & ND ploratoriay Encuesta
también en una aplicacion mowil? Concluyente
Exploratoria
Impresiones sobre el servicio MO P ¥ Entrevistas
Concluyenta
Percepcitn de los expertos " . Exploratoria
" be - " éservicios complementarios que afadirian? éMejoras? ND s ¥ Fuentes Secundarias Entrewvistas
tributarios y contadores Concluyente Ent ist
ntrevista a
independientes respecto al Exploratoria
" . " éConocende un servicio similar? ND P ¥ Profundidad f Sondeo Entrevistas
servicio Concluyente
- . . Exploratoria X
éEstarian dispuestos a formar parte de este servicio? ND P ¥ Entrevistas
Concluyente
£Esta catalogado como microempresa de acuerdo a los parametros del SRI? ND Concluyente Encuesta
+ . e . Exploratoria
Determinar lademanda del {éQuién realiza la declaracion de sus impuestos? ND s ¥ Encuesta
Concluyente
seMvicio por parte de los ) Fuentes Secundarias |
. . P L x . Exploratoriay .
microempresarios, éCuanto paga actualmente por la declaracion de sus impuestos? MO Concl " Entrevista a Encuesta
ncluyente
emprendedores y A Profundidad f Sondeo
profesionales £5e encuentra al dia en sus obligaciones tributarias? ND Concluyenta Encuesta
eHa i id I d It int t decl i ? Expl tori
cHa |m:u‘rr| o en E-. pagode multas e intereses por atrasos endeclaraciones ND ploratornay Encuesta
éCon que frecuencia? Concluyente
. . R . . Exploratoria .
éCuantos clientes noobligados a llevar contabilidad maneja? ND 3 ¥ Entrewvistas
Concluyente
- N o Exploratoria R .
Determinarla demanda del |gCual esel valor promediode una declaracion de VAT ¥ de IR? ND C: . " ¥ Fuentes Secundarias | Entrevistas
ncluyenta
SBrvicio por parte los e i s F———— i i PR P : - Entrevista a
iliza alguna herramienta digital para llevar las bases de datos de sus loratoria
contadores independientes c i 5 = p. NI P ¥ Profundidad f Sondeo Entrewvistas
clientes y para elaborar lasdeclaraciones? Concluyente
Exploratoria
éSuele retrasarse en lacarga de las declaraciones de sus clientes? ND s ¥ Entrevistas
Concluyente
eCuant i i -ded fasi lesind dient
2 !JEH nsmlcroervpr.zsarms, emprendedoras y profesionales independiantes ND Concluyenta Fuentes Secundarias
|dentificar el tamafiode existen en la provincia del Guayas?
mercado éCudntos son no oblizados a llevar contabilidad? ND Concluyente Fuentes Secundarias
éCuantos se encuentran bajo el Régimen Microempresarial? ND Concluyente Fuentes Secundarias

Elaborado: Autores
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4.6.PREGUNTAS DE INVESTIGACION

4.6.1. Encuestas a Microempresarios, Emprendedores, Profesionales

(Cuantos afios tiene?

(Cual es su principal fuente de ingresos? Sefiale la opcidn en la cual obtenga la
mayor parte de sus ingresos

(A cuanto ascienden en promedio los ingresos mensuales de su actividad
econdmica?

(Su principal fuente de ingresos implica el manejo de inventarios?
(Cuantos colaboradores afiliados tiene en su némina?
(Aproximadamente cuantas facturas usted emite mensualmente por sus ventas?

(Aproximadamente cuantas facturas o notas de venta usted recibe mensualmente
por sus compras?

(Cuantos puntos de venta tiene habilitados para facturacion?
(Utiliza facturacion electronica?

SOLO SI RESPONDIO "NO"

(Cual es el motivo por el que no utiliza facturacion electronica?
(Con qué frecuencia usted realiza la declaracion de IVA?

(Se encuentra al dia en la declaracion de sus impuestos?

(Con qué frecuencia ha incurrido en el pago de multas e intereses por retraso en
la declaracion de impuestos?

(Se encuentra catalogado como microempresa de acuerdo con los pardmetros del
Servicio de Rentas Internas (SRI)?

En cuanto a la elaboracion de sus declaraciones de impuestos, usted, ;Las elabora

por si mismo; Le pide a algiin familiar o amigo que las elabore; Contrata los
servicios de un contador o asesor; ;Contrata algun software contable?

SOLO SI RESPONDIO "CONTRATA LOS SERVICIOS DE UN
CONTADOR O ASESOR"

(Cuanto paga mensualmente en promedio por el servicio de declaracion?

(Su contador o asesor elabora sus declaraciones con suficiente anticipacion?
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(Ha tenido que cancelar multas o intereses porque su contador o asesor presento
sus declaraciones tardiamente?

Indique su nivel de satisfaccion respecto a los servicios brindados por su contador
0 asesor

SOLO SI RESPONDIO "CONTRATA ALGUN SOFTWARE
CONTABLE"

(Cuanto paga mensualmente por el software contable contratado?

(Dentro de los servicios del software contable contratado le ofrecen la elaboracion
de las declaraciones de impuestos?

(Dentro de los servicios del software contable contratado le ofrecen asesoria
tributaria?

(Dentro de los servicios del software contable contratado le ofrecen facturacion
electrénica?

Indique su nivel de satisfaccion respecto a los servicios del software contable
contratado

SOBRE EL PROYECTO
(Cual seria su nivel de interés en las siguientes caracteristicas del servicio?

(Con qué beneficios, ademds de los enumerados anteriormente, le gustaria que
cuente el servicio?

(De qué forma le gustaria acceder al servicio?
(Cuanto estaria dispuesto a pagar mensualmente por utilizar este servicio?

(Cuanto estaria dispuesto a pagar mensualmente por consultas personalizadas a
expertos tributarios?

(Qué forma de pago utilizaria para contratar este servicio?

Si esta interesado en obtener un demo del servicio digital, registre sus nombres y
apellidos

Si est4 interesado en obtener un demo del servicio digital, registre su nimero
celular
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Entrevistas a Expertos

(Cuales son sus nombres y apellidos?

(Cuales es su titulo profesional?

(Qué cargo ocupa en la actualidad?

(Cuantos afios de experiencia tiene en la rama contable o tributaria?
(Cuantos clientes atiende en promedio mensualmente?

(Cuadl es su honorario profesional por hora de asesoria o consulta?

(Cuanto tiempo usted demora en procesar la informacion de un cliente en
promedio para la elaboracion de las declaraciones?

(Maneja usted una herramienta tecnologica (que no sea Excel) para atender los
temas contables o tributarios de sus clientes?

(Cual es el costo asociado al uso de esta herramienta tecnoldgica?
(Recibe alguna regalia o beneficio por el uso de esta herramienta tecnologica?

(Como evalua el desempeiio de la herramienta tecnoldgica que utiliza para sus
actividades?

(Qué funciones tiene la herramienta tecnoldgica que utiliza para sus actividades?
(Existe alguna tarea especifica que deban ejecutar sus clientes para soportar las
actividades realizadas por usted? (Ejemplo: Enviar base de datos de compras y
ventas)

En su experiencia, ;cuales son los principales problemas que enfrentan los
microempresarios, emprendedores y profesionales independientes al declarar sus
impuestos?

SOBRE EL PROYECTO

(Cuadl es su primera impresion sobre este servicio?

(Conoce alguna otra empresa o persona que ofrezca el servicio mencionado?

(Como percibe la posibilidad de realizar consultas virtuales con especialistas
tributarios a través de la plataforma?

(Cuéantos minutos deberia durar una consulta virtual con un especialista
tributario?
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e ;Le gustaria formar parte de una red de colaboracion nacional y atender
remotamente revisiones impositivas y consultas tributarias?

e /Qu¢ valor econémico desearia percibir por cada revision o por cada consulta
tributaria?

e Estaria dispuesto a participar en la red de especialistas tributarios mediante un
esquema de canjes por sus servicios a cambio de exposicidbn en nuestra
plataforma?

e /Qué¢ sugerencias podria brindar para mejorar la idea de negocio propuesta?
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5. DESCRIPCION PRELIMINAR Y MODELO DE
NEGOCIO CONTRA LA EVASION FISCAL

5.1.PRUEBA ACIDA DEL MODELO DE NEGOCIO

utor de la Matr

1. Servicio

2. Mercado

3. Valor

4. Recursos

5. Procesos

6. Redes
Organizacionales

7.Redes
Individuales

.
Posicionamiento

9. Logicade
Riqueza yfo
Bienestar

10.
Sustentabilidad

Tabla 12 Prueba Acida Del Modelo De Negocio

iam Loyola

cQué servicio proporciona la
organizacién?

£A que mercado objetivo sirve la
organizacion?

iCome se diferencia el producto
o servicio?

¢En quienes se soporta, la
diferencia del servicio?

cComo es el proceso que
proporciona la diferencia del
=ervicio?

¢Que organizaciones son los
grupos de interas [y sus
intereses| relacionados a la
diferencia?

£Qué individuos forman la red
social del sector que soporta
este modelo?

¢Cuales son los mensajes que
comunican la diferencia y la
posicion ante cada grupo de
interas (6] ysured (7)?

£Come genera riqueza yo
bienestar la organizacien?

£COmo protege y sustenta la
organizacion |a diferencia en el
largo plazo?

PRUEBA AC

Servicio digital que facilite a los emprendedores, microempresarios y profesicnales no obligados a llevar contabilidad que
estén suscritos: [1) eclarar sus impuestos de manera automatica; (2) Presentar declaracicnes razonablemente conforme a
su giro de negocio; v, [3) Recibir, en tiempo real, actualizacien referente a sus ingresos, costos y gastos.

Esta compuesto por personas de la provincia del Guayas que cumplan con el siguiente perfil:

1. Microempresarios y emprendedores que tengan ingresos anuales inferiores a US5200.000 y que no sean obligados a llevar
contabilidad, y;

2. Profesionales independientes que tengan RUCy que no sean obligados a llevar contabilidad.

El Servicio digital permitira a nuestros clientes:

1. Presentar sus declaraciones de [VAe Impuesto a |a Renta de forma automatica, a tiempo v sin errores, graciasala
participacion de expertos tributarios en la elaboracicn y revisién de las mismas.

2. Ahorrartiempo en la preparacion de reporteria y documentacicn para el SRIL

3. Ahorrardinero al evitar incurrir en el pago de multas e intereses por declaraciones presentadas tardiamente.

4. Controlar los rubros que conforman sus gastos personales para |la presentacidn del Anexo de Gastos, de acuerdo con los
limites establecidos por el SRI

5. Llevar registros de ingresos, costos y gastos actualizados en tiempo real.

6. Tomar decisiones basadas en el analisis de datos en tiempo real, mediante tableros de control gerenciales.

7. Recibir asesoria respecto al tramite de recuperacion de impuestos, en caso de tenersaldos a favor.

2. Recibir asesoria personalizada relacionada con su gire de negocio por parte de expertos tributarios y contables.

9. Recibir capacitaciones virtuales de actualizacien tributaria.

10. Automatizar los comprobantes de venta emitidos gracias a lafacturacidn electrénica a través de dispositivos inteligentes.

1. Asocriaciones contables del Ecuador
2. Socios Ccon experiencia en creacion software y en temas tributarios.
3. Red de contadores de Ecuador.

1. Implementacicn: Disefio, desarrolle & implementacion de la plataforma cnline.

2. Operacidn: Un Bot parametrizado realizara el registro de compras yventas dentro de |a BD individual del cliente para luego
elaborar la declaracidn correspondiente. Posteriormente, un asesor tributario revisard |a correcta utilizacign de casilleros en
lasdeclaracicnes y procedera a enviar la confirmacicon al cliente con los valores a pagar o saldos a favor para finalmente
cargar los formularios previa aceptacion del cliente.

1. Desarrolladores de Software: Generar trabajo. Ganar reconocimiento y riqueza.

2. Contadores: Socios estrategicos. Pueden colaborar, a cambio de una retribucion, en las revisiones tributarias de las
declaraciones efectuadas.

3. Microempresarios, emprendedores y personas naturales: Se encuentran en la bisqueda de contratar un servicio de
elaboracion de declaraciones de impuestos que generalmente resulta costoso para su giro de negocio.

4_SRI: Emite normativa tributaria para |la presentacion de declaraciones de IVA e Impuesto a la Renta.

1. Compaiieros miembros de firmas contables y tributarias.
2. Compafieros con conocimiento de desarrollo de Software.
3. Conecidos con conocimientos contables, tecnoldgicos.

1. bemo de 1 semana gratis para los microempresarios y emprendedores que les permita ver [a usabilidad, seguridad y
practicidad del servicio.

2. emo para los contadores que quieran ser parte de |a red estrategica, que les permita ver |a usabilidad, seguridad,
beneficios y practicidad del servicio.

3. Plan de negocios y escalabilidad del proyecto para las demas partes involucradas.

El modelode ingresos seré a través del pago de una suscripcicn mensual de 53,93 que cubre |a elaboracion de las
declaraciones de VA e Impuesto ala Renta. Ademas, se brindaran servicios de asesoria virtual bajo demanda segun las
modalidades de tecnica y especializada.

-Asesoria técnica: Servicio de consultoria sobre temas de aplicacion de |la normativa tributaria y consultas puntuales. Valor
515

-#A=zesoria especializada: Servicio de consultoria de negocios que involucra |a elaboracion de una plantilla especializada para
resolver el problema del cliente. Valor 520

1. Acuerdo de confidencialidad con los desarrolladores de software.

2. Garantias de soporte y mejoras de |a plataforma para los clientes.

3. Realizar promociones/actividades para incentivar el uso de |a plataforma.
4 Bisqueda activa de socios estrategicos.

Elaborado: Autores
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5.2.PROPUESTA DE MODELO DE NEGOCIO

El proyecto “TribuEZ” (se pronuncia Tribu Easy) consiste en una idea de negocio de

un servicio digital que facilite a los microempresarios, emprendedores y profesionales

independientes no obligados a llevar contabilidad que se suscriban:

(1) Realizar declaraciones de IVA e Impuesto a la Renta de manera automatica;

(2) Consultar en tiempo real un detalle de sus ingresos, costos y gastos;

(3) Efectuar consultas tributarias de forma virtual a expertos, y;

(4) Recibir notificaciones de las obligaciones fiscales mas relevantes.

La propuesta de valor del servicio digital permitird a los microempresarios,

emprendedores y profesionales independientes:

Presentar sus declaraciones de IVA e Impuesto a la Renta de forma automatica, a
tiempo y sin errores, gracias a la participacion de expertos tributarios en la

elaboracién y revision de las mismas.
Ahorrar tiempo en la preparacion de reporteria y documentacion para el SRI.

Ahorrar dinero al evitar incurrir en el pago de multas e intereses por declaraciones

presentadas tardiamente.

Controlar los rubros que conforman sus gastos personales para la presentacion del

Anexo de Gastos, de acuerdo con los limites establecidos por el SRI.
Llevar registros de ingresos, costos y gastos actualizados en tiempo real.

Tomar decisiones basadas en el analisis de datos en tiempo real, mediante tableros

de control gerenciales.

Recibir asesoria respecto al tramite de recuperacion de impuestos, en caso de tener

saldos a favor.

Recibir asesoria personalizada relacionada con su giro de negocio por parte de

expertos tributarios y contables.
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9. Recibir capacitaciones virtuales de actualizacion tributaria.

10. Automatizar los comprobantes de venta emitidos gracias a la facturacion

electronica a través de dispositivos inteligentes.

En la tabla que se muestra a continuacion, se muestra un resumen comparativo de
aplicaciones y plataformas web relacionadas con servicios tributarios y contables
dirigidas a un amplio segmento de contribuyentes. Entre los principales beneficios que
ofrecen a sus clientes se encuentran las plantillas para la elaboracion de las declaraciones
de IVA e IR, los resultados financieros dinamicos, facturacion electronica, capacitaciones
virtuales, soporte técnico. TribuEZ, ademas de ofrecer los beneficios antes mencionados,
ofrecera como servicios diferenciadores la asesoria en la elaboracion de declaraciones de
IVA e IR, la elaboraciéon de la proyeccion anual de gastos personales y su anexo, la
asesoria personalizada en temas contables y tributarios y la asesoria referente a la

recuperacion de saldos a favor de impuestos.

ESPAE 51 ESPOL



Servicio Automatizado de Procesos Tributarios - TribuEZ

Tabla 13 Comparativo Aplicaciones Y Plataformas Contables Tributarias

Nombre

Orbiplus

Facturacion

Electronica

Contifico

Contapp

TribukEz

[ ]
Logo OrbiPlus| Xutoract (ubDora|contapp
App Movil L v v 4 < ¥
Pagina Web 4 L4 v ¥ v v
Pais Ecuador Ecuador Ecuador Ecuador Ecuador Ecuador
Idioma Espariol Espariol Esparfiol Espafiol Espafiol Espafiol
Pequefiasy Sociedadesy Sociedadesy PYMEs obligadas a | Microempresarios,
) medianas Sociedades personas naturales | personas naturales |llevar contabilidad, | emprendedores,
Segmento de clientes en ) . . |
ue se especializa empresas (PYMEs) | obligadas allevar | obligadas allevar | obligadas allevar | personas naturales | profesionales no
9 obligadas a llevar contabilidad contabilidad, contabilidad, no obligadas a obligados a llevar
contabilidad contadores contadores llevar contabilidad contabilidad
BENEFICIOS
Declaracidn de IVA mensual ® ® « Y4 « «
Declaracion de Imp. Renta X X L4 L4 4 pr
Asesoria en la elaboracién
de declaraciones X X X X v v
Resultados financieros
dindmicos v v v v v v
Capacitaciones virtuales de
actualizacion tributaria X X v v X v
Facturacién electrénica v o « o « v
Soparte App & Web v v Vs v Vs v
Proyeccion de gastos
personales X x X x v \
Anexo de gastos personales b .4 X X b, 4 v o
Asesoria contable X X X w? v o
Asesoria tributaria X X X < X o
Devolucién de impuestos b 4 ® ® ® ® Y4
Elaborado: Autores
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La misioén propuesta inicialmente para TribuEZ seria: “Crear soluciones tecnologicas
basadas en la automatizacion de procesos digitales e inteligencia artificial que faciliten a
los microempresarios, emprendedores y profesionales independientes no obligados a
llevar contabilidad estar al dia con la declaracion de sus impuestos y llevar un control de

sus operaciones.”

La vision propuesta inicialmente para TribuEZ seria: “Ser lideres en la provincia del
Guayas en ofrecer un servicio digital de preparacion automatica de declaraciones de
impuestos y de consultoria tributaria, permitiendo que los microempresarios,
emprendedores y profesionales independientes dediquen mas tiempo a sus negocios con

la confianza de que sus impuestos estdn en manos de expertos.”
Los valores empresariales propuestos que definiran a TribuEZ seran:

Confianza: Ofrecer un servicio tributario de calidad que permita a nuestros clientes
sentirse seguros de estar cumpliendo con las obligaciones fiscales de forma razonable sin

incurrir en contingencias futuras con el organismo regulador.

Puntualidad: Cumplir con los tiempos de presentacion de las declaraciones de
nuestros clientes de acuerdo con los plazos de exigibilidad establecidos por la

Administracion Tributaria para evitar que incurran en el pago de multas e intereses.

Innovacion: Implementar soluciones tecnoldgicas y los procesos necesarios para
facilitar el procesamiento de la informacion de nuestros clientes, para que puedan tomar

decisiones en tiempo real basados en el andlisis de datos.

Trabajo en equipo: Compartir conocimientos y experiencias que nos ayuden a
crecer como equipo, trabajando con compromiso y aportando lo mejor de cada uno para

lograr un objetivo en comun.

5.3.MODELO CANVAS PARA EL PROYECTO

El Modelo Canvas permite explicar la idea de negocio de TribuEZ a través de nueve

puntos clave que son:
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(8) SOCIOS CLAVE (7) ACTIVIDADES CLAVE

con el madulo de registro y
procesamiento en tiempo real
(Plataform/MNetwork).

1. Empresas desarrolladoras de

software y disefio de Apps:
Disefio de la plataforma en linea
vy de la App. asi como tamhbién, la
integracion de los modulos RPA &
la plataforma que buscan tener
mayor reconocimiento e impacto
en el medio.

asesor tributario.

informacién confidencial.
4. Mejora continua.
(6) RECURSOS CLAVE

2. Software con interfaz grafico
integrado;
3. Personal de Back office;
4. Bot de actividad empresarial;
5. Bot de actividad de relaciones
publicas;

2. Contadores y asesores
tributarios: Personas con altos
niveles de conocimiento

tributario que efectien las
revisiones de declaraciones
como proceso de calidad.
documentos fisico.
7. Asesores y contadores
experimentados;

bancario.

[9) ESTRUCTURA DE COSTOS

1. Bot de actividad empresarial

2. Plataforma web con interfaz grafica integrada
3. App mavil

4. sueldo anual de personal de Back Office
5.Renta de espacio para servidores

6. Tarifarioc variable para contadores

1. Integracion de los madulos de RPA

2. Revision tributaria por parte del

3. Revision informatica diaria para
identificar riesgos de filtrado de

1. Informacidn tributaria actualizada

6. Software de extraccidn de data de

8. Financiamiento propio y préstamo

Servicio Automatizado de Procesos Tributarios - TribuEZ

Tabla 14 Modelo Canvas Para El Proyecto

(2) PROPUESTA DE VALOR

automatica, a tiempo y sin errores, gracias a la participacion de
expertos tributarios en la elaboracian y revision de las mismas.
2_phorrar tiempo en la preparacion de reporteria y documentacion
para el 5RI.

declaraciones presentadas tardiamente.

4. Controlar los rubros que conforman sus gastos personales para la

presentacion del Anexo de Gastos, de acuerdo con los limites

establecidos por el SRI.
5. Llevar registros de ingresos, costos y gastos actualizados en tiempo
real.
&. Tomar decisiones basadas en el analisis de datos en tiempao real,
mediante tableros de control gerenciales.
7. Recibir asesoria respecto al tramite de recuperacion de impuestos,
en caso de tener saldos a favor.
8. Recibir asesoria personalizada relacionada con su giro de negocio
por parte de expertos tributarios y contables.
9. Recibir capacitaciones virtuales de actualizacidn tributaria.
10. Automatizar los comprobantes de venta emitidos gracias a la
facturacion electronica a través de dispositivos inteligentes.

1. Presentar sus declaraciones de IWA e Impuesto a la Renta de forma

3. Ahorrar dinero al evitar incurrir en el pago de multas e intereses por

(4) RELACION CON LOS CLIENTES

1. Consultas personalizadas a
expertos tributarios y contables
2. Asesoria personalizada
respecto a devoluciones de
impuestos
3. Capacitaciones virtuales
gratuitas

(3) CANALES

1. Aplicativo digital;

2. Plataforma en la web;
3. Uso de bots en Whastapp;
4. Servicio postventa y
aseguramiento de calidad;
5. Redes sociales.

[5) FUENTES DE INGRESDS

UsS$12.000
USS$15.000
US5$20.000
US55.000
U552.000
UsS5500

(1) SEGMENTO DE CLIENTES

1. Microempresarios ¥
emprendedores que tengan

ingresos anuales inferiores a

US5300.000 y que no sean
ohligados a llevar contabilidad,
Vi

2. Profesionales independientes
que tengan RUC y que no sean
chligados a llevar contabilidad.

Tipos de ingresos

- Tarifa de suscripcicn mensual de US5$9,99 dependiendo del nimero de transacciones
- Tarifa fija mensual de consultoria tributaria US520,00 en caso de consultas especializadas

Métodos de pago

- Transferencia a cuentas de la empresa;
- Pago mediante tarjeta de crédito o débito.

Elaborado: Autores
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Segmento de clientes: Esta compuesto por personas de la provincia del Guayas que

cumplan con el siguiente perfil:

Microempresarios y emprendedores que tengan ingresos anuales inferiores a

US$300.000 y que no sean obligados a llevar contabilidad, y;

Profesionales independientes que tengan RUC y que no sean obligados a llevar

contabilidad.

Propuesta de valor: Consta de diez puntos enfocados en el segmento de clientes

definidos en base a sondeos realizados previamente:

Presentar sus declaraciones de IVA e Impuesto a la Renta de forma automatica, a
tiempo y sin errores, gracias a la participacion de expertos tributarios en la

elaboracion y revision de las mismas.
Ahorrar tiempo en la preparacion de reporteria y documentacion para el SRI.

Ahorrar dinero al evitar incurrir en el pago de multas e intereses por declaraciones

presentadas tardiamente.

Controlar los rubros que conforman sus gastos personales para la presentacion del

Anexo de Gastos, de acuerdo con los limites establecidos por el SRI.
Llevar registros de ingresos, costos y gastos actualizados en tiempo real.

Tomar decisiones basadas en el analisis de datos en tiempo real, mediante tableros

de control gerenciales.

Recibir asesoria respecto al tradmite de recuperacion de impuestos, en caso de tener

saldos a favor.

Recibir asesoria personalizada relacionada con su giro de negocio por parte de

expertos tributarios y contables.

Recibir capacitaciones virtuales de actualizacion tributaria.
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10. Automatizar los comprobantes de venta emitidos gracias a la facturacion

electronica a través de dispositivos inteligentes.

Canales: Para mantener contacto con el segmento de clientes definido, se
desarrollarda un aplicativo digital y una plataforma web. Ademas, para mejorar la
experiencia de los clientes e interactuar con ellos de forma mas eficiente respecto a
inquietudes puntuales, se implementaran chatbots para WhatsApp. El servicio postventa
nos permitira fidelizar clientes y mantenerlos satisfechos. A través de las redes sociales
de Facebook e Instagram publicaremos tips de interés para nuestros clientes, informativos

como fechas de vencimiento de declaraciones, entre otros.

Relacion con los clientes: Se llevara a cabo mediante las consultas personalizadas a
expertos tributarios y contables referentes a aspectos especificos relacionados con el giro
de negocio de los clientes. Se brindard asesoria respecto al tramite de devolucion de saldos

a favor de impuestos y capacitaciones virtuales gratuitas de temas de interés.

Fuentes de ingresos: La principal fuente de ingresos sera el cobro de una tarifa de
suscripcion mensual por el servicio con un valor estimado de US$9,99, sujeta a la
cantidad de transacciones mensuales que genere cada cliente. Ademads, se cobrara una
tarifa mensual estimada de US$20,00 por consultas especializadas con expertos
tributarios y contables. El método de pago de mayor aceptacion serd validado mediante
la investigacion de mercado, el cual podra ser a través de transferencia bancaria o tarjeta

de crédito o débito.

Recursos clave: Para el desarrollo de la idea de negocio es clave contar con
informacion tributaria actualizada a fin de brindar un servicio acorde a las exigencias de
la Administracion Tributaria. Ademas, es indispensable la participacion de asesores y
contadores experimentados y personal de back office para la atencion personalizada de
los clientes. En cuanto a los recursos informaticos, se requerird de un software con
interfaz grafico integrado, un bot de actividad empresarial, un bot de actividad de
relaciones publicas, y software de extraccion de data de comprobantes de venta fisicos.
En lo referente al financiamiento del proyecto, se realizara a través de un préstamo

bancario y con recursos propios.
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Actividades clave: El proyecto requiere de una integracion de los modulos de RPA
con el modulo de registro y procesamiento de la informacioén en tiempo real, ademas de
las revisiones de la informacion contenida en las declaraciones de impuestos por parte de
los asesores tributarios a fin de que las mismas no contengan errores. Es clave la gestion
correcta de los datos y la implementacion de controles que eviten la filtracion de
informacién confidencial de los clientes, ademas de la mejora continua basada en la

retroalimentacion recibida en encuestas de satisfaccion.

Socios clave: Las empresas desarrolladoras de software y disefio de Apps seran
claves en el disefio de la plataforma y de la app, y en la integracion de los mddulos de
RPA. Las revisiones por parte de los contadores y asesores tributarios seran parte
fundamental de la gestion de calidad en la preparacion de las declaraciones de impuestos

de los clientes.

Estructura de costos: Esta conformada por la adquisicién de un bot de actividad
empresarial, el desarrollo de una plataforma web con interfaz grafica integrada, el sueldo
del personal de back office, la renta de espacio para servidores y el tarifario variable para
contadores. Los clientes podran tener acceso a la plataforma web a través del dominio

www.tribuez.com.ec.

La idea de negocio se formalizard con la creacion de la sociedad de acciones

simplificada TribuEZ S.A.S. en la Superintendencia de Compaiiias.
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6. RESULTADOS Y CONCLUSIONES DE LA
INVESTIGACION DE MERCADO

6.1.SONDEO EXPLORATORIO

La propuesta de valor del proyecto TribuEZ pretende impactar positivamente en la
cultura tributaria de los microempresarios, emprendedores y profesionales
independientes; ya que, una deficiente cultura sumada al desconocimiento de sus deberes
formales ante la Administracion Tributaria genera una brecha de incumplimiento que trae

como consecuencia el pago de multas e intereses o, en su defecto, la evasion tributaria.

Para validar el conocimiento que tiene este segmento de contribuyentes acerca de sus
obligaciones tributarias y si se encuentran al dia o no en el cumplimiento de las mismas,
se realiz6 un sondeo exploratorio de caracter cuantitativo a 20 contribuyentes que no se
encuentren obligados a llevar contabilidad y que tengan RUC. El sondeo estuvo
conformado por 13 preguntas cerradas para analizar varios aspectos relacionados con los

deberes formales de los contribuyentes.

Los resultados del sondeo (ver Anexos) demostraron que existe una oportunidad de
mejora de la cultura tributaria en el segmento de contribuyentes analizado, ya que a pesar
de que el 90% afirmaba estar al dia en sus declaraciones de impuestos, el 55% indicé que
habia incurrido en varias ocasiones en el pago de multas e intereses por presentacion
tardia de declaraciones. Ademas, el 20% afirmé desconocer si se encuentra o no
catalogado como microempresa de acuerdo con los pardmetros establecidos por el SRI,
lo cual podria incrementar las estadisticas de incumplimiento de obligaciones fiscales.
Otro factor que se debe tomar en cuenta es que el 75% de los contribuyentes indicaron
que no utilizan facturacion electronica, lo cual podria considerarse como una oportunidad
para el proyecto para fomentar el uso de la misma y asi contribuir con la erradicacion de

la evasion fiscal.
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6.2.PERFIL GENERALIZADO DE LOS MICROEMPRESARIOS,

EMPRENDEDORES, PROFESIONALES INDEPENDIENTES

Segun el plan muestral de los contribuyentes que cumplen con los requisitos para
pertenecer al segmento objetivo del proyecto TribuEZ, la muestra que se recomienda para
la investigacion de mercado es de 200 microempresarios, emprendedores y profesionales
independientes no obligados a llevar contabilidad y que tengan RUC. La encuesta fue
respondida por 216 personas, de las cuales 16 no correspondian al grupo de

contribuyentes objetivo para el estudio.

La encuesta estuvo conformada por 32 preguntas, cuyas respuestas se analizaran a
continuacion. La primera pregunta se refiere a la edad de los encuestados; la cual oscila
entre 21 a 70 afios. E1 47% de los contribuyentes que fueron encuestados tienen una edad
entre 31 a 40 afos, mientras que el 36% tienen una edad de 41 a 50 afos; tal como se

observa a continuacion:

Figura 6 Edad De Microempresarios, Emprendedores, Profesionales

» De 21 a30 afos
36% De 31 a40 afios
De 41 a50 afos

Mas de50 afos

Elaborado: Autores

En cuanto a la principal fuente de ingresos del segmento objetivo, el 50%
corresponde a profesionales que obtienen ingresos del libre ejercicio de su profesion,
mientras que el 43% estd conformado por contribuyentes que obtienen flujos de sus
negocios o emprendimientos propios. Solo el 7% de los encuestados no se encontraba

catalogado como profesional, microempresario o emprendedor.
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Figura 7 Principal Fuente de Ingresos

= Tiene negocio propio
= Profesional ndependiente

Minguna de BEsanteiores

Elaborado: Autores

En relaciéon con los ingresos mensuales que perciben los microempresarios,
emprendedores y profesionales de la muestra, el 71% percibe en promedio hasta
US$2.500. Los ingresos del 27% de los encuestados oscilan entre US$2.501 y US$5.000,

mientras que s6lo el 2% percibe mas de US$5.000 al mes.

Figura 8 Ingresos Mensuales Promedio

n De 50 a52.500
= De 52.501 a 55.000

» Masde55.000

Elaborado: Autores

En cuanto al volumen de comprobantes de venta se evidencia que el 45% de los
contribuyentes del segmento objetivo analizado emiten hasta 25 facturas al mes por sus
ingresos. E1 29% de contribuyentes emiten mensualmente entre 26 a 50 comprobantes y
el 13%, mas de 100 comprobantes. Estos resultados tienen relacion con el hecho de que
el 100% de los encuestados poseen un solo punto de venta habilitado para facturacion y

que el 50% de la muestra corresponde a profesionales independientes.
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Figura 9 Niimero de Comprobantes Emitidos Mensualmente

* 13% nDelals
\ De 26 250
= De51ais
= De76al00
e Masdel00

Elaborado: Autores

Con respecto al numero estimado de facturas o notas de venta recibidas por las
compras que realizan los microempresarios, emprendedores y profesionales encuestados,
el 25% recibe entre 51 a 75 comprobantes mensuales; el 24%, entre 26 a 50
comprobantes; y el 23%, entre 1 a 25. Estas cifras permiten evidenciar que este segmento
no maneja un numero significativo de transacciones por adquisiciones propias de su giro

de negocio.

Figura 10 Numero de Comprobantes Recibidos Mensualmente

1Delals

= De26a50
De51a7s

= De76 2100
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Elaborado: Autores
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El uso de facturacion electronica también fue parte del andlisis efectuado para el
segmento objetivo. El 80% de los encuestados indic6 que no utiliza facturacion
electronica; dentro de los motivos mas comunes que respondieron se destacan la emision
de pocos comprobantes de venta al mes, el desconocimiento de la implementacion de este
mecanismo de facturacion, la creencia de que es dificil utilizarlo y de que es muy costoso,
la falta de presupuesto, la practicidad de la facturacién fisica en el control de
comprobantes, la creencia de que so6lo los que utilizan sistemas contables deben utilizar
facturas electronicas y las falencias en los sistemas de internet contratado para poder

implementarla.

Figura 11 Utilizacién de Facturaciéon Electronica

= 5 = No

Elaborado: Autores

En lo que respecta a las obligaciones tributarias, el 56% de los contribuyentes
efectlian sus declaraciones de forma mensual, mientras que el 44% lo realiza de forma
semestral. Estas cifras permiten inferir que, aunque el 50% de la muestra corresponda a
profesionales independientes, probablemente ellos tengan una periodicidad mensual de

presentacion de declaraciones debido a que mantengan otras fuentes de ingresos.

Por otra parte, el 70% de microempresarios, emprendedores y profesionales
indicaron que se encontraban al dia en la declaracion y pago de sus impuestos; mientras
que el 29% respondid que tenia por lo menos una obligacion pendiente de presentacion

en el portal web SRI en Linea.
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Figura 12 Cumplimiento de Obligaciones Tributarias

= Nosbe

Elaborado: Autores

Sin embargo, a pesar de que el 70% de los encuestados se encuentran al dia en sus
obligaciones tributarias, el 53% afirma haber incurrido en algunas ocasiones en el pago
de multas e intereses por retraso en la presentacion de sus declaraciones de impuestos.
Por otra parte, el 41% de los contribuyentes indicé que nunca ha presentado sus

declaraciones tardiamente.

Figura 13 Frecuencia en Pago Intereses y Multas

= Nunca
En ocasiones

= Con frecuencia

Elaborado: Autores

Se consultd a los contribuyentes si se encontraban catalogados como microempresas
de acuerdo con los parametros establecidos por el SRI. El 40% indicd no saber si
pertenecia a esta categorizacion, lo cual contribuye a que no cumplan con los deberes
formales que establece el Régimen RIMPE y que incurran en el pago de multas e intereses
por retraso en la presentacion de las declaraciones que les corresponde, sin perjuicio de

presenten contingencias por la incorrecta liquidacion y pago de sus impuestos.
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Figura 14 Categorizacion como Microempresas
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Elaborado: Autores

6.3.PREFERENCIAS DE LOS MICROEMPRESARIOS, EMPRENDEDORES,

PROFESIONALES INDEPENDIENTES

Respecto a la forma de cumplimiento de las obligaciones tributarias, se consult6 a
los contribuyentes sus preferencias al momento de presentar sus declaraciones de
impuestos. El 34% de los microempresarios, emprendedores y profesionales
independientes prefiere solicitarle a algiin familiar o amigo que elabore las declaraciones;
el 31% opta por contratar los servicios de un contador o asesor; el 21% las elabora por su
propia cuenta y el 15% contrata algin software contable. Estas cifras permiten evidenciar
que los contribuyentes optan en su mayoria por optimizar los recursos que destinan a la

presentacion de sus declaraciones al SRI.

Figura 15 Preferencias Elaboracion Declaraciones

= Las elabora por si mismo

» Le pide a algun familiar o
amigo que las elabore

Contrata losservicios de un
contador o asesor

31%

Contrata algln software
contable

Elaborado: Autores
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De los contribuyentes que prefieren contratar los servicios de un contador o asesor,
el 82% paga mensualmente entre US$10 a US$30 por la elaboracion y presentacion de

declaraciones y el 18% paga entre US$31 a US$60.

Figura 16 Pago Mensual a Contador

m 025102530

u De 531 2560

Elaborado: Autores

El 66% de los encuestados respondio que el contador o asesor contratado siempre
elabora las declaraciones de impuestos con suficiente anticipacion; mientras que el 19%
afirma que el profesional cumple frecuentemente con sus obligaciones y el 15%, solo en

ocasiones.

Figura 17 Cumplimiento de Obligaciones del Contador

n Sempre
= Con frecuencia

En ccasiones

Elaborado: Autores
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Al consultar acerca del pago de multas o intereses por la presentacion tardia de
declaraciones por parte de los contadores, el 73% de los encuestados indicé que nunca ha
incurrido en pagos por estos conceptos; en contraste, el 27% indico que en ocasiones ha
tenido que cancelar multas o intereses. De manera general, el 66% de los contribuyentes
se encuentran satisfechos por los servicios prestados por los profesionales contables;

mientras que el 18% se encuentra insatisfecho.

Figura 18 Nivel de Satisfaccion Servicios de Contadores

n Muy satisfecho

Satisfecho

® Insatigecho

Elaborado: Autores

De los microempresarios, emprendedores y profesionales independientes que
prefieren contratar un software contable a pesar de no ser contribuyentes obligados a
llevar contabilidad, el 60% cancela mensualmente un promedio de US$10 a US$30 por
los servicios de declaraciones; mientras que el 27% cancela de US$31 a US$60 mensuales

y solo el 13%, de US$61 a US$100.

Figura 19 Pago Mensual Software Contable
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Elaborado: Autores
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E197% de los encuestados indicé que el sistema contable que ha contratado les ofrece
el servicio de elaboracion de declaraciones de impuestos, es decir, les ofrece una
plataforma donde ellos mismos tienen que elaborar y cargar sus declaraciones a partir de
las transacciones mensuales que se registran en el mismo. Sin embargo, el 70% de los
contribuyentes afirma que entre dichos servicios no les ofrecen asesoria tributaria
relacionada a sus giros de negocio y el 30% indica desconocer si tiene acceso a este tipo

de consultoria.

Figura 20 Asesoria Tributaria en Softwares Contables

= No

No sabe

Elaborado: Autores

En lo que respecta al nivel de satisfaccion de los servicios ofrecidos por los softwares
contables contratados, el 87% de los contribuyentes indicé que se sentia satisfecho,

mientras que el 13% manifestd que le es indiferente.

Figura 21 Nivel de Satisfaccion Servicios de Softwares Contables

m Saisfecho

= Ind¥Ferente

Elaborado: Autores
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6.4.PERCEPCION DE LOS MICROEMPRESARIOS, EMPRENDEDORES Y

PROFESIONALES INDEPENDIENTES ACERCA DEL PROYECTO TRIBUEZ

El 85% de los microempresarios, emprendedores y profesionales independientes
encuestados se muestran muy interesados en las diez caracteristicas del servicio digital
de TribuEZ, principalmente en las relacionadas con la presentacion de declaraciones de
impuestos sin errores y dentro de los plazos establecidos, y en el ahorro de tiempo en la
preparacion de reporteria para el SRI. Mientras que el 11% de los contribuyentes
consultados indicaron que se encuentran interesados principalmente en la reporteria
dindmica de ingresos y gastos actualizada en tiempo real. Por el contrario, el 3% se mostro

indiferente ante el proyecto y el 1%, desinteresado.

En base a las estadisticas indicadas previamente, el proyecto TribuEZ tendria una
aceptacion del 96% entre los microempresarios, emprendedores y profesionales

independientes.
Tabla 15 Caracteristicas del Servicio TribuEZ

N* Caracteristicas de TribuEZ
Presentar sus declaraciones de IVA e Impuesto a la Renta de forma automatica y sin errores

2 Ahorrar tiempo en la preparacian de reporteria v documentacion para el SRI

Presentar sus declaraciones a tiempo, evitando incurrir en el pago de multas e intereses

Conocer y controlar los rubros que conforman sus gastos perscnales para la presentacicn del
4 Anexo de Gastos, de acuerdo con los limites establecidos por el 5RI

Contar con registros de ingresos, costos y gastos actualizados en tiempo real

Contar con reportes actualizados en tiempo real para una correcta toma de decisiones en base s

& indicadores como nivel de ventas, gastos, etc

7 Recibir asesoria respecto al tramite de recuperaciaon de impuestos, en caso de tener saldos a favor
Recibir asesoria personalizada relacionada con su giro de negocio por parte de expertos

8 tributarios y contables

g Recibir capacitaciones virtuales de actualizacion tributaria

Automatizar los comprobantes de venta emitidos gracias a la facturacion electrénica a través de
10 dizpositivos inteligentes

Elaborado: Autores
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Figura 22 Nivel de Interés sobre el Servicio
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Elaborado: Autores

El 94% de los microempresarios, emprendedores y profesionales independientes se
muestran “muy interesados” en contar con un servicio digital que les permita presentar
sus declaraciones de IVA e IR de forma automatica y sin errores; ya que contaran con
informacion actualizada en tiempo real de sus transacciones de compras y ventas que
alimentaran las declaraciones que seran preparadas y revisadas por los expertos
tributarios. Por otro lado, el 5% indic6 que se encuentra “interesado” en esta

caracteristica.

Los resultados indicados precedentemente se relacionan con el hecho de que los
encuestados prefieran que sus declaraciones sean elaboradas por expertos para poder
enfocarse mucho mas en sus negocios; ya que 9 de cada 10 de ellos indicd que se
encuentra “muy interesado” en ahorrar tiempo en la preparacion de reporteria y
documentacién que solicita el SRI como parte de sus deberes formales como

contribuyentes.

En cuanto a la presentacion de las declaraciones de impuestos a tiempo, evitando
incurrir en el pago de multas e intereses; el 96% de la muestra objetivo indicd que se
encuentra “muy interesado”; y 1 4% se muestra “interesado”. Estas cifras evidencian que
para los encuestados es de vital importancia el cumplimiento de sus obligaciones en los

plazos estipulados.
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El 83% de los contribuyentes que fueron parte de la investigacion de mercado se
muestra “muy interesado” en poder conocer y controlar los rubros que conforman sus
gastos personales para la presentacion del Anexo de Gastos, de acuerdo con los limites

establecidos por el SRI; mientras que el 16%, se encuentra “interesado”.

En lo que respecta a contar con un registro de ingresos, costos y gastos actualizados
en tiempo real, el 80% de los microempresarios, emprendedores y profesionales
independientes mantienen un alto nivel de interés. Esta cifra se relaciona con el hecho de
que al 81% de los mismos les interesa poder contar con reportes actualizados en tiempo
real para una correcta toma de decisiones en base a indicadores como nivel de ventas,

gastos, etc.

E1 89% de los encuestados manifesto que les interesa mucho recibir asesoria respecto
al tramite de recuperacion de impuestos, en caso de tener saldos a favor. De igual forma,
el 80% de ellos se encuentran “muy interesados” en recibir asesoria personalizada
relacionada con su giro de negocio por parte de expertos tributarios y contables; lo cual
se relaciona con el hecho de que al 70% de los contribuyentes que utilizan sistemas
contables no se les ofrece asesoria de impuestos como parte del servicio que cancelan de

forma mensual.

En cuanto al servicio de capacitaciones virtuales de actualizacion tributaria, el 72%
de los contribuyentes mostr6 un alto nivel de interés; el 11%, un nivel de interés medio;
el 11% se mostrd indiferente y al 7% no le interesa recibir este tipo de charlas. La razén
por la cual este servicio presenta la mas alta tasa de indiferencia por parte de los
encuestados se relaciona con el hecho de que el 34% de ellos prefiere pedirles a amigos
o familiares que elaboren sus declaraciones de impuestos para evitar realizarlas por su

cuenta.

La propuesta de automatizar los comprobantes de venta emitidos gracias a la
facturacion electronica a través de dispositivos inteligentes despert6 un alto interés para
el 81% de los encuestados; mientras que el 11% manifesté estar medianamente
interesado. Esto evidencia una relacion con el hecho de que el 80% de la muestra objetivo

no utiliza facturacion electronica.
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Del andlisis de la aceptacion del servicio por parte de los microempresarios,
emprendedores y profesionales independientes se puede concluir que existe un 96% de
acogida del proyecto TribuEZ, ratificando asi el objetivo principal de la investigacion de

mercado realizada.

Se consultd a los contribuyentes acerca de beneficios adicionales que pudieran
sugerir para mejorar la idea de negocio propuesta, a lo cual indicaron que les gustaria
recibir notificaciones de las principales reformas tributarias que entren en vigor producto
de la aprobacion de leyes o reglamentos, recibir recordatorios de las obligaciones que
estan por vencer para evitar incurrir en el pago de multas o intereses y mantener el uso de

comprobantes de venta fisicos.

Los medios preferidos por los encuestados para poder acceder a los servicios de
TribuEZ son tanto la computadora como la aplicacion moévil, con el 74% de aceptacion.
Mientras que los que prefieren utilizar s6lo una aplicacion movil apenas corresponden al

40% de la muestra y los que prefieren solo la computadora, el 6%.

Figura 23 Dispositivos para Acceder a TribuEZ

m Aplicacion movil

Computadora

74 Ambos

Elaborado: Autores

El 84% de los contribuyentes encuestados estarian dispuestos a pagar entre US$10 a
USS$20 por utilizar los servicios de TribuEZ de forma mensual. Mientras que el 15%

podria cancelar entre US$21 a US$40 mensuales y el 1%, de US$41 a US$60.
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Figura 24 Precio Mensual Servicios TribuEZ

m 025102520
m De 521 2540

De 541 a560

Elaborado: Autores

En lo que respecta al pago mensual de consultas personalizadas a expertos tributarios
acerca de temas relacionados con el giro de negocio de los encuestados, el 90% preferiria

pagar de US$10 a US$15; el 8%, de US$16 a US$20; y el 2%, mas de US$20.

Figura 25 Precio Mensual Consultas a Expertos TribuEZ
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Elaborado: Autores

El 90% de los contribuyentes consultados preferirian cancelar los servicios de
TribuEZ a través de tarjeta de débito o crédito; mientras que el 10% preferiria pagar por

medio de transferencia bancaria.
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Figura 26 Forma de Pago Preferida
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Elaborado: Autores

De la investigacion de mercado realizada se puede concluir que la demanda del
servicio digital de TribuEZ es alta, ya que los microempresarios, emprendedores y
profesionales independientes muestran su preocupacion por cumplir con sus obligaciones
tributarias de manera oportuna, pero sin descuidar la administracion eficiente de sus
negocios o emprendimientos. De los 200 contribuyentes encuestados, el 96% se muestra
muy interesado por los servicios que forman parte del proyecto TribuEZ. Por la
utilizacion de los servicios, estarian dispuestos a pagar entre US$10 a US$20 mensuales,
accediendo a los mismos a través de una plataforma web y una aplicacién movil. También
muestran interés por las consultas virtuales efectuadas a especialistas tributarios,

cancelando entre US$10 a US$15 mensuales por las mismas.

6.5.PERCEPCION DE LOS EXPERTOS TRIBUTARIOS Y CONTABLES

RESPECTO AL SERVICIO

En base a la informacion recopilada de las entrevistas efectuadas a expertos
tributarios y contables, se ha podido confirmar cudles son los problemas que enfrentan
los microempresarios, emprendedores y profesionales independientes no obligados a
llevar contabilidad al hacer efectivas sus obligaciones ante el SRI. Los expertos coinciden
en que este segmento de contribuyentes se enfrenta al desconocimiento de cuéles son sus
obligaciones fiscales y como elaborar sus declaraciones de impuestos; este
desconocimiento ocasiona el retraso en el cumplimiento las fechas de exigibilidad y el
pago de montos importantes en multas e intereses. Adicionalmente, destacaron la falta de

cultura tributaria y la informalidad en el establecimiento de un control de facturas fisicas.
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Los expertos tributarios y contables entrevistados cuentan con 7 afios de experiencia
en promedio y atienden entre 3 a 10 clientes mensuales de forma particular. El valor que
perciben por consulta o asesoria oscila entre US$30 a US$200 dependiendo de la
complejidad de la misma; mientras que por la elaboracion de declaraciones de impuestos

cobran en promedio US$40 mensuales.

La plataforma tecnoldgica que utilizan en su mayoria para manejar los temas
tributarios de sus clientes es Contifico, destacando que es una herramienta muy util al
momento de procesar la informacion de facturas de compras y ventas. Sin embargo,
indicaron que la misma no ofrece un modulo especializado para personas no obligadas a
llevar contabilidad, en el que se les ofrezcan precios mas accesibles por ser un segmento
de contribuyentes que no tienen numerosas obligaciones que cumplir ante la

Administracion Tributaria.

El proyecto TribuEZ recibié buena acogida entre los profesionales consultados, los
cuales indicaron que es una idea novedosa que permitiria fortalecer la cultura tributaria
del pais, ayudando a que los microempresarios, emprendedores y profesionales
independientes cumplan con sus deberes formales en los tiempos establecidos. Ademas,
sefalaron que las consultas tributarias virtuales serian se gran ayuda para los
contribuyentes, en el caso de que tengan dudas frecuentes o que no sean de mucha

complejidad.

Todos los profesionales consultados estarian interesados en formar parte de una red
de colaboracion nacional para atender virtualmente revisiones tributarias y consultas, ya
que destacan que en algunas ocasiones resuelven dudas tributarias sin recibir ninguna
retribucion a cambio porque el mercado de la consultoria no esta regulado. De acuerdo
con la experiencia de los entrevistados, las consultas tributarias virtuales de temas que no
impliquen mucha complejidad deberian durar en promedio 10 minutos, cobrando un

honorario de US$10 por consulta.

Dentro de las sugerencias recibidas para mejorar el proyecto TribuEZ, los
profesionales mencionaron la posibilidad de incluir alertas de aquellas obligaciones
fiscales que estan por vencer junto a las multas e intereses que se tendrian que cancelar si
se excede la fecha de exigibilidad. Ademas, indicaron que seria importante presentar un

tablero de control con los principales ratios financieros para efectos de control.
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7. PLAN DE MARKETING

7.1.0BJETIVO ESTRATEGICO

TribuEZ, a través del desarrollo de su servicio digital, pretende captar el 4% del

mercado potencial que se identifica a finales del quinto afo del proyecto.

7.2.CLIENTES POTENCIALES

En la provincia del Guayas, 186.062 contribuyentes se encuentran calificados como
microempresas de acuerdo con los parametros del SRI para el periodo 2022. De esta cifra,
el 97,9% no se encuentran obligados a llevar contabilidad, es decir un total de 182.115

contribuyentes.

Para el afio 2021, existen 174.647 sujetos pasivos que no se encuentran obligados a
llevar contabilidad y que tributan bajo el régimen general en la provincia del Guayas. De
esta cifra, el 18,9% corresponde a profesionales independientes de acuerdo con la
siguiente clasificacion de actividades econdmicas segin el CIU, es decir 33.080

contribuyentes.

Considerando tanto a microempresarios y emprendedores, como a profesionales
independientes no obligados a llevar contabilidad de la provincia del Guayas, se obtiene

un total de 215.195 contribuyentes.

7.3.CALCULO DE LA DEMANDA INICIAL

Para el calculo de la demanda inicial, se toma como referencia el nimero total de
contribuyentes (tanto personas naturales como sociedades) que tienen RUC en estado
activo en el Ecuador, el cual asciende a 5.785.878. De este total, 568.570 contribuyentes
corresponden a contribuyentes de la provincia del Guayas. Por ende, la poblacion objetivo
para el proyecto estd conformada por 215.195 microempresarios, emprendedores y
profesionales independientes que tienen RUC y que no se encuentran obligados a llevar

contabilidad.
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Tabla 16 Numero de Microempresarios, Emprendedores y Profesionales Independientes en Guayas

Datos Reales Catastro SRI
2018-19 2019-20 2020-21

b |

CALCULO DE LA DEMANDA

Tot. Contribuyentes (Personas Naturales,
Sociedades) con RUC Activo Ecuador
Tot. Microempresarios, Emprendedores,
Personas MNaturales con RUC Activo en 545035 569.363 568.570
Guayas

5.365.800 : 5.563.161 ;| 5.785.878

% Microempresarios, Emprendedores,
Profesionales Independientes con RUC
Activo, no obligados a llevar contahbilidad en
Guayas

10,2% 10,2% 9,8%

Tot. Microempresarios, Emprendedores, Profesionales
Independientes con RUC Activo, no obhligados a llevar contabilidad en 215195
Guayas

% Poblacion Objetiva 37,8%
Elaborado: Autores

Para el afo 2026 se proyecta que la cantidad de microempresarios, emprendedores y
profesionales independientes que tienen RUC y que no se encuentran obligados a llevar

contabilidad en la provincia del Guayas ascendera a 211.023 contribuyentes.

Tabla 17 Numero de Microempresarios, Emprendedores y Profesionales Independientes

Proyectados en Guayas

Datos Proyectados Catastro SRl
2022-23 2023-24 2024-25 2025-26 2026-27

5.361.574 : 5487597 | 5504.401 { 5508.401 { 5509687 | 5510187

CALCULO DE LA DEMANDA

Tot. Contribuyentes (Personas Naturales,
Sociedades) con RUC Activo Ecuador
Tot. Microempresarios, Emprendedores,
Personas Naturales con RUC Activo en 5459222 556.282 557.224 557.448 557.520 557.548
Guayas

% Microempresarios, Emprendedores,
Profesionales Independientes con RUC

Activo, no obligados a llevar contabilidad en 10,2% 10,1% 10,1% 10,1% 10,1% 10,1%
Guayas
Tot. Microempresarios, Emprendedores,
Profesionales Independientes con RUC 207.872 210544 210901 210985 211.013 211.023
Activo, no obligados a llevar contabilidad
% Poblacién Objetiva 37,8% 37,8% 37,8% 37,8% 37,8% 37,8%

Elaborado: Autores
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Tabla 18 Proyeccion de La Demanda de Clientes

Proyeccidn de la Demanda de Clientes

Variables INICIO

Tot. Microempresarios, Emprendedores, Profesionales
Independientes con RUC Activo, no obligados a llevar 207.872 210.544 210801 210985 211.013 211.023
contabilidad en Guayas

% Demanda Microempresarios, Emprendedores,
Profesionales independientes dispuestos a pagar entre 53,8% 53,8% 53.8% 53,8% 53,8% 53.8%
510 - $20 USD (IDM)

% Demanda Microempresarios, Emprendedores,

Profesionales independientes dispuestos & pagar entre 9.6% 9.6% 9,6% 9.6% 9.6% 9,6%
$21 - 540 UsD (IDM)

% Demanda Microempresarios, Emprendedores,
Profesionales independientes dispuestos & pagar entre 0,6% 0,6% 0,6% 0,6% 0,6% 0,6%
541 - 560 USD (IDM)

N* Clientes Potenciales dispuestos a pagar entre 510 -
111752 113189 113380 1134286 115440 113 446

$20 USD
* cli i i =
N* Clientes Potenciales dispuestos a pagar entre 521 19956 30212 20246 30,255 30257 20258
540 USD
N* Clientes Potenciales dispuestos a pagar entre 541 -
$60 USD 1.330 1.347 1350 1.350 1.350 1351

Total Microempresarios, Emprendedores, Profesionales :

independientes dispuestos a pagar por el Servicio TribuEé HERET EEIEE EEEATER] R

% Microempresarios, Emprendedores, Profesionales
independientes muy interesados en consultas virtuales 51,0% 51,0% 51,0% 51,0% 51,0% 51,0%
adicicnales (IDM)
Total Microempresarios, Emprendedores, Profesionales

independientes dispuestos a pagar por consultas 67.849 68.722
virtuales adicionales i

Elaborado: Autores

Para efectos de determinar la demanda del proyecto TribuEZ, se realizd una
correlacion entre la cantidad de microempresarios, emprendedores y profesionales
independientes que tienen RUC y que no se encuentran obligados a llevar contabilidad en
la provincia del Guayas encuestados, el precio que estarian dispuestos a pagar por los
servicios y su nivel de interés en los mismos. Aquellos contribuyentes del segmento
objetivo que se muestran “muy interesados” en los diez beneficios que conforman la

propuesta de valor del proyecto corresponden a un 64% del total de encuestados.

El 64% de los microempresarios, emprendedores y profesionales independientes que
tienen RUC y que no se encuentran obligados a llevar contabilidad muy interesados en el

proyecto comprenden aproximadamente a 134.748 contribuyentes para el primer afio.
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Tabla 19 Calculo Uso de Capacidad Operativa

USO DE CAPACIDAD OPERATIVA

N*° Revisiones Dias Total N* Total %

Total Demanda Escenario

Diarias Habiles Revisiones | Consultores Cobertura Cobertura

15 20 12 3.600 E 18.000 134748 13%; Optimista
7 20 12 1.680 E 8.400 134.748 6% Moderado
2 20 12 480 E 2.400 134748 2% Base
1 20 12 240 5 1.200 134748 1%} Pesimista

Elaborado: Autores

El célculo del uso de la capacidad operativa contempla cuatro escenarios posibles:
optimista, moderado, base y pesimista. En el escenario optimista se contemplan 15
revisiones de declaraciones diarias; en el moderado, 7; en el base, 2; y en el pesimista, 1.

Se toman en consideracion 20 dias laborables en el mes por un total de 12 meses.

Para el caso del proyecto TribuEZ, se realizaran los calculos utilizando el escenario
base con el cual se pretende alcanzar una cobertura del 2% del total de la demanda

estimada.

7.4.POTENCIAL DE VENTAS

Los ingresos se obtendran de dos fuentes: suscripcion mensual del servicio de
TribuEZ y consultas virtuales adicionales. El precio de la suscripcion mensual sera de
US$8,00, el cual es inferior a lo que fue estimado previo a la investigacion de mercado
ya que se pretende alcanzar la mayor cantidad de suscripciones durante los primeros afios
del proyecto con el fin de ganar cuota de mercado y de posicionarse en la mente de los

potenciales clientes.

El valor de las consultas virtuales adicionales sera fijado en US$6,00, el cual incluye
un paquete de 5 consultas. Este servicio contempla un costo variable de 25% de comision

para los consultores que atiendan las consultas.

Para estimar el presupuesto de ventas, se ha considerado un escenario base de la
demanda con un 2% de cobertura de clientes potenciales, estimando un total de ingresos

de US$237.744 para el primer afio de operaciones.
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Tabla 20 Presupuesto de Ventas Anuales

Presupuesto de Ingresos

Total Microempresarios, Emprendedores,
Profesionales independientes dispuestos a pagar por
el Servicio TribuEZ

134748

134576

135031

135.048

135.055

Total Consultas virtuales adicionales de
Microempresarios, Emprendedores, Profesionales
independientes

68.722

68.838

68.866

68.875

68.878

% de Cobertura de la Demanda

2%

2%

3%

3%

A%

Cantidad de Microempresarios, Emprendedores,
Profesicnales independientes dispuestos a pagar por
el Servicio TribuEZ

2.400

3.078

3.755

4431

5.107

Cantidad de Microempresarios, Emprendedaores,
Profesionales independientes dispuestos a realizar
consultas virtuales

1224

1570

1915

2.260

2.604

Precio por Suscripcidn Mensual al servicio TribugEZ

8,00

8,00

8,00

8,00

8,00

Precio por Consultas virtuales adicionales

6,00

6,00

6,00

6,00

6,00

Ventas por Microempresarios, Emprendedores,
Profesionales independientes dispuestos & pagar
par el Servicio TribuEZ

230400

295579

360.512

425382

490.230

Ventas por Microempresarios, Emprendedores,
Profesionales independientes dispuestos a
realizar consultas virtuales adicionales

Total Ingresos Anuales por Suscripciones y Consultas

7.344

9.422

11.451

Adicionales

Elaborado: Autores

305.000 | $

7.5.ESTRATEGIA DE POSICIONAMIENTO

7.5.1. Estrategia de Precios

13.559

438941 ' §

15.626

505.856

De acuerdo con los resultados obtenidos de la investigacion de mercado, el 84% de

los microempresarios, emprendedores y profesionales independientes encuestados estan

dispuestos a pagar un precio entre US$10 a US$20 por la suscripcion mensual al servicio

de TribuEZ. El proyecto empezara con un precio fijo mensual de US$8, por ende, cada

contribuyente que se suscriba podra gozar de los beneficios de TribuEZ por una inversion

minima de US$96 al afio.

El 90% de los contribuyentes que formaron parte de la investigacion de mercado

estarian dispuestos a pagar entre US$10 a US$15 por consultas virtuales con expertos

tributarios. En cuanto este servicio, se ha establecido para el proyecto un precio de US$6

por cada paquete de 5 consultas adicionales que realice el contribuyente.
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Tabla 21 Escenario de Precios Escenario Base

PRECIO

N* Usuarios Precio . ) . . . - -

.. Meses | .. Total USD N* Consultas Mimimo Precio Consulta Total USD | Escenario
objetivo Suscripcidn

2400 12: 8 2000;:5 576.000 1224 18 15,005 1B8.360 | Optimista
2400 12: 8 15005 432 000 1224 1:5 12,00:5 14688 | Moderado

2400 12i 8 800:S 230400 1224 1i 5 6,005 7.344 Base
2400 12i % 5005 144,000 1224 15 4,00:% 4.896| Pesimista

Elaborado: Autores

7.5.2. Estrategia de Venta

Para lograr que el servicio digital sea el preferido de microempresarios,
emprendedores y profesionales independientes al momento de declarar sus impuestos,

desarrollaremos las siguientes estrategias:

Canales digitales: Para la promocion de los servicios de TribuEZ se emplearan las
redes sociales como Facebook e Instagram, destinando un presupuesto mensual para
incrementar el alcance de las publicaciones inorgénicas. Para la creacion de contenido
que se publicard en los sitios web oficiales, se contratardn servicios de community
manager que incluyen producciones de videos y fotos, planificacion creativa y el disefio
de una estrategia digital que permita conseguir mayor visibilidad en redes para
transformar las visitas de potenciales clientes en oportunidades de generar ventas, ademas

de poder fidelizar a clientes recurrentes y mantener una comunicacion constante con ellos.

Demo del Servicio: A los potenciales clientes que estén interesados en los servicios
de TribuEZ, se les concedera un demo gratuito por 30 dias para que interactien con la
plataforma digital. Luego de este periodo, si desean seguir utilizando los servicios,

deberan efectuar el pago de la suscripcion mensual.

Alianzas: Se contemplan alianzas con instituciones gubernamentales como la
Empresa Publica Municipal para la Gestion de la Innovacion y Competitividad de
Guayaquil, EPICO. Esta entidad se dedica a la capacitacién de emprendedores para el

fortalecimiento del sistema de innovacion de la ciudad.

ESPAE 80 ESPOL



Servicio Automatizado de Procesos Tributarios - TribuEZ

Webinars: Seran impartidos a los emprendedores y microempresarios que se
encuentren afiliados en EPICO, como parte de los servicios que esta entidad les ofrece
para el crecimiento de sus negocios. Las capacitaciones virtuales seran sobre temas
financieros y tributarios a considerar cuando se inicia un negocio, se realizaran segin un
cronograma previamente establecido con EPICO y con una duracién de una hora. En cada
webinar se expondran los servicios que TribuEZ le ofrece a este segmento de potenciales
clientes para facilitar el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y ademas se
sortearan cupones del 30% y 50% de descuento en el pago los tres primeros meses de

suscripcion.

7.5.3. Estrategia Promocional

En cuanto a la promocion del proyecto TribuEZ, se contrataran los servicios de un
community manager que se encargara del disefio de una estrategia digital que permita
conseguir mayor visibilidad en redes sociales para transformar las visitas de potenciales
clientes en oportunidades de generar ventas. Como parte de la estrategia digital, se
contrataran anuncios en Facebook e Instagram semanales con un costo de USS$5 diarios,
con el objetivo de lograr el alcance inorganico al segmento de mercado objetivo. El
esquema de las publicaciones se basara en recordatorios de obligaciones tributarias, tips

para declaraciones de impuestos, impactos de reformas tributarias, etc.

Figura 27 Presupuesto de Facebook para Publicaciones

Crear anuncio

Encontramos un error

Los anuncios que dirigen a WhatsApp se pueden crear después de cumplir con nuestras politicas durante varias semanas.

Verificar tu negocio

Objetivo Vista previa del anuncio
;Qué resultados te gustaria obtener de este anuncio?

=B Automatico

Cambiar Todas las vistas previas

Resultados diarios estimados

~ L
Contenido del anuncio & 2 eoC Personas alcanzadas @

:Qué aspecto quieres que tenga el anuncio? Respuestas €

Descripcién Resumen del pago
Pagina sin afiliacién politica dedicada al estudio de las leyes Tu anuncio estara en circulacion durante 7 dias.
del Ecuador, articulos de la prensa y grupos beneficiarios de
las leyes y temas de interés intemacional Presupuesto total $35.00 USD
$5.00 por dia durante 7 dias.
Puedes usar una imagen nitida con un tnico foco de
= atencion.

Al hacer dic en "Promocionar”, aceptas las Cor

Elaborado: Autores
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7.5.4. Estrategia de Cobertura

Los webinars seran programados de acuerdo con un cronograma establecido
previamente con EPICO, se dirigirAn a microempresarios y emprendedores que
desempetien su actividad econdmica en la provincia del Guayas y que cumplan con los
requisitos definidos para la ejecucion del proyecto TribuEZ. Cada webinar tendrd una
duracién de una hora y contara con la participacion de un asesor tributario y un asesor de
ventas. El asesor de ventas explicara en qué consiste el servicio digital que brinda

TribuEZ y comisionara el 0,5% sobre las ventas totales de suscripciones que lleve a cabo.

7.5.5. Politica de Servicios

El contacto directo con clientes potenciales a través de los webinars que se dictaran
a los emprendedores afiliados en EPICO, permitira conocer sus perspectivas acerca de la
propuesta de valor de TribuEZ. La retroalimentacion recibida sera de gran ayuda en el

proceso de mejora continua tanto de la plataforma web como de la aplicacion mévil.

Si alguno de los clientes de TribuEZ desea dar por terminado el pago de sus
suscripciones mensuales, se emplearan mecanismos de retencidon como el otorgamiento

de descuentos en las consultas virtuales o en los pagos mensuales del servicio.

7.5.6. Ubicacion

La oficina de TribuEZ estara ubicada en el Parque Empresarial Colén, Av. Rodrigo
Chavez, Edificio Empresarial 2. Para el inicio de la operacion, la oficina ya cuenta con
servicio de aire acondicionado, sala de conferencia, sistema de alarma, guardiania

privada, control de accesos, video vigilancia, servicio de limpieza, parqueaderos.
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8. ANALISIS TECNICO

8.1.SISTEMA EXPERTO DE TRIBUEZ

Para que TribuEZ pueda llevar a cabo su propuesta de valor, el principal recurso que
se deberd desarrollar es un Sistema Experto (SE). Este sistema generara informacion
integra y adecuada en base a lineamientos especificos, la cual permitira una rapida toma
de decisiones a los microempresarios, emprendedores y profesionales independientes no

obligados a llevar contabilidad en lo que concierne a sus giros de negocio.

Un SE puede ser considerado como un subconjunto de la inteligencia artificial. El
SE emplea conocimientos humanos para la resolucion de problemas como normalmente
lo harian las personas, pero utilizando las computadoras. Los SE que tienen un buen
disefio imitan el proceso de razonamiento de los humanos para resolver determinados

problemas (Badard, Ibafiez, & Agiiero, 2013).

De los modelos existentes de SE, el que se implementara en el proyecto TribuEZ sera
un Sistema en Tiempo Real Basado en el Conocimiento (STRBC). La estructura de un
SE esta conformada por la Base de Conocimientos, la Base de Hechos, el Motor de

Inferencia y la Interfaz de Usuario.
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Figura 29 Componentes de un Sistema Experto

( )
Interfaz con el
Usuario
‘ J
~
Motor de Inferencia
\_ J
N\ y N
Base de » Base de
Conocimiento Hechos
A
1
~
Interfaz con el
Experto
J

Elaborado: Autores

La Base de Conocimientos esta conformada por los conocimientos de los expertos
codificados en una base de datos. Para representar dicho conocimiento, se disefian reglas
que relacionan de forma logica al antecedente de la informacién con el consecuente,
permitiendo obtener una base depurada y clasificada acorde a la interpretacion de los
profesionales y a la normativa vigente. Por ejemplo, para el proyecto TribuEZ, la Base de
Conocimiento contendra informacion clave que permitira definir el tipo de casillero en el
cual se debe declarar una compra o venta de acuerdo con la actividad econdmica del
contribuyente, el tipo de gasto personal al cual pertenece una compra, si se ha excedido o
no algin rubro de gastos personales conforme a lo que establece la Administracién
Tributaria, las fechas de vencimiento de las obligaciones tributarias, entre otras

instrucciones.
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La Base de Hechos contiene los hechos relacionados a un problema que se
descubrieron durante una consulta. Lo que hace el sistema es cotejar la informacion que
el usuario ingresa con la informacion contenida en la Base de Conocimientos, cumpliendo
con las reglas establecidas. En TribuEZ, estos datos se relacionan con el tipo de tarifa de
IVA en una compra o venta, el tipo de bien o servicio que se adquirio, el gasto personal
que fue ingresado, la fecha de maxima de cumplimiento de obligaciones al SRI, entre
otros. Otro ejemplo del funcionamiento de la Base de Hechos es en el caso del ingreso de
facturas fisicas al sistema; cuando se emiten o se receptan facturas fisicas (Base de
Hechos), el sistema empareja que la informacion disponible en la Base de Conocimientos

tenga coherencia con las reglas y condicionamientos establecidos previamente.

El Motor de Inferencias es el interpretador de reglas del SE, conocido también como
el cerebro del sistema. Este motor consiste en un programa que establece metodologias
para el razonamiento de la informacion contenida en la Base de Conocimientos y en la
Base de Hechos para poder deducir soluciones nuevas. Por ejemplo, para el caso de
TribuEZ, el Motor de Inferencias clasificara y ordenara la informacion de las facturas
electronicas extraidas del SRI y de las facturas fisicas, tanto generadas como recibidas
por el cliente, para generar un reporte de ingresos y egresos y a su vez los valores que
seran declarados en los formularios de IVA. El Motor de Inferencias de TribuEZ tendra
reglas con la forma de “SI condicion ENTONCES Conclusion”. Ejemplo: SI Tipo
Compra = Adquisicion Local Excluye Activo Fijo Y Tarifa IVA = 12% ENTONCES
Casillero 500.

La Interfaz de Usuario permite la interaccion entre el SE y el usuario, utilizando un
lenguaje natural y siguiendo el patron de conversacion entre las personas. Las interfaces
facilitardn la comunicacion entre los clientes y la aplicacion y el micro sitio web de

TribuEZ.

ESPAE 86 ESPOL



Servicio Automatizado de Procesos Tributarios - TribuEZ

8.2.ETAPA DE DISENO, DESARROLLO E IMPLEMENTACION

Para el disefno y programacion del SE, serd indispensable el conocimiento de los
expertos tributarios y contadores y el trabajo de las personas encargadas de estructurar el
sistema. En razén a que los miembros que integraran el equipo son externos, se requiere
sus conocimientos avanzados y experiencia para que se pueda llegar a un nivel de

eficiencia acorde a las necesidades planteadas.
Para el desarrollo, se requerira de lo siguiente:

Win-Prolog (Version 7.1, Software de Dominio Publico), es un compilador de
sistema de la forma clasica IF-THEN-ELSE que ofrece herramientas y librerias de
programacion para la creacion de SE basados en objetos, procedimientos y reglas, se

integra con lenguajes como C o JAVA. Cuenta con una extensa documentacion y guias.

Android Studio (Version 4.3 Licencia Publica de Google) es una herramienta que

permite el desarrollo de aplicaciones méviles, web y de escritorio.

MySQL (Version 8.0.27, Licencia Publica de Oracle) es un motor de base de datos
relacional soporta una variedad de tipos nativo como texto de largo ilimitado o nimeros

con precision arbitraria. El motor esta orientado a objetos y libre.

Para el desarrollo del sistema, se requerira un grupo de trabajo conformado por
personal tanto interno como externo. El personal interno estara conformado por un Jefe
de Consultoria Tributaria, cinco Asesores Tributarios, un Jefe de Sistemas y un Asistente
de Sistemas (Desarrollador), mientras que el personal externo sugerido para el desarrollo
del proyecto es un Jefe de Proyecto. El Jefe de Consultoria y los Asesores Tributarios se
encargaran de proporcionar el conocimiento necesario para el correcto funcionamiento
del SE, el Jefe de Sistemas supervisara el avance del proyecto y el cumplimiento de los
tiempos establecidos, el Jefe de Proyecto y el Desarrollador colaborardn en el disefo,

desarrollo e implementacion del sistema.
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Tabla 22 Personal para Desarrollo de Sistema Experto

Nombre D
lefe de Consultoria Tributaria jct
Asesor Tributario at
lefe de Sistemas is
lefe de Proyecto ip
Desarrollador de

Elaborado: Autores

El cronograma de actividades para el desarrollo del SE de TribuEZ incluye tareas y

subtareas que son asignadas al equipo de trabajo detallado previamente. Las tareas que

son necesarias para el proyecto son: Inicio, Analisis y Disefio, Desarrollo, Pruebas e

Implementacion.

Tabla 23 Cronograma de Actividades Sistema TribuEZ

Elaborado: Autores

Fecha inicio Fecha fin Dias duracion Responsable

1 Inicio 3-ene S-ene 2
11 Definicion de grupos de trabajo y tareas 3-ene 5-ene 2 | jct, at, js, jp, de
2 Analisis y Disefio 2-feb 12-feb 26
21 Analisis de aplicaciones similares G-ene B-ene 2 | jct, at, de
2.2 Definicion de especificaciones de la aplicacion 10-ene 13-ene 3 | jct, at, js, jp, de
23 Validacion de especificaciones 1d-ene 16-ene 2 | jct, at, js, jp, de
24 Esténdar de documentacion 18-ene 19-ene 1| jct, js, jp, de
25 Definicion de requisitos del sistema 20-ene 23-ene 3 | jct, js, jp, de
26 Disefio de modelo de datos 25-ene 30-ene 5 | jct, js, ip, de
27 Disefio de prototipo 2-feb 12-feb 10| jp, de
3 Desarrollo 1-ago 8-ago 127
31 Desarrollo de interfaces y prototipos 13-feb 23-feb 10| jp, de
3.2 Sistema Experto 24-feb 15-abr 50 | jct, at, js, jp, de
3.3 Interfaces Usuarios 1-may 31-may 30 | jct, js, jp, de
3.4 Interfaces Expertos 16-jun 16-jul 30 | jct, js, jp, de
3.5 Adaptacion e Integracion 1-ago 8-ago 7 |ict, js, ip, de
4 Pruebas 20-sep 22-sep 23
41 Definicion de las pruebas 10-ago 12-ago 2 | jct, at, Js, jp, de
432 Ejecucidn de las pruebas 13-ago 20-ago 7
421 Version Alpha 25-ago 3-zep 5| jct, j=, ip, de
4232 Versidn Beta d-zep 1i-zep 7| jct, j=, ip, de
43 Correccidn y validacidn de las pruebas 20-zep 22-zep 2 | jct, at, Js, jp, de
5 Implementacion 25-sep 27-sep 2
5.1 Paso a produccion 25-5ep 27-sep 2 | jct, js, jp, de

Total dias 180
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Inicio: Se refiere a la asignacion de roles de cada miembro del equipo.

Analisis y Disefio: Se realizard el andlisis de aplicaciones o paginas web de
competidores que ofrezcan servicios similares a los de TribuEZ. En esta fase, el Jefe de
Sistemas, el Jefe de Proyecto y el Desarrollador se retnen para establecer cudles seran los
requisitos del sistema, el modelo de datos y cudl sera el disefio del prototipo que se acople

a las necesidades de los clientes.

Desarrollo: En base al conocimiento adquirido, se procede con el desarrollo del SE.
En esta etapa, las actividades son ejecutadas cuidadosamente conforme a lo disefiado en
el prototipado. Se crean una lista de reglas que permiten definir las acciones especificas
que se deben seguir para cada situacion. Para la codificacion de las reglas, se utilizan
diagramas de bloque, diagramas de dependencia, tablas de decision y diccionarios que
facilitan el modelamiento del conocimiento. Una vez desarrolladas las bases de
conocimientos y de hechos, el motor de inferencia realizard la coincidencia automatica
para seleccionar las reglas que son aplicables. El ingreso de los datos y los parametros de

validacion serdn responsabilidad de los Asesores Tributarios y del Desarrollador.

Para la creacion de la interfaz, se toman en consideracion las especificaciones
establecidas en la etapa de definicion de requisitos al inicio del desarrollo. La calidad que
tenga la interfaz estard definida segtn la calidad que tenga una consulta entre el usuario

y el sistema. A mejor disefio, mayor atraccion por parte del usuario.

Pruebas: Deberan participar todos los miembros del proyecto. Se crearan dos
versiones del sistema: Alpha y Beta. La version Alpha sera de uso de los usuarios que
designe el Jefe de Proyecto, mientras que la version Beta se dispondra para manejo de un
grupo de microempresarios, emprendedores y profesionales independientes no obligados

a llevar contabilidad que se encuentren dentro del segmento objetivo de contribuyentes.

Implementacion: Es un aspecto critico en el desarrollo del sistema, ya que consiste
en colocarlo en un ambiente de usuario y vigilar que el mismo funcione correctamente.
Esta etapa estara a cargo del Jefe de Consultoria Tributaria, el Jefe de Sistemas, el Jefe
de Proyecto y el Desarrollador. La aplicacion se alojard en un Virtual Private Server
(VPS), ya que ofrece las mismas ventajas que un servidor dedicado, proporcionando

seguridad en el uso y recuperacion mas rapida que en los servidores fisicos.
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De acuerdo a las estadisticas de la investigacion de mercado, se desarrollard un micro

sitio web y un aplicativo movil que emplee un sistema operativo Android.
8.3.MICRO SITO

La fase inicial del proyecto TribuEZ contara con las siguientes pantallas:

Figura 30 Pantalla Web: Ingreso de Credenciales

Usuario

il '

Contrasena

Tribul 8 | =4

Porque tributar es sencillo! Iniciar Sesién

;0lvido su contrasefa?

f ©

Elaborado: Autores

La pantalla web de Ingreso de Credenciales permitird a los usuarios acceder a su
cuenta en TribuEZ. El sistema requerira el ingreso del usuario y la contrasefia creada
previamente por el contribuyente. En el caso de no recordar la contraseia, el usuario daré
clic en la opcion “;Olvidé su contrasefia?”. Luego el sistema le pedira ingresar el correo

electronico para que pueda recibir el proceso para restablecer la contrasefia.
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Figura 31 Pantalla Web: Inicio

TribuliZ @ & SergioD. Chavez =—

ﬁ Inicio Indicadores

Ingresas

@) Ingresos

(@ Egresos oo I I I I I ‘
1000
1 0 » FEEEE

$ Gtos. Personales

Impuestos

E] Inventario o
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EE 1111
w
@ Consultas R ) , . = , ) ,
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1 = — . oo

o et 2500 00 100
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- Now_ 2300 ) 1188
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1A O o pired 1473
@ Configuracioén R N —— w—mew .

Elaborado: Autores

En la pantalla web de Inicio se observa un tablero de control con los principales
indicadores de ingresos y egresos actualizados en tiempo real, para que los usuarios
puedan revisar el estado actual de su actividad econémica. El dashboard incluye graficos
dindmicos del comportamiento mensual de las ventas y compras, porcentajes de

beneficios netos por mes, composicion del rubro de ventas y compras por mes, etc.

En la parte izquierda de la pantalla se observa el mentl que TribuEZ ofrece a los
usuarios basado en su propuesta de valor: Inicio, Ingresos, Egresos, Gastos Personales,
Impuestos, Inventario, Consultas. En la parte inferior se observa el boton de

Configuracion.

En la parte superior derecha se muestra el nombre del usuario con el cual se ingreso
a la plataforma. Al hacer clic en el nombre, se podra ingresar al perfil completo del

usuario.
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Figura 32 Pantalla Web: Perfil de Usuario

TribulZ @ & SergioD.Chavez ==
Datos del Usuario

RUC: 0951272269
@®) Ingresos
Razoén Social: Sergio David Chavez Casquete

Nombre Comercial: N/A

a Egresos Ciudad: Guayaquil
Telf: 09691466681
$ Gtos. Personales Direccion: Av. Federico Godding y Portete 2117
Email: sergioch sgmail.com
CIIU; Actividades profesionales relacionados a la contabilidad
Impuestos
E] Inventario
@ Consultas Mi Plan ;Quieres mejorar tu plan?
Plan:
Servicios incluidos: UPGRADE
- Declaracion de formlario 104
- Reporte de factiras de compras y ventas n
- Anexo de gastos personales D\

- Asesoria de expertos tributarios

@ Configuraciéon

Elaborado: Autores

La pantalla web de Perfil de Usuario permite a los contribuyentes ingresar su RUC,
razén social, nombre comercial (si lo tuvieran), ciudad, teléfono, direccion, email, codigo
CIIU y su foto de perfil. Ademas, permitird visualizar el plan mensual contratado por el

usuario junto a los servicios incluidos en el mismo.

En la parte inferior derecha se observa el boton “UPGRADE”, el cual permite a los
usuarios mejorar el plan contratado. Por ejemplo, pueden incrementar el numero de

documentos electronicos emitidos o contratar mas consultas tributarias virtuales.
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Figura 33 Pantalla Web: Beneficios De TribuEZ

Recibe capacitaciones de

gastos personales. actualizacion tributaria,

Realiza consultas virtuales con

TribuliZ @ & SergioD.Chavez ===
Beneficios para ti
Q Ingresos Pr nos tus declaraci de /ﬂﬂ Controla tus ingresos, costos y
IVA e Impuesto a la Renta de forma gastos actualizados en tiempo real.
automdtica.
Q Egresos ° AlibEa Hemipg & i prepriaeion d Te asesoramos en el trimite de
reporteria para el SRL. devolucion de tus impuestos.
Presentamos tus declaraciones a e-e  Recibe asesoria tributaria
Gtos. Personales tiempo para que no pagues multas. #%  personalizada para tu negocio.

@ Inventario

Toma decisiones de manera mas

rapida con nuestro dashboard. nuestros expertos.

@ Consultas Forma de pago

Comienza tu demo gratis ahora! )
2.- Elige método de pago
1.- Confirma tu valor de pago

Comienza ta demo VISA
—lB @

) de 30 dias gratis! mastercard
Luego pagards $8 & O
Tribukz mensuales.

@ Configuracién

Elaborado: Autores

La pantalla web de Beneficios de TribuEZ le muestra a los usuarios los beneficios a

los cuales podran acceder si contratan la suscripcion mensual:

1. Presentar sus declaraciones de IVA e Impuesto a la Renta de forma automatica, a
tiempo y sin errores, gracias a la participacion de expertos tributarios en la
elaboracion y revision de las mismas.

2. Ahorrar tiempo en la preparacion de reporteria y documentacion para el SRI.

3. Abhorrar dinero al evitar incurrir en el pago de multas e intereses por declaraciones
presentadas tardiamente.

4. Controlar los rubros que conforman sus gastos personales para la presentacion del
Anexo de Gastos, de acuerdo con los limites establecidos por el SRI.

5. Llevar registros de ingresos, costos y gastos actualizados en tiempo real.

6. Tomar decisiones basadas en el analisis de datos en tiempo real, mediante tableros
de control gerenciales.
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7. Recibir asesoria respecto al tramite de recuperacion de impuestos, en caso de tener

saldos a favor.

8. Recibir asesoria personalizada relacionada con su giro de negocio por parte de

expertos tributarios y contables.
9. Recibir capacitaciones virtuales de actualizacion tributaria.

10. Automatizar los comprobantes de venta emitidos gracias a la facturacion

electronica a través de dispositivos inteligentes.

En la parte inferior se observa la seccion de Forma de pago. El usuario deberd aceptar
el cobro mensual por adelantado de la suscripcion de US$8,00, el cual sera cobrado por
medio de las tartejas de crédito Visa y Mastercard los primeros dias de cada mes. El
primer cobro se realizard una vez que hayan culminado los 30 dias de demo gratis, en el

caso de que el usuario no haya decidido cancelar la suscripcion antes de dicho periodo.

Una vez que el usuario dé clic en el boton “Aceptar” de la seccion Forma de pago,
debe esperar unos segundos mientras la pagina se enlaza con el banco. Luego debera
digitar los datos de la tarjeta de crédito y aceptar la compra. Para finalizar, el sistema
mostrard un comprobante de pago con el cual se confirmard que la transaccion se ha

efectuado con éxito.
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Figura 34 Pantalla Web: Ingresos Consolidados

TribulZ @ &Sergiob.chuvez =

|lngresosl Ventas [ Sueldo ]

@ Ingresos

Resumen de Ventas

(@) Esresos
Mes Subtotal 12% Subtotal 0% IVA 12% Total de Ingresos
s Gtos. Personales Enero 14485.90 4100 173831 2032421
Febrero 15478.00 5900 1857.36 23235.36
Impuestos
@Inventano INSSnar
@ Consultas
Mes Ingresos Egresos Saldo Acciones
Enero 1800 17010 1629.90 @

@ Configuracion

Elaborado: Autores

Una vez completado el proceso de registro de la forma de pago, el usuario tendra
acceso al registro de sus ingresos. En la pantalla web de Ingresos Consolidados se
visualizara un resumen de los ingresos mensuales por ventas y de los roles de pagos
mensuales recibidos (en caso de que el contribuyente se encuentre en relacion de
dependencia) del afio fiscal seleccionado. En los botones de “Descargar reporte”, se podra
descargar un archivo en formato Excel del consolidado de ingresos. En la seccion
“Resumen de Sueldos”, el usuario podra visualizar los rubros que conforman el rol de

pagos mensual en la columna de “Acciones”.
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Figura 35 Pantalla Web: Ingresos Por Ventas

TribulZ @ 6 Sergio D. Chavez E

|Ingresos| Ventas I Sueldo J

&) Ingresos . =
Informacion del documento
Q Egresos Fecha de emision:
Tipo de documento: %
Establecimiento: .

Gtos. Personales e

N°de documento: | 001-001-00000001

Impuestos S
Referencia: Qe
&]lnventario Vendedor: | -

Producto o servicio [ERNEEHETN

Cantidad Producto T.de Producto P. Unitario Subtotal

Subtotal 12%: US$1000

@ Consultas

Decripcion:
Subtotal 0%: Us$0
IVA: US$120
Total: | US$1120

{@} Configuracion
Elaborado: Autores

En la pantalla web de Ingresos por Ventas, se realizara el registro automatico de las
facturas de venta electronicas generadas por la actividad econdomica del usuario. Por cada
comprobante que se genere, se llenaran los campos de Fecha de emision, Tipo de
documento, Establecimiento, Punto de emision, N° de documento, Persona, Referencia y
Vendedor. Ademas, se llenaran las caracteristicas del producto o servicio vendido, su

precio unitario, el IVA generado y el total de la factura.
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Figura 36 Pantalla Web: Ingresos por Ventas — Comprobante Retenciéon

Tribul'Z Sergio D.Chavez ===
@ &
’Ingresosl Ventas l Sueldo

@ Ingresos s g
Informacion del documento

@ Egresos Fecha de emision:
Tipo de documento: v

Establecimiento: ¥

Gtos. Personales e oot

N*de documento: | 001-001-00000001

A 'mpuestos o
Referencia: Qe
@ Inventario Vendedor: -

Producto o servicio REENGN

Fecha de Emision:
_ Numero de Documento: m Cargar XML Autorizacion:

Decripcion: Subtotal 12%: | 5$1000
Subtotal 0%: Us$0

IVA: US$120

Total: Us$1120

@ Consultas

@ Configuracién

Elaborado: Autores

En la pestaiia de “Retencion” de la pantalla de Ingresos por Ventas, se registraran los
comprobantes de retencion recibidos de clientes por las ventas realizadas, los cuales
servirdn como sustento del crédito tributario por retenciones en las declaraciones de IVA
e IR presentadas. En caso de que los comprobantes de retencion recibidos sean
electronicos, el sistema los ingresara de forma automatica ya que se descargaran del portal
web del SRI. Pero si se reciben comprobantes de retencion fisicos, éstos seran registrados

de forma manual por el consultor tributario.
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Figura 37 Pantalla Web: Ingresos Por Sueldos

TribulZ @ 6 SergioD.Chavez =—

\Ingresos‘ Ventas | Sueldo |

Resumen de Sueldos

Mes Ingresos. Egresos Saldo Acclones

$ Gtos. Personales

Impuestos

@ Consultas

@} Configuracion

Elaborado: Autores

En la pantalla web de Ingresos por Sueldos, observara el consolidado de los roles de
pago mensuales del contribuyente del ejercicio fiscal seleccionado en caso de que se
encuentre en relacion de dependencia. Al hacer clic en el botén “Agregar Sueldo”, se

abrird una pantalla para efectuar el respectivo registro del rol.

ESPAE 98 ESPOL



Servicio Automatizado de Procesos Tributarios - TribuEZ

Figura 38 Pantalla Web: Ingresos por Sueldos — Rol de Pagos

TribulZ @ & Sergio D. Chavez E

m \Ingresos‘ Ventas | Sueldo |
sucido w0 | (@ subirarchivo |

Aporte [ESS: 9.45% ) 1145% 0.00

Agregar Sueldo

$ Gtos. Personales

Total a Recibir Total Ingresos ( - ) Total Egresos Pagado $0.00
Impuestos ,
Aceptar Cancelar
@ Inventario
@ Consultas

@} Configuracion

Elaborado: Autores

En la pantalla Ingresos por Sueldos — Rol de Pagos, se ingresara la informacion del
rol de pagos mensual. Dicha informacion alimentara los casilleros de la seccion de Rentas
gravadas de trabajo y capital del formulario 102 de IR para personas naturales. Al hacer
clic en el boton “Subir archivo”, se habilitard la opcion para cargar el archivo en formato

PDF del rol de pagos recibido del empleador.

ESPAE 99 ESPOL



Servicio Automatizado de Procesos Tributarios - TribuEZ

Figura 39 Pantalla Web: Egresos Consolidados

TribulZ @ & Sergio D. Chavez E

IEgresosl Compra fisica ]

Bl (S
(@) Egresos
Mes Subtotal 12% Subtotal 0% IVA 12% Total de Egresos
Gtos. Personales Enero 14,485.90 4,100.00 1738.31 2032421
Febrero 15.478.00 5,900.00 1857.36 23,235.36
Impuestos
fs7) Inventario ey

@ Consultas

@ Configuracion

Elaborado: Autores

En la pantalla de Egresos Consolidados, se mostrara un resumen de las compras del
contribuyente efectuadas por mes. El detalle incluira el mes, las bases tarifa 0% y 12% de
IVA, y el total de las compras. En el boton “Descargar reporte”, se podra bajar un archivo
en formato Excel del consolidado de compras. Al hacer clic en el boton “Actualizar
detalle”, el usuario podra observar el reporte incluyendo las compras ingresadas con fecha

mas reciente.

Los egresos consolidados permiten alimentar el tablero de control de compras de la
pantalla de inicio de la plataforma, con el fin de facilitar al contribuyente la toma de

decisiones basadas en informacion actualizada en tiempo real.
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Figura 40 Pantalla Web: Egresos — Compras Fisicas

TribullZ @ ﬁ Sergio D. Chavez E
| Egresos l Compra fisica
OCR Scanner
Datos de la factura
RUC
(@) Egresos Faan
Fecha
Tipo
Subir foto I
0 Subtotal 0%
captura A $000
del comprobante Tatal s00

@ Configuracion

Elaborado: Autores

La pantalla de Egresos — Compras Fisicas permite el ingreso de las facturas fisicas
recibidas por los contribuyentes. El sistema permite subir una foto o captura del
comprobante de venta fisico desde la aplicacion movil o desde la plataforma web. El
software OCR (Optical Character Recognition) realiza el reconocimiento del texto que
contiene la foto para luego transformarlo en cadenas de caracteres que posteriormente son

guardadas en un formato que pueda ser utilizado en programas que editan texto.

Al escanear la factura, el sistema llenara de forma automatica los campos de RUC
del proveedor, nimero de factura, fecha de la compra, tipo de comprobante, bases 0% y
12% de IVA. Al presionar el boton “Guardar”, se procedera al almacenamiento del

documento en la nube y al registro de la compra en el detalle de egresos del mes.
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Figura 41 Pantalla Web: Egresos — Registro Compras Fisicas

TribuliZ ® & SergioD.Chavez ==

(e IS
OCRscan"er
" roerena zosa e Datos de la factura

RUC 0951272269
FactN* 003-001-0000014857
Fecha 17-12-2019

s Gtos. Personales Tipo Profesional

Subtotal 12%  $11.03

f@ 'mpuestos
@ Inventario

TAX
3
@ Consultas

@ Configuracion
Elaborado: Autores

La pantalla Registro de Compras Fisicas muestra un ejemplo de como se visualizaria
el escaneo de un comprobante de venta fisico por medio del software OCR. En el caso de
las facturas electronicas obtenidas del portal web del SRI del contribuyente, estas serdn
registradas en la base de datos de compras de forma automatica por medio del software

RPA, que permite automatizar tareas repetitivas.
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Figura 42 Pantalla Web: Gastos Personales Consolidados

TribulZ @ & Sergio D. Chavez E

@, Ingresos
Resumen I Reporte por tipo de gasto | Reporte por proveedor

@ Egresos

Afio (2021 [v]

$ Gtos. Personales

Total por gasto:
fA 'mpuestos

= B 0)

Alimentacion: $4.500,00 E Educacion: $2.000,00

Turismo: $200,00 8 Vestimenta: $1.000,00

Vivienda: $5.000,00 Salud: $5.500,00

& configuracion
Elaborado: Autores

La pantalla web Gastos Personales Consolidados mostrara un resumen de los totales
de gastos del contribuyente registrados durante el ejercicio. En el boton “Afio”, el usuario
podra seleccionar el periodo fiscal que desea visualizar. Los rubros de gastos personales
de alimentacidn, educacion, turismo, vestimenta, vivienda y salud que se muestran en la
pantalla corresponden a los definidos por el SRI para el correspondiente registro en el

formulario de IR de personas naturales y en el anexo de gastos personales.

Los gastos personales del periodo que se registren en este modulo servirdn para el
calculo de la rebaja del IR causado aplicable antes de imputar los créditos tributarios a

los que haya lugar de conformidad con lo establecido en la normativa tributaria vigente.
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Figura 43 Pantalla Web: Gastos Personales — Tipo de Gasto

TribulZ @ @ seroiop.chover =
Gastos Personales

@, Ingresos
Resumen I Reporte por tipo de gasto Reporte por proveedor

(@ Egresos
Gastos deducibles con proveedor:

$ Gtos. Personales
Afo [2021 [V] Tipode Gasto: | [~

Impuestos

@ Inventario

@ Consultas

Gastos deducibles sin proveedor:

Valores no cubiertos por

Pensiones Alimenticias: aseguradoras:

{:C:)} Configuracion

Elaborado: Autores

En la pantalla Gastos Personales — Tipo de Gasto, se podra visualizar el reporte de
los gastos personales del periodo seleccionado de acuerdo con su clasificacion. El sistema
permitira obtener un detalle de los gastos deducibles con proveedor (provenientes de los
comprobantes de venta registrados en el modulo de Egresos) y los gastos deducibles sin
proveedor (correspondientes a los valores de pensiones alimenticias y a los valores no
cubiertos por aseguradoras). El reporte que se obtiene de esta pantalla facilitara el llenado

del anexo de gastos personales en el portal web del SRI del usuario.
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Figura 44 Pantalla Web: Gastos Personales — Reporte por Proveedor

TribulZ @ & Sergio D. Chavez E

Gastos Personales

®) Ingresos
Resumen | Reporte por tipo de gasto Reporte por proveedor
(2) Egresos
Gastos por proveedor:
s Gtos. Personales
Afio Proveedor: | [~]
Impuestos
Mes Tipo de Gasto Monto de Gasto N* de Comprobantes

E] Inventario

El Consultas

@} Configuracién

Elaborado: Autores

En la pantalla Gastos Personales — Reporte por Proveedor, se podré visualizar un
detalle de los gastos registrados del ejercicio fiscal filtrados por proveedor.
Adicionalmente, el sistema mostrard el mes de la compra, el tipo de gasto personal, el
monto del gasto y el numero total de comprobantes pertenecientes a dicho proveedor. El
reporte que se obtiene de esta pantalla facilitara el llenado del anexo de gastos personales

en el portal web del SRI del usuario.
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Figura 45 Pantalla Web: Impuestos — Consulta

TribullZz @ & SergioD.Chavez —

| Consultal Generar formulario‘

@ Ingresos
Afio;

(@) Egresos Tipo: | Men
Mes: | Tudas -

Tipo de declaracion: Todos -

$ Gtos. Personales

Impuestos

@ Inventa rio Afio Periodo Tipo de declaracién Forma de Pago Banco Valor a pagar

@ Consultas

@} Configuracion

Elaborado: Autores

La pantalla web de Impuestos — Consulta va a permitir realizar la busqueda de las
declaraciones del contribuyente que ya han sido cargadas en el portal web del SRI. Al
ingresar los parametros de afio (ejercicio fiscal), tipo (mensual o anual), mes (en caso de
declaraciones de IVA) y tipo de declaracion (original o sustitutiva), se generard un detalle
con todos los formularios presentados a la Administracion Tributaria. El usuario podra
visualizar ademas el valor a pagar de la declaracion (en caso de que se haya generado un

pago por percepcion) y la forma de pago.
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Figura 46 Pantalla Web: Impuestos — Generar Formulario

TribullZ @ &Sergicnc.huvez =

\c:msu]ta | Generar formulario

@ Ingresos
Tipo:  Mensual -
(@) Esgresos Mes: woversre  ~
Afio: | oz v
Tipo de declaracidn: original -

Gtos. Personales

fw) Inventario

@ Consultas

@ Configuracion

Elaborado: Autores

La pantalla de Impuestos — Generar Formulario va a permitir visualizar la declaracion
de IVA o IR que corresponda presentar del periodo fiscal inmediato anterior. Sélo se
deben llenar los parametros de tipo (mensual o anual), mes (en caso de declaraciones de
IVA), afio (periodo fiscal) y tipo de declaracion (original o sustitutiva), y posteriormente
hacer clic en el boton “Generar”. Los consultores tributarios revisardn la razonabilidad de
los valores de las transacciones consignados en los formularios para luego enviar el
borrador al cliente para su aprobacion. Una vez que el cliente apruebe los formularios,

los consultores procederan con la respectiva carga en el portal web del SRI.
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Figura 47 Pantalla Web: Impuestos — Formulario IVA

TribuliZ

A Inicio ]Consulta | Generar formulario

® 6 Sergio D. Chavez

@, Ingresos

Declaracion del Impuesto al Valor Agregado

100 IDETNFICACION DE LA DECLARACION
Q Egresos 200 IDENTIFICACION DEL SUJETO PASIVO
RUC201 202

RESUMEN DE VENTAS Y OTRAS OPERACIONES DEL PERIODO QUE DECLARA

Gtos. Personales
Ventas locales (excluye ventas de activos) gravadas tarifa diferente de cero
Ventas de activos fljos gravadas tarifa diferente de cero

£ | t IVA generado en Ia diferencia enfre ventas y notas de crédito con distinta tarifa(ajuste a pagar)

TAX m p uestos IVA generado en la diferencla entre ventas y notas de crédito con distinta tarifa(ajuste a favor)
Ventas locales(excluye activos fljos) gravadas tarifa 0% que no dan derecho a erédito tributario
Ventas activos fljos gravadas tarifa 0% que no dan derecho a crédito tributario

@ Inventario Ventas locales(excluye activos fijos) gravadas tarifa 0% que dan derecho a crédito tributario
Ventas de activos fljos gravadas tarifa 0% que dan derecho a crédito tributario
Exportaciones de bienes
Exportaciones de serviclos
@ Consultas TOTALVENTAS Y OTRAS OPERACIONES

Transferencias no objetos o exentas de [VA

Notas de crédito tarifa 0% por praximo mes (
Notas de crédito tarifa diferente de cero por compensar praximo mes
Ingresos por reembolgo como intermediario

LIQUIDACION DE IVA EN EL MES

@ Configuracion

Elaborado: Autores

401
402

403
404
406

408
409
431

MES JO1 | Ve aveimten v ARO102 | messcocen v (0) ORIGINAL - (S) SUSTITUTTVA 03] | e« reectie

429

Una vez generada la declaracion de IVA del mes inmediato anterior, aparecera el

formulario conforme se muestra en la pantalla web Impuestos — Formulario IVA. Los

valores de los casilleros de la declaracion pueden ser editados, para efectos de la revision

de los consultores tributarios. El formato del formulario se actualizara conforme existan

cambios establecidos en la normativa tributaria vigente.

ESPAE 108

ESPOL



Servicio Automatizado de Procesos Tributarios - TribuEZ

Figura 48 Pantalla Web: Impuestos — Formulario IR

TribullZ @ & Sergio D. Chavez E

[Consulta | Generar formulario {

@), Ingresos

Declaracion del Impuesto a la Renta

100 IDETNFICACION DE LA DECLARACION

Q Egl’esDS MESJ0L | Vaeasitn v ARO102 | vwesscecton (0) ORIGINAL - (S) SUSTITUTIVA 03] M« st v
200 IDENTIFICACION DEL SUJETO PASIVO
RUC 201 202
s Gtos. Personales INGRESOS
ACTIVOS CORRIENTES
EFECTIVOS Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO 811 VENTAS NETAS LOCALES GRAVADAS CON TARIFA 12% D& IVA 8011 8012
INVERSIONES CORRIENTES a1z VENTAS NETAS LOCALES GRAVADAS CON TAKIFA 125 DE IVA
ImpUeStOS 0 EXENTAS DE IVA o v
(-) PROVISION POR DETERIORO DE
INVERSIONES CORRIENTES oo EXPORTACIONES NETAS 2 ]
BAJD LA MODAL e
v CUBNTASY peiscionabhs b o o
(7] Inventario bocuENTos R B 38 ICRESS PR ACRORORISTERAYSISEUISUOADE 30y o
POR COBRAR
CLIENTES ;\l)gucmn ADAS . o RENDIMIENTOS FINANCIEROS 401 @002
CORRIENTES reroor 317 UTILIDAD EN VENTA DE PROPEDAD, PLANTAY EQUINOS  goT1 0072
OTRAS woaes 318 DIVIDENDOS ao0s1 2082
@ Consu Itas CUENTASY  RELACIONADAS g T el
DOCUMENTOS xTEaK® RENTAS EXENTAS  DERECURSOS jUBLICOS  ©051
PORCOBRAR  NO LocaLes 320 PROVENIENTESDE g a5 pocatss €081 aos2

CLIENTES ADAS Db " DONACIONES Y

CoRRENTES oM Dxroon 821 APORTACIONES DEL EXTERION w081 w082
(-) PROVISION DE CUENTAS 322

INCOBRABLES Y DETERIORO

@ Configuracién

Elaborado: Autores

La pantalla web Impuestos — Formulario IR muestra la declaraciéon generada
correspondiente al ejercicio fiscal anterior. Dicha declaracion se alimenta de los valores
ingresados durante el ejercicio fiscal de ventas, compras y gastos personales del
contribuyente. Los valores de los casilleros de la declaracion pueden ser editados, para
efectos de la revision de los consultores tributarios. El formato del formulario se

actualizard conforme existan cambios establecidos en la normativa tributaria vigente.
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Figura 49 Pantalla Web: Inventario — Consulta

TribuklZ @ &Sergiull(‘.huvez =

| Consultal Ingreso Inventario ‘

@ Ingresos
Filtro: Categoria: Q
(@) Egresos Estado: Todos ~
Tipo: Todos al
IVA: @ Tods O warn (O waox (O NoGrava
s Gtos. Personales T Q
- Impuestos Q, Consultar
) I Producto N1 e
| Inventario
i Producto N°2 ~
@ Consultas B8 Producto N°3 ~

@ Configuracion

Elaborado: Autores

Si el contribuyente maneja inventario, podréa hacer uso del médulo que se observa en
la pantalla web Inventario — Consulta. El usuario podré consultar los productos en stock
mediante los filtros de estado del producto, tipo, categoria, si gravan tarifa 12% de IVA
o tarifa 0% de IVA, marca. Una vez ingresados los parametros respectivos, apareceran

los productos consultados mostrando el detalle de sus caracteristicas.

Este modulo es importante puesto que le permitird al usuario controlar si tiene
suficientes productos en su inventario para su posterior venta. La consulta mostrard en

rojo aquellos items que tengan pocas unidades en stock.
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Figura 50 Pantalla Web: Inventario — Ingreso

TribullZ @ & Sergio D. Chavez E

[Consultal Ingreso Inventario |

@ ingresos
E Estado: acivo
Q 8IE50S Codigo: Descripcion:
Categoria:
- Cod. Catalogo;
$ Gtos. Personales RN
Tipo: Producto v Swegle + Campo Adicional
Impuestos Unidad: ursess BloquearDoto O
Marca: a
@ Inventario
& Precio "y Impuestos
@ Consultas PVPL: s Imp. al Valor Agregado: va12% v
PVP2: s Porcentaje de Servicio O
_ PVPS: .
PVP Distrib: s
PVP Manual: O)

@ Configuracion

Elaborado: Autores

En la pantalla Inventario — Ingreso, se muestran los campos para agregar nuevos
items en el stock de inventario. En la seccion de Precio, el usuario puede agregar varios
tipos de precios de venta unitario de acuerdo con el giro de su negocio para que aparezcan
automaticamente en la factura, por ejemplo, precios para ventas al por mayor o precios
para ventas al por menor. También tiene la opcion de poder ingresar los precios de forma
manual. En la seccion de Impuestos, se puede escoger la tarifa de IVA que gravan los

items ingresados.
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Figura 51 Pantalla Web: Consulta A Expertos

TribulZ @ &SergioD.Chuvez E

s Gtos. Personales

o0

@ Consultas

Contacta con el experto Consultas Tributarias
Tarifa Adicional: US$6 Frecuentes

@ Configuracion

Elaborado: Autores

La pantalla web de Consulta a Expertos es el paso previo para contratar las consultas
virtuales con los consultores tributarios respecto a temas especificos relacionados con el
giro de negocio de los usuarios. El sistema recuerda que por el paquete de cinco consultas
especializadas se debera pagar una tarifa adicional de US$6,00. Si el contribuyente acepta
el servicio, el valor se cargard directamente a la forma de pago que haya seleccionado.
Adicionalmente, en el boton “Consultas Tributarias Frecuentes”, el usuario podra acceder
a un listado de las dudas que usualmente se presentan en el cumplimiento de las

obligaciones tributarias.
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Figura 52 Pantalla Web: Consulta A Expertos — Videollamada

TribulZ @ 6 SergioD.Chavez ==

Consulta

@ Consultas

{@} Configuracion

Elaborado: Autores

Una vez que el usuario acepte el pago de la tarifa adicional por las consultas virtuales,
podra agendarlas con los consultores que estén disponibles para atenderlo. En la pantalla
Consulta a Expertos — Videollamada, se muestra un ejemplo de como se mostrara la

videollamada en la plataforma web.

8.4.APLICACION MOVIL

La aplicacion para dispositivos moviles serd desarrollada en el sistema operativo
Android en la fase inicial del proyecto TribuEZ. Esta aplicacion sera disefiada de forma

tal que se ajuste a los diferentes tipos de pantallas de los smartphones.
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Figura 53 Pantallas App: Inicio — Perfil De Usuario

= = i _

1A Inicio
Egresos varios
Composicion de rubros acumulados & ingresos
$75.00 R
I Impuestos

1 50.00
TribulZ e $000
[As—— 15%

fmpsion 0% g

Porque tributar es sencillolll

Usuario

More Insights 3
Contraseha

Ingresos por servicios prestados

e $25000 oo

13% & thon last year
Ly continuing you dae 1 accept aur
Py Paliy 8 Terms ot ence

106 N Ingresos por relacién de depandencia

$12500 .

12% 4 thanlost yoar

Elaborado: Autores

La pantalla de Inicio mostrard de forma compacta el tablero de control actualizado
en tiempo real con los indicadores de ingresos y egresos. Ademads, se muestra el ment
para el acceso a las opciones de Ingresos, Egresos, Gastos Personales, Impuestos,

Inventario y Consultas.

Figura 54 Pantallas App: Ingresos 1

= Ingresos Il = Ingresos 4 = Ingresos il = Ingresos %8

‘ Ingresos ‘ Ventas | Sueldos | | Ingresos ‘ Ventas | Sueldos | ‘ Ingresos | Ventas ‘ Sueldos ‘ ‘ Ingresos | Ventas ‘ Sueldos ‘

52021 52021 Informacion del documento ~
Fechadeemision: [ |

Resumen de Sucld : E—
Mes  Subt12% Subt0% SUMEN Ce SUECos - csicanaey Cant Producto P.Unit
hd
Ene 1448590  4100.00 Mes  Ingresos  Egresos 1 *Honda 1000.00
Punto de emisién: (001
Feb  15478.00  5900.00 Ene 180000  170.10 N* de documento:
Persona/Razénsocial: |

Referencia: [ |

Producto o servicio

Si el producto tiene * grava iva

Vendedor: [ |
Subltal 125 Ussio0000]
e —
subtotal o ss000)

Direccién:
IVA:__ uss12000 ]
R —T)

te

Resumen de Sueldos v

Elaborado: Autores
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Figura 55 Pantallas App: Ingresos 2

m S = ireEs

Ingresos Sueldos

Informacién del documento v

*Great Wall US$1200 .
o)
D

*Honda Uss$1000 Registro efectuado con éxito
Desea continuar con el
registro de la factura @
* Hyundai Uss$1300
*Chevrolet UsS750 _ _ s:b::::::—m
S 0.0 . ul H
va: ([ UseE2000]
*Chevrolet US$1150 Total:[ USs112000]

Elaborado: Autores

Figura 56 Pantallas App: Ingresos 3

‘ Ingresos | Ventas ‘ Sueldos ‘

Resumen de sueldos v

Mes

‘ Ingresos ‘ Ventas | Sueldos |

Retencion v

Fecha de emisién: 03/01/2022 |

N° de documento:
Retencion en la fuente:.  ussiz.50
delvA%:|  USS12000]

X Registro efectuado con éxito
Desea continuar con el
registro de la retencion

’/\
W)

[s]

Elaborado: Autores
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Figura 57 Pantallas App: Ingresos 4

Ingresos: Ingresos Ingresos

‘ Ingresos ‘ Ventas | Sueldos |

Resumen de sueldos
Mes: |{£] 2021-01

Sueldo:

Aporte IESS 9,45% 19 11:45%
Valor a cargar:

Elaborado: Autores

Desea continuar col
registro del sueldo y e

Registro efectuado con éxito

Las pantallas de Ingresos muestran el proceso de registro de las ventas y los sueldos

percibidos mensualmente por los contribuyentes. De igual manera se puede observar

como se muestra el consolidado de los ingresos por mes.

Figura 58 Pantallas App: Egresos 1

Egresos
Egresos Egresos Egresos

‘ Egresos | camprcbunlesﬂslcos‘ ‘ Egresos | Comprobantes flsicos
52021 Informacién del documento ~

Resumen de Compras A

Mes Subt12%  Subt 0%

Ene 1448590  4100.00

Feb 15478.00  5900.00

Elaborado: Autores

Fechadeemisién: [ |
Tipo de documento:
RuG ]
Tipo de gastos:

N° de documento:
Subtotal12%: |
subtotalO®: [ |
v

Total: |

‘ Egresos ‘ Dnmpmhamesﬁslcns

Informacién del documento >

Fecha de emision:
Tipo de documento: | Factura comercial |
Ruc:

Tipo de gastos: __meesinrlal v

N° de documento:
Subtotal 12%: 11.03
Subtotal 0%:

IVA:

Total:
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Figura 59 Pantallas App: Egresos 2

del documento

Registro efectuado con éxito

)

Elaborado: Autores

Las pantallas de Egresos muestran el resumen de las compras del contribuyente

efectuadas por mes. El detalle incluira el mes, las bases tarifa 0%y 12% de IVA, y el total

de las compras. Ademas, se visualiza como se podra realizar el registro de las compras y

las retenciones en compras.

Figura 60 Pantallas App: Gastos Personales

= Gaslos Personales olf = Gastos Personales

= Gasios Personales

‘ Resumen |F°f‘iP° de Q|D| Por proveedor| | Resumen |Por tipo de gm‘ Por proveedol| | Resumen ‘Por tipo de Qle‘ FDrprovsedor‘
2021 12021 52021

Resumen de Ventas ~ Gastos deducibles con proveedor ~

Vivienda

Alimentacié

Turismo.

ECm. D

Tipo de Gastos:

Gastos por proveedor ~

Proveedor:

Mes Tipode Gto Valor (US$)

20000
Educacidn
" o o eviis i rovedar ~
Salud
Vestimenta val::s Roicihieltoss (I
Elaborado: Autores
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Las pantallas de Gastos Personales permitiran visualizar el resumen de los totales de
gastos del contribuyente registrados durante el ejercicio fiscal previamente seleccionado.
También se podra consultar los gastos personales por tipo y por proveedor. Cabe indicar
que, al igual que la plataforma web, este modulo estara actualizado conforme a las

reformas tributarias establecidas en la normativa vigente.

Figura 61 Pantallas App: Impuestos

=  Impuesios @ sc = Impuestos @ sC v = Impuestos fa sciv. = Impuestos fﬂ sc v
‘ Consulta | Generar Formulario ‘ ‘ Consulta | Generar Formulario ‘ Consulta | Generar Formulario w | Consulta ‘ Generar Formulario
Busqueda Declaracién de IVA A Declaracion de Imp. Renta ~
Afto: [ Tipo: Mensual v 100 Identificacién de la declaracién 100 Identificacién de la declaracién
Tipo: [Mensual ~ Mes: [Noviembre ~
Mes: |Todas v Afio: [2021 v
(0) - (S): [Make
Tipo de declaracién: | Todos v Tipo de declaracién: | Original ~ e
200 Identificacién de sujeto pasivo 200 Identificacién de sujeto pasivo
RUC 201: RUC 201:
Q Consultar W Generar ———— 5
—_ — 202: | J 202:
NES 6L RRODOQUERELA il
Declaraciones histéricas ~ NES DEL D
S DEL PERIODO QUE DECLARA ACTIVOS CORRIENTES
VENTAS LOCALES (EXCLUYE VENTAS DE
Afic  Mes Tipo de Declaracién ERECRIVOSMIEULIVARENTES
[4 ACTIVOS) GRAVADAS TARIFA DIFERENTE DE EFECTIVOS. 811
DE CERO
e — e C
401 411 421 J 312
VENTAS DE ACTIVOS FIJOS GRAVADAS (-) PROVISIGN POR DETERI-
TARIFA DIFERENTE DE CERO ORO DE INV. CORRIENTES :
402 412 422 J 813
l Declaracion Perfilada [® Declaracién Perfilada

Elaborado: Autores

En la pantalla principal del médulo Impuestos, se va a permitir realizar la busqueda
de las declaraciones del contribuyente que ya han sido cargadas en el portal web del SRI.
El usuario podra visualizar ademas el valor a pagar de la declaracion (en caso de que se
haya generado un pago por percepcion) y la forma de pago. Ademas, se permitira generar

las declaraciones perfiladas de IVA e Impuesto a la Renta.
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Figura 62 Pantallas App: Inventario

[ | =~ | =~
Consulta Ingreso Inventario Consulta Ingreso Inventario | Consulta Ingrese Inventario ‘
Filtro: | Estado: [Activo PVPL: [$
Estado: [Todos ~] Codigo: [Todos > PVP2: [ |
Tipo: [Todos ~ Categorfa: | PVP3: [ |
IVA: @ Todos (©) 12% () 0% () No grava Nombre: | | PVP Distrib: [5 J
ipo: c i PVP Manual: O
Marca: :D Tipo: | Producto | [Simple v|
Categorfa: [ [=] Unidad: [unidad TipodelVA: [vazze ]
" Marca: | o % de Servicio: )
Q Consultar
Cod. Catalogo: |
Campo Adicional: |
Producto N°1 v -
Descripcidn:
Producto N°2 v
Producto N°3 v Bloquear Dcto: ()
‘ Siguiente ‘ Atras | ‘ Siguiente

Elaborado: Autores

En la pantalla principal del médulo Inventario, el usuario podra consultar los

productos en stock. Una vez ingresados los parametros respectivos, apareceran los

productos consultados mostrando el detalle de sus caracteristicas. Las demds pantallas

muestran las opciones que permitiran el ingreso de los items de inventario que posea el

usuario.

Figura 63 Pantallas App: Consultas

-

“Zoom" Would Like to Access
the Camera

For people to see you during meetings,
Zoom needs access to your camera.

Don't Allow OK

Elaborado: Autores
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Una vez que el usuario acepte el pago de la tarifa adicional por las consultas virtuales,
podra agendarlas con los consultores que estén disponibles para atenderlo. En la pantalla
de Consultas, se muestra un ejemplo de como se mostrara la videollamada en la

plataforma web.
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9. ANALISIS ADMINISTRATIVO

9.1.ORGANIZACION

El disefio de la organizacion de TribuEZ S.A.S se basarad en un enfoque ambidiestro,
es decir, que incorporaran los procesos administrativos y estructuras que sean apropiadas
para la creacion y la implementacion de la innovacion. Bajo este enfoque, se disefiaran
departamentos que estén estructurados de forma organica para la exploracion y el
desarrollo de ideas nuevas y departamentos que se estructuren de forma mecanicista para

la implementacion de las innovaciones (Daft, 2011).

A continuacién, se explica la organizacion del trabajo en una organizacion

ambidiestra:

Figura 64 Organizacion Ambidiestra

Gerente General

Departamento Creativo BT I EETELLD

P | T s Aprovechar las habilidades

Aplicacion rutinaria de las nuevas
ideas

Explorar y desarrollar nuevas ideas

(Estructura organica)

(Estructura mecanicista)

Elaborado: Autores

La organizacion tendra un agrupamiento departamental de tipo funcional, ya que
agrupard a todos aquellos colaboradores de acuerdo con las semejanzas que existan en las
funciones que desempeian o en los conocimientos o habilidades que posean. Este tipo de

estructura facilita el desarrollo de habilidades profundas en un area determinada.
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Figura 65 Organigrama TribuEZ

Gerente General

Jefe de Jefe de
Administracion y Jefe de Sistemas Consultoria Jefe Comercial
Finanzas Tributaria

Asistente Asistente de Asesores Asesores de
Administrativo Sistemas Tributarios (5) Ventas (2)

Elaborado: Autores

TribuEZ S.A.S contara con un total de 14 colaboradores, distribuidos en tres lineas

jerarquicas: Area de Gerencia, Area de Jefaturas y Area Operativa.

El Area de Gerencia sera la encargada de proporcionar la planeacién, direccion,
estrategias y politicas que permitan el desarrollo de la organizacion, ademas de asegurarse

que alcance las metas propuestas.

El Area de Jefaturas es la responsable de la coordinacion a nivel de departamentos y
de mediar el control y el intercambio de informacién entre el Area de Gerencia y el Area
Operativa. Esta conformada por la Jefatura de Administracion y Finanzas, de Sistemas,

de Consultoria Tributaria y Comercial.

El Area Operativa esta conformada por el Asistente Administrativo, el Asistente de

Sistemas, los Asesores Tributarios y los Asesores de Ventas.
9.2.5S0C10S FUNDADORES

La organizacion contard con el financiamiento econdmico de los socios fundadores
y promotores de la idea de negocio de TribuEZ. Maria Elena Guerrero Tapia es Ingeniera
en Auditoria y CPA, tiene mas de 5 afios de experiencia en el area tributaria y actualmente
trabaja como consultora de impuestos en una firma nacional. Sergio Chavez Casquete es
Ingeniero en Auditoria y CPA, tiene mas de 5 afios de experiencia en el area de auditoria

externa y en la actualidad trabaja como consultor de auditoria en una firma internacional.
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9.3.COLABORADORES

El Gerente General de la organizacion sera un profesional con amplia experiencia en
puestos similares, de preferencia con cuarto nivel en Administracion de Empresas. La
Jefatura de Administracion y Finanzas estara a cargo de Sergio Chavez y tendra a su cargo
a un asistente administrativo. La Jefatura de Consultoria Tributaria estara a cargo de
Maria Elena Guerrero, quien trabajard en conjunto con cinco asesores tributarios. El Jefe
de Sistemas tendra la responsabilidad de supervisar el disefio de la plataforma web y el
aplicativo movil y tendra a su cargo a un desarrollador. El Jefe Comercial seréd el
encargado del disefio de las estrategias de venta, contard con el apoyo de dos asesores de
ventas y supervisara el servicio de Community Manager que se contratard de forma

mensual.

9.4. ESQUEMA DE UBICACION DE PUESTOS ADMINISTRATIVOS

Figura 66 Esquema De Ubicacién Puestos Administrativos

Area de

Coworking

Jefatura de
Administracion

Cafeteria

Elaborado: Autores
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9.5.SERVICIOS PRESTADOS

Se contrataran a manera de servicios prestados todos aquellos que no estén
relacionados directamente con el desarrollo de la idea de negocios, tales como los
servicios de un Community Manager, servicios legales, mantenimiento preventivo de

equipos.

Ademas, se contratara al equipo de desarrollo que estarda a cargo del sistema,

conformado por un jefe de proyectos y un desarrollador.
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10. ANALISIS LEGAL

La organizacion TribuEZ S.A.S, se constituird como una sociedad por acciones

simplificada con domicilio en la ciudad de Guayaquil. Este tipo de compafia puede ser

constituida por una o mas personas naturales o juridicas, las cuales seran responsables de

forma limitada s6lo hasta el monto de sus aportaciones. Las organizaciones S.A.S no

tienen

requerimiento de capital minimo, pueden tener un objeto social amplio de

actividades mercantiles licitas y su plazo de duracion puede ser indefinido. Ademas, sus

acciones tendran valor nominal de un doélar de los Estados Unidos de América o sus

multiplos y su capital debe ser en numerario.

Para la constitucion de una S.A.S, se deben seguir los siguientes pasos:

1.

Obtener un certificado de firma electronica valido para todo aquellos que

participen en el proceso de constitucion de la compainia.
Registrar al usuario solicitante de la constitucion en el portal web de la SCVS.

Crear la reserva de denominacion en el portal web de la SCVS. La denominacion
propuesta se sometera a un andlisis tecnoldgico para determinar si existe alguna

similitud con otras denominaciones inscritas en el Registro de Sociedades.

Descargar y llenar la informacion solicitada en los formatos de contratos,
nombramientos y formularios de registros que se encuentran en el portal web de

la SCVS.

Si se realiza una constitucion tradicional, enviar los documentos al Centro de
Atencion al Usuario con la firma manuscrita. Si se realiza una constitucion
electronica, enviar los documentos habilitantes al correo electronico de la oficina

que corresponda firmados electronicamente.

Documentos para constitucion tradicional: Solicitud, acto o contrato firmado,
nombramiento firmado, reserva de denominacién, copias de documentos de

identificacion de accionistas y representante legal.
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Documentos para constitucion electrénica: solicitud de constitucion, archivo
PDF del contrato, la escritura y la reserva con firma electrénica, archivo PDF de
cada nombramiento con firma electronica, archivo PDF con las copias de

documentos de identificacion de accionistas y representante legal.

Una vez recibida la solicitud, se creara un tramite de constitucion de la compaiia.
Un aviso con el inicio del proceso de constitucion se enviara al correo electronico

de la persona solicitante.

El area de registro de propiedades serd la encargada de revisar el tramite y de
comunicar si existiera alguna observacion en el proceso. Si el proceso resulta
exitoso, se generard las razones de inscripcion de la constitucion y el

nombramiento.

Una vez cumplido el proceso, el sistema asignara automaticamente el nimero de

RUC.

La finalizacion del proceso se comunicara via correo electronico al solicitante con
la informacion de la nueva compaifiia, adjuntando las respectivas razones de

inscripcion.

En cuanto a las obligaciones del empleador, se encuentran:

1.

Celebrar un contrato de trabajo con los colaboradores y pagar la remuneracioén
estipulada en el mismo, de acuerdo con las disposiciones establecidas en el

Codigo de Trabajo.

Inscribir al trabajador como afiliado al Seguro Social Obligatorio desde el primer
dia de trabajo y remitir al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social el aviso de

entrada dentro de los quince primeros dias.

Pagar a los trabajadores los beneficios sociales correspondientes y las horas extras

y suplementarias de acuerdo con el caso.

Reconocer, en beneficio de los trabajadores, el pago del 15% de las utilidades

liquidas que genere la actividad economica.
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En la primera fase del proyecto, TribuEZ S.A.S contara con 14 colaboradores como
parte de su ndmina. De acuerdo con la clasificacion de MIPYMES que se establece en el
Art. 106 del Reglamento de Inversiones del COPCI, TribuEZ se definiria como una
“Pequetia Empresa” por el criterio de nimero de trabajadores. Sin embargo, en el Art. 53
del COPCI se indica que, en caso de existir inconformidades por las variables aplicadas
en la categorizacion de las MIPYMES, el valor bruto de las ventas anuales prevalecera
sobre el numero de trabajadores para efectos de determinar la clasificacion a la que

pertenece.

TribuEZ S.A.S estarda sujeto al Régimen Simplificado para Emprendedores y
Negocios Populares — RIMPE, por lo cual debera cumplir con las obligaciones tributarias
de IVA, IR y anexos conforme lo establecido por el SRI. Ademas, debe cumplir con lo

siguiente:

1. Emitir comprobantes de venta de acuerdo con los requisitos establecidos en el
Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion y Documentos

Complementarios.

2. Llevar contabilidad por el sistema de partida doble, segin lo establecido en las

Normas Internacionales de Contabilidad y las NIIF.

3. Gravar, declarar y liquidar el IVA correspondiente a su actividad econdmica

conforme a las disposiciones establecidas en la LRTI y su Reglamento.

4. Cumplir con lo que establece el Art. 103 de la LRTI respecto a los montos de

bancarizacion de los pagos que se efectuen.

5. Cumplir los demas deberes formales que se sefialan en el Codigo Tributario.
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11. ANALISIS SOCIAL

En cuanto al aspecto social, el proyecto TribuEZ generara un impacto positivo en la
cultura tributaria de los microempresarios, emprendedores y profesionales
independientes; ya que, una deficiente cultura sumada al desconocimiento de sus deberes
formales ante la Administracion Tributaria genera una brecha de incumplimiento que trae

como consecuencia el pago de multas e intereses o, en su defecto, la evasion tributaria.

El estudio de mercado muestra que el 29% de los encuestados no se encuentran al
dia en sus declaraciones de impuestos, mientras que el 53% ha incurrido en alguna
ocasion en el pago de multas e intereses por retraso en sus obligaciones con el SRI. El
cumplimiento de los deberes de un contribuyente depende de factores tanto sociales como
econdmicos, los cuales se ven afectados por la tendencia a minimizar los efectos de las

practicas de evasion y elusion fiscal.

Para fomentar una cultura tributaria en los contribuyentes es necesaria una inversion
de tiempo y la formalizacion de un compromiso en conjunto con el Estado, puesto que la
cultura se va adaptando a las vivencias cotidianas de los sujetos pasivos para que dejen
de percibir como comportamientos licitos el buscar mecanismos para disminuir su carga

impositiva o buscar estrategias para evadir impuestos.

El proyecto TribuEZ facilitara a los microempresarios, emprendedores y
profesionales independientes el pago de sus impuestos en los plazos establecidos, al
convertirse en una herramienta aliada en la preparacion y carga de sus formularios de
declaracion y al mantener todos sus registros de ingresos, costos y gastos conforme a lo
que exige la normativa tributaria. Ademas, gracias a las capacitaciones virtuales y a las
consultas personalizadas con asesores tributarios, se disminuira el riesgo de contingencias

tributarias ante el organismo regulador.
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La fase inicial del proyecto TribuEZ se dirigird a microempresarios, emprendedores
y profesionales independientes no obligados a llevar contabilidad que residan en la
provincia del Guayas. Gracias a las alianzas estratégicas que afiancemos con entidades
gubernamentales como EPICO, podremos abordar temas de interés con los
emprendedores que estén iniciando sus actividades, solventando sus inquietudes acerca
de las obligaciones que tienen como contribuyentes y asesorandolos respecto a estrategias

tributarias para sus giros de negocios.

En base al crecimiento del proyecto en cuanto a cobertura de clientes y zonas
geograficas del pais, se buscard generar alianzas con otros organismos gubernamentales
y entidades privadas que realicen programas relacionados con el emprendimiento y la
innovacion; a su vez, se buscard generar alianzas estratégicas con colegios de contadores

y redes de profesionales tributarios de otras provincias para la masificacion del servicio.

TribuEZ generaré fuentes de trabajo permanentes, ya que iniciard sus actividades
con una némina de 14 colaboradores, la cual se incrementara a medida que se expanda la
idea de negocio. Su constitucion y operacion se enmarcara en lo estipulado en las leyes

ecuatorianas vigentes, cumpliendo con la normativa societaria, laboral, tributaria.
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12. ANALISIS ECONOMICO

12.1. AcTivos F1ios

La empresa TribuEZ S.A.S iniciard sus operaciones con un equipo de 14
colaboradores, para los cuales se ha considerado una inversion en activos fijos necesarios
para el desempefio de sus funciones. El total de la inversion en activos fijos depreciables

asciende a US$29.757, tal como se observa a continuacion.

Tabla 24 Activos Fijos Depreciables

INVERSIONES DEPRECIABLES Valor Unit. Vida Util Dep. Anual Valor Total

Escritorio Ejecutivo 5 1 S s

Sillas Ejecutivas S 150 2 s =] 300
Escritorioen L s 300 1 10 s IS 300
Sofa de Espera Lobhy ] 150 2 10 5 305 300
sillas para Cowarking 5 100 4 10 5 40 : 5 400
Escritorios para Coworking S 200 4 10 S 80 :5 200
Archivadores agreos s 150 2 10 s 30 5 300
|__TOTAL Inversiones Depreciables - Muebles de Ofiina || | [s 2755 2750
Central Telefénica 16 puertos S 200 2 10 5 a0 i 5 400
Dispensador De Agua Con Botellén S 130 1 10 S 13:§ 130
Teléfono IP 5 65 2 10 ] 13:i5 130
Teléfono Sencillo s 30 2 10 s 55 &80
Reguladores De Voltaje S 172 4 3 5 229: 5 687
Laptop Ofimatica 5 1.000 10 3 5 3333 i% 10.000
Laptop Gamer s 2 300 4 3 S 3067 i 5 9 200
Servidor S 2.500 2 3 ] 1667 i 5 5.000
Dispensador De Agua Con Botellan 5 300 1 3 5 100: 5 300
Equipo Contra Incendio 5 100 1 10 5 10i5 100
Sistemas Y Software S 1.000 1 5 S 200: 5 1.000

TOTAL Inversiones Depreciables - Equipos Computacion y $ $

Comunicacion

TOTAL DE ACTIVOS DEPRECIABLES 5 29.757

Elaborado: Autores

Adicionalmente, se considera una inversion total de US$1.558 en activos
amortizables los cuales incluyen la actualizacion de software, gastos de registro de marca
en el Servicio Nacional de Derechos Intelectuales (SENADI), gastos de permisos
municipales y de funcionamiento. No se consideran para el proyecto los gastos de
constitucion, puesto que las S.A.S se constituyen via online y no requieren de gastos

adicionales.
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Tabla 25 Activos Fijos Amortizables

INVERSIONES AMORTIZABLES B g ]| EEER
tributaria Activos

350

350

Inversiones Agotables

Registro de Marca IEP] 5 208 1 5 208
Gastos de permisos municipales y de funcionamiento: Tasa de Habilitacidn, Cert $

Bomberos, Patente, Uso de Suelo, efc.

5
Gastos de Constitucion Legal s - -5
5
5 1.000

Inversiones Diferibles

TOTAL DE ACTIVOS AMORTIZABLES s 1.558

Elaborado: Autores

Por ende, la inversion total en activos fijos que requerira el proyecto TribuEZ para el

inicio de sus operaciones asciende a US$31.315.
12.2. CAPITAL DE TRABAJO

El capital de trabajo inicial que se requiere para el desarrollo del proyecto TribuEZ
asciende a un total de US$61.593 que cubre un periodo de 180 dias para las fases de
inicio, andlisis, disefio, desarrollo, pruebas e implementacion de la plataforma web y la

aplicacion movil.

En el primer mes, el proyecto iniciaria con la contratacion del Jefe de Sistemas y el
Jefe de Consultoria Tributaria. Posteriormente se contrataran a los Asesores Tributarios
y al Asistente de Sistemas quienes seran de apoyo principalmente en las fases de analisis,
disefio y desarrollo. La inversion en capital de trabajo también contempla los pagos al
personal externo (Jefe de Proyecto) contratado para el desarrollo web y movil por un

monto de US$25.000.

En el periodo de 6 meses se estima concluir la plataforma web y el aplicativo movil

de sistema operativo Android para el lanzamiento de los servicios de TribuEZ al mercado.
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Tabla 26 Capital De Trabajo

CAPITAL DE TRABAID

ARO 2021

GASTOS ADMINISTRATIVOS 3 - - - S 615 655 (% 1.880
Arriendo Oficina Parque Empresarial 5 580 |5 5805 580
Mantenimiento preventivo de equipos S 280
Paliza Seguro para Activos Fijos S 1.150
Limpieza de Oficina s 355 35
Papeleria y Suministros de Oficina 5 a0 s 40
GASTOS OPERATIVOS ] 2,200 2,200 6.700 | & 6.990 | § 6.990 | & 7.883
Energia v Alumbrado Eléctrico (KW —HR) s 137 |5 13715 137
Servicio de Agua Potable {cm3) S 10|58 0|5 10
Servicio de Teléfona Fijo Claro S 13 | § 13|35 13
SEF\."I_EID de Internet 100 Mbps dedicados 5 1305 130 |5 130
(Metlife)
servicio de Hosting GoDaddy S 60
Sueldos Operativos s 2.200 2.200 67005 5.700 67005 5.700
Depreciacion S 746
Amortizacidn S 87
GASTOS DE DESARROLLO s 4,000 | § 4,500 (5 4,500 | § 6.000 | & 3.000 (5 3.000
Desarrolle Web y Movil de TribuEZ S 4000 |5 4500 (5% 4500 (5 6.000 |5 3000|(5 3.000
GASTOS DE VENTA Y PUBLICIDAD 8 - s - E - s 235 % 235
Agencia para Manejo de Redes Sociales | S s 5 s 5 S

TOTAL COSTOS 5 5 5 5 5 5

TOTAL CAPITAL DE TRABAIO REQUERIDO [ 61.593

Elaborado: Autores

El proyecto TribuEZ requiere de un valor total a financiar de US$107.908, el cual

comprende US$31.315 de inversion en activos fijos, US$61.593 de capital de trabajo para

180 dias y un valor minimo en bancos de US$15.000.

El proyecto sera financiado en un 30% con el aporte de los socios fundadores, Maria

Elena Guerrero y Sergio Chavez, y en un 70% con un préstamo bancario.

Tabla 27 Valor De Financiamiento

VALOR A FINANCIAR VALOR

Valor Total a Financiar

Total Activos Fijos s 31.315
Total Capital de Trabajo s 61593
Yalor minimo en Bancos s 15.000

107.908

Elaborado: Autores

Yalor Financiamiento Propio s 32373
Valor Restante por Financiar s 75.536
S 107.908
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El 70% del valor del proyecto (US$75.536) se financiara con un préstamo bancario
a una tasa de interés referencial para el sector productivo PYMES del 10,63% a un plazo

de 5 afios.

Tabla 28 Amortizacion Préstamo Bancario

TABLA DE AMORTIZACION

MONTO | & 75.5386

TASA 10,63% (Kd)

PLAZO 5 afios

GRACIA 0 afios
FECHA DE INICIO 1/1/2022
VALOR CUOTA FlJA 51628

FRECUENCIA 30 dias

NUMERO DE PERIODOS 60 para amortizar capital

CAPITAL | DIVIDENDO

n————

No. | VENCIMIENTO | SALDO | INTERES

Afio 5 7452 | § 19.541
fio : 5 6.102 | § 5 19.541
fi 5 4.602 | & 5 19.541
fi 5 2.934| % 5 19.541
fi 5 1.080| § 5 19.541

5 22170 § 75.536 § 97.706

Elaborado: Autores

12.3. PRESUPUESTO DE INGRESOS

Con base en el analisis de la demanda, se estima un total de 134.748 clientes
potenciales para el primer afio de operaciones de TribuEZ. De la informacion obtenida
del estudio de mercado, se estima que 68.722 microempresarios, emprendedores y
profesionales independientes no obligados a llevar contabilidad estarian dispuestos a

contratar consultas virtuales adicionales con expertos tributarios y contables.

Para la elaboracion del presupuesto de ingresos se ha considerado un escenario base
con una cobertura de la demanda del 2%, obteniendo asi un total de 2.400 contribuyentes
interesados en la propuesta de valor de TribuEZ y 1.224 interesados en contratar consultas
virtuales con un valor adicional. El precio por la suscripcion mensual al servicio serd de
US$8,00 y el precio del paquete de cinco consultas virtuales adicionales sera de US$6,00.

Se estima que, para el primer afo, el proyecto generara ingresos por US$237.744.
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Al 30 de noviembre del 2021, el BCE prevé que el PIB registre un crecimiento del
3,55% en 2021, basandose en variables con el éxito del plan de vacunacion contra el
Covid-19, el aumento del crédito del sistema financiero del Ecuador y a la recuperacion
de las exportaciones petroleras (BCE, 2021). Sin embargo, a diciembre del 2021 el
Citibank prevé que el crecimiento economico de Ecuador serd de 3% en 2021 y de 1,5%

en 2022 (El Universo , 2021).

Es por ello que, para el proyecto TribuEZ, se ha fijado un crecimiento conservador
del 0,5% para efectos de las proyecciones que se realizardn. Con esta tasa de crecimiento

se prevé que para el afio 5 se obtendran ingresos de US$505.856.

Figura 67 Presupuesto De Ingresos

$ 600.000
5 505.856
$ 500.000 sa3god]
$ 400.000 $372004 .. I
5305.000 ... [
$ 300.000 s37724
$ 200.000
$ 100.000
5_
Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Ao 5

Elaborado: Autores
12.4. PRESUPUESTO DE COSTOS

Para el proyecto se han considerado costos fijos y variables. Dentro de los costos
fijos se encuentran los administrativos, operativos y de ventas. Los costos variables

comprenden el pago de comisiones por ventas.

El rubro de sueldos administrativos representa mas del 70% del total de gastos
administrativos de los afios de proyeccion, y estd conformado por los pagos al Gerente
General, al Jefe de Administracion y Finanzas, al Jefe Comercial, al Jefe Administrativo

y a los Asesores de Ventas.
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Se contratard una poliza de seguro para activos fijos por un valor promedio de
US$14.452,04 por los cinco afios de proyeccion. Se arrendara una oficina comercial de
40 m? en el Parque Empresarial Colon por un valor mensual de US$580 para el primer
aflo incluida la alicuota. Se cancelara un rubro estimado de US$1.000 por concepto de

adecuaciones e instalaciones previas a la puesta en marcha de las operaciones en la

oficina.

Como servicios externos, se contratara el mantenimiento preventivo de equipos por
un valor de US$960 para el primer afio del proyecto; y el servicio de limpieza de la oficina

por US$910 para el mismo periodo.

Tabla 29 Presupuesto Costos Fijos

COSTOS FIOS

GASTOS ADMINISTRATIVOS 5 37 5 | 5 34 5 g 5

Arriendo Oficina Parque Empresarial Coldn s 6960 : 5 7.001: 5% 7.042 ;5 70835 7.125
Sueldos Administrativos 5 807795 86936 5 87471: 5 88037 i 5 88.634
Mantenimiento preventivo de equipos s 960 : & 966 | & 971: & 977 i & 983
Poliza Seguro para Activos Fijos s 14283 : & 14367 i & 14452 i § 14536 ;| & 14622
Gastos de Adecuaciones s 1.000: 5 s s s

Limpieza de Oficina s 910 : § 915§ & 921: % 926 & 932
Papeleria y Suministros de Oficina s 480 5 483 i 5 486 ;| & 488 | & 491
Energia y Alumbrado Eléctrico (KW —HR) 51642 51.652 51662 51672 51681
Servicio de Agua Potable (cm3) 5116 5117 5117 5118 5119
Servicio de Teléfono Fijo Claro 5161 5162 5163 5164 5165
Servicio de Internet 100 Mbps dedicados (Netlife) 51,560 51.569 51578 51588 51597
Servicio de Mejora continua de TribugEZ 59.600 59.656 59713 59.770 59827
Servicio de Hosting GoDaddy 5720 5724 5728 5733 5737
sueldos Operativos $95.017 $102.313 $102.944 $103.609 $104.313
Licencia Seminarios Zoom 5180 5181 5182 5183 5184
S 7aa0ls | 7525 | 7808]S | 7612]5 | 7657
Agencia para Manejo de Redes Sociales 52.400 52414 52428 52.442 52.457
Mantenimiento de Pagina Web 5300 5302 5304 5305 5307
Anuncios Patrocinados Facebook 51820 51.831 51841 51852 51863
Anuncios Patrocinados Instagram 51,560 51.569 51578 51588 51597
Insumos de Publicidad (Plumas; Tazas; Roll Up; Etc) 51.400 51.408 51416 514325 51433
Roll up 5260 5260
5 222,108 | § 234566 | S 236.258 | § 237.497 | § 239.067

Elaborado: Autores

El rubro mas representativo de los gastos operativos son los gastos de sueldos

operativos por US$95.017 en el primer afio, los cuales estan conformados por los pagos
al Jefe de Sistemas, el Jefe de Consultoria, el Asistente de Sistemas y los Consultores de
Impuestos. Se cancelaran US$800 mensuales durante el primer afno por el servicio de
mejora continua de la plataforma web y la aplicacion de TribuEZ. El gasto por el servicio
de internet de 100Mbps asciende a un promedio de US$1.578 por los afios proyectados,

mientras que el gasto de energia eléctrica asciende a US$1.642 para el primer afio.
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Dentro de los gastos de ventas mas representativos se encuentran los pagos a una
agencia para que realice el manejo de redes sociales y la estrategia de marketing, por un
valor de US$2.400 para el primer afio. Los anuncios patrocinados de Facebook e
Instagram compren publicaciones diarias de contenido con un valor anual de US$1.820 y
US$1.560 respectivamente. La adquisicion de insumos de publicidad como plumas, tazas,

afiches, etc., tendra un presupuesto promedio de US$1.417.

Los costos variables comprenden los pagos de comisiones proporcionales a los
ingresos por ventas como son las comisiones de boton de pagos de tarjeta de crédito, las
de los asesores de ventas de webinars y las de los asesores por las consultas tributarias

adicionales.

Tabla 30 Presupuesto Costos Variables

COSTOS VARIABLES

PAGO DE COMISIONES

Comision Botén de Pagos Pacificard, Mastercard, Visa (Pago
Corriente)

Comision Asesor de Ventas Webinars

Comisién Asesores por Consultas Adicionales

TOTAL COSTOS VARIABLES
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Elaborado: Autores

La comision del boton de pagos de Pacificard, Mastercard y Visa no tiene un costo
de activacion dentro del micro sitio web y permitird a los clientes realizar sus pagos en
linea de forma segura a través de un e-POS. Cuando se realice el cobro de la primera
suscripcion, el cliente debera aceptar el cobro mensual de US$8,00 mientras tenga activo
el servicio para que se pueda efectuar el cargo a la respectiva tarjeta de crédito. Si el
cliente desea realizar consultas virtuales adicionales, los valores seran cargados
adicionalmente a la tarjeta de crédito. La aplicacion para dispositivos moviles no
realizard cobros de servicios desde su interfaz. La comision que se cobra por el boton de
pagos es el 4,5% de las ventas con tarjetas de crédito, la cual asciende a un total de

US$10.698 para el primer afio.

La comision a los asesores por las ventas de suscripciones que realicen a través de
los webinars impartidos los microempresarios, emprendedores y profesionales afiliados
a EPICO, seran del 0,5% sobre el valor total de las ventas. El valor estimado de esta

comision para el primer afio es de US$1.152.
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La comision para los asesores tributarios por las consultas virtuales adicionales es
del 25% por cada paquete de consultas que atiendan. Este valor que se cancelaré a los
asesores es adicional al valor que percibiran por sueldos y beneficios sociales. Para el

primer afio se estima que se cancelaran US$11.016 por este concepto.

12.5. PRESUPUESTO DE PERSONAL

TribuEZ S.A.S tendra en noémina a 14 colaboradores, divididos en dos areas:
Administrativa y Operativa. El drea Administrativa estd conformada por el Gerente
General, el Jefe de Administracion y Finanzas, el Jefe Comercial, el Asistente
Administrativo y los Asesores de Ventas. El area operativa esta conformada por el Jefe
de Sistemas, el Jefe de Consultoria Tributaria, el Asistente de Sistemas y los Consultores

Tributarios.

El Gerente General percibira un sueldo mensual de US$1.500 y dentro de sus
principales funciones se encuentran la planificacion, organizacion, administracion y
supervision de las actividades organizacionales para alcanzar los objetivos e indicadores
anuales. El Jefe de Administracion y Finanzas percibira un sueldo de US$1.100 y se
encargara principalmente de la planificacion, organizacion, direccion y control de los
recursos financieros, humanos, contables, activos fijos de la empresa. El Jefe Comercial
tendra un sueldo de US$1.100 y velara por el cumplimiento de las estrategias de
marketing y el desarrollo de las buenas relaciones con los clientes. El Asistente
Administrativo percibird mensualmente US$650 y brindara su apoyo en la gestion de
control de cuentas por pagar, control de gastos, registros contables. Los Asesores de
Ventas, con un sueldo de US$650 cada uno, brindaran asesoria a los potenciales clientes

respecto a los servicios que brinda TribuEZ.
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El Jefe de Sistemas tendra a su cargo la planificacion y control del desarrollo de la
plataforma y el aplicativo mévil de TribuEZ y percibira un sueldo de US$1.100. El Jefe
de Consultoria Tributaria tendra como responsabilidad la supervision de las declaraciones
e informacion de los clientes que sea presentada ante el SRI y la supervision de las
respuestas a las consultas virtuales que sean realizadas por clientes, percibira
mensualmente US$1.100. El Asistente de Sistemas, con un sueldo de US$750, participara
activamente en el desarrollo de la plataforma del proyecto. Los Consultores Tributarios,
con un sueldo de US$750, revisaran las declaraciones de impuestos de los clientes y

participaran en la resolucion de consultas virtuales.

Tabla 31 Presupuesto de Personal

PRESUPUESTO PERSOMNAL

PERSOMNAL

Gerente General §21.907 £23.544]  $23.689 £23.843 $24.004
Jefe de Administracion y Finanzas 515474 516.672 516.774 516.883 516.997
lefe de Sistemas §15.474 516.672 516.774 $16.883 $16.997
lefe de Consultoria Tributaria 515474 516.672 516774 516.883 516.997
lefe Comercial 515474 516.672 516.774 516.883 516.997
Asesor Tributario §53.390 £57.475 £57.829 £58.203 £58.508
Asistente Administrativo 59.308 510.016 510.078 510.143 510.212
Asistente de Sistemas 510678 5£11.495 511.566 511641 $11.720
Asesor de ventas 518615 $20.032 %20.155 520.286 $20.423

OTA $175.795 5189.249 5$190.415 5191.646 5192.947

Elaborado: Autores
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13. ANALISIS FINANCIERO

13.1. FLUJO DE CAJA

De acuerdo con los ingresos y egresos proyectados para el proyecto TribuEZ, se
estima que el flujo de caja sea positivo a partir del Ao 2. Se considera una inversion

inicial de US$15.000.

Para el primer afio, el saldo de caja diferencial obtenido es de (US$26.772) y el saldo
de caja acumulado es de (US$11.772). Para el segundo afio, se observa una recuperacion
debido al incremento en ventas, por lo cual el saldo acumulado de este periodo asciende
a US$9.785. Se prevé que para el Afio 5 el saldo de efectivo acumulado del proyecto sea

de US$331.400.

Tabla 32 Flujo de Caja del Proyecto

FLUIO DE CAJA

CUENTAS | mico | afo: [ afo2 | afos [ afosa | afos |
CAJA INICIAL s -8 s s 80.827
{+] Ingresos Efectivos s 237.744  § 305.000 : § 372.004 438.941 : 505.856
() Costos variables 5 22.866 : 5 29335 : 5 35.780 42.218 48 654
TOTAL INGRESOS S s 5 5 5 396.723 | §
(-] Egreso de Gastos Administrativos 5 105372 : § 110667 i 5 111342 : § 112048 : 5 112 786
(-} Egreso de Gastos Operativos 5 108996 : 5 116375 5 117088 : 5 117836 5 118623
(-] Egreso de Gastos de Ventas 5 7.740 : 8 7.524 : 5 7.828 S 7.612 : 5 7.657
L;:f:slzs pagos Capital Préstamo 5 12.089 | § 13.439 | % 14939 | § 16.607 | § 18.451
L;Es;ﬁgs pagos Interés Préstamo 5 7452 | 5 6102 | 5 4602 | 5 2034 | 8 1.080
(-] Pago Participacion Trabajadores 5 5 5 3.885 % 12938 % 23 354
(-] Pago Impuestos 5 5 5 55015 18.329 i § 33.085
TOTAL EGRESOS $ $ $ 265.182 | § s
SALDO DE CAJA DIFERENCIAL
(+) Inversign Inicial i
SALDO ACUMULADO 180.245 331.400

Elaborado: Autores

Para el analisis de los flujos de caja de accionistas, se obtiene la tasa de descuento a
través del Modelo de Valoracion de Activos de Capital (CAPM). Este modelo describe la
relacién que existe entre riesgo y retorno requerido; ya que el retorno requerido de un
activo es la tasa libre de riesgo sumada a un premio basado en el riesgo sistematico que

tenga dicho activo. E1 CAPM esté representado mediante la siguiente formula:

R;=R;+ Bi(Rm — Ry) + Rpuss
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Donde:

Ri: Retorno del activo; Ry: Tasa libre de riesgo; Bi: Beta del activo; Rm: Riesgo del

mercado; Rpais: Riesgo pais

Para el analisis de los flujos de caja de financiamiento del proyecto, se obtiene el
Costo Promedio Ponderado de Capital (WACC). El Costo de Capital se refiere a la tasa
de retorno requerida en varios tipos de financiamiento. Permite la combinacion del

financiamiento propio y a través de la adquisicion de deuda.

Tabla 33 Calculo Costo De Deuda Y Beta

% de |la Deuda Financiada 70,00%

COSTO DE DEUDA (Kd) 10,63%

Impuesto Total 36,25%

Impuesto a la Renta 25,00%

Impuesto a Trabajadores 15,00%

CALCULO DEL BETA

Deuda Financiada 70,00%
Capital Propic 30,00%
Impuestos 36,25%
Beta del Sector Desapalancado 1,45
O/E (Apalancamiento) 2,33
BETA APALANCADO 3,63

Elaborado: Autores

Tabla 34 Calculo CAPM
VALORACION DE ACTIVOS FINANCIEROS

2% de la Deuda Capital Propic (E) 30,00%
Rf (Tasa de libre riesgo) Bono del Tesoro a 5 afios 0,69%
Rm (Retorno Esperado del Mercado) Dow lones 11,19%
Prima de Riesgo (Rm - Rf) 9,68%
BETA (Indice de la Industria) 3,63
Riesgo Pais 16,77%

CAPM (Ke) 52,61%

Elaborado: Autores
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Tabla 35 Calculo WACC
Ke [E/V) 15,78%
Kd (1-t) (D/V) 4,74%
WACC 20,53%

Elaborado: Autores

El Valor Actual Neto (VAN) del flujo de caja de los accionistas utilizando una tasa
de descuento (CAPM) del 52,61% y una tasa de crecimiento conservadora de 0,5%, da
como resultado el valor de US$37.762, lo cual indica que el proyecto es viable y que esta
incrementando la riqueza de los accionistas. La Tasa Interna de Retorno (TIR) de los
accionistas de 69% es mayor a la tasa de descuento de 52,61%, lo cual indica que los
accionistas recibirdn 69% por cada ddlar invertido en el proyecto, haciéndolo rentable. El
periodo de recuperacion para que el flujo esperado de efectivo acumulado del proyecto

iguale a la inversion inicial es de 2,51 afios.

Tabla 36 Flujo De Caja Accionistas

FLUIO DE CAJA ACCIONISTAS

INICIO ANO 1 ARNO 2 ANO 3

UAII 3 51593 § -17.342 18 3198815 90.855: % 158.6281 5 217.537
Gastos financieros s - s -7.452 (5 -6.102 ;| & -4602 ; & -2934:5 -1.080
15% trabajadores 3 - s - is 388313 -12938 1 5 2335418 -32.468
Utilidad despues de Rep Util Trabajac $ -61.593 | § 24794 % 22,003 % 73315 % 132340} § 183.988
{-) Impuestos s - 5 - s -5501:5 -18.329: § -33085: 5 -45.5997
Amortizacion deuda Act Fijo s 12089:% 134393 14939 : % 16.607 i & 18.4561
(+] Depreciaciones 5 8953: 5 8953 :% 8953: 5 5575 557
Flujo de caja 3 -51.593 | § 375113 3889415 78879 % 1164191 5% 157.009
Valer residual s 301.707
Flujo de caja neto s -75.536: 5 -3751:85 38894 :5 78.879: 5§ 116.419: 5 458716
Flujo acumulado 3 -79.287 1% -40.394 1 5 38485 % 154904 5 513.620

Tasa de dcto CAPM (Ke)
Periodo de Recuperacion

Elaborado: Autores
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El VAN del flujo de caja del financiamiento es de US$323.942, lo cual indica la

viabilidad del proyecto. La TIR del 64% es mayor al costo promedio ponderado de capital

(WACC) del 20,53%, lo cual indica que TribuEZ es rentable para el periodo proyectado

de 5 afios. El periodo de recuperacion esperado del proyecto es de 3,16 afos, considerando

una tasa de crecimiento del 0,5% anual.

Tabla 37 Flujo De Caja Financiamiento

FLUJO DE CAJA FINANCIAMIENTO

INICIO
ual 90.855 | § 158.628 217.537
15% trabajadores 12938 5 23.354 | § 32.468
e il e
-] Impuestos
(=) Utilidad neta < $ 102.183 | § 139.071
(+) Depreciaciones 8953 8953 i & 8953 5% 557 i & 557
Inversion inicial s -107.908
Flujo de caja 5 -107 908 -8.389 315575 68541: 5 1027461 & 139628
valor residual 5 697 852
Flujo de caja neto 5 -107 908 -8.389 31557 % 68541} 5 102746 i & 837.480
Flujo acumulado -116.298 84741:5 -16.200% & 86546 ;| & 924026

Periodo de Recuperacion

Elaborado: Autores

13.2. ESTADO DE RESULTADOS

El Estado de Resultados del proyecto muestra los ingresos, costos y gastos en los que

se estima incurrir desde el inicio hasta la proyeccion de 5 afios de operaciones. En el

primer afio se observa una pérdida de US$24.794, la cual se produce principalmente por

el impacto de los gastos administrativos, operativos y los costos variables. Sin embargo,

a partir del afio 2, se estima obtener una rentabilidad promedio del 18%.
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Tabla 38 Estado De Resultados

ESTADO DE RESULTADOS

CUENTAS INICIO
(+) Ventas §237.744 £305.000 $372.004 5438941 $505.856
(-) Gastos Administrativos $3.160 $105.372 $110.667 $111.342 $112.048 5112786
(-] Gastos Operativos $32.963 $108.996 $116.375 $117.088 $117.836 $118.623
|-) Gastos de Ventas $470 $7.740 $7.524 $7.828 $7.612 $7.657
{-) Gastos de Desarrollo £25.000 S0 S0 S0 S0 S0

{-) Costos Variables

UTILIDAD OPERACIONAL

(-) Gastos de Depreciacidn

$22.866

$8.953

$29.335
099
$8.953

$35.780
99.966
$8.953

§42.218

§557

$48.654

{-) Gastos Financieros
UTILIDAD ANTES DE IMP.
(-) 15% trabajadores
UTILIDAD GRAVABLE

(-) Impuestos 25%
UTILIDAD NETA

Reserva Legal
UTILIDAD/PERDIDA DEL
EJIERCICIO
% de Rentabilidad Neta

(-) Gastos de Amortizacion

$1.650

5158
90.855

86.253
§12.938!

$18.329]

§23.354!
132.340
$33.085;

$9.925

137.991
$13.799

-561.503

$14.852

£80.329

£124.192

5%

15%

23%

27%

Elaborado: Autores

13.3. BALANCE GENERAL

A continuacion, se muestra el Balance General de TribuEZ S.A.S proyectado hasta

el afio 5:
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Tabla 39 Balance General

BALANCE GENERAL

CUENTAS INICIO ARO 1 ARO 2 ARO 3 ARO 4 ARO S
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
Caja y bancos = 15.000 ; 5 (11.772); § 9785 | § 80.827 | § 189.245 | § 331.400
Cuentas por cobrar s - s s s s
Inventarios 5 5 5 5 5
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 5 5 5 5 189.245 | § 331.400

Activos depreciables 5 29757 1 § 29757 1 % 29757 | % 29757 1 % 29757 1 % 29.757

Depreciacion acumulada 5 89535 17906 : 5 26.858 | 5 27415 5 27972

Activos amortizables 5 1558 | § 1558 | § 1558 | § 1558 | § 1558 | § 1.558

Amortizacion acumulada s 11585 1317 :§ 14755 15165 1.558
5 5 5 5 $

TOTAL ACTIVOS FIIOS 3 3 21.; : 3 3 2 3

TOTAL ACTIVOS s 46.315 | 5 9.432 (5 21.879 [ 5 83.809 [ 5 191.629 | § 333.185
PASINOS

PASIVO CORRIENTE

Cuentas por pagar proveedores s s - s - s - s -
15% de reparticion a utilidades 5 5 38835 128938 5 23354 5 32 468
25% de Impuesto a la Renta s - s 55015 18329 i 5 330855 45997
Obligaciones finacieras 5 75536 5 63.446 | 5 50007 | 5 35068 ; 5 18461 ;| 5

TOTAL PASIVO CORRIENTE ] 5 ] 5 335| % 5

Capital s 3237318 323731 8§ 323731 8§ 32373 1§ 32373 1§ 32.373
Res”'_tadc's de ejercicios s 61593 | § -86.387 | § 71535 § -22.047 | § 67.282
anteriores

U_t'l'c!a_desoperd'das del s 61593 | § 24794 § 14852 | § 49488 | § 89320 § 124192
ejercicio

Reservas de afios anteriores 5 5 1650 ;3 7.149 ;3 17.074
Reserva legal s s 16505 54499 ;i § 99255 13.799
TOTAL PATRIMONIO $ ] $ 116.?29| $ 254720
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ $ 191.629 333.185

Elaborado: Autores

13.4. PUNTO DE EQUILIBRIO

Para el primer afio del proyecto, TribuEZ debe generar 31.034 transacciones anuales
para alcanzar su punto de equilibrio, las cuales estdn conformadas por 2.481 suscripciones
mensuales de microempresarios, emprendedores y profesionales independientes y 1.265
transacciones anuales de consultas virtuales. Sin embargo, para el primer afio se estima
que el proyecto generara transacciones por debajo del punto de equilibrio, ya que se

prevén un total de 2.400 suscripciones mensuales y 1.224 consultas virtuales.

Para el quinto afio, se estima que TribuEZ podra generar 33.404 transacciones,
conformadas por 2.670 suscripciones mensuales y 1.362 consultas con expertos,
totalizando un punto de equilibrio de US$264.507 que permite cubrir todos los costos y

gastos del proyecto.
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Tabla 40 Punto de Equilibrio

Ao | a0z | afos | afos |

Total Costos Fijos . 234566 5 236258 | & 237.497 1 5 239.067

Total Costos Variahles . . 357805 42218 § 48.654
Cantidad de Microempresarios, Emprendedores,

Profesionales independientes dispuestos a pagar
por el Servicio TribuEZ

Cantidad de Microempresarios, Emprendedores,
Profesionales independientes dispuestos a realizar
consultas virtuales

TOTAL DE TRANSACCIONES

Ventas 5 237744 (5 305.000 | 5 372004 ; 5 438941 | § S505.856
Precio de venta por unidad 5 792:5 7925 7925 7921415 7,92
Costo variable por unidad s 076: 5 0765 076 : 5 0765 0,76
Margen de Contribucion 5 716 8% 716 & 716 & 7i6: 8 7,16
% Margen de Contribucion Q0% 90% 90% 90% Q0%

P. EQ. Suscripciones Microempresarios,
Emprendedores, Profesionales independientes

P. EQ. Consultas a Expertos Tributarios

P. EQ. Total Transacciones

PUNTO EQUILIBRIO: DOLARES

Elaborado: Autores
13.5. ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Para el analisis de sensibilidad, tomando como variables el precio de la suscripcion
mensual y el porcentaje de cobertura de la demanda, se han considerado cuatro
escenarios: optimista, moderado, base y pesimista. Para el desarrollo del proyecto, se ha
utilizado un escenario base, con una cobertura de la demanda del 2% y un precio de
suscripcion de US$8,00 mensuales, obteniendo una TIR de accionistas del 69% y una

TIR del financiamiento del 64%.

La sensibilidad del proyecto estd directamente relacionada con los precios de
suscripcion y la cobertura. A partir de un 6% de demanda cubierta y con un rango de
precios de suscripcion que van de US$5,00 a US$20,00, se recupera la inversion dentro
del primer afo de operaciones. Ademas, la TIR de los accionistas y del financiamiento se
incrementan notablemente, puesto que solo se estan analizando las variables mencionadas

previamente.

Con un escenario pesimista de cobertura del 1% y con un precio de suscripcion
mensual de US$8,00, el VAN es negativo y la TIR no se puede calcular, por ende, el

proyecto no seria viable.
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Para efectuar el andlisis de sensibilidad, pero tomando como variables los medios de
financiamiento, se obtiene un VAN negativo para los accionistas cuando el proyecto es
financiado con un porcentaje de deuda de mas del 80%. Para el desarrollo del proyecto
TribuEZ, se ha considerado un financiamiento del 30% de capital y el 70% con deuda,

con un periodo de recuperacion de hasta 3,16 afios.

Tabla 41 Analisis De Sensibilidad — Cobertura Y Precio

2% $ 8,00 | % 3?.?52% 69% 2,51 3 323.942§ 64% 3,16
13% S 20,00| 5 4775.468 3176% Inmediato | $ 12.884.159 2220% Inmediat.
13% 5 15,00 | 5 3.489.299 2333% Inmediato 5 9423076 1630% Inmediat.
13% S B00|5 1.688.664 1153% Inmediate | & 4.591.960 B805% Inmediat.
13% S 500(5 916963 248% Inmediato | & 2.518.310 452% Inmediat.
6% S 20,00 (5 2.180.788 1379% Inmediato | & 6.163.973 954% Inmediat.
6% 5 15,00 | 5 1.548.069 990% Inmediato | 5 4401316 692% Inmediat.
6% S 800|535 662263 448% Inmediato | 5 1933596 316% Inmediat.
6% S 500(s 282632 219% Inmediato | 5 376.002 161% Inmediat.
2% S 2000(5 B98.114 376% Inmediate | & 2.323.867 275% Inmediat.
2% S 1500|535 438795 252% Inmediato | & 1.528.310 192% Inmediat.
2% 5 800|5% T5.748 B87% 1,96 ) 414531 77% 2,49
2% S 500|5 (113.800) 1% Indef. s (111.122) 0% Indef.
1% S 2000|35 327445 167% 1,08 5 1.363.840 142% 134
1% S 1500|535 158.745 108% 1,81 s 306.600 99% 2,20
1% $ 800|% (110.5649) 13% Indef. s (19.823) 18% Indef.
1% S B0OD|S% (247.118)se puede calcu Indef. % [425.867)i Nose puede calcular Indef.

Elaborado: Autores

Tabla 42 Analisis De Sensibilidad — Financiamiento

30% 0% |§ 37.762 69% 2,51 $ 323942 64% 3,16
90% 10% |$ 206.345 170% 1,60 $ 134054 56% 3,19
80% 0% |S 187.827 130% 1,89 $  155.809 57% 3,19
70% 30% |5 166.638 109% 2,07 $ 180540 58% 3,18
60% a0% | % 142091 95% 2,19 $  208.841 59% 3,17
50% 0% |$ 113274 85% 2,30 $ 241469 61% 317
40% 0% |$ 78983 76% 2,41 § 279405 62% 3,16
30% 70% |$ 37762 69% 251 § 323042 64% 3,16
20% 80% |5 (11.687) 61% 261 5 376.821 65% 3,15
10% 0% | S (67.554) 53% 2,70 § 440439 67% 3,15

Elaborado: Autores
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14. ANALISIS DE RIESGOS E INTANGIBLES

14.1. RIESGOS DE MERCADO

Del relevamiento del entorno efectuado, se han identificado situaciones que
supondrian un riesgo considerable de mercado principalmente porque no existen barreras
de entradas de importancia a considerar en el segmento al que esta dirigido el servicio de
TribuEZ. Existen compaiiias que actualmente tienen infraestructura que pudieran utilizar
para poder brindar el mismo servicio, por lo cual se han empleado estrategias de negocio
que permitan tener un factor diferenciador en el mercado; por ejemplo, la atencion de
expertos con amplia experiencia en el drea de impuestos que ejecuten una revision
exhaustiva de las declaraciones tributarias previo a la presentacion de las mismas. Se
considera que éste es un factor diferenciador puesto que la mayoria de las empresas que
existen actualmente tienen una fuerte infraestructura tecnoldgica, sin embargo, no poseen
expertos en el area tributaria que brinden asesoria a microempresarios, emprendedores y

profesionales independientes en relacion con las inquietudes que pudieran tener.
14.2. RIESGOS TECNICOS

Uno de los principales riesgos técnicos considerado como factor de alto riesgo, es la
ciberseguridad en el desarrollo de la infraestructura tecnoldgica con el fin de salvaguardar
los datos de los potenciales usuarios del servicio, ya que la informacion a que manejaran
los servidores es confidencial y puede ser utilizada para fines de extorsion.
Adicionalmente a esto, el desarrollo de la plataforma web y de la aplicacion moévil bajo
un mismo motor de inferencias de base de datos, parametrizacion de variables y la

interconexion entre bases de datos.

Otro riesgo para considerar es la posibilidad de intermitencia en el servicio siendo
este un factor de riesgo moderado, para lo cual, se ha dispuesto el host del servidor a dos
datacenter externos siendo el primero el host principal, y el segundo uno interno de
respaldo que funcionara como alternante en caso de la caida del host principal donde se

encuentra hospedado el servidor.
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Como tercer factor de riesgo con impacto menor, se encuentra el ingreso de nuevos
competidores al segmento de negocio. El objetivo serda mantener un desarrollo constante
de infraestructura y mejora continua que permita mantener la ventaja competitiva a través

del tiempo, atn con el ingreso de nuevos competidores.

14.3. RIESGOS SOCIALES Y LABORALES

Ecuador tiene una deficiente cultura tributaria y existe la posibilidad de que la
sociedad no esté preparada para asumir sus deberes formales como contribuyentes del
Estado. El estudio de mercado muestra que el 29% de los encuestados no se encuentran
al dia en sus declaraciones de impuestos, mientras que el 53% ha incurrido en alguna
ocasion en el pago de multas e intereses por retraso en sus obligaciones con el SRI. El
cumplimiento de los deberes de un contribuyente depende de factores tanto sociales como
economicos, los cuales se ven afectados por la tendencia a minimizar los efectos de las

practicas de evasion y elusion fiscal.

Respecto a la expectativa laboral, los expertos tributarios tendran a su disposicion la
infraestructura y herramientas tecnologicas para poder efectuar su trabajo con mayor
precision, sumado a sus conocimientos técnicos con el fin de mejorar la interaccion y
reducir los tiempos de generacion de resultados para los microempresarios,
emprendedores y profesionales independientes. Debido a que el servicio de TribuEZ
comprende desde el proceso de registro de informacion fiscal hasta la presentacion de las
declaraciones en el portal web del SRI, se considera que facilitara a los contribuyentes el
pago de sus impuestos en los plazos establecidos. Es importante recalcar que TribuEZ
brindara una asesoria acorde con el giro de negocios del cliente y conforme con la
normativa vigente; sin embargo, en caso de que el mismo no esté de acuerdo con las
mejores practicas sugeridas por los consultores, quedara bajo su responsabilidad toda

practica tributaria a la que se acoja.

En caso de existir situaciones legales por reclamaciones y/o demandas, debera ser
sometida al escrutinio del Centro de Arbitraje y Mediacion de la Camara de Comercio de
la Ciudad de Guayaquil, ante un Tribunal de Arbitraje segun lo estipulado por la Ley de
Arbitraje y Mediacion.

ESPAE 148 ESPOL



Servicio Automatizado de Procesos Tributarios - TribuEZ

Todos los colaboradores se encontrardn bajo una estructura de relacion de
dependencia por contrato indefinido, estaran afiliados al IESS (Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social) y gozaran de todos los beneficios de ley vigentes.

14.4. RIESGOS ECONOMICOS

Con el cambio de Gobierno efectuado el 24 de mayo de 2021, se inicidé un proceso
de estabilidad economica que ha empezado a tener resultados favorables. La reanudacion
de las exportaciones y de las operaciones a nivel nacional, y la reduccion del riesgo pais
por el cambio de mando, ha generado un impacto positivo para finales del 2021, teniendo

una expectativa de crecimiento del 3,5% con relacion al afio 2021 y del 2,9% para el 2022.

Sin embargo, las reformas tributarias planteadas en la Ley Orgénica para el
Desarrollo Econdémico y Sostenibilidad Fiscal tras la pandemia Covid 19 y que rigen a
partir del ejercicio fiscal 2022, podrian afectar los ingresos de la sociedad ecuatoriana,

por lo cual podria traducirse en una reduccion en los patrones de consumo.

14.5. RIESGOS FINANCIEROS

La crisis generada por la pandemia de Covid-19, gener6 un desequilibrio econémico
debido a la paralizacion mundial de las actividades, asi como también, un
desabastecimiento generalizado en la cadena de suministros. Esta paralizacion afectd
negativamente a los pequefios microempresarios y emprendedores cuyas actividades

fueron consideradas como no primarias.

Adicionalmente, muchas empresas con el objetivo de sobrevivir al impacto
decidieron abrir lineas de crédito con entidades financieras lo que también genero una
reduccion de las lineas de créditos disponibles, mismas que fueron direccionadas por parte
de los bancos hacia empresas con mayor capacidad de pago lo que se traduce en mayor
rendimiento de la inversion dejando a las MIPYMES sin la capacidad de acceder

libremente a préstamos y con importantes desventajas.
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Esta situacion podria volverse a generar en razon a la llegada de la variante d6micron
al pais, por lo cual podria producirse una nueva paralizacion de actividades a nivel
mundial. La tasa de interés del préstamo bancario considerada para el desarrollo del
proyecto es de 10,63%, sin embargo, la misma estd condicionada a los factores

macroecondmicos previamente mencionados.

ESPAE 150 ESPOL



Servicio Automatizado de Procesos Tributarios - TribuEZ

15. CONCLUSIONES

El uso de tecnologias de informacion e inteligencia artificial en el campo tributario
no es algo nuevo, ya que las administraciones tributarias alrededor del mundo estan
apoyandose de estos recursos para mejorar la simplicidad administrativa de sus procesos
y tramites y agilizar el cumplimiento de obligaciones de los contribuyentes, frenando asi
en parte la evasion tributaria. Actualmente, mas de cuarenta administraciones tributarias

en el mundo hacen uso de la inteligencia artificial para alcanzar sus objetivos y principios.

El sondeo exploratorio de caracter cuantitativo realizado a microempresarios,
emprendedores y profesionales independientes que no se encuentran obligados a llevar
contabilidad y que poseen RUC demostrd que el 55% de ellos habian incurrido en varias
ocasiones en el pago de multas e intereses por presentacion tardia de declaraciones.
Ademas, no existe una cultura del uso de facturacion electrénica, por cuanto el 75%

manifestd que utilizaba facturacion fisica.

Para determinar la demanda se realizd una correlacion entre la cantidad de
contribuyentes del mercado objetivo con actividad econdmica en la provincia del Guayas
que fueron encuestados, el precio que estarian dispuestos a pagar por los servicios y su
nivel de interés en los mismos. Aquellos sujetos pasivos que se muestran “muy
interesados” en los diez beneficios del servicio digital corresponden a un 64% del total
de encuestados, lo que equivale aproximadamente a 134.748 contribuyentes para el

primer afio del proyecto.

El capital de trabajo inicial del proyecto asciende a un total de US$61.593 que cubre
un periodo de 180 dias para las fases de inicio, analisis, disefio, desarrollo, pruebas e
implementacion de la plataforma web y la aplicacién movil. Ademas, se requeriria de una
inversion inicial en activos fijos por US$31.315 y un valor minimo en bancos de
USS$15.000. El proyecto sera financiado en un 30% con el aporte de los socios fundadores

y en un 70% con un préstamo bancario.
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Para el presupuesto de ingresos se ha considerado un escenario base con una
cobertura de la demanda del 2%, obteniendo asi un total de 2.400 contribuyentes
interesados en los servicios de TribuEZ y 1.224 interesados en contratar consultas
virtuales con un valor adicional. El precio por la suscripcion mensual al servicio serd de
US$8,00 y el precio del paquete de cinco consultas virtuales adicionales sera de US$6,00.

Se estima que, para el primer ano, el proyecto generara ingresos por US$237.744.

Se considera que el proyecto es rentable, ya que el VAN del flujo de caja de los
accionistas da como resultado el valor de US$37.762 y la TIR es del 69%. Esto indica
que los accionistas recibiran el 69% por cada ddlar invertido en el proyecto. El periodo
de recuperacion para que el flujo esperado de efectivo acumulado del proyecto iguale a

la inversion inicial es de 2,51 anos.

El VAN del flujo de caja del financiamiento es de US$323.942, lo cual indica
también la viabilidad del proyecto para el periodo proyectado de cinco afios. La TIR del
64% es mayor al costo promedio ponderado de capital del 20,53%. El periodo de
recuperacion esperado del proyecto es de 3,16 afios, considerando una tasa de crecimiento

del 0,5% anual.

El proyecto TribuEZ se considera factible porque pretende impactar positivamente
en la cultura tributaria de los microempresarios, emprendedores y profesionales
independientes; ya que, una deficiente cultura sumada al desconocimiento de sus deberes
formales ante el Servicio de Rentas Internas genera una brecha de incumplimiento que
trae como consecuencia el pago de multas e intereses o, en su defecto, la evasion de

impuestos.

El objetivo es que TribuEZ se convierta en una herramienta aliada en la preparacion
y presentacion de los impuestos mensuales y anuales de los contribuyentes, y que al
mismo tiempo les permita dedicar tiempo de calidad a sus negocios. Ademas, gracias a
las capacitaciones virtuales y a las consultas personalizadas con asesores tributarios,
generaria una reduccion del riesgo de contingencias tributarias ante el organismo

regulador.
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17. ANEXOS

17.1. RESULTADOS SONDEO EXPLORATORIO

SONDEO EXPLORATORIO A 20 MICROEMPRESARIOS, EMPRENDEDORES, PROFESIONALES INDEPENDIENTES

Propuesta de Valor: Impactar positivamente en la cultura tributaria de los microempresarios, emprendedores y
profesionales independientes
Caracter Cuantitativo
L o i 65% Profesional independiente,
1 (iCudl essu principal fuente de ingresos? . i i
35% Tiene un negocio propio
50% S0 a $5.000,
. ) ) ) 40% 55.001 a 510.000,
&A cudnto ascienden en promedio los ingresos mensuales de su
2 L . 0% $10.001 a $15.000,
actividad economica?
5% $15.001 a 520.000,
5% Mas de 520.000
3 :éUtiliza facturacion electronica? 25% Si, 75% No
Mo me he decidido por el sistema de
4 (iCual es el motivo por el que no utiliza facturacidn electronica? facturacion electrénica, complicado,
no seé como se implementa, etc.
55% De 1a 325,
. . . 10% De 26 a 50,
EAproximadamente cudntas facturas, notas de débito o notas de
5 L ) 5% De3la’s,
crédito usted emite mensualmente?
10% De 76 a 100,
20% Mas de 100
30% Dela2s,
. N . 3 15% De 26 a 50,
éAproximadamente cuantas facturas o notas de venta usted recibe
6 30% De 51a7s,
mensualmente por sus compras?
5% De 76 a 100,
20% Mas de 100
7 iSeencuentra al dia en la declaracion de sus impuestos? 90% Si, 10% Mo, 0% No sabe
8 :iCon que frecuencia usted realiza la declaracion de IVA? 55% Mensual, 45% Semestral
£Con gué frecuencia ha incurrido en el pago de multas e intereses i
9 . . 45% MNunca, 55% En ocasiones
por retraso en la declaracion de impuestos?
iSe encuentra catalogado como microempresa de acuerdo a los
10 (<77 & P 35% Si, 45% No, 20% No sabe
parametros del Servicio de Rentas Internas (SRI)?
15% Las elabora por si mismo,
30% Le pide a algin familiar o amigo
que las elabore,
11 :Encuanto a la elaboracion de sus declaraciones de impuestos, usted... 35% Contrata los servicios de un
contador o asesor,
20% Contrata algun software
contable
; i . . 29% 510 a 30,
12 {iCuanto paga en promedio por el servicio de declaracion?
71% 531 a 60
. 50% %31 a 60,
13 iiCuanto paga mensualmente por el software contable contratado?
50% 561 a 100
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17.2. FORMATO DE ENCUESTA A MICROEMPRESARIOS, EMPRENDEDORES,

PROFESIONALES INDEPENDIENTES

121122 23:01 Proyecto “TribuEZ"

Proyecto “TribuEZ”

Le saludan Maria Elena Guerrero y Sergio Chédvez, estudiantes de postgrado de ESPAE-
ESPOL promocidn 37. Como parte de nuestro proceso de graduacién, hemos desarrollado
una idea de un servicio digital denominado “TribuEZ". Con la finalidad de conocer la
viabilidad de este servicio, se ha disefiado la siguiente encuesta que esta dirigida a
personas de la provincia del Guayas que cumplan con el siguiente perfil:

- Microempresarios y emprendedores que tengan ingresos anuales inferiores a
US$300,000 y que no sean obligados a llevar contabilidad; o,

- Profesionales independientes que tengan RUC y que no sean obligados a llevar
contabilidad.

*Obligatorio

1. 1.-¢Cuantos afos tiene? *

2. 2.- ;Cual es su principal fuente de ingresos? Sefale la opcion en la cual obtenga
la mayor parte de sus ingresos *

Marca solo un évalo.

(") Tiene un negocio propio  Salta a la pregunta 3
() Profesional independiente Saita a la pregunta 3
() Ninguna de las anteriores

https://docs.google.comforms/d/1EZchT1MnSLDMnpaEoU7 XEJAGIT-W2y3RNdv1Zgjd5TE/edit 111
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12/1/22 23:01 Proyecto “TribuEZ"

3. 3.- ;A cuénto ascienden en promedio los ingresos mensuales de su actividad
economica? *

Marca solo un évalo.

() $0a$2.500

() $2.501 a $5.000
() $5.001 a $7.500
() $7.501 a $10.000
() $10.001 a $15.000
() $15.001 a $20.000
() Mas de $20.000

4. 4.-;Su principal fuente de ingresos implica el manejo de inventarios? *
Marca solo un évalo.

(i
C DNo

5. 5.- ;Cuantos colaboradores afiliados tiene en su némina? *

6. 6.- jAproximadamente cuantas facturas usted emite mensualmente por sus

ventas? *

Marca solo un évalo.

(_)bet1a2s

() De26a50
()Dpe51a75
() De76a100
(D Masde 100

https://docs.google.com/forms/d/1EZchT1MnSLDMnpaEoU7 XEJAGST-W2y3RNdv1Zgjd5TE/edit 2M
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1211122 23:01 Proyecto “TribuEZ"

7. 7.~ ;Aproximadamente cuantas facturas o notas de venta usted recibe
mensualmente por sus compras? *

Marca solo un évalo.

(_Jpeta2s

(" )pe26a50
(_ )pes1a75
(__)De76a100
() Masde 100

8. 8.- ;Cuantos puntos de venta tiene habilitados para facturaciéon? *

Marca solo un évalo.

(Jpetas
(_Jbeda7
( IMasde?

9. 9.- ;Utiliza facturacion electronica? *

Marca solo un évalo.

(—)si saltaalapregunta 11
O No Salta a la pregunta 10

10.  10.- ;Cual es el motivo por el que no utiliza facturacion electrénica? *

https://docs.google.comforms/d/1EZchT1MnSLDMnpaEoU7 XEJAGIT-W2y3RNdv1Zgjd5TE/edit I
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11.  1.- ;Con qué frecuencia usted realiza la declaracion de IVA? *

Marca solo un évale.

() Mensual
Q Semestral

12. 12.- ;Se encuentra al dia en la declaracion de sus impuestos? *

Marca solo un évalo.

s
CONo
() No sabe

13. 13.- ;Con qué frecuencia ha incurrido en el pago de multas e intereses por

retraso en la declaracion de impuestos? *

Marca solo un évalo.

Q Nunca

D En ocasiones
() con frecuencia
() siempre

14. 14.- ; Se encuentra catalogadc como microempresa de acuerdo a los

parametros del Servicio de Rentas Internas (SRI)? *

Marca solo un évalo.

Osi
O No
Q No sabe

https://docs.google.comforms/d/1EZchT1MnSLDMnpaEoU7 XEJAGIT-W2y3RNdv1Zgjd5TE/edit 4/11
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Proyecto “TribuEZ"
15.- En cuanto a la elaboracion de sus declaraciones de impuestos, usted.. *

Marca solo un évalo.

() Laselaboraporsimismo  Salta a la pregunta 25
() Le pide a algtn familiar o amigo que las elabore Salta a la pregunta 25
Q Contrata los servicios de un contador o asesor Salta a la pregunta 16

D Contrata algun software contable Salta a la pregunta 20

16.

17.

16.- ;Cuanto paga mensualmente en promedio por el servicio de declaracion? *

Marca solo un évalo.

() $10a830
() $31a860
() s61a8100
() Mas de $100

17.- ; Su contador o asesor elabora sus declaraciones con suficiente
anticipacion? *

Marca solo un évalo.

() Nunca

D En ocasiones
() con frecuencia
() siempre

https://docs google. comforms/d/1EZchT1MnSLDMnpaEoU7 XEJAGIT-W2y3RNdv1Zgjd5TE/edit

5/11
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18. 18.- ;Ha tenido que cancelar multas o intereses porque su contador o asesor
presento sus declaraciones tardiamente? *

Marca solo un évalo.

() Nunca

C) En ocasiones
() Con frecuencia
() siempre

19. 19.- Indique su nivel de satisfaccion respecto a los servicios brindados por su
contador o asesor *

Marca solo un évalo.

() Muy satisfecho
D Satisfecho
D Indiferente
() Insatisfecho

() Muy insatisfecho

20. 20.- ;Cuénto paga mensualmente por el software contable contratado? *

Marca solo un évalo.

() $10a830
()$31a860
()$61a8100
() Mas de $100

https://docs google. comforms/d/1EZchT1MnSLDMnpaEoU7 XEJAGIT-W2y3RNdv1Zgjd5TE/edit 6/11
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21. 21.- ;Dentro de los servicios del software contable contratado le ofrecen la
elaboracion de las declaraciones de impuestos? *

Marca solo un évalo.

s
CONo
() Nosabe

22. 22.- ;Dentro de los servicios del software contable contratado le ofrecen

asesoria tributaria? *

Marca solo un évalo.

Osi
CONe
() No sabe

23. 23.- ;Dentro de los servicios del software contable contratado le ofrecen

facturacicn electronica? *
Marca solo un évalo.
Osi

O No
() Nosabe

https://docs.google.comforms/d/1EZchT1MnSLDMnpaEoU7 XEJAGIT-W2y3RNdv1Zgjd5TE/edit 7
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24. 24.- Indigue su nivel de satisfaccion respecto a los servicios del software
contable contratado *

Marca solo un évalo.

Q Muy satisfecho
(:) Satisfecho
() Indiferente
() Insatisfecho

D Muy insatisfecho

La idea de negocio consiste en ofrecer un servicio digital que facilite a los
microempresarios, emprendedores y profesionales independientes no obligados a
llevar contabilidad: (1) realizar declaraciones de IVA e Impuesto a la Renta de manera
automaética, (2) consultar en tiempo real un detalle de sus ingresos, costos y gastos,
(3) efectuar consultas tributarias de forma virtual a expertos y (4) recibir
notificaciones de las obligaciones fiscales mas relevantes.

https://docs google. comforms/d/1EZchT1MnSLDMnpaEoU7 XEJAGIT-W2y3RNdv1Zgjd5TE/edit 8/11
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25.- ;Cual seria su nivel de interés en las siguientes caracteristicas del servicio?

¥

Por favor seleccione una sola opcién por fila

Muy
Interesado

Interesado

Indiferente

Desinteresado

Presentar sus declaraciones
de IVA e Impuesto a la Renta
de forma automatica y sin
errores.

[

[

[

[

Ahorrar tiempo en la
preparacion de reporteria y
documentacioén para el SRI.

Presentar sus declaraciones
a tiempo, evitando incurrir en
el pago de multas e
intereses.

Conocer y controlar los
rubros que conforman sus
gastos personales para la
presentacion del Anexo de
Gastos, de acuerdo con los
limites establecidos por el
SRI.

Contar con registros de
ingresos, costos y gastos
actualizados en tiempo real.

Contar con reportes
actualizados en tiempo real
para una correcta toma de
decisiones en base a
indicadores como nivel de
ventas, gastos, etc.

Recibir asesoria respecto al
trdmite de recuperacién de
impuestos, en caso de tener
saldos a favor.

Recibir asesoria
personalizada relacionada
con su giro de negocio por
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parte de expertos tributarios
y contables.

Recibir capacitaciones

virtuales de actualizacién E] |:| [:] ]

tributaria.

Automatizar los

comprobantes de venta

emitidos gracias a la

facturacion electrénica a D D D D
través de dispositivos

inteligentes.

26. 26.- ;Con qué beneficios, ademas de los enumerados anteriormente, le gustaria
que cuente el servicio? *

27. 27.- ;De qué forma le gustaria acceder al servicio? *

Marca solo un évalo.

D Aplicacién movil
() Computadora
() Ambos

() otro: )

28. 28.- ;Cuanto estaria dispuesto a pagar mensualmente por utilizar este servicio?

*

Marca solo un évalo.

() De$10a$20
() De$21a%40

(D De$41a$60
() Mas de $60
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29. 29.- ;Cuanto estaria dispuesto a pagar mensualmente por consultas

personalizadas a expertos tributarios? *

Marca solo un évalo.

(Dpesr0asis
( Dpes$16as20
() Mas de $20

30. 30.- ;Que forma de pago utilizaria para contratar este servicio? *

Marca solo un évalo.

() Tarjeta de crédito / débito

() Transferencia bancaria

31. 31.- Siestainteresado en obtener un demo del servicio digital, registre sus

nombres y apellidos

32. 32.- Siestainteresado en obtener un demo del servicio digital, registre su

numero celular

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

Google Formularios
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17.3. RESULTADOS ENTREVISTAS A EXPERTOS TRIBUTARIOS

Servicio Automatizado de Procesos Tributarios - TribuEZ

DATA GENERAL SOBRE LOS EXPERTOS DATA SOBRE EL PROYECTO TRIBUEZ
P.1 P.4 P.5 P.6 P.8 P.14 P.16 P.18 P.19 P.20 P.21 P.22
N°® Cantidad de ) ) . Duracidn de N L N
. . Honorario por | Honorario por| Manejode L. Otras empresas Participaria | Valor economico | Participaria . .
- Afios de clientes = Principales problemas . consulta Z Sugerencias para mejorar
MNombres y Apellidos S5 : consulta o |declaracion de software S que brinden el : : en lared de por consulta por canje de i
Experiencia | atendidos N . de segmento objetivo L tributaria L i L i el servicio
asesoria impuestos contable servicio . colaboracion |tributaria virtual | servicios
por mes virtual
TR — Notificacion de las
1 |Ing ErwinParrales 11 10 5 30,00 5% 25,00 Contifico 2 3 : : Ninguna 10 min. Si 5 10,00 Si obligaciones queestan
obligaciones tributarias
por vencer
Establecer garantias en
2 |ing. Steven Parral 12 10 $ 200,000 % 50,00  Contif fi ni ih si 3 30,00 si d
ng. Steven Parrales X X ontifico tributaria, informalidad inguna ora i | i caso eerrlora en
declaraciones
S N ib N ib : Falta deord I el . ; D dedel ‘ Impl t ti
3 |Ing. Fernando Zdfiiga 5 5 ° rec!. & ° rec!. N Ninguna alta ceor enle'n a Contifico 7 min. Si cpenfierala Si mpiemen Iar ratios
valor fijo valor fijo documentacion consulta financieros
3 i Establecer un precio
' Desconocimiento de X X . .
4 |Ing. Evelyn Arroyo 5 3 S 15,00 ; 5 15,00 Ninguna . Ninguna 10 min. Si ] 40,00 Si acorde para el segmento
como declarar 2
de negocio
L A Falta de control de . . . . Adapiar o 5|sterlna pa
5 Ing. Génesis Viscarra 8 4 5 50,00 5 50,00 Contifico A Ninguna 5 min. 5i ] 30,00 Si cuando sean obligados a
facturacion fisica s
Ilevar contabilidad
Alertas de notificaciones
. . D imiento d . . . D dedel . laci d | d
6 |Ing. Marlon Garcia 7 5 S 40,00 : 5 50,00 Contifico esconfmmlelnl e Ninguna 15 min. Si e Si e acmnzll asla pagoce
temas impositivos consulta otras obligaciones como
tasas, patentes, etc.
: : 5 Infi lidad | . 5 - Di dedel ’ L debi t
7 |Ing. Miguel Silva 5 5 s 30,00 § 50,00 Contifico " orma II AOse Ninguna 20 min. Si Spence e Si oslasesores s ?n il
manejo de impuestos consulta siempre actualizados
3 . D imiento d . 2 - . Actualizacio b
8 |Ing. Diego Zambrano g 8 s 50,00 5 40,00 Contifico escon?mml e,n, PR Ninguna 30 min. Si s 40,00 Si s CIOI’? S Efsea
temas impositivos reformas tributarias
. : s Informalidad en el : Depende la : Dependede la : REpOI.’tES D d?S S
9 Ing. Andrés Jaramillo 15 10 5 100,00 5 80,00 Ninguna . : Ninguna Si Si alimenten los ratios
manejo de impuestos consulta consulta .
financieros
Falta d Itu Alertas de obligaci
10 |ing Galo Medina 11 10 5 80,00 § 70,00  Ninguna alta decuira Ninguna 30 min. i $ 50,00 si e
tributaria que estan por vencer
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DATA GENERAL SOBRE LOS EXPERTOS | DATA SOBRE EL PROYECTO TRIBUEZ

P.1 P.4 P.5 P.6 P.8 P. 14 P.16 P.18 P. 19 P. 20 P.21 P.22
Cantidad de ) ) . Duracidn de . L .
o _ Honorario por | Honorario por| Manejo de . Otras empresas Participaria | Valor econdmico | Participaria . )
. Afios de clientes . Principales problemas R consulta N Sugerencias para mejorar
Nombres y Apellidos o . consulta o |declaracien de software o que brinden el N N en lared de por consulta por canje de .
Experiencia | atendidos N _ de segmento objetivo o tributaria o B o o el servicio
asesoria impuestos contable servicio N colaboracien |tributaria virtual | servicios
por mes virtual
. Desconocimiento de Depende de la Sugerencias de ratios
Ing. Anthony Flores a8 10 5 5000 5 40,00 Contifico N o Ninguna 30 min. i e Si & ) R
temas impositivos consulta financieros
Dy imiento d Dy dedel 5 ias de rati
Ing. Mauro Castro 5 E) 5 60,00 S 30,000  Ninguna Esconocimiento oe Ninguna 20 min. 5i Epence e 1a 5i UEErencias oe ratios
temas impositivos censulta financieros
Integracion de mddulo en
. Desconocimiento de . . . Depende de la R el sistema en caso de
Ing. Randy Cordova 4 2 5 6000: & 25,00 Ninguna . . Ninguna 20 min. 5i Si )
temas impositivos consulta incremento de
operaciones
" Dy imiento d Inf ion del
Ing. Karen Merelo 2 2 5 2500 5 1500 Contifico Esconocimiento oe Ninguna 15 min. 5i 5 25,00 5i nrermacion del asesery
temas impositivos su experiencia
. o imiento d Tips d i It
Ing. Cinthya Quijije 2 2 5 2500 5 1500 Contifico Esconocimiento oe Ninguna 15 min. 5i 5 25,00 5i s 0 negocios y cultura
temas impositivos financiera
Impl ti botdn d
. R . Falta de cultura . . . Depende de la R mpleEmen ar_un oton de
Ing. Julia Dominguez 3 4 5 10000: 5 50,00 Contifico | ) Ninguna 25 min i Si pagos de impuestos
tributaria consulta o
{Intermediario)
Ine. M . 5 6 s 8000 20,00 Contifi Informalidad en el Ni 20 mi si 5 20,00 i Sistema de alertas para
ne. Marco Aguirre ' ! enttico manejo de impuestos ineuna min ' ! ' los contadores asignados
. Falta de cultura Parametrizacidn fiable de
18 |Ing. Elizabeth Garcia 7 7 5 4000: 5 40,00 Contifico i . Ninguna 30 min Si 5 40,00 Si L
tributaria las retencion
Escuela financiera
Ing. Christhian ) Informalidad en el ) ) ) }
19 - 2 2 s 70,00: % 35,00 Ninguna ) R Ninguna 25 min Si s 25,00 Si agregada en la
Ormefo manejo de impuestos
plataforma
. ) Inf lidad I C itacid ti del
20 |ing. Luis Moran 2 6 5 2500 5 25001 Contifico nrormatidad en € Ninguna 25 min 5i 5 30,00 Si apatitation continua de
manejo de impuestos personal
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