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1. RESUMEN EJECUTIVO  

Las nuevas herramientas tecnológicas han permitido modificar los hábitos tradicionales 

de consumo de bienes y servicios, dando apertura a nichos de mercado que surgen a raíz 

de las nuevas necesidades expuestas por los clientes finales. Estas nuevas formas de 

negocio se sostienen a través de la economía colaborativa, la cual utiliza plataformas 

digitales para conectar a consumidores y proveedores de manera más directa y eficiente, 

experimentando incluso una mayor acogida durante el año 2020, debido a la pandemia 

ocasionada por el COVID-19, que limitó la libre movilidad de las personas y dio pasó al 

crecimiento del comercio electrónico.  

El informe del GEM Ecuador 2019-2020, menciona que la utilización de plataformas 

digitales colaborativas podría estar atenuando el impacto negativo de la pandemia en el 

mercado laboral, brindando oportunidades a las personas que perdieron sus empleos. 

Según el Banco Central del Ecuador la actividad ñCorreo y Comunicacionesò relacionada 

al sector de la tecnología, mostró un crecimiento del 1,5% en diciembre 2020 en relación 

al tercer trimestre del año 2019; de la misma forma la Revista Líderes menciona que de 

un total 243 Startups consolidadas hasta agosto 2020 en Ecuador, 45 corresponden a 

emprendimientos que se encuentran relacionados con el comercio electrónico, lo que ha 

potenciado el sector tecnológico en el Ecuador, logrando atender a clientes con nuevas 

necesidades incluyendo aquellos del sector de la construcción, quienes demandan 

mantenimientos y reparaciones menores para sus hogares de manera constante. 

Con el fin de ofrecer servicios de intermediación de reparaciones y mantenimientos 

menores del hogar a través de una plataforma web y aplicación móvil, surge el proyecto 

FIX NOW, donde el cliente podrá buscar maestros y técnicos asociados para contratar los 

servicios de pintura, gasfitería, plomería, electricidad, albañilería, carpintería, cubiertas, 

tumbados, jardinería o mantenimiento de piscinas. El mercado objetivo inicial estará 

compuesto por hombres y mujeres de la ciudad de Guayaquil, mayores de edad, que 

cuenten con un empleo adecuado, el cual fue analizado a partir de un grupo muestral de 

300 personas, a quienes se les realizó una encuesta con 23 preguntas. 
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FIX NOW propone un modelo de negocio que consiste en proveer un servicio digital en 

donde los maestros o técnicos son contratados para reparaciones o mantenimientos 

menores del hogar. Los clientes podrán visualizar a los maestros denominados FIXERS 

en la plataforma y podrán acceder a su perfil para seleccionar los tipos de trabajo que 

deseen, de manera gratuita con tan solo crear un usuario. Se cobrará un 20% de comisión 

al maestro por cada servicio contratado.  

La propuesta de valor cuenta con 9 aspectos claves entre ellos: conectar a clientes con 

maestros de confianza, contratarlos de forma rápida y sencilla, conocer datos personales 

y puntuaciones, recibir un presupuesto inicial, obtener 6 meses de garantía, contar con 

tarifas accesibles, flexibilidad de pago, y acceder descuentos y promociones.  

Los resultados de la investigación de mercado revelaron que, el grupo objetivo está 

conformado de manera equitativa por hombres y mujeres, que tienen en su mayoría entre 

18 y 40 años, y habitan en el sector norte de Guayaquil. La investigación también muestra 

que, el servicio debe dirigirse a personas de clase media y media alta, con ingresos entre 

$ 400 y $ 2,000 dólares. Adicionalmente, se evidencia que existe una percepción positiva 

por parte del grupo muestral, quienes manifiestan un interés global del 91,6% en el 

servicio propuesto por FIX NOW, y estarían dispuestos a pagar entre $ 25,00 y $ 50,00 

por evento contratado, según el tipo de servicio requerido. 

Le demanda inicial se calculó en base la población económicamente activa con empleo 

pleno en la ciudad de Guayaquil siendo de 1ô017.524 habitantes para el año de análisis y 

estimada de 1ô034.596 personas para el año 1 del proyecto, de la cual 97.231 Jefes de 

Hogar estarían dispuestos a contratar entre 1 a 2 servicios anuales en FIX NOW, 

representando un total de 194.462 servicios para el año 1, se iniciará con una cobertura 

del 30%, es decir 58.339 servicios en el año 1. En la estrategia de posicionamiento se 

generará alianzas con gremios, asociaciones, ferreterías, distribuidoras y acuerdos 

comerciales con urbanizaciones, además se invertirá publicidad en medios digitales y 

tradicionales.  
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Para el desarrollo de la plataforma web y aplicativo móvil se ha considerado un equipo 

conformado por 3 personas de planta de FIX NOW y un equipo externo de 3 

desarrolladores, quienes tendrán un periodo 6 meses de desarrollo, en el cronograma se 

ha planificado 4 fases relevantes de trabajo: Arranque - Levantamiento de información, 

análisis y diseño, desarrollo de la aplicación y programación, pruebas e implementación. 

FIX NOW contará con 5 interfaces principales tanto en la plataforma como en la app, 

además se tendrá diferentes planes de mejora continua como opinión de los usuarios, 

actualizaciones, capacitaciones constantes del personal, y copias de seguridad.  

La empresa Innovafix Cía. Ltda., nombre Jurídico de FIX NOW, cuenta con dos socios 

fundadores: Katherine Anchaluisa y Estefanía Trujillo, cuyos perfiles servirá de soporte 

para el desarrollo oportuno del proyecto. Dentro del equipo requerido por la empresa se 

contará con 9 colaboradores en nómina, profesionales especializados en su área de trabajo 

ocuparán los cargos de Gerente General, Jefe de Administración y Finanzas, Jefe 

Comercial y de Marketing, Jefe de Tecnología, Jefe de Operaciones, Programador y 

Asesores de Ventas. Los servicios adicionales que requiera la empresa como contabilidad, 

limpieza, servicios legales, entre otros se contratará a compañías externas.  

Para lo constitución legal de FIX NOW se creará la empresa Innovafix Cía. Ltda., nombre 

jurídico disponible y previamente revisado en el balcón de servicios de la 

Superintendencia de Compañías. Innovafix Cía. Ltda. es una compañía de 

responsabilidad limitada, domiciliada en la ciudad de Guayaquil, la cual requiere un 

capital social mínimo de constitución y un mínimo de dos socios. Sus socios responderán 

únicamente por las obligaciones sociales que el monto de sus aportaciones individuales 

les obligue, y ejercerán el comercio bajo la razón social de FIX NOW.  

El proyecto generará 9 plazas de empleo directo con la contratación de personal de planta 

y brindará la oportunidad a alrededor de 61 maestros para que ofrezcan sus servicios en 

FIX NOW, quienes atenderán a más de 28.000 clientes durante el primer año de servicio, 

lo cual les permitirá tener un ingreso estable para darle una mejor calidad de vida a sus 

familias.  
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Considerando de manera adicional que, el 50% de los maestros y técnicos entrevistados 

no han tenido una capacitación formal para el desempeño de su oficio, sino que lo han 

aprendido empíricamente, FIX NOW les dictará capacitaciones de manera continua, para 

que complementen su experiencia y se estandarice su servicio con el fin de generar 

confianza entre sus clientes. 

Dentro del mercado en el que se desarrolla FIX NOW las barreras de entrada son 

mínimas, por lo que, el compromiso de aprendizaje en base a la experiencia y la mejora 

continua, serán una pieza indispensable para posicionar a la marca en la mente de los 

clientes y proveedores del servicio, y permitirá superar los retos que se presenten en la 

etapa inicial del proyecto.  

Para el inicio de operaciones de FIX NOW se ha considerado una inversión en activos de 

US$ 24.882, incluye activos fijo depreciables y amortizables, además se requiere un 

capital de trabajo inicial de US$ 48.015, que contiene el desarrollo de la plataforma web 

y móvil en el año 0, en donde en el mes 1 se contratará 3 subordinados y el equipo externo 

de trabajo. Para el mes 5 se hará la contratación el Jefe de Administración y Finanzas y 

para el primer año se contrata el resto de colaboradores, contando con un equipo de 

trabajo de 9 profesionales.  En cuanto a los ingresos se estima lograr US$ 2.158.666,29 

de ingresos promedios para cubrir los costos fijos y variables de la empresa.  

En el flujo de caja en el año 1 se tendrá un de caja diferencial de US$ 22.867 y un saldo 

acumulado de US$ 42.867 y al año 5 un saldo acumulado de $ 161.013. El flujo de caja 

de accionistas se obtuvo un valor actual neto (VAN) positivo de US$ 57.448 considerando 

el proyecto realizable, y la tasa interna de retorno (TIR) de 83% mayor a la tasa de 

descuento 39,58% siendo rentable para los accionistas. En el flujo de caja de 

financiamiento de obtuvo un VAN de US$ 68.807  y se alcanzó una TIR del 45% mayor 

a la tasa de descuento 23,93% lo que significa que el proyecto es rentable en los primeros 

años de ejecución, y se estima un periodo de recuperación de la inversión de 3,05 años. 
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2. LA TECNOLOGÍA COMO MEDIO COLABORATIVO 

PARA MANTENIMIENTOS Y REPARACIONES 

MENORES DEL HOGAR  

 LA TECNOLOGÍA Y SU APOYO A LA ECONOMÍA COLABORATIVA  

A través de los años, las empresas han ofrecido productos y servicios mediante el uso de 

canales tradicionales de venta y distribución para llegar a sus clientes finales, en donde 

las relaciones comerciales históricamente se han realizado de manera física, existiendo 

una comunicación directa entre compradores y vendedores, sin embargo, con el pasar del 

tiempo y la globalización, tanto consumidores como productores han buscado otros 

medios que faciliten y mejoren sus transacciones de compra y venta. 

El desarrollo de las Tecnologías de Información y Comunicación (TIC), ha permitido 

identificar y potenciar oportunidades de mejora al comercio tradicional, promoviendo el 

crecimiento económico de los países que aplican su uso, manteniendo en ellos tasas 

elevadas de conectividad digital e innovación. Así mismo, las TIC han creado nuevos 

hábitos de adquisición, generando cambios en los gustos y preferencias del consumidor y 

su forma de compra gracias al alcance obtenido con la tecnología, que utiliza el internet 

como su principal fuente para transmitir información a la hora de comparar precios y 

productos. 

Esta modalidad de comercio digital que integra las nuevas tecnologías y proporciona 

soluciones al conjunto de necesidades expuestas por los diferentes clientes, ha 

incorporado nuevas experiencias de compra facilitando la interacción entre individuos, 

adaptándose a las condiciones y características del mundo real, con una tendencia 

creciente.  

Durante el año 2020 el comercio electrónico experimentó una mayor acogida y las 

compras a través del canal online se vieron incrementadas, como resultado de la pandemia 

global ocasionada por el Covid-19, que obligó a los gobiernos a aplicar medidas 

extraordinarias que implican el cierre de fronteras, edificios públicos, empresas y 

comercios, limitando además la libre movilidad.  
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Según el portal estadístico para datos de mercado Statista, las transacciones realizadas a 

través del comercio electrónico se aceleraron debido a la actual crisis que se afronta, 

elevando cada vez más las cifras de facturación y el número de internautas que realizan 

dichas operaciones de comercio. 

Ante este escenario los modelos de negocio tradicionales se han adaptado a la nueva 

normalidad de vida, actualizándose mediante la implementación de plataformas y 

aplicaciones que permiten dar continuidad a las actividades estudiantiles, laborales y de 

comercio que se realizaban cotidianamente previo al Covid-19.  

En otros casos las herramientas tecnológicas han permitido identificar nuevos nichos de 

mercado que surgen a raíz de las nuevas necesidades expuestas por los clientes finales, 

modificando los hábitos tradicionales de consumo de bienes o servicios, y la forma en 

que estos son ofertados ante el actual escenario. Estas nuevas formas de negocio se 

sostienen a través de la economía colaborativa, definida como un modelo estructurado 

sobre canales y plataformas tecnológicas de participación ciudadana que son autónomas 

e independientes y que han generado negocios e intercambios basados en la reputación y 

la relación entre pares, con el objetivo de optimizar los activos subutilizados (Máynez, G. 

y Gutiérrez, M., 2016). 

El concepto de Economía Colaborativa presenta grandes oportunidades para las 

economías en desarrollo desde el punto de vista de optimización de recursos, generación 

de empleo y generalización y maduración del uso de tecnologías más ligadas al contexto 

socioeconómico real que a una globalización forzada (Pérez, R., 2016). Así mismo ofrece 

importantes oportunidades para favorecer la inclusión social, promover nuevos 

emprendimientos y dar hincapié a la innovación, conectando consumidores y proveedores 

de manera más directa y eficiente, permitiendo la mejor utilización de los recursos 

disponibles dentro de la oferta y satisfaciendo a su vez las necesidades detectadas por el 

lado de la demanda de bienes y servicios. 

La tendencia creciente de estos nuevos modelos de negocios digitales, se pueden analizar 

en países de distintas regiones a nivel mundial. Durante el año 2016 en Estados Unidos 

se identificó 44,8 millones de adultos como usuarios de economías colaborativas 

digitales, las cuales son cada vez más populares. Para el año 2021 se estima que esa cifra 

aumentará a 86,5 millones de usuarios, tomando en consideración a las personas que 

utilizan dichos servicios al menos una vez al año.  
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Figura 1 Usuarios de Economías Colaborativas en EEUU 2016-21 (millones) 

 

Fuente: (Statista, 2019) 

En España, el término de Economía Colaborativa empezó a utilizarse de manera más 

usual entre los años 2012 y 2013, especialmente en el sector turístico. A partir de 

entonces, las plataformas digitales de comercio colaborativo comenzaron a hacerse cada 

vez más populares y ya para el año 2016 aproximadamente el 40% de los ciudadanos 

españoles tenían un mayor conocimiento acerca de ellas (Statista Research Department , 

2020). 

En América Latina, los países con mayores iniciativas de Economía Colaborativa son 

Brasil, que lidera con un 32% de empresas fundadas dentro de la región, seguido de 

Argentina y México, con un 13% en ambos casos y Perú con el 11%. Estos porcentajes 

guardan una relación directa con el número de usuarios de internet en Latinoamérica que, 

en base a un estudio realizado en el año 2020 identifica a Brasil como la nación con el 

mayor número de usuarios online, con un total de 150.4 millones. México se ubica en 

segundo lugar con 89 millones de internautas, seguido de Argentina, Colombia y Perú. 
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Figura 2 Iniciativas de Economía Colaborativa en América Latina 

 

Fuente: (Pérez, R., 2016) 

Las iniciativas de Economía Colaborativa a través de plataformas basadas en la web 

dentro de Ecuador son aún muy recientes, su desarrollo inicial abarcó los sectores de 

transporte y alojamiento, con el uso de aplicaciones como Uber, que ha realizado más de 

17 millones de viajes desde los inicios de sus operaciones en el Ecuador en el año 2017 y 

Ai rbnb que cuenta actualmente con aproximadamente 21.000 espacios de anfitriones que 

brindan alquileres en línea, en ciudades como Quito, Guayaquil, Cuenca y Galápagos 

desde el año 2011. Adicionalmente se han añadido a estas iniciativas empresas como 

Glovo, Domicilios.com, Rappi, Picker y Tutoreando, encargadas de realizar servicios que 

van desde entregas a domicilio hasta plataformas de educación. La tendencia creciente de 

emprendimientos y empresas que adoptan este modelo de negocio dentro del mercado 

ecuatoriano, garantiza un aporte positivo a la economía local. 

En el informe del GEM Ecuador 2019-2020, se menciona que la utilización de 

plataformas digitales colaborativas podría estar atenuando el impacto negativo de la 

pandemia en el mercado laboral, brindando oportunidades a las personas que perdieron 

sus empleos. 

A nivel mundial se prevé que el valor total de la economía colaborativa aumentará a unos 

335 mil millones de dólares estadounidenses para el año 2025, en comparación con el año 

2014 el cual fue de 15 mil millones de dólares estadounidenses. 
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 SECTORES EN LOS QUE OPERA LA ECONOMÍA COLABORATIVA  

La economía colaborativa ha cubierto gran parte de los sectores de la economía 

tradicional a nivel mundial. Uber y Airbnb son las dos empresas más representativas y 

desarrolladas que se identifican en este movimiento, dentro de los sectores de transporte 

y alojamiento. Según datos y cifras oficiales de Uber, su servicio está disponible en más 

de 830 ciudades en 173 países del mundo, contratando cada mes alrededor de 50.000 

nuevos conductores, que atienden a sus 95 millones de usuarios. Por otro lado, la industria 

de los alojamientos turísticos privados no se queda atrás, la cual ha crecido en los últimos 

años gracias a las plataformas online. Airbnb cuenta en la actualidad con más de 650.000 

anfitriones en todo el mundo y más de 150 millones de usuarios.  

Figura 3 Inversión en Plataformas de Economía Colaborativa Mundial 2000 ï 15 

 

Fuente: (Statista, 2016) 

Estos modelos y estrategias de negocio se han replicado en otros sectores potenciales de 

la economía tradicional, que están aprovechando las herramientas tecnológicas y el rápido 

crecimiento que se desarrolla mediante las plataformas colaborativas, tales como las 

finanzas colaborativas mediante mecanismos como Crowdfunding, FinTech o Bancos de 

Tiempo, servicios profesionales bajo demanda, servicios para el hogar bajo demanda, 

alquiler de herramientas, maquinarias, salud, alimentación y todos aquellos ámbitos 

nuevos que se van apareciendo a medida que va cambiando el estilo de vida de las 

personas. 
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Figura 4 Ámbitos de Actuación de la Economía Colaborativa 

Fuente: (Cañigueral, 2017) 

  SECTOR DE LA CONSTRUCCIÓN EN LA ECONOMÍA COLABORATIVA  

Bajo el contexto de modelos de negocio basados en la economía colaborativa mediante 

el uso de plataformas, se ha identificado un nicho de mercado dentro de las actividades 

del sector de la construcción, el cual representa uno de los cinco grupos más importantes 

del país. 

Durante el año 2019, el sector de la construcción representó el 8,17% del PIB real de 

Ecuador, equivalente a $ 5.874 millones de dólares, generando el 6,1% del total de 

empleos y atrayendo $ 69 millones en Inversión Extranjera Directa. 

Este sector es un indicador de la economía global, dado que su evolución pro-cíclica se 

mueve de la misma forma que la producción total, siendo además altamente sensible, 

debido a que emplea una gran cantidad de mano de obra para actividades de construcción 

de edificios, viviendas, ejecución de obras civiles, carreteras y servicios relacionados. 

Según el Observatorio de Derechos Humanos y Empresas, durante el año 2018, a nivel 

mundial la industria de la construcción empleó al 7% de la fuerza de trabajo de todo el 

mundo. 
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Figura 5 Principales Sectores en Ecuador como Porcentaje del PIB Real 

 

Fuente: (Gestión Digital, 2020) 

 

El auge del sector en el Ecuador se atribuyó principalmente a la fuerte inversión 

gubernamental en obras de infraestructura, sostenidas por los altos precios del petróleo; 

la amplia oferta de créditos hipotecarios por parte del Banco del Instituto Ecuatoriano de 

Seguridad Social (BIESS) y la entrega de bonos para vivienda por parte del gobierno, lo 

cual explica el alto crecimiento de este sector en años anteriores (ESPAE Graduate School 

of Management, 2016). 

 

A pesar de que este sector ha sido considerado como una importante fuente de empleo 

por la cantidad de personas que contrata, la demanda del mismo se ha visto reducida con 

el paso del tiempo. 
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Figura 6 Empleo en Sector de la Construcción como Porcentaje de Empleo Total 

 

Fuente: (Gestión Digital, 2020) 

Solo hasta el año 2014, el PIB que representaba esta industria mantuvo una tendencia de 

crecimiento marcada, gracias a los incentivos e inversiones en obras de infraestructura 

que realizaba el Gobierno con el fin de dinamizar el sector. Según cifras de la Cámara de 

la Industria de la Construcción (CAMICON), se llegaron a crear 500 mil fuentes de 

trabajo de manera directa, llegando a aportar incluso con el 8% del total de empleo 

nacional, sin embargo, a partir del año 2015 el sector sufrió un cambio drástico en su 

tendencia, a consecuencia de la caída del precio del petróleo y la falta de liquidez que 

influyó en la economía global del país, y trajo consigo una disminución de los recursos 

destinados para la inversión del sector, afectando de igual manera el dinamismo del sector 

inmobiliario con el que guarda una relación directa. 

Durante el año 2018 el Gobierno ecuatoriano adoptó varias medidas que ayudaron a 

estabilizar al sector de la construcción. Una de esas fue la derogación de la Ley de 

Plusvalía, que recuperó nuevamente la confianza entre constructores y adquirientes, e 

impulso mejoras dentro de la industria, no obstante, pese a los esfuerzos gubernamentales, 

durante el año 2019 se evidenció un decrecimiento de -5.2% respecto al año 2018, 

manteniéndose la desaceleración del sector. 

Con la llegada de la pandemia ocasionada por el Covid-19, el sector de la construcción 

se vio mucho más afectado por las restricciones estipuladas como medidas de prevención. 

Según la Asociación de Promotores Inmobiliarios del Ecuador (APIVE), durante el 

primer trimestre del año 2020 se perdieron aproximadamente 8.318 empleos dentro del 

sector de la construcción, lo que se traduce en $ 67 millones menos en remuneraciones. 
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A pesar de la afectación a la que se enfrentó no solo este, sino todos los sectores de la 

economía, surgieron necesidades de personas que demandaban nuevos servicios que se 

acoplaran al modo de vida y confinamiento en el que la sociedad se encontraba, lo que se 

tradujo en una oportunidad de negocio para ofertar servicios de manera formal e  informal, 

y es precisamente allí donde la tecnología toma su papel protagónico y colaborativo para 

ayudar a unir la cadena de valor de la oferta y la demanda. 

Específicamente refiriéndonos a las actividades que se brindan dentro del sector de la 

construcción, se identificó la necesidad de personas que demandaban servicios 

mantenimientos o reparaciones domésticas dentro de sus viviendas, que no siempre son 

fáciles de solucionar y se presentaban de manera imprevista, como por ejemplo 

filtraciones de agua en techos, mantenimientos eléctricos o cambios de cañerías, y 

solicitaban dichos servicios por medio de publicaciones de contenido en redes sociales o 

estados vía WhatsApp, haciendo hincapié en la confianza que debían tener las personas 

que recomendaran dichas soluciones.  

Teniendo en cuenta que se contaba con mano de obra disponible, con conocimientos y 

experiencia para brindar estos servicios demandados, debido a la pérdida de empleos que 

surgió en el sector de la construcción, existe la idea de negocio para crear una aplicación 

móvil que permita brindar servicios de mantenimientos y reparaciones menores del hogar, 

como una solución ante estas necesidades expuestas, haciendo posible la conexión entre 

maestros y clientes, implementando la tecnología bajo parámetros que garanticen la 

eficiencia del servicio y la confianza. 

En el mercado ecuatoriano actualmente existen plataformas colaborativas que ofertan 

servicios similares dentro de las ciudades de Guayaquil y Quito, por lo cual es importante 

ofrecer una propuesta de valor clara y precisa, que ofrezca valor agregado en base a las 

necesidades del cliente, que constituya un diferenciador dentro del entorno. 
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3. SECTOR DE LA TECNOLOGÍA EN ECUADOR  

La tecnología ha ocupado un papel protagónico al permitir que se atiendan las necesidades 

demandadas por los distintos grupos de clientes, modificando los hábitos tradicionales de 

consumo de bienes y servicios. En el presente capítulo se evaluarán las tendencias del 

sector tecnológico considerando la coyuntura actual debido a los efectos del Covid-19, 

siendo una consecuencia el confinamiento, que ha provocado el crecimiento exponencial 

de las empresas que comercializan servicios y productos digitales.  

En América Latina, países como Brasil y México han utilizado la tecnología para lograr 

ser líderes en ventas online. Durante el año 2019 obtuvieron una facturación en dólares 

americanos de 17.000 millones y 14.000 millones respectivamente (Chevalier, 2020).  

Con este panorama se espera también que las ventas online en otros países de la región 

como Argentina aumenten un 153% entre los años 2019 y 2024, y Perú el 121% en el 

mismo rango de años. Para Ecuador también se ha previsto un incremento; durante el 

2019 la industria tecnológica en Ecuador facturó alrededor de 642 millones de dólares y 

desde el 2016 ha tenido un crecimiento anual promedio del 6%. Durante el año 2020 las 

firmas de desarrollo de software y empresas en general de tecnología han aumentado 

localmente, creándose al menos 9 empresas del sector durante los primeros meses del año 

2020 (Revista Líderes, 2020).  

En Ecuador, el sector tecnológico ha tenido un crecimiento notable desde el año 2020, 

siendo la situación de la pandemia un motor que impulsó el comercio electrónico local, 

ya que existía entre población el temor al contagio masivo por salir libremente de sus 

hogares debido al Covid-19, lo cual se contenía mediante el distanciamiento social y el 

confinamiento implementado por el Gobierno desde marzo 2020. Esta situación permitió 
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que la actividad de comercio electrónico se acelerara, con un ritmo de crecimiento del 

20% anual.  

La demanda de soluciones tecnológicas en el Ecuador incrementó en ámbitos como 

recursos humanos, servicios contables, de salud y educación (Revista Líderes, 2020). En 

la siguiente figura se detalla los startups consolidados en Ecuador hasta agosto del 2020: 

Figura 7 Startups por Segmento en Ecuador 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Revista Líderes 

Elaborado: Autores 

 

De un total de 243 Startups en Ecuador, 45 corresponden a emprendimientos que se 

encuentran relacionadas con el comercio electrónico. Adicionalmente, el Banco Central 

del Ecuador (BCE) para la actividad relacionada con tecnolog²a ñCorreo y 

Comunicacionesò, en diciembre 2020 mostró un crecimiento del 1,5% en relación al 

tercer trimestre del año 2019 en la actividad de correo y comunicaciones, se pudo observar 
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una variación del 8,7% respecto al segundo trimestre 2020, en la siguiente figura se 

muestra como el sector ha tenido un incremento en sus actividades.  

Figura 8 VAB Correo y Comunicaciones 

 

Fuente: Banco Central del Ecuador 

 

 INDUSTRIA DE TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN Y 

SU RELACIÓN CON SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 

MENORES DEL HOGAR 

El Uso de las TIC en el Ecuador se encuentra relacionado con el Sector de información y 

comunicación, siendo la actividad económica la correspondiente a la Clasificación 

Industrial Internacional Uniforme de Actividades Económicas (CIIU) número J6312.00 

para las empresas que tienen como objeto principal de ñOperaci·n de sitios web que 

funcionan como portales de Internet, como los sitios de medios de difusión que 

proporcionan contenidos que se actualizan periódicamente y los que utilizan un motor de 

búsqueda para generar y mantener amplias bases de datos de direcciones de Internet y de 

contenidos en un formato que facilite la b¼squedaò. 
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Las TIC han cumplido un rol importante ante la crisis económica del Ecuador ocasionada 

por el Covid-19, existiendo un aumento del uso las mismas por el incremento de los 

trámites en línea. El Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Información 

(MINTEL) destaca que los trámites online pasaron del 21% (2017) al 43% (2020), 

también indica que, durante el tiempo de crisis, debido a la pandemia, se promovió la 

digitalización.  

La demanda de los servicios de mantenimiento y reparaciones de hogares y oficinas, en 

algunos casos ha tratado de ser atendida con pocas plataformas de aplicaciones móviles 

y web, que permiten conectar con proveedores o técnicos de servicios de mantenimiento 

y reparaciones del hogar. En el siguiente cuadro, se muestra 4 aplicaciones de servicios 

en general del hogar y que operan actualmente en Ecuador: 

Tabla 1 Aplicaciones Relacionadas con Servicios del Hogar 

 

Elaborado: Autores 

CASERA es una aplicación web que pone en contacto a usuarios que requieran ayuda en 

sus casas u oficinas con personas que ofrezcan servicios de limpieza y mantenimiento. 

ALÓMAESTRO es una aplicación web y móvil en donde se puede contratar servicios de 

mantenimiento y reparaciones para el hogar. 

AORA Servicios es una aplicación móvil intermediaria entre una red de terceros 

profesionales independientes que colaboran con AORA para conectar con hogares que 

requieran de mantenimiento. Posee una página web, pero solo es informativa.  

Nombre CASERA Alómaestro.com Aora Servicios Easyfix

App Móvil No SI SI SI

Página Web SI SI SI (solo informativa) SI

Link Plataforma
www.casera.ec/servicio

s-de-mantenimiento-del-

hogar/

www.alomaestro.com/ www.aoraservicios.com/ www.easyfix.ec/

Cobertura Nacional NO NO NO SI

Diferentes medios de 

pagos
SI NO SI SI

Variedad de Servicios SI NO SI NO

Garantía NO SI NO NO

Beneficios

Logo
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EASYFIX, plataforma de empresas de instalación, reparación y mantenimiento. Trabaja 

con empresas siendo intermediarios para los usuarios finales.  

 ANÁLISIS PESTLA EN RELACIÓN AL SERVICIO DE REPARACIONES Y 

MANTENIMIENTOS MENORES DEL HOGAR 

El medio de comunicación digital Primicias, realizó varios análisis para Ecuador durante 

el 2020 con respecto al IRP de la consultora Profitas. El IRP es un índice que evalúa los 

cambios en el entorno nacional que impacta al sector empresarial, el cual considera 24 

variables repartidas en 3 categorías: institucional, social y económica; Primicias analizó 

los resultados generales y por categoría que se mostrarán en el desarrollo de esta sección.  

En el entorno Político Legal, la calificación dada para el IRP en niveles generales en 

octubre 2020 fue calificado con 6.3, siendo el nivel más bajo desde febrero 2020 que 

obtuvo la misma calificación. No obstante, la calificación se encuentra en niveles 

relativamente altos considerando los desafíos de los efectos del Covid-19 con posibles 

nuevos brotes, y el contexto de las próximas elecciones  

En el entorno económico la calificación del IRP fue de 3.8 a octubre 2020, presentando 

una disminución del riesgo a comparación de septiembre 2020 que obtuvo una 

calificación de 5, dicha reducción de riesgo está vinculada al acceso de financiamiento 

externo, en efecto por el logro del incremento de los depósitos del sector público en el 

BCE y aumento de reservas internacionales, mejorando la posición de la balanza de pagos 

y las cuentas fiscales de Ecuador  

En el entorno social la calificación del IRP fue de 7.5 a octubre 2020, con una leve 

disminución en comparación con septiembre 2020 con una calificación de 8.8, siendo 

favorable la disminución, sin embargo, la calificación sigue siendo alta debido a la 

creciente frustración que mantiene la ciudadanía ecuatoriana por la percepción de 

violencia e inseguridad  

El comercio electrónico en Ecuador proyecta para el año 2020 ventas por 2.200 millones 

de dólares según la Cámara Ecuatoriana de Comercio Electrónico (CECE), reflejo del 

impacto del Covid-19 a la economía global, y donde el comercio electrónico es un sector 

favorecido de los efectos de la pandemia. El sector necesitó responder a la demanda de 

comercio electrónico, entregas a domicilio, venta de productos o servicios en línea; y 
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aprovechó su crecimiento, el sector se apunta a una proyección de un incremento de 

33,5% frente a lo alcanzado en el 2019 de 1.648 millones de dólares. 

Ecuador cuenta con más diversidad ecológica de América Latina; sin embargo, la 

biodiversidad y ecosistemas del Ecuador se encuentran vulnerables por varios factores 

ambientales como la contaminación del agua, del suelo y la deforestación que ha creado 

conciencia en un grupo de la ciudadanía y quienes se han volcado por el ahorro en la 

generación de desechos.  (Ecoticias, 2016). 

Tabla 2 Análisis PESTLA 

 

Elaborado: Autores 

Calif.

1/5

Inestabilidad Política Amenaza 3

Cambio de leyes a favor de servicios a domicilio Oportunidad 4

Inestabilidad económica del país Amenaza 3

Desaceleración de la economía del país Amenaza 4

Crecimiento del Sector Tecnológico Oportunidad 4

Generar hábitos en casa de realizar mantenimientos 

por los miembros del hogar
Amenaza 3

Grado de preocupación por el aspecto físico del 

hogar
Oportunidad 4

Medidas de bioseguridad por covid-19 Oportunidad 4

Preocupación por inseguridad en el país. Amenaza 4

Aumento del comercio electrónico Oportunidad 5

Incremento uso en plataformas digitales Oportunidad 5

AMBIENTAL
Disminución de desechos por mantenimiento o 

arreglos del hogar.
Amenaza 3

Elaborado: Autores

SOCIAL

TECNOLÓGICO

PESTLA VARIABLES O/A

POLÍTICO LEGAL

ECONÓMICO
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 ANÁLISIS PORTER, GOBIERNO Y SOCIEDAD PARA SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y REPARACIONES MENORES DEL 

HOGAR 

Tabla 3 Reglas Competitivas - Colaborativas 

Grupos de Interés Rol competitivo-colaborativo Categorías de Organizaciones o Individuos  en este Grupo de InterésCaracterística del Comportamiento o del Interés del Grupo cuando Asume el Rol Nivel de Poder 

Usuarios (Maestros Asociados) que brindan servicios de 

mantenimiento y reparaciones menores del hogar

Hombres y Mujeres mayores de edad, que buscan brindar sus servicios técnicos 

de mantenimiento y reparación, con el fin de generar ingresos.
4

Clientes (Jefes de Hogar) que requieren servicios de mantenimientos y 

reparaciones menores del hogar

Hombres y Mujeres mayores de edad, que buscan soluciones oportunas a 

necesidades de reparaciones o mantenimientos menores del hogar planificados 

y no planificados

3

Ministerio de Relaciones Laborales Ejerce regulación y control precautelando el bienestar de los trabajadores. 3

Cámara de la Construcción de Guayaquil

Tiene por objeto la regulación, desarrollo y protección de las actividades 

propias de los constructores. Vela y defiende los legitimos derechos de sus 

asociados y proponer su mejoramiento profesional, social y económico.

3

Cámara de la Industria de la Construcción (CAMICON)
Gremio que trabaja por el bienestar y beneficio de los profesionales vinculados 

al sector de la construcción.
3

2. Competidores
Rivalidad entre la 

competencia.

Aplicaciones móviles y páginas web especializadas en el servicio de 

mantenimiento y limpieza de hogares y oficina

Ayudan a las personas a conseguir servicios varios de mantenimiento de casas 

y oficinas
3

Maestros de Obras Independientes
Mantienen su cartera de clientes estable buscando brindar servicios de 

mantenimiento
2

Servicios brindados por Arquitectos e Ingenieros Civiles Buscan beneficios económicos ofertando sus servicios profesionales 2

Servicios brindados por Asociaciones o Sindicatos Buscan beneficios económicos ofertando sus servicios como gremio 2

4. Nuevos entrantes Nuevos Participantes. Empresas digitales
Por aumento de la demanda en el comercio electrónico para brindar servicio de 

mantenimiento y reparaciones.
2

Desarrolladores de Plataformas Digitales
Diseñan y desarrollan medios informáticos para ejecutar ideas de negocio a 

través de plataformas colaborativas.
3

Servicio Ecuatoriano de Capacitación Profesional (SECAP)
Ente gubernamental que capacita y otorga certificaciones por competencias 

laborales
2

Empresas proveedoras de materiales de construcción/reparación
Fabrican o distribuyen productos de industrias relacionadas al sector de la 

construcción
2

Socios Fundadores Conseguir los resultados propuestos por la inversión realizada 3

Gerencias Funcionales: TICS, Comercial, Marketing y Administración
Cumplir con las funciones asignadas por su área para beneficio propio y de la 

empresa
2

Centro de Operaciones de Emergencias (COE) Nacional
Asegura las medidas de bioseguridad ante el COVID 19 mediante protocolos y 

restricciones de movilidad.
4

Servicio de Rentas Internas (SRI) Asegurar el pago de impuestos generados en los ejercicios fiscales 3

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) Asegurar tipo de contratación a realizar de prestadores de servicio 3

Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual (IEPI) Registro de marca 2

5.  Proveedores y 

Aliados

Poder de Negociación de 

Proveedores y Aliados

wŜƎƭŀǎ /ƻƳǇŜǘƛǘƛǾŀǎ π /ƻƭŀōƻǊŀǘƛǾŀǎ ǇŀǊŀϦ {ŜǊǾƛŎƛƻǎ ŘŜ aŀƴǘŜƴƛƳƛŜƴǘƻ ȅ wŜǇŀǊŀŎƛƻƴŜǎ aŜƴƻǊŜǎ ŘŜƭ IƻƎŀǊ έ

1. Usuarios, clientes y 

comunidad de 

técnicos/maestros.

Poder de Negociación de los 

clientes, y maestros/técnicos 

asociados.

3. Sustitutos 
Sinergia de Servicios 

sustitutos

6. Empleados, Gerencia 

y Propietarios

Poder de Empleados, Gerencia 

y Propietarios

7. Control de 

Autoridades

Poder de los Organismos de 

Control

Elaborado: Autores
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El poder de negociación de los clientes (jefes de hogar) y los usuarios (maestros y técnicos 

asociados), se encuentra mayormente influenciado por los maestros y técnicos que 

brindan sus servicios de mantenimiento y reparaciones de hogar, seguido de los clientes 

interesados en recibir dichos servicios en sus domicilios. Gremios locales y empresa 

pública relacionada al bienestar laboral se encuentran en la misma influencia de poder. 

La competencia posee un rol importante en el sector, considerando los cambios 

ocasionados del Covid-19, que le ha optado por el desarrollo de aplicativos o plataformas 

web para que el usuario pueda acceder a contratación de servicios para reparación de su 

hogar u oficina, la competencia actual no posee una gran cobertura de sus servicios en 

diversidad y alcance geográfico por lo cual su influencia es intermedia.  

Los servicios de maestros de obras independientes, profesionales arquitectos, ingenieros 

civiles, asociaciones, sindicatos entre otros, ofrecen mantenimiento y reparaciones para 

la casa y oficina, negociando el costo de sus propios servicios, pero ofrecidos en muchos 

casos de manera informal por lo cual su influencia en relativamente baja. 

Con respecto a los nuevos participantes, considerando el contexto del Covid-19, y el 

crecimiento del comercio electrónico podría existir un aumento de empresas digitales que 

brinden servicios de mantenimiento y hogar que puede afectar levemente a otros 

competidores del sector.  

El poder negociación de los proveedores y aliados, se ve mayormente influenciado por 

los desarrolladores de las plataformas digitales, seguido con un poder de influencia leve 

de Servicio Ecuatoriano de Capacitación Profesional (SECAP) y empresas proveedoras 

de materiales para los servicios de mantenimiento y reparaciones.  

Respecto de las entidades de regulación, posee un alto poder el Centro de Operaciones de 

Emergencias (COE) Nacional debido a que influye en los permisos y prohibiciones para 

los diferentes sectores comerciales debido a las medidas de bioseguridad para prevención 

del Covid-19, el Servicio de Rentas Internas (SRI) influye en los impuestos a cancelar, el 

IESS en la relación contractual con los prestadores de servicio, y el Instituto Ecuatoriano 

de Propiedad Intelectual (IEPI) en el manejo de marca. 
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4. ANÁLISIS EXPLORATORIO DEL SERVICIO DE 

MANTENIMIENTOS Y REPARACIONES MENORES DEL 

HOGAR 

 OBJETIVO DEL PROYECTO FIX  NOW 

El objetivo del proyecto es ofrecer servicios de intermediación de reparaciones y 

mantenimientos menores de bienes inmuebles a través de una plataforma digital, que 

permite la búsqueda de maestros o técnicos asociados que se encuentren cercanos al punto 

de necesidad, para que puedan atender la petición del cliente de forma ágil y garantizada.  

Se enfoca en el tipo de reparaciones o mantenimientos considerados menores por ser 

rápidos y comunes, los cuales se pueden solucionar en 1 hora como mínimo y máximo 5 

horas, sin afectar la estructura portante del bien inmueble, tales como: los servicios de 

pintura, gasfitería, plomería, electricidad, albañilería, carpintería, cubiertas, tumbados, 

jardinería, limpieza de casas, mantenimiento de electrodomésticos o piscinas. 

 

 CARACTERÍSTICAS DEL MERCADO OBJETIVO PARA EL SERVICIO DE 

MANTENIMIENTO Y REPARACIONES MENORES DEL HOGAR 

El mercado objetivo inicial para el cual va dirigido el proyecto está compuesto por 

hombres y mujeres de la ciudad de Guayaquil, mayores de edad, de clase media alta y 

alta, que son jefes de hogar y cuentan con un empleo adecuado. 

El tamaño total del mercado corresponde a la Población Económicamente Activa (PEA) 

de Guayaquil, que cuentan con un empleo adecuado. 

Según datos del Instituto Nacional de Estadísticas y Censo (INEC) del año 2020, el 

Ecuador tiene una población aproximada de 17ô635.490 habitantes, de los cuales 

2ô526.169 personas pertenecen a la PEA con un empleo adecuado/pleno. De esta 

población se calcula que alrededor del 40,3% pertenece a la ciudad de Guayaquil, 

considerándose de esta forma a 1ô017.524 personas como población objetiva. 
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 GRUPOS DE INTERÉS  

Los grupos de interés definidos para el presente proyecto mantienen 4 niveles de poder e 

interés. Con la ayuda de la siguiente tabla se definirá los grupos más relevantes para la 

investigación de mercado. 

Tabla 4 Matriz de Poder/Interés 

 

Con nivel de poder e interés bajo, se encuentran los maestros de obra y profesionales 

relacionados al sector de la construcción, quienes brindan sus servicios de forma 

independiente para la construcción de obra civil y mantenimientos en general. Las 

organizaciones gremiales encargadas de proteger las actividades relacionadas al sector de 

la construcción, tales como la Cámara de la Industria de la Construcción y la Cámara de 

la Construcción de la Construcción ocupan el nivel de poder bajo e interés alto. 

Con nivel de poder alto e interés bajo, se encuentran el Ministerio de Relaciones 

Laborales y COE Nacional como Organismos Gubernamentales de Control, y 

adicionalmente los Desarrolladores de Software, quienes diseñan y desarrollan medios 

1. Ministerio de Relaciones 

Laborales

4. Maestros Asociados

(Usuarios)

2. COE Nacional
5. Jefes de Hogar

(Clientes)

3. Desarrolladores de 

Plataformas Digitales

6. Proveedores de materiales 

de construcción/reperación

7. Maestros de Obra y 

Profesionales Independientes

8. Cámara de la Construcción 

de Guayaquil

9. Cámara de la Industria de 

la Construcción (CAMICON)

N
IV

E
L

 D
E

 P
O

D
E

R

INVOLUCRAR Y ATRAER ACTIVAMENTE

Brindan sus servicios técnicos 

de mantenimiento y reparación, 

con el  fin de generar ingresos.

Buscan soluciones oportunas a 

necesidades de reparaciones o 

mantenimientos menores del  

hogar plani ficados y no 

plani ficados.

Fabrican o dis tribuyen productos 

de construccción de industrias 

relacionadas al  sector de la 

construcción.

P
O

C
A

 I
N

F
L
U

E
N

C
IA

MONITOREAR, OBSERVAR MANTENER INFORMADOS

Gremio que trabaja por el  

bienestar y beneficio de los 

profes ionales vinculados al  

sector de la construcción.

Ejerce regulación y control  

precautelando el  bienestar de 

los trabajadores.

Asegura las medidas de 

bioseguridad ante el  COVID 19 

mediante protocolos y 

restricciones de movi l idad.

Elaborado: Autores

POCO INTERÉS MUCHO INTERÉS

POCO INTERÉS MUCHO INTERÉS

NIVEL DE INTERES

INVOLUCRAR, MANTENER SATISFECHOS

Diseñan y desarrol lan medios 

informáticos para ejecutar 

ideas de negocio a través de 

plataformas colaborativas.

M
U

C
H

A
 I
N

F
L
U

E
N

C
IA

Personas que brinden sus 

servicios profes ionales de 

forma independiente, para 

construcción de obra civi l  y 

mantenimientos en general

Regula, Desarrol la y Proteje las 

actividades propias de los 

constructores
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informáticos para ejecutar ideas de negocio a través de plataformas colaborativas. Como 

grupo final con nivel de poder e interés alto se encuentran a los Maestros Asociados en 

calidad de usuarios, los Jefes de Hogar en calidad de clientes y los Proveedores de 

materiales de construcción/reparación. 

En base al análisis realizado, se definen como principales grupos de interés para la 

investigación de mercado a los Maestros Asociados (usuarios) y Jefes de Hogar 

(Clientes). 

 DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN  

El Ecuador cuenta con alrededor de 2ô526.169 habitantes que pertenecen a la PEA con 

empleo adecuado/pleno, de los cuales aproximadamente el 40,3 % pertenece a la ciudad 

de Guayaquil y cumple con los parámetros requeridos para el segmento inicial de 

mercado. Por tal motivo, el tamaño de la población objetivo para el análisis exploratorio 

a los grupos de inter®s ser§ de 1ô017.524 personas que cuentan con un empleo 

adecuado/pleno. 

El plan muestral para la población objetivo se realizará por medio de un muestreo de tipo 

probabilístico aleatorio simple, con un nivel de confianza requerido de 95% y aceptando 

como máximo un margen de error del 5.66%. El tamaño de la muestra recomendada por 

la calculadora de tamaño de muestra Raosoft es de 300 encuestas para asegurar resultados 

adecuados. 

Para el desarrollo de las entrevistas a maestros y técnicos, se realizarán como mínimo 20 

entrevistas en las cuales se encuentran personas con experiencia en pintura, gasfitería, 

plomería, electricidad, albañilería, carpintería, cubiertas, tumbados, jardinería y 

mantenimiento en general. 

Se realizó un sondeo inicial a 20 clientes potenciales del servicio FIX NOW, con el fin 

de tener una ida preliminar de sus necesidades y poder plantearán 23 preguntas idóneas 

que buscarán profundizar los conceptos sobre los trabajos de manteamientos y 

reparaciones menores del hogar. El esquema de la entrevista estará dividido en 4 partes, 

la primera parte permitirá definir información general sobre el experto y sus actividades 

y la segunda parte sobre la presentación del proyecto, la tercera acerca de su percepción 
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sobre el servicio a ofrecer y, por último, la cuarta parte que trata sobre preguntas 

exploratorias y concluyentes para mejorar el servicio. 

  PROBLEMA DE DECISIÓN GERENCIAL PARA FIX  NOW 

Se ha definido como problema de decisión gerencial, el resolver la incógnita sobre si se 

debe ofrecer a los jefes de hogar un servicio a través de una plataforma digital que les 

facilite la contratación de mantenimientos y reparaciones de daños que se presenten en 

sus casas, en la ciudad de Guayaquil y sus alrededores. 

 OBJETIVO GENERAL  

Determinar si existe aceptación del servicio ofertado mediante la plataforma digital por 

parte de los usuarios y clientes que pertenecen al mercado objetivo definido 

anteriormente. 

4.6.1. Objetivos Específicos  

¶ Medir la percepción de los jefes del hogar respecto al servicio. 

¶ Medir la percepción de los maestros/técnicos asociados respecto al servicio. 

¶ Determinar la demanda del servicio por parte de los jefes del hogar. 

¶ Determinar la demanda del servicio por parte los maestros técnicos/asociados. 

¶ Identificar el tamaño del mercado. 

 MATRIZ PARA EL PROCESO DE INVESTIGACIÓN  

La utilidad de la siguiente Matriz 123 para el proceso de investigación de mercado 

permite definir desde una primera instancia cual será el problema de decisión gerencial a 

resolver, se establece el problema de la investigación de mercado, los objetivos generales 

y los objetivos específicos. El paso final del proceso será determinar el tipo de diseño de 

la investigación de mercado y la forma como se obtendrán los datos.  
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Tabla 5 Matriz 123 para el Proceso de Investigación de Mercado 

 

Elaborado: Autores

PROBLEMA DE DECISIÓN 

GERENCIAL
PROBLEMA DE IDM

COMPONENTES (OBJ. 

GENERALES)
PREGUNTAS DE INVESTIGACIÓN (OBJ. ESPECÍFICOS)HIP. DISEÑO DE IDM

DISEÑO 

EXPLORATORIO

DISEÑO 

CONCLUYENTE

Conocer el nivel de interés sobre el servicio ND Exploratoria Encuesta

¿Qué beneficios que le gustaría que ofrezca el 

servicio?
ND

Exploratoria y 

Concluyente
Encuesta

¿Cuánto estaría dispuesto a pagar por este servicio?ND
Exploratoria y 

Concluyente
Encuesta

¿De qué manera le gustaría pagar? TC, efectivo, 

deposito, etc.
ND

Exploratoria y 

Concluyente
Encuesta

Impresiones sobre el servicio ND
Exploratoria y 

Concluyente
Entrevistas

¿Información necesaria para un diagnóstico? ND
Exploratoria y 

Concluyente
Entrevistas

¿Conocen de un servicio similar? ND
Exploratoria y 

Concluyente
Entrevistas

¿Estaría dispuesto a formar parte de este servicio? ND
Exploratoria y 

Concluyente
Entrevistas

Género, Edad, Ocupación ND Concluyente Encuesta

¿Cuáles son los ingresos promedios como grupo 

familiar?
ND

Exploratoria y 

Concluyente
Encuesta

¿Contrata con frecuencia servicios de 

mantenimientos y reparaciones para el hogar?
Concluyente Encuesta

¿Prefiere arreglar Usted mismo los desperfectos del 

hogar o buscar a alguien que tenga experiencia?
ND

Exploratoria y 

Concluyente
Encuesta

¿Cuántas personas se pueden atender a diario? ND
Exploratoria y 

Concluyente
Entrevistas

¿Cuál es el valor promedio de un arreglo por algún 

daño mínimo?
ND

Exploratoria y 

Concluyente
Entrevistas

¿Quiénes son sus clientes más frecuentes?
Exploratoria y 

Concluyente
Entrevistas

¿Cuáles son los trabajos más frecuentes que 

solicitan los clientes?
ND

Exploratoria y 

Concluyente
Entrevistas

¿Cuantas personas pertenecen a la PEA con empleo 

adecuado/pleno en Ecuador?
ND Concluyente

Fuentes 

Secundarias

¿Cuantas personas pertenecen a la PEA con empleo 

adecuado/pleno en Guayaquil?
ND Concluyente

Fuentes 

Secundarias

Identi ficar el  

tamaño de 

mercado

¿Se debe ofrecer a los 

jefes de hogar un 

servicio a través de una 

plataforma digi ta l  que 

les faci l i te la 

contratación de 

mantenimientos y 

reparaciones de daños 

que se presenten en sus 

casas, en la ciudad de 

Guayaqui l  y sus 

alrededores?

Determinar s i  exis te 

aceptación del  servicio 

propuesto, por parte de 

los usuarios y cl ientes 

que pertenecen al  

mercado objetivo 

definido anteriormente

PASO 1 DEL PROCESO DE IDM PASO 2 DEL PROCESO DE IDM PASO 3 DEL PROCESO DE IDM

Percepción de los 

jefes de hogar 

respecto al  

servicio

Fuentes 

Secundarias / 

Entrevista a 

Profundidad / 

Sondeo

Fuentes 

Secundarias / 

Entrevista a 

Profundidad / 

Sondeo

Fuentes 

Secundarias / 

Entrevista a 

Profundidad / 

Sondeo

Determinar la 

demanda del  

servicio por parte 

de los expertos 

en 

mantenimientos 

y reparaciones 

de daños 

menores en el  

hogar

Fuentes 

Secundarias / 

Entrevista a 

Profundidad / 

Sondeo

Percepción de los 

maestros/técnico

s respecto al  

servicio

Determinar la 

demanda del  

servicio por parte 

de los jefes de 

hogar
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 PREGUNTAS DE INVESTIGACIÓN  

4.8.1. Encuesta a Personas/Jefes de Hogar 

SECCIÓN 1 

¶ Nombre y Apellido 

¶ ¿Cuál es su género? 

o Masculino 

o Femenino 

¶ Seleccione su rango de edad 

o 18 a 30 años 

o 31 a 40 años 

o 41 a 50 años 

o Más de 50 años 

¶ ¿Cuál es el ingreso promedio mensual de su grupo familiar? (Personas que viven 

en su hogar) 

o Entre 400 a 1000 dólares 

o Entre 1001a 2000 dólares 

o Entre 2001 a 3000 dólares 

o De 3001 dólares en adelante 

¶ ¿Por medio de qué dispositivo se conecta a internet con mayor frecuencia? (Puede 

elegir más de uno) 

o Celular 

o Laptop 

o Computadora de Escritorio 

o Tablet 

o Smart Tv 

o Otro:  

 

¶ ¿Qué servicios adquiere a través de Internet? (Puede elegir más de uno) 

 

o Taxis (Uber, Cabify, etc) 

o Servicios bancarios 

o Compraventa (MercadoLibre, OLX) 

o Tiendas Virtuales (Amazon, Supercines, Ticketshow, etc.) 

o Pasajes aéreos y hoteles (LATAM, Despegar, Booking, AirBnb, etc.) 

o Entretenimiento (Netflix, Disney+, Spotify, etc.) 

o Otro 

 

¶ Cuando existe algún daño en su casa tales como goteras, problemas eléctricos, 

deterioros en paredes, puertas, pisos, entre otros, o si necesita realizar 

mantenimientos de electrodomésticos. ¿Quién realiza estas reparaciones menores 

o mantenimientos menores? (Puede elegir más de una) 
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o Mi persona 

o Un familiar 

o Un amigo 

o Un maestro o técnico. 

o Otro: 

 

¶ Marque los tipos de reparaciones menores o mantenimientos menores que ha 

realizado en su hogar (Puede elegir más de uno) 

 

o Pintura 

o Gasfitería 

o Electricidad 

o Albañilería 

o Carpintería 

o Cubiertas y Tumbados 

o Jardinería 

o Piscinas 

o Limpieza de Casas u Oficinas 

o Instalación y/o Mantenimiento de Electrodomésticos 

o Lavado de Carros, Alfombras y Muebles 

o Otro:  

 

¶ ¿En algún momento ha contratado maestros o técnicos para que realicen servicios 

de reparaciones menores y/o mantenimientos menores en su hogar? 

 

o Si 

o No 

 

SECCIÓN 2 

 

¶ ¿De qué forma contrata a los maestros o técnicos? (Puede elegir más de uno) 

 

o Busco a maestros o técnicos ya conocidos 

o Acudo a recomendados de un amigo/familiar/compañero 

o Recurro a empresas de servicios generales 

o Busco por Internet (Market Place, MercadoLibre, OLX, etc). 

o Recorro las calles de la ciudad para encontrarlos 

o Otro: 

 

¶ ¿Qué tan satisfecho se encuentra sobre de la forma que utiliza para contratar a los 

maestros o técnicos? 

 

o Totalmente satisfecho 

o Algo satisfecho 

o Ni satisfecho ni insatisfecho 

o Totalmente insatisfecho 
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¶ ¿Con qué frecuencia contrata a maestros o técnicos que le ayuden reparando o 

haciendo mantenimientos menores en su hogar? 

 

o 1 a 2 veces al año 

o 3 a 4 veces al año 

o 5 a 8 veces el año 

o 9 a 12 veces al año 

o Otro: 

 

¶ ¿Cuáles son los inconvenientes que encuentra para contratar a su maestro o 

técnico? (Elegir 3 opciones) 

 

o No conseguirlo fácil y rápidamente 

o Tener que buscarlo por teléfono o personalmente 

o No saber si llegará a tiempo el día y hora acordado 

o No saber si está capacitado para el trabajo 

o No conocer la opinión de otros clientes sobre su trabajo y seriedad 

o No tener ninguna garantía o seguro por malos trabajos o robos 

o No saber cuánto me va a cobrar 

o Otro: 

 

¶ ¿Cuáles son los principales problemas que ha tenido con el servicio brindado por 

los maestros o técnicos que ha contratado? (Puede elegir más de uno) 

 

o No se adaptan a mi horario 

o No entregan facturas o comprobante de pago 

o Inadecuada Higiene personal o vestimenta 

o Dejan los ambientes sucios al irse 

o No llegan en la fecha ni a la hora acordada 

o Cobran de más, aprovechándose de mi necesidad 

o No cumplen con el presupuesto acordado ni los plazos 

o Trato no adecuado con los clientes 

o Otro 

 

¶ ¿Cuáles de las siguientes características valora más al contratar los servicios de 

un maestros o técnicos para reparaciones menores o mantenimiento menores de 

su hogar? (Puede elegir más de una opción) 

 

o Facilidad y rapidez al contactarlo 

o La experiencia del maestro o técnico 

o Recomendaciones de conocidos 

o Estudios en instituto técnico (SECAP, talleres, tecnológicos, etc). 

o Que no robe mi hogar 

o Que forme parte de una empresa 

o Puntualidad en la fecha y hora acordada 

o Cumplimiento con el plazo de entrega del trabajo 

o Que cobre un precio bajo 

o Que no se aproveche de mi necesidad y me cobre más 

o Otro: 
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SECCIÓN 3 

 

¶ Aproximadamente, ¿Cuánto gasta al año en reparaciones menores y 

mantenimientos menores en su hogar? 

 

o De $ 0 a $ 250 

o De $ 251 a $500 

o De $ 501 a $1000 

o De $ 1001 a $2000 

o Más de $2000 

 

¶ ¿Le gustaría utilizar una plataforma virtual que le permita contratar maestros o 

técnicos, donde podrá ver sus perfiles, recomendaciones, trabajos realizados, 

precios y poder contratarlos vía internet? 

 

o Si 

o No 

o Tal vez 

 

¶ ¿Qué nivel de importancia le otorgaría a las siguientes características propuestas 

para la plataforma virtual? 

 

o Acceso gratuito a la plataforma 

o Acceso desde cualquier dispositivo 24/7 

o Alto proceso de Selección (antecedentes penales y policiales) 

o Evaluar y revisar las calificaciones del técnico 

o Maestros o técnicos capacitados 

o Elegir directamente al técnico 

o Elegir el día y hora del servicio 

o Puntualidad de los maestros 

o Facilidades de pago para obtener los servicios 

o Garantía frente a malos trabajos o robos 

 

Muy importante, Importante, Indiferente, Poco importante, Nada importante 

 

¶ Cuánto estaría dispuesto a pagar por un (1) servicio de reparación menor de: 

 

o Pintura 

o Gasfitería 

o Electricidad 

o Albañilería 

o Carpintería 

o Cubiertas y Tumbados 

 

Hasta $25, Hasta $50, Hasta $100, Más de $100 

 

¶ Cuanto estaría dispuesto a pagar por un (1) servicio de mantenimiento menor o 

limpieza de: 
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o Electrodomésticos 

o Jardinería 

o Piscina 

o Limpieza de Casas/Oficinas 

o Limpieza de Alfombras y Muebles 

o Lavado de Carros 

 

Hasta $25, Hasta $50, Hasta $100, Más de $100 

 

¶ ¿De qué manera le gustaría pagar este servicio? (Puede elegir más de uno) 

 

o Efectivo 

o Cheque 

o Tarjeta crédito/débito 

o Orden de pago móvil 

o Transferencias 

o Otro:  

 

¶ ¿De qué manera le gustaría acceder a este servicio? 

 

o Página web 

o Aplicación del Celular 

o Ambas opciones 

o Otro:  

 

4.8.2. Entrevista a Maestros/Técnicos asociados 

¶ Nombres Completos 

¶ ¿En qué parte de la ciudad vive? 

¶ ¿Cuántos años de experiencia tiene en su ocupación? 

¶ ¿Ha recibido alguna capacitación formal relacionada a la ocupación o trabajo que 

desempeña? 

¶ ¿Tiene movilización propia? 

¶ ¿Cuenta con un teléfono inteligente? 

¶ ¿Cuenta con acceso a internet en su teléfono? ¿Cómo se conecta?  

¶ ¿Qué tipos de trabajos realiza y cuáles son los más frecuentes? 

¶ ¿Entrega facturas o recibo por sus trabajos realizados? 



Fix Now 

 

ESPAE 32 ESPOL 

¶ ¿Utiliza herramientas propias o alquiladas? (¿Cuáles son propias? ¿Cuáles 

alquilada?) 

¶ ¿De qué manera consigue los clientes? 

¶ En los últimos meses, ¿De qué manera lo han contactado sus clientes? 

¶ En una semana normal, ¿Cuántos clientes puede atender en promedio? 

¶ ¿Cuánto tiempo le toma realizar una cotización de servicios a sus clientes? 

¶ ¿Qué información necesita conocer para elaborar un presupuesto o cotización de 

trabajo a un cliente? 

¶ En su experiencia, ¿Cuál es el valor mínimo que se cobra por un mantenimiento 

básico o reparación de algún daño pequeño en una casa?  

¶ ¿Se ha registrado en alguna plataforma digital que le permita brindar sus servicios 

a otras personas? 

¶ ¿Le gustaría tener la oportunidad de formar parte de una red de colaboración de 

maestros y técnicos y tener ingresos extras al ofrecer sus servicios a través de una 

plataforma digital? 

¶ ¿Estaría dispuesto a reconocer un valor a la plataforma por conseguirle clientes? 

¶ A cambio de los clientes que la plataforma le consigue, ¿Cuál de los siguientes 

pagos preferiría? 

a) Pagar un valor mensual (¿Cuánto?) 

b) Prefiere pagar un porcentaje de los trabajos (¿Cuánto?) 
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5. DESCRIPCIÓN PRELIMINAR Y MODELO DE 

NEGOCIO 

 PRUEBA ÁCIDA DEL MODELO DE NEGOCIO  

Tabla 6 Prueba Ácida del Modelo de Negocio 

 

1. Servicio

¿Qué servicio 

proporciona la 

organización?

2. Mercado

¿A que mercado 

objetivo sirve la 

organización?

3. Valor
¿Cómo se diferencia el 

producto o servicio?

4. Recursos

¿En quienes se 

soporta, la diferencia 

del servicio?

5. Procesos

¿Cómo es el proceso 

que proporciona la 

diferencia del 

servicio?

6. Redes 

Organizacionales

¿Qué organizaciones 

son los grupos de 

interés (y sus 

intereses) 

relacionados a la 

diferencia?

1. Socio con experiencia en desarrollo de plataformas digitales

2. Red de maestros asociados

1. Implementación: Diseño, desarrollo e implementación de la plataforma online.

2. Operación: Registro de los servicios ofertados según su clasificación. Registro de la Información 

personal de los maestros asociados. La plataforma digital permitirá seleccionar el tipo de servicio 

que el cliente requiere y permitirá obtener un presupuesto inicial del trabajo.

Autor de la Matriz: PhD. Will iam Loyola Prueba Ácida  del Modelo de Negocio

Servicio digital que facil ita a las personas la contratación de servicios de reparaciones menores y 

mantenimientos del hogar dentro de la ciudad de Guayaquil, a través de una página web y/o 

aplicación móvil.

Clientes: Hombres y Mujeres, mayores de edad, que cuentan con un  empleo adecuado en la ciudad 

de Guayaquil y demandan servicios de mantenimientos y reparaciones menores del hogar.

Usuarios:  Hombres y Mujeres mayores de edad, que tengan experiencia como maestros constructores 

o técnicos de mantenimiento y desean ofertar sus servicios.

El Servicio digital permitirá:

Clientes

1. Conectar a los clientes con los maestros asociados registrados, a través de una página web o 

aplicación digital gratuita para smartphones. 

2. Seleccionar el servicio requerido de manera rápida y sencilla, en donde se podrá visualizar a los 

maestros asociados que se encuentren disponibles cerca de la zona que se requiera el servicio.

3. Verificar los datos personales de los maestros asociados registrados, para mayor confianza y 

seguridad.

4. Verificar las calificaciones otorgadas por los clientes a los maestros asociados.

5. Obtener un presupuesto inicial del trabajo a realizar mediante la plataforma digital, el cual se 

confirmará con la visita del técnico o maestro.

6. Garantizar el trabajo que brinden los maestros asociados durante 6 meses.

7. Evaluar el servicio del maestro asociado mediante la plataforma digital uti l izada para contratar el 

servicio.

8. Contar con tarifas accesibles y flexibil idad en los métodos de pago.

9. Obtener descuentos y conocer promociones de empresas asociadas a la plataforma digital, que 

comercialicen o distribuyan materiales de construcción.

Usuarios:

1. Tener una fuente de Ingreso extra

2. Brindar sus servicios con Flexibil idad de Horarios

3. Fácil sistema de cobro por sus servicios

1. Ministerio de Relaciones: Ejerce regulación y control precautelando el bienestar de los 

trabajadores.

2. COE Nacional: Asegura las medidas de bioseguridad ante el COVID 19 mediante protocolos y 

restricciones de movilidad.

3. Desarrolladores de Plataformas Digitales: Diseñan y desarrollan medios informáticos para 

ejecutar ideas de negocio a través de plataformas colaborativas.

4. Maestros Asociados (Usuarios): Brindan sus servicios técnicos de mantenimiento y reparación, 

con el fin de generar ingresos.

5. Jefes de Hogar (Clientes): Buscan soluciones oportunas a necesidades de reparaciones o 

mantenimientos menores del hogar planificados y no planificados.

6. Proveedores de materiales de construcción/reperación: Fabrican o distribuyen productos de 

construccción de industrias relacionadas al sector de la construcción.

7. Maestros de Obra y Profesionales Independientes: Personas que brinden sus servicios 

profesionales de forma independiente, para construcción de obra civil y mantenimientos en general.

8. Cámara de la Construcción de Guayaquil: Regula, Desarrolla y Proteje las actividades propias de 

los constructores.

9. Cámara de la Industria de la Construcción (CAMICON): Gremio que trabaja por el bienestar y 

beneficio de los profesionales vinculados al sector de la construcción.
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Elaborado: Autores 

 PROPUESTA DE MODELO DE NEGOCIO DE FIX  NOW 

La idea de negocio consiste en proveer un servicio digital que facilite a las personas la 

contratación de servicios de reparaciones y mantenimientos menores del hogar dentro de 

la ciudad de Guayaquil, a través de una página web y/o aplicación móvil. 

Para acceder los clientes deberán registrar dentro de la plataforma sus datos personales y 

crear un usuario, mediante el cual podrán buscar, seleccionar y cancelar los servicios 

requeridos según sea su necesidad. El pago por el servicio contratado será por cada evento 

(trabajo) que elija el cliente. 

De la misma forma, los maestros y técnicos que deseen asociarse para brindar sus 

servicios mediante la plataforma, deberán crear una cuenta de usuario y cumplir estrictos 

filtros de seguridad para formar parte de la red de proveedores, en donde se verificará 

datos personales del postulante, domicilio, certificado de antecedentes penales, 

recomendaciones laborales, recomendaciones personales, y de manera complementaria 

deberán pasar por filtros de pruebas psicológicas.  

El tiempo aproximado para el ingreso de datos de clientes será de 10 a 15 minutos, y para 

los maestros y técnicos asociados entre 30 a 45 minutos. 

7. Redes 

Individuales

¿Qué individuos 

forman la red social 

del sector que soporta 

este modelo?

8. 

Posicionamiento

¿Cuáles son los 

mensajes que 

comunican la 

diferencia y la 

posiciona ante cada 

grupo de interés (6) y 

9. Lógica de 

Riqueza y/o 

Bienestar 

¿Cómo genera riqueza 

y/o bienestar la 

organización?

10. 

Sustentabilidad

¿Cómo protege y 

sustenta la 

organización la 

diferencia en el largo 

plazo?

1. Compañeros de universidad y trabajo desarrolladores de Plataformas Digitales.

3. Compañeros relacionados al sector de la construcción.

4. Conocidos con conocimientos contables, legales, logísticos y comerciales.

1. Demo para los clientes que les permita ver la usabilidad, seguridad y practicidad del servicio.

2. Demo para los demás grupos interesados que les permita ver la usabilidad, seguridad, beneficios 

y  practicidad del servicio.

3. Plan de negocios y escalabilidad del proyecto para las demás partes involucradas.

Fix Now permitirá solucionar de forma rápida y garantizada los daños imprevistos que se presenten 

en el hogar. Adicionalmente los clientes podrán recibir sugerencias de mantenimientos preventivos 

para el hogar y permitirá realizar consultas a maestros asociados por medio de la plataforma 

digital.

1. Acuerdo de confidencialidad con los desarrolladores de la Plataforma Digital.

2. Garantías de soporte y mejoras de la plataforma para los clientes y usuarios.

3. Realizar promociones/actividades para incentivar el uso de la plataforma por los usuarios.

4. Plan de fidelización y beneficios para clientes y usuarios.
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Figura 9 Propuesta del Servicio 

 

Elaborado: Autores 

El acceso a la página web y/o aplicación móvil será gratuito, y se cobrará un porcentaje 

de comisión por cada trabajo que realicen los maestros o técnicos el cual será del 20%. 

La propuesta de valor del servicio permitirá: 

1. Conectar a los clientes con los maestros asociados registrados, a través de una 

página web o aplicación digital gratuita para Smartphone.  

2. Seleccionar el servicio requerido de manera rápida y sencilla, en donde se 

podrá visualizar a los maestros asociados que se encuentren disponibles cerca 

de la zona que se requiera el servicio. 

3. Verificar los datos personales de los maestros asociados registrados, para 

mayor confianza y seguridad. 

4. Verificar las calificaciones otorgadas por los clientes a los maestros 

asociados. 

5. Obtener un presupuesto inicial del trabajo a realizar mediante la plataforma 

digital, el cual se confirmará con la visita del técnico o maestro. 

6. Garantizar el trabajo que brinden los maestros asociados durante 6 meses. 

7. Evaluar el servicio del maestro asociado mediante la plataforma digital 

utilizada para contratar el servicio. 
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8. Contar con tarifas accesibles y flexibilidad en los métodos de pago. 

9. Obtener descuentos y conocer promociones de empresas asociadas a la 

plataforma digital, que comercialicen o distribuyan materiales de 

construcción. 

Para el caso de los maestros o técnicos asociados, quienes representan a los usuarios de 

la plataforma, les permitirá: 

1. Tener una fuente de Ingreso extra 

2. Brindar sus servicios con Flexibilidad de Horarios 

3. Tener un fácil sistema de cobro por sus servicios 

Además, FIX NOW deberá cumplir como mínimo con los requisitos que actualmente 

ofrecen las aplicaciones que se encuentran en el mercado. 

Como elementos diferenciadores, FIX NOW ofrecerá: 

V Servicio 24/7 para brindar solución a imprevistos o emergencias que 

requieran de un maestro o técnico asociado.  

V Implementación de un protocolo de atención, aplicable durante la visita del 

fixer asociado, para minimizar situaciones de hurtos o robos. 

V Garantía post-servicio durante 6 meses. 

V Planes de mantenimientos preventivos personalizados. 

V Beneficios adicionales por la fidelidad de los clientes, otorgándoles puntos 

por cada servicio contratado, a través de un sistema de premiación por 

contratación recurrente, que le permitirá disfrutar al cliente de ofertas y 

descuentos posteriores. 

Si el cliente requiere un trabajo de reparación mayor que tarde más de un día de labores 

y supere los  $ 200 dólares, dado que se encuentra fuera del marco del modelo de negocio 

propuesto, podrá contactarse con la empresa a través de la plataforma o números de 

atención al cliente, para que el requerimiento sea derivado al jefe de operaciones, quién 

podrá referir a un fixer asociado y asistir junto con él al lugar de manera presencial, para 

que se encargue directamente de presupuestar el trabajo al cliente en base a la inspección 
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que realice. En caso de concretarse un trabajo de reparación o mantenimiento mayor, el 

fixer asociado reconocerá a FIX NOW un porcentaje del 5% por la referencia dada. 

Tabla 7 Aplicaciones Relacionadas con Servicios del Hogar 

 

Elaborado: Autores 

La misión de FIX NOW es ñBrindar soluciones inmediatas, a necesidades inmediatas del 

hogarò. 

La visión planteada es ñConvertirse en la plataforma de servicios más eficiente a nivel 

nacionalò. 

 MODELO CANVAS PARA FIX  NOW 

El proyecto de negocio FIX NOW explicado con el desarrollo del modelo Canvas, 

permite observar de manera amplia y consistente 9 puntos claves dentro del negocio. 

El grupo de interés elegido para la primera fase del proyecto, como clientes, son hombres 

y mujeres, mayores de edad, que cuentan con un empleo adecuado en la ciudad de 

Guayaquil y demandan servicios de mantenimientos y reparaciones menores del hogar. 

Como usuarios de la plataforma, hombres y mujeres mayores de edad, que tengan 

experiencia como maestros constructores o técnicos de mantenimiento y desean ofertar 

sus servicios. 

La propuesta de valor del servicio cuenta con nueve puntos evaluados y aceptados por los 

clientes y usuarios en sondeos previos. La plataforma digital permitirá a los clientes (1) 

Conectar a los clientes con los maestros asociados registrados, a través de una página web 

Nombre CASERA Alómaestro.com Aora Servicios Easyfix

App Móvil No SI SI SI

Página Web SI SI SI (solo informativa) SI

Link Plataforma
www.casera.ec/servicio

s-de-mantenimiento-del-

hogar/

www.alomaestro.com/ www.aoraservicios.com/ www.easyfix.ec/

Cobertura Nacional NO NO NO SI

Diferentes medios de 

pagos
SI NO SI SI

Variedad de Servicios SI NO SI NO

Garantía NO SI NO NO

Ingresos Ultimo Año $63.005,47 $91.010,29 $220.487,26 $181.340,57

% Comisión servicio 30% 30% 50% 40%

Beneficios

Logo
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o aplicación digital gratuita para Smartphone, (2) Seleccionar el servicio requerido de 

manera rápida y sencilla, en donde se podrá visualizar a los maestros asociados que se 

encuentren disponibles cerca de la zona que se requiera el servicio, (3) Verificar los datos 

personales de los maestros asociados registrados, para mayor confianza y seguridad, (4) 

Verificar las calificaciones otorgadas por los clientes a los maestros asociados, (5) 

Obtener un presupuesto inicial del trabajo a realizar mediante la plataforma digital, el cual 

se confirmará con la visita del técnico o maestro, (6) Garantizar el trabajo que brinden los 

maestros asociados durante 6 meses. (7) Evaluar el servicio del maestro asociado 

mediante la plataforma digital utilizada para contratar el servicio, (8) Contar con tarifas 

accesibles y flexibilidad en los métodos de pago, (9) Obtener descuentos y conocer 

promociones de empresas asociadas a la plataforma digital, que comercialicen o 

distribuyan materiales de construcción. 

Así mismo permitirá a los usuarios (1) Tener una fuente de ingreso extra, (2) Brindar sus 

servicios con flexibilidad de horarios, (3) Tener un fácil sistema de cobro por sus 

servicios. 

Los canales que se utilizarán para mantener contacto con los clientes y usuarios 

básicamente se enfocan en medios digitales como la propia página web, la aplicación 

móvil, redes sociales y un número telefónico directo para soporte y ayuda. 

La relación con los clientes se desarrollará por medio de la interacción directa en la 

plataforma web y/o aplicación móvil creada para los clientes y usuarios, y por medio de 

una línea telefónica que servirá para brindar atención al cliente. 

Dentro de la plataforma también se evaluará el nivel de satisfacción de los clientes 

respecto al servicio brindado una vez finalizado el trabajo, para mejorar y modificar 

continuamente el servicio. 

Dentro de las actividades claves la más importante es el desarrollo de la plataforma 

digital, ya que es la herramienta que soportará el servicio, seguida del posicionamiento 

de la marca por medios digitales, que permitirá ganar mercado y hacer conocida la página 

web y la aplicación móvil.  

Tener un programa de capacitación a maestros y técnicos asociados, para estandarizar el 

servicio, también es una de las actividades claves que garantizará la calidad del trabajo 

final brindado. 
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Los recursos claves para el desarrollo del proyecto son los de financiamiento propio y 

préstamo bancario, para el capital inicial; la infraestructura de la plataforma tecnológica 

y el desarrollador de la misma, representan el talento necesario para ejecutar el proyecto. 

También se necesitará un experto o profesional afín a temas de la construcción, quién 

soportará con su experiencia la mejora continua de calidad del servicio. 

Los socios clave del proyecto son los maestros y técnicos asociados, los fabricantes y 

distribuidores de materiales de construcción y proveedores de mapas, con los cuales se 

generarán alianzas estratégicas para obtener un acuerdo de ayuda mutua a largo plazo. 

La principal fuente de ingreso por el servicio brindado será por medio de un porcentaje 

de comisión del 20% del total de lo facturado, considerando la investigación de mercado 

con los resultados obtenido de las entrevistas a maestros y técnicos, dicho porcentaje es 

menor de las que cobran las empresas competidoras del sector, no obstante, FIX NOW 

aplicará una estrategia de volumen que se pueda ofrecer mayor cantidad de servicios a un 

precio más accesible al cliente. De manera adicional se tendrán ingresos por avisos 

publicitarios en la página web y avisos publicitarios en la aplicación móvil. La forma de 

pago será por medio de tarjeta de débito o crédito, lo cual será validado en la investigación 

de mercado. 

La estructura de costos iniciará con un fuerte gasto administrativo y operativo. A medida 

que el proyecto se desarrolle los gastos de venta, publicidad, financieros y los 

anteriormente mencionados, se estabilizarán porcentualmente hasta alcanzar un valor fijo 

y constante. 

El diseño de la interfaz de FIX NOW será único y moldeable a las necesidades de los 

clientes y usuarios, permitiéndoles interactuar con una herramienta amigable, fácil y 

rápida de manejar, desarrollada por talento ecuatoriano, generando trabajo directo e 

indirecto. El micro sitio web estará disponible para su acceso bajo el dominio de 

www.fixnow.com.ec. 
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Tabla 8 Business Model Canvas para FIX NOW 

(7) SOCIOS CLAVE (5) ACTIVIDADES CLAVE (4) RELACION CON LOS CLIENTES(1) SEGMENTO DE MERCADO

1. Desarrollo de la plataforma

2. Posicionamiento de marca por 

medios digitales

3. Capacitación a maestros y 

técnicos asociados para  

garantizar y estandarizar el 

servicio.

1. Interacción en Plataforma 

Web y aplicación móvil para 

clientes y usuarios.

2. Atención al cliente a  través de 

línea directa.

3. Evaluación de Clientes

(6) RECURSOS CLAVE (3) CANALES

Capital

1. Financiamiento propio y 

bancario.

Infraestructura

2. Plataforma Tecnológica

Personal

3. Desarrollador con Experiencia 

en Plataformas Digitales

4. Experto o Profesional afín a 

temas de construcción

1. Página Web

2. Aplicación móvil

3. Redes Sociales

4. Línea telefónica directa

Elaborado por:  Autores

1. Gastos Administrativos

2. Gastos Operativos

3. Gastos de Venta

4. Gastos de Publicidad

5. Gastos Financieros

1. 20% Porcentaje de comisión por cada trabajo que realicen los maestros o técnicos asociados

2. Avisos publicitarios en la Pagina Web

3. Avisos publicitarios en la Aplicación

4. Forma de pago de los clientes por medio de TC dentro de la pagina web

(2) PROPUESTA DE VALOR

1. Maestros y Técnicos 

asociados.

2. Fabricantes y Distribuidores 

de Materiales de Construcción 

3. Urbanizaciones/ciudadelas.

Clientes:

1. Conectar a los clientes con los maestros asociados registrados, a 

través de una página web o aplicación digital gratuita para 

Smartphone. 

2. Seleccionar el servicio requerido de manera rápida y sencilla, en 

donde se podrá visualizar a los maestros asociados que se encuentren 

disponibles cerca de la zona que se requiera el servicio.

3. Verificar los datos personales de los maestros asociados registrados, 

para mayor confianza y seguridad.

4. Verificar las calificaciones otorgadas por los clientes a los maestros 

asociados.

5. Obtener un presupuesto inicial del trabajo a realizar mediante la 

plataforma digital, el cual se confirmará con la visita del técnico o 

maestro.

6. Garantizar el trabajo que brinden los maestros asociados durante 6 

meses.

7. Evaluar el servicio del maestro asociado mediante la plataforma 

digital utilizada para contratar el servicio.

8. Contar con tarifas accesibles y flexibilidad en los métodos de pago.

9. Obtener descuentos y conocer promociones de empresas asociadas 

a la plataforma digital, que comercialicen o distribuyan materiales de 

construcción.

Usuarios:

1. Tener una fuente de Ingreso extra

2. Brindar sus servicios con Flexibilidad de Horarios

Clientes:

1. Hombres y Mujeres, mayores 

de edad, que cuentan con un  

empleo adecuado en la ciudad 

de Guayaquil y demandan 

servicios de mantenimientos y 

reparaciones menores del hogar.

Usuarios:

2. Hombres y Mujeres mayores 

de edad, que tengan experiencia 

como maestros constructores o 

técnicos de mantenimiento y 

desean ofertar sus servicios.

(9) ESTRUCTURA DE COSTOS (8) FUENTES DE INGRESOS
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6. RESULTADOS Y CONCLUSIONES DE LA 

INVESTIGACIÓN DE MERCADO  

 PERFIL GENERALIZADO DE LOS CLIENTES  

Para validar la propuesta del proyecto mediante la investigación de mercado, se consideró 

una muestra de 300 personas, quienes cumplían con el perfil del grupo objetivo de clientes 

a los cuales desea dirigirse FIX NOW, a quienes se les realizó una encuesta de 23 

preguntas.  

El presente capitulo permitirá analizar e interpretar la información obtenida de las 

encuestas, y a su vez observar la representación gráfica, en base a cada una de las 

preguntas realizadas. 

En la primera pregunta se puede evidenciar que, respecto al género el 54,3% de las 

personas encuestadas son mujeres y el 45,7% restante son hombres.  

Con esta información se puede deducir que, el proyecto se puede dirigir tanto a hombres 

como mujeres, no limitándonos a un solo género preferencial dentro del grupo objetivo, 

puesto que el resultado no presenta una diferencia mayormente significativa. 

Figura 10 Género de los encuestados 

 

Elaborado: Autores 

El rango de edad que más prevalece entre los encuestados, son personas de 18 a 30 años 

de edad, quienes representan el 49,3% de la muestra; le siguen las personas de 31 a 40 

años con un porcentaje del 27,7%. Adicionalmente, el 12,7% de los encuestados 



Fix Now 

 

ESPAE 42 ESPOL 

pertenecen al grupo de personas mayores a 50 años, y el 10,3% restante corresponde a 

personas que se encuentran entre los 41 a 50 años.  

Con los datos recopilados se puede identificar que el grupo objetivo está conformado 

mayormente por personas pertenecientes a las generaciones Millenials (1981-1993) y 

Generación Z (1994-2010), a las cuales se debe dirigir el servicio ofertado, considerando 

las características de estos grupos representativos. 

Figura 11 Rango de Edad de los Encuestados 

 

Elaborado: Autores 

Dentro de la muestra considerada, el 61,7% de las personas habita en el norte de la ciudad 

de Guayaquil, el 17% en el sur, el 9,3% al suroeste, el 7,3% en el centro y el 4,7% restante 

se encuentra en otras ubicaciones de la ciudad y sus alrededores.  

Con esta información, se identifica al sector norte de Guayaquil, como el lugar en el cual 

tendría mayor demanda el servicio propuesto dentro del proyecto. 
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Figura 12 Sector de la Ciudad Donde Viven los Encuestados 

 

Elaborado: Autores 

Respecto al ingreso promedio mensual del grupo familiar de los encuestados, el 53% de 

las personas tiene un ingreso familiar de $ 400 a $ 1,000 dólares, seguido por el 31% de 

personas que mantienen un ingreso familiar de $ 1,000 a $ 2,000 dólares.  

Analizando esta información, se puede comprender que el servicio propuesto debe estar 

dirigido para personas de clase media y media alta, con ingresos entre $ 400 y $ 2,000 

dólares. 

Figura 13 Ingreso Promedio Mensual del Grupo Familiar  

 

Elaborado: Autores 
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 PREFERENCIAS DE LOS CLIENTES  

En esta sección de preguntas se busca identificar las preferencias del grupo muestral y la 

tendencia de sus consumos. Muchas de las respuestas permitidas son de opción múltiple, 

con el fin de no limitar sus elecciones. 

El dispositivo con el que más se conectan las personas a internet es el celular con un 

96,33% de preferencia, la segunda opción más utilizada es la laptop, con un 44% de 

inclinación. Otros dispositivos utilizados por las personas son el Smart TV, el cual 

representa el 22,33% de tendencia, la computadora de escritorio con un 17,67%, la Tablet 

con un 8% y otras preferencias que representan el 0,33%. 

Tomando en cuenta estos datos, se considera necesario brindar el servicio propuesto 

mediante una página web y una aplicación móvil, que permita el fácil acceso a los clientes 

y usuarios por medio de los canales mayormente utilizados por las personas. 

Figura 14 Dispositivo de Uso más Frecuente de Conexión a Internet 

 

Elaborado: Autores 

 

En relación a los servicios más adquiridos por internet dentro del grupo muestral destacan 

los servicios de entretenimiento con un 74,3% de demanda, servicios bancarios con un 

69,3%, servicios de taxis con un 52,7%, las tiendas virtuales con un 28,7%,  servicios de 

compraventa y adquisición en línea de pasajes aéreos y reserva de hoteles con un 20,3%. 

Existen otros servicios que también son demandados a través de internet, tales como los 

de pedidos de comida rápida los cuales también son muy comunes en la actualidad. 
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Con esta información se puede conocer que las personas que cumplen el perfil al cual se 

desea dirigir FIX NOW, se encuentran bien familiarizadas con los diversos servicios que 

se ofrecen a través de internet, y han hecho uso de los beneficios que ofrecen los mismos. 

 
Figura 15 Servicios Adquiridos a Través de Internet 

 

Elaborado: Autores 

 

Cuando existe algún tipo de daño en la casa de las personas tales como goteras, problemas 

eléctricos, deterioros en paredes, puertas, pisos, entre otros, o si se necesita realizar 

mantenimientos de electrodomésticos, el 65% de las personas tienden a buscar un maestro 

o técnico para realizar estas reparaciones o mantenimientos menores, el 36% de las 

personas busca un familiar, el 30,7% de las personas realiza este tipo de trabajos por su 

propia cuenta, el 6,67% busca a un amigo, y el 1% busca ayuda de un vecino o su cónyuge 

para realizar este tipo de arreglos. 

La información nos muestra que más de la mitad de las personas que demandan servicios 

de reparación y mantenimientos, buscan a un maestro o técnico para solucionar los daños 

que se presentan en sus hogares. 
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Figura 16 Personas que Reparan o Realizan Mantenimientos Menores en el Hogar 

 

Elaborado: Autores 

 

Dentro de los servicios de mantenimientos y reparaciones menores que han realizado en 

el hogar las personas que conforman el grupo muestral, se encuentran los servicios de 

pintura con el 64,67% de demanda, electricidad con el 54,33%, gasfitería con el 53,67%, 

limpieza de casas u oficinas con el 36,67%, instalación y/o mantenimiento de 

electrodomésticos con el 33%, lavado de carros, alfombras y muebles con el 32%, 

albañilería con el 30,67%, jardinería con el 23,33%, cubiertas y tumbados con el 18,67%, 

carpintería con el 16%, mantenimiento de piscinas con el 3,33%, y otros servicios tales 

como ebanistería e internet con el 0,67% de ocupación. 

Esta información nos permite conocer los servicios más demandados por parte del grupo 

objetivo, para adaptarnos a cada una de sus necesidades, manteniendo una propuesta 

diversificada que cubra todos los trabajos relacionados a las reparaciones y 

mantenimientos menores del hogar.  
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