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1. RESUMEN EJECUTIVO

Las nuevas herramientas tecnologicas han permitido modificar los habitos tradicionales
de consumo de bienes y servicios, dando apertuichas de mercado que surgen a raiz

de las nuevas necesidades expuestas por los clientes finales. Estas nuevas formas de
negocio se sostienen a través de la economia colaborativa, la cual utiliza plataformas
digitales para conectar a consumidores y promezdde manera mas directa y eficiente
experimentandanclusouna mayor acogida durante el aiio 20@€bido a la pandemia
ocasionada por el COVHR9, queimito la libre movilidad de las persongglio paso al

crecimiento del comercio electronico

El informe del GEM Ecuador 2012020, menciona que la utilizacion de plataformas
digitales colaborativas podria estar atenuando el impacto negativo de la pandemia en el

mercado laboral, brindando oportunidades a las personas que perdieron sus empleos.

Segurel Banco Central del Ecuador rdlasionadat i vi da
al sector de la tecnologia, mostré un crecimiento del 1,5% en diciembre 2020 en relacion

al tercer trimestre del afio 2019; de la misma forma la Revista Lideres menciona que de

un total 243 Startups consolidadas hasta agosto 2020 en Ecuador, 45 corresponden a
emprendimientos que se encuentran relaciomadn el comercio electronico, lo que ha
potenciado el sector tecnoldgico en el Ecuador, logrando atender a clientes con nuevas
necesidades incluyendo aquellos del sector de la construccion, qdiemesmdan

mantenimientey reparacionemenoregarasus hogares de manera constante.

Con el fin de ofreceservicios de intermediacién de reparaciones y mantenimientos
menoreglel hogarma través de una plataformeeb yaplicacionmovil, surge el proyecto

FIX NOW, dondeel cliente podra buscar maestyogcnicosasociados para contratar los
servicios depintura, gasfiteria, plomeria, electricidad, albafileria, carpinteria, cubiertas,
tumbados, jardineri@m mantenimiento de piscinakl mercado objetivo inicial esta
compuesto por hombres y mujeres de la ciudad de Guayaquil, mayores dgquedad,
cuenen con un empleo adecuado, el clue analizada partir de un grupo muestral de

300 pesonas, a quienes se fealizouna encuesta corBpreguntas.
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FIX NOW propone un modelo de negocio quoasiste en proveer un servicio digieal
donde los maestros o técnicos son contratados para reparaciorasenimientos
menores del hogar.ds clientegpodran visualizar a los maestrsnominados FIXER
en la plataforma podran accedea su perfil paraseleccionar losipos de trabajaque
deseen, de manera gratuita congalo crear un usuario. $ebrara ur20%de comision

al maestr@or @adaservicio contratado.

La propuesta de valor cuenta c@maspectos claves entre ellos: conectar a clientes con
maestros de confianza, contratarlos de forma rapida y sencilla, conocer datos personales
y puntuaciones, recibir un presupuesto inicial, oltéhmeses de garantia, contar con
tarifas accesibles, flexibilidad de pago, y acceder descuentos y promociones.

Los resultados de la investigacion de mercado revelaronefjugupo objetivoesta
conformado de manera equitativa pombresy mujeresguetienenen su mayoriantre
18y 40 afiosy habitan en eector nortele GuayaquilLa investigacion tambiémuestra
que, el servicialebedirigirseapersonas de clase media y media alta, con ingesine
$ 400y $ 2,000 dolaresdicionalmentese evidencia quexiste una percepcion positiva
por parte del grupo muestral, quienes manifiestarinterés global del 91,6% en el
servicio propuesto por FIX NOW estarian dispuestos a pagatre$ 25,00 y $ 5,00

porevento contratad@egun el tipo de servicio requerido.

Le demanda inicial se calcul6 en base la poblacion econdmicamente activa con empleo
pleno en laiudadde Guayaquil siendo de 6 0 1 HhabhaBtds para el afile analisis/
estimada dd@34.596personas para el afodel proyecto de la cuaP7.231Jefes de

Hogar estarian dispuestos @ntratar entre 1 a 2 serviciosanuales erFIX NOW,
representando un total d®4.462servicios para el afio 1, se iniciard con una cobertura
del 30%, es decib8.339servicios en el afio 1. En la estrategia de posicionamiento se
generard alianzas con gremios, asociaciones, ferreterias, distribuidoras y acuerdos
comerciales con urbanizacianeademas se invertird publicidad en medios digitales y

tradicionales.
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Para el desarrollo de la plataforma web y aplicativo movil se ha considerado un equipo
conformado por 3 personas de planta de FIX NOW y un equipo externo de 3
desarrolladores, quiengsndran un periodo 6 meses de desarrollo, en el cronograma se
ha planificado 4 fases relevantes de trab@joanque- Levantamiento de informacion,
andlisis ydisefo,desarrollo de la aplicacion y programacion, prsaebamplementacion.

FIX NOW contara co 5 interfaces principales tanto en la plataforma como en la app,
ademas seéendra diferentes planes de mejora contiooigo opinién de los usuarios,

actualizaciones, capaaciones constantes del personal, y copias de seguridad.

La empresa Innovafix Cid.tda., nombre Juridico de FIX NOW, cuenta con dos socios
fundadores: Katherine AnchaluisaEgtefaniarrujillo, cuyos perfileservira de soporte

para el desarrollo oportuno del proyeddentro delequiporequerido por la empresa
contara co® colaboadoresn némina, profesionales especializados en su area de trabajo
ocuparan los cargos de Gerente General, Jefe de Administracion y Finanzas, Jefe
Comercial y de Marketing, Jefe de Tecnologia, Jefe de Operaciones, Programador y
Asesores de Ventas. Loggeios adicionales que requiera la empresa como contabilidad,

limpieza,servicios legalesntre otros se contratara a compafias externas.

Para lo constitucion legal de FIX NOW se creara la empnes&afix Cia. Ltda.nombre

juridico disponible y previamente revisado en kehlcon de servicios de la
Superintendencia de Compafiialnovafix Cia. Ltda es una compafia de
responsabilidad limitada, domiciliada en la ciudad de Guaydgudual requieraun

capital social rmimo de constitucion y un minimo de dos socios. Sus socios responderan
Unicamente por las obligaciones sociales que el monto de sus aportaciones individuales

les obligue, y ejerceran el comercio bajo la razon sdei&lX NOW.

El proyecto generara 9 jias de empleo directo con la contrataciépelsonal de planta

y brindara la oportunidad alrededor dé&1 maestros para que ofrezcan sus servicios en
FIX NOW, quienes atender@mas de 000 clientesluranteel primer afiale servicio,

lo cual les perntird tenerun ingresoestable para darle una mejor calidad de vida a sus

familias.
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Considerandale manera adicionglue,el 50% de losnaestros y técnicantrevistados

no han tenido una capacitacion formaka el desempefio de su ofigmo quelo han
aprendidempiricamenteFIX NOW lesdictaracapacitacionede manera continua, para
gue complementesu experiencia y se estandarice su servicio con el fin de generar

confianza entre sus clientes.

Dentro delmercado en el que se desarrdieX NOW las larreras de entrada son
minimas, por lo que, el compromiso de aprendizaje en base a la experiencia y la mejora
continua, seran una pieza indispensable para posicionar a la enaleanente de los
clientes y prueedores del serviciy permitira superar los retaglie se presenten en la

etapa iniciadel proyecto.

Para el inicio de operaciones de FIX NOW se ha considerado una inversion en activos de
US$ 24.882 incluye activos fijo depreciables y amortizables, ademasmgere un

capital de trabajo inicial de US$ 48.015, qoeteneel desarrollo de la plataforma web

y movil en el afio Pen donde en el mes 1 se contraBsé@bordinadog el equipo externo

de trabajo Para el me$ se harda contrataciérel Jefe de Administracion y Finanzas

para el primer afio se contrata el resto de colaboradores, contando con un equipo de
trabajo de 9 profesionales. En cuanto a los ingresestsea logratJS$2.158.66629
deingresos promedigsara cubrir los costos fijos y variables de la empresa

En el flujo de caja en @fio 1 se tendra un de caja diferencial de P&E867y un saldo
acumulado de US82.867y al afio 5 ursaldo acumulado deX61.013 El flujo de caja

de accionistas se obtuvo un valor actual (é#iN) positivo de U$57.448considerando

el proyecto realizable, y la tasa interna de retorno (TIR33% mayor a la tasa de
descuento 39,58% siendo rentable para los accionistas. En @l diujcaja de
financiamiento de obtuvo un VAN d¢S$68.807 y se alcanzo una TIR dé5% mayor

a la tasa de descueri8,93%lo que significa que el proyecto es rentable en los primeros

afos de ejecuciony,seestimaun periodo de recuperacide la invergn de 3p5 afios.
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2. LA TECNOLOGIA COMO MEDIO COLABORATIVO
PARA MANTENIMIENTOS Y REPARACIONES
MENORES DEL HOGAR

2.1.LA TECNOLOGIA Y SU APOYO A LA ECONOMIA COLABORATIVA

A través de los afios, las empresas han ofrecido productos y servicios mediante el uso de
canales tradicionales de venta y distribucion para llegar a sus clientes finales, en donde
las relaciones comerciales histéricamente se han realizado de manera fisica, existiendo
una comunicacion directa entre compradores y vendedores, sin embargmasar del

tiempo y la globalizacion, tanto consumidores como productores han buscado otros

medios que faciliten y mejoren sus transacciones de compra y venta.

El desarrollo de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciéon (TIC), ha permitido
identificar ypotenciar oportunidades de mejora al comercio tradicional, promoviendo el
crecimiento econémico de los paises que aplican su uso, manteniendo en ellos tasas
elevadas de conectividad digital e innovacion. Asi mismo, las TIC han creado nuevos
habitos de adgsicion, generando cambios en los gustos y preferencias del consumidor y
su forma de compra gracias al alcance obtenido con la tecnologia, que utiliza el internet
como su principal fuente para transmitir informacion a la hora de comparar precios y

producte.

Esta modalidad de comercio digital que integra las nuevas tecnologias y proporciona
soluciones al conjunto de necesidades expuestas por los diferentes clientes, ha
incorporado nuevas experiencias de compra facilitando la interaccion entre individuos,

adaptandose a las condiciones y caracteristicas del mundo real, con una tendencia

creciente.

Durante el afio 2020 el comercio electronico experimentdé una mayor acogida y las
compras a traves del canal online se vieron incrementadas, como resultado dentégpand
global ocasionada por el Covi®, que obligd a los gobiernos a aplicar medidas
extraordinarias que implican el cierre de fronteras, edificios publicos, empresas y

comercios, limitando ademas la libre movilidad.
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Segun el portal estadistico para dale mercado Statista, las transacciones realizadas a
través del comercio electronico se acefamadebido a la actual crisis que se afronta,
elevando cada vez mas las cifras de facturacién y el nUmero de internautas que realizan

dichas operaciones de cormie.

Ante este escenario los modelos de negtreidicionalesse han adaptado a la nueva
normalidad de vida, actualizdndose medialeteimplementacion e plataformas vy
aplicaciones qupermitendar continuidad a las actividades estudiantiles, laboraties y

comercio que se realizaban cotidianamenéwio al Covid19.

En otros casos las herramientas tecnoldgicas han permitido identificar nuevos nichos de
mercado que surgen a raiz de las nuevas necesidades expuektagipotes finales
modificando I@ habitos tradicionales de consumo de bienes o serwclasforma en

gue estos son ofertados anteaetual escenario. Estas nuevas formas de negocio se
sostienen a través de la economia colaborativa, definida como un modelo estructurado
sobre canales plataformas tecnolédgicas de participacion ciudadana que son autbnomas

e independientes y que han generado negocios e intercambios basados en la reputacion y
la relacion entre parespn el objetivo de optimizar los activos subutilizafdaynez, G.

y Gutiérrez, M., 2016)

El concepto deEconomia Colaborativa presenta grandes oportunidades para las
economias en desarroliiesde el punto de vista de optimizacién de recursos, generacion
de empleo y generalizacién y maduracionu$a de tecnologias mas ligadas al contexto
socioecondmico real que a una globalizacion forfBdeez, R., 2016Asi mismoofrece
importantes oportunidades para favorecer la inclusiobn social, promuwevos
emprendimientog da hincapiéa la innovacionconectando consumidores y proveedores
de manea mas directa y eficiente, permitiendo la mejor utilizaciébn de los recursos
disponibles dentro de la oferta y satisfacieadm vedas necesidades detectagas el

lado de lademanda de bienes y servicios.

La tendencia creciente de estos nuevos modelos de negagitales se puedeanalizar

en paises de distintas regiones a nivel munDiatante el afio 2016 en Estados Unidos
se dentifico 44,8 millones de adultosomo usuariosde economias colaborativas
digitales las cuales son cada vez mas popularasa Bl afio 2021 sstimaque esa cifra
aumentarda 86,5 millonesde usuariostomando en consideracion a lpsrsonagjue

utilizandichos serviciogl menos una vez al aio.
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Figura 1 Usuarios deEconomiasColaborativas en EEUU 201621 (millones)
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Fuente: (Statista, 2019)

En Espafia, el término deconomiaColaborativa empez6 a utilizarse de manera mas
usual entre los afios 2012 y 2013, especialmente en el sector turistico. A partir de
entonces, las plataformdggitalesde comercio colaborativo comenzamhacerse cada

vez mas populares y yzara ¢ afio 2016aproximadamentel 40% de los ciudadanos
espafoles tenian un mayor conocimiento acerca dg8thtssta Research Department ,
2020)

En América Latina, los paises con mayores iniciativaEamomiaColaborativa son

Brasil, que lidera con un 32% de empresas fundadas dentro de la region, seguido de
Argentina y Méxicocon un 13% en ambos casos y Peru con el 11%. Estos porcentajes

guardan una relacién directa con el nimero de usuarios de internet en Latinoamérica que,
en base a un estudio realizado en el afio 2020 identifica a Brasil como la nacion con el
mayor nimero de usuarios online, con un total de 150.4 millones. México se ubica en

segundo lugar con 89 millones de internautas, seguido de Argentina, Colombia y Peru.
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Figura 2 Iniciativas de Economia Colaborativaen América Latina
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Fuente: (Pérez, R., 2016)

Las iniciativas de Economia Colaboratia traés de plataformas basadas en la web
dentro deEcuador son aun muy recientes, su desarrollo inicial abarco los sectores de
transporte y alojamiento, con el uso de aplicaciones como Uber, que ha realizado mas de
17 millones de viajes desde los inicios de sus operaciones en el Ecuador en el afio 2017 y
Airbnb que cuenta actualmente con aproximadamente 21.000 espacios de anfitriones que
brindan alquileres en linea, en ciudades como Quito, Guayaquil, Cuenca y Galdpagos
desde el aflo 2011. Adicionalmente se han afiadido a estas iniciativas empresas como
Glovo,Domicilios.com, Rappi, Picker y Tutoreando, encargadas de realizar servicios que
van desde entregas a domicilio hasta plataformas de educacién. La tendencia creciente de
emprendimientos y empresas que adoptan este modelo de negocio dentro del mercado

ecuabriano, garantiza un aporte positivo a la economia local.

En el informe del GEM Ecuador 20P®20, se menciona que la utilizacion de
plataformas digitales colaborativas podria estar atenuando el impacto negativo de la
pandemia en el mercado laboral, brind@ oportunidades a las personas que perdieron

sus empleos.

A nivel mundial se prevgue el valor total de la economia colaborativenentara unos
335 mil millones de dolares estadounidenses@aaf&o02025,en comparacion con el afio

2014 el cual fue d&5 mil millones daeldlares estadounidenses
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2.2.SECTORES EN LOS QUE OPERA LA ECONOMIA COLABORATIVA

La economia colaborativa ha cubierto gran parte de los sectores de la economia
tradicionala nivel mundial Uber y Airbnb son las dos empresas mas represeagati
desarrolladas que se identifican en este movimiento, dentro de los sectores de transporte
y alojamiento. Segun datos y cifras oficiales de Uber, su servicio esta disponible en mas
de 830 ciudades en 173 paises del mundo, contratando cada mes ahbled@d®00

nuevos conductoregue atienden a sus 95 millones de usuarios. Por otro lado, la industria
de los alojamientos turisticos privados no se queda E@salha crecido en los ultimos

afios gracias a las plataformas onlitigbnb cuentaen laactualidaccon més de 650.000

anfitriones en todo el mundo y méas de 150 millones de usuarios.
Figura 3 Inversion enPlataformas deEconomiaColaborativa Mundial 20007 15
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Fuente: (Statista, 2016)

Estos modelos y estrategias de negocio se han replicado en otros sectores potenciales de
la economia tradicional, que estan aproveché&asloerramientas tecnoldgicaslyapido
crecimiento que se desarrolla mediante las plataformas colaborativas,otaledas

finanzas colaborativas mediante mecanismos como CrowdfyrieinTech o Bancos de
Tiempo, servicios profesionales bajo demanda, servicios para el hogar bajo demanda,
alquiler de herramientas, wopginarias, salud, alimentacion y todos aquellos ambito
nuevosque se varaparecienda medida que va cambiando el estilo de vida de las

personas.
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Figura 4 Ambitos de Actuacién de laEconomiaColaborativa
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Bajo el contexto de modelos de negocio basados en la economia colaborativa mediante
el uso de plataformas, se ha identificado un nicho de mercado dentro de las actividades
del sector de la construccién, el cual esgnta uno de los cinco grupos mas importantes

del pais.

Durante el afio 2019, el sector de la construccion represent6 el 8,17% del PIB real de
Ecuador, equivalente a $ 5.874 millones de ddlares, generando el 6,1% del total de
empleos y atrayendo $ 69 mitles en Inversion Extranjera Directa.

Este sector es un indicador de la economia global, dado que su evoluebiciipaose

mueve de la misma forma que la produccion total, siendo ademas altamente sensible,
debido a que emplea una gran cantidad de manbrdepara actividades de construccion

de edificios, viviendas, ejecucion de obras civiles, carreteras y servicios relacionados.
Segun el Observatorio de Derechos Humanos y Emprhsasite el af@018, a nivel
mundial la industria de la construccion eawphl 7% de la fuerza de trabajo de todo el

mundo.
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Figura 5 Principales Sectores en Ecuador com®orcentaje del PIBReal
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Fuente: (Gestion Digital, 2020)

El auge del sector en d&cuador se atribuyé principalmente a la fuerte inversion
gubernamental en obras de infraestructura, sostenidas por los altos precios del petréleo;
la amplia oferta de créditos hipotecarios por parte del Banco del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad SocidBIESS y la entrega de bonos para vivienda por parte del gobierno, lo
cual explica el alto crecimiento de este sector en afios antéBE&RAE Graduate School

of Management, 2016)

A pesar de que este sector ha sidosiderado como una importante fuente de empleo
por la cantidad de personas que contrata, la demanda del mismo se ha visto reducida con

el paso del tiempo.
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Figura 6 Empleo enSector de laConstruccion comoPorcentaje deEmpleo Total
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Fuente: (Gestion Digital, 2020)

Solo hasta el afio 2014, el PIB que representaba esta industria mantuvo una tendencia de
crecimiento marcada, gracias a insentivos e inversiones en obras de infraestructura

que realizaba el Gobierno con el fin de dinamizar el sector. Segun cifras de la Camara de
la Industria de la Construccién (CAMICON), se llegaron a crear 500 mil fuentes de
trabajo de manera directa, lleglo a aportar incluso con el 8% del total de empleo
nacional, sin embargo, a partir del afio 2015 el sector sufri6 un cambio drastico en su
tendencia, a consecuencia de la caida del precio del petréleo y la falta de liquidez que
influy6 en la economia gla del pais, y trajo consigo una disminucion de los recursos
destinados para la inversion del sector, afectando de igual manera el dinamismo del sector

inmobiliario con el que guarda una relacién directa.

Durante el afio 2018 el Gobierno ecuatoriano adwepttas medidas que ayudaron a
estabilizar al sector de la construccion. Una de esas fue la derogacion de la Ley de
Plusvalia, que recuperé nuevamente la confianza entre constructores y adquirientes, e
impulso mejoras dentro de la industria, no obstaete @ los esfuerzos gubernamentales,
durante el afio 2019 se evidencié un decrecimientec®® respecto al afio 2018,

manteniéndose la desaceleracion del sector.

Con la llegada de la pandemia ocasionada pooeid€l9, el sector de la construccion
se vio nucho més afectado por las restricciones estipuladas como medidas de prevencion.
Segunla Asociacion de Promotores Inmobiliarios del Ecuador (APIVE), durahte
primer trimestre del afio 2020 se perdieron aproximadamente 8.318 empleos dentro del

sector de l@onstruccion, lo que se traduce en $ 67 millones menos en remuneraciones.
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A pesar de la afectacion a la que se enfrentd no solosestetodos los sectores de la
economia, surgieron necesidades edes@nas que demandaban nuevos servicios que se
acoplara almodo de vida yonfinamientcen el que la sociedad se encontraba, locsgue
tradyo enuna oportunidade negocio para ofertaervicios de manefarmal einformal,

y es precisamente alli donde la tecnologia toma su papel protag@ulatorativgpara
ayudara unir lacadena de valor de la oferta y la demanda.

Especificamente refiriéndonos a las actividades que se brindan dentro del sector de la
construccion, se identificd la necesida® personas que demandaban servicios
mantenimientos o reparaciones domeésticas dentro de sus viviendas, que no siempre son
faciles de solucionar y se presentaban de manera imprevista, como por ejemplo
filtraciones de agua en techos, mantenimientos elésticeambios de cafierias, y
solicitaban dichos servicios por medio de publicaciones de contenido en redes sociales o
estados viaVvhatsApp haciendo hincapié en la confianza que debian tener las personas

gue recomendaran dichas soluciones.

Teniendo en cueatque se contaba con mano de obra disponible, con conocimientos y
experiencia para brindar estos servicios demandados, debido a la pérdida de empleos que
surgi6 en el sector de la construccion, existe la idea de negocio para crear una aplicacion
movil quepermita brindar servicios de mantenimientos y reparaciones menores del hogar,
como una solucion ante estas necesidades expuestas, haciendo posible la conexién entre
maestros y clientes, implementando la tecnologia bajo parametros que garanticen la

eficienaa del servicio y la confianza.

En el mercado ecuatoriano actualmente existen plataformas colaborativas que ofertan
servicios similares dentro de las ciudades de Guayaquil y Quito, por lo cual es importante
ofrecer una propuesta de valor clara y precisa, afrezca valor agregado en base a las

necesidades del cliente, que constituya un diferenciador dentro del entorno.
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3. SECTOR DE LA TECNOLOGIA EN ECUADOR

La tecnologia ha ocupado un papel protagonico al permitir que se atiendan las necesidades
demandadasqp los distintos grupos de clientes, modificando los hébitos tradicionales de
consumo de bienes y servicid el presente capitulo se evaluaran las tendencias del
sector tecnolégico considerando la coyuntura actebidoa los efectos del Gvid-19,

sierdo ura consecuencid confinamientoguehaprovocadcel crecimiento exponencial

de las empresas que comercializan servicios y productos digitales

En América Latina, paises como Brasil y México han utilizado la tecnologia para lograr
ser lideres ementas online. Durante el afl@1® obtuvieronuna facturacién en dolares

americanos de 17.000 millones y 14.000 millones respectivarf@mealier, 2020)

Con este panorama se espera también que las ventas online en s&®si@da region

como Argentina aumenten un 153% entre los afios 2019 y 2024, y Pera el 121% en el
mismo rango de afios. Para Ecuador también se ha previsto un incremento; durante el
2019la industria tecnoldgica en Ecuador factah@dedor d&42 millonesde dolarey

desde eR016 ha tenido un crecimiento anual promedio del 6%. Durante el afio 2020 las
firmas de desarrollo de software y empresas en general de tecnologianmamtado
localmentecreandose al menos 9 empresas del sector durante los pnmesessdel afio
2020(Revista Lideres, 2020)

En Ecuador, el sector tecnolégico ha tenido un crecimiento notable desde el afio 2020,
siendo la situacién de la pandemia un motor que impulsé el comercio electrénico local,
ya que existia entre poblacion el temor al contagio masivo por salir liboremestis de
hogares debido &ovid-19, lo cual se contenia mediante el distanciamiento social y el
confinamientdmplementado por el Gobiermtesde marzo 2020. Esta situacion permitid
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gue la actividad de comercio electronico se acelerara, con un ritmo de onéxidee
20% anual

La demanda de soluciones tecnologicas en el Ecuador incrementd en ambitos como
recursos humanos, servicios contabdiessalud y educacio(RevistalLideres 2020. En

la siguiente figura se detallas startupgonsolidads en Ecuador hasta agosto del 2020:
Figura 7 Startups por Segmento en Ecuador
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De un total de 243 Startups en Ecuador, 45 corresponden a emprendimientos que se
encuentran relacionadas con el comercio electrénico. AdicionalmeBened Central

del Ecuador BCE) par a | a actividad relacionada
Comuni c aenidiciembre @020 mostro un crecimiento del 1,5% en relacién al

tercer trimestre del afio 2019 en la actividad de correo y comunicaciones, se pudo observar

ESPAE 15 ESPOL



Fix Now

una variacion del 8,7% respecto al segundo trimestre 2020, en la siguiente figura se

muestra como aector ha tenido un incremento en sus actividades.

Figura 8 VAB Correo y Comunicaciones
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3.1.INDUSTRIA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION Y
SURELACION CON SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y REPARACIONES
M ENORES DEL HOGAR
El Uso de las TIC en el Ecuador se encuentra relacionado con el Sector de informacion y
comunicacion, siendo la actividad econdémica la correspondierte Glasificacion
Industrial Internacional Uniforme de ficidades EcondémicagClIU) nimero J6312.00
para | as empresas que tienen como objeto p
funcionan como portales de Internet, como los sitios de medios de difusién que
proporcionan contenidos que se actualizan perdaénte y los que utilizan un motor de
bldsqueda para generar y mantener amplias bases de datos de direcciones de Internet y de

contenidos en un formato que facilite | a bV
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Las TIC han cumplido un rol importante ante la crisis econdmica del Ecuaciomada

por el Covid-19, existiendo un aumento del uso las mismas por el incremento de los
tramites en linea. BMinisterio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion
(MINTEL) destaca que los tramites online pasaron del 21% (2017) al 43% (2020),
también indica que, durante el tiempo de crisis, debido a la pandemia, se promovio la
digitalizacion.

La demanda de los servicios de mantenimiento y reparaciones de hogares y oficinas, en
algunos casos ha tratado de ser atendida con pocas plataformbsadeaps moéviles

y web, que permiten conectar con proveedores o técnicos de servicios de mantenimiento
y reparaciones del hogar. En el siguiente cuadro, se muestra 4 aplicaciones de servicios

en general del hogar y que operan actualmente en Ecuador:

Tabla 1 AplicacionesRelacionadas corBervicios del Hogar

Nombre CASERA Alémaestro.com Aora Servicios Easyfix
3 , £ .
Logo @ase ra r\l alé com o‘ 'ro & eosyﬂx
App Movil No Sl Sl Sl
Pagina Web Sl Sl Sl (solo informativa) Sl
www.casera.ec/servici
Link Plataforma s-de-mantenimiento-dg www.alomaestro.com/ | www.aoraservicios.comn/ www.easyfix.ec/
hogar/
Beneficios
Cobertura Nacional NO NO NO Sl
Diferentes medios de S| NO S| S|
pagos
Variedad de Servicios Sl NO Sl NO
Garantia NO Sl NO NO

Elaborado: Autores

CASERAes una aplicacién web gpene en contacto a usuarios que requieran ayuda en

sus casas u oficinas con personas que ofrezcan servidiogpza y mantenimiento

ALOMAESTRO es una aplicaciéon web y movil en donde se puede contratar servicios de

mantenimiento y reparaciones para el hogar.

AORA Servicios es una aplicacion movihtéermediam entre una red de terceros
profesionales independies que colaboran cohORA para conectar con hogares que

requieran de mantenimiento. Posee una pagé@impero solo es informativa.
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EASYFIX, plataforma de empresds instalacion, reparacién y mantenimiefiabaja

con empresas siendo intermediariosadas usuarios finales.

3.2.ANALISIS PESTLA EN RELACION AL SERVICIO DE REPARACIONES Y
MANTENIMIENTOS M ENORES DEL HOGAR
El medio de comunicacién digital Primicias, realizé varios analisis para Ecuador durante
el 2020 con respecto al IRP de la consultora Profitas. El IRP es un indice que evalta los
cambios en el entorno nacional que impacta al sector empresarial, el cidé24
variables repartidas en 3 categorias: institucional, social y econdmica; Primicias analizo

los resultados generales y por categoria que se mostraran en el desarrollo de esta seccion.

En el entorno Politico Legal, la calificacion dada para el éRRhiveles generales en
octubre 2020 fue calificado con 6.3, siendo el nivel mas bajo desde febrero 2020 que
obtuvo la misma calificacion. No obstante, la calificacion se encuentra en niveles
relativamente altos considerando los desafios de los efe¢t@owd-19 con posibles

nuevos brotes, y el contexto de las proximas elecciones

En el entorno econdémico la calificacién del IRP fue de 3.8 a octubre 2020, presentando
una disminucion del riesgo a comparacién de septiembre 2020 que obtuvo una
calificacionde 5, dicha reduccion de riesgo esta vinculada al acceso de financiamiento
externo, en efecto por el logro del incremento de los depdsitos del sector publico en el
BCE y aumento de reservas internacionales, mejorando la posicién de la balanza de pagos
y las cuentas fiscales de Ecuador

En el entorno social la calificacion del IRP fue de 7.5 a octubre 2020, con una leve
disminucién en comparacién con septiembre 2020 con una calificacién de 8.8, siendo
favorable la disminucién, sin embargo, la calificaciégusi siendo alta debido a la

creciente frustracidbn que mantiene la ciudadania ecuatoriana por la percepciéon de

violencia e inseguridad

El comercio electronico en Ecuador proyecta para el afio 2020 ventas por 2.200 millones
de dolares segun la Camara Ecuataa de Comercio Electroniq@ ECE) reflejo del

impacto delCovid-19 a la economia global, y donde el comercio electronico es un sector
favorecido de los efectos de la pandemia. El sector necesité responder a la demanda de

comercio electronico, entregasdamicilio, venta de productos o servicios en linea; y
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aprovechd su crecimiento, el sector se apunta a una proyeccion de un incremento de

33,5% frente a lo alcanzado en el 2019 de 1.648 millones de délares.

Ecuador cuenta con mas diversidad ecologica deérism Latina; sin embargo, la
biodiversidad y ecosistemas del Ecuador se encuentran vulnerables por varios factores
ambientales como la contaminacion del agua, del suelo y la deforestacion que ha creado
conciencia en un grupo de la ciudadania y quiendgsesolcado por el ahorro en la

generacion de desechagcoticias, 2016)

Tabla 2 Andlisis PESTLA

Calif.
PESTLA VARIABLES O/A
1/5
; Inestabilidad Politica Amenaza 3
POLITICO LEG - I T ;
Cambio de leyes a favor de servicios a domicilio Oportunidad 4
Inestabilidad econémica del pais Amenaza 3
ECONOMICO :Desaceleracion de la economia del pais Amenaza 4
Crecimiento del Sector Tecnolégico Oportunidad 4
Generar habitos en casa de realizar mantenimient
. Amenaza 3
por los miembros del hogar
SOCIAL Sggg? de preocupacion por el aspecto fisico del Oportunidad 4
Medidas de bioseguridad por covid-19 Oportunidad 4
Preocupacion por inseguridad en el pais. Amenaza 4
B Aumento del comercio electronico Oportunidad 5
TECNOLOGIC - -
Incremento uso en plataformas digitales Oportunidad 5
AMBIENTAL Disminucién de desechos por mantenimiento o Amenaza 3
arreglos del hogar.

Elaborado: Autores
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3.3.ANALISIS PORTER, GOBIERNO Y SOCIEDAD PARA SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y REPARACIONES MENORES DEL

HOGAR

Tabla 3 Reglas Competitivas- Colaborativas

wS 3t

Fa /2YLISuUAGAGlLaEa m [ 2T

02N) UA DI &

LI N b {SNWAOAZ2a RS al

USYAYA

Grupos de Interés

Rol competitivo-colaborativo

Categorias de Organizaciones o Individuos en este Grupo de Inte

@aracteristica del Comportamiento o del Interés del Grupo cuando Asume €

Nivel de Poder

Usuarios (Maestros Asociados) que brindan servicios de

Hombres y Mujeres mayores de edad, que buscan brindar sus servicios té

mantenimiento y reparaciones menores del hogar de mantenimiento y reparacion, con el fin de generar ingresos.
. ) - .. {Hombres y Mujeres mayores de edad, que buscan soluciones oportunas a
Clientes (Jefes de Hogar) que requieren servicios de mantenimie . ) o i
. necesidades de reparaciones o mantenimientos menores del hogar planifi 3
reparaciones menores del hogar lanificad
1. Usuarios, clientes { Poder de Negociacion de | y no planificados
comunidad de clientes, y maestros/técnico¢Ministerio de Relaciones Laborales Ejerce regulacién y control precautelando el bienestar de los trabajadores; 3
técnicos/maestros. asociados. Tiene por objeto la regulacion, desarrollo y proteccion de las actividades
Céamara de la Construccion de Guayaquil propias de los constructores. Vela y defiende los legitimos derechos de su 3
asociados y proponer su mejoramiento profesional, social y econémico.
. ) . Gremio que trabaja por el bienestar y beneficio de los profesionales vincu
Céamara de la Industria de la Construccion (CAMICON) q jap ., y P 3
al sector de la construccion.
2. Competidores Rivalidad entre la Aplicaciones méviles y paginas web especializadas en el serviciAyudan a las personas a conseguir servicios varios de mantenimiento de 3
) competencia. mantenimiento y limpieza de hogares y oficina y oficinas
. Mantienen su cartera de clientes estable buscando brindar servicios de
. . . Maestros de Obras Independientes - 2
3. Sustitutos Sinergia de Servicios mantenimiento
' sustitutos Servicios brindados por Arquitectos e Ingenieros Civiles Buscan beneficios econémicos ofertando sus servicios profesionales 2
Servicios brindados por Asociaciones o Sindicatos Buscan beneficios econémicos ofertando sus servicios como gremio 2
4. NUevos entrantes Nuevos Participantes. |Empresas digitales Por aurpepto dela demar.1da en el comercio electrénico para brindar servi 2
mantenimiento y reparaciones.
Desarrolladores de Plataformas Digitales Dlse’nan y desarrollan medios |r.1format|cos para ejecutar ideas de negoci 3
través de plataformas colaborativas.
5. Proveedores y Poder de Negociacion de . ) o ) Ente gubernamental que capacita y otorga certificaciones por competencia
Aliados Proveedores y Aliados Servicio Ecuatoriano de Capacitacién Profesional (SECAP) |aborales 2
. L .. {Fabrican o distribuyen productos de industrias relacionadas al sector de
Empresas proveedoras de materiales de construccién/reparacio S 2
construccion
o Empleados, Gerenc o d Enpleaos, Gren S22 FUndadors e
y Propietarios y Propietarios Gerencias Funcionales: TICS, Comercial, Marketing y Administra %Ir%prpesa 9 P P propioy 2
. . . Asegura las medidas de bioseguridad ante el COVID 19 mediante protoco
Centro de Operaciones de Emergencias (COE) Nacional g ) . Y P 4
. restricciones de movilidad.
7. Control de Poder de los Organismos — - P
Autoridades Control Servicio de Rentas Internas (SRI) Asegurar el pago de impuestos generados en los ejercicios fiscales 3
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) Asegurar tipo de contratacion a realizar de prestadores de servicio 3
Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual (IEPI) Registro de marca 2

Elaborado:Autores
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El poder de negociacién de los clienfjees de hogar) losusuarios (maestrgstécnicos
asociados) se encuentranayormente influenciado por los maestgpgécnicosque
brindan sus servicios de mantenimiento y reparaciones de hogarosgglog clientes
interesados en recibir dichos servicios en sus domicilios. Gremios locales y empresa

publica relacionada al bienestar laboral se encuentran en la misma influencia de poder.

La competencia posee un rohportante en el sector, considerandos cambios
ocasionadodel Covid19, que leha optado poel desarrollo de aplicativos o plataformas

web para que el usuario pueda acceder a contratacion de servicios para reparacion de su
hogar u oficina, la competencia actual no posee una gran col@gtstes servicios en
diversidad y alcance geografipor lo cual su influencia es intermedia.

Los servicios de maestros de obras independientes, profesionales arquitectos, ingenieros
civiles, asociaciones, sindicatos entre otros, ofrecen mantenimieeparaciones para
la casa y oficina, negociando el costo de sus propios servicios, pero ofrecidos en muchos

casos de manera infornadr lo cual su influencia en relativamente baja.

Con respecto a los nuevos participantes, considerando el contexto dell@oyicbl
crecimiento del comercio electronico podria existir un aumento de empresas digitales que
brinden servicios de mantenimiento y hogar que puede afectar levemente a otros

competidores del sector.

El poder negociacidén de los proveedores y aliadosesnayormente influenciado por
los desarrolladores de las plataformas digitales, seguido con un poder de influencia leve
de Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional (SECAP) y empresas proveedoras

de materiales para los servicios de mantenimigmnéparaciones.

Respecto de las entidades de regulagidsee un alto podet Centro de Operaciones de
Emergencias (COE) Naciondébido a que influye elos permisos y prohibiciones para
los diferentes sectores comercialebido das medidasle biosguridad para prevencion
del Covid-19, el Servicio de Rentas InternaSK]I) influye en los impuestos a cancelar, el
IESS en la relaciéoontractual con los prestadores de servicio,lgsituto Ecuatoriano

de Propiedad IntelectudEPI) en el manejo de arca.
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4. ANALISIS EXPLORATORIO DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTOS Y REPARACIONES MENORES DEL
HOGAR

4.1.0BJETIVO DEL PROYECTO FIX NOW

El objetivo del proyecto esfrecer servicios de intermediacion de reparaciones vy
mantenimientos menores de biemesiuebles a través de una tplarma digital,que
permitela busqueda dmaestros o técnica@sociadogjue se encuentr@ercanosl punto

denecesidadparaque pueda atendeta peticiondel cliente de forma agyl garantizada.

Se enfoca en dlpo de eparaciones onantenimientoxonsideradosnenores por ser
rapidos y comune#s cuales se pueden solucioearl hora como minimo y maximo 5
horas sin afectada estructura portante diien inmueble, tales comtons servicios de

pintura, gasfiteria, ploeria, electricidad, albafileria, carpinteriabiertas, tumbados,

jardinerialimpieza de casasyantenimiento delectrodomésticos piscinas.

4.2.CARACTERISTICAS DEL MERCADO OBJETIVO PARA EL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES MENORES DEL HOGAR
El mercadoobijetivo inicial para el cual va dirigido el proyecto esta compuesto por
hombres y mujeres de la ciudad de Guayaquil, mayores de edad, de clase media alta y

alta, que son jefes de hogacuentan con un empleo adecuado.

El tamafio total del mercadorresponde k& Poblacion Economicamente Activa (PEA)

de Guayaquil, que cuentan con un empleo adecuado.

Segun datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censo (INEC) d@0afp el
Ecuador tieneuna poblaciénaproximadade 1 7 6 6 3 habita®es,de los cuales
2 05 2 6persodad pertenecen a la PEA con un empleo addpiertn De esta
poblaciénse calcula quelrededor d@l 40,3% perteneca la ciudad de Guayadui

considerandose de esta formh & 0 1 7Jerdorzagomo poblacidon objetiva.
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4.3.GRUPOS DEINTERES

Los grupogle interés definidos para el presente proyecto mantienen 4 niveles de poder e
interés. Con la ayuda de la siguiente tabla se definira los grupos mas relevantas pa

investigacion de mercado.

Tabla 4 Matriz de Poder/Interés

POCO INTERES MUCHO INTERES
INVOLUCRAR, MANTENER SATISFECH INVOLUCRAR Y ATRAER ACTIVAMENT
1. Ministerio de Relaci Ejerce regulacién y control 4. Maestros Asociad Brindan sus servicios técnicos
< - Ministerio de Refaciones precautelando el bienestar d: ’ ae§ 10S Asoclados de mantenimiento y reparacion
(@] Laborales . (Usuarios) ) .
=z los trabajadores. con el fin de generaringresos.
LU
D .
g pasours I mecidns e e
Z . bioseguridad ante el COVID : 5. Jefes de Hogar L p
= 2. COE Nacional h . mantenimientos menores del
< mediante protocolos y (Clientes) e
ac L L hogar planificados y no
restricciones de movilidad. o
O planificados.
o)
5 =2 Disefian y desarrollan medio Fabrican o distribuyen productc
a 3. Desarrolladores de informaticos para ejecutar 6. Proveedores de materiale de construcccién de industrias
(@) Plataformas Digitales ideas de negocio a través de de construccién/reperacion relacionadas al sector de la
E plataformas colaborativas. construccion.
o
d MONITOREAR, OBSERVAR MANTENER INFORMADOS
> Personas que brinden sus
Z2 < servicios profesionales de ; ., Regula, Desarrolla y Proteje la
O 7. Maestros de Obra y . ; 8. Camara de la Construcci€ _ .. . .
> Profesionales Ind dient forma independiente, para de G i actividades propias de los
L rotesionales Indepenciente: ., s trccion de obra civil y € Guayaqul constructores
3 mantenimientos en general
LZL Gremio que trabaja por el
<—( 9. Camara de la Industria de bienestar y beneficio de los
(@) la Construccién (CAMICON) profesionales vinculados al
8 sector de la construccion.

POCO INTERES MUCHO INTERES
NIVEL DE INTERES
Elaborado:Autores

Con nivel de poder e interés bajo, se encuentran los maestros de obra y profesionales
relacionados al sector de la construccion, quienes brindan sus servicios de forma
independiente para la construccion de obra civil y manteniosean general. Las
organizaciones gremiales encargadas de proteger las actividades relacionadas al sector de
la construccion, tales como la Camara de la Industria de la Construccion y la Camara de

la Construccion de la Construccion ocupan el nivel derdmaje e interés alto.

Con nivel de poder alto e interés bag® encuentrarel Ministerio de Relaciones
Laborales y COE Nacional como Organismos Gubernamentales de Control

adicionalmentdos Desarrolladores decBware, quieneslisefian y desarrollan rdms
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informaticos para ejecutar ideas de negocio a través de plataformas colabdZativas.
grupo final comivel de poder e interés alto se encuentran a los Maestros Asociados en
calidad de usuarios, los Jefes de Hogar en calidad de clientes y losdBresege

materiales de construccion/reparacion.

En base al andlisis realizadse definen como principales grupos de interés para la
investigacion de mercado a lddaestros Asocidos (usuarios) y Jefes de Hogar
(Clientes).

4.4.DISENO DE LA INVESTIGACION

EIEcbmdor cuenta con alrededor de 26526. 169
empleo adecuado/pleno, de los cuales aproximadamente el 40,3 % pertenece a la ciudad

de Guayaquil y cumple con los pardmetros requeridos para el segmento inicial de
mercado. Potal motivo, el tamafio de la poblacién objetivo para el analisis exploratorio

a | os grupos de inter ®s ser8 de 16017.52¢
adecuado/pleno.

El plan muestrgbara la poblacion objetivee realizara por medio de un muestredjute t
probabilistico aleatorio simplepnun nivel de confianza requerido de 95% y aceptando
como maximo un margen de errot 866%. El tamafio de la muestra recomendpda

la calculadora de tamaille muestr&kaosoftes de 80encuestas paasegurar resultados
adecuados.

Para el desarrollo de las entrevistasaestros y técnicpse realizaranomo minimo 20
entrevistas en las cuales se encuernpensonas con experiencia pimtura, gasfiteria,
plomeria, electricidad, albafileria, carpider cubiertas, tumigls, jardineria y

mantenimiento en general

Se realizdé un sondeo inicial a 20 clientes potenciales del servicio FIX NOW, con el fin
de tener una ida preliminar de sus necesidades y ptadgearan 2 preguntasdoneas

que buscaran prohdizar los conceptos sobre los trabajos de manteamientos y
reparaciones menores del hogar. El esquema de la entrevista estara dividido en 4 partes,
la primera parte permitira definir informacién general sobre el experto y sus actividades

y la segunda pagtsobre la presentacion del proyecto, la tercera acerca de su percepcion
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sobre el servicio a ofrecer y, por ultimo, la cuarta parte que trata sobre preguntas
exploratorias y concluyentes para mejorar el servicio.
4.5. PROBLEMA DE DECISION GERENCIAL PARA FIX NOW

Se ha definido como problema de decision gerencial, el resolver la incégnita sobre si se
debe ofrecer a los jefes de hogarsenvicio a través de una plataforma digital que les
facilite la contratacion de mantenimientos y reparaciones de dafios quseatgm en

sus casas, en la ciudad de Guayaquil y sus alrededores.

4.6.0BJETIVO GENERAL

Determinar si existe aceptacion del servicio ofertado mediante la plataforma digital por
parte de los usuarios y clientes que pertenecen al mercado objetivo definido

anteriormente

4.6.1. Objetivos Especificos
Medir la percepcion de logfes del hogarespecto al servicio
Medir la percepcion de lomaestros/técnicos asociadespecto al servicio

Determinar la demanda del servicio por parte d¢elies del hogar

A =_ =4 =4

Determhar la demanda del servicio por partertesestros técnicos/asociados.
9 Identificar el tamafio demercado

4.7.M ATRIZ PARA EL PROCESO DEINVESTIGACION

La utilidad de la siguiente Matriz23 para el proceso de investigacide mercado
permitedefinir desde un@rimera instanciaual serael problemade decision gerencial
resolverse establece el problema déneestigaciorde mercado, los objetivos generales

y los objetivos especificos. El paso final del proceso sera determinar el tipo de disefio de

la invesigacion de mercady la forma como se obtendran los datos
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Tabla 5 Matriz 123 para el Proceso de Investigacion de Mercado

PASO 1 DEL PROCESO DE IDM

PASO 2 DEL PROCESO DE IDM

PASO 3 DEL PROCESO DE IDM

PROBLEMA DE DECISIO| COMPONENTES (4 ) . - DISENO DISENO
——i PROBLEMA DE IDM GENERALES) PREGUNTAS DE INVESTIGACION (OBJ. ESPECIFIJOSHIP. DISENODEIDM| _v0 oratorid  CONGLUYENTE
Conocer el nivel de interés sobre el servicio ND Exploratoria Encuesta
Percepcion de 1o ¢ Qué beneficios que le gustaria que ofrezca el ND Exploratoria y Fuentes E "
j servicio? Concluyente | Secundarias / ncuesta
Jefes de hogar | . Entrevista a
. P e Exploratoria
respecto al |, cuanto estaria dispuesto a pagar por este servi¢ioND P Y Profundidad / Encuesta
servicio Concluyente
¢De qué manera le gustaria pagar? TC, efectivo, Exploratoria y Sondeo
X ND Encuesta
deposito, etc. Concluyente
. - Exploratoria -
Impresiones sobre el servicio ND p y Entrevistas
Concluyente Fuentes
i6 L. . . - Exploratori X .
Tne;g?:rg;?éii_lcoc slnformacién necesaria para un diagnéstico? ND Cgr?clitoenziey Secundarias / Entrevistas
1 .
s respecto al Ex Iorat)c/>ria Entrevista a
. ¢ Conocen de un servicio similar? ND p Y Profundidad / Entrevistas
servicio Concluyente Sond
¢.Se debe ofrecer a log - . Exploratoria y ondeo -
A ¢Estaria dispuesto a formar parte de este servicig? ND Entrevistas
jefes de hogar un Concluyente
servicio a través de un . L B ‘.
lataforma digital que Determinar si existe Género, Edad, Ocupacion ND Concluyente Encuesta
p . _g a aceptacion del servici " - . . "
les facilite la propuesto, por parte d{ Determinar la ¢Cuéles son los ingresos promedios como grupo ND Exploratoria y Fuentes Encuesta
contrat‘ac'lon de los usuarios y cliente demanda del familiar? Concluyente Secundarias /
mantenimientos y que pertenecen al |semicio por partgcContrata con frecuencia servicios de Entrevista a
reparaciones de dafios ! o - Concluyente ; Encuesta
e se presenten en S‘ mercado objetivo de los jefes de [mantenimientos y reparaciones para el hogar? Profundidad /
au p . Udefinido anteriormente hogar A " . . Sondeo
casas, en la ciudad dg ¢ Prefiere arreglar Usted mismo los desperfectos ND Exploratoria y Encuesta
Guayaquil y sus hogar o buscar a alguien que tenga experiencia? Concluyente
alrededores? I
Determinar la Exploratoria y
;,Cuéntas personas se pueden atender a diario? ND Entrevistas
demanda del |c P P Concluyente
servicio por parte - -
de los §xpeprtos ¢ Cual es el valor promedio de un arreglo por algy ND Exploratoria y Fuente; Entrevistas
en dafio minimo? Concluyente | Secundarias /
- Entrevista a
imi L. . . Exploratoria .
";ﬁr;?::;n;ii:fs ¢Quiénes son sus clientes mas frecuentes? ancluyentey Profundidad / Entrevistas
= Sondeo
de dafios 3 - . < .
¢Cudles son los trabajos mas frecuentes que Exploratoria y .
menores en el L R ND Entrevistas
hogar solicitan los clientes? Concluyente
. ¢Cuantas personas pertenecen a la PEA con emg ND Concluvente Fuentes
I(:entlflca;el adecuado/pleno en Ecuador? 4 Secundarias
amafio de
;,Cuantas personas pertenecen a la PEA con em Fuentes
mercado < p p P ND Concluyente

adecuado/pleno en Guayaquil?

Secundarias

Elaborado: Autores
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4.8.PREGUNTAS DE | NVESTIGACION
4.8.1. Encuesta a Personas/Jefes de Hogar

SECCION 1
1 Nombre y Apellido

1 ¢Cual es su género?

0 Masculino
o Femenino

1 Seleccione su rango de edad

o 18 a 30 afios
o 31 a40 anos
0 41 a50 afios
o Mas de 50 afos

1 ¢Cual es el ingreso promedio mensual de su gamiiar? (Personas que viven
en su hogar)

Entre 400 a 1000 dolares
Entre 1001a 2000 ddlares
Entre 2001 a 3000 dodlares

o De 3001 dolares en adelante

O OO

1 ¢Por medio de qué dispositivo se conecta a internet con mayor frecuencia? (Puede
elegir mas de uno)

Celular

Laptop

Computadora de Escritorio
Tablet

Smart Tv

Otro:

O O0OO0OO0OO0o0Oo

1 ¢ Qué servicios adquiere a través de Internet? (Puede elegir mas de uno)

Taxis (Uber, Cabify, etc)

Servicios bancarios

Compraventa (MercadoLibre, OLX)

Tiendas Virtuales (Amazoigupercines, Ticketshow, etc.)

Pasajes aéreos y hoteles (LATAM, Despegar, Booking, AirBnb, etc.)
Entretenimiento (Netflix, Disney+, Spotify, etc.)

Otro

O O0OO0OO0OO0OO0Oo

1 Cuando existe algun dafio en su casa tales como goteras, problemas eléctricos,
deterioros en paredes, pizs, pisos, entre otros, 0 Si necesita realizar
mantenimientos de electrodomésticos. ¢, Quién realiza estas reparaciones menores
0 mantenimientos menores? (Puede elegir mas de una)
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Mi persona

Un familiar

Un amigo

Un maestro o técnico.
Otro:

1 Marque los tips de reparaciones menores 0 mantenimientos menores que ha
realizado en su hogar (Puede elegir mas de uno)

O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0oOOo

Pintura

Gasfiteria

Electricidad

Albanileria

Carpinteria

Cubiertas y Tumbados

Jardineria

Piscinas

Limpieza de Casas u Oficinas
Instalacion y/dVantenimiento de Electrodomésticos
Lavado de Carros, Alfombras y Muebles
Otro:

1 ¢Enalgin momento ha contratado maestros o técnicos para que realicen servicios
de reparaciones menores y/o mantenimientos menores en su hogar?

SECCION 2

T

o
o

Si
No

¢, De qudorma contrata a los maestros o técnicos? (Puede elegir mas de uno)

O O0OO0OO0OO0Oo

Busco a maestros o técnicos ya conocidos

Acudo a recomendados de un amigo/familiar/compafiero
Recurro a empresas de servicios generales

Busco por Internet (Market PladdercadoLibre, OLX, etc).
Recorro las calles de la ciudad para encontrarlos

Otro:

1 ¢Qué tan satisfecho se encuentra sobre de la forma que utiliza para contratar a los
maestros o técnicos?

O O OO

Totalmente satisfecho

Algo satisfecho

Ni satisfecho ni insatisfecho
Totalmente insatisfecho
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1 ¢Con qué frecuencia contrata a maestros o técnicos que le ayuden reparando o
haciendo mantenimientos menores en su hogar?

1 a 2 veces al afio
3 a4 veces al afio
5 a 8 veces el afio
9 a 12 veces al afio
Otro:

O O O0OO0oOo

1 ¢Cuales son logconvenientes que encuentra para contratar a su maestro o
técnico? (Elegir 3 opciones)

No conseguirlo facil y rapidamente

Tener que buscarlo por teléfono o personalmente

No saber si llegara a tiempo el dia y hora acordado

No saber si esta capacitado pelr&rabajo

No conocer la opinion de otros clientes sobre su trabajo y seriedad
No tener ninguna garantia o seguro por malos trabajos o robos

No saber cuanto me va a cobrar

Otro:

O O0OO0OO0OO0OO0OOo0OOo

1 ¢ Cuales son los principales problemas que ha tenido con el servicio bodado
los maestros o técnicos que ha contratado? (Puede elegir mas de uno)

No se adaptan a mi horario

No entregan facturas o comprobante de pago
Inadecuada Higiene personal o vestimenta

Dejan los ambientes sucios al irse

No llegan en la fecha ni a teora acordada

Cobran de mas, aprovechandose de mi necesidad

No cumplen con el presupuesto acordado ni los plazos
Trato no adecuado con los clientes

Otro

O O0OO0OO0O0OO0OO0OO0OOo

1 ¢Cuales de las siguientes caracteristicas valora mas al contratar los servicios de
un maestros o té@ns para reparaciones menores 0 mantenimiento menores de
su hogar? (Puede elegir mas da opcion)

Facilidad y rapidez al contactarlo

La experiencia del maestro o técnico
Recomendaciones de conocidos

Estudios en instituto técnico (SECAP, talleres, taagiobs, etc).
Que no robe mi hogar

Que forme parte de una empresa

Puntualidad en la fecha y hora acordada

Cumplimiento con el plazo de entrega del trabajo

Que cobre un precio bajo

Que no se aproveche de mi necesidad y me cobre mas
Otro:

O O0OO0OO0O0OO0OO0OO0OO0OO0oOOo
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SECCION 3

1 Aproximadamente, ¢Cuanto gasta al afio en reparaciones menores Yy
mantenimientos menores en su hogar?

De$0a$ 250

De $ 251 a $500
De $ 501 a $1000
De $ 1001 a $2000
Mas de $2000

O 0O O0OO0Oo

1 ¢Le gustaria utilizar una plataforma virtual que le peroutdratar maestros o
técnicos, donde podra ver sus perfiles, recomendaciones, trabajos realizados,
precios y poder contratarlos via internet?

o Si
o No
o Talvez

1 ¢Qué nivel de importancia le otorgaria a las siguientes caracteristicas propuestas
para laplataforma virtual?

Acceso gratuito a la plataforma

Acceso desde cualquier dispositivo 24/7

Alto proceso de Seleccion (antecedentes penales y policiales)
Evaluar y revisar las calificaciones del técnico

Maestros o técnicos capacitados

Elegir directamental técnico

Elegir el dia y hora del servicio

Puntualidad de los maestros

Facilidades de pago para obtener los servicios

Garantia frente a malos trabajos o robos

O O0OO0OO0OO0O0OO0OO0OO0Oo

Muy importante Importante Indiferente Poco importanteNada importante
1 Cuéantoestaria dispuesto a pagar por un (1) servicio de reparacion menor de:

Pintura

Gasfiteria

Electricidad
Albadileria

Carpinteria

Cubiertas y Tumbados

O O0OO0OO0OO0Oo

Hasta $25Hasta $50Hasta $100Mas de $100

1 Cuanto estaria dispuesto a pagar por un (1) servicio deni@nnto menor o
limpieza de:
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Electrodomésticos

Jardineria

Piscina

Limpieza de Casas/Oficinas
Limpieza de Alfombras y Muebles
Lavado de Carros

O O0OO0OO0OO0Oo

Hasta $25Hasta $50Hasta $100Méas de $100
1 ¢De qué manera le gustaria pagar este servicio? (Blegitemas de uno)

Efectivo

Cheque

Tarjeta crédito/débito
Orden de pago movil
Transferencias

Otro:

O 0O O0OO0OO0Oo

1 ¢De qué manera le gustaria acceder a este servicio?

Pagina web
Aplicacion del Celular
Ambas opciones
Otro:

© O 0O

4.8.2. Entrevista a Maestrosil écnicosasociados

1 Nombres Completos

1 ¢En qué parte de la ciudad vive?

f ¢Cuantos afios de experiencia tiene en su ocupacion?

1 ¢Harecibido alguna capacitacion formal relacionada a la ocupacion o trabajo que
desempefa?

1 ¢ Tiene movilizacion propia?

1 ¢Cuenta con un teléfomateligente?

1 ¢Cuenta con acceso a internet en su teléfono? ¢ Como se conecta?

1 ¢Qué tipos de trabajos realiza y cuales son los mas frecuentes?

1 ¢Entrega facturas o recibo por sus trabajos realizados?
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¢Utiliza herramientas propias o alquiladggZuéles son propias? ¢ Cudles

alquilada?)

¢De qué manera consigue los clientes?

En los ultimos meses, ¢De qué manera lo han contactado sus clientes?

En una semana normal, ¢ Cuantos clientes puede atender en promedio?
¢,Cuanto tiempo le toma realizar unazation de servicios a sus clientes?

¢, Qué informaciémecesitaconocer para elaborar un presupuesto o cotizacion de

trabajo a un cliente?

En su experiencia, ¢ Cual es el valor minimo que se cobra por un mantenimiento

bésico o reparacion dégén dafio pequefen una casa?

¢, Se haregistrado en algiataforma digital que le permita brindar sus servicios

a otras personas?

¢Le gustaria tener la oportunidad de formar parte de una red de colaboracién de
maestros y técnicos y tener ingresos extras al ofreceestisiosa través de una

plataforma digital?
¢ Estaria dispuesto a reconocer un valor a la plataforma por conseguirle clientes?

A cambio de los clientes que la plataforma le consigue, ¢, Cual de los siguientes

pagos preferiria?
a) Pagar un valor mensual (&BDto?)

b) Prefiere pagar un porcentaje de los trabg@€uanto?)
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5. DESCRIPCION PRELIMINAR Y MODELO DE
NEGOCIO

5.1.PRUEBA AciDA DEL M ODELO DE NEGOCIO

Tabla 6 Prueba Acida del Modelo de Negocio

Autor de la Matriz: PhD. William Loyc

1. Servicio

2. Mercado

3. Valor

4. Recursos

5. Procesos

6. Redes

¢ Qué servicio
proporciona la
organizacion?

¢A que mercado
objetivo sirve la
organizaciéon?

¢ Como se diferencia
producto o servicio?

¢En quienes se
soporta, la diferencia
del servicio?

¢ Coémo es el proceso
que proporciona la
diferencia del
servicio?

¢ Qué organizaciones
son los grupos de
interés (y sus

Organizacionale intereses)

relacionados a la
diferencia?

Prueba Acida del Modelo de Negocio

Servicio digital que facilita a las personas la contratacion de servicios de reparaciones mend
mantenimientos del hogar dentro de la ciudad de Guayaquil, a través de una pagina web y/o
aplicacion movil.

Clientes:Hombres y Mujeres, mayores de edad, que cuentan con un empleo adecuado en la ci
de Guayaquil y demandan servicios de mantenimientos y reparaciones menores del hogar.
Usuarios: Hombres y Mujeres mayores de edad, que tengan experiencia como maestros constr
o técnicos de mantenimiento y desean ofertar sus servicios.

El Servicio digital permitira:

Clientes

1. Conectar a los clientes con los maestros asociados registrados, a través de una pagina we
aplicacion digital gratuita para smartphones.

2. Seleccionar el servicio requerido de manera rapida y sencilla, en donde se podra visualiza
maestros asociados que se encuentren disponibles cerca de la zona que se requiera el servid
3. Verificar los datos personales de los maestros asociados registrados, para mayor confian.
seguridad.

4. Verificar las calificaciones otorgadas por los clientes a los maestros asociados.

5. Obtener un presupuesto inicial del trabajo a realizar mediante la plataforma digital, el cual
confirmaréa con la visita del técnico o maestro.

6. Garantizar el trabajo que brinden los maestros asociados durante 6 meses.

7. Evaluar el servicio del maestro asociado mediante la plataforma digital utilizada para cont
servicio.

8. Contar con tarifas accesibles y flexibilidad en los métodos de pago.

9. Obtener descuentos y conocer promociones de empresas asociadas a la plataforma digital
comercialicen o distribuyan materiales de construccion.

Usuarios:

1. Tener una fuente de Ingreso extra

2. Brindar sus servicios con Flexibilidad de Horarios

3. Facil sistema de cobro por sus servicios

. Socio con experiencia en desarrollo de plataformas digitales
. Red de maestros asociados

N -

1. Implementacion: Disefio, desarrollo e implementacion de la plataforma online.

2. Operacion: Registro de los servicios ofertados segln su clasificacion. Registro de la Inforn
personal de los maestros asociados. La plataforma digital permitira seleccionar el tipo de se
que el cliente requiere y permitira obtener un presupuesto inicial del trabajo.

1. Ministerio de Relaciones: Ejerce regulacién y control precautelando el bienestar de los
trabajadores.

2. COE Nacional: Asegura las medidas de bioseguridad ante el COVID 19 mediante protocolo|
restricciones de movilidad.

3. Desarrolladores de Plataformas Digitales: Disefian y desarrollan medios informaticos pard
ejecutar ideas de negocio a través de plataformas colaborativas.

4. Maestros Asociados (Usuarios): Brindan sus servicios técnicos de mantenimiento y repara
con el fin de generar ingresos.

5. Jefes de Hogar (Clientes): Buscan soluciones oportunas a necesidades de reparaciones o
mantenimientos menores del hogar planificados y no planificados.

6. Proveedores de materiales de construccion/reperacién: Fabrican o distribuyen productos d¢g
construcccion de industrias relacionadas al sector de la construccion.

7. Maestros de Obra y Profesionales Independientes: Personas que brinden sus servicios
profesionales de forma independiente, para construccidn de obra civil y mantenimientos en ge
8. Camara de la Construccién de Guayaquil: Regula, Desarrolla y Proteje las actividades pro
los constructores.

9. Camara de la Industria de la Construccion (CAMICON): Gremio que trabaja por el bienestal
beneficio de los profesionales vinculados al sector de la construccion.
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¢Qué individuos
7. Redes forman la red social
Individuales del sector que soport:
este modelo?
¢Cudles son los

3. Compaiieros relacionados al sector de la construccion.
4. Conocidos con conocimientos contables, legales, logisticos y comerciales.

mensajes que 1. Demo para los clientes que les permita ver la usabilidad, seguridad y practicidad del servi
8. comunican la 2. Demo para los demés grupos interesados que les permita ver la usabilidad, seguridad, ben
Posicionamientc diferencia y la y practicidad del servicio.

posiciona ante cada 3. Plan de negocios y escalabilidad del proyecto para las demas partes involucradas.

grupo de interés (6) y

9. Légica de ¢ Cémo genera riquez
Riquezay/o ylo bienestar la

. . s
Bienestar organizacions digital.

¢ Como protege y
sustenta la
organizacion la
diferencia en el largo
nlazn?

Sustentabilidad

4. Plan de fidelizacion y beneficios para clientes y usuarios.

1. Compafieros de universidad y trabajo desarrolladores de Plataformas Digitales.

Fix Now permitira solucionar de forma rapida y garantizada los dafios imprevistos que se pre
en el hogar. Adicionalmente los clientes podran recibir sugerencias de mantenimientos preven
para el hogar y permitira realizar consultas a maestros asociados por medio de la plataformg

1. Acuerdo de confidencialidad con los desarrolladores de la Plataforma Digital.
10. 2. Garantias de soporte y mejoras de la plataforma para los clientes y usuarios.
3. Realizar promociones/actividades para incentivar el uso de la plataforma por los usuarios

Fix Now

Elaborado: Autores

5.2.PROPUESTA DE M ODELO DE NEGOCIO DE FIX NOW

La idea de negocio consiste en proveer un servicio digikalfacilie a las personas la

contratacion de servicios de reparaciones y mantenimigrgneresiel hogar dentro de

la ciudad de Guayaquil, a través de pégina web y/o aplicacién movil.

Para acceder los clientes deberan regideatro de la plataformsus datopersonaley

crearun usuario, mediante el cual podiamscar,seleccionary cancelanos servicios

requeridosegun sea su necesiditipago por el servicio contratado sera por cada evento

(trabajo) que elija el cliente.

De la misma formalos maestre y técnicos que deseen asociarse para brindar sus

servicios mediante la plataforma, éeén crear una cuenta de usugraumplir estrictos

filtros de seguridad para formar pade la red de proveedoresn donde se verificara

datos personales del postulante, domicilio, certificado de antecedentegspenal

recomendaciones laborales, recoderionespersonales, y de manera complementaria

deberan pasar por filtros de pruebas psicoldgicas.

El tiempo aproximado para el ingreso de ddmslientesera de 1@ 15minutos y para

los maestros y técnicos asociados esfira45 minutos.
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Figura 9 Propuesta delServicio

1. Crea el usuario en la aplicacion movil o pagina web con tus datos personales.

2. Busca el servicio que deseas contratar.

3. Solicita el servicio y realiza una breve descripcion del dafio presentado o mantenimiento que requieras.
4. Conoce el presupuesto preliminar el cual sera confirmado en la visita presencial por el
maestro o técnico asociado.

5. Programa el horario, ubicacion v forma de pago de tu servicio
contratado. _
6. Conoce el perfil profesional de tu maestro o técnico asignado. P\_}
7. Una vez finalizado el servicio, califica a nuestro maesiro o ,

4
técnico asodiado. \\ \

FIX NOW

TU HOGAR ES NUESTRA PRIORIDAD

;,COMO FUNCIONA?

)’
A\ T O

b

Elaborado: Autores

El acceso a la pagina web y/o aplicacion movil sera gratuito, y se cobrara un porcentaje

de comision por cada trabajo que realicen los maestros o técnicoss réudéR0%.

La propuesta de valor del servigiermitira

1. Conectar alos clientes con los@stros asociados registrados, a través de una
pagina web o aplicacion digital gratuita p&martphone

2.  Seleccionar el servicio requerido de manera rapida y sencilla, en donde se
podra visualizar a los maestros asociados que se encuentren disporihles cer
de la zona que se requiera el servicio.

3.  Verificar los datos personales de los maestros asociados registrados, para
mayor confianza y seguridad.

4. Verificar las calificaciones otorgadas por los clientes a los maestros
asociados.

5. Obtener un presupuesto icdel trabajo a realizar mediante la plataforma
digital, el cual se confirmara con la visita del técnico o maestro.

6. Garantizar el trabajo que brinden los maestros asociados durante 6 meses.

7. Evaluar el servicio del maestro asociado mediante la platafdrgitzal
utilizada para contratar el servicio.
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8.  Contar con tarifas accesibles y flexibilidad en los métodos de pago.

9. Obtener descuentos y conocer promociones de empresas asociadas a la
plataforma digital, que comercialicen o distribuyan materiales de

constriccion.

Para el caso de los maestros o técnicos asociados, quienes representan a los usuarios de

la plataforma, les permitiré:
1. Tener una fuente de Ingreso extra
2.  Brindar sus servicios con Flexibilidad de Horarios
3.  Tener un facil sistemde cobrgpor sus servicios

Ademas,FIX NOW debera cumplir como minimo con los requisitos que actualmente

ofrecenlasaplicaciones que se encuentran en el mercado
Como elementsdiferenciadoes FIX NOW ofrecera

Vv Servicio 24/7 para brindar solucidbn a imprevistos 0 emergencias que

requieran de un maestro o técnico asociado.

Vv Implementacion den protocolo de atencigmplicabledurante la visita del

fixer asociadppara minimkarsituaciones de hurtos o robos.

Vv Gararia postservicio durante 6 meses.
Vv Planes de mantenimientos preventivos personalizados.
Vv Beneficios adicionales pda fidelidad de los clientes, otorgandoles puntos

por cada servicio contrata, a través de un sistema de premiacién por
contratacion recurrge, que le permitira disfrutar al cliente de ofertas y
descuentos posieres.

Si el cliente requiere un trabajo de reparacién mayor que tarde mas de un dia de labores
y supere los $ 200 dodlares, dado que se encuentra fuera del marco del modelo de negoci

propuesto, podra contactarse con la empresa a través de la plataforma o nimeros de
atencion al cliente, para que el requerimiento sea derivado al jefe de operaciones, quién

podra referir a un fixer asociado y asistir junto con €l al lugar de maneragatsgara

gue se encargue directamente de presupuestar el trabajo al cliente en base a la inspeccion
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que realice. En caso de concretarse un trabajo de reparacién o mantenimiento mayor, el

fixer asociado reconocera a FIX NOW un porcentaje del 5% poieleeneia dada.

Tabla 7 AplicacionesRelacionadas corgervicios delHogar

Nombre CASERA Alémaestro.com Aora Servicios Easyfix
+ I3 ’ .
Logo (easera |Mlals - QAIrQ Bl
App Movil No Sl Sl Sl
Pagina Web Sl Sl Sl (solo informativa) Sl
www.casera.ec/servici
Link Plataforma s-de-mantenimiento-dd www.alomaestro.com/ | www.aoraservicios.com/| www.easyfix.ec/
hogar/
Beneficios
Cobertura Nacional NO NO NO SI
Diferentes medios de S| NO S| S|
pagos
Variedad de Servicios Sl NO Sl NO
Garantia NO Sl NO NO
Ingresos Ultimo Afio $63.005,47 $91.010,29 $220.487,26 $181.340,57
% Comision servicio 30% 30% 50% 40%

Elaborado: Autores

Lamision deFIX NOW esfiBrindar soluciones inmediatas, a necesidades inmediatas del

hogap .

La vision planteadaesfi Co n v e r la platabrenadeservicios mas eficiente a nivel

nacionad .

5.3.MODELO CANVAS PARA FIX NOW

El proyecto de negoci&lX NOW explicado conel desarrollo del modelo Canvas,

permite observar de manera amplia y consistente 9 puntos dives dehegocio.

El grupo de interés elegidonada primera fase del proyecto, como clienseshombres

y mujeres, mayores de edad, que cuentan con un empleo adecuado en la ciudad de
Guayaquil y demandan servicios de mantenimientos y reparaciones menoragadel h
Como usuariode la plataformahombres y rojeres mayores de edad, que tengan
experiencia como maestros constructores o técnicos de mantenimiento y desean ofertar

SuS servicios.

La propuesta de valor del servidoenta comuevepuntos evaluados y aceptados por los
clientes y usuarios en sondeos previagsplataforma digital permitira los clientegl)

Conectar a los clientes con los maestros asociados registrados, a través de una pagina web
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o aplicacién digital gratuita pararfartphone (2) Seleccionar el servicio requerido de
manera rapida y sencilla, en donde se podra visualizar a los maestros asociados que se
encuentren disponibles cerca de la zona que se requiera el servicio, (3) Verificar los datos
personales de los maeasrasociados registrados, para mayor confianza y seguridad, (4)
Verificar las calificaciones otorgadas por losentes a los maestros asociados, (5)
Obtener un presupuesto inicial del trabajo a realizar mediante la plataforma digital, el cual
se confirmad con la visita del técnico oamstro, (6)Garantizar el trabajo que brinden los
maesros asociados durante 6 meses. E¥pluar el servicio del maestro asociado
mediante la plataforma digital utitda para contratar el servicio, Byntar con tarifas
aacesibles y flexibilidad en los n@os de pago, (9btener descuentos y conocer
promociones de empresas asociadas a la plataforma digital, que comercialicen o

distribuyan materiales de construccion.

Asi mismo permitira a los usuarios {§ner una fuente de ingreso extrd), Brindar sus
servicos con flexibilidad de horarios3) Tener un facil sistema de cobro por sus

servicios

Los canales que se utilizaran para mantener contacto con los clieni®sanos
basicamente se enfocan en medios digitales como la propia pagina web, la aplicacion

movil, redes sociales y un nimero telefonico directo para soporte y ayuda.

La relacion con los clientes se desarrollara por mddida interaccion directa en la
plataforma web y/o aplicacion maovil creada para los clientes y usuarios, y por medio de

una linea telefénica que servira para brindar atencion al cliente.

Dentro de la plataforma también se evaluardivel de satisfaccion des clientes
respectoal senicio brindado una vez finalizado el trabajmgra mejorar y modificar

continuamentel servicio.

Dentro de las actividades claves la mas importante es el desarrollo de la plataforma
digital, ya que es la herramienta que soportara el sengeguida del gsicionamiento
de la marca por medios digitales, quenpigra ganar mercado y hacer conocida la pagina

web y la aplicacion movil.

Tener un programa de capacitacédmaestros y técnicos asociaduera estandarizar el
servicig también es una de las addiades claves que garantizdaécalidad del trabajo
final brindado.
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Los recursos clawpara el desarrollo del proyecsonlos de financiamiento propio y
préstamo bancaripara el capital inicial; la infraestructura de la platafotecaoldgica

y el desarrollador de la mismm@presentan el talenteecesario para ejecutar el proyecto.
También se necesitara un experto o profesional afin a temascdestauccion, quién

soportara con su experiencia la mejora continua de calidad deiser

Los socios clave del proyecto stws maestros yécnicos asociadp$os fabricantes y
distribuidores de materiales de construccion y proveedores de rnapdss cuales se

generaran alianzas estratégicas para obtener un acuerdo de ayuda mgtupl@zia.

La principal fuente de ingregmr elserviciobrindadosera por medio de un porcentaje

de comisiordel 20% del total de lo facturad@onsiderando la investigacion de mercado

con los resultados obtenido de las entrevistas a maestros y tédichosporcentaje es

menor de las que cobran las empresas competidoras del sector, no obstante, FIX NOW
aplicara una estrategia de volumen que se pueda ofrecer mayor cantidad de servicios a un
precio mas accesible al clientee Dnanera adicional se tendréngresos poravisos
publicitarios en la pagina web y avisos publicitarios en la aplicacion mévil. La forma de
pagosergpor medio de tarjeta aibito ocréditg lo cual sera validado en la investigacion

de mercado.

La estructura de costos inicia@n unfuerte gasto administrativo y operativA medida
que el proyecto se desarrolles gastos de venta, publicidad, financieros y los
anteriormente mencionad@e estabilizaran porcentualmente hasta alcanzar un valor fijo

y constante.

El disefio de la inteaz de FIX NOW sera unico y moldeable a las necesidades de los
clientes y usuarigspermitiéndoles interactuar con una herramienta amigable, facil y
rapida de manejar, desarrollada por talento ecuatoriano, generando trabajo directo e
indirecto. El micro sib web estara disponible para su acceso bajo el dominio de

www.fixnow.com.ec.
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Tabla 8 Business Model Canvas para FIX NOW

Fix Now

(7) SOCIOS CLAVE

(5) ACTIVIDADES CLAVE

1. Desarrollo de la plataforms
2. Posicionamiento de marca (g
medios digitales

3. Capacitaciéon a maestros
técnicos asociados para
garantizar y estandarizar el
servicio.

1. Maestros y Técnicos
asociados.
2. Fabricantes y Distribuidore,
de Materiales de Construcci6é
3. Urbanizaciones/ciudadelas

(6) RECURSOS CLAVE

Capital
1. Financiamiento propio y
bancario.

Infraestructura
2. Plataforma Tecnolégica

Personal
3. Desarrollador con Experieng
en Plataformas Digitales
4. Experto o Profesional afin
temas de construccion

(2) PROPUESTA DE VALOR
Clientes:
1. Conectar a los clientes con los maestros asociados registrados
través de una pagina web o aplicacion digital gratuita para
Smartphone.
2. Seleccionar el servicio requerido de manera rapida y sencilla, e
donde se podra visualizar a los maestros asociados que se encus
disponibles cerca de la zona que se requiera el servicio.
3. Verificar los datos personales de los maestros asociados regis

(4) RELACION CON LOS CLIE

1. Interaccion en Plataforma
Web y aplicacion mévil para
clientes y usuarios.
2. Atencion al cliente a través
linea directa.
3. Evaluacién de Clientes

INTBSEGMENTO DE MERCA

Clientes:

1. Hombres y Mujeres, mayor:
de edad, que cuentan con urj

para mayor confianza y seguridad.

4. Verificar las calificaciones otorgadas por los clientes a los mae:
asociados.

5. Obtener un presupuesto inicial del trabajo a realizar mediante |
plataforma digital, el cual se confirmara con la visita del técnico o
maestro.

6. Garantizar el trabajo que brinden los maestros asociados dura
meses.

7. Evaluar el servicio del maestro asociado mediante la plataform
digital utilizada para contratar el servicio.

8. Contar con tarifas accesibles y flexibilidad en los métodos de p
9. Obtener descuentos y conocer promociones de empresas asod
a la plataforma digital, que comercialicen o distribuyan materiales
construccion.

Usuarios:

1. Tener una fuente de Ingreso extra

(3) CANALES

1. Pagina Web
2. Aplicacion movil
3. Redes Sociales
4. Linea telefonica directa

empleo adecuado en la ciuda
de Guayaquil y demandan
servicios de mantenimientos
reparaciones menores del hog

Usuarios:

2. Hombres y Mujeres mayorg
de edad, que tengan experiend
como maestros constructores
técnicos de mantenimiento y
desean ofertar sus servicios

(9) ESTRUCTURA DE COSTOS

1. Gastos Administrativos
2. Gastos Operativos
3. Gastos de Venta
4. Gastos de Publicidad
5. Gastos Financieros

(8) FUENTES DE INGRESOS

1. 20% Porcentaje de comision por cada trabajo que realicen los maestros o técnicos asoci
2. Avisos publicitarios en la Pagina Web
3. Avisos publicitarios en la Aplicacion
4. Forma de pago de los clientes por medio de TC dentro de la pagina web

Elaborado por: Autores
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6. RESULTADOS Y CONCLUSIONES DE LA
INVESTIGACION DE MERCADO

6.1.PERFIL GENERALIZADO DE LOS CLIENTES

Para validar la propuesta del proyecto mediante la investigacién de mercado, se considerd
una muestra de 300 persoy@senes cumpliacon el perfildel grupo objetivo delientes
a los cuales ekea dirigirsé=IX NOW, a quienes se les realizd una encuestalle 2

preguntas.

El presente capitulo permitira analizar e interprégainformacion obtenida de las
encuestasy a su vezobservar larepresentaciomyrafica en base aada una de las

preguntas realizadas

En la primera pegunta se puede evidencigue, respecto al génerel 54,36 de las

personas encuestadam mujerey el 457% restanteson hombres

Con esta informacién se puede deducir, @iproyectose puede digir tanto a hombres
como mujeres, no limitandonasun sologéneropreferenciadentro del grupo objetivo,

puesto que aksultado no presentma diferencia mayormente significativa.

Figura 10 Género de los encuestados

@ Mazculino
@ Femenino

Elaborado: Autores

El rango de edad que mas prevalece entre los encuestados, son personas de 18 a 30 afios
de edad, quienes representan el 49 la muestragel siguen las personas de 340a
afios con un porcentaje del Zw.7Adicionalmente el 12,6 de losencuestados
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pertenecen al grupo de personas mayor®3 anos, y el 18% restante corresponde a

personas que se encuentran entrédloa 50 afios.

Con los datos recopiladose puede identificar quel grupo objetivo esta conformado
mayomente por personas pertenecientes a las generaciones Millenialsl@B&31y
Generacion Z (1992010), a las cuales se debe dirgjiservicio ofertado, considerando

las caracteristicas de estos grupos representativos.

Figura 11 Rangode Edad de losEncuestados

® 18 a 30 afios

® 31 a40 arios
41 a 50 afios

® Mas de 50 afios

Elaborado: Autores
Dentro de la muestra considerada, el 61,7% de las petsaiitsen el norte de la ciudad

de Guaaquil,el 17% en el sur, el,9% al suroeste, e,.3% en el centro y el,®b6 restante

se encuentra en otras ubicaciones de la ciudad y sus alrededores.

Con esta informaciorse identifica abectomortede Guayaquilcomo el lugar en elual

tendria mayodemandael serviciopropuestalentro del proyecto.
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Figura 12 Sector de laCiudad DondeViven los Encuestados

® Nore

® Centro
@ Sur

® Suroeste
@ Daule
@ Duran
® Daule
@® Oeste

12V

Elaborado: Autores

Respecto al ingreso promedio mensual del grupo familiar de los encuest&®8s,ds
laspersonas tiene un ingreso familiar de $ 400 a $ 1,000 ddlares, spguel@1% de
personagjue mantienen un ingreso familiar de $ 1,000 a $ 2,000 ddlares.

Analizando esta informacion, se puede comprender que el servicio propuesto debe estar
dirigido para personas de clase media y media alta, con ingresos entre $ 400 y $ 2,000

dolares.

Figura 13 Ingreso PromedioMensual del Grupo Familiar

@ Entre 400 a 1000 dolares
@ Entre 1001a 2000 délares
(0 Entre 2001 a 3000 délares

. @ De 3001 délares en adelante

Elaborado: Autores
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6.2.PREFERENCIAS DE LOS CLIENTES

Enesta seccion de preguntesbusca identificar las preferenai$grupo muestray la
tendencia de sus consumbgichas de las respuestas permitidas son de opcion mdltiple,

con el fin de no limitar suslecciones

El dispositivo con el que mas se conedts personas internetes el celulacon un
96,3% de preferenciaal segunda opcién mas utilizada es la laptom un 44% de
inclinacion Otros dispositivos utilizados por las personas soBnehrt TV, el cual
representa el 223% de tendencida computadora de escritorio con un@lrPp, la Tablet

con un 8% yotras preferencias que representan €%,3

Tomando en cuenta estos datos, se considera necesario brindar el servicio propuesto
mediante una pagina web y una aplicacion mévil, que permita el fcil acceso a los clientes

y usuarios por medio de los canales mayormente utilizados por las personas.

Figura 14 Dispositivo de Uso masFrecuentede Conexién alnternet

120,00%
96,33%

100,00%

80,00%

60,00%
44,00%
40,00%
20.00% 22,33% 17,67%
' 8,00%
[ 0,33%

Celular Laptop Smart Tv.  Computadora Tablet Otros
de Escritorio

0,00%

Elaborado: Autores

En relacidn dos servicios mas adquiridos por internet dentro del grupo muestral destacan
los servicios de entretenimiento con un 74,3% de demardacios bancarioson un
69,3%,servicios de taxis con un 52,7%, las tiendas virtuales con un 284icios de
conmpraventa y adquisicion en linea de pasajes aéreos y reserva de hoteles con un 20,3%.
Existen otros servicios que también son demandados a través de internet, tales como los

de pedidos de comida rapida los cuales también son muy comunes en la actualidad.
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Con esta informacion se puede conocer que las persoaasimplerel perfil al cual se
desedlirigir FIX NOW, se encuentrapienfamiliarizadas con los diversos servicios que

se ofrecen a travéle internet, y han hecho uso de los beneficios que ofrecemdoms.

Figura 15 ServiciosAdquiridos a Través delnternet

80,00%  74,33%

70.00% 69,33%
60,00% 52,67%
50,00%
40,00%
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20,00%
10,00% I . l 5-'33%
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Elaborado: Autores

Cuando existe alguipo dedafio erla casale las persondales como goteras, problemas
eléctricos, deterioros en paredes, puertas, p&use otros, 0 sse necesita realizar
manteimientos de electrodomeésticos, el 65% de las personas tienden a buscar un maestro
0 técnico para realizagstas reparaciones 0 mantenimientos men@e86% de las
personas busca un familiar, el 30,7% de las@®s realiza este tipo de trabajos por su
propia cuenta, el 67% busca a un amigo, y¥lb busca ayuda da vecino o su conyuge

para realizar este tipo de arreglos.

Lainformacidn nos muestra que mas de la mitad de las pergpega®mandan servicios
de reparacion y mantenimientbsiscan a un maestro o técnico para solucionar los dafios

que se presentan en susjares.
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Figura 16 Personas queReparan oRealizan M antenimientosM enores en eHogar

70,00% 65,00%

60,00%

50,00%

40,00% 36,00%
30,67%
30,00%
20,00%
10,00% 6,67%
- 1,00%
0,00%
Un maestro o Un familiar Mi persona Un amigo Otros

técnico

Elaborado: Autores

Dentro de los servicios de mantenimientos y reparaciones menores que han realizado en
el hogar las personas que conforman el grupo muestral, sengran losservicics de

pintura con el 6467% de demanda, electricidad con el 3%3 gasfiteria con el 58{%,

limpieza de casas u oficinas con el 68p, instalacon y/o mantenimiento de
electrodomésticos con el 33%, lavado de carros, alfombras y muebles con el 32%,
albafileria con el 367%,jardineria con el 233%, cubiertas y tumbados con el@®,
carpinteria con el 16%, mantenimiento de piscinas con 83,8 otros serviciosales

comoebanisteria e internet con e6®b de ocupacion.

Esta informacidén nos permite conocer los servicios mas demandados por parte del grupo
objetivo, para adaptarnoscada una deus necesidadesanteniendo una propuesta
diversificada que cubra todos los trabajos relacionados a las reparaciones vy

mantenimiatos menores del hogar.
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