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RESUMEN EJECUTIVO

El proyecto se enfoca en la creacion de un complejo de servicios terapeuticos para
adultos mayores y personas con discapacidad, ubicado estratégicamente en un terreno en
Guayaquil. Esta iniciativa busca no solo generar rentabilidad, sino también brindar bienestar
integral a través de servicios especializados en un entorno accesible. Las estadisticas
demogréaficas de Ecuador y la localizacion geografica refuerzan la necesidad de este tipo de

servicios, especialmente dada la creciente poblacion adulta con discapacidades fisicas.

Usando el modelo de las Cinco Fuerzas de Porter, se identifican factores como la
competencia limitada, el poder de negociacion con proveedores de equipo especializado y la
posible sustitucion de servicios. También se destacan la fortaleza en la consolidacion de
servicios y las oportunidades de expandirse en el mercado. El analisis FODA y PESTLE revelan
riesgos econdmicos, sociales y ambientales que pueden impactar el proyecto, pero también

muestran como este puede diferenciarse en el sector.

La propuesta incluye un complejo disefiado para atender necesidades psicomotrices y
cognitivas mediante terapias como hidroterapia, fisioterapia y terapias recreativas. El proyecto
busca mejorar la movilidad y autonomia de los usuarios, prevenir enfermedades y disminuir la
dependencia de medicamentos. Ademas, se detallan los beneficios terapéuticos de cada
actividad y la importancia de ofrecer un espacio seguro y organizado para el desarrollo de las

terapias.

Se establece la misién y visién de la organizacion, centrada en el bienestar y la
rehabilitacion integral de personas con discapacidades, movilidad reducida y adultos mayores.
Se establecen objetivos estratégicos, como la mejora de la calidad en los servicios, y se definen
valores como la empatia y el compromiso. También se incluyen las bases para la integracién
de servicios especializados en terapias fisicas y ocupacionales, apoyados por programas de

capacitacion y concientizacién social.

El andlisis de mercado indica una alta demanda potencial para el complejo,
especialmente entre adultos mayores y personas con discapacidades. A través de estudios de
segmentacion y encuestas, se identifica el interés en servicios terapéuticos y recreativos. El
analisis cuantitativo de la demanda permite establecer una cuota de mercado y la disposicion a

pagar, segmentando clientes segun factores demogréaficos, socioeconémicos y de accesibilidad.
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El analisis técnico detalla los recursos y materiales necesarios para la operacion del
complejo, desde equipos de fisioterapia hasta el manejo adecuado de desechos. Incluye una
descripcion de los requisitos de infraestructura y ubicacidn, asi como de las licencias y permisos
necesarios. El capitulo asegura que el complejo contara con equipamiento y personal

especializado para satisfacer la demanda de servicios de rehabilitacion fisica y recreacional.

Se define la estructura organizacional, incluyendo perfiles y funciones de los principales
cargos, como la Directora del Complejo. Se establecen politicas de calidad y lineamientos de
atencidn para garantizar un servicio integral y eficiente. El presupuesto de gastos de personal
en el primer afio es de $65.847 y el anlisis legal aseguran la viabilidad y legalidad del proyecto,

con enfoque en un ambiente laboral ético y profesional.

Se presentan proyecciones de ingresos anuales de $291.319 y egresos en el primer afio
de $242.156, analisis de punto de equilibrio $221.769 en el primer afio y estimaciones de flujo
de caja. El analisis financiero muestra un retorno de inversion positivo y una Tasa Interna de
Retorno (TIR) favorable del 33.72%. La evaluacién econdmica concluye que el proyecto es
rentable y sustentable, con un balance positivo entre costos operativos y proyecciones de

ingresos a cinco afnos.

Se describen los impactos ambientales y sociales del complejo, asi como medidas para
mitigar efectos negativos. La responsabilidad social del proyecto abarca practicas sostenibles,
como el ahorro de energia y el uso de materiales reciclables. Ademas, se alinea con los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) para contribuir a la mejora de la calidad de vida y el

bienestar de los usuarios y sus familias.

El analisis de riesgos identifica variables criticas, tanto internas como externas, que
podrian afectar el proyecto. Las estrategias de mitigacién incluyen diversificacidn de servicios
y tecnologias para mejorar la seguridad y la eficiencia. La transformacion digital y la gestion
proactiva de riesgos permitiran una supervision constante y la capacidad de adaptarse

rapidamente a cambios en el entorno del sector.
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1. INTRODUCCION

1.1.ANTECEDENTES

El presente proyecto estd dirigido a personas de edad avanzada y personas con
discapacidad, buscando generar rentabilidad, pero por medio de la ayuda a personas que
padecen este tipo de dolencias. EI complejo estara ubicado en la Avenida Francisco de Orellana,
Geranios, Mucho Lote Norte de Guayaquil con 12.382mts cuadrados y contard con espacios
abiertos y amplios.

Figura 1 Terreno Los Geranios con Cerramiento

Fuente: Complejo “Ecuador Paraiso Bendecido”
Elaborado: Autora

Figura 2 Cercamiento del Terreno Los Geranios
™
A

Fuente: Complejo “Ecuador Paraiso Bendecido”
Elaborado: Autora
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Figura 3 Terreno Panordmico Horizontal Los Geranios

Fuente: Complejo “Ecuador Paraiso Bendecido”

Elaborado: Autora

Figura 4 Terreno Panoramico vertical Los Geranios

Fuente: Complejo “Ecuador Paraiso Bendecido”

Elaborado: Autora

Figura 5 Terreno Panordmico Externamente Los Geranios

Fuente: Complejo “Ecuador Paraiso Bendecido”
Elaborado: Autora
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Figura 6 Ubicacion de Terreno Los Geranios
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Fuente: Complejo “Ecuador Paraiso Bendecido”

Elaborado: Autora

La zona seleccionada cuenta con accesos privilegiados y se encuentra a 5 minutos del
centro comercial Mall del Norte, Comisariato y/o Supermaxi y a 15 minutos Riocentro Norte y
Mall del Rio, a 7 minutos el Parque Samanes.

Figura 7 Vista panoramica de la Piscina con salon comedor al aire libre

Fuente: Referencial Playa Dorada

Elaborado: Autora
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Figura 8 Lugar de entretenimiento al aire libre

Fuente: Referencial Parque de la Isla Mocoli
Elaborado: Autora

Figura 9 Cancha deportiva de basket ball amplia con areas verdes

™

Fuente: Referencial Canchas de la Isla Mocoli
Elaborado: Autora

Figura 80 Cancha deportiva de véley ball amplia

Fuente: Referencial Cancha de la Isla Mocoli

Elaborado: Autora
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Segun la informacion del Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos (INEC), (2023)
Encuesta sobre Salud, Bienestar y Envejecimiento (SABE) en coordinacion con el Ministerio
de Inclusién Econémica y Social (MIES). Menciona que el propdsito de determinar las
caracteristicas demogréaficas y evaluar el estado de salud, estado animico de las personas adultas
de 60 o mas afios, con la finalidad de implementar politicas, estrategias y programas publicos

gue mejoren las condiciones sociales y de salud de los adultos mayores.

Tabla 1 Esperanza de vida en los Adultos Mayores en el Ecuador

Afos de vida Hombre Mujer Subtotal
De 120 afios a mas 128 afios Sin Registro Sin Registro
De 110 a 120 afios Sin Registro 116 afios Sin Registro
De 100 a 110 més Sin Registro 106 arios Sin Registro
De 90 a 99 afios Sin Registro Sin Registro Sin Registro
De 80 a 89 afios Sin Registro Sin Registro Sin Registro
De 70 a 79 afios Sin Registro Sin Registro Sin Registro
De 65 a 69 afios 46,4% (705.454) 53.6% (815,136) 1,520.59 (764.242)
327.330 436.912

Fuente: INEC 2022 - Documentales de personas con su testimonio en Vilcabamba

Elaborado: Autora

Segun los datos del VIII Censo de Poblacion y VII de Vivienda presentados el pasado
21 de septiembre del 2023 contabilizaron 1.520.590 personas de 65 afios y mas. Se pudo
identificar que existen 815,136 mujeres adultas (53.6%) 705.454 hombres adultos (46,4%).
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Complejo “Ecuador Paraiso Bendecido”

ARos Hombre Mujer Subtotal
De 120 afios a mas Sin Registro Sin Registro Sin Registro
De 110 a 120 afios Sin Registro Sin Registro 23,74%
De 100 a 110 mas Sin Registro Sin Registro Sin Registro
De 90 a 99 afios Sin Registro Sin Registro Sin Registro
De 80 a 89 afios Sin Registro Sin Registro Sin Registro
De 70 a 79 afios Sin Registro Sin Registro Sin Registro
De 30 a 64 afios 23,74% (458.505) Sin Registro Sin Registro

(108.849)

De 5 a 29 afios Sin Registro Sin Registro Sin Registro
Menores a 5 afios Sin Registro Sin Registro Sin Registro

Fuente: INEC 2022 - Documentales de personas con su testimonio en Vilcabamba

Elaborado: Autora

Por tipo de discapacidad se registran 309.191 personas con discapacidad fisica, 75.418
auditiva, 120.602 intelectual, 33.855 psicosocial, 73.771 visual y 6.298 de lenguaje, hasta
agosto de 2022.

Prevalece la discapacidad en el adulto mayor, pues por cada 4 adultos mayores, 1
presenta discapacidad. Esta prevalencia es 4 veces méas que la prevalencia general y la de los
adultos de entre 30 a 64 afos, 7 veces mas que en los grupos de entre 5 a 29 afios y 13 veces

mas que en los menores de 5 afios.

Actualmente en Ecuador, segun el Registro Nacional de Discapacidades del Consejo
Nacional para la Igualdad de Discapacidades (CONADIS), (2023) existen 458.505 Personas
con Discapacidad. Segun el rango intergeneracional el 23,74% son personas adultas mayores,

es decir mayores de 65 afios, con un total de 108.836 registros.
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Figura 9 Esperanza de media vida al nacer en América latina y el Caribe 2022
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\ ’ ¥

® Hombres @ Mujeres
Fuente: Statista Research Department
Elaborado: Autora
Segun la tasa de mortalidad registrada en 2022, la esperanza media de vida al nacer para
una mujer en América Latinay el Caribe era de 77 afios. En ese mismo afo, la esperanza media
de vida de un vardn recién nacido promediaba los 70 afios en toda la region. A su vez,
Sudamérica era la subregion con la mayor esperanza de vida, alcanzando los 78 afios en el caso

de las mujeres y 71 para los hombres.

La esperanza de vida se define como una medida estadistica que evalUa el tiempo que
una persona puede vivir basado en su entorno, factores demograficos como género, edad actual
y afio de nacimiento. Se esta forma, se evidencia que a nivel mundial las estadisticas de adultos

mayores van en constante crecimiento.

Para que se pueda contar con una mejor salud, estilo de vida, estado de animo, estado
emocional y psicologico; es decir se ofrezca un mejor espacio de esparcimiento y perspectiva

de ver las cosas, se define crear el complejo Ecuador Paraiso Bendecido (EPB).

Tomando en consideracion una ciudad referente como Vilcabamba que es la fuente de
la longevidad en Ecuador, dado su estilo de vida de tranquilidad, relajacion y buena
alimentacion con hortalizas, frutas y proteinas, se adopta y se ambientaliza la idea para el
Complejo (EPB), la vitalidad de la vida.
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El servicio de terapias conducidas permitira un buen desenvolvimiento psicomotriz y

fisico de la persona adulta mayor, con discapacidad o movilidad reducida.

Figura 11 Servicio de piscina temperamentada para personas Adultas Mayores

Fuente: Terapia conducida y especializada

Elaborado: Autora

Figura 12 Servicio de piscina temperamentada para personas con Discapacidad

Fuente: Terapia conducida y especializada

Elaborado: Autora

Figura 13 Servicio de hidroterapia para Personas Adultas Mayores conducida

Fuente: Terapia conducida y especializada

Elaborado: Autora
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Figura 14 Servicio de hidroterapia para personas con Discapacidad 6 movilidad reducida.

Fuente: Terapia conducida y especializada

Elaborado: Autora

Figura 15 Servicio de hidroterapia para personas Adultas Mayores

a0

Fuente: Terapia dirigida y especializada
Elaborado: Autora

Figura 16 Servicio de hidroterapia para Personas con Discapacidad.

Fuente: Terapia conducida y especializada

Elaborado: Autora
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Figura 17 Servicio de hidroterapia con masajes

Fuente: Terapia conducida y especializada
Elaborado: Autora

Figura 18 Sala de pintura

Fuente: Terapia conducida y especializada
Elaborado: Autora

Figura 19 Sala de pintura

Fuente: Terapia conducida y especializada

Elaborado: Autora
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1.2.0BJETIVOS DEL PROYECTO

El presente proyecto tiene como objetivo mejorar la calidad de vida de las personas
adultas mayores con grados de discapacidad mediante la implementacion de servicios
especializados en un Complejo de Bienestar y Desarrollo. Este espacio reunira profesionales en
diversas areas enfocadas en la salud fisica, emocional y cognitiva, ofreciendo una gama de

servicios en un entorno organizado y accesible.

Las actividades propuestas incluyen hidroterapia, piscina temperada para fisioterapia,
terapia ocupacional, servicios de alimentacion, manualidades, musicoterapia, bailoterapia, y
huertoterapia ecoldgica. Cada servicio busca fomentar el bienestar integral de los usuarios,
fortaleciendo su autoestima y promoviendo el desarrollo de habilidades que les permitan

enfrentar sus actividades diarias con mayor autonomia.

Ademas, el Complejo EPB proporcionara un ambiente seguro y arménico, disefiado para
optimizar los recursos y el tiempo del personal, maximizando la efectividad de las
intervenciones. La continuidad en la realizacién de estas actividades busca mejorar la
motricidad y las capacidades cognitivas de los usuarios, contribuyendo asi a un desempefio mas

eficaz en su vida cotidiana.
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2. ANALISIS DEL ENTORNO Y COMPETENCIA

2.1.ANALISIS DE LA INDUSTRIA CON MODELO PORTER
2.1.1. Amenaza de Nuevos Participantes
Los nuevos participantes tienden a ofrecer tendencias de servicios relacionados para
complejos recreativos, atendiendo nuevas demandas novedosas e innovadoras. Para detectar la
amenaza de nuevos competidores se definira y fidelizara un segmento de mercado especifico,
de manera que se mantenga dicho mercado cautivo con el servicio prestado mediante un

direccionamiento de planes y programas del complejo

2.1.2. Poder de Negociacion de Clientes y Proveedores
Negociar con proveedores en maquinas especializadas para la rehabilitacién y mano de
obra permitira reducir los costos en los diferentes servicios y/o productos de cara a los usuarios.
Existe un poder de negociacion alto, ya que existen diferentes centros de rehabilitacion que
brindan servicios de terapias, los cuales podrian ser utilizados por los usuarios. En este sentido,
el Complejo EPB buscara brindar un mejor servicio al cliente asegurando la calidad y calidez
en la atencion en los productos y servicios, con precios competitivos para asi asegurar la

fidelizacion de los clientes.

2.1.3. Amenazas de Productos Sustitutos
Los productos sustitutos que se encuentren disponibles en el mercado carecen de
caracteristicas especificas para ofrecer ambientes integrales, disefiados para mejorar el proceso
de rehabilitacion de los usuarios, por lo cual no seran suficiente para lograr una pronta mejoria.
Se requiere que los ejercicios a desarrollar deban ser guiados y controlados por profesionales

encargados, los cuales adicionalmente evaluaran el progreso del cliente.

Existe un riesgo medio ya que el Complejo EPB tendrd que lidiar con productos
sustitutos como la alimentacion, rehabilitacion en maquinas, personas que realizan su propia

rehabilitacion a su familiar en el domicilio para abaratar costos de transporte y de rehabilitacion.

2.1.4. Rivalidad entre Competidores
El complejo EPB muestra una estructura competitiva ya que existen diferentes centros
de rehabilitacion, pero no con servicios consolidados dentro del mismo espacio. Este tipo de
negocios cuenta con un mercado potencial en expansion. Larivalidad se define como moderada.
Las barreras de entrada a este negocio son medias, ya que no se requiere de inversiones
altas, sin embargo, se requiere conocer el mercado para ofrecer servicios que sean de alto interés

para los usuarios y sus familiares.
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Se buscara como estrategia de diferenciacion y posicionamiento la sensibilizacion y
socializacion de una marca diferenciada que genere impacto social, a través de canales como
Ilamadas de call center, redes sociales, folleteria digital para comunicar los beneficios del

Complejo EBP.

2.2.ANALISIS F.O.D.A.

El Complejo EPB busca destacar en la atencion integral a pacientes con discapacidades
y necesidades de rehabilitacion mediante alianzas estratégicas con el Ministerio de Salud
Publica. Estas alianzas permitiran contar con un equipo humano altamente capacitado y
especializado, compuesto por médicos y fisioterapeutas con experiencia en tratamientos
avanzados Yy uso de equipos de alta tecnologia. Asimismo, las instalaciones de calidad seran
una variable fundamental para diferenciar sus servicios, brindando a los pacientes una
experiencia segura y efectiva que contribuya a posicionar al complejo como referente en su
region.

El entorno presenta multiples oportunidades para el desarrollo del Complejo EPB. La
creciente demanda de servicios especializados en fisioterapia y rehabilitacion para personas con
movilidad reducida, discapacidad o patologias tratables, ofrece un mercado con gran potencial.
Ademas, la posibilidad de expandir los servicios mediante la adquisicion de equipos mas
modernos, transporte adaptado para pacientes con discapacidades y la apertura de nuevas
sucursales refuerza la capacidad de cobertura. La capacitacion continua del personal tambiéen
garantizara la prestacion de servicios innovadores y de alta calidad, consolidando al complejo

como lider en la region.

A pesar de su propuesta innovadora, el Complejo EPB enfrenta desafios que deben ser
gestionados estrategicamente. La ausencia de equipamiento adecuados limita inicialmente su
capacidad de atencion. A esto se suma recursos econdémicos limitado para el inicio de las
operaciones, y posibles tiempos de espera prolongados que podrian afectar la percepcion de los
pacientes. Adicionalmente, se debera trabajar en una correcta promocion de los servicios para

garantizar una mayor acogida en el mercado.

El complejo opera en un contexto marcado por la incertidumbre econdmica y la
inseguridad ciudadana, factores que afectan tanto a los pacientes como al personal. La
competencia en el sector, aunque limitada en servicios especializados, representa un desafio,
especialmente en términos de diferenciacion y fidelizacion. Asimismo, las criticas sociales, la

falta de organizacion interna y las limitaciones econdmicas de los pacientes pueden impactar
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2

negativamente en la operacion. La solucion radica en mantener una comunicacion eficaz,

fortalecer la relacion con los usuarios y garantizar servicios de excelencia para mitigar estas

amenazas y asegurar el éxito del proyecto.

2.3.ANALISISPESTLE

Este analisis sirve para medir la calidad de vida y el bienestar del ser humano en sus

diversas etapas en cuanto en lo politico, econémico, social, tecnolégico, legal y ecoldgico.

Tabla 3 PESTLE de la calidad de vida y bienestar del Complejo

CALIDAD DE VIDA, BIENESTAR
PESTLE VARIABLES o Lt
1/5
Insertidumbre politica Amenaza 3
poLITICO Actualizacidn de ley de beneficios a los Adultos Mayores, Personas con Discapacidad, )
s . Oportunidad 3
Personas con Movilidad Reducida.
ECONOMICO  |Empleo familiar Oportunidad | 3
Actividades terapeuticas/recreativas Oportunidad 2
SOCIAL Terapias para Adultos Mayores/Personas con Discapacidad PCD/Personas con Movilidad .
) Oportunidad 2
Reducida PMR
) Herramientas de aprendizaje Oportunidad 4
TECNOLOGICO
Herramientas de distraccion Oportunidad 4
Leyes y reglamentos que amparen a los Adultos Mayores/Personas con Discapacidad .
LEGAL PCD/Personas de Movilidad Reducida PMR Oportunidad 1
ECOLOGICO Areas verdes en mantenimiento y limpieza Oportunidad 3
Huertos ecoldgicos Oportunidad 3

Fuente: Complejo “Ecuador Paraiso Bendecido”

Elaborado: Autora

2.3.1. Factores Politicos

La incertidumbre generada por la inseguridad que atraviesa Ecuador representa un

desafio significativo, el cual continuard hasta que el plan de seguridad sea implementado y

ejecutado en su totalidad. Ademas, los constantes cambios en leyes, regulaciones o politicas

gubernamentales pueden

impactar directamente en el entorno operativo, generando

adaptaciones necesarias en los procesos internos y estratégicos de las organizaciones y del

presente proyecto. Estos factores resaltan la importancia de una gestion proactiva que permita

mitigar riesgos y aprovechar oportunidades en un contexto politico dinamico.
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Factores Econdmicos

El contexto econdmico actual se caracteriza por altos indices de desempleo, lo que
reduce significativamente la capacidad financiera de la poblacién para consumir bienes y
servicios, afectando directamente la viabilidad del proyecto al limitar el nimero potencial de
usuarios que podrian acceder a los servicios ofrecidos. Este escenario se ve agravado por un
retroceso en el sector publico, evidenciado en la falta de asignacion presupuestaria para la
contratacion de personal bajo modalidades indefinidas, ocasionales o fijas, lo que podria
dificultar el establecimiento de alianzas estratégicas con entidades gubernamentales clave para

el desarrollo del proyecto.

Adicionalmente, factores macroecondmicos como la inflacion, el lento crecimiento
economico y las fluctuaciones en las tasas de interés impactan negativamente en los costos
operativos del proyecto, encareciendo los insumos, equipos y la capacitacion del personal. Este
entorno financiero inestable no solo aumenta los riesgos de implementacion, sino que también
exige estrategias adaptativas y una planificacion financiera rigurosa para garantizar la

sostenibilidad del proyecto en el largo plazo.

Factores Sociales

Factores como la pobreza, desigualdades sociales, discriminacion, la inseguridad
alimentaria, las condiciones de vida poco saludables y la falta de trabajo son factores clave que
impactan negativamente en la salud y calidad de vida de las personas. Estos problemas no solo
influyen en la prevalencia de enfermedades y desigualdades en salud entre paises y dentro de
ellos, sino que también afectan directamente la percepcidn y accesibilidad de los servicios que

el proyecto busca ofrecer.

En relacion con el proyecto, estos factores sociales limitan la capacidad de muchas
personas para acceder a servicios de rehabilitacion y cuidado especializado, lo que podria
reducir la demanda potencial. Ademas, las condiciones de vida poco saludables y la
discriminacion podrian generar desconfianza o barreras culturales, dificultando la integracion

de ciertos grupos vulnerables al sistema de atencion propuesto.

Para mitigar estos impactos, el proyecto integrard actividades sociales, culturales y
recreativas con el objetivo de dinamizar el ambiente y elevar la autoestima de los usuarios. Sin
embargo, los cambios en los valores, actitudes y tendencias demograficas de los consumidores

deberan ser monitoreados continuamente para ajustar los servicios a las necesidades y
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expectativas de la poblacion, maximizando asi su impacto positivo y fomentando un entorno

inclusivo y accesible para todos.

2.3.4. Factores Tecnoldgicos
En un mundo cada vez mas interconectado, contar con una pagina web que proporcione
informacidn detallada sobre el Complejo EPB y sus servicios sera esencial. Esto no solo facilita
la comunicacién y el acceso a los servicios, sino que también fortalece la relacion con los
usuarios al permitirles conocer los beneficios que el proyecto ofrece y cdmo estos pueden
mejorar su calidad de vida. Ademas, una plataforma digital puede servir como herramienta
clave para la promocién, el agendamiento de citas y la interaccion constante con los pacientes

y sus familias.

Los avances tecnoldgicos, la innovacion y la inversion en investigacion y desarrollo
estan directamente relacionados con la capacidad del proyecto para ofrecer servicios de alta
calidad. La implementacion de equipos modernos y técnicas avanzadas en rehabilitacion
aumentara la efectividad de los tratamientos y posicionara al complejo como un referente en la
region. Asimismo, la integracion de soluciones tecnoldgicas, como sistemas de gestion de
pacientes y plataformas de telemedicina, podria ampliar el alcance de los servicios a zonas

rurales o personas con movilidad reducida.

La relacion del proyecto con estos factores tecnoldgicos es estratégica: el éxito del
Complejo EPB dependera en gran medida de su capacidad para adaptarse y aprovechar las
innovaciones disponibles, fortaleciendo su propuesta de valor y asegurando su competitividad

en un mercado en constante evolucién.

2.3.5. Factores Legales
El cumplimiento de los requerimientos legales y regulatorios es esencial para garantizar
la legitimidad y sostenibilidad del proyecto. Esto incluye el registro de la marca, certificaciones
de calidad como las normas ISO, y el establecimiento de politicas y directrices que aseguren el
cumplimiento de estandares operativos. Estas acciones no solo fortaleceran la credibilidad del
Complejo EPB ante sus usuarios y aliados estratégicos, sino que también reduciran riesgos

legales que puedan surgir en el futuro.

La creacion de politicas internas claras, incluyendo derechos, obligaciones y
prohibiciones, contribuira a un funcionamiento mas eficiente y organizado, beneficiando tanto

al personal como a los pacientes.
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Factores Ecoldgicos

El proyecto contempla un ambiente disefiado para promover el confort y el
esparcimiento saludable, integrando principios de sustentabilidad en cada aspecto de su
operacion. Espacios al aire libre destinados a actividades recreativas y de animacion seran
esenciales para crear un entorno relajante y estimulante para los usuarios. Ademas, areas de
terapia y piscinas con vidrios claros que proporcionen sombra aseguraran una experiencia
coémoda y segura, especialmente durante terapias personalizadas en el agua, lo que refuerza el

enfoque integral en el bienestar del paciente.

En relacién con el proyecto, estos factores ecologicos son clave para garantizar la
calidad de los servicios y la satisfaccion de los pacientes. La implementacion de practicas
sustentables, como el uso eficiente de recursos y el disefio de instalaciones amigables con el
medio ambiente, no solo cumplira con regulaciones ambientales, sino que también reforzara el

compromiso del complejo con la sostenibilidad y la responsabilidad social.

Adicionalmente, el respeto por las leyes laborales y regulaciones ambientales serad
fundamental para operar de manera ética y en cumplimiento con los estandares legales. Esto
incluira garantizar condiciones dptimas para los trabajadores, promover la capacitaciéon en
sostenibilidad y establecer protocolos para minimizar el impacto ambiental de las operaciones.
La integracion de estos elementos fortalecera la propuesta de valor del proyecto,
diferencidndolo como una institucion responsable y comprometida con el bienestar integral de

las personas y el entorno.

ESPAE 19 ESPOL



Complejo “Ecuador Paraiso Bendecido”

3. EXPLICACION DEL PROYECTO

3.1.DESCRIPCION DEL PROBLEMA
La falta de empatia y apoyo hacia las personas adultas mayores, aquellas con
discapacidad y con movilidad reducida ha llevado a la necesidad de crear un Complejo de
terapias, que no solo sea un espacio para el tratamiento fisico, sino también un lugar recreativo.
Este proyecto busca ofrecer fisioterapia como solucion a problemas fisicos derivados de
contracturas, lesiones, accidentes, enfermedades o discapacidades, ademas de enfocarse en la
prevencion de estas condiciones. La terapia fisica utiliza principalmente técnicas naturales que

requieren la participacion activa del paciente, promoviendo asi su recuperacion integral.

La fisioterapia tiene como objetivo prevenir, mejorar o restaurar las capacidades fisicas
de las personas para abordar las deficiencias que afectan su movilidad y bienestar. Ignorar la
necesidad de terapia fisica puede acarrear riesgos como la pérdida de flexibilidad en &reas
afectadas, el empeoramiento de lesiones, inflamacidn de tejidos, cicatrizacion deficiente, y la
aparicion de otras enfermedades. Ademas, puede llevar al aislamiento social, ya que el malestar
fisico podria limitar la participacion en actividades educativas, sociales, laborales o recreativas.
Estos problemas también incrementan la dependencia a medicamentos para el dolor, lo que
afecta negativamente la calidad de vida y puede derivar en la necesidad de ayuda constante para

realizar tareas basicas como levantarse, caminar, bafiarse o ir al bafo.

Una de las alternativas efectivas para aliviar el dolor y mejorar la funcionalidad fisica
es la electroestimulacion nerviosa transcutanea. Este tipo de intervencion, junto con un enfoque
integral en la salud fisica y emocional, puede contribuir a que las personas se sientan mejor
consigo mismas y con quienes las rodean, fomentando la confianza en sus capacidades para

enfrentar las tensiones diarias de manera equilibrada.

Es importante resaltar que situaciones de estrés, una mala alimentacion o falta de
gjercicio, tienden a empeorar el estado de salud de las personas, afectando tanto su estabilidad
fisica como emocional. Esto no solo impide la recuperacion, sino que incrementa los problemas,
en lugar de aliviar las tensiones y promover el bienestar integral. Por ello, resulta fundamental
establecer espacios que impulsen la estabilizacion fisica y emocional, proporcionando

soluciones efectivas y sostenibles que mejoren la calidad de vida.

3.2.CARACTERISTICAS DEL SERVICIO PROPUESTO

El servicio propuesto tiene como objetivo fundamental brindar un conjunto de servicios

especializados para ayudar a las personas a superar sus crisis psicomotrices. Se plantea un
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proceso de rehabilitacion fisica y ocupacional con una duracién aproximada de 6 meses a 1 afio,
segun las necesidades especificas de cada usuario y el area del cuerpo a tratar. Este servicio
estard disponible para el publico en general, sin restricciones, promoviendo un enfoque

inclusivo y accesible.

Entre los principales objetivos del servicio se encuentran: mejorar las respuestas
musculares, estimular el movimiento corporal, prevenir la rigidez articular y tratar condiciones
incapacitantes como la tetraplejia, la paraplejia o la hemiplejia. Ademas, se busca abordar
ciertas enfermedades respiratorias que pueden afectar la calidad de vida de los pacientes. La
fisioterapia es un recurso esencial para aquellas personas que necesitan desarrollar, mantener o

recuperar su movimiento y capacidad funcional en diferentes etapas de la vida.

Este enfoque también busca superar, eliminar o prevenir barreras que limitan el progreso
de personas con discapacidades o adultos mayores, fomentando su aprendizaje, integracion y
autonomia. Con esto, el servicio pretende contribuir a la igualdad de oportunidades, la no

discriminacion y la accesibilidad universal para todas las personas.

El proyecto incluird entornos disefiados para garantizar la seguridad y comodidad de los
usuarios, promoviendo su autonomia y bienestar. Las instalaciones fisicas, infraestructuras,
transporte y servicios de telecomunicaciones estaran disefiados para ser totalmente accesibles,
asegurando que las personas puedan utilizar los espacios y recursos sin obstaculos ni perjuicios.
Este enfoque integral apunta a crear un ambiente inclusivo y funcional que mejore la calidad

de vida de quienes mas lo necesitan.

3.3.PROPUESTA DE VALOR COMPLEJO EPB

La propuesta de valor del Complejo EPB se centra en ofrecer actividades como
manualidades, pintura, huertos ecologicos, musicoterapia, bailoterapia, capacitaciones y sobre
todo terapias fisicas y ocupacionales, que fortalezcan las habilidades psicomotrices y eleven la
autoestima de los usuarios. Estas actividades estan disefiadas para estimular tanto la mente
como el cuerpo, permitiendo a las personas recuperar confianza y motivacion. Cada sesion
tendra una duracion de 25 a 40 minutos, integrandose dentro de un programa de 7 actividades
clave que contribuiran a la rehabilitacion completa y al bienestar emocional de los usuarios con

calidad y calidez.

El enfoque incluye la creacion de productos y entornos adaptados para adultos mayores
y personas con grados de discapacidad, quienes suelen enfrentar una doble vulnerabilidad. Estas

adaptaciones, disefiadas de manera especializada, buscan atender las necesidades especificas de
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estos grupos. La universalidad del disefio asegura que las soluciones sean inclusivas, facilitando
la accesibilidad, el rendimiento y la participacion activa en la vida diaria. Ademas, se evaluaran
continuamente las condiciones de vulnerabilidad para implementar politicas y programas que

promuevan el bienestar y la inclusion.

El proyecto también enfatiza la importancia de mantener la salud mental, fisica y
emocional mediante la colaboracidn entre diferentes sectores. A los adultos mayores y personas
con discapacidad se les ofreceran recursos valiosos que les permitan contribuir de manera
significativa a la sociedad. Este enfoque no solo mejora su calidad de vida, sino que también
reconoce su papel importante dentro de las estructuras sociales, asegurando que sean Vvistos

como participantes activos y no como grupos ignorados o marginados.

Figura 20 Huerto ecoldgico

.
3

Fuente: Compost nutriendo tu jardin
Elaborado: Autora

Figura 21 Bailoterapia para Adultos Mayores y PCD

b

Fuente: Complejo Ecuador Paraiso Bendecido

Elaborado: Autora
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Figura 22 Adultos Mayores y PCD en musicoterapia

Fuente: Terapia conducida y especializada
Elaborado: Autora

Figura 23 Adulta Mayor pintando taza

Fuente: Terapia conducida y especializada

Elaborado: Autora

Figura 24 Capacitacion para elevar la autoestima para Adultos Mayores y PCD

Fuente: Complejo Ecuador Paraiso Bendecido
Elaborado: Autora
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Factores como el clima, un estilo de vida mas relajado y la practica regular de ejercicio
contribuyen a una vida mas saludable y 6ptima. Ademas, una alimentacion rica en proteinas y
fésforo, como la que se obtiene del pescado, juega un papel fundamental. Guayaquil, como
puerto pesquero y comercial, tiene acceso a una amplia variedad de pescados nutritivos, como
las sardinas, albacora, trompeta, pampano, trucha, pargo y bacalao, que forman parte de una

cadena alimentaria beneficiosa para la salud.

Figura 25 Recomendacion de Alimentacion (Almuerzos)

Fuente: Internet

Elaborado: Autora

Fuente: Internet

Elaborado: Autora
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Figura 27 Recomendacion de Alimentacion (Almuerzos)

Fuente: Internet

Elaborado: Autora

Fuente: Internet

Elaborado: Autora

Figura 29 Recomendacion de Alimentacion (Almuerzos)

Fuente: Internet

Elaborado: Autora
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Figura 30 Recomendacién de Alimentacion (Cenas)

Elaborado: Autora

Contar con un lugar que promueva estos habitos saludables no solo puede mejorar la

calidad de vida, sino también aumentar la esperanza de vida de las personas. El Complejo EPB

busca ser ese espacio, proporcionando las recomendaciones y cuidados necesarios para

fomentar un bienestar integral en sus usuarios.

3.4.EXPLICACION DEL MODELO DE NEGOCIO

Tabla 4 Disefio del Modelo de negocio CANVAS

(8) SOCIOS CLAVE

(7) ACTIVIDADES CLAVE

(2) PROPUESTA DE VALOR

(4) RELACION CON LOS CLIENTES

(1) SEGMENTO DE CLIENTES

1. Profesionales en Rehabilitacion;
Terapeutas Ocupacionales,
Fisioterapeutas. 2. Instructores:
Manualidades, Capacitacion

3. Empresas e Instituciones

4. Cocineros

5. Empresas de transporte

1. Capacitaciones, conferencias, y
talleres.

2. Posicionamiento de marca en
medios digitales

3. Servicio al Cliente con calidad y
calidez

4. Programacion de terapias,
talleres y actividades de lunes a
domingo

5. Marketing y publicidad

6. Mercadeo, preventas y ventas

Creacién Complejo "Ecuador Paraiso Bendecido” especializado en
i6n a con di: adultos mayores y movilidad

reducida

1. Ofrecer un Complejo integral que brinde no solo servicios de terapias
sino la inclusién de terapias alternativas como terapias acuéticas,

i una de actividades full days para las aquellas

7. Contratacién de pr

(6) RECURSOS CLAVE

1. Financiamiento con CFN

2. Convenio con MSP, MIES,
Ministerio del Deporte

3. Capital Humano calificado con

experiencia y actitud al servicio

4. Instalaciones fisicas: dreas
verdes, piscina acustica e
hidroterapia, 2 salones principales
y 4 consultorios

personas que més lo necesitan y puedan disfrutar y darse la oportunidad
de vivir un aexperiencia diferente para compartir en familia y ttrabajar su
cuerpo, su mente y sus iones con la ori i6n de especialistas; asf
mismo ofrecer el pago electrénico y control de terapias a través de una
tajeta para facilidad de las personas.

Con esta opcién se pueden manejar descuentos en ciertos horarios por el
nimero de personas.

1. Consultas personalizadas con
especializadas

2. Contacto inicial, agendamiento
y pago: Asistencia, pagina web,
app o via telefénica

3. Recomendaciones y sugerencias
4. Terapias, Capacitacién y
Talleres, alimentacién, asistencia
personal con base a sus
reuerimientos

5. Humanizacion en la atencién y
buen trato servicio de calidad y
con calidez

(3) CANALES

1. Personas adultas mayor con
grados de discapacidad de acuedo
al carnet de discapacidad o
certificados médicos, persona que
cuidan o velan por su familiar,
personas con movilidad reducida y,
adultos mayores en general.

2. Alquiler de espacios

3. Hombres y Mujeres interesados

1. Pégina web
2. Redes sociales

3. whassap

4. APP

5. Sitio fisico: Se contard con una
recepcién la cual proporcionara
toda la informacién con respecto
a horarios, costos, planes y
actividades para todos los dias de
la semana

en y equilibrio mente y
cuerpo

(9) ESTRUCTURA DE COSTOS

(5) FUENTES DE INGRESOS

1. Gastos administrativos
2. gastos operativos
3. Gastos financieros

Hidre

huer

El valor por persona es de $30.00, los servicios seran los siguientes: De capacitacién, conferencia y/o Taller,
i i Terapia Oct

ional, Bafios de vapor

Alquiler de locales.

Fuente: Complejo Ecuador Paraiso Bendecido

Elaborado: Autora

con aromatizantes curativos, sala de terapia fisica, hidroterapia, piscina acudtica, canchas deportivas,
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Este documento propone un modelo de negocio para un complejo de terapias y bienestar
Ilamado "Ecuador Paraiso Bendecido" (EPB). Este complejo ofrecerd tanto terapias
tradicionales como alternativas, incluyendo terapias acuaticas, junto con actividades diarias
para personas con discapacidad, adultos mayores y sus familias. Los ingresos provendran de
cuotas por terapias, clases y talleres de manualidades, capacitaciones, alquiler de espacios para
alimentacion, y otros servicios. Los socios clave seran profesionales de la salud, quienes

garantizaran la calidad y efectividad de las terapias ofrecidas.

Las instalaciones estaran disefiadas en la planta baja para facilitar el acceso y se
dividiran en éareas especificas: salones de terapias, espacios de capacitacion, areas de
manualidades, huertos ecoldgicos, canchas deportivas, zonas verdes, una piscina para
hidroterapia, y un area de cocina y comedor. Cada espacio estard optimizado para brindar
comodidad y funcionalidad a los usuarios.

El salon de terapias estara equipado con 30 camillas, bicicletas estaticas, equipos de
magnetoterapia, electroterapia, compresas térmicas, laser, escalinatas, rampas, paralelas, poleas

Yy recursos para terapia ocupacional, asegurando una atencién integral para los pacientes.

El &rea de cocina sera construida completamente de cemento para garantizar
durabilidad, mientras que el comedor, con capacidad para 250 personas, utilizara materiales
rasticos que fomenten un ambiente acogedor. Adicionalmente, el complejo contara con una
recepcion para atencion al cliente, asegurando un servicio eficiente y personalizado. Este disefio

integral busca promover un entorno inclusivo y funcional para todos los usuarios.
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4. PLAN ESTRATEGICO
4.1.MISION

Somos una organizacion comprometida con la comunidad, dedicada a rehabilitar a
personas con discapacidad, movilidad reducida y adultos mayores, promoviendo su bienestar y
calidad de vida. Nuestro objetivo es fortalecer el cuerpo humano y mejorar el estado emocional,
psicoldgico y fisico de nuestros usuarios a traves de capacitaciones motivacionales, inclusion,
integracion y terapias personalizadas, asi como otros servicios disefiados para facilitar su

desarrollo diario.

Nos enfocamos en planificar, coordinar, regular y evaluar politicas, planes, programas
y proyectos orientados a la inclusion social y la proteccion integral de las personas con
discapacidad, sus familias y cuidadores. Esto se logra mediante la implementacion de sistemas
de atenciény cuidado, el fortalecimiento de la corresponsabilidad, y la promocion del desarrollo

familiar y comunitario, garantizando una atencion integral e inclusiva.

4.2.VISION
Ser un organismo no gubernamental que promueva el respeto a la diversidad y dignidad
de las personas con discapacidad, movilidad reducida y adultos mayores, mejorando su calidad
de vida mediante servicios especializados y personalizados. Aspiramos a transformar a estos
individuos en participantes activos y productivos dentro de la sociedad, garantizando un trato

humano y célido en todo momento.

Nuestra vision se fundamenta en la implementacion de lineamientos claros y efectivos,
asegurando una gestion, articulacion y coordinacion constante para ofrecer productos y
servicios que promuevan el bienestar. Todo esto se realizara respetando los derechos de las
personas, evitando cualquier situacion de vulnerabilidad o desamparo. Este compromiso con la
mejora continua incluye la participacion activa de entidades locales y gubernamentales, asi
como instituciones publicas y privadas, para crear un impacto positivo y sostenible en la vida

de las personas que atendemos.

4.3.0OBJETIVOS ESTRATEGICOS
El Complejo EPB tiene como objetivo estratégico implementar y mantener servicios y
productos de alta calidad, disefiados especificamente para personas adultas mayores con
discapacidades fisicas, visuales, auditivas y/o intelectuales. Estas personas, muchas veces

olvidadas y discriminadas, encontraran en el complejo un espacio inclusivo que busca satisfacer
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sus necesidades, superar sus expectativas y promover su bienestar integral, en consonancia con

los beneficios establecidos por la Ley de Discapacidades.

Entre los servicios principales que ofrecera el complejo se incluyen diversas terapias
fisicas y alternativas. La electroterapia, que utiliza corrientes eléctricas aplicadas mediante
electrodos, ayudara a estimular los musculos afectados y reducir el dolor causado por lesiones
musculares. Por su parte, la magnetoterapia empleara campos magnéticos de alta o baja
frecuencia, dependiendo de las necesidades especificas de cada paciente, para aliviar
inflamaciones musculares y tratar cuadros de dolor. Asimismo, la termoterapia, basada en la
aplicacion de calor sobre zonas lesionadas, promovera la recuperacion al tratar inflamaciones,
mientras que la crioterapia, mediante compresas frias, favorecera la recuperacion de

traumatismos agudos y reducira la inflamacion en areas afectadas.

Otro servicio destacado sera el hidromasaje, que utiliza agua caliente, con temperaturas
entre 35y 37 grados, combinada con chorros a presion para aliviar molestias posturales, reducir
dolores musculares en el cuello y la espalda, y mejorar el bienestar general. Ademas, el
ultrasonido terapéutico empleard vibraciones de sonido, transmitidas a través de un gel
conductor, para acelerar la recuperacion de tejidos dafiados y tratar diversas patologias.
Finalmente, el masaje terapéutico, realizado por especialistas, permitira relajar los musculos,
mejorar la circulacion y aliviar tensiones, contribuyendo al bienestar fisico y emocional de los

usuarios.

Estas terapias se ejecutaran en sesiones cuya duracion y frecuencia variaran segun las
necesidades de cada paciente. Entre las patologias que se trataran en el complejo se incluyen la
paralisis facial, sindrome del tanel carpiano, torticolis, cervicalgia, dorsolumbalgia, escoliosis,
lesiones deportivas, epicondilitis, epitrocleitis, esguinces de rodilla y tobillo, patologias de
cadera y hombro, rehabilitacion postquirdrgica, terapias de mantenimiento y hemiparesia. Para
asegurar la efectividad de los tratamientos, los terapeutas requeriran un diagnostico medico
previo, asi como los analisis necesarios para evaluar la condicién de cada persona y disefiar un

plan de tratamiento individualizado acorde a sus necesidades.

La gestion del Complejo EPB estard basada en la prevencién de problemas y la
resolucion agil de no conformidades, asegurando que los pacientes reciban la mejor atencion
posible. La responsabilidad de comunicar cualquier situacion que pueda afectar a los usuarios,
sera asumida con rigor, garantizando la transparencia en los procesos y la confianza de los

usuarios.
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Ademas de las terapias, el complejo tendrd un enfoque integral, incluyendo
capacitaciones y programas de gastronomia enfocados en una nutricion adecuada. Este enfoque
no solo busca rehabilitar fisicamente a los usuarios, sino también promover su bienestar
emocional y social, creando un espacio donde puedan disfrutar y mejorar su calidad de vida de

manera integral y sostenible.
Valores

Compromiso: Nos enfocamos en mejorar y restaurar la funcion fisica de nuestros
usuarios, evitando la pérdida de capacidades y promoviendo una mejora integral en su
funcionalidad. Ademas, buscamos prevenir y disminuir los impedimentos y discapacidades,

contribuyendo al bienestar y calidad de vida de las personas atendidas.

Responsabilidad: El personal, desde los fisioterapeutas hasta los demas colaboradores,
asume con responsabilidad cada decision tomada en el ejercicio de su profesién. Su labor se
caracteriza por la eficacia, el profesionalismo y el compromiso de cumplir con altos estandares

éticos y de calidad.

Empatia: Este valor es fundamental en la préctica fisioterapéutica y en las interacciones
con los instructores. La empatia nos permite ir mas alla de los aspectos fisicos, fomentando una
conexion significativa con los pacientes que contribuye a una recuperacion integral.
Asimilamos sus sentimientos y necesidades para ofrecer un tratamiento humano y

personalizado.

Puntualidad: El cumplimiento de horarios serd esencial para garantizar un servicio
eficiente. Ademas, la puntualidad asegura un manejo adecuado de las terapias, ayudando a
prevenir enfermedades, diagnosticar condiciones a tiempo y controlar el deterioro fisico,

mejorando la fuerza muscular, la flexibilidad y la movilidad articular.

Amabilidad: Nos comprometemos a ofrecer un trato digno y respetuoso a todos los
usuarios. Esto incluye un saludo cordial, el uso del nombre de las personas, explicaciones claras
sobre las actividades o procedimientos, salvaguardar su intimidad y brindarles seguridad. Este

enfoque busca generar confianza y satisfaccion en cada interaccion.

Buen comportamiento: El personal se rige por principios como justicia, honestidad,
diligencia, lealtad, discrecion y respeto. Estas cualidades son esenciales para fomentar buenas
practicas laborales, mantener la armonia social y actuar en estricta observancia de las normas

éticas y legales que rigen la fisioterapia.
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Confianza: Nuestro objetivo es aliviar el dolor, mejorar el movimiento y fortalecer los
musculos debilitados, brindando a los pacientes la confianza necesaria para continuar con sus
ejercicios en el Complejo y, posteriormente, en casa con el apoyo de sus familias. Este enfoque
asegura mejoras en su salud fisica y en su calidad de vida.

Innovacion: Incorporamos técnicas avanzadas como estimulacion magnética, analisis
de movimiento y tecnologia aplicada a la rehabilitacion muscular. Estas innovaciones tienen el
potencial de abordar enfermedades musculoesqueléticas y neuroldgicas a nivel celular,
ofreciendo esperanza para la reparacion y regeneracion de tejidos.

La gestion del Complejo se planificara mediante un Plan Operativo Anual (POA), que
identifica y organiza las necesidades prioritarias del proyecto. Este sistema permite registrar
mensualmente cada actividad realizada, facilitando la deteccion de necesidades y la toma de
decisiones fundamentadas. EI POA es clave para alinear objetivos, estrategias y recursos,

asegurando gue todas las acciones contribuyan a alcanzar las metas estratégicas del Complejo.

El proceso de atencion se enfoca en la accesibilidad y satisfaccion de los usuarios. Las
personas llegan al Complejo, pagan por sus sesiones y participan en un programa integral que
incluye terapias fisicas, ocupacionales y recreativas. Cada sesién, de aproximadamente 1 hora
y 30 minutos, incluye ejercicios especializados, consultas con instructores para charlas

motivacionales, y actividades recreativas que el usuario puede elegir.

Se busca que el Complejo EPB sea un espacio cercano y accesible para las personas con
discapacidad, movilidad reducida y adultos mayores, abordando sus necesidades de manera
integral. Este enfoque promueve su visibilizacion y reinsercion social, garantizando respeto y
dignidad. Ademas, se realizaran seguimientos para evaluar como las actividades impactan en
su movilidad, estabilidad emocional y bienestar psicologico, fortaleciendo las practicas de
terapeutas e instructores y reconociendo los esfuerzos de los usuarios para superar sus

limitaciones.

Este modelo no solo busca atender necesidades inmediatas, sino también transformar
vidas, fomentando el respeto, la inclusion y el reconocimiento hacia las personas que enfrentan

estas condiciones.
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5. ANALISIS DEL MERCADO

5.1.DESCRIPCION DEL MERCADO POTENCIAL
El mercado potencial del Complejo EPB estd compuesto por personas adultas mayores
y personas con discapacidad que buscan mejorar su calidad de vida a traves de tratamientos de
rehabilitacion. Estos tratamientos, con una duracion de 6 meses a 1 afio, estan disefiados para

mejorar el funcionamiento de sus articulaciones y su movilidad en general.

Se estima una afluencia minima de 100 personas por dia, dependiendo de la
disponibilidad y necesidades de los usuarios. Sin embargo, se recomienda que cada paciente
asista al menos tres veces por semana para obtener mejores resultados en la agilidad y el
funcionamiento de sus articulaciones. Este enfoque asegura una atencion constante y un

progreso significativo en la recuperacion de los usuarios.

De acuerdo a la informacion proporcionada en el Gltimo censo poblacional y de vivienda
realizado por el Instituto Nacional de Censos y Estadisticas (INEC), y actualizada por el
Ministerio de Inclusion Social, de Salud Publica y por la Vicepresidencia de la Republica, se
conoce que existen alrededor de 240.000 personas que sufren algun tipo de discapacidad fisica
en la urbe, con una tasa de crecimiento del 1.02% anual, debido a enfermedades
cardiovasculares, cerebrales, accidentes laborales y de transito, y por efecto el auge

delincuencial.

El 42% de las discapacidades fisicas son permanentes, mientras que el 58% son

temporales. De esta muestra poblacional.

5.2.SEGMENTACION
La segmentacion de mercado del Complejo EPB estara dirigida principalmente a
personas adultas mayores con discapacidades fisicas, visuales, auditivas o intelectuales, quienes
deberan presentar certificados médicos y su carnet del CONADIS como respaldo. Ademas, el
servicio también estara disponible para cuidadores, ya sean de tiempo completo o parcial, asi

como para el publico en general que desee acceder a los beneficios del complejo.

Esta segmentacion considerara factores como la edad, el tipo y grado de discapacidad,
los habitos y estilos de vida de los usuarios, asi como el acompafiamiento familiar que puedan
tener. Este enfoque busca atender de manera integral las necesidades de los usuarios y sus

cuidadores, promoviendo una experiencia inclusiva y accesible para todos.
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5.3.MERCADO OBJETIVO
El mercado objetivo son las personas adultas mayores con grados de discapacidad, o
que no sean personas de cualquier edad que tengan grados de discapacidad y/o Movilidad

reducida.

5.4.INVESTIGACION DE MERCADO
Se realizé un sondeo en la ciudad de Guayaquil para identificar las necesidades de
personas con deficiencias en su motricidad articular, interesadas en mejorar su salud y relajarse
mediante terapias especializadas. El estudio también incluy¢ a los cuidadores de estas personas,
quienes enfrentan altos niveles de estrés debido a sus responsabilidades, asi como al publico en
general que podria beneficiarse de los servicios del complejo. EI Complejo EPB estara
disponible los siete dias de la semana, garantizando accesibilidad y flexibilidad para sus

usuarios.

El mercado objetivo se determin6 aplicando metodologias de investigacion cuantitativa
y cualitativa. Esta investigacion permitié establecer los servicios clave para ofrecer en el
complejo, incluyendo terapias fisicas, capacitaciones destinadas a fortalecer la autoestima,
programas de alimentacion saludables y actividades recreativas. También se analizé6 cémo
incrementar la propuesta de valor del complejo, con un enfoque en la restauracion integral de

la salud de los usuarios.

La segmentacion del mercado se definio en funcién de diversas caracteristicas de los
usuarios. Conductualmente, se identifico a personas con discapacidad, movilidad reducida y
adultos mayores como principales beneficiarios. Psicograficamente, se incluy6 a personas con
enfermedades crénicas, como las derivadas de accidentes cerebrovasculares (ACV).
Geograficamente, el servicio estara disponible para habitantes de la ciudad, la provincia vy,
potencialmente, del pais. Demograficamente, se atenderd a personas mayores de 65 afios de
ambos géneros, asi como a personas con discapacidades de cualquier edad. En términos
socioecondémicos, el complejo se enfocara en familias interesadas en mejorar la salud y calidad

de vida de sus integrantes.

La hipotesis central de esta tesis establece que la creacion del Complejo EPB incentivara
la mejora en la oferta de servicios de salud y en la calidad de vida de las personas. La variable
independiente se define como la creacion del complejo, especializado en la atencidn a personas
con discapacidad, movilidad reducida y adultos mayores. La variable dependiente esta

relacionada con la mejora en la oferta de salud y en la calidad de vida de los usuarios. Para
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validar esta hipotesis, se disefio una encuesta donde las preguntas relacionadas con la variable
independente abordan las necesidades especificas de los potenciales usuarios, mientras que las
preguntas vinculadas con la variable dependiente permiten evaluar como los servicios del

complejo podrian impactar positivamente en su bienestar.

La muestra de la poblacion se selecciond considerando que Guayaquil tiene 2,723,000
habitantes. Con un nivel de confianza del 95% (z=1.96), un porcentaje estimado de poblacién
interesada del 7% (p=0.07) y un margen de error maximo permitido del 5% (e=0.05), se calcul6
un tamafio de muestra representativo de N=86.82. Este tamafio asegura que los resultados del

sondeo reflejen de manera precisa las necesidades y expectativas del mercado objetivo.

El mercado potencial del complejo se estimé a partir de una poblacién base de 76,169
personas. Aplicando filtros especificos de acuerdo a las cifras del Consejo Nacional para la
igualdad de Discapacidades (CONADIS) (2023) y Ecuador en Cifras del Adulto Mayor (2023),
se determind que 20% de esta poblacion podria estar interesada, y que el 50% de ese grupo se
encuentra en condiciones de acceder al servicio, resultando en un mercado potencial de
7,616.90 personas. De este grupo, el 30% representa el mercado disponible 2,285.07, de las
cuales el 90% se consider6 como mercado efectivo 2,056.563. Finalmente, se proyectd un
mercado objetivo inicial de 205,6563

personas, equivalente al 10% del mercado efectivo.

El estudio se enfoco en personas con discapacidad, movilidad reducida, adultos mayores
y sus cuidadores. Estos grupos, debido a sus condiciones y experiencias diarias, estan buscando
soluciones efectivas que les permitan mejorar su calidad de vida. La creacion del Complejo
EPB responde directamente a estas necesidades, proporcionando servicios especializados que
buscan restaurar la salud fisica y emocional de sus usuarios, promoviendo su bienestar y el de

sus familias.
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Modelo de la Encuesta

Figura 31 NUmero de personas por hogar con discapacidad

NUMERO DE PERSONAS POR
HOGAR CON DISCAPACIDAD

mNo mSi

Fuente: Complejo “Ecuador Paraiso Bendecido”

Elaborado: Autora
Del 100% de las personas entrevistadas, el nimero de personas por hogar con algun tipo
de discapacidad fisica es del 35%.

Figura 32 Personas que asisten algin Centro de terapias fisicas

PERSONAS QUE ASISTEN
ALGUN CENTRO DE TERAPIAS

mSi mNo

Fuente: Complejo “Ecuador Paraiso Bendecido”

Elaborado: Autora

El 91% de las personas entrevistadas asisten a algun Centro de terapias, mientras que el
9% no lo hace.
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Figura 33 Nivel de satisfaccion de su Centro de terapias

NIVEL DE SATISFACCION

m Muy satisfecho  malgo satisfecho  m Nada satisfecho  m Poco satisfecho

Fuente: Complejo “Ecuador Paraiso Bendecido”

Elaborado: Autora

El 41% de los encuestados se sienten muy satisfechos con su actual Centro de terapias
de rehabilitacién fisica. Un 24% se siente algo satisfecho, pero un 18% no se siente nada

satisfecho y el 17% se siento poco satisfecho.

Figura 34 Interés en un nuevo Centro de terapias fisicas

INTERES EN UN NUEVO CENTRO DE
TERAPIAS

® Muy interesados mPoco interesados mAlgo interesado m Nada interesado

Fuente: Complejo “Ecuador Paraiso Bendecido”

Elaborado: Autora

El 35% de los encuestados estan interesados en un Centro de Terapias fisica. Un 20%
se mostraron algo interesados, mientras que un 30% estan poco interesados y el 15% no estan

nada interesados.
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Figura 35 Principales caracteristicas que buscan en el nuevo

PRINCIPALES CARACTERISTICAS QUE
BUSCAN EN EL NUEVO COMPLEJO DE
TERAPIAS Y RECREACION

m Nivel de los Profesionales m Tenologia médica mPrecio m Calidad del servicio

Fuente: Complejo “Ecuador Paraiso Bendecido”
Elaborado: Autora

Con las personas que se mostraron interesadas en el Complejo de Terapias y recreacion
respondieron que es el 30% les gusta méas la calidad del servicio y el 29% el nivel de los

profesionales es lo también les Ilama la atencion; asi como el uso de tecnologia.

Figura 36 Preferencia en la ubicacion del Complejo

PREFERENCIA UBICACION DEL COMPLEJO DE
TERAPIAS Y RECREACION

m Los Geranios Av. Fco. Orellana  ®Av. 9 de octubre m®mViaalaCosta mPlayas mOtros

Fuente: Complejo “Ecuador Paraiso Bendecido”
Elaborado: Autora

El 36% de los encuestados prefiere que el nuevo Complejo de terapias y recreacion esté

ubicado en los Geranios Av. Francisco de Orellana, mientras que un 33% prefiere que se ubique
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en pleno centro de la ciudad. Un 18% prefiere que se ubique en Via a la Costa, mientras que el

7% prefiere que esté ubicado en Playas.

Figura 37 Numero de personas que acompafian a su familiar

¢NO. DE PERSONAS QUE ACOMPANAN A SU
FAMILIAR?

m Grupo de 1 persona mGrupo de 2 personas m Grupo de 3 personas m Grupo de 4 personas

Fuente: Complejo “Ecuador Paraiso Bendecido”

Elaborado: Autora

El 33% de aceptacion en el grupo de 4 personas son acompafiadas por su familiar,
mientras que el 28% de grupo de 3 personas son acompaiiados y el 26% restante son

acompariados por el grupo de 2 personas y el 13% va sin acompafiamiento.

Figura 38 Frecuencia de visitas al complejo

¢ CON QUE FRECUENCIA VISITARIA UN LUGAR
PARA REALIZAR TERAPIAS?

m Siete veces a la semana m Cinco o seis veces a la semana
m Tres o cuatro veces a la semana m Una o dos veces a la semana

m Menos de una vez a la semana

E2]

Fuente: Complejo “Ecuador Paraiso Bendecido

Elaborado: Autora
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El 48% visitarian al lugar para realizar terapias por tres a cuatro veces a la semana,
mientras que el 25% visitaria de cinco a seis veces a la semana, siguiéndole el 15% siete veces

a la semana y disminuyendo solo el 12% una a dos veces a la semana.

Figura 39 Cantidad de horas para quedarse en el complejo

¢ CUANTAS HORAS LE GUSTARIA QUEDARSE EN
UN LUGAR PARA HACER TERAPIAS Y ACTIVIDADES
RECREATIVAS?

mla2horas m3adhoras m5abhoras

Fuente: Complejo “Ecuador Paraiso Bendecido”

Elaborado: Autora
A 40% le gustaria permanecer de 3 a 4 horas en un lugar para realizar terapias,
siguiéndole el 27% le gustaria de 5 a 6 horas, y el 20% 1 a 2 horas le gustaria quedarse.

Figura 40 Motivos para tener fisioterapias

¢ QUE CIRCUNSTANCIAS Y LESIONES LE HA
LLEVADO A NECESITAR FISIOTERAPIA?

n- ACV Izquémico o hemorragico m- Hipertension m- Accidente

Fuente: Complejo “Ecuador Paraiso Bendecido”
Elaborado: Autora
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El 68% de las personas tienen hipertension por cuanto han necesitado realizar

fisioterapia, el 31% tienen ACV lzquémico o ACV Hemorragicoy el 1% ha sido por Accidente.

Figura 41 Tipo de terapias que desearian

¢QUE TIPO DE TERAPIA Y RECREACION LE
GUSTARIA REALIZAR EN EL COMPLEJO?

m Terapia fisica m Terapia ocupacional
m Hidroterapia m Musicoterapia, pintura y manualidades
m Bailoterapia m Charlas Motivacionales (Capacitacion)

m Huertoterapia ecoldgico

Fuente: Complejo “Ecuador Paraiso Bendecido”

Elaborado: Autora

El 47% de las personas les gustaria de preferencia realizar terapia fisica, el 15%
necesitan realizar terapia ocupacional y el 15% también necesitan hidroterapia, el 13% quieren
recrearse con musicoterapia, pintura y manualidades, el 4% de las personas les gusta las charlas
motivacionales y con el 4% desean realizar huertoterapia ecologico, mientras que el 2% le gusta
la bailoterapia.
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Figura 42 Segmento de ingresos

¢SEGMENTO DE INGRESOS?

- 0 a $300.00 al mes m- $301.00 a $600.00 al mes
.- $601.00 a $900.00 al mes  m- $901.00 a $1,200.00 al mes

- $1,201.00 0 mas al mes

Fuente: Complejo “Ecuador Paraiso Bendecido”

Elaborado: Autora

El52% de su ingreso es de $301.00 a $600.00 al mes, mientras que el 23% entre $601.00
a $900.00 al mes, el 11% percibe de 0 a $300.00 al mes, el 8% de su ingreso es de $901.00 a
$1,200.00 al mes, y el 6% percibe entre $1,201.00 o0 mas al mes.

Figura 43 Valor dispuesto a pagar

¢CUANTO ESTA DISPUESTO A GASTAR EN LOS
SERVICIOS DEL COMPLEJO?

- S0aS$25.00 m- $26.00 a $50.00 m- S51.00a $75.00 m- $101.00 a mas

Fuente: Complejo “Ecuador Paraiso Bendecido”

Elaborado: Autora

El 55% de personas esta dispuesta a gastar en todos los servicios del complejo entre
$26.00 a $50.00, mientras que el 25% estaria dispuesto a gastar de 0 a $25.00, y entre $51.00 a

$75 que es representado por el 20% le gustaria gastar en los servicios.
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Figura 44 Servicios a ofrecer

¢ QUE LE GUSTARIA QUE SE LE OFREZCA?

m Servicios de Terapias m Servicios de Capacitacion

Fuente: Complejo “Ecuador Paraiso Bendecido”
Elaborado: Autora

El 80% le gustaria que se le ofreciera servicios de terapia fisica, ocupacional y
recreacional, mientras que el 20% restante le gustaria que se le ofreciera servicios de
capacitacion.

Figura 45 Tipos de terapias

¢QUE TIPO DE TERAPIA LE

ORDENARON?
u- Ejercicios en areas afectadas m - Terapia magnética
- Electrodos - Laser
| B Ultrasonido | B Ejercicios en mdaquinas

Fuente: Complejo “Ecuador Paraiso Bendecido”

Elaborado: Autora

El 23% de personas tienen que hacer terapias magnéticas y el 23% mas necesitan realizar

con electrodos, mientras que el 17% deben realizar ejercicios en areas afectadas, el 17% de
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personas tienen que realizar con laser y el 12% tienen que realizar terapias con ultrasonido,

mientras que el 8% restante realizarian ejercicios en maguinas.

Figura 46 Nivel de satisfaccion

¢ESTA CONTENTO CON LOS SERVICIOS QUE
BRINDARAN EN EL COMPLEJO DE TERAPIAS
Y RECREACION?

mSi mNo

Fuente: Complejo “Ecuador Paraiso Bendecido”
Elaborado: Autora

El 100% de las personas estan contentas con los servicios que brindaran en el Complejo

de terapias y recreacion.

Figura 47 Recomendaria este complejo

RECOMENDARIA ESTE
COMPLEJO

mSi mNo

Fuente: Complejo “Ecuador Paraiso Bendecido”

Elaborado: Autora
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El 100% de personas consultadas, todos manifestaron la aceptacion que irian con sus
familiares y recomendarian el lugar, desean que hagan lo mismo, lo Gnico que el lugar piensa

es en: El bienestar de las personas.

5.5.TIPOS DE PERSONAS
Son personas que requieren mejorar su calidad de vida y cuyos familiares se esfuerzan
por encontrar soluciones que les permitan mantener un buen estado de animo, reducir la

espasticidad y la rigidez muscular, y lograr avances significativos en cada sesion de terapia.

El enfoque del Complejo EPB estd dirigido a personas adultas mayores con
discapacidad, respaldadas por su carnet del CONADIS, asi como a personas de cualquier edad

con movilidad reducida, proporcionando un espacio inclusivo y accesible para su rehabilitacion.

5.6. IMPLEMENTACION DEL MIX DE MARKETING
El Complejo EPB ofrece una variedad de servicios disefiados para ejercitar y mejorar
las condiciones de salud de sus usuarios. Entre los servicios disponibles se encuentran terapias
fisicas y ocupacionales, hidroterapia con agua a temperatura controlada, musicoterapia,
bailoterapia, talleres de manualidades y pintura, huertoterapia ecolégica, y capacitaciones
motivacionales. Cada una de estas actividades esta enfocada en atender las necesidades fisicas,

emocionales y psiquicas de los usuarios, proporcionando una experiencia integral de bienestar.

El costo de las sesiones es de $30 por semana, lo que incluye todos los servicios
ofrecidos: terapias fisicas, ocupacionales, programas de alimentacion, capacitaciones,
conferencias y talleres. Ademas, los usuarios reciben recomendaciones y sugerencias
personalizadas, tanto de manera escrita como verbal, para reforzar el impacto positivo de las

sesiones en su vida diaria.

El complejo estard ubicado en la zona de Los Geranios, donde se habilitaran espacios
disefiados especificamente para fomentar el mejoramiento del estado fisico, emocional y
psiquico de los usuarios. Este lugar se convertird en un entorno inclusivo que promovera la
diversidad, la equidad y la inclusién, ofreciendo beneficios tangibles para las personas con

discapacidad, movilidad reducida y adultos mayores.

Para incentivar la participacion, se ofrecerd una sesion gratuita a las familias que
inscriban a 7 personas. Si el grupo crece al doble, se otorgard una gratuidad adicional, y asi

sucesivamente. Esta promocion serd difundida a traves de redes sociales, la pagina web del
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complejo y mediante actividades promocionales presenciales, asegurando que el mensaje llegue

a la comunidad obijetivo.

El pdblico objetivo incluye personas con discapacidad, movilidad reducida, adultos
mayores y sus familiares, especialmente aquellos que desempefian un rol de cuidado. El
enfoque esta en brindar atencion integral a estos grupos, asegurando que cada individuo reciba

el apoyo necesario.

El complejo contara con instalaciones accesibles y comodas, disefiadas para cubrir todas
las necesidades de los usuarios. Habréa rutas de acceso adaptadas, vestuarios, duchas, salas para
fisioterapia, pintura y bailoterapia. Ademas, el entorno estara rodeado de naturaleza, con flora
y fauna que fomentaran una experiencia al aire libre relajante, incluyendo espacios dedicados
a huertoterapia ecoldgica, musicoterapia y capacitaciones, asi como una piscina para
hidroterapia.

El enfoque terapéutico del Complejo EPB seguird un proceso estructurado en siete

etapas:
1. Control del dolor y la hinchazén.
2. Mejora del rango de movimiento y la flexibilidad.
3. Fortalecimiento muscular y entrenamiento inicial de propiocepcién y equilibrio.

4. Entrenamiento avanzado de propiocepcion, equilibrio y habilidades especificas para la

terapia.
5. Relajacion mental y emocional.
6. Relajacion muscular general.
7. Recomendaciones y sugerencias personalizadas para continuar el progreso en casa.

Este enfoque integral asegura que los usuarios reciban una atencion completa y

personalizada, mejorando significativamente su calidad de vida.

5.6.1. Desarrollo del Servicio
El desarrollo del servicio surge a partir de experiencias familiares relacionadas con el
cuidado y atencion de personas con necesidades especiales. Estas vivencias han permitido
identificar los requerimientos prioritarios y buscar soluciones mediante la colaboracion de
especialistas. Este proyecto se pone en marcha con urgencia, reconociendo la necesidad de

brindar una mejora significativa en la calidad de vida de estas personas.
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El servicio se basa en las preferencias, gustos y necesidades especificas de personas de
todas las edades, asegurando que se les ofrezca un producto de calidad respaldado por una
atencion calida y humana. Este enfoque integral busca satisfacer tanto las expectativas

funcionales como emocionales de los usuarios.

El disefio del prototipo incluird un logotipo atractivo y visualmente amigable que inspire
confianza, calidad y calidez. Este elemento grafico serd un simbolo representativo del
compromiso del complejo con la excelencia en la atencion y el bienestar de las personas que

requieran sus Servicios.

Figura 48 Logo de la empresa

Fuente: Complejo “Ecuador Paraiso Bendecido”

Elaborado: Autora

El disefio inicial estd pensado para crear una interaccion efectiva con las personas,
asegurando que la primera impresion sea positiva e impactante. Esto es crucial para generar
confianza y establecer una conexién que motive a los usuarios a aprovechar los servicios del
Complejo EPB.

La validacién del servicio se llevara a cabo mediante la evaluacion de los usuarios,
quienes podran compartir sus experiencias y opiniones en tiempo real. Este proceso permitira
medir la calidad y calidez del servicio ofrecido, ademéas de recopilar recomendaciones y

sugerencias que ayuden a mejorar continuamente la atencion.

La comercializacion del Complejo EPB se basard en la formacion de alianzas
estratégicas con instituciones publicas y privadas. Ademas, se utilizaran plataformas digitales
como paginas web para promover los servicios, complementando esta estrategia con una
presencia directa en ferias, donde se contara con un stand informativo para dar a conocer las

actividades y beneficios ofrecidos por el complejo.
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Disefio de la Cartera de Productos

La cartera de productos y servicios del Complejo EPB esta disefiada para garantizar
calidad y resultados positivos, evaluando constantemente su rendimiento para mantener altos
estandares. Este modelo tiene un potencial de crecimiento escalable, con planes de expansion a
través de la apertura de sucursales en las principales ciudades del Ecuador. Ademas, existe la

posibilidad de internacionalizar el concepto mediante un sistema de franquicias.

Los productos ofrecidos son servicios intangibles que buscan generar mejoras desde el
primer dia. Estos servicios estan enfocados en el bienestar emocional, psicolégico, y en mejorar
el estilo y calidad de vida de cada usuario, de acuerdo con las especificaciones planteadas

previamente.

El disefio del servicio fusiona la atencidn terapéutica con actividades recreativas,
proporcionando soluciones integrales a las necesidades de los usuarios mientras se promueve
un entorno estimulante y positivo. Este enfoque unico no solo busca resolver carencias
especificas, sino también transformar la experiencia de los usuarios en un camino hacia una

mejor calidad de vida.

Marca y Politica de Branding

La marca del Complejo EPB se construye teniendo en cuenta los gustos y preferencias
de las personas adultas mayores con grados de discapacidad, asi como de sus familias, quienes
desempefian un papel clave como acompaiiantes. El objetivo principal es posicionar al complejo
como una institucion dedicada a mejorar la calidad de vida de sus usuarios, ofreciendo servicios
de terapias, programas de alimentacion, capacitaciones, huertos ecoldgicos y actividades

recreativas.

La institucion, bajo el nombre Ecuador Paraiso Bendecido, se dirige prioritariamente a
personas adultas mayores con grados de discapacidad, identificandolas como su publico mas
urgente y necesitado. EI complejo busca ser reconocido como un lugar de soluciones efectivas,

donde los usuarios y sus familias encuentren apoyo, empatia y atencion integral.

El enfoque principal es la interaccidn constante con quienes mas necesitan estas terapias,
mostrando un compromiso genuino hacia su desarrollo y bienestar. La marca refleja un

profundo respeto y empatia, asegurando que cada persona reciba la atencion que merece.

Se mantendra la consistencia y coherencia con la misién y vision del Complejo EPB,
reforzando su proposito y valores. Ademas, el equipo del complejo estara siempre atento a las
necesidades de los usuarios, asegurando que cada servicio se adapte y responda eficazmente a
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sus requerimientos, consolidando la confianza y el reconocimiento de la institucion en su

comunidad.

5.6.4. Gestion de Canales de Distribucion
La estrategia de distribucion combinara el marketing offline, o tradicional, con el online
para maximizar el alcance del Complejo EPB. En el ambito offline, se utilizardn medios como
television, prensa, vallas publicitarias y radio. Paralelamente, en el entorno digital se recurrira
a redes sociales, WhatsApp y correo electrénico, asegurando una comunicacion efectiva y

constante con el publico objetivo.

5.6.5. Politica de Establecimiento de Precios
La politica de precios se ajustara anualmente, manteniendo costos fijos y transparencia
hacia los usuarios. En caso de que un servicio deba aumentar su valor, el cambio sera informado
con anticipacion para garantizar la planificacion y satisfaccion de los usuarios. Este enfoque

asegura equidad y confianza en la relacion con los clientes.

5.6.6. Comunicacion Integrada
La comunicacion dentro del Complejo EPB sera bidireccional, armonizando flujos de
informacion ascendente y descendente para garantizar un intercambio fluido de ideas y
soluciones. Este enfoque colaborativo permitird una mejor comprension de las necesidades de

los usuarios y la creacién de respuestas efectivas.

En los dltimos afios, se ha observado un aumento en la demanda de servicios de
fisioterapia, lo que resalta la necesidad de una mayor visibilidad del Complejo EPB en redes
sociales, pagina web y otros medios de difusion. Una promocidn mas efectiva permitira atraer

a mas personas, especialmente a quienes mas necesitan estos servicios.

El servicio no concluye con la sesion de terapia, sino que se complementa con
recomendaciones posteriores para garantizar una recuperacion integral. Estas incluyen permitir
el descanso y relajacion del cuerpo, seguir las indicaciones del fisioterapeuta, mantener una
adecuada hidratacion, evitar actividades estresantes y programar la proxima sesion de
fisioterapia. Ademas, se fomenta disipar la mente con actividades recreativas para contribuir al

bienestar general del usuario.

El pago de los servicios se realizara al finalizar todas las actividades, asegurando
flexibilidad y comodidad para los usuarios y sus familias. Este enfoque busca no solo ofrecer

un servicio de calidad, sino también fortalecer la confianza y satisfaccion de los beneficiarios.
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6. ANALISIS TECNICO

6.1.ANALISIS TECNICO Y ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO
El objetivo general del analisis técnico es garantizar que el Complejo EPB pueda atender
de manera efectiva a las personas que mas necesitan de sus servicios. Este estudio busca
determinar las mejores opciones para satisfacer la demanda existente, asegurando la calidad y

eficacia en la atencion brindada.

Las técnicas de fisioterapia que se implementaran incluyen masoterapia, electroterapia,
terapia de ejercicio, hidroterapia, ultrasonido, terapia manual, crioterapia, termoterapia y
biofeedback. Estas técnicas estan disefiadas para abordar una variedad de necesidades fisicas y

emocionales, promoviendo la recuperacion integral de los usuarios.

La sala de fisioterapia estara equipada con los insumos y equipos necesarios para ofrecer
un servicio de calidad. Entre los recursos disponibles se incluiran camillas médicas, camillas y
sillas para masajes, taburetes con y sin respaldo, sillas multifuncionales para terapias, sillas de
ruedas, cojines terapéuticos, cremas Yy aceites esenciales, equipos de electroterapia,
herramientas para el estudio de la pisada, vendas terapéuticas, agujas para puncion seca y
equipos para terapia frio-calor. Adicionalmente, se dispondra de rodilleras, tobilleras y
mufiequeras, asi como programas de ejercicios adaptados a las diferentes etapas de la vida y

necesidades especificas de cada persona.

El personal técnico especializado sera un elemento clave del Complejo. Se contaré con
profesionales altamente capacitados en fisioterapia, terapia ocupacional y apoyo psicologico,
garantizando una atencion integral y personalizada. Este equipo estara preparado para utilizar
de manera eficiente y eficaz los recursos disponibles, asegurando tratamientos de rehabilitacion
que respondan a las necesidades de personas con discapacidad, movilidad reducida y adultos

mayores.

El propdsito fundamental del estudio técnico es determinar las condiciones Optimas para
el funcionamiento del complejo. Esto incluye identificar el tamafio y la localizacién adecuada
del espacio, calcular las inversiones necesarias y los costos de operacion, evaluar la
disponibilidad de mano de obra calificada, y definir los insumos y tecnologia que el proyecto

demandara.

Toda esta informacion permitird establecer las bases para un proyecto eficiente y
sostenible. Ademas, el Complejo Ecuador Paraiso Bendecido busca no solo cubrir las
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necesidades actuales de los usuarios, sino también adaptarse a futuras demandas, promoviendo
un impacto positivo en la comunidad y garantizando la calidad de vida de quienes mas lo

necesitan.

6.2.LICENCIAS, FRANQUICIAS, DERECHOS, PATENTES, PROTECCION DE PROPIEDAD

INTELECTUAL

El Complejo EPB se establecera bajo la figura juridica de una Sociedad por Acciones
Simplificada (S.A.S.), lo que permitird una estructura organizacional flexible y eficiente. Para
cumplir con los requisitos legales, el programa de terapia fisica deberd obtener una licencia
sanitaria y presentar tanto un Aviso de Funcionamiento como un Aviso de Responsable

Sanitario ante la COFEPRIS, garantizando el cumplimiento de las normativas de salud.

El responsable sanitario sera un profesional certificado en el area de fisioterapia, con
experiencia comprobada, quien velard por que los servicios de rehabilitacion y terapias cumplan
con los estandares de calidad exigidos. Este rol es fundamental para asegurar que las
operaciones del complejo se desarrollen de manera profesional y bajo estrictas normas de

seguridad sanitaria.

Ademaés, el RUC de la presidenta del Complejo EPB seré registrado permitiendo una
gestion transparente y ordenada. Este enfoque no solo asegura el cumplimiento legal, sino
también protege la propiedad intelectual del proyecto, brindando respaldo a su crecimiento y

posibles expansiones.
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6.3.DIAGRAMA DEL FLUJO DEL SERVICIO

Figura 49 Diagrama de flujo del servicio
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Fuente: Complejo “Ecuador Paraiso Bendecido”

Elaborado: Autora

6.4.MATERIAS PRIMAS E INSUMOS

El Complejo EPB proporcionard una variedad de ayudas técnicas disefiadas para
mejorar la funcion fisica e independencia de los usuarios. Entre estos equipos se incluyen sillas
de ruedas, muletas y andadores, que son esenciales para apoyar la movilidad de las personas

con dificultades motrices.

Ademas, se ofrecerd un amplio rango de materiales de fisioterapia de alta calidad, desde
equipos de rehabilitacion hasta accesorios para ejercicios terapéuticos. Estos insumos, como
bandas elasticas, pelotas de ejercicio y rodillos de masaje, estan disefiados para garantizar la
calidad, fiabilidad y efectividad en los tratamientos, proporcionando alternativas terapéuticas

que alivian el dolor sin necesidad de recurrir a farmacos. Con el creciente aumento de la

ESPAE 51 ESPOL



Complejo “Ecuador Paraiso Bendecido”

demanda de servicios de rehabilitacion, también se incrementa la necesidad de materiales

especializados que apoyen el trabajo de los fisioterapeutas.

La seleccién de las camillas es fundamental, ya que deben garantizar estabilidad,
comodidad y durabilidad. Las camillas utilizadas en el complejo seran fijas, fabricadas con
acero inoxidable o madera, y contaran con un relleno de alta densidad para proporcionar una

experiencia comoda a los usuarios.

Entre los insumos esenciales se incluyen tensidmetros, martillos de reflejos, gel
desinfectante, fundas de proteccion para camillas, taburetes, cojines y rulos para masajes,
Kinesiotape, férulas para manos, brazos, columna, rodillas y tobillos, asi como compresas de
agua caliente. Estos materiales permiten a los profesionales de la salud realizar una amplia gama

de terapias con la maxima eficiencia.

Las barras paralelas son un equipo clave para la reeducacion de la marcha en personas
con trastornos neuroldgicos o lesiones Oseas. Estas estan disefiadas para ayudar a los usuarios
a recuperar fuerza, equilibrio, movilidad e independencia. Las barras estan fabricadas en acero
cromado, con una longitud ajustable de 2 a 4 metros y una altura regulable entre 74 y 94
centimetros, adaptandose a las necesidades especificas de cada persona. Pueden incluir

plataformas de madera barnizada para mayor seguridad y estabilidad.

Este equipo es especialmente (til para personas con afecciones neuroldgicas y
ortopédicas, ya que permite trabajar en la postura, la marcha y la musculatura de los miembros
inferiores. También es fundamental para entrenar a adultos mayores, mejorando su capacidad
locomotora y su calidad de vida. El uso adecuado de las barras paralelas contribuye
significativamente a la recuperacion funcional, promoviendo la autonomia de los usuarios y

fortaleciendo su bienestar general.

6.5.RECICLAJE Y MANEJO DE DESECHOS EN TODAS LAS FASES DEL PROCESO

PRODUCTIVO

El Complejo EPB implementara un sistema integral para el manejo de desechos,
enfocado en la prevencion de la contaminacion y la gestién responsable de los residuos
generados durante todas las fases del proceso productivo. Este sistema estara basado en la
aplicacion de las 3R: Reducir, Reutilizar y Reciclar, garantizando un enfoque sostenible y

amigable con el medio ambiente.
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El manejo integral de residuos incluira medidas especificas como la prevencion y
minimizacién de la generacion de desechos, la separacion en la fuente, y el adecuado
almacenamiento y transporte de estos. Ademas, se promovera el aprovechamiento y
valorizacion de los residuos, especialmente de aquellos materiales que puedan ser reutilizados

o reciclados, reduciendo asi el impacto ambiental.

Los residuos sdélidos, tanto peligrosos como no peligrosos, seran sometidos a procesos
de tratamiento y disposicion final de acuerdo con las normativas ambientales vigentes. Estas
acciones garantizaran un manejo seguro y eficiente, protegiendo tanto a los usuarios del
complejo como al entorno. Este enfoque no solo busca cumplir con los estandares legales, sino
también fomentar una cultura de responsabilidad ambiental entre los colaboradores, usuarios y

la comunidad en general.

6.6.MAQUINARIAS Y EQUIPOS REQUERIDOS
El Complejo EPB adquirira las maquinarias y equipos necesarios antes de su apertura,
garantizando el correcto funcionamiento diario de las terapias destinadas a personas que
presentan patologias, en algunos casos cronicas, que afectan su capacidad para realizar
actividades normales. Estas herramientas seran esenciales para mejorar la calidad de vida de

los usuarios, permitiéndoles recuperar movilidad y funcionalidad.

Todas las maquinas ocupacionales incluirdn manuales de uso y un calendario de
mantenimiento preventivo, asegurando su durabilidad y optimo desempefio. Los equipos se
distribuirdn en las diferentes areas del complejo segun las necesidades terapéuticas de los

usuarios.

Entre las maquinarias y equipos a adquirir se encuentran: camillas para consultorios,
sillas multifuncionales, bicicletas estaticas, equipos de magnetoterapia, electrodos para
electroterapia, ultrasonidos terapéuticos, barras paralelas para caminatas, pedales de ejercicio,
escaleras con rampa, sistemas de poleas y equipos de laser. Estos recursos permitiran ofrecer
tratamientos integrales y personalizados, promoviendo la rehabilitacion efectiva de cada

paciente.

6.7.0BRAS FisICAS, PERSONAL, MATERIAS PRIMAS E INSUMOS
El Complejo EPB contara con la infraestructura bésica necesaria para garantizar su
funcionamiento 6ptimo, incluyendo sistemas de agua potable, energia eléctrica, alcantarillado
y red de telefonia. Estos elementos seran esenciales para la operatividad diaria de los servicios

de terapia y recreacion que ofrecera el complejo.

ESPAE 53 ESPOL



Complejo “Ecuador Paraiso Bendecido”

El lugar seleccionado dispondra de vias de acceso de primer orden, asegurando una
movilidad agil y eficiente tanto para los equipos como para el personal operativo. Esto facilitara
también el traslado de los usuarios y sus familias, contribuyendo a una experiencia fluida y

comoda.

El area garantizara medidas de seguridad adecuadas para proteger tanto a los usuarios
como al personal. Entre estas medidas estaran la presencia de servicios de Policia, Bomberos y

un Centro de Salud cercano, ofreciendo tranquilidad y confianza a quienes acudan al complejo.

El Complejo EPB estara estratégicamente ubicado para estar cerca de la mayor parte de
los potenciales usuarios. Esta proximidad asegurara un acceso facil y rapido a las instalaciones,

facilitando una atencion oportuna y continua a las personas que requieran los servicios.

Se implementaréan técnicas de estimacion de costos totales unitarios para productos y
servicios, lo que permitira una planificacion financiera eficiente. Esto incluira el calculo de
recursos necesarios en obras fisicas, personal, materias primas e insumos. Este enfoque
asegurard que el complejo opere de manera sostenible y brinde servicios de alta calidad

accesibles para todos los usuarios

6.8.DETERMINACION DE INVERSIONES EN ACTIVOS F1J0s Y EN CAPITAL DE

TRABAJO

El Complejo EPB planificara una inversién que incluira tanto activos fijos como capital
de trabajo. El capital de trabajo serd presupuestado para un periodo inicial de 6 meses,
considerado un tiempo prudente para que la operacién comience a generar recursos propios a

través de sus actividades.

Durante este periodo, el dinero asignado se utilizara para cubrir los costos y gastos
establecidos en el Plan de Negocios, asegurando la continuidad de los servicios mientras se
alcanza la independencia operativa. Este enfoque permitird una transicién estable hacia un

modelo financiero autosostenible, garantizando el éxito del proyecto a largo plazo.
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Tabla 5 Detalle de activos

| DETALLE DE DEPRECIACION POR ANO
INVERSIONES DEPRECIABLES Valor Unit. Cant. Vida Util Valor Total — — — — —
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

TOTAL INMUEBLES $ 286.000 | $ 14.300 | $ 14.300 | $ 14.300 | $ 14.300 | $ 14.300

Terreno 1200 mt2 x $180 ¢/m $  216.000 1 20 S 216.000 | $ 10.800 | $ 10.800 | $ 10.800 | $ 10.800 | $ 10.800

Complejo 3 consultorios S 10.000 B] 20 S 30.000 | $ 1.500 | $ 1.500 | $ 1.500 | $ 1.500 | $ 1.500

Hidroterapia S 20.000 1 20 S 20.000 | $ 1.000 | $ 1.000 | $ 1.000 | $ 1.000 | $ 1.000

Terapia Fisica S 10.000 1 20 S 10.000 | $ 500 | $ 500 | $ 500 | $ 500 | $ 500

Terapia ocupacional S 10.000 1 20 S 10.000 | $ 500 |$ 500 | $ 500 ($ 500 |$ 500
TOTAL MUEBLES Y ENSERES $ 16.386 | $ 1.639 | $ 1.639 | $ 1.639 | $ 1.639 | $ 1.639

Camillas consultorio S 240 3 10 S 720 | $ 72| $ 72|$ 72 |$ 72|$ 72

Sillas S 50 6 10 S 300 | $ 30($ 30($ 30($ 30 (S 30

Camillas terapias S 240 10 10 S 2.400 | $ 240 | $ 240 | S 240 | $ 240 | S 240

Bicicletas S 200 3 10 S 600 |$ 60 | S 60 | S 60 |$ 60 | S 60

Magneto $ 850 3 10 S 2.550 | $ 255 $ 255 [ $ 255 | $ 255 [ $ 255

Eléctrodos S 280 3 10 S 840 | $ 84S 84S 84S 84S 84

Ultrasonido S 150 3 10 S 450 | $ 45($ 45|$ 45|$ 45|$ 45

Barras papalelas caminatas S 250 3 10 S 750 | $ 75| 75|$ 75|$ 75|$ 75

Pedales S 75 3 10 S 225 | S 23S 23S 23S 23S 23

Escaleras con rampa S 610 3 10 S 1.830 | $ 183 |$ 183 | S 183 |$ 183 | $ 183

Poleas $ 7 3 10 $ 21|$ 2|3 23 2(s 2% 2

Laser S 1.900 3 10 $ 5.700 | $ 570 | $ 570 | $ 570 | $ 570 | $ 570

$ ° 0 10 $ - |8 - s - s - s - s -

TOTAL EQUIPOS DE COMPUTO $ 2.600 | $ 867 | $ 867 | $ 867 | $ $

Computadoras S 500 4 3 S 2.000 | $ 667 |$ 667 |$ 667

Impresoras S 300 2 3 S 600 | $ 200 | $ 200 | $ 200

Activo 4 S = 0 3 S -0 - S - S -

Activo 5 S 0 3 $ $ $ $

TOTAL ACTIVOS DEPRECIABLES $ 304.986 | $ 16.805| $ 16.805| $ 16.805| $ 15.939| $ 15.939

Fuente: Complejo “Ecuador Paraiso Bendecido”

Elaborado: Autora

6.9.CONDICIONES DE OPERACION Y DE EXPANSION

El Complejo EPB operard en un contexto donde la demanda de servicios de terapias
fisicas ha aumentado de manera constante en los Gltimos afios. Este incremento refleja la
creciente necesidad de personas que buscan recuperar su motricidad y abordar problemas de
salud fisica y emocional. Esta brecha entre la demanda y la disponibilidad de tratamientos
representard una oportunidad estratégica para expandir las operaciones del complejo y llegar a
MAas usuarios.

La expansion se basara en la diversificacion de servicios, ofreciendo una amplia gama
de opciones que atenderan a diferentes segmentos del mercado. El objetivo sera proporcionar
una atencion integral que aborde las necesidades fisicas, mentales y emocionales de los
usuarios. Esta atencidn continua garantizara un enfoque holistico en el tratamiento y bienestar
de cada persona.

El uso de tecnologia jugard un papel clave en las operaciones y en los planes de
expansion. Se implementaran herramientas tecnoldgicas para automatizar procesos, optimizar
flujos de trabajo, mejorar la comunicacion, recopilar y analizar datos, medir el desempefio y

ampliar el alcance hacia nuevos clientes potenciales.
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Sin embargo, uno de los principales retos en el proceso de expansion sera encontrar los
recursos necesarios para respaldar los planes de crecimiento. Esto incluira la inversion en la
apertura de nuevas ubicaciones, la contratacion de mas personal especializado, la mejora de las
instalaciones actuales y la incorporacion de nuevos servicios. A través de una planificacion
estratégica y una gestion eficiente, el Complejo EPB buscara superar estos desafios y

consolidarse como un referente en el &mbito de las terapias fisicas y recreativas.
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7. ASPECTOS ORGANIZACIONALES

7.1.ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

Figura 50 Organigrama de la Empresa

EMBA Lic. Landys Gomez Rugel
]

Administradora
Lcda. Bella Veas Garcia

Gerente
Técnico

Tec. Estrellita Rugel Veas Tim. Asbel Rugel Veas

| l
o Servicios
Fisioterapeutas .
. _ Varios !
Tec. Rosita Bonilla Tecnlgo. Alex Bajafia Sra. Dominga Aldas

Fuente: Complejo “Ecuador Paraiso Bendecido”

Elaborado: Autora

7.2.PERFILES Y FUNCIONES DE LOS PRINCIPALES CARGOS EN LA EMPRESA

Directora de Productos y Servicios para Personas con Discapacidad

La Directora de Productos y Servicios sera responsable de liderar, coordinar y gestionar
las acciones necesarias para garantizar el funcionamiento eficiente del Complejo de terapias y
recreacion, enfocado en personas con discapacidad. Esta funcion incluird la difusion de
informacion y la supervision de los procedimientos establecidos, de acuerdo con los

lineamientos del complejo.

Entre sus responsabilidades estara la articulacion y coordinacion del sistema de
atencion, asi como la gestion de reuniones, el seguimiento de objetivos y la distribucion de
responsabilidades entre los empleados. Debera orientar y capacitar al personal a cargo en
aspectos técnicos, médicos y administrativos, asegurando que el equipo cumpla con los
estandares de calidad y los horarios establecidos. Ademas, vigilara el estado de las maquinarias,

insumos e infraestructura, promoviendo un ambiente de trabajo organizado y eficiente.

La Directora también se encargara de elaborar informes de gestion y rendicion de

fondos, gestionar estadisticas mensuales, y definir estrategias y lineamientos que faciliten el
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alcance de metas. Su labor incluira garantizar un trato cordial y respetuoso hacia los usuarios,
sus familias y el personal del complejo, cumpliendo con la Ley de Derechos y Deberes de las

Personas.
Responsabilidades del cargo:

e Cumplir con el horario laboral y permanecer en el lugar de trabajo durante la

jornada, solicitando autorizacion para cualquier ausencia.

e Mantener un trato respetuoso y amable con usuarios, familiares, comparieros de

trabajo y autoridades.

e Registrar todas las actividades realizadas durante la jornada de manera completa

y oportuna.
e Supervisar el cumplimiento de las metas e indicadores del complejo.
e Coordinar y supervisar las actividades del personal a cargo.

e Elaborar y entregar informes de gestion detallados sobre el funcionamiento del
complejo.

Requisitos del cargo:
e Titulo universitario de postgrado en Administracion de Empresas.
e Disponibilidad para trabajar de lunes a viernes de 08:00 a 17:00.
e Dedicacion a tiempo completo.

Perfil de Doctor Traumatdlogo

Un traumato6logo es un médico especialista que se dedica a estudiar, diagnosticar y tratar

las lesiones y enfermedades del aparato locomotor. Sus funciones incluyen:

Prevenir lesiones y enfermedades, diagnosticar lesiones en huesos, articulaciones o
masculos, tratar las afecciones mediante intervencion quirdrgica o no quirdrgica, seguir al
paciente durante todo el proceso traumatolégico, investigar las causas y el origen de la lesion o
enfermedad, solicitar pruebas para obtener un diagndstico, explorar fisicamente la articulacion

afectada, seleccionar el tratamiento méas adecuado para cada tipo de lesion o enfermedad.
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Perfil de un Fisioterapeuta

El fisioterapeuta del Complejo EPB contard con una sélida formacion en ciencias
bésicas, sociales, clinicas y de rehabilitacion. Esta base le permitira desarrollar procedimientos
de evaluacidn, diagnostico e intervencion propios de la profesion, adecuados a las necesidades

de cada paciente en todos los escenarios de atencion.

Ademas, debera poseer habilidades de comunicacion efectiva, empatia, compasién y
altruismo para conectar con los pacientes, fomentando una relacion terapéutica positiva.
También se espera que demuestre destreza manual, fuerza fisica y compromiso profesional,

esenciales para la préactica de la fisioterapia y la rehabilitacion integral de los usuarios.

Este perfil garantizard que los pacientes reciban una atencién profesional de calidad,

centrada en la recuperacion y mejora de su calidad de vida.
Perfil de la Administradora

Supervisar y coordinar las pruebas y evaluaciones de los usuarios, planificar,
desarrollar, supervisar y evaluar los programas de tratamiento, supervisar los métodos y
protocolos de identificacion de usuarios y documentos, asegurar el cumplimiento de las normas
y procedimientos, elaborar informes, estadisticas y propuestas, velar por el respeto de los
derechos laborales de los trabajadores, poner en practica las medidas de seguridad y salud
laboral, organizar la aplicacion de la normativa de permisos, licencias y vacaciones, informar a
la Directora las presuntas faltas del personal, la administracion se encarga de planificar, dirigir
y coordinar los servicios médicos y de salud para brindar un servicio de calidad y de calidez a

los usuarios.
Perfil de la Secretaria

Gestionar llamadas, redactar y archivar documentos, gestionar la agenda. Todas estas
tareas son necesarias e importantes para que el dia a dia salga avante. Proporcionar apoyo a
médicos y otros profesionales de la salud en materia de gestion administrativa, por lo que las

tareas pueden ir desde la organizacién de la agenda hasta la atencion al cliente.

Dar la bienvenida a los usuarios en la recepcion, atender el teléfono, atender los ruegos
y preguntas de los pacientes, organizar la informacion del personal sanitario, gestionar la
agenda de citas y, en algunos casos, los turnos de la plantilla, dar informacion detallada sobre

los servicios prestados, redactar documentos de diversa indole administrativa, gestionar las
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comunicaciones y la correspondencia (via correo electronico o tradicional), archivar la

documentacion de la secretaria.
Perfil de Servicios Varios

Poseer buenas dotes de comunicacion, ya que tiene contacto con mucha gente, tener
capacidad de trabajar por su cuenta sin supervision, tener buena habilidad manual para realizar
toda una serie de tareas, poseer aptitudes para resolver problemas, ser una persona bien
organizada, no tener miedo a “ensuciarse las manos", tener una buena condicion fisica, ya que
debe permanecer mucho de pie, sentirse comodo trabajando tanto al aire libre como bajo techo.
Mostrarse flexible en el trabajo, mantener una actitud responsable, honesta y digna de

confianza.

En los lugares del Complejo, como salas, limpiar las cosas, cambiar bombillas y llevar

a cabo reparaciones menores, recoger la basura.

Las personas de servicios varios suelen ser el primer punto de contacto para los usuarios.
Algunos problemas los resuelven ellos mismos, pero si no pueden, aconsejan con quién se

podria contactar.
Perfil de Gerente Técnico

Desarrollar, implementar, supervisar y coordinar los métodos, procedimientos y normas
de control de calidad de los tratamientos de fisioterapia, planificar, organizar, dirigir, supervisar
y evaluar las actividades administrativas y operacionales de los servicios de fisioterapia,
administrar pruebas neuromusculares para ayudar en los diagndésticos y tratamientos de los

usuarios, reportar maquinas, equipos en buen estado o en estado averiado.
Perfil de una Cajera

Ser capaces de brindar un servicio amable y profesional a los usuarios, asi como de
resolver problemas y hacer frente al trabajo en un ambiente ocupado. Ademas, debe ser capaz
de llevar a cabo tareas numeéricas rapidas y precisas, y de seguir las instrucciones y las pautas

del Complejo.
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8. ANALISIS ECONOMICO FINANCIERO

8.1.CALCULO Y ANALISIS DEL PUNTO DE EQUILIBRIO FINANCIERO

El cuadro de los costos refleja los costos fijos y costos variables

Tabla 6 Calculo y Andlisis del Punto de Equilibrio Financiero

CUENTAS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ingresos por ventas S 291.319 | $ 331.376 | $ 374.709 | $ 421.548 | S 472.134
Costos fijos S 204.027 | $ 210.156 | $ 220.656 | $ 223.116 | $ 225.704
Costos variables $ 23.306 | $ 26.510 | $ 29.977 | $ 33.724 | $ 37.771
Transacciones Promedio 14.566 16.569 18.735 21.077 23.607
Precio Promedio de Ventas S 20,00 | S 20,00 | S 20,00 | S 20,00 | S 20,00
Costo Variable por Transaccién S 1,60 | S 1,60 | S 1,60 | S 1,60 | S 1,60
PUNTO EQUILIBRIO: TRANSACCIONES 11.088 11.422 11.992 12.126 12.267
PUNTO EQUILIBRIO: DOLARES 221.769 228.431 239.844 242.517 245330

Fuente: Complejo “Ecuador Paraiso Bendecido”

Elaborado: Autora

El punto de equilibrio muestra el resultado de las atenciones que se deben brindar a los

clientes anualmente para cubrir todos los gastos a anuales.

8.2.CALCULO DE PROYECCIONES DE INGRESOS Y EGRESOS DEL PROYECTO

Tabla 7 Presupuesto de ingresos

PRESUPUESTO DE INGRESOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Demanda de Clientes 337 354 372 390 410
% Cobertura Anual de la Demanda (Segun capacidad) 60% 65% 70% 75% 80%
TOTAL COBERTURA DE CLIENTES 202 230 260 293 328
Cantidad 202 230 260 293 328
Precio Terapia Fisica/Ocupacional S 30| S 30($ 30| S 30 30
Cantidad 202 230 260 293 328
Precio Capacitacion S 15|$ 15|$ 15($ 15 15
Cantidad 202 230 260 293 328
Precio Musicoterapia S 15| $ 15|$ 15($ 15 15
Cantidad 202 230 260 293 328
Precio Huertoterapia S 15| S 15| S 15| S 15 15
Cantidad 202 230 260 293 328
Precio Hidroterapia S 20| S 20| $ 20| S 20 20
Cantidad 202 230 260 293 328
Precio Pintura S 15| $ 15| $ 15| $ 15 15
Cantidad 202 230 260 293 328
Precio Bailoterapia 10($ 10($ 10($ 10($ 10
TOTAL INGRESOS MENSUALES $ 24.277 | $ 27.615 | $ 31.226 | $ 35.129 39.344
TOTAL INGRESOS ANUALES $ 291.319 | $ 331.376 | $ 374.709 | $ 421.548 472.134
S 63.986 $ 94.709 $ 124.076 $ 164.708 208.659
Fuente: Complejo “Ecuador Paraiso Bendecido”
Elaborado: Autora
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El cuadro muestra la proyeccion de los ingresos del proyecto de acuerdo a cada uno de

los servicios que ofrece a los clientes.

Tabla 8 Capital de trabajo

CAPITAL DE TRABAJO
INICIO DEL PROYECTO MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6

GASTOS ADMINISTRATIVOS S 3.720 | $ 3.720 | $ 3.720 | $ 3.720 | $ 3.720 | $ 3.720
Licenciados Terapia Fisica $ 600 | S 600 | $ 600 | S 600 | $ 600 | S 600
Doctor Traumatélogo $ 1.000 | $ 1.000 | $ 1.000 | S 1.000 | $ 1.000 | S 1.000
Secretaria S 460 | $ 460 | S 460 | $ 460 | S 460 | $ 460
Servicios Varios S 460 | S 460 | $ 460 | $ 460 | $ 460 | $ 460
Administradora S 1.200 | S 1.200 | $ 1.200 | S 1.200 | $ 1.200 | S 1.200

$ = S = $ = $ = $ = $ =

GASTOS OPERATIVOS $ 4.500 | $ 4.500 | $ 4.500 | $ 4.500 | $ 4.500 | $ 4.500
Contabilidad S 200 | S 200 | $ 200 | S 200 | $ 200 | S 200
Guardiania S 2.000 | $ 2.000 | $ 2.000 | $ 2.000 | $ 2.000 | $ 2.000
Instructor pintura S 460 | $ 460 | $ 460 | $ 460 | $ 460 | $ 460
Instructor de musica s 460 | $ 460 | $ 460 | $ 460 | $ 460 | $ 460
Instructor de capacitacién S 460 | S 460 | $ 460 | S 460 | $ 460 | S 460
Instructor de huertoterapia S 460 | S 460 | $ 460 | $ 460 | $ 460 | S 460
Instructor de bailoterapia $ 460 | $ 460 | S 460 | $ 460 | S 460 | $ 460

GASTOS DE VENTAS S 465 | $ 465 | S 465 | $ 465 | S 465 | $ 465
Suministros de servicios $ S50[$ 50| $ 50([$ 50| $ 50([$ 50
Agua S 20 (S 20 $ 20($ 20($ 20($ 20
Luz S 50| S 50| S 50| S 50| S 50| S 50
Papeleria S 50| S 50| S 50| S 50| S 50| $ 50
Articulos limpieza S 50| S 50| S 50| S 50| S 50| $ 50
Tensiometro S 40| $ 40| $ 40| $ 40 | $ 40| $ 40
Compresas agua caliente S 5|$ 5|$ 5|$ 5|$ 5|$ 5
Bandas eldsticas S 10| $ 10| $ 10| $ 10| $ 10| $ 10
Férulas manos S 20| S 20| $ 20| S 20| $ 20| S 20
Férulas brazos S 20| S 20| $ 20| S 20| $ 20| S 20
Férulas columnas S 20| S 20| $ 20| S 20| $ 20| S 20
Férulas rodillas s 20| S 20| S 20| S 20| S 20| S 20
Férulas tobillos $ 20|$ 20|$ 20|$ 20|$ 20|$ 20
Balones Terapia S 40 (S 40| $ 40 (S 40| $ 40 (S 40
Internet $ I 50| $ S50 ([$ 50| $ E 50

$ = $ = $ = $ = $ = $ =

GASTOS DE PUBLICIDAD S 130 | $ 130 | $ 130 | $ 130 | $ 130 | $ 130
Gigantografias S 30| S 30| S 30| S 30| S 30| S 30
Stand $ 100 | $ 100 | $ 100 | $ 100 | $ 100 | $ 100
Gastos $ = $ e $ = $ e $ = S =
Gastos S = $ = S = S = S = S =

TOTAL GASTOS s 8.815 | $ 8.815 | $ 8.815 | $ 8.815 | $ 8.815 | $ 8.815

TOTAL CAPITAL DE TRABAJO REQUERIDO | $ 52.890

RECURSOS A FINANCIAR VALOR

Total Activos Fijos S 305.436

Total Capital de Trabajo S 52.890

Valor minimo en Bancos S 10.000

VALOR TOTAL DEL PROYECTO $ 368.326

Valor Financiamiento Propio 30% S 110.498

Valor Restante por Financiar 70% S 257.828

Fuente: Complejo “Ecuador Paraiso Bendecido”
Elaborado: Autora

El capital de trabajo refleja la cantidad necesaria para cubrir los gastos operativos
durante los primeros seis meses previos a la apertura al pablico. Este presupuesto se destinara
a entrenar al personal que laborard en el Complejo EPB, asegurando que cuenten con las
competencias necesarias para brindar un servicio de calidad. También incluira la adquisicion
de insumos requeridos para dicho entrenamiento y la implementacion de una estrategia

publicitaria que permita dar a conocer la oferta de servicios del complejo.
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Para financiar el proyecto, se gestionara un préstamo bancario que cubrira el 70% de la
inversion total, equivalente a $257,828.00. Este financiamiento sera solicitado a un banco y se
planificara su pago en un plazo de 5 afios, garantizando la viabilidad econdémica del proyecto y

facilitando su puesta en marcha de manera eficiente.

8.3.CALcULO DE LA TASA DE DESCUENTO 0 CosTo DE CAPITAL: CAPM Y WACC
Tabla 9 Célculo de la Tasa de Descuento o Costo de Capital: CAPM y WACC

COMPOSICION DE LA DEUDA CALCULO DEL BETA CALCULO DE {NDICES (MODELO ALTERNO)
% de la Deuda Financiada 70,00% Deuda Financiada 70,00% Deuda Financiada (D) S 257.828
COSTO DE DEUDA (Kd) 12,00% Capital Propio 30,00% Capital Propio (E) $ 110.498
Impuesto Total 36,25% Impuestos 36,25% Valor de la empresa (V) $ 368.326
Impuesto a la Renta 25,00% Beta del Sector Desapalancado 0,54 BETA APALANCADO 1,49
Impuesto a Trabajadores 15,00% D/E (Apalancamiento) 2,33 CAPM (Ke) 41,12%
BETA APALANCADO 1,34 WACC 18,64%
VALORACION DE ACTIVOS FINANCIEROS COSTO PROMEDIO PONDERADO DEL CAPITAL
% de la Deuda Capital Propio (E) 30,00% Ke (E/V) 11,71%
Rf (Tasa de Libre Riesgo) 4,08% Kd (1-t) (D/V) 5,36%
Rm (Retorno Esperado) Dow Jones 5,69% WACC 17,07%
Prima de Riesgo (Rm - Rf) 14,63%
BETA (Indice de la Industria) 1,34
Riesgo Pais 15,31%
CAPM (Ke) 39,05%

Fuente: Complejo “Ecuador Paraiso Bendecido”

Elaborado: Autora

Tabla 10 Amortizacion del Financiamiento del Proyecto

TABLA DE AMORTIZACION
MONTO | $ 257.828
TASA 12,00% (Kd)
PLAZO 5 afios
GRACIA 0 afios
FECHA DE INICIO 01/01/2025
VALOR CUOTA FIJA $5.735
FRECUENCIA 30 dias
NUMERO DE PERIODOS 60 para amortizar capital
No. VENCIMIENTO SALDO INTERES CAPITAL DIVIDENDO
0 $ 257.828 | § 86.287 | S 257.828 | S 344.115
Ao 1 $ 28.785 | $ 40.038 | $ 68.823
Ao 2 $ 23.707 | $ 45.116 | $ 68.823
Afio 3 $ 17.985 | $ 50.838 | $ 68.823
Aiio 4 $ 11.538 | $ 57.285 | $ 68.823
Ao 5 $ 4272 | $ 64.551 | $ 68.823

Fuente: Complejo “Ecuador Paraiso Bendecido”

Elaborado: Autora

Tabla de amortizacion con el detalle del prestamos bancario realizado a un plazo de 5

afios, con un 12% de tasa de interés.
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ESTADO DE RESULTADOS
CUENTAS INICIO A0 1 Ali02 Allo3 Afi0 4 Afi0 5
(+) Ingreso por Ventas $291,319 $331,376 $ 374,709 $421,548 $472,134
[-) Gastos Administrativos $22,320 $ 146,487 $ 152,616 $ 163,116 $ 165,576 $ 168,164
|-) Gastos Operativos $27,000 $ 54,000 $ 54,000 $ 54,000 $.54,000 $ 54,000
|-) Gastos de Ventas $2,79 $3,380 $3380 $3,380 $3,380 $3,380
|-) Gastos de Publicidad 780 $ 160 $ 160 $ 160 $ 160 $ 160
[-) Comisiones Bancarias $5,326 $ 6,628 §7,404 $8,431 $6,443
() Comisiones de Ventas $17.479 $ 19,883 $ 22,483 $25,293 $28,328
UTILIDAD OPERACIONAL $(52,890)| $63,986 594,709 $ 124,076 $ 164,708 $ 208,659
(-) Gastos de Depreciacion $ 16,805 $ 16,805 $ 16,805 15,939 $15,939
[-) Gastos de Amortizacidn §45 §45 §45 §45 §45
EBIT (BENEF. ANTES DE INT. E IMP.) 5(52,890)| 547,136 577,859 $ 107,226 5148,725 $192,676
{-) Gastos Finandieros $ 28,745 §23,707 § 17,985 $11,538 $4,272
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTQS $(52,890)| $18,351 $54,152 $ 89,241 $137,187 $ 188,404
-] 15% Traba jadores $2,753 $8,123 $ 13,386 $20,578 $28,261
UTILIDAD GRAVABLE $(52,890)| $ 15,599 $ 46,029 $ 75,855 $ 116,609 $ 160,143
(-] Impuestos 25% $3,900 $11,507 $ 18,964 $29,152 $40,036
UTILIDAD NETA $(52,890)| $ 11,699 $34522 $ 56,801 587,457 $120,107
|-) Reserva Legal 10% $1,170 §3,452 $5,689 $8,746 $12,011
UTILIDAD/PERDIDA DEL EIERCICIO $(52,890)| $10,529 $31,070 $ 51,202 $78,711 $ 108,007
% Rentabilidad Neta 4% 10% 15% 21% 25%

Fuente: Complejo “Ecuador Paraiso Bendecido”

Elaborado: Autora

El Estado de Resultados proyectado refleja la utilidad generada por el Complejo EPB
desde el primer hasta el quinto afio de operacién, demostrando la factibilidad econémica del
proyecto. Segun los calculos realizados, se espera que la utilidad crezca progresivamente,
iniciando con un 4% en el primer afio y alcanzando un 25% al quinto afio. Esta proyeccion

confirma la viabilidad financiera y el potencial de crecimiento del complejo a largo plazo.
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Tabla 12 Balance General

BALANCE GENERAL

CUENTAS INICO ANOD1 ANOD 2 ARD 3 ARD 4 ANOS

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES

Caja yBancos 5 10,000 55,164 524,397 560,021 5 123,556 5 213,662
Cuentas porCobrar 5- 5- 5- 5- 5-
| nventarios 5- 5- 5- S- §-
ITOTALACTIVOS CORRIENTES 5 10,000 S 5164 §24397 S 60,021 123,556 § 213,662
ACTIVOS FIIOS
Wctivos Depredables 5 304,986 5 304,986 5304,986 5 304,986 5 304,986 5 304,986
Depreciacion Acumulada 516,805 533611 5 50,416 5 6b,354 582,293
Wetivas Amortizables S 450 §450 §450 S 450 S 450 5450
Bmortizacién Acumulada 545 590 5135 5180 5225
ITOTALACTIVOS FLIOS 5 305,436 G 288,586 5271,735 5254,835 238,902 5222918
ITOTALACTIVOS $ 315,436 $293,749 $296,133 $314,906 $ 362,458 $ 436,580
PASINOS

PASIVO CORRIENTE

Cuentas porPagarProveedores 5- 5- 5- 5- 5-
15% de Reparticidn a Utilidades 52,753 58183 513,386 S 20,578 528,261
25% de Impuesto 2 |2 Renta 53,900 $11,507 $ 18,964 $ 29,152 540,036
Obligaciones Financieras 5 257,828 5217,790 S172,674 §121,836 5 64,5601 5-
[TOTALPASIVO CORRIENTE § 257,828 §$ 24442 $192,304 $154,186 $ 114,281 $68,296
PATRIMONIO
Capital 5 110,498 5110498 5110,498 §110,498 5 110,498 5 110,498
Resultados de ejercicios anterioras 5 (52,890 5(42,361) 5(11,291) § 39,911 § 118622
Utilidades o pérdidas del gjercido § (52,890) 510,529 531,070 § 51,202 578,711 § 108,097
Resemas de afios antefores 51,170 54,622 §10,311 519,057
Resera legal 51,170 53,452 55,689 58,746 $12011
[TOTAL PATRIMONIO S 57,608 $69,307 5103829 $160,720 $ 248,177 $ 368,284
[TOTALPASIVO ¥ PATRIMONIO $ 315,436 $ 293,749 $296,133 $314,906 $ 362,458 $ 436,580

Fuente: Complejo “Ecuador Paraiso Bendecido”

Elaborado: Autora

El balance general presenta un resumen detallado del estado financiero del Complejo
EPB al final de cada afio. Este detalle muestra el flujo de caja y saldos en bancos, la depreciacion
de los activos fijos, la disminucion progresiva del préstamo bancario y la utilidad generada por
la empresa. Esta informacion permitird evaluar la estabilidad financiera y el desempefio

econdémico del proyecto a lo largo del proyecto.
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8.4.FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO SIN FINANCIAMIENTO

Complejo “Ecuador Paraiso Bendecido”

Tabla 13 Flujo de Caja

FLUJO DE CAJA
CUENTAS INICIO ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO S
CAJA INICIAL $ $ 10.000 | $ 5.164 | $ 24397 | $ 60.021 | $ 123.556
(+) Ingresos Efectivos S 291319 | $ 331376 | $ 374.709 | $ 421,548 | $ 472.134
(-) Egreso Gastos Operativos S 54.000 | $ 54.000 | § 54.000 | § 54.000 | § 54.000
TOTAL INGRESOS $ S 237319 | $ 277.376 | $ 320.709 | $ 367.548 | $ 418.134
(-) Egreso Gastos Administrativos S 146.487 | § 152.616 | $ 163.116 | S 165.576 | § 168.164
() Egreso Gastos de Ventas S 3.380 | $ 3.380 | $ 3.380 | $ 3.380 | $ 3.380
(-) Egreso Gastos de Publicidad S 160 | $ 160 | $ 160 | $ 160 | $ 160
(-) Egreso Comisiones Bancarias S 5.826 | $ 6.628 | $ 7.494 | $ 8.431|$ 9.443
(-) Egreso Comisiones de Ventas S 17.479 | $ 19.883 [ $ 22483 | S 25.293 | S 28.328
() Pago Capital Préstamo Bancario S 40.038 | $ 45116 | $ 50.838 | § 57.285 | S 64.551
(-) Pago Interés Préstamo Bancario S 28.785 | § 23.707 | $ 17.985 | $ 11.538 | $ 4.272
(-) Pago Participacién Trabajadores S S 2.753 ('S 8123 |$ 13.386 | $ 20.578
() Pago Impuestos S S 3.900 | $ 11.507 | $ 18.964 | $ 29.152
TOTAL EGRESOS $ S 242.156 | $ 258.142 | $ 285.086 | $ 304.013 | $ 328.028
SALDO DE CAJA DIFERENCIAL $ $ (4.836)| $ 19.234 | S 35.623 | $ 63.535 | $ 90.106
(+) Inversidn Inicial (Saldo en Bancos) S 10.000
SALDO ACUMULADO $ 10.000 | $ 5.164 | $ 24.397 | S 60.021 | $ 123.556 | $ 213.662

Fuente: Complejo “Ecuador Paraiso Bendecido”

Elaborado: Autora

El flujo de caja permitira conocer los valores con los que el Complejo EPB iniciara cada

afio, proporcionando una vision clara de los recursos disponibles. Esto sera fundamental para

garantizar el cumplimiento tanto de las obligaciones bancarias como de los compromisos

operativos del negocio, asegurando una gestion financiera eficiente y sostenible.
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8.5.FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO CON FINANCIAMIENTO

Tabla 14 Flujo de Caja del Financiamiento

FLUJO DE CAJA FINANCIAMIENTO
CUENTAS INICIO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
UAII S S 47136 | $ 77.859 | S 107.226 | $ 148.725 | § 192.676
15% a Trabajadores S S 2.753 | S 8.123 (S 13.386 | $ 20.578 | $ 28.261
(=) Utilidad después de Part. A Trak $ S 44384 | $ 69.736 | $ 93.840 | $ 128.147 | $§ 164.415
(+) Impuestos S S 3.900 [ $ 11.507 [ $ 18.964 [ $ 29.152 [ S 40.036
(=) Utilidad Neta $ S 40.484 | $ 58.229 | $ 74.876 | $ 98.994 | § 124.380
(+) Depreciaciones $ 16.805 | $ 16.805 | $ 16.805 | $ 15.939 | $ 15.939
(+) Amortizaciones S 451§ 45§ 45|$ 45 S 45
Inversién Inicial S (368.326)
Flujo de Caja S (368.326)| $ 57.289 | $ 75.034 | S 91.681 S 114.933 | § 140.318
VALOR RESIDUAL $ 754.121
Flujo de Caja Neto S (368.326)| $ 57.289 | $ 75.034 | S 91.681 S 114.933 | § 894.439
Flujo Acumulado $ (312.037)| (236.003)] $ (144.321)] $ (29.388)[ $ 865.050
VAN (VALOR ACTUAL NETO) $ 260.435
TIR (TASA INTERNA DE RETORNO) 33,72%
TASA DE DESCUENTO 17,07%
TASA DE CRECIMIENTO (GRADIENTE) 0,50%
PERIODO DE RECUPERACION

Fuente: Complejo “Ecuador Paraiso Bendecido”

Elaborado: Autora

8.6.METODOS DE EVALUACION: VAN Y TIR
El Valor Actual Neto (VAN) demuestra que el proyecto sera rentable a lo largo de los 5
afios de analisis, alcanzando una cifra de $260,435.00. Ademas, la Tasa Interna de Retorno
(TIR) proyectada sera del 33.72%, lo que confirma la viabilidad y atractividad financiera del

Complejo EPB como una inversion solida y sostenible.
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9. ANALISIS DE IMPACTOS DEL NEGOCIO

9.1.IDENTIFICACION DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y/O SOCIALES DEL NEGOCIO

El Complejo EPB asumird su responsabilidad social gestionando actividades cuyo

propdsito principal serd generar un impacto positivo en la sociedad y el medioambiente. Este

compromiso incluird la implementacion de un Plan de Responsabilidad Social y Ambiental,

orientado a preservar los recursos naturales y fomentar practicas sostenibles.

Los impactos ambientales estaran relacionados principalmente con las relaciones causa-

efecto sobre el medio biético, que incluye flora y fauna. Ademas, se tomaran en cuenta factores

socioecondémicos como una economia relativamente estable, un trafico vehicular moderado,

servicios urbanos accesibles, transporte puerta a puerta y la disponibilidad de mano de obra

calificada. En cuanto al medio fisico, se partira de condiciones 6ptimas en términos de suelo,

clima, agua y aire, garantizando el cumplimiento de buenas practicas ambientales.

9.2.MEDIDAS DE MITIGACION DE IMPACTOS A IMPLEMENTAR

El enfoque del Complejo EPB sera prevenir los impactos ambientales en lugar de

corregirlos, ya que las acciones preventivas suelen ser mas eficientes y econémicas que las

correctivas. Para ello, se implementaran las siguientes medidas:

Ahorro de energia y agua: Uso de focos LED y optimizacion del tiempo de uso

del agua, promoviendo su aprovechamiento responsable.

Energias renovables: Se fomentara el uso de fuentes de energia sostenible,

siempre que sea posible.

Reciclaje y reutilizacién: Se estableceran practicas de reciclaje para minimizar

los desechos y reutilizar materiales en las operaciones del complejo.

Consumo responsable: Se evitardn compras innecesarias, priorizando productos

ecoldgicos y biodegradables.

Buenas practicas ambientales: Como evitar la quema de basura u hojas, regar las
plantas en horarios de baja evaporacion (noche o madrugada), y fomentar el uso

de alternativas sostenibles.

Estas acciones garantizaran una operacion respetuosa con el medioambiente, alineada

con los principios de sostenibilidad.
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9.3.RELACION DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y/O SOCIALES DEL NEGOCIO CON
LOS ODS

El Complejo EPB contribuird activamente al cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), adoptados por las Naciones Unidas en 2015 para erradicar la
pobreza, proteger el planeta y garantizar la prosperidad global para 2030. Entre los principales

ODS con los que el proyecto se alinea se encuentran los siguientes:

ODS 3: Salud y Bienestar: EI complejo busca garantizar una vida saludable y promover
el bienestar fisico, mental y emocional para todos los usuarios, especialmente personas con
discapacidades, movilidad reducida y adultos mayores. Se enfocara en la prevencion,

rehabilitacion y mejora de la calidad de vida.

ODS 10: Reduccién de las Desigualdades: El proyecto contribuira a reducir
desigualdades econdmicas y sociales al ofrecer servicios inclusivos y accesibles a poblaciones
vulnerables, asegurando que todos tengan las mismas oportunidades de atencion.

ODS 12: Produccion y Consumo Responsables: Se implementaran medidas para
garantizar el uso sostenible de los recursos naturales, fomentar el reciclaje y promover el

consumo responsable de energia y agua, reduciendo el impacto ambiental.

ODS 13: Accion por el Clima: A través de buenas practicas ambientales y medidas de
mitigacion, como el uso de energias renovables y la reduccion de desechos, el complejo apoyara

acciones para combatir el cambio climatico.

Estas acciones refuerzan el compromiso del Complejo EPB con la sostenibilidad, no
solo en el ambito ambiental, sino también en el social y econdémico, contribuyendo al desarrollo

de una sociedad mas justa, saludable y equilibrada.
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10. ANALISIS DE RIESGOS

10.1. MATRIZ DE RIESGOS: PRINCIPALES VARIABLES DE RIESGO, INTERNAS Y

EXTERNAS
El Complejo EPB identificara y evaluara las principales variables de riesgo que podrian
afectar sus operaciones y desempefio, clasificandolas en internas y externas. Estos riesgos

incluyen:

Riesgo estratégico: Este tipo de riesgo se refiere a errores en la toma de decisiones que
pueden impactar negativamente en los objetivos del Complejo. Por ejemplo, seleccionar un
proveedor inadecuado, adquirir software no funcional o adoptar estrategias que no respondan a
las necesidades del negocio.

Riesgo operativo: Los riesgos operativos estan asociados a errores en procesos internos
o procedimientos. Esto puede incluir una mala planificacion, falta de comunicacién entre los
equipos o incumplimientos en los estandares establecidos, lo que podria afectar la eficiencia 'y
calidad de los servicios.

Riesgo financiero: Este riesgo implica eventos que podrian generar pérdidas econdémicas
para el Complejo. Entre ellos se encuentran fluctuaciones en el mercado, demandas legales o

una competencia agresiva que reduzca la cuota de mercado o ingresos proyectados.

Riesgo técnico: Incluye problemas relacionados con la tecnologia utilizada en el
Complejo. Esto puede abarcar fallos en la seguridad digital, interrupciones en el suministro
eléctrico o de Internet, asi como dafios a la propiedad que afecten la operacién normal de los

servicios.

Riesgo externo: Estos riesgos estan fuera del control del Complejo y pueden ser
provocados por eventos como inundaciones, incendios, desastres naturales o pandemias. Su

impacto puede ser significativo y requerir planes de contingencia sélidos.

La identificacion y gestion proactiva de estos riesgos seran fundamentales para asegurar
la sostenibilidad y eficiencia del Complejo EPB, minimizando su impacto y garantizando la

continuidad de sus operaciones.
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Tabla 15 Matriz de Riesgo del Complejo

Evento Probabilidad Impacto Nivel de riesgo
Nuevos competidores Frecuente Serio Tolerable
Rotacion de personal Posible Grave Alto
Aumento de impuestos Recurrente Serio Tolerable
Fallos en maquinaria Posible Grave Alto
Deudas corporativas Inusual Moderado Bajo
Cambio de proveedor Inusual Serio Aceptable
Fallos de internet Inusual Elevado Tolerable
Incendio Remota Grave Tolerable
Cortes de energia Posible Grave Alto

Fuente: Complejo “Ecuador Paraiso Bendecido”
Elaborado: Autora

10.2. ANALISIS CUALITATIVO Y CUANTITATIVO DE LOS RIESGOS
El andlisis cualitativo y cuantitativo de los riesgos permitira al Complejo EPB
identificar, evaluar y priorizar los riesgos asociados con sus operaciones, asegurando una

gestion eficiente.

El analisis de riesgo cualitativo se enfocara en calificar los riesgos basandose en la
percepcion de su gravedad y probabilidad de ocurrencia. Este método permitira priorizar los
riesgos segun su impacto potencial en el Complejo. Se utilizard especialmente cuando se
identifiquen nuevos riesgos o cuando se perciban cambios en la severidad de un riesgo
existente. Por ser un método rapido, sencillo y de bajo costo, se recomendara su aplicacion al
inicio de cada proyecto o en cualquier momento que la Directora considere necesario. Un
ejemplo de su uso seria revaluar un riesgo inicialmente clasificado como bajo, como la falta de
protecciones en las maquinas, tras la ocurrencia de varios accidentes relacionados con ese

peligro.

El anélisis cuantitativo de riesgos se centrard en calcular el impacto financiero y
operativo de los riesgos utilizando datos recopilados. Su objetivo sera estimar con precision los
costos asociados con un riesgo especifico para el Complejo. Este método sera aplicado
unicamente cuando se disponga de una cantidad suficiente de datos confiables, ya que su

ejecucion puede requerir mas tiempo y recursos. Se empleard en situaciones donde sea
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necesario validar el analisis cualitativo o cuando las partes interesadas, o la legislacion,

demanden una evaluacion mas precisa.

El analisis cualitativo sera util en casos donde haya un cambio en la percepcion del
riesgo o al identificar un nuevo riesgo. Por ejemplo, si al inicio del proyecto el equipo esta en
buenas condiciones, el Gnico riesgo podria ser la falta de formacion del personal. Sin embargo,

tras un uso continuo del equipo, se podria identificar el riesgo de fallos técnicos por deterioro.

Por otro lado, el analisis cuantitativo se utilizard para validar hallazgos cualitativos y
proporcionar estimaciones detalladas del impacto econémico y operativo del riesgo. Este

método sera clave para justificar inversiones en medidas preventivas o correctivas.

El Complejo EPB utilizard técnicas como la matriz de riesgos, que combina la
probabilidad de ocurrencia y las consecuencias de un riesgo. Este enfoque permitira priorizar
los riesgos mas criticos y enfocar los recursos en mitigar aquellos que representan una mayor
amenaza para la continuidad y efectividad del proyecto. Esta clasificacion garantizara una

gestién de riesgos integral y alineada con los objetivos estratégicos del Complejo.

Tabla 16 Matriz de Riesgos

- Mu Altamente
Probabilidad v Probable |Improbable |,
probable improbable
Fatalidad Alto Alto Alto Medio
. Lesiones Alto Alto Medio Medio
) importantes
Consecuencias - - - -
Lesiones leves Alto Medio Medio Bajo
Lesi
. .es.pnes Medio Medio Bajo Bajo
insignificantes

Fuente: Complejo “Ecuador Paraiso Bendecido”

Elaborado: Autora

Las técnicas menos conocidas en la gestion de riesgos incluiran la evaluacion detallada
de las posibles causas y efectos de cada riesgo, asi como la preparacion para diferentes
escenarios que puedan derivarse de ellos. Estas técnicas permitiran anticiparse a las

contingencias y fortalecer las estrategias de mitigacion.

El control de riesgos se dividira en dos enfoques principales, dependiendo de la técnica

seleccionada y las circunstancias del riesgo.

Abordar las causas profundas del riesgo: Este enfoque se centrard en identificar y

corregir las causas subyacentes de los riesgos, como peligros inherentes o procesos de gestion
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ineficaces. Por ejemplo, se implementaran medidas para eliminar o reducir los peligros fisicos

0 quimicos gque puedan representar un riesgo para los empleados y usuarios del Complejo EPB.

Disminuir el impacto negativo del riesgo: Este enfoque consistird en aplicar acciones
correctivas para minimizar las consecuencias del riesgo. Un ejemplo seria proporcionar a los
trabajadores equipo de proteccion personal (PPE, por sus siglas en inglés), disefiado
especificamente para protegerlos contra lesiones o enfermedades graves relacionadas con

peligros quimicos, radioldgicos, fisicos, eléctricos o mecéanicos en el lugar de trabajo.

Ambos enfoques garantizaran que el Complejo EPB implemente medidas preventivas y
correctivas para proteger la seguridad y el bienestar de sus trabajadores y usuarios, fortaleciendo

asi la sostenibilidad y eficiencia de sus operaciones.

10.3. ACCIONES DE MITIGACION, SUPERVISION Y CONTROL DE LOS RIESGOS
El Complejo EPB establecera un nivel aceptable de riesgo que sera generalmente muy
bajo, priorizando la comunicacién abierta y la participacién activa del equipo. Esto fomentara
un entorno de transparencia que permita abordar los riesgos desde una perspectiva diversificada
y efectiva. Identificar los riesgos implica observar tanto factores internos como externos, y
enfrentarlos de manera gradual pero constante. Se haran esfuerzos positivos para controlar estos
riesgos, con el objetivo de reducir los impactos negativos y garantizar un entorno seguro y

funcional.

La estrategia para gestionar los riesgos incluira la identificacion proactiva de las
amenazas y la implementacion de soluciones adecuadas. Este enfoque no solo tendra un
impacto positivo en la moral del personal, sino que también mantendra el optimismo del equipo
y asegurard la mejora continua de las operaciones. Para ello, se aplicaran diversas formas de
mitigacion, como la diversificacion y la propagacion del riesgo, lo que ayudara a disminuir su

impacto.

Una de las acciones clave sera trabajar en un entorno digital seguro. Esto incluira
almacenar los historiales de salud y registros de sesiones de los usuarios en la nube, lo que
garantizara la proteccion de la informacion y facilitard el acceso cuando sea necesario. Este
enfoque también permitird supervisar tendencias emergentes y funcionara como un sistema de

alerta temprana para prevenir problemas mayores.

La gestion de riesgos no se limitara a una vision estrecha; se adoptard un enfoque méas

amplio que abarque tanto a las personas atendidas, quienes son el centro del complejo, como al
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sector en general. Esto requerira retroceder cuando sea necesario para obtener una perspectiva
global y estratégica. La transformacion digital jugara un papel fundamental en este proceso,

facilitando la recopilacion, monitoreo y anélisis de datos de manera eficiente.

Al implementar tecnologias digitales, serd mas facil vigilar los habitos y progresos de
los usuarios, lo que fortalecera la capacidad del complejo para detectar posibles estancamientos
0 areas de mejora. Este sistema de monitoreo proactivo garantizara que el Complejo EPB

mantenga altos estandares de calidad en la atencion.

Finalmente, la gestion de riesgos incluird un proceso multifuncional para identificar la
direccion estratégica correcta. Esto implicara evaluar y priorizar los riesgos que enfrenta la
organizacion, asegurando que las decisiones se alineen con los objetivos del complejo y

contribuyan a su efectividad a largo plazo.
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CONCLUSIONES

De acuerdo con la investigacion de mercado realizada en la ciudad de Guayaquil, se
identificd un nivel significativo de insatisfaccion entre las personas que actualmente reciben
terapias fisicas en los centros existentes. Esto evidencia una demanda insatisfecha que podria
ser atendida por un nuevo complejo que ofrezca servicios personalizados, tecnificados y de alta

calidad, adaptados a las necesidades especificas de los usuarios.

Para garantizar la rentabilidad del proyecto, se estima que el complejo debera atender al
menos 202 personas en el primer afio para cubrir los costos operativos. Esta cifra debera
aumentar a 230 en el segundo afio, 260 en el tercero, 293 en el cuarto y 328 en el quinto afio. A
medida que crezca el nimero de personas atendidas, los ingresos superaran progresivamente

los costos, consolidando la viabilidad econdmica del complejo.

Las proyecciones financieras muestran un incremento constante en las utilidades,
alcanzando una rentabilidad neta del 4% en el primer afio, 10% en el segundo, 15% en el tercero,
21% en el cuarto y 25% en el quinto afio. El flujo de caja proyectado respalda esta
sostenibilidad, iniciando con $10,000 en el primer afio y aumentando a $123,556 para el quinto
afio. Estos resultados, junto con un Valor Actual Neto (VAN) de $260,435 y una Tasa Interna

de Retorno (TIR) del 33.72%, confirman que el proyecto es rentable y financieramente solido.

Para diferenciarse de la competencia, el Complejo EPB se enfocara en ofrecer un
servicio de alta calidad, respaldado por terapeutas reconocidos que han demostrado éxito en la
aplicacion de terapias fisicas. Ademas, el uso de maquinas especializadas de Ultima tecnologia

permitird complementar los tratamientos, garantizando resultados 6ptimos para los usuarios.

En el mediano y largo plazo, sera esencial que el complejo amplie sus operaciones hacia
nuevos mercados en la region Costa del Ecuador, considerando la posibilidad de importar
nuevas tecnologias para atender a un mayor nimero de personas de otras provincias. Esta
expansion no solo incrementara la cobertura, sino también la capacidad de satisfacer las

necesidades de una poblacion mas amplia.

El proyecto también aprovechara la conciencia social generada por el Gobierno desde
el afio 2008 en torno a la insercion social y laboral de personas con discapacidad. Este contexto
permitird realizar campafias informativas que promuevan los servicios del complejo,
contribuyendo al mejoramiento continuo de las condiciones de vida de personas con

discapacidades fisicas, tanto temporales como permanentes.
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Finalmente, se observd que la poblacion objetivo muestra gran interés y motivacion
respecto a sus tratamientos, lo cual representa una ventaja competitiva para el establecimiento,
gue contara con terapeutas altamente capacitados en el area de terapia fisica y rehabilitacion.
Esto refuerza el compromiso del complejo con la calidad, la accesibilidad y la mejora constante

de la atencion.
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