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Resumen

El presente proyecto propone el redisefio de la identidad yisital a una camparfa
gréfica parael programa "Mentoring ESPOL", una iniciativa diseflada para conectar
estudiantes dia ESPOL con profesionales, facilitando su transicion al mercado laboral.
A pesar de los beneficios que ofrece, el programa enframcbaja participacion
estudiantil por la inexistencia de una identidadisual solida y unacampafa
comunicacionaéfectiva

Para abordar esta problematica, se aplicOo la metodoldQ&sign Thinking,
desarrollando unaropuesta deueva identidad visugtl campafa grafichasada en
valores como confianza, cooperacion y compromisstas propuestdaeron validads
mediante encuestas a estudiantes, obteniendo una aceptagidritariamentg@ositiva.

Los resultados evidenciarola posibilidad de unaumento en la percepcion de
profesionalismo del programa y en la intencion de participaaiofuturas entregase

este Este proyecto destaca la importancia de una comunicacion visual efectiva para
posicionara los programas de mentorir@mo un recurso clave en el desarrollo

profesional de los estudiantesiversitarios

Palabras Clave:propuestaredisefio campafia gréfica, identidad visuabmunicacion

visual



Abstract

This project proposes the redesign of the visual identity and a graphic campaign for the
AMent oring ESPOLO program, an initiative de
professionals, facilitating their transition to the labor market. Despite the bertefits

offers, the program faces low student participation due to the lack of a solid visual

identity and an effective communication campaign.

To address this problem, the ADesign Thinki
a proposal for a new visual identity and graphic campaign based on values such as

trust, cooperation andommitment. These proposals were validated through student

surveys, obtaining a mostly positive acceptance. The results showed the possibility of an
increase in the perception of professionalism of the program and in the intention to

participate in futuredeliveries of the program. This project highlights the importance of

effective visual communication to position mentoring programs as a key resource in the

professional development of university students.

Keywords:proposal, redesign, graphic campaign, visual identity, visual communication
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Capitulo 1



1. Introduccion

En la vida universitaria, uno de los mayores retos para los estudiantes es
prepararse para el salto alercado laboral Este proceso no solo implica tener
conocimientos técnicos, sino también habilidades practicas y una guia que les permita
tomar decisiones acertadas en un entorno cada vez mas competitivo. Consciente de estas
necesidadesiMentoring ESPOR nacié como una iniciativa para conectar a estudiantes
politécnicos con profesionales experimentados, creando un espacio de aprendizaje, apoyo

y crecimieio mutuo.

Sin embargo, a pesar de los beneficios que ofrece, el programa enfrenta obstaculos
importantes. Uno de los mas evidentes es la baja participacion estudiantil, en gran parte
debido al desconocimiento del programa y a la falta de una identidad visuatisélida
haga reconocible y atractivo para su p¥bl i
cuenta con un logotipo, no dispone de un manual de marca que defina elementos clave
como su linea gréfica, tipografia y colores, dificultando su capacidad de poskignars

diferenciarse de otras iniciativas.

Este proyecto busca abordar estas dificultades redisefiando la identidad visual del
programa y desarrollando una campafa grafica que conecte de manera efectiva con los
estudiantes. Se trata de crear una imagen clara, atractiva y coherente que comunique la
esencia de fAMentoring ESPOLO: ser una herre
profesional y personal de los estudiantes, ayudandolos a descubrir su potencial y a

enfrentar con confianza los desafiosmdelcado laboral



En esta investigacibn se propone una solucion que no solo fortalezca el
posicionamiento del programa, sino que también impulse una cultura de colaboracién y
excelencia en | a ESPOL. EI objetivo es que
en la comunidd politécnica, inspirando a estudiantes y mentores a construir juntos un

futuro més prometedor.

1.1. Definicién dd problema

En el entorno académico actugllproceso de incorporaci@h mercado laborglara
los estudiantes universitarios recién graduadosa vueltana tarea desafianteo solo
por la inexperiencia dedstudiante, sino tambiéuorquelas empresasolicitan a los
postulanteser mas habilidosgscada dia aumenta mas la competitividad lab®i@dos
estos factorese vuelverun gran problema para los estudiargasu etapa previa éa

graduacion(Oyarceet al, 2020)

Dicho esto, en noviembre de 2021, la ESPOL implementd la primera edicion del
progr ama i Me n Egainiciatyabusca mnpulsar .el desarrollo profesional
de los estudiantes mediante mentorias con profesionales del &mbito laboral. La iniciativa,
promovida por el Rectorado y el equipo de Acompafamiento Estudiantil, ha contado con
la participacion de estudiantes avargsayg mentores, llevadas a cabo mediante reuniones

virtuales(ESPOL, 2023)

Desde su creacion, el progranidentoring ESPOBQ ha enfrentado una baja
participacion estudiantil, atribuida a diversas razones. Segun una encuesta realizada a mas

de 120 estudiantes politécnicos, las principales causas identificadas incluyen el

2



desconocimiento del programa, la falta de tiempo para participar y una comprension
limitada sobre su propésito y beneficios. Como consecuencia, muchos estudiantes no
aprovechan esta iniciativa, perdiendo oportunidades clave para desarrollar habilidades y

prepararse mejor para los retos ehelrcado laboral

Por otra parte, girogramaiMentoring ESPObB cuenta con un logotipo, pero carece
de un manual de marca que defina su linea grafica, tipografia, paleta de colores y
aplicaciones. Esta ausencia de lineamientos dificulta el posicionamiento de la marca en

la mente de los estudiantes, limitando su caaacpara diferenciarse claramente de otros

programas.

1.2. (bjetivos
1.2.1. (hjetivo General

A Disefar | a marca del progr amacdnpefiant or i ng

grafica, para el fortalecimiento de la identidad visual y comunicacional.

1.2.2. (bjetivos Especificos
A Valorar lapercepciony el reconocimientodel programafiMentoring ESPObB
dentro de la comunidad politécnica mediaataicas de recoleccion de datos
A Disefar una marca que representi®s valores y objetivos deprograma
fiMentoring ESPOb.

A Generarcontenido graficgara la difusion dghrogramaiMentoring ESPOL.



1.3. Wustificacion del proyecto

AMent oring ESPOLO es udesapotlooppfesionshdedpos e 1 mp
estudiantes proximos a graduarse a través de una relacion intergeneracional basada en
confianza y cooperacion mutua, donde los mentores comparten conocimientos y motivan
a los menteésa alcanzar su maximo potengigiSPOL, s.f.) Sin embargo, coexiste con
otro proyecto denominadiMentores Politécnicas creado en la materia de Analisis y
Resolucién de Problemd®&RP), que busca mejorar la experiencia de ingreso de los
estudiantes novatos mediante el acompafiamiento de estudiantes de semestres superiores,
quienes comparten consejos y apoyo. La metodologia Design Thinking y entrevistas a
actores clave fundamentaron est&iativa, que utiliza una encuesta de afinidad para

emparejar mentores y mentees con intereses cortidaggra & FEPOL, 2021)

Abordar esta probleméatica es esencial, ya que el programa "Mentoring ESPOL"
conecta a estudiantes y profesionales en una red de apoyo basada en confianza y
experiencia compartida, pero su baja participacion limita el desarrollo de los mentees y
el impactode los mentores. Ademas, aunque el programa tiene un logotipo, carece de un
manual de marca que defina su identidad visual, lo que dificulta su posicionamiento y
diferenciacion. Resolver estas cuestiones no solo fortalecera la participacion estudiantil,
sino también la comunicacion visual y estratégica hacia el publico obijetivo,

contribuyendo al desarrollo de una cultura de colaboracion y excelencia en la ESPOL.

1 Dentro del concepto de mentoria, nos referimos al mentee como el alumno que esta interesado en
descubrir o investigar sobre un area concreta y, para ello, participa en un proceso de relacion directa
con ungpersona experta, un mentor, que lleva tiempo trabajando en esa area y quien le va a guiar en

el proceso de aprendizaje, abriendo nuevas puertas e intereses.



1.4. Gupo objetivo

El publico objetivo de este estudio esta compuesto por estudiantes de la ESPOL que
se encuentran en la etapa final de su carrera universitaria, habiendo completado mas del
80% de su malla curricular. Este grupo, en su mayoria jovenes de entre 22 y 2@ afios,
caracteriza por su motivacion y compromiso con su futuro profesional. Estan enfocados
en facilitar su transicién al mercado laboral, deseando establecer metas claras y valorando
el aprendizaje practico como una herramienta clave para desarrollampstencias

necesarias que les permitan destacarse en un entorno laboral competitivo.

1.5. Estado del Arte
1.5.1. Retos de la transicién al mercado laboral

La transicion de los estudiantes universitarios al mercado laboral se ha convertido
en un proceso complicado, ya que representa un momento crucial en su desarrollo
profesionalOyarceet al, 2020) Esto lo transforma en un desafio para muchos debido a

diversos factores.

1.5.1.1 Factores académicogrofesionales

Uno de los factores que dificulta la integracién de los estudiantes universitarios al
mercado laboral es ldesconexiorentre las universidades y las demandas del sector
productivg generandalos tiposde desajuste entrela educacion yla ocupacion:los
desajusteserticaksy los horizontaés El desajustesertical ocurre cuandel nivel de
estudios deestudiantesuperaa los requisitos de su puesto de trabajpentras que el
desajuste horizontal refiere a la faltardacionentre el puesto de trabajol @studiante

y su campo de formacidhu & Li, 2021).



En el estudio realizado pbdtorejony Mariel (2024)sobrelos desajustes verticales
y horizontalesleestudiantes graduader el mercado laboral de Espas@aatribuye este
problemaa que nichos programas universitarjadependiendo de la carreteenden a
priorizar el conocimiento tedrico sobre las competencias practicas necesaaas
mercado laboralMientras quearreragjue tienen que veon tecnologia, ingenieriay
cienciasde la vidasuelen tener una mayor alineacién con las necesidades del mercado
laboral otrascarreras relacionadas chnmanidades, artes y ciencagasenfrentaruna

claradesalineacion curricular con las demandas del mercado laboral

Por otro lado, la masificacién de la educacién universitaria es un fenébmeno que
ha experimentado una notable expansion a nivel global en las Ultimas décadas. La
creciente cantidad de personas con titulos universitarios ha provocado una depreciacion
de ests titulos, reduciendo su valor como herramienta de diferenciacion en el mercado
laboral yeliminandola promesa de movilidad social asociada a la obtencion de un titulo

universitario (Barber et al., 2013, como se cit&/ergara & Gallardo, 2019)

Finalmentela falta de participacion del sector privado en el disefio y actualizacion
de los programas educativeselelimitar las oportunidades de aprendizaje basado en el
trabajo, como pasantias, practicaeprofesionaleso formacién dual. La escasa
retroalimentacion de las empresas sobre las habilidades requeridas en el mercado impide
que las universidades adapten sus programas a las tendencias laboraleqRéteales

2021)



1.5.1.2 Factores socioeconémicos
Los factores socioecondmicos también juegan un papel fundamental en las

dificultades que enfrentan los jévenes para lograr una transicion laboral exitosa.

En un estudio realizadwor Castilloet al.(2020) paradeterminar los motivodel
desempleo juvenil en Colombia y su relacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), se explica comda pobreza y la desigualdad social limitan el acceso a una
educacion de calidad y a recursos basicos como transporte, tecnologia y materiales
educativos afectandeespecialmente a quienes viven en regiones desfavorecidas, donde

las oportunidades educativas y laborales son escasas

Ademésgen otro estudio realizado pGalvezGamboay PinochetQuiroz (2023)
acerca de los determinantes de la transicion de la escoedacado laboraén Chile se
habla comdas mujeressobre todo lagdvenes enfrentan mayores barreras debido a
desigualdades de géneXarios factoregcomo la responsabilidad del cuidado de hijos o
familiares, la maternidad precoz y otras restricciones culturales, aumentan el riesgo de

lograrunatransiciénal mercado laborale forma exitosa

1.5.1.3.Factorespersonalesy psicoldgicos
Los factores personales y psicologicos también afectan la capacidad de los

estudiantes para entrar al mercado laboral, comenzando con su falta de experiencia.

En el estudio realizado pdxquino y Romero(2022) acerca del desarrollo de

habilidadescomo método densercion laboral de estudiantesiversitarios, seesalta
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como muchosestudiantesecién graduadosulminan la universidasinterer experiencia

laboral previa, lo que les genera frustracion y desmotivacion al sentinseaetara
desventaja frente a quienes ya tienen experiencia. Esto crea un ciclo de dificotiad

los jovenes no encuentran empleo debido a la falta de experiencia, pero no pueden ganar

experiencigza que no consiguen trabajo

Para superar esta falta de experiencia, muchos estudiantes intentan ganar
confianza basandose en los logros y distinciones obtenidas durante su vida universitaria.
Las atividades extracurriculares como voluntariados, ayudantias o trabajos de
investigacion son muy valoradasr las empresasayudan a mejorar el perfil profesional
del estudiante y a reducir la ansiedad. Sin embargo, aquellos que se graduan sin haber
participado enalguna deestas actividades sienten mayor preocupacién por no haber
sumado vior a lo largo de su trayectoria académica, lo que incremefds

preocupacionesobre su insercion en el mercado lab{valrgara & Gallardo, 2019)

1.5.2. Rogramas de mentorias

El mentoring es una metodologia que tiene el fin de ayudar a las personas a
desarrollar sus habilidades personales, basada en compartir conocimientos y aprender de
las experiencias de un mentor, el cual guia y motivarmenteeque busca apoyo para
aprovechar al maximo su talento y habilidadEscuela de Mentoring, 2021l
mentoring puede ser mucha ayuda para muchas personas, por lo que es impsaitarte

sus beneficios y factores que lo pueden perjudicar.



1.5.2.1 Beneficios

A diferencia de otros programas, el mentoring busca ser un proceso flexible y

enriquecedor que se adapta a las necesidadesed&de evolucionando a medida que la

relacion se desarrollé&Segun el estudio d€ambrano (2019)Yonde se explora la

aplicacién del mentoring en el proceso de ensefigraprendizaje en la educacion

universitaria sedestaca quel mentoring traer consigo Isgyuientes beneficios

J>\

J>\

El mentegouede aprender directamente de la experiencia del mentor.

El mentoringayuda almenteea identificar metas claras y a construir un plan
efectivo para alcanzarlas.

Este proceso se centra en resaltar y potenciar las habilidades mas destacadas
delmentee ayudandolo a crecer en sus areas de mayor competencia.

El mentor brinda orientacion especifica en los momentos clave, resolviendo
dudas y apoyando alenteeante los desafios que enfrenta.

La relacibn mentementee fomenta el desarrollo continuo, permitiendo
construir aprendizajes con un impacto duradero en el tiempo.

El mentoring se desarrolla a través de conversaciones respetuosas y
constructivas, promoviendo una comprension mutua y el intercambio de ideas.
Este apoyo sostenido a lo largo del proceso es un recurso clave para mantener
la motivacion frente a situaciones de alta dificultad.

El mentoringno solo contribuye al crecimiento profesional aentee sino

gue también tiene un impacto positivo en su desarrollo personal.



A Las reflexiones conjuntas sobre las experiencias vividas permiten transformar
los aprendizajes en acciones concretas, enriqueciendo tanto el proceso como

los resultados.

Este enfoque refuerza la importancia del mentoring como una herramienta

estratégica para el aprendizaje y el desarrtaltto del mentee como del mentor

1.5.2.2. Fctores quelo perjudican

Asi como el mentoring trae consigo muchos beneficios, existéos motivos
gue pueden dificultar que los estudiantes participen en los programas de mefaioeing.
estudio realizado poAbdellatif y Al-Balushi (2021) sobrela oorrelacion entrelos
estudianteque forman parte de un programa de mentoring o tutgrisiss logros

académicosse destacan los siguientes inconvenientes

1 Muchas veces, los mentores no tienen las habilidades necesarias o0 no conocen
bien sus limites profesionales antes de comenzar.

1 Como el mentoring requiere compromiso tanto del mentor comuelgiee
no siempre se mantiene la continuidad, lo que afecta su efectividad.

1 Los mentores yos mentees menudo tienen problemas para dedicar tiempo
al programa debido a responsabilidades académicas, personales u otras
actividades.

1 Hay estudiantes que sienten que no necesitan un mentor o simplemente no los

contactan, lo cual reduce la efectividad del programa.
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9 Algunos estudiantes no consideran que el mentoring sea esencial o no

entienden bien de qué se trata, lo que afecta su participacion.

A pesar de estos retad,estudio destaca qias programas de mentoring pueden
ser muy efectivos si se gestionan bien, ayudando a los estudiantes a emegbi@mnbito
profesional crecer personalmente y desarrollar nuevas habiliddaiies para el mercado

laboral.

1.5.3. dentidad visualy campafias graficas

La identidad visual son un conjunto de elementos graficos que reflejan la
personalidad de una organizacion. Esto incluye cosas como logtfipgsafias, colores
y otros simbolos visuales que ayudan a que la organizacion sea fécil de reconocer y se
distinga de la&competencigChajet& Shachtman, 1999, como se cit6(&ernandez &
Hellin, 2019. Estas forman parte importante de lo que es una campafa guafeca
estrategia de comunicacion visual disefiada para transmitir un mensaje especifico a un

publico djetivo através de elementos grafic@@omez, 2023)

En el contexto de programas de mentommgversitario contar conunabuena
identidad visualy una buena campafia grafigaede hacer quese destaquesea mas
llamativo para los posible mentegsquedegrabado erel subconscienteel colectivo

general.
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1.5.3.1. Eementos deuna identidad visualy campafa gréfica
La identidadvisual de una marca es clave para lograr que destaque y ocupe un
lugar en la mente de los consumiddidanderalet al, 2019) Una buena identidad visual
posee de varios elementos que la conforman, de los cuales los mas destacados son:
LOGO. Es un disefio Unico que representa a una marca 0 sus productos. Su
objetivo es llamar la atencion y complementar la imagen de la marca. Debe ser facil de

recordar, sencillo y reflejar los valores de la mgBiach, 2021)

PALETA DE COLORES. Son un grupo de colores seleccionados para
representar de manera adecuada una marca. Por lo general, una paleta de colores incluye

uno o dos colores principales y algunos secundéBiesss, 2023)

TIPOGRAFIA. Implica elegir las fuentes, disponer las letras y caracteres, y
ajustar el espaciado y la alineacion para que el texto sea atractivo y efectivo. No se trata
solo de seleccionar una fuente, sino de comunicar significado y emocion a través del

disefio de lapalabragMehta, 2023)

MANUAL DE MARCA. Es una guia que ayuda a las empresas a mostrar una
imagen clara y confiable de su marca, con el objetivo de atraer a su publico ideal (Isaza

y Luna, 2017, como se citd &ominguez, 2024)

1.5.3.2. mportancia de una marca
Hoy en dia, gracias a la saturacion de contenido presente en los medios de

comunicacion, las personas reciben mucha informacion acerca de las caracteristicas de
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multiples productos o servicios. Si embargo, esto no significa que toda esa informacién
realmente logre dejar una impresion duradera o positiva en la mente de los consumidores.
Por eso, es clave que una marca tenga una filogdii@aclara, que resalte aquello que

la hace especial en un mercado donde muchos prodieciarecen entre si, reflejando

que laverdadera ventajque proporcionao solo esta en lo que ofrece, sino en cémo lo

comunicaSolorzano & Parrales, 2021)

Cuando una marca esta bien definida, logra destacarse ante los demas. Esta
capacidad de diferenciarse no es solportante para crecgr ganar notoriedgdsino

también para mantenerse vigente en la mente de sus c(iérgags, 2019)

Aplicando estos conceptos al mentoriegtedebe tener una filosofia clara y bien
definida que lo diferencie de otros. No se trata solo de ofrecer informacién o apoyo, sino
de comunicar de manera efectiva su propdésito y los beneficios Unicos que brinda a los
participantes, asegurando que generanpacto positivo y duradero en quienes forman

parte del proceso.

1.5.3.3. @Gsos de éxito
Programa MENTOR de la Escuela de Ingenierias Industriales de la Universidad de
Valladolid, Espafia

Uno de los mayoregjemplos de como una identidad visual bien disefiada puede
incrementar la visibilidad y el impacto de un programa de mentoria es el caso del
programaiiME N T O Hebla Escuela de Ingenierias Industriales de la Universidad de

Valladolid (Sanchezt al, 2018)
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Desde 2016, el Programa de Acci-n Tutor

apoyo a los estudiantes que comienzan sus estudios en esta universidad, ayudandolos a
adaptarse a la vida académica con el acompafiamiento de alumnos de cursos superiores

que actlan commentores.

En 2018, se organizé el Congreso de Mentoria en Universidades Espafiolas
(COMUE) para promover el intercambio de experiencias sobre programas de mentoria a
nivel nacional Un desafio importante durante la preparacion del evento fue crear una
identidad visuafjue mantuviera la esencia del progrdid&NTORO, pero que al mismo
tiempo reflejara la seriedad y relevancia del congreso. Para lograrlo, se partio del logotipo
original del progr ama, caracterizado por
mentoriay trabajo colaborativo. A partir de esa base, se hicieron modificaciones

tipograficas, se afiadieron nuevos colores y se adopté un estilo grafico mas formal.

El disefio final se logré tras un estudio comparativo de identidades visuales de
congresos similares a nivel internacional, lo que permiti6 garantizar un aspecto
profesional y adecuado a las expectativas del entorno académico. Esta estrategia no solo
contribuy0 a la difusion del evento en distintos formatos, tanto digitales como impresos,
sino que también fortalecié la imagen del programa Mentor como un referente en

mentoria universitaria.

El éxito del COMUE, junto con una identidad visual sdlida, ayudo a consolidar al

programa MENTOR como una iniciativa destacada dentro del ambito académico. Este
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caso ilustra como @nidentidad visuabien disefiadgpuede amplificar el alcance y el

impacto de proyectos educativos, asegurando su continuidad y crecimiento.

Figura 1. Logotipo para el Congreso de Mentoria &miversidades Espafiolas 2018

(OM\ICa0s (OMNIO 205 (O

COMU( ; (OMucC (O

018 2018 2018

(OM\JO 2018

Campana Gréafica "Even Heroes Need Mentors" de la Universidad de
Wolverhampton, Reino Unido.

Un caso destacado de campafYfa grs8g8fica e
Ment or so de | aVolwgnhamptenr lanzadlaa €h mdreo de 2020 con el
propdsito de aumentar la participacion en su programa de mentoria efAlimaaati

Network Group, 2020)

Para captar la atencién de los estudiantes, la universidad disafigerie de
carteles llamativos que mostraban relaciones iconicas de mentoria extraidas de la cultura
popular y la historia. Algunos ejemplasilizadosfueronDali y Picassp Skywalker y

Yoda de nAStar War so, entre muchos otros. Ad
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a las distintas areas de estudio de los campus, como arte, ciencias e ingenieria, mostrando
mentores especificos que resultaran familiares y relevantes para los estudiantes de cada

especialidad.

La campafia se enfocé en el uso de canales de marketing directo, como el envio
de correos electrénicos personalizados, ya que se habia comprobado que este método
generaba mayor impacto que las publicaciones en redes sociales. Asimismo, se
aseguraron de ques carteles estuvieran presentes fisicamente en los diferentes campus

para reforzar el mensaje de manera constante.

El resultado fue un notable incremento del 90% en las inscripciones durante el
primer mes de la campafa. Este éxito demuestra como una estrategia grafica creativa,
basada en referentes de mentoria populares, combinada con marketing directo y una fuerte
presencia en los entornos estudiantiles, puede lograr un aumento significativo en la

participacion de los estudiantes en programas de mentoria.
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Figura 2. Campafia Gréfica "Even Heroes Need Mentors"
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2. Metodologiade investigacion en disefio

Para el desarrollo de la campafia grafica y el redisefio de la identidad visual del
programa fiMentoring ESPOLO, se i mplementar
para construir una propuesta de valor sélida y efectiva. Este apadatidallala

metodologia utilizaden eteproyecto Design Thinking

La metodologia Design Thinking permitiabordar el proyecto de manera creativa y
centrada en el usuari@segurandain enfoque integral, innovador y estructurado,
contribuyendo al disefio de una identidad visual solida y una campafia grafica alineada

con los objetivos del programa.

2.1. Design Thinking

El Design Thinkinges una metodologia que ofrece un enfoque centrado en la solucién
para abordar problemasyuda a entender las necesidades de las involucrados, a mirar los
problemas desde una perspectiva centradasgpersonas generar ideas en equipo con

sesiones de lluvia de ideas y a probar soluciones de manera practica creando prototipos

(Dam, 2024)

Figura 3. Etapas de la metodologia Design Thinking

N

Prototipar Testear

Empatizar

% A ©

&4

Fuente: Instituto de Disefio Hasso Plattner (s.f)

Elaboracion: Paulo Tapia y Renzo Vinueza
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De acuerdaon ellnstituto de Disefio Hasso Plattner de Stanfgtfl), o también

conoci comod.school el Design Thinking cuenta carnco etapas:

2.1.1. Enpatizar

Esta etapa busca comprender profundamente las necesidades, deseos y problemas de
laspersonas para quienes se disefia la solucién. No se trata solo de obtener datos, sino de
captar las emociones, percepciones y motivaciones que los mueven, permitiendo conectar
con su realidad de una manera significati
ESPOLO, este proceso es fundament al par a |

participacion estudiantil y para entender como mejorar su alcance y efectividad.

Para llevar a cabo esta etapa, se realizaron actividades orientadas a recoger
informacion valiosa directamente de los involucrados. Se utilizé Google Forms para
aplicar una encuesta a mas dé é&tudiantes de diversas facultadetadeSPOL, lo que
permitid obtener una vision amplia sobre el nivel de conocimiento y percepcion del
programa

1 Preguntas Generales

1 ¢Tienes mas del 80% de tu carrera aprobada?

T aEst &8s i nscrMehtaringEBEPOAr ogr ama

1 En caso de no formar parte:

1 ¢Por qué ndormas parte dgirogramaiMentoring ESPObB ?

1 En caso de formar parte:

T ¢Creesqueg@dr ograma fAMentoring ESPOLO ha faci

mundo laboral?
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1 ¢Has completado todas las etapas del programa "Mentoring B3SPOL
1 En caso de haber concluido el programa:
1 ¢Qué aspectos del programa destacarias como positivos y urddakeras que

necesitan mejorar?

Figura 4. Portada de la encuesta

Conocimiento del proyecto "Mentoring
ESPOL"

El formulario Conocimiento del proyecto "Mentoring ESPOL" ya no acepta respuestas.
Si consideras que se trata de un error, intenta comunicarte con el propietario del formulario.

Elaboracion: Paulo Tapia y Renzo Vinueza

Ademas, se llevaron a cabo entrevistas con actores clave, como el director del
programaiMentoring ESPOL, un disefiador de GECOM y la coordinadora del programa
en FADCOM, quienes aportaron perspectivas esenciales para identificar las fortalezas y

areas de mejora del programa.
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Figura 5. Coordinacion de reunion con el director del programa

@ Jose Martin Bustamante Leon L N & ~ 3
® Para: ® Paulo Roberto Tapia Guadamud Lun 11/11/2024 21:37

CC: @ Freddy Ronald Veloz De La Torre; ® Renzo Didier Vinueza Diaz; y 1 mas

Estimados Paulo y Renzo,

Si, podemos reunirnos el viernes a las 9:00 en el edificio de profesores de la FCSH (Edificio 8C, junto
a Relex).

Saludos cordiales,

Martin Bustamante

Figura6.Reuni -n con | a coordinadora del progr
FADCOM, Ariana Garcia

2.1.2. Definir

En esta etapa se organiza y analiza la informacion recopilada previamente para
identificar con claridad el problema central que enfrenta el proyecto. Este proceso no solo
ayuda a entender los desafios mas urgentes, sino que también permite trazaratrumbo

proyecto y delimitar el alcance de las soluciones propuestas. En el caso del programa
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AMent oring ESPOLO, definir el probl ema

acciones futuras respondan de manera efectiva a las necesidades identificadas.

Por otro lado, se tomé en cuenta el publico objetivo de este estudio, que son
estudiantes di&a ESPOL en la etapa final de su carrera, con mas del 80% de su malla
curricular completada. Es decir, jévenes entre 22 y 26 afios que destacan por su
motivacion y compromiso con su desarrollo profesional, priorizando el aprendizaje

practico para fortalecer sus competencias y destacar en el competitivo mercado laboral.

Tabla 1. Buyer Persona del estudiante

Descripcion

David es un estudiante comprometido y ambicioso que estd préximo a graduarse. Su enfoque principal es prepararse
para su transicién al mercado laboral, pero enfrenta incertidumbre sobre cémo posicionarse de manera competitiva
frente a ofros recién graduados. A pesar de sus logros académicos, siente que necesita apoyo prédctico y guia
profesional para definir sus metas y construir una red sélida en su campo.

Motivaciones Frustraciones

* Conseguir herramientas y conocimientos précticos. * Falta de tiempo.

» Conectar con profesionales. * No conoce personas que lo puedan guiar.
* Construir una red de contactos. * Inexperiencia laboral.

* Prepararse para destacar laboralmente. * Ansiedad ante la competencia laboral.

David Espinoza

Comportamiento Objetivos

* Activo en redes sociales * Participar en mentoria personalizada.
Edad: 23 afios * Busca informacion sobre eventos que le ayuden a * Aplicar conocimientos tedricos en el ambito

Ocupacién: Estudiante mejorar fu CV-- _ laboral. . . -
Carrera: Ingenieria en Computacién * Receptivo a campaiias visuales profesionales. * Mejorar su perfil profesional con orienfacion

R e * Consulta frecuente de correo institucional. experta,
.
Etapa Académica: Ultimo semestre * Destacar en el mercado laboral competitivo.

Elaboracion: Paulo Tapia y Renzo Vinueza
2.1.3. dear

Esta etapa se centra en la generacion de un abanico amplio de ideas y posibles
soluciones creativas para abordar el problema identificado. A través de herramientas
como lluvias de ideas y mapas mentales, se fomenta un entorno donde la creatividad fluye

sinlimitaciones
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Una vez definidos los problemas y objetivos, se dio paso al brainstorming para
explorar conceptos gréaficos y estrategias de comunicacion. Este proceso incluy6 la
creacion de moodboard, que pertiirganizar visualmente las ideas y definir aspectos
esenciales como la personalidad de la marca, la tipografia y una propuesta cromética que
reflejara los valores y caracteristicas del programa "Mentoring ESPOL". El uso de esta
herramienta no solo ayudo estructurar y visualizar la identidad deseada, sino que
también facilité la alineacion entre los elementos visuales y los mensajes que se buscan

transmitir.

Figura 7. Sesion de Brainstorming

Elaboracion: Paulo Tapia y Renzo Vinueza

2.1.4. Rototipar

En esta fase, las ideas seleccionadas toman forma a través de representaciones
tangibles. Se crean modelos o disefios preliminares que permiten visualizar c6mo podrian
funcionar en la practica. Este proceso no solo facilita la evaluacion y retroalimentacion

sino que también permite identificar ajustes necesarios antes de llegar a una version final.
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Es una etapa clave para transformar conceptos abstractos en propuestas concretas y

funcionales.

Con esta premisa, se desarrollé la propuesta del imagotipo para "Mentoring
ESPOL", incluyendo todos los elementos que lo componen. Se definieron colores
cuidadosamente seleccionados para reflejar la personalidad y los valores centrales del
programa, comoal confianza, la cooperacion y el compromiso. Ademas, se elaboré un
manual de marca que detalla de manera exhaustiva el uso del logotipo, incluyendo su
tipografia, paleta cromatica y aplicaciones en diversos soportes. Este manual no solo
garantiza la cohereia visual en cada interaccion, sino que también facilita la
implementacion del disefio en diferentes plataformas, desde materiales impresos hasta
medios digitales, asegurando que la identidad visual del programa sea clara, consistente

y memorable.

Figura 8. Propuestas para logotipo

O  Gmentoring © mentoring

@O0 MM
@ mentoring
& mentoring

@ mentoring

© mentoring
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Y o
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& mentoring
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252 Mentoring ~ . 9
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ili mentoring
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mentoring
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@ mentoring
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i mentoring © mentoring

mentoring

© mentoring
 mentoring

Elaboracion: Paulo Tapia y Renzo Vinueza

2.1.5. Testear
En esta uUltima etapa, se busca validar los disefios avanzados poniéndolos en manos
de las personas directamente involucradas en el programa. A través de elclosstas

estudiantes déa ESPOL, se recopila retroalimentacion valiosa para determinar si la
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propuesta cumple con las expectativas y objetivos planteados. Este proceso permite
identificar posibles ajustes y mejoras, asegurando que el disefio final no solo sea funcional
y atractivo, sino que también conecte con las necesidades reales del putaliconta

de forma adecuada los valores del programa.
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3. Anélisis de resultados

Durante laaplicacién de la metodologia Design Thinking, en su etapa de
"Empatizar”, se llevé a cabo una encuesta a 121 estudiantes de diversas cateeras de
ESPOL. Uno de los puntos clavde esta fue la preguntai a Est 8 s inscrit
programd Me nt or i n gqu&EbbfRaba cdriocer el nimero de estudiantaales
dentrodel programa. Los resultados mostraron que solo el 9,1% de los encyestados
también solo 11 estudiantestaban inscritos, o que evidencia la baja participacién y la

poca visibilidad del prograandentro de la comunidad politécnica.

Figura 9. Resultado de encuesta

¢Estas inscrito al programa Mentoring ESPOL?

@ Si (90.9%)
® No (9.1%)

Elaboracion: Paulo Tapia y Renzo Vinueza

La siguiente preguntaenfocada en identificar las razones por las que los
estudiantes no forman parte gebgrama, revel6 lo siguiente: de los 110 encuestados que
no participandel programael 51,8% afirmé que no sabia que el programa existia, un
18,2% sefiald que rteniantiempo para participar, un 11,8% menciond que desconoce
los beneficios del programa y su impacto en su vida profesional, mientras que un 7,3%
indicé que simplemente no le interesa formar pdeteste
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Figura 10. Resultado de encuesta

En caso que no forme parte

iPor qué no formas parte del programa Mentoring ESPOL?

@ Desconocimiento del programa. (51.8%)

@ Falta de tiempo para participar. (18.2%)

@ Desconocimiento de su propdsito y
beneficios. (11.8%)

@ Falta de interés. (7.3%)

Elaboracion: Paulo Tapia y Renzo Vinueza

Estos resultados reflejan la necesidad de mejorar la promocion del programa y de

informar mejor a los estudiantes sobregergtajas ybeneficios.

Por otro lado, a los 11 estudiantes que si forman parte del programa se les
plantearon preguntas diferentes. De estas, se destaca la préganfar e e s gue e
programd'Mentoring ESPOL'ha f aci |l itado tu traneuoci -n ha
propasito era conocer si el programa ha influido de maigméicativaen su preparacion
profesional Los resultados muestran que solo un 27,3% (equivalente a 3 estudiantes)
afirmoé que el programa les ha ayudado de forma significativa, mientras que el resto no

percilié un apoyo claro en su transicion hacianekcaddaboral.
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Figura 11. Resultado de encuesta

En caso que forme parte
N

éCrees que el programa ha facilitado tu transicién hacia el mundo laboral?

@ Si, de manera significativa. (27.2%)
@ No, no he notado impacto. (72.8%)

Elaboracion: Paulo Tapia y Renzo Vinueza

Estos hallazgos son importantes, ya que sugieren que los estudiantes sienten que
el programa no cumple completamente con sus expectativas o no les ofrece un beneficio
tangible en su preparacion profesional. Ademas, sefialan que el alcance y la adaptacion
dd programa son limitados, y que lagracomunicar de manera efectiva sus objetivos,

beneficiosy valor que podria aportar a sus participantes.

3.1. Aspectos conceptuales

Antes de proponer un redisefio y una nueva campafia gréafica para el programa
AMent oring ESPOLO, es fundament al I dent i fi
programa y cOmo nuestra propuesta puede resolverlos. Paraoeliimuanos con la
metodologia Design Thinking, en la etapa de "Defimipyandoonsen los casos de éxito

mencionados en el estado del arte.
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Gracias aos datos obtenidos en la encuesta, se concluy6é que los principales
problemas del programa son la falta de promocién y una comunicacion poco clara sobre
los beneficios que ofrece. Esto ha resultado en una baja visibilidad del programa y en un
escaso int&s por parte de los estudiantedadeSPOL en participagdel mismo A partir

de este analisis, se identificaron varios insights:

A EI programa fAMentoring ESPOLO no ha
estudiantes debido afldtade una estrategia de difusién efectiva, lo que hace que
muchos ni siquiera sepan que el programa existe.

A Los estudiantes no comprenden con claridad cuéles son los beneficios y ventajas
del programa, por lo que no lo consideran relevante y prefieren enfocarse en otras
actividadegle su vida diaria

A Aquellos estudiantes que si se inscriben en el programa no sienten que les aporte
un valor real en su desarrollo profesional, lo que provoca que pierdan el interés,

abandonen el programa y no lo recomienden a estsgliantes

Con estas conclusiones en mermasanos a la siguiente fase de la metodologia
Design Thinking, la etapa de "Idear". En esta etapgeserarortantas ideas como sea
posible para desarrolléos conceptosle la propuesta de redisefio y campafa grpfica

solventar las necesidadasl programa.

Tomando en cuenta los insights identificados en la fase anterior, se llevo a cabo una
sesion de brainstorming con el objetivo de definir el proposito y el enfoque de las

propuestas de redisefio y campafa grafica. Durante esta actividad, se anotaron palabras
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clave relacionadas con lo que se deseaba comunicar a través del nuevo disefio, asi como
los valores que debia transmitir la marca, su personalidad y los sentimientos que debia

evocar.

Tabla 2. Valores y personalidad de la marca

Valores de la marca

Confianza Cooperacién

Personaliad de la marca

Empdtico Maestro Sabio

Elaboracion: Paulo Tapia y Renzo Vinueza

Al final de |l a sesi-n, se acord:- que el
profesionalismo y fomentar la idea de ayuda mutua. Se buscaba resaltar como el mentor
y el mentee aprenden mutuamente, promoviendo no solo el crecimiento personal, sino
también el desarrollo profesional. Los valores centrales que debia transmitir el programa
serian confianza, cooperacién y compromiso, mientras que la personalidad a reflejar seria
la de un sabio, un maestro y una figura empatica. Los sentimientos claveqyeziae

generar eran superacion y aprendizaje. Asimismo, se decidié conservar ciertos elementos
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ya existentes, como el eslogan del progr am;

adaptandolo al nuevo enfoque visual y conceptual.

Figura 12. Moodboard

SOCIAL GROUP

Elaboracion: Paulo Tapia y Renzo Vinueza

Con estas ideas claras, se elabor6 un moodboard que ayudé a proyectar visualmente
los conceptos definidos y sirvido como base para el desarrollo del redisefio y la campafia
gréfica.El concepto principal del redisefio y campafia grafica fagrdloliza al mentor
y al mentee tomados de la mano, representando union, compromiso y aprendizaje
compartido. Est ideafue acompafiad@or elementos graficosnfocaas en transmitir
crecimiento, conexion e innovacion, aspectos fundamentales en la preparacién de los

estudantes para el erxcaddaboral.

Para la paleta de colores, se eligi6 una gama monocromatica en tonos de azul, con el

fin de reforzar la percepcion de seriedad, seguridad y confianza, elementos asociados al
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profesionalismo del programa. Esta eleccion cromética también buscaba reflejar empatia

y generar un ambiente visual que inspire tranquilidad y motivacion.

3.2. Aspectos técnicos
Para el proceso de strollo creativpavanzamos a la siguiente fase del Design
Thinking, la etapa dé P r o t odbndgs&aom@nzaron a construir prototipos basados
en los conceptos definidos en la fase anterior. Se realizaron bocetos tanto de baja como
de alta fidelidad, enfocados en el redisefo

ESPOLO, con el |afoncienadlidad del ddefio peopuestou a r

Como parte del proceso creativo, los bocetos realizados a lapiz fueron trasladados
a una base digital tomando en cuenta el nombre del programa. El principal objetivo de las
propuestas de redisefio y campafia grafica fue resaltar los valores y la persgoalidad

se busca transmi¢tir, | os cuales se definier

E I di sefo final del | ogoti po del progr an
propuesta de redisefio y esta pensado para ser usado tanto en la campafa grafica como en
diferentes formatos, incluyendo espacios fisicos, plataformas digitales y productos
tangides. Esto busca fortalecer la imagen y aumentar el reconocimiento del programa

dentro de la comunidad politécnica.

3.3. Aspectos estéticos
Tomando como badas cuatro fases anteriordsl método Design Thinkinge

determinaron los siguientegementograficos:
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3.3.1. Tonocomunicacional

La propuesta de redisefo y campaffa gr 8f |

tiene como objetivo fomentar el desarrollo profesional de los estudiantes a través de una
relacion intergeneracional basada en la confianza y la cooperacion mutua. En este
espacio, s mentores comparten su experiencia y conocimientos, motivando a los

mentees a alcanzar su maximo potencial.

El tono comunicativoque se lleva a cabes formal, confiable y empdtico,
reflejando el profesionalismo y el compromiso del programa con la comunidad
politécnica. Este enfoque incorpora conceptos relacionados con la educacién y la
ensefianza, promoviendo no solo los eventos y capacitacionesgtalpa, sino también
contenido valioso que beneficie tanto a los mentores como a los mentees. Ademas, se
busca destacar los testimonios y las experiencias de quienes han participado en ediciones

anteriores, mostraodel impacto positivo que el programa ha tenido en sus vidas.

3.3.2. Estilo y linea grafica

En la linea gréaficae disefi6 en baseedtilo minimalista moderno. Cademento
fue disefiadgpara reforzar visualmente los valores, procesos y objetivos del programa
"Mentoring ESPOL". Su disefio simple y versatil permite aplicarlos en diferentes
plataformas, como presentaciones y redes sociales, manteniendo siempre un estilo

coherente que garapd su reconocimiento y un mensaje unificado.

Por su parte, los patronesconos disefiados como parte de la linea grafioetan

una identidad visual moderna y profesional que esta alineada con los valores del
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programa. Estos disefios gréficos fueron cuidadosamente elaborados para reflejar
conceptos clave como el crecimiento, la conexion entre estudiantes y mentores, y la
innovacion en la preparacion para el entorno laboral. Elementos visuales como espirales,
circulos con lineas diagonales y patrones de puntos simbolizan valores fundamentales

como la unidad, inclusién, dinamismo, organizacioén y el crecimiento continuo.

3.3.3. Tipografias

Se seleccionda tipografiafiOrkney Bold para el logotipo debido a su disefio
moderno y solido, que transmite claridad, confianza y fortaleza, en linea con los valores
del programa. Para los textos secundarios, como los utilizados en la campafia gréfica, se
eligio | a t i pRundgdr Swalegibilidad y disefio limpio, complementando el

logotipo y manteniendo coherencia visual.

Figura 13. Tipografia Orkney Bold y Futura

4 N
Orkney Bold

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXY
abcdefghijklmnopqrstuvwxy
0123456789

Futura LT Pro
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXY

abcdefghijklmnopgrstuvwxy
0123456789

Elaboracion: Paulo Tapia y Renzo Vinueza
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3.3.4. Wlores

La paleta cromaticatilizada se basa etistintostonos de azul, un color que evoca
seriedad, confianza y empatia. Este esquema deesalmisolo refuerzéos valoredel
programa, sino que también se asocia con el desarrollo personal y profesearalp
una identidad visual coherente y significati8a detallaroisus versiones en PANTONE,
RGB, CMYK y codigos hexadecimales, lo que facilita la reproduccién precisa de los

colores eros espacios digitales y fisicos

Figura 14. Paleta cromética

PANTONE: 631 C PANTONE: 2226 C

C.75 R: 38 C: 68 R: 35
M: 15 G: 162 M: O G: 195

Y- 25 B: 185 Y. 22 B: 208
K: 1 K: O

HEX: 2BAFC? HEX: 22C9DD

Elaboracion: Paulo Tapia y Renzo Vinueza

3.3.5. Dreccidn de artey mockups
3.3.5.1. logotipo

El redisefio del logotipo de "Mentoring ESPOL" se planteé como un imagotipo,
que combina un simbolo visual con el texto del nombre del programa. El simbolo,
representado por dos manos entrelazadas, refleja la conexion entre mentor y mentee, y
transmite valoes clave como confianza, cooperaciéon y compromiso. Este disefio busca
capturar la esencia del programa, destacando el apoyo mutuo y el intercambio de

experiencias que contribuyen al crecimiento de sus participantes.
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Figural5.Logoti po definitivo de AMentor.i

Mentoring
ESPOL

Elaboracion: Paulo Tapia y Renzo Vinueza

Este redisefio desempefia un papel clave en la cohereatgatividad de las
aplicaciones graficas para diversas plataformas y espacios, tanto digitales como fisicos.
Su enfoque minimalista y profesional, centrado en valores como confianza, cooperacion
y compromiso, asegura una comunicacion clara y atractiveciabpente en redes
sociales y materia grafico. Ademas, la combinacién de elementos graficos, su paleta
monocromatica, y una tipografia cuidadosamente seleccionada, permite que la identidad
corporativa y los materiales impresos proyecten profesionalisrganiaacion y una

imagen moderna y sélida.

3.3.5.2 Versiones alternativas

El logotipo principal deredisefio cuenta con versiones alternatemdlanco y
nego, dsefiada para aplicaciones que requieren simplicidad y versatilidad, como
documentos monocromaticos o materiales impresos econdnficaisas versiones
mantienen los elementos principales del logotipo, asegurando que los valores de
confianza, cooperacion y compromiso sigan representados de manera coherente en

distintas aplicaciones visuales.
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Figural6.Ver si ones a tinta del | ogoti po def i nj

~

-
0 EIVISePnct)cI)_ring 0 Elsepné?_ring
N\

0 EMSePné?_ring 0 Elsepné?_ring

Elaboracion: Paulo Tapia y Renzo Vinueza

3.3.5.3. Aea de proteccion y seguridad

Edo se refiere abspacio minimo que debe quedar libre de otros elementos, como
imagenes o texto, alrededor del logotipo. En este caso, se usa como referencia el tamafio
de la letra "M" del primer término del logo. Este espacio asegura que el disefio se vea
claro, facil de atender y bien equilibrado en cualquier lugar donde se utilice, evitando

distracciones o cosas que puedan afectar como se percibe o el impacto que tiene.

Figura 17. Area de proteccién y seguridad

Elaboracion: Paulo TapiaRenzo Vinueza
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3.3.5.4. Bcala minima
La escala minima establece el tamafio mas pequefio en el que se puede usar un
logotipo sin que pierda su claridad o impacto viskatas dimensiones aseguran que el

logotipo sea reconocible tanto en materiales fisicos como en pantallas digitales.

Para materiales impresos, el tamafio minimo es de 2,5 cm de ancho y 0,57 cm de
alto, lo que asegura que sea facil de leer y se vea bien en formatos Esiebsaso de
lo digital, el tamafio mas pequefio es de dix@les de ancho y 43,3 pixeles de alto, para

que el logotipo se vea nitido y reconocible en pantallas y plataformas digitales.

Figura 18. Escala minima

Mentoring . Mentoring
ESPOL ESPOL

Version impresa Version dig\'kﬂ

Elaboracion: Paulo Tapia y Renzo Vinueza

3.3.5.5. Wosincorrectos
Para asegurda consistencia visual de la marca en todas sus aplicaciemes

realizd una lista quenumera los usos incorrectos del logotipo el objetivo desvitar
gue su disefio pierda coherencia y profesionalidradista de usos incorrect@s la
siguiente:

1. Distorsionar el logo a lo ancho o alto.

2. Afadir elementos extras al logo.

3. Alterar la diagramacion de las letras del logo.

4. Rotar el logo en ninguna direccion.
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5. Cambiar los colores originales del logo.
6. Cambiar la forma del logo.
7. Cambiar la tipografia.

8. Quitar partes del logo.

Al evitar estas modificaciones, se protege la identidad de la marca y se asegura que

su disefio transmita un mensaje coherente, uniforme y representativo de sus valores y

objetivos.
Figura 19. Listado de usos incorrectos
.. Mentoring ; Mentoring
ESPOL ESPOL
2.

" Mentorin -
ESPOL © & pemdoring o

s o Mentoring Mentoring
EsPOL. " ESPOL
4, n

, Mentorin
esPO- 8 ) ESPOL

Elaboracion: Paulo Tapia y Renzo Vinueza

3.3.5.6. Gmpana grafica
La propuestacamparia grafica del programa "Mentoring ESP@bh el nombre

deCdinect ando Gse digefidapara tramsngiolgs valores principales del
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mismo utilizando métodos de comunicacion visual efectivos y disefios visualmente

atractivos.

El concepto creativo incluyé elementos tomadodaderopuesta de redisefo
destacando los beneficiogl mentoring con el objetivo de hacer que méstudiantes

conocieran el programa y se motivaran a partiaieaél

Para lograrlose disefiaron piezas graficas dirigidas a captar la atencion de los
estudiantes y facilitar informacion clave dpfograma. Estas piezas graficas, se
compartirdn a traves de las redes oficiales de la ESfeGbarma digital, ydistribuirian
por todo el campus politécnico en elipeo de inscripcionegn donde se sugiere se lleve
a cabo 45 dias antes de la culminacion de cada término acad€ama fin de tener un
posicionamientanentalenlos estudiantes antes de que su atencién esté dirigida hacia el
periodo de exdmenes final®ar otro ladose utilizafan en charlas informativas tanto de
forma presenciakn cala facultagcomo virtual via plataformas que permitan reuniones

con muchos usuarios como Microsoéamso Zoom.

3.3.5.7. BBpacios digitales
3.3.5.7.1. Aiches digitales

Se disefnaron afiches digitales como parte de la campafa grafica. Estosusn
por correo electrénico para compartir informacion importante, como eventos, charlas y
fechas clave, por ejemplo, el periodo de inscripcion. El objetivo es captar la atencion de
los estudiantes politécnicos que hayan completado mas del 80% diascumecular y

asi dar mayor visibilidad al programa.
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Figura 20. Invitacion a inscripcion via mailing

Mentoring
ESPOL

Estudiante politécnico, si estds interesado en:

® Conocer profesionales destacados de la industria
* Fortalecer tu desarrollo profesional

® Mejorar tus habilidades blandas

jEsta es tu oportunidad!

Puedes aplicar si tienes un avance del 80% de tu malla.

1) Uena el siguiente (F

2) Revisa el correo para recibir carta de acepto%én.

3 Contacta a tu mentor.

Registrate hasta el 20 de septiembre.

Mas informacion al correo: mentoring@espol.edu.ec

Elaboracion: Paulo Tapia y Renzo Vinueza

3.3.5.7.2Publicaciones ¢historias redes sociales

Al igual que los correos electronicos informatives disefiaronpropuestas de
contenido para redes sociales, que se compartiran en las cuentas oficiales de la ESPOL o,

en el futuro, en las redes sociales propias del programa. Estas publicaciones buscan
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motivar a los estudiantes a participar en el programa, informar sobre eventos importantes
y mostrar casos de éxito de quienes ya han sido beneficiados. El disefio de estas
publicacioneses visualmente atractivo y sigue la linea grafica del programa para

garantizar una comunicacion clara y coherente que aumente su visibilidad.
Figura 21. Propuesta de publicaciones e historias en Instagram

eeeee Claro = 17:30 (-

©) Instagrom Y
@ mentoring_espol
g/ ESPOL

® Mentoring | CONECTANDO

o ESPOL GENERACIONES

O Qv A

2.875 Likes
mentoring_espol {MENTORING ESPOL!

A Q © O &
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Mentoring
ESPOL

Clausura del programa

Gracias por ser parte de este
programa para fortalecer el
perfil profesional de
agentes de cambio ESPOL

Les esperameos:

Confirmar asistencia a;
cOMUNicaci »ol.edu.ec

Mentoring
ESPOL

Un paso mds hacia
tu vida profesional

3 As inferes y en

el programa de Mentoring ESPOL.

Puedes aplicar:

e dal

80 % de tu malla

Revisa mdas informacidn

Da click e inseribete,

Fuedes regisirarte hasta el

20 de septiembre.

Elaboracion: Paulo Tapia y Renzo Vinueza
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Figura 22. Propuestade perfil de Instagram del programa

Elaboracion: Paulo TapiaRenzo Vinueza

3.3.5.8.Espacios fisicos
3.3.5.8.1. Rpeleria

Los materiales de papelerue se disefiaropara el programa "Mentoring
ESPOLlO  srecursos fundamental@gmra reforzafa identidad visualy promoveruna

percepcion de profesionalismo y coheremi@da marca del programa.
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Figura 23. Disefio dedocumento impreso

Juan Pablo Gencén Torres
Subgerente de garantias de crédito

CORPORACION FINANCIERA NACIONAL
Civdad. -

De nuestras consideraciones:

La Escuela Superior Politécnica del Litoral, ESPOL, cuenta con 65 afios de experiencia
brindando al pais graduados de elevado nivel profesional, asi como soluciones que
responden a problemas o necesidades reales que demanda la sociedad tanto en sectores
productivos como sociales, y esto ha sido posible en gran medida gracias a su permanente
vinculacién con los distintos actores de la sociedad. Por ello, acudimos a ustedes como
aliados fundamentales, para que desde sus conocimientos, experiencias y éxitos puedan
asesorar y guiar a nuestros estudiantes en su desarrollo profesional y laboral.

La pandemia del COVID-19 nos ha mostrado, de forma abrupta y significativa, cémo la
sociedad se encuentra en permanente transformacién, y cémo esto ha generado grandes
cambios en nuestras formas de aprender. Es por este motivo que la industria y la academia
debemos asegurar que nuestros profesionales tengan las habilidades y destrezas
necesarias que respondan a las necesidades de los mercados globales.

En este sentido, queremos extender nuestro agradecimiento por su participacién como
Mentor en el Programa Institucional Mentoring, una iniciativa creada en beneficio de los
estudiantes de Ultimos semestres, para fortalecer su desarrollo profesional y laboral en
mercados globales.

Un cordial saludo,

Cecilia A. Paredes V., Ph. D. Maria Elefia Romero M., M. Sc.
RECTORA DECANA FCSH

enpol

Elaboracion: Paulo Tapia y Renzo Vinueza
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Figura 24. Disefo de tarjeta de presentacion

Elaboracion: Paulo Tapia y RenZmueza

3.3.5.8.2P0steres

Para mayor difusi - -n del progr amauniMent or
posterque contiene un cédigo QR escaneaeste codigpredirigira al usuaria una
pagina webdonde se pueda encontrar informacion acerca del programa junto con un
formulario de inscripcién, sie encuentra eperiodo de nscripciones. Estopbsteres
estaria distribuidos a lo largo del campus de la ESP@demas de poder utilizarse en

charlas y reuniones presenciales del programa
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Figura 25. Disefio de péster impreso

Mentoring
ESPOL

Un paso mads hacia
tu vida profesional




Figura 26. Mockup de péster en el campus Gustavo Galindo

® Mentoring

Elaboracion: Paulo Tapia y Renzo Vinueza

3.3.5.8.3Tripticos informativos

Para poder transmitir de forma mas efectiva los benefagbsprogramase
disefiaron tripticos informativos dirigidasos mentee®ichos tripticoseran entregados
a aquellos estudiantes que formen parte del prograneplicaan informacion
importantes, como quesperar del programa, como puede beneficiarles en su desarrollo

profesional y qué actividades se llevaran a cabo durante el pe@sentoring.
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Figura 27. Disefio de tripticanformativo

Mentoring
ESPOL

Gracias por aceptar formar parte de nuestro
programa como mentor para estudiantes de la
ESPOL. Te damos la més cordial bienvenida y
compartimos contigo un resumen ejecutivo de

nuestra iniciativa. jNos alegra contar contigo!

¢ Qué es el mentoring?

Es una herramienta de desarrollo que impacta

e sy inia
crecimiento profesional. Fomenta una cultura
de conocimiento y networking mediante una
relacién i ional entre
experimentados y estudiantes de ESPOL,
quienes colaboran para potenciar el desarro-
llo profesional del mentee.

En conversaciones confidenciales basadas en
respeto y confianza, los mentores comparten
su experiencia y motivan al mentee a alcanzar
suméximo potencial.

El rol del mentor y el mentee

La relacién entre mentor y mentee es el nicleo
de la mentoria, evolucionando dindmicamente
con el tiempo.

Para cualquier observacién sobre fu relacién
con el mentee, no dudes en escribir o

mentoring@espol.edu.ec

Etapas de la mentoria

Cada relacién de mentoria es Gnica en su ding-
mica y duracién, pero fodas atraviesan tres
fases: inicial, intermedia y final.

Fase inicial: Se recomienda establecer empa-
tia, explorar metas y aspiraciones, y defi

cémo se visualizaré el éxito de la mentoria.
También es importante planificar la frecuencia y
coordinacién de los encuentros. El “Formato O
Expectativas comunes, limites y objetivos”
puede ser Gtil en esta etapa.

Fase intermedia: Es clave practicar la escucha
activa, desafiar al mentee a trabajar en sus
metas, y dar propésito a cada conversacién.
Una herramienta valiosa en esta etapa es el
ciclo de cambio y renovacién de Hudson, un
modelo que ayuda a comprender y gestionar las
transiciones en la vida y la carrera profesional.

i
Fase 4

El modelo de Hudson describe eémo las perso-
nas atraviesan fases de cambio, incluyendo
pequefias transiciones que les permiten pasar
de estar estancadas a experimentar energia

da. A i ion, se las
caracteristicas de cada fase:

concentracién, confianza
Fase 2: La desil atascado, d

do, inquieto, ab

Fase 3: La fransformacién: reflexion profunda,

trabajo interno, autoevaluacién, identificacion

de fortalezas y refl bre las opciones
Fase 4: La preparacién

ar, prepararse para la a

siguiente etapa.

Para identificar la situacién actual y deseada
del mentee, se utiliza el “Formato 02: Explorar
la situacién deseada”. El mentee podria estar
en una de las primeras tres fases, y el objetivo
es que, con la guia del mentor, haga transicio-
nes rapidas hacia la fase 4, donde estard pre-
parado y con energia para alcanzar sus metas.
Para ello, el mentee podré apoyarse en el
“Formato 03: Plan de Accién” para disefiar
una estrategia alineada con los objetivos acor-
dados. El mentor desempefia un rol clave en
este proceso, ofreciendo guia y asesoramiento.

¢Qué hacen los
mentores efectivos?

Construyen una buena relacién
basada en poner el foco en el
mentee: escucharlo, hacerle
preguntas, ayudarlo a explorar
problematicas, brindar
respuestas asertivas, comentar
de formar desafiante y
empatica a la vez, ofrecer
perspectivas nuevas.

Los buenos mentores hablan menos del 20
por ciento del tiempo, abordan los problemas

planteados por el aprendiz y esperan ser

participes en didlogos de calided gy gy
(Clutterbuck 2004)

Contenido de las conversaciones de mentoria

Existen muchas dreas para interactuar entre el

mentor y mentee. Sin embargo, las 5

principales son:

+Planificacién de la carrera laboral
profesional.

+*Relaciones laborales.

*Redes de contacto

«Equilibrio entre la vida académica y
profesional.

+Gestion y flexibilidad en los trabajos.

Mentoring
ESPOL

jlmportante!

Son 5 sesiones de 30 minutes para el
desarralio del programa por cada mentee. La
y el medio de i
(correo, WhotsApp, llamadas, entre otros.) es
de mutuo acuerdo entfre el mentor y el mentee.

Si tienes alguna duda o inquietud, el equipo de
Mentoring ESPOL estard listo para ayudarte.
Por favor, escribe al correo electrénico
mentoring@espol.edu.ec

jGracias por ser parte de la
transformacisn de los
politécnicos!

enpol’

Mentoring
POL

Un paso mds hacia
tu vida profesional
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Figura 28. Mockup de triptico informativo

(Qu

V'e; hace'f‘ehu

g

>’ Mentorin
& ESpo; 9

Elaboracion: Paulo Tapia y Renzo Vinueza

3.3.5.8.4Manual de marca

Para garantizar el uso adecuado del
ESP OL odesarml un manual de marca que sirve como guia para la correcta
aplicacion de los elementos grafic@sencial para garantizar qus fopuesta sean
utilizadasde manera profesional y consisteriste documento detalla las instrucciones
y especificaciones necesarias para emplear el disefio en la campafia grafica, tanto en
materiales digitales como impresos. De este modo, se asegura la coherencia visual y la
correcta implementacion de las propuestas, independientemente del medio en el que se
utilicen. El manual de marca incluye informacion clave sobre los valores y la personalidad

de la marca, aspectos fundamentales que deben reflejarse en cada aplicacion gréfica.
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Figura 29. Mockup del manual de marca

10 s ks s 6 0 i g eun s
et medno, profiea y comeehs a1
Nolcs o Weorng ESFOL Casa dolle gficn
o peesach g wifar cacmintn, covesn
e zandorks y memees, ¢ maacisn o b o
pacein pors o mirds labora.

o cspird s ol cemar b iy o poge.
o psraly prksionl g nato o segoms
los cirdes oo linm dwes ey
inded ek droiisTo, ok 508 & pows
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Figura 31. Mockup del manual de marca

(0 15 i

Mentoring
ESPOL

Mentoring
ESPOL

Elaboracion: Paulo Tapia y Renzo Vinueza

3.3.6.Validacion
Como ultima parte del desarrollo de la metodologia Design Thynkiretapa de
NTest eaidamnlaspsreopuest as para el pyasiepvamana [ Me n
el posible impacto que estiendrian. Para esta validacion, se realiz6 una encuesta final
dirigida a 23 estudiantes dia ESPOL de diversas carreras, con el objetivo de conocer

suopinion generasobre lgpropuesta ddisefo de identidad visuglcampafia grafica
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Figura 32 Portada de la encuesta

® Mentoring
o ESPOL

fu vido profasional

Propuesta de rediseno y campana grafica para
el programa "Mentoring ESPOL"

Esta encuesta tiene como objetivo validar las propuestas de redisefio de marca y camparia
grafica del programa "Mentoring ESPOL". Tus respuestas nos ayudaran a identificar
fortalezas, areas de mejora y el impacto potencial de estas iniciativas en la visibilidad y
efectividad del programa. La encuesta esta dividida en secciones y no te tomaré mas de 5
minutos completarla. jGracias por tu participacion!

Elaboracion: Paulo Tapia y Renzo Vinueza

Como hallazgos importantes erskccion 2 de la encuesta, enfocada en validar el
redi seffo del progr ama, destacamos | os sigu
escala del 1 al 5, siendo 1 "Nada atractivo" y 5 "Muy atractivo y profesional”, ¢qué tan
atractivo y profesional te pareeel nuevo | ogotipo del progr ameé

un 8,1% de los encuestados calificaron el disefio como atractivo o muy atractivo.
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Figura 33. Resultado de la encuesta

Validacion del Rediseiio de Marca
N

En una escala del 1 al 5, siendo 1 "Nada atractive" y 5 "Muy airactivo
y profesional", ;qué tan atractivo y profesional te parece el nuevo
logotipo del programa "Mentoring ESPOL"?

46
(31.7%)
40 —
26
30 — (21.1%)
20 — 9
(7.3%)

10 3

(2.4%)
0

1 2 3 4 5
- J

Elaboracion: Paulo Tapia y Renzo Vinueza

Por su partda siguiente preguntonsultési el redisefio de la marca era adecuado
para captar la atencion de los estudiantes politécnicos3yl&b ¢onsiderd que era entre

adecuado y muy adecuado para este proposito.
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Figura 34. Resultado de la encuesta

En una escala del 1 al 5, siendo 1 "Nada adecuado” y 5 "Muy
adecuado", ;qué tan adecuado consideras que es el redisefio de la marca
para captar la atencién de estudiantes universitarios?

48
30 = (3f.:12%} o
40 —

30 —

20

8
10 —

Elaboracion: Paulo Tapia y Renzo Vinueza

La pregunta fASelecciona | as emociones o0

respuestas mas seleccionadas fueron: "Profesionalismo” c&R86 7innovacion™ con

un 61,8%, "Compromiso" con un} 5 %, y ACooO0pe6re%d.ci - n con un
Figura 35. Resultado de la encuesta
Selecciones las emociones o ideas que le transmite este redisefio.
Profesionalismo (73.2%)
Innovacién (61.8%)
Compromiso (45.5%)
Cooperacion (36.6%)
0 20 40 %0 80 100
\ S

Elaboracion: Paulo Tapia y Renzo Vinueza
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La propuesta de redisefio obtuvo una calificacion promedio de 4.04 sobre 5, lo que

refleja unabuena aceptacién general por parte de los participantes.

Figura 36. Resultado de la encuesta

:Qué calificacion sobre 5 estrellas le darias a esta propuesta de
¢ prop
redisefo?
Puntuacién media (4,04)
1 2 3 4 5
46 46
50 — (37.4%) (37.4%)
40 —
23
30 — (18.7%)
20
6
10 - (4.9%)
0
1 2 3 4 5

Elaboracion: Paulo Tapia y Renzo Vinueza

En la seccidn 3, que evaluaba la campafia gréfica del programa, sobresalen los
siguientes resultados. En | a pregunta AEN
y 5 "Muy llamativos”, ¢ qué tan llamativos te parecen los disefios de la campafi& gafica
un 773% de los encuestados consideraron que los disefios eran llamativos o muy

llamativos.
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Figura 37. Resultado de la encuesta

Validacion de la Campaiia Grdfica

En una escala del 1 al 5, siendo 1 "Nada llamativos" y 5 "Muy
llamativos", ;qué tan llamativos te parecen los disefios de la campaiia
grdfica?
51
o0 = 44 (41.5%)
50 — (35.8%)
40 —
30 —
20 —
- 3 3
10 (2.4%) (2.4%)
O [
1 2 3 4 5

Elaboracion: Paulo Tapia y Renzo Vinueza

En | a pregunta AENn una escala del 1
probable”, ¢ qué tan probable es que te interese particigaodedma después de ver las
pi ezas gr 3,%  respodooque seria enite probable y muy probable que se

interesaran en participar.
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Figura 38. Resultado de la encuesta

En una escala del 1 al 5, siendo 1 "Nada probable" y 5 "Muy probable”,
£qué tan probable es que te interese participar del programa después de
ver las piezas grdficas?

50
(40.7%)

40
(32.5%)

Elaboracion: Paulo Tapia y Renzo Vinueza

La propuesta de camparia gréafica obtuvo una calificacion promedioscsoér2

5, mostrando una aceptacién positiva por parte de los encuestados.

Figura 39. Resultado de la encuesta

:Qué calificacién sobre 5 estrellas le darias a esta propuesta de campaiia
gréfica?
Puntuacién media (4.25)
1 2 3 4 5
56
60 — 48 (43.5%)
(39%)

50 —
40 —
30 — 15
20 (12.2%)

2 2
10 — (1.6%) (1.6%) -

0
1 2 3 4 5

Elaboracion: Paulo Tapia y Renzo Vinueza
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En la dltima seccion de la encuesta, que evaluaba de manera general toda la
propuesta, | a pregunta AaConsideras que est
l a visibilidad del pr ogr a8Made [bsVlencuéstados n g ES
respondio que si ayudarian a mejorar la visibilidad, mientras que8% 88nsider6 que

podrian ayudar, aunque en menor medida.

Figura 40. Resultado de la encuesta

Evaluacion General
.

iConsideras que este redisefio y campaiia grafica pueden mejorar la
visibilidad del programa "Mentoring ESPOL"?

@ Si, mucho. (52.8%)

® Si, algo. (39.8%)
Poco. (6.5%)

@ Nada. (0.8%)

Elaboracion: Paulo Tapia y Renzo Vinueza

En general, el proyecto recibié una calificacion promedio d2 dobre 5,

reflejando una valoracién positiva y aceptacion general entre los estudiantes encuestados.

61



Figura 41 Resultado de la encuesta

£Qué cdlificacién sobre 5 estrellas le darias a este proyecto completo?

Puntuacién media (4,12)

1 2 3 4 5

59
(48%)

60 — 46
50 - (37.4%)

40 —

30 — 17
13.8%
20 ( )

10 —

1
(0.8%) 0 (0%)

1 2 3 4 5

Elaboracion: Paulo Tapia y Renzo Vinueza

3.4. Resupuesto
A continuacion, se muestra el desglose del presupuesteltisaefio ycampafia

grafica del programé Ment or i ng ESPOLO
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Tabla 3. Presupuesto

Presupuesto para la implementacion de la propuesta

Disefhiodemarca. . . .. .. ... ... ... .. ... .. . ... $1,900

Incluye:

Disefio del logotipo e identidad visual
Disefio de piezas grdficas fisicas y digitales
Disefio de manual de marca

Material fisicoydigital. . . . .. ............. ... $2,550

Incluye:

Impresién de papeleria (tarjetas de presentacién, documentos oficiales, etc.)
Impresién de afiches y posters (20 unidades por facultad)

Impresién de tripticos informativos (100 unidades por facultad)

Disefo y publicacién de material promocionales (videos, posts,efc., 3 meses)
Gestién de correos electrénicos (3 meses)

Distribucionylogistica. . . . ................... $350

Incluye:
Distribucién de posters en campus universitario
Gestion de espacios publicitarios dentro de la universidad

TOTAL (SIN IMPUESTOS)

Elaboracion: Paulo Tapia y Renzo Vinueza

3.5. Aspectoscomunicacionales

Para demostrar la importancia de tener una identidad visual bien definida para
mejorar la visibilidad de una marca en el ambito educativo, se han preparado propuestas
de campafia grafica y un redisefio de la identidad visual del programa "Mentoring
ESPOL". Estas propuestas se presentaran en concursos de disefio enfocados en la creacion

y desarrollo de marcas.
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La primera opcion es el iF DESIGN STUDENT AWARD 2025, un concurso
dirigido a estudiantes y recién graduados en areas relacionadas con el disefio. Este premio
destaca conceptos innovadores que estén alineados con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)le la ONU. Las inscripciones estaran abiertas hasta el 5 de febrero de
2025 y la propuestparticiparéen las categoriade laODS 4: Educacion de Calidgda

ODS 8- TrabajoDecente yCrecimientoEconémico

La segunda opcion son los Latin American Design Awards, un prestigioso
concurso que premia las ideas mas creativas e innovadoras en el disefio de la region. Este
evento, considerado uno de los mas importantes en el disefio latinoamericano, aceptara
inscripcones hasta el 28 de febrero de 292& propuesta participara en la categoria de

Branding.
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Capitulo 4
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4. Conclusiones y recomendaciones

El presente proyecto integradoermitié analizar los problemas de visibilidad y
participacion del programa "Mentoring ESPQIldgrando identificar ds principales
impedimentoy necesidades de la comunidad politécnica en relacion poogramaAl
interactuardirecamentecon los estudianteseevidenciéque,si el programauese mas
accesible, visualmente atradaiy definerasus beneficios de manera clara y efecila
interés por participar esste tipo déniciativas parasudesarrollo profesional gersonal

seria mayor.

Asimismo, se demostr6 ques posibleaumentar el reconocimiento y la
participacion del programaediante la implementacién de una campafa grsficaa
identidad visual bien definida, potencialmente posicionando al programa como un recurso

importante en la transicion de los estudiantes politécnicos al mercado laboral.

4.1. Gonclusiones

1 Mediante encuestas realizadas a estudiantesladeomunidad politécnicay
entrevistas los coordinadored e | progr ama fovke mentificoi ng ESP
que su principal barreraes el desconocimientalel programadentro de la
universidad.

1 El disefio de una identidad visual sélida y coherente permitié representar de
manera wefectiva | os val or es siethdollos progr a
principaleda confianza, la cooperacion y el compromiso.

1 La propuesta @ campafia graficgpara el programai Ment or i ng ESPOL
demosté que una estrategia de comunicacion vistlaka, atractiva ybien

66



estructurada tiene el potencial de captar la atencion del p@eiwral, ganado

visibilidady motivandoalas personasiavolucrarse activamente en la iniciativa.

4.2. Recomendaciones
Conbaseenlas encuesta®alizadag retroalimentaciorpor parte ddos estudiantes
de la ESPOL se sugiern las siguientes recomendaciones paraeguimiento del

proyecto:

1 Ademas dalisefiar piezas graficasmo posty afichesdigitales,se recomienda
explorar el uso de nuevos formatos que perntiterectar de manera mas efectiva
con la comunidagbolitécnicacomovideos cortos (reels) o historiasostrando
casos reales de éxito.

1 Se proponeecopilarretroalimentaciérde losmentees/ los mentoresde forma

periodica con el fin de atender sus necesidades y realizar mejoras que aseguren

la sostenibilidad y efectividad del programa.

1 Sesugiereadoptaros parametros establecidos en el manual de nedabarado

esto ayudard a mantener los valores y la personalidad de la marca del pypograma

lograr una buena conexién con los estudiantes politécnicos.
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ANEXOS

Anexo 1.Bocetos dépiz de la propuesta de redisefio
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Anexo 3. Disefio de campafia gréfica
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Anexo 4. Resultado de encuesta a estudiantds Design Thinking en la etapa

AEmpati zar

Preguntas Respuestas @ Configuracion

121 l‘espuestas Ver en Hojas de calculo :

No se aceptan mas respuestas ..

Mensaje para los que responden

El formulario ya no admite respuestas

Resumen Pregunta Individual

Escribe tu nombre y apellido

121 respuestas

Edison Pérez
Jenniffer Garcia Pin
Elvis Velez

Dana Marcillo
Nadia Sanchez
Evelin Toral

Belén Adum

Odette Navarro

Odette Le6n

:A qué facultad perteneces? |_|:| Copiar grafico

121 respuestas

@ FADCOM
@ FCNM
@ FCSH
@ Fov

@ FicT

® FIEC

@ FIMCM
@ FIMCP
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