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INTRODUCCION

El crédito orientado hacia ios pequefios campesinos es un tema que
conciia e inleres de las agencias mulliiaterales de financiamienio, de ia
banca infernacional, y de ias ciencias sociales de los paises desarroilados.
En cambio, es notable el poco interés de nuestras instituciones privadas de
desarrolio, dei Estado, de ia banca Nacional, y de los institutos de
investigacion universiiania. ;A gue se debe esie rengvado inieres por el
tema del crédito en relacién a sujetos “inviables” como los pequefios

campsesinos?

Esto tiene mucho que ver con el riesgo que se corre en confiar
unicamente en las fuerzas del mercado, lo gue ha significado una
acumulacion espectacular de la pobreza en el medio rural. Otra explicacion a
esia inlerroganie es que las experiencias de lo ocurrido especialmenie en los
paises de! suroeste asialico como la India y Bangladesh, indican que los

1 e g o T A L T | L |

obres pueden ser sujeios de credilo y que se puede irabajar con ellos en

e

H

términos financieros.

Pero en nueslro medic es importante también considerar la preocupacion
de las organizaciones campesinas, una vez que la privatizacion de las
empresas publicas ha concluido y el Banco Nacional de Fomento ha pasado
a consiiluirse 3 un banco mas sin ninguna orieniacion especifica en

beneficio de los pequefios campesinos.
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La reactivacion de provectos e iniciativas para los pobres rurales guedan
de esta manera huérfanos de apoyos financieros adecuados a su realidad, y
por lo tanto caeria en el vacio cualquier propuesta productiva por mas bien
intencionada que fuera. No obsianie el espacio ocupado por ef BNF en
relacion a los campesinos, seguramenie no pasard 3 ser ocupado por a
banca formal, pero si lo estan ccupando sistemas de crédiic informal
Naciendo asi una interroganie sobre 1a necesidad de desarroliar indicativas
que a partir de la misma sociedad y de las organizaciones puedan llegar a

desarroliar alternativas de crediio para ios produciones rursies,

Asi pues el tema de crediio y financiamienio rural merece una seria
reflexion que permiia especialmenie abrir ia discusion sobre las experiencias
de los pequenos agricuiiores a nivel Nacional y provinciai, Como una
respuesia a elio con esie irabajo buscamos disefiar una propuestia gue tiene
como proposiic crear condiciones favorables para que ios pequefios v

medianos productores agricolas puedan resistir de mejor manera las

condiciones adversas del entorno y del mercado, por tanto abordaremos la

&

factibilidad de la creacion de una Financiera que olorgue credilos 2 los

0

agricultores de cosechas de ciclo corto, tomando en cuenta a la provincia
del Guayas como un esiraio peblacional de nuesiro analisis, que demostrara
gue los pequefios agriculiores rurales pueden ser sujefos de crédilo en

nuesiro pals.
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Este estudio se inicia con aniecedenies sobre Iz situacion del crédito para
prestamistas rurales en nuesiro pais. Luego se presenia un esiudio de
mercado que nos permite identificar nuestro servicio y medir su demanda y

oferia, lo que nos llevd también a analizar nuestros clientes y competidores.

[

n un tercer punic se presenta un estudic iécnico con el que se obtuvo &l
tamanfo v localizacion del provecio. Asimismo, se analiza la empresa como
un iodo, desde su creacion, filosofia, esirategias emprendidas, objetivos,
organizacion esfructurai vy funcional, v ios diferenies mecanismos de crédiio
gue ofrece. Dada la imporiancia de ia oblencion de la reniabilidad de esie
proyecio para medir su factibilidad anie ia puesia en marcha del mismo en &l
corto v largo plazo un cuaric punio se dedica al estudio financiero,

incluyendc flujos, estados financieros, crilerios de evaluacion y iasas de

74

descuento tanio para los inversicnistas como para los clientes basados en

W

xperiencias similares 2 nivel nacicnal e internacional, v por dltimo se

presentan ias conclusiones y algunas recomendaciones.
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CAPITULO 1

i. ESTUDIO DE MERCADO

1.1. OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE MERCADO

OBJETIVO GENERAL: Determinar laz factibiidad de mercado,
organizativa v financiera de crear una empresa orientada a otorgar créditos
en beneficio de los agriculiores rurales de ciclo corlo de la provincia del
Guayas para la recuperacion del nivel de vida en el medio rurai de dicha

provincia.

¢ Determinar la demanda actual y su proyeccion, asi como la
determinacion del segmento de mercado al que debe apuniar ia

financiera.
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L

Determinar si existe la necesidad insatisfecha de créditos mas
efectivos, faciles y rapidos en el mercado o ia posibilidad de brindar
un mejor servicio que el que se ofrece actualmente en el mercado.
Conocer las caracteristicas y ubicacion de los potenciales clientes.
Analizar ias fortalezas y debilidades de ias financieras actuales a fin
de incluir los aspectos positives en el modelo planteado
(Benchmarking).

Determinar la esirategia comercial mas acorde a la realidad, gue
permita cumplir Ias expeciativas del cliente.

Conocer cuales son los medios que se emplean para hacer llegar

nuestros servicios a los clientes.

La viabilidad o no de un proyecio reside principaimente en el mercado

consumidor, que sera quien decida la adquisicion del servicio gue

proporcionara "CREDIFIN S.A". Por consiguiente, el estudio del mercado

consumidor requiere del maximo esfuerzo para determinar la existencia de

una demanda real para el servicio en términos de su precio, cantidad vy

periodicidad, en un lugar y tiempo determinado.

1.2 IDENTIFICACION DEL SERVICIO

Los crediios aliernativos aungue fienen una cierta flexibilidad para

responder a las sifuaciones especificas que viven los peguenos agriculiores,

las resiricciones que se derivan de su subordinacion (falia de garaniias,
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exciusion de ia membresia de organizaciones productivas, desconocimienio
de los requisitos para optar por crédifo y otros), son de caracter marginal y
no se han previsio mecanismos para que elios hagan el transiio desde las
experiencias crediticias flexibles y subsidiadas a las instancias de crédilo
formal, con io gue se mantiene una especie de discapacidad estructural gue
evita que los pequenocs agriculiores pariicipen en mejores condiciones en el
acceso al credifo.

Nosotros crearemos condiciones favorables para que los peguefos

g

produciores agricolas puedan resistir de mejor forma a ias condiciones

adversas de esie escenario.

Ofreceremos servicios crediticios, con facilidades de pago v un buen

I:LI

manejo de liquidez v captaciones de inversion a plazos fijos. Dentro de la

oferia credilicia para peguenos agriculiores figuran:

¢ Credito Agricola de Temporada

¢« Credito Flexible

= dito Obras de Riego y Drenaje

¢ Crédito de Enlace de Suelos Degradados
= Creédiic Agricoia Microempresas

s (Crédiio para compra de aciivos produciivos

i
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Los primeros dos tipos de creditos estan exclusivamente destinades a la
pedquefia empresa con giro agricola. Los siguienies dos producios (Crediio
Obras de Riego y Drenaje y Crédito de Enlace de Suelos Degradados)
sirven principaimente como financiamiento infermedio hasta gue el producior
obtenga la bonificacion estatal para su provecto seleccionado por el

respectivc programa de fomenio (BNF). Pueden ser soliciiados ianto por

peguUenas empresas Como por microempresas agricolas.

El principal producto para el segmento de mercado sujeto al presente
estudio, es decir ios pequefios produciores agricolas (microempresarios), es
el Credito Agricola microempresas. Este esia destinado al financiamienio de

capital de trabajo en general (ANEXO 1L

La compra o reparacidn de activos productivos, como maquinaria,
herramientas, equipos y otros, asi como para financiar necesidades de
cultivos anuales, como semiilas, fertilizantes, pesticidas y mano de obra
perienecera a nuesira oferia credilicia para compra de aclivos productivos,

£l segundo grupo de producios y servicios que se ofrece consisie en una

serie de seguros. Se offece un seguro agricola que cubre péerdidas
CONoOmicas por sucesos climaiicos adversos vy que esia reglameniado a

nivel nacional por el Ministerio de Agricuiiura.
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%

Con respecio a las colocaciones de credilo, se efectuara una evaluacion

completa al principio de la temporada y se determinara un monio maximo
sobre el cual el cliente puede disponer duranie esie tiempo. La introduccion
de esta linea, que se la denominara “multipropésito de crédito” el cual nos
llevara a tener un tiempo de aprobacion de maximo cuatro dias y disminuira
ios costos administrativos para nuestra financiera v ios cosios del crédiio

para el cliente.

Lo decisive para una evaluacion positiva son unicamente la capacidad y ia
voluntad del agricuiior de irabajar v pagar. Cuando un cliente soliciie un
crediio, el oficial de credilc le hara unz enirevisia inicial gue consisie en una
evaluacién subjetiva de la persona y que sirve para aclarar las necesidades
del cliente. Tambien se verifica gue cumpla con dos requisiios basicos para
acceder a un crédito. Por un lado, tiene que tener por o menos un afio de
antigliedad en e rubro, con o sin iniciacion de aciividades, v por oiro iado,

tiene que mosirar aniecedenies comerciales favorables., PN

1.3 SEGMENTACION
CIB -ESPQL
a agrupacion de consumidores o en esie casc pequenos produciores
agricolas, de acuerdo con algun comporiamiento similar en el acle de
compra, se denomina segmentacion, la cual reconoce gue el mercado

consumidor esta compuesio por individuos con diversidad de ingresos, edad,
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sexo, clase social, educacion y residencia en distintos lugares, lo que

provoca necesidades y deseos fambién distinios.

1.3.1 TIPOS DE SEGMENTACION:

= Geografica: Para el presente proyecio se ha seieccionado ia
provincia del Guayas con sus 25 canifones perc iomando en cuenia
gue para el analisis solo consideramos como mercado cbietive 3 los
caniones de DAULE, SAMBORONDON, MILAGRO, SANTA LUCIA Y

SALITRE, basandonos en ios cuadros de la caracterizacion de ias

UPAs (parte inferior).
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TABLAN® 1.1

CARACTERIZACION DE LAS UPAs ¥ DE SU POBLACION POR CANTON

= UUPAs CON SUPERFICIE DESDE 5 Has. A MENOGS DE 10 Has.

_ Culiivos predominanies y porcentoje
Superficie de superficie sembrado™ !
ROVINGIA ‘emorode
Cantér con Primer cultivo Segundo culfivo Tarcer culfivo
cultivos”  més sembrodo mas sembrodo més sembrado
fhas)
Nombre % Nombre % Nombre %
CAIAYAS :
Guayoaul 188 Coces S beraso 145%  Camoronerns 4%
Mhedo Baousrizs Morsno 1823 Aver 8% Cowoe 0L Ascodo 12.1%
Baton 1% Comeo $6,3%  Bororo 1935 Comorsnarns 1.5%
B> 1912 MozDuodes 410K Amz WOk Asocodos 3%
Comn 2918 A nE ol 5 Awodo 28%
Dade > 6074 ez P40E  Mongo 4% Asocioden 0,2%
Purtn 750 Aer 7i8% (oo 163%  Awcodos ],4%
[ Y 5849 Assciodos 3348 MolzDwoSeco  234% A PAS
m% 2819 MaitDuodeo 254 Borew 8464 Asocodes 1.5%
iogro_ 524 Cowen #4475 Asociods 145%  Malz Duro Seco 11,8%
Nu*omol 458 Coo 564% A 133 Awcode 5,5%
Rararite 14dd  Cabio do oxicor B MeizDwoleco  2348%  Awdiodo 28
Falesting 1378 Aoz 913 Mol Do Sece 8% Asocodes 25
Pedro Corbo 1707 Asociodos a8 Amor 2335 Nolz Duro Seto 1941 |
CSomborerdin > 63 Aver I Aseciodos 00% Motz Duro Checo 0.0% |
Sora thera L5 MoizlueSes 2370 Ponteguls 130 Asocodes k) |
Sonia luclo 124 Arer WL Hoomw 03 i |
(Salitre> 175 Amoz 7% MozDwoSeo 44k Awcodos I 5% |
Yoguodhi 578  Ave 9% Cowe 233%  Asocodos 0%
Playos {Geel. Villamd | 31 Camorongres 8976 Sondi W0E Mango 0%
Siendn Bolivar 377 Coeeo A06%  Ascciodes 87%  Arex 163%
Coronal Morceling Mandusio 1278 MalzDuredace 7% Cofadeoricor D186 Muocodes TR
Lowas de Sergertillo M A 8% Mg 85%  Asciodes 55
Nobol {Vieeats Pladronit] 548 Asex B8,1%  Asociodos BS%  Mange n
la Uberiad & T i ;
Gral, Anonio Elizalde 479 Coo VAR MerDweles  141% Awcols ki

Fuenis y eiaboracion: il Censo Nacional Agropecuarnio {datos Guayas)
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TABLAN®1.2

CARACTERIZACION DE LAS UPAs Y DE SU POBLACION POR CANTON

+ UPAs CON SUPERFICIE MENOR A 5 Has.

Superficie

PROVINGIA _ “e"rode
Cﬂnhn CUM‘F

(has)

GUAYAS

Gumyogqu 1184
AMiredo Baquerizo Moo 1,508
Bafeo 79
TBalzwr 2251
Calines 1854
Dol > 11.335
Durdn 0
Empolme > 4481
H lriun'a $52
oo > 4887
Maranial 2144
Maranjite 1280
Polesting 1249
Pedro Corbo 1654
Salinas 18
S A
Santa Eler 1088
THono oo > 6.685
5077
Yoguachi 4577
Playas (Gral. Villomi | 3
Simda Bodvar F¥il
Corored Mameine Mordwde 83
Lomas de Sorganslc 576
Nebal (Vizonte Pedsahita) &8
o Libertod 4
Gral. Anvonio Elizolde yrvl

Primer cultivo
mas semorado

Nombre

{ocon

Aoz

{oemn

Motz Duro Sece
Arroz

Asroz

Asror
Asotiodos
foncna

Cacon

Cacoo

Moz Duro Seco
Agrog

Arron

Fimisrio

Arroz

Hoir Durn Soco
Arroz

A

Arraz
Comatonsros
Cocon

Maiz Diro Seco
Aoz

Asrox

Wiz Dueo Seco

Cultivos predominantes y porcentaje
de superficie sembrada™
Segundo cuftive
mds sembrado
% Nombre %
BR Bowe 17,05
5278 Cocon 28.6%
559 Bowo 11465
ax Ao 40.3%
g3 Colé 6%
$42%  Malz Duro Seco 08
9 Cocoo Ha
5% Melz Do Seco 251%
Ve Ao 20,55
B2 Awcads 17.4%
S Ao 1828
BEE  Cooon 173%
727% Moz Duro Seo 41%
WOL  Maiz Duro Seco U7
4168 Sonda 4368
WAL Coom 0.2%
B Col 3%
P84%  Mole Duro Seco 0,6%
BLSE  Mole Duro Seco 4%
a7%  Cown k3
1% Awcade 1y
WAL Asciods 148%
BEL Cocos 18.6%
880%  Mango 10,1%
804E  Msecadas 105
B Comte 8.8%
Wi Cowo 18.7%

Tercer cultivo
més sembrado

Nombre

Camoronenos
Asociodos
Aseeiodes
Asocicdos
Agxiodos
Asociodos
Asociodos
Aoz
Ascciodes
haiz Duro Seco
Asctiodos
Aunciodon
Asciodon
Asceiodon
Comaroneros

Ascelodor
Asceiodos
Asociodoy
Aseciodes
Moz Duro Seto
Waiz Dy Soco
Asociodes
Asotiodos
Mango

Tornate i3580

Fuente vy elaboracién: i Censo Nacional Agropecuario (datos Guayas)

9.5
10.7%
455
5%
4%
0.5
43
12,3%
4%
6%
1.5
N
1,7%
nn
0,5%

4%

0.2%
7%
1.8%
&5
1313
i
8,74
35%
1346%
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¢« Demografica: Nuestro mercade objstivc seran pequefos

agricultores gue posean no mas de diez hectareas cada uno en

ios caniones senalados anteriormenie.

= Psicograficas: El grupo objelive seran itambién  aguelios
agriculiores gue no posean ios suficientes recursos y requisitos

kg e

para poder ser calificados como sujeto de credite por otros tipos
de insiitucionss financieras v a ia vez iralaremos de abarcar &l
grupo de pequenos agriculiores que recurre a redes cerradas de

especuiadores gue les proporcicnan diversas formas de crédiio

especuiative.

= Comportamiento: E! segmento de mercado seleccionado, tiene
como prioridad la oblencidn de un crediio rapido, sencillo e
inmediaio; toman muy en cuenta la imagen de la empresa
prestadora del servicio y sobretodo la confianza en una

institucion financiera gue brinde un proceso crediticio seguro.

Esto es lo que hace de ellos, segmentos accesibles para nuestra
empresa; pero siempre contando con la dificultad que representa la
existencia de nuestra competencia que esta dispuesta a brindar también un

servicio que cubra las necesidades de nuestro mercado potencial.
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1.4 ANALISIS DE LA DEMANDA

El objetivo principal gue se pretendera alcanzar con el analisis de ia
demanda de ios produciores agricolas de cicio corio en la provincia del
Guayas sera delerminar ios faciores gue afecian el comporiamienic del
mercado v ias posibilidades reales de que el servicio resulianie del proyecio

pueda participar efectivamenie en ese mercado.

La cuantificacion de la demanda, es decir, de [a cantidad del servicio que
el mercado requiere para salisfacer una necesidad o deseo especifico a un
precic determinado, no se obliene faciimenie cuando no existe informacion
de los consumidores. En esie caso, la nformacion oblenida a iraves de ia

investigacion de campo {encuesias) sera de caracier necesario,

En relacidn a su oportunidad la demanda a la que nos enfrentamos es
una demanda insatisfecha, ya que lo que se ofrece actuaimente no aicanza

a cubrir los requerimientos del mercado.
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GRAFICO N° 1.1

AREA RURAL

p Pragep — S P mrnsdiirtare p e R = nchs .
Porcentaje de personas productoras gue han recibido

creditos

® con credito
agropecuario

sin credito
agropecuario

73%

Fuente y elaboracién: datos del il Censo Nacional Agropecuario

Este cuadro nos muesira de acuerdo a datos del H Censo Nacional
Agropecuario (provincia del Guayas) realizado en el anc 2000 gue solo el
27% de los productores de esta provincia (area rural) han recibido créditos,

divididos de la siguiente manera:

e Por parte de prestamistas 135%

« Por otras fuentes 6.7% g S5,
s Por parte de Empresas e inst. privadas 4.3% f

s Por parie de bancos vy Coop. de Ahorro 1.6% -~

La demandz no ha sido atendida habitualmente por miembros del sector

financieroc formal, va que relaciona al sector rural con sujetes de credito de

IR
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alto riesgo v alios costos operativos. De hecho en los afos ochenta ia poca
participacion de la banca privada en el sector rural y su concenfracién en
sectores con menores cosios de fransaccion como ef consumo v ia vivienda,

hacia pensar que el crédiio rural no era rentable.

Actuaimente y a pesar de gue esta situacion ha cambiado y cada vez mas
operadores especializados reconocen y deciden intervenir en el sector rural,
persiste la brecha entre lo que éstos ofrecen y lo que reaimente se necesita.

a demanda insatisfecha responderia basicamente a tres causas que
pueden ser corregidas mediante legisiacion apropiada que genere inceniivos

a favor de cambiar situaciones comao:

a) La reduccion de la oferta de crédito agricola formal, relacionada con la
disminucion de crediic agricola en lps poriafolios de los bancos de
desarrolio y la conitraccion de fransferencias fiscales para este

proposito;

b) Las perdidas sustanciales y la eventual descapitalizacion de ia banca
de desarrolic esiaial v el fracaso de programas dirigidos de crédiio,

utilizados como canales de fondos publicos ¢ de donantes;

¢l

ey

La poca respuesia en ia oferia de fondos de los bancos privados, para

ampliar sus operaciones hacia areas rurales.

[
"l
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GRAFICON® 1.2

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

TO% - "
a3
a9% Ko by |
] 5% 2%
-y B ™
0% : % &
< 3 |
0% ": 5% 5 |- 3%
g " £ " x = F B | :
& 5 : 3 z
0% o = / ; i
| 3 : 2
0% % s . o ¢ ] :
20% 4 s s
1 , m ! - = ’ . 1%
0% - )
L -
0%
"o ponre Pobre | No pobre Eobre
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@ Otro, cual

Fuentie: INEC, Encuestas de Condiciones de Vida, 5ta ronda 2005-2008
Elahoracidn: Hexagon Consuitorss

En relacion con su MNecesidad, el fipo de nuesira demanda es de un
servicic social o necesario, ya que i3 sociedad, especificamenie ios

pequefios agriculiores necesilan de los crédiios como una hermamienta

imporianie para su desarrolio v crecimiento productivo,

De acuerdo a su Temporalidad, la demanda es continuz, ya gue

necesidad de obtener créditos permanece normalmente en crecimiento de
acuerdo al nimero de UPAS, es decir gue el consumo de servicios

crediticios va en aumento mientras crece la poblacion dedicada a esta

actividad.

[

i
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1.4.1 FACTORES QUE AFECTAN A LA DEMANDA

1.4.1.1 TAMANO Y CRECIMIENTO DE LA POBLACION

Para establecer el tamano de Ia poblacion consideramos como nuestro
mercado a ia provincia dei Guayas que fiene una pobiacion de 3°305.034
habitanies, de ios cuszles, habilan en el area urbans aproximadamenis

'661.057 personas; mientras que en el area rural viven 585.706 personas.

"(2'.'1'

I
- 2

El Instituto Nacicnal de Estadisticas y Censos {(INEC) segin el IV Censo

de pobiacion y el V de vivienda de ios anos 2001 y 2002, muestra los

siquientes resultados:

TABLAN®13

TOTAL POBLACION DEL ECUADOR Y PROVINCIA DEL GUAYAS

POBLACION DEL ECUADORY DE LA
PROVINCIA DEL. GUAYAS

s’"a“s 1 95{}-?8-*:1‘!

: ARO 1 ECUADOR ] GUAYAS e :
| 1950 | 3202757 | 582144 182 |
| 1962 | 4564080 & 979223 215 |
| qo74 | 6521710 | 1512.333 232 |
| 1e82 | 8138.974 | 2038.454 25,0 |
t 1990 | 9.697.979 | 2515.146 259 |
| 2001 | 12156808 | (3300345 272 |
orcentaje (%) expresa la particpacion de la prowncia en relacon al

Fuente y elaboracidn: INEC

[

W
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GRAFICON® 1.3

GUAYAS: EVOLUCION DE LA POBLACION URBANA Y RURAL
Censos 1950 - 2001

1950 1962 1974

[ i e O fmerrmn

Fuente y elaboracién: INEC

Vemos como ha evolucionado la poblacion rural y urbana de la Provincia,
esta ultima ha tenido un crecimiento rapido debido a que en busca de una
mejor calidad de vida, crecen las corrientes migratorias internas, de distintas
zonas del pais, y dejan cada afo sus tierras rurales para llegar a las

ciudades en busca de mejores oportunidades sociales y econdmicas.

Sectorizando mas iz poblacion, vemos la tasa de crecimiento de ia
poblacion dedicada a ia Agricultura, silvicultura, caza y pesca en sl afio

2001, que es de 200,547 personas, con una iasa de crecimiento del

2.6%.
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TABLAN®1.4

POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA DE 12 ANOS Y MAS, POR
ESTRUCTURAS PORCENTUALES Y TASAS DE CRECIMIENTO, SEGUN
RAMA DE ACTIVIDAD ECONOMICA - GUAYAS

(=220 1502 1900 2001 ICA %
RAMAS DE ACTIVIDAD 2 >
TR0 S FOSLACON ® PO RO Y P05
TOTAL 598.425{ 1000  B77.022 100,0 1.217.135 1000 48 ; 30
—JEETCTITORA SIOACULTURA SAZA 2o ATe iif 47,2 T L e ey
0.7 EE 8,2
! A 143 724¢ 108 165
0.5 0.4 6.4
15 . % FSRCEsEeT o &5
184 £ 19.9 248
SEOETE =] 58 47 57
3.2 3.9 ]
ER £e] 26,5 19 2% 24178 2

- 1.9 8.8 124
= & 45 3 15 08

Fuente y elaboracisn: INEC, CENSOS 1882, 1880, 2004

El problema para implementar politicas de desarroilo rural es gue, debido

s

ierins  faciores como

ia alia vuinerabilidad de sus

ingresos, ia

estacionalidad y ias variaciones de sus cosechas se ha considerado

tradicionalmente a ésta, como una poblacitn de alto riesgo financiero v, por

ende, el mercado ha asignado poca coberiura de los servicios de crédito. Un

desigual acceso a recursos financieros, debido a gue las instituciones

financieras dedicadas a esta actividad prefieren intervenir en actividades

vincuiadas a la exportacion y excluyen de este beneficio a los campesinos va

que los consideran como grupes de aito riesgo.

1.4.1.2 HABITOS DE CONSUMO

tierra (area cuitivada) en el siguiente grafico:

Mostramos primero el nimero de productores con respecto al consumo

et
(4]

Y
=7
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GRAFICON® 1.4

PRODUCTORES VS. HECTAREAS
Numero de productores por area
cultivada en la Prov. del Guayas.

14000
e 12000
g 10000 |
g 8000 |
6000 ]
g 4000
2000
(8] el S SRS SEL e £ ,!"
de3 | des |
hasta < hasta < é hasta < ‘ hasta < :
de 2 ; de 3 | des f de 10 ,
e 3 Has. | 'Has. -1 “HMas. |- cHag: -
|Eproductores | 8727

| s2es | 7088 | 10522 | 12893 |

Fuente: il Censo Nacional Agropecuario

Elaboracién: ias auforas

Esto nos da una idea de cual es nuesiro piblico objetivo; para saber cual
es la manera en ia que esas persenas producioras han llevado su consumo
de credito nos basamos nuevamenie en el Ill Censo Nacional Agropecuario

con daitos de ia Provincia del Guayas, analizamos la siguiente fabla:



@CREDIFIN S.A.

TABLA N° 1.5

NUMERO DE PERSONAS PRODUCTORAS Y HAS. POR CREDITO OBTENIDO (PROVINCIA GUAYAS)

Fuente: datos lll Censo Nacional Agropecuario (Prov. Guayas) Elaboracion: las autoras

tamafio de UPA TOTAL s BNF Ncgﬂgi H:m Sh—— CHULQUERQO | INTERMEDIARIO | FAMILAR i W
PRIVADO crono | nEnetivns | FROCESATORA UONG | FUENTE
menos de | hectarea productores 1620 18 18 8 * 105 888 138 242 45 68
hectareas 881 " * * # 108 403 o7 113 pal 43
& | hastamencs de 2 has. productores 2136 11 18 37 15 240 1204 255 256 20 71
hectareas 2895 . e * 21 332 1668 379 363 30 o3
de ] hastamenocs de3 has. productores 2108 11 30 30 19 324 1086 279 208 74 47
hectareas 5020 27 66 76 51 793 2562 659 506 170 110
e 3 hastamencs de 5 has. productores 3792 30 129 89 13 459 2008 632 259 & 104
hectareas 14603 111 502 357 4 1813 7657 2453 1018 248 390
de 5 hasta manos de 10 has. productores 40732 63 260 108 17 5N 2043 407 205 o8 g8
hectareas 27334 451 1812 730 24 3751 13725 3332 1927 687 675
d 10 hastamerps de 20 has. productores 2152 8o 236 67 23 202 1004 274 159 n 26
hectareas 28835 1323] 3138 79 208 2672 13610 3727 1972 015 301
TOTALES productores 15881
hectareas 79568

Aqui podemos ver que el consumo del crédito esta dividido de acuerdo al tamafio de la Unidad de Produccion Agricola (UPA) vy

al numero de Instituciones tanto privadas como publicas que prestan esta clase de servicios, y claramente se muestra que en

todos los tamafios de UPAs la mayor cantidad de créditos son otorgados por chulqueros o prestamistas informales.
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Generalmente Ia adquisicion del servicio de créditos es pagadera a 1 afio
con tasas de interes referenciales, se selecciona a la empresa prestadora
de este servicio por facilidad de acceso al crédito, rapidez en la entrega, una

no rigurosa seleccién, bajos costos de comision y tasa de interés.

Entre las motivaciones gue existen para contratar este servicio

0]

se

encuentran: la compra de semillas, fertilizanies, maguinaria agropecuaria,

E'i

ejoras o implantacién de sistemas de riego, creacidn o adecuacion de

estructuras, equipos de transporte, produccion de cultivos y ofros destinos.

1.4.2 DEMANDA ACTUAL

De acuerdc al Banco Mundial, diferentes simuiaciones del potencial
impacio de diversas iniervenciones destinadas a aumentar la eficiencia
agricola, como el acceso al crédito, la educacion formal y tecnica agricola,
los mercados y los intermediarios en ia venia, el uso de feriilizantes vy
pesticidas y la asistencia técnica, muesiran que el acceso al crédilo vy ia

educacién iécnica agricola son ias medidas gue mas inciden en ia

productividad de las explotaciones agricolas pequefias.
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GRAFICON°® 1.5

INSTITUCIONES MICROCREDITICIAS

80%

B nsiticiones Seguadas

B Cooperativas de Ahorro y Credio Mo Reguladas

Fuante ¥ siaboracion: Superintendencia de Bancos

Vale la pena recalcar gue, bajo la actual normativa, ia calificacion de
cartera de la Superintendencia de Bancos se divide en categorias generales
como. vivienda, consumo, comercial v microcrédiio; afortunadamente, Ia
tltima categoria existe, pero desaforiunadamente, ésta ultima se registra
{por faiia de especificidad en ia normativa) de manera general, sin que sea

posible hacer, por ahora, una diferenciacién entre el crédiio gue se origina,

en lo formal, entre lo urbano vy o rural.

1.4.2.1 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Para el analisis utilizamos principaimente los datos del Il Censo Nacional
Agropecuario ya que nos sirven de fuente primaria de informacion para

nuestro estudio, por elio hay que tener en cuenta su alcance, su periodo de
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tiempo y algunos de los significados de sus elementos censados. Estos
datos toman en cuenta la poblacion nacional de agricuifores pero limitados a
areas rurales, especificamente parroquias integralmente consideradas vy
zonas periféricas de las capitales provinciales y cabeceras cantonales en
este casc primordiaimente de la Provincia del Guayas, estos datos estan
respaldados en este estudio con los datos amojados por ias encuestas

(fuente secundaria) realizadas a la muestra escogida.

Tl

Es necesario tener ciaro el significado de ios términos;

b

[

Unidad de produccion agropecuaria {UPA): Es una exiension de tierra
de 500 mZ o mas dedicada iotal o parcialimente a ia produccion
agropecuaria, considerada como una unidad economica, que desarrolia su
actividad bajo una direccion o gerencia Unica, independientemente de su
forma de tenencia y de su ubicacion geografica; utilizando indistintamente

ios medios de produccion en ia superficie que ia conforma. Superficies

menores de 500 m2 que mantuvieron las caracteristicas de UPA descritas,

[

solg fueron consideradas como iales por el Censo, si durante el afic censal

generaron algun producto agropecuario para la venia

En la practica la UPA es foda finca, hacienda, guinta, granja, fundo o
predio dedicados iotal o parciaimenie a ia produccion agropecuaria. En
general una UPA esia conformada por uno o varios ierrenos {en al menos

uno de ios que realizan actividades agropecuarias) que son manejadas bajo

el
I
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el criterio de una gerencia Unica v comparten los mismos medios de
produccion como. manc de obra, magquinaria, eic. La gerencia de la UPA

uede ser ejercida por una perscena, un hogar, una empresa, una

cooperativa o cualquier oira forma de organizacion.

El uso del suelo

[}
]

se refiere a como se encontrd la UPA el dia en que fue
censada, y se clasifica en 3 grupos, de los cuales para nuestro estudio nos

basamos solo en:

Bajo cultivos transitorios: Son suelos dedicados al cultivo de productos
agricolas que se destinan a la alimentacion humana y/o animal o para
materias primas industriales. Son cultivos cuyo ciclo vegetativo o de
crecimiento es generalmente menos a un ano, llegando incluso a ser unos

pOCOS MEeses.

Por uitimo tomamos en cuenta también el significado de cierios términos

relativos a la persona productora:

Persona preoductora {(PP): Es la persona natural gue decide y organiza
las actividades habituales de produccion y comercializacion que se realizan

en la UPA y ejerce el control y direccion de estas actividades.

La persona productora no siempre es la propietaria de la tierra ni tampoco

se la designa por su generc o edad. La PP puede ser un administrador,
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mayordome U olro  empleado, siempre vy cuando  cumpl ia

i
i

responsabilidades correspondientes. Por definicion ia PP es un solo
individuo, consecuentemente, en los casos de UPAs bajo control compariido
enire dos o mas personas, el Censo considerade como PP a guien las
demas reconocieron como ial

Financiamiento (crédito agropecuaric): Se refiere a la obtencion de
recursos a ifraves de terceros, para sufragar los gasios gue demandan las
actividades agropecuarias u operacion de la UPA. El censo invesligo
exclusivamente el financiamiento a través de crédilo agropecuario; es decir,
de presiamos de dinero o de especies, que la PP recibio durante &l afo

censal para financiar las actividades propias de la UPA.

Siguiendo el esquema de Kinnear y Taylor, ios siguienies son ios pasos

para definir una muestra’:

1. Definir iz noblacian,

2. ldentificar el marco muestral

3. Determinar el tamafio de la muestra: Se utilizara el Método
probabilistico, a traves del muestireo proporcional,

4. Seleccionar un procedimiento de muestreo.

5. Seleccionar la muestra.

1 BERNAL, Augusic, Asiogoiogiz de la invesfigacitn pars Adminisiracitn y Foonomia, Pearson Educacion de

nibia, Bogota,
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Se efectud una prueba pilolo de validacion de la encuesta a 10

agricuitores, con el objetivo de establecer si la encuesia esta correctament
disenada, y =i a traves de las preguntas se puede conocer ias necesidades

reaies de eiios.

La informacion recogida de la prueba piloto permitié reestructurar de mejor

manera ia encuesta {(ANEXO 2)

que sirva como un instrumenic gue

ey

recopile las expeciativas de los usuarios a fin de posteriormente disefiar un

servicio de calidad.

1.4.2.3 CALCULO DE LA MUESTRA

Para el calculo de ia muestra, se usara el muestreo proporcional cuya

formula es ia siguiente;

P
1]

Z2.,:PQN
EN-1) + Z2PQ

Donde:

i = {amafio de ia muestra necesaria.

Z ¢ /2= margen numerg de unidades de desviacion esiandar en ia



™
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= error o diferencia maxima entre ia media muesiral y la media de 13 pobiacion gue se
= dispuesio a aceplar con el nivel de confianza que se ha definide. £ = 0,05 ¢ 5%.

= iamafo de iz poblacidn 85,282 UPAs

i1 =
\: )
n= 34,298.2656 '

el cuadro inferior, cabe recalcar que sabemos gue son todos

AGRICULTORES de producios de ciclo corio {(algunos cosechan ambos

i

0

ciclos) dentro varios diferentes Cantones en la Provincia del Guayas, va que

Frata
WS E

en

esia condicion se rezlizaron ias encuesias

Como podemos ver en el cuadro, la mayoria de los encuestados se

cuentran en un rango de edades entre 40 y 50 afios, personas que en su

mayoria eran de sexo masculino {con un 84%) y que se hablan dedicado a

=5
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esta aclividad incluso algunos por mas de 20 anos, adquiriéndola de una

generacion a ofra.

GRAFICON® 18

RESULTADOS DE LA ENCUESTA: EDAD

Pies show percents

EDAD

B < 30 afios
[ z0 - 40 afios
[ 40 - 50 afios
[ 50 - 60 afios
&0 - 70 afios
[d70- 80 afios

Fuente: investigacion direcia
Elaboracion: las autoras

GRAFICON® 1.7

RESULTADOS DE LA ENCUESTA: SEXO

Sexo de fos encusstados

Fuente: investigacion directa
Elaboracisn: ias suforas

)

37
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GRAFICON° 1.8

RESULTADOS DE LA ENCUESTA: TIPO DE CICLO DEL PRODUCTO

CICLO DE LOS PRODUCTOS AGRICOLAS

C.Cortoy C Largo 2058% Fiss show asrcenis

Cizls Corte 97.94%

Fuente: investigacion direcia
Elaboracion: las automs

tro dato arrojado por la encuesta y muy significativo para nuestro analisis
fue sobre el terreno de cultivo que poseia cada agricultor, asi confirmamos
gue nuestro grupo objetivo sigue siendo el de pequefos agricultores con no
mas de 10 hectareas cada uno, ya que justamente son los que poseen un
porcentaje mas alto de 51.55% y de 23.71% como se puede apreciar a

continuacion:



@CREDIFIN S.A.

-

GRAFICON®13

RESULTADOS DE LA ENCUESTA: HECTAREAS

TER

| TERRENQ DE CULTIVO...
| Emenor a1 Ha.

| [De1asHas

| EJDe 5a10Has.

| Elpe 10 a 20 Has
| [mayor a 20 Has.

L

Pies show percents

g e

Fuente; Investigacion direcia
Elaboracion: las autoras

Como dato adicional, de acuerdo 2 iz opinion verbal de fos encuesiados

i)

pudimos saber que ia situacion real de algunos de lios es gue unos poseen
el terreno, mieniras ofros solamente alquilan la tierra que cultivan, y para

haceria producir deben pagar enire 540 vy 560 por heclarea arrendada.

Por otro lado no todos cosechan dos veces al afio, depende del lugar

donde esia ubicado el terreno de cullivo (lierras ailas o bajas) debido al

i

esfuerzo que conlleva hacerlas producir, depende también de los sistemas

de riego pocos iecnificados gue poseen, o de ias condiciones del sueio en si,

y del capital que puedan invertir en insumos agricolas.
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GRAFICO N°1.10

RESULTADOS DE LA ENCUESTA: PRODUCTOS COSECHADOS

FPRODUCTOS TRANSITORIOS QUE COSECHARN

Bars show percend
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Fuente: Investigacion direcia
Eiaboracion: las autoras

Como vemos en ei cuadro superior, el producto esirelila de ios de ia
clasificacion de ciclo corto es el arroz, entendiéndose como estrella que
dicho producio es el mas cullivado por ios que seran nuesiros posibles
clientes, seguido de otros que siembran tantc arroz como maiz y otros que
siembran maiz, este resuliado va de la mano con el hecho de que esfa zona

(Guayas) en su mayoria es agricola de ciclo corto.

44
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profundizando en el tema la necesidad real que refleja el sector, mas que
nada en sus actores, es el hecho de que ias ganancias que obtienen les
alcanza tan solo para poder sobrevivir, es decir, es cierfio que se obtienen
ganancias de esia aclividad, pero por falta de ayuda técnica v crediticia
COMo veremos mas adelanie con las siguienies pregunias, esias ganancias
estan sujetas ai precio del producto, a iz demanda del bien y en generai a ia

situacion politica y economica del pais vy de los mismos agricultores.

GRAFICO N° 1.11

RESULTADOS DE LA ENCUESTA: GANANCIAS OBTENIDAS

GANANCIA OBTENIDA

N mml Py

8l B5.5T%

Fuenie: investigacion direcia
Eiaboracién: ias autoras

Esto nos lleva a pensar en el hecho de gue si las ganancias son pocas, en
su mayoria 10s agricultores para poder producir en sus tierras deberian
endeudarse, ya sea en efective o por medio de insumos, entonces jcomo

btienen esos fondos que necesitan?
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Lo vemos aqui en el siguiente cuadro y los resultados son llamativos, ya
que de nuesiros encuesiados la mayoria trabaja en sus fierras utilizando sus
propios recursos, esio es porgue en algunas zonas de nuestra provincia
{zonas netamenie agricolas) no conocen inciuso o que es una instilucion
financiera, o hacer un tramiie en ella, esio demuesira la faita de apovo tanio
por parte del Gobiemno como de ias instifuciones privadas, io cual refieja el
necho de que un 54.64% de ios encuestados no confien en las instituciones
Financieras Privadas (Grafico N* 1.12), pero esio es o gue nos lleva a2
afirmar nuesira intencion de enirar a esie mercado poco favorecido, o cual

predecimos que llevara a nuesiro proyecio a obiener un gran beneficio social

sin dejar de iado la rentabilidad del mismo.

Notamos itambien gque zalgo muy imporianie es ia exisiencia de

CHULQUEROS e incluso PILADORAS que terminan teniendo las mismas

funciones; es decir, presiarie dinero a ios agriculiores a iasas de inleres

inclusc mas alfas que las gue ofrece el secior privado vy publico {BNF,
Mutualistas, Cooperativas) pero ia ventaja para ios pequeiios agricultores es

gue lo hacen soliciiando requisiios menos complicados, esiando al mismo

o
-

iempo ubicados mas cerca del lugar donde el agricultor trabaija.




@CR EDIFIN S.A.

GRAFICO N°1.12

RESULTADOS DE LA ENCUESTA: OBTENCION DE FONDOS

CETENCION DE FONDOS PARA PRCODUCIR

Bars shows BOFCOTES

F. PROPIOS
CHULQUEROS
FILADORAS
BNF
CASAS COMERCIALES
BrFPILADORAS
BNF/COOPERATIVAS
CHULQUEROSIF. PROPIOS
F. PROPIOSICHUEL QUEROCS
INST. FIM. PRWVADAS
BNFJF. PROFIOS
COOPERATIVAS
BNF/CHULQUEROS
BNF/BCOS. PRIVADOS
F. PROPIOSICOOPERATIVAS

PO 9 . P
a® 10% 20%

&
-

El

e

2

il

Fercent

Fuente: investigacion direcia
Eizhoracidn: izs autoras

GSRAFICO N°®1.13

RESULTADOS DE LA ENCUESTA: CONFIANZA

CONFIA BN INSTITUCIONES PRIVADAS

Fies show peTceris

Fuente: Investigacion directa
Efaboracion: las auforas
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Nos hemos dado cuenta de que los pequenos agriculiores son personas
que iratan de buscar las mejores alternativas para hacer su trabajo de la
mejor manera, y asi esie los lleve a obiener mas y mejores ganancias, este
espinitu de luchar en &l dia a dia por medic de su irabajo, los a llevado a
organizarse tanio que, en ios diferentes cantones visitados apreciamos una
situacion similar, ellos estan agrupados en un 83.69% en CENTROS
AGRICOLAS, los cuales prestan les prestan servicios en un 80.41% de
capaciiacion v ayuda conjunia en sus iareas agricolas, como apreciamos en

los siguienies cuadros.

GRAFICON"1.14

RESULTADOS DE LA ENCUESTA: ASOCIACION DE AGRICULTORES

ASCOCIADD A ALGUNA INSTITUCION

T

Fies show oefosies

NO 10.31%

51 59.65%

Fuente: investigacion direcia
Elaboracion: ias auforas
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GRAFICON° 1.15

RESULTADOS DE LA ENCUESTA: FORMAS DE LOS PRESTAMOS

INSTITUCIONES PRESTAN A TRAVES DE....
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Fuents: investigacion directs
Elaboracion: ias autoras

Pasando a cifras imporianies, analizamos el monio de crédifo en dolares
gue se les ha otorgado 2 los agricultores del Guavas encuestados, {eniendo
asi que a un 50.82% se les ha presiado canlidades en un rango de enire
$1,001.00 v $5,000.00 {color verde} perc esios resuliados contrastan con &l
necho de gue ninguno de los encuestados que si realizaren alguna vez un
crediic, ha podide renovarlo, es decir recibir dichos credilos mas de una vez
duranie su vida laboral; y si tuvieron ia posibilidad de obtenerio cada vez se

les hace mas dificil acceder a el nuevamenie.
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GRAFICO N° 1.16

RESULTADOS DE LA ENCUESTA: MONTOS DE CREDITO

2295%

22.95%
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| B 51001 - 35000 [
| @mMayor & $5000

| Pt

Fuente: investigacion directa
Elaboracidn: Ias autoras

Analizando ofra variable, perc no menos imporianie, enconiramos a ia
tasa de inleres gue se les ha cobrado por e crediio concedido a nuesiros
encuestados, sin tomar en cuenta el monto exacto del crédito {(no hay
relacion direcla entre {asa de interes y monto), mas de la mitad de las veces,
es decir en un 54.84% esas tasas tan importantes para nuestro analisis y
puesta en marcha del proyecio, han sido mayores al 15% cobrado
anuaimente, estos resuitados incluyen a las piladoras, chuiqueros e
instituciones Privadas y Publicas mencionadas anieriormente, por o que
incluyendo comisiones y costos financieros o sin incluirlos en el caso de los
chulguerps, esizs iasas pueden alcanzar en cierias ocasiones cifras
desorbitanies como del 50% o 70%, que por ia necesidad, en ia mayoria de
ios casos, los agriculiores ulilizan como su  principal fuente de

financiamienio.
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GRAFICO N° 1.17

RESULTADOS DE LA ENCUESTA: TASA DE INTERES

[TASA DE INTERES ANUAL COBRADA |
E5%-8% I
Ea%-12% g
B{13%-15% |
[Eveyoraitse |
19.35%

17.74%

Fuente: investigacion direcia
Elaboracién: las autoras

Para ierminar esle analisis, anie los planieamienios anieriores
conjuntamente con ia necesidad de un proyecio gue ayude a controlar ia
demanda insatisfecha de créditos en este sector agricola del pais, nuestros
encuestados decidieron gue una de la mejores maneras de enfrentar la dura
sifuacién en la que se encuentran actualmente es la posible existencia de
una Financiera como "CREDIFIN S.A.” que les clorgue credilos a pequenos

agriculiores de producios de ciclo corto en ia Provincia del Guayas.

Nuestra financiera compartira con elios la intencion de impuisar el

desarrolic productivo del sector poniendo a su alcance {asa de interes
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adecuzdas, con monios de crediios rezles de acuerdo 3 ias cosechas,

exiensiones de cullivo y a plazos razonables.

GRAFICO N°® 1.18

RESULTADOS DE LA ENCUESTA: ACEPTACION DEL PROYECTO

ACEPTACION DEL PROYECTO ENEL SECTOR AGQRICOLA

Pims shene (ETreEs

NO 2.08%
S 97.94%

Fuenie: investigacion dirscia
Eizboracion: ias autoras

1.4.2.5 DEMANDA ACTUAL DEL SERVICIO

Actuaimente, agrupando las instilucicnes financieras publicas (el Banco
Nacional de Fomento} y privadas (Bancos privados y sociedades
financieras), las ONGs que infermedian credito v las cooperativas de ahorro
y credite, apenas cubren un 26% v un 48% de ias necesidades de

financiamienio de ia poblacion pobre vy no pobre rural dei pais.

A nivel internacional se ha senalado, por eiemple que, un 1% de aumenio

en e producio agricola incrementa &l consumo per capila de 0.16% a 0.30%
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en los hogares cuyo jefe trabaja por cuenta propia en la agricultura, lo gue

significa un aumenio aproximadc de uno a2 uno para los hogares rurales

promedioc compuesios de cualro a cinco miembros,

Para los trabajadores agricolas, en ianfo, un 1% de aumenic en ia
productividad agricola incrementa los salarios en una cifra de 0.10% a
0.30%. Por otra parie, se ha visio que en comunidades con acceso a
Servicios de micro crédito y ahorro, "se percibe una disminucion de ia usura,
se desarrolia la capacidad local, aumenta la autoestima, las personas
tienden a priofizar sus necesidades v se desarroiia una vision de mediano v

targo plazo”.

aproximadamente 135 miillones {118 miliones de cariera neia y 17 millones
de provisiones), habria provenido de varias fuentes como ias captaciones
que alcanzaron un incrementic de 64 millones de ddélares {(44.46% de aporie),

(174
L1}

valores en circulacion gue aporto 19 millones (13.37%), cuentas por pagar
cuyo aporie fue de 14 millones de doélares (3.69%), obligaciones financieras
que aporto 12 miliones (8.73%}); y el capital sociai gue contribuyo con 13

millones de dolares (9.00%), entre otros. Es decir, que este sistema para

cubrir la creciente demanda de créditos diversificd las fuenies de recursos.

I
o |

cuanio a la descomposicion de ia cariera y contingenies por secior

.

econdémico recepior de los créditos, de acuerdo con informacion de iz
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Ceniral de Riesgos, se deiermina que el secior Personas Naturales, registic
{2 mavor demanda de creditos con una participacion del 42 82% en Mar/05 v
del 40.49% en Mar/06 y con iasas de morosidad del 9.51% y 7.78%,
respectivamente. Este secior regisird un crecimiento absoiuto de 26 millones

de dolares (13.87%).

acceds a recursos del BNF,

Como ya se sefald, el sistema financiero prefiere inverlir en olras areas
de la economia ¢ en la agricultura para la exportacion, io que deja a los
campesings en gran desvenizja para impulsar procesos produciivos gue

sean sosienibles en el medianc v largo plazo.

En estas condiciones, los agricultores contindian sujetos a redes cerradas
de especuladores que les proporcionan diversas formas de credito

espaculativo: Entre ias modalidades mas utilizadas estan:

= Las formas precarias de “al pariir’, a fraves de ias cuales, el dueno del
dinerc cubre una parie de los requerimienios del campesino v obliene
hasia seis veces en producios,

= La compra de iz produccion por adelantado aprovechando los baijos

precios de temporada, v,
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s« El presiamo usurero a {asas eievadas y garantizadas con prendas y

garantias que siempre se ejecuian.

Por ofro lado, en los Ultimos afios se ha consclidado un incipiente pero
imporiante sistema financiero rural que ha venido a ilenar el vacio dejado por
el financiamiento publico. Si bien, el porcentaje de financiamiento de bancos,
CAC y otras entidades rurales es bajo (3.5%), su coberiura supera a la del
BNF y en la practica se ha constituido en fuente de apoyo a iniciativas de

peguenos y medianos produciores.

Surge Iz preguniz de por que la poblacion rural no ha fenido un acceso

adecuado a servicios financieros v la respuesia obedece a la incuestionable

dificuliad del financiamienio rural

1.4.3 PROYECCCION DE LA DEMANDA

Fara poder estimar ia demanda potencial de nuesira Financiera para ios

siguientes 10 anos, se tomara como base fundamental la polencialidad de
compra de producios financieros, asi también se aplicaron los resultados

obtenidos a partir de la encuesta realizada en diversos caniones de ia

0

provincia, y un criterio empresarial basado en informacion piblica anterior

perteneciente a una Institucion Financiera que es similar a la nuestra.
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Con los datos referentes a dicha Institucién Financiera ya existente, con
funciones, mercado y tamafio similares al nuestro, nos damos cuenta de que
el numeroc polencial de clientes con los que han contado en los Gitimos 4

=

afios de funcionamiento es de un promedio de 880 personas, a las cuales se

es coloca credilo anualmente y han incremeniado afic 3 afioc en casi un
100%. Debido 2 esfos antecedentes, v como politica de una empresa que
recien esia por emprender sus aclividades, decidimos castigar la demanda
en un 15% anual, asi alcanzaremos un ftotal de clientes potenciales entre
8040 v 1000 UPA'S duranie los primeros 4 zfies, basados en los dales
historicos presentados.

TABLAN"1E6

ESTRUTURA DE LACARTERA DE FINCAS.A.

Caracteristicas de la cartera Ene03-Dic03 § Ene04-Dic04 § Ene05-Dic05 § OctD5-Sep06
[Cartera biuta total (US§) || 1496895 |1 2450447 || 2820452 || 3600264 |
Cartera bruta (moneda nacional) 186895 || 2450441 | 2820452 1600264 |
Crecimiento de la cartera biuta L 20w | s |l 31w 24% |
[ Credito otorgado promedio (US§) 1650 24860 2560 2821 |
Crédito otorgado promedio sobre PIB p. c. 80% 106% 105% 109%

[ Numero de prestatarios activos 647 860 1194 1210 |
Numero de préstaimos e 1002 1309 1.331
% de mujeres como prestatarios activos 433% 433% 56,1% 495%
Tasa de desercién 253% 17.8% 85% 174%

Fuente y slaboracion: Sociedad Financiera para Iz Asistencia Comunitaria FINCA S.A.
{Rezumen Ejecutlve a marzo del 2007)

En el cuadro preseniado a continuacion, podemos  ver como
discriminamos las UPA'S hasia llegar a un iotal de 6,219 UPA'S gue
conformarian nuestra demanda estimada. Cabe destacar que para nuestro
calculo v todo el estudio consideramos que una UNIDAD DE PRODUCCION

AGRICOLA (UPA) equivale a 1 PERSONA PRODUCTORA.
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Asi pues, con el castigc gue aplicamos a ia demanda explicado
anteriormente, nuestros clientes al primer afio son de 833 UPA'S, los cuales
tendran un crecimiento anual de un 2.6% debido a la tasa de crecimiento
de la pobiacién dedicada a la rama de aclividad agricoia que nos da el il
Censo Nacional Agropecuario {Prov. Guayas), la cual tomamos en

consideracion para el caiculo.

Por tanto, los resultados de aplicar todos estos porcentajes y politicas, en

el incremento gue nos da ia tasa son:

TABLAN®1.7

ESTIMACION DE LA DEMANDA

= S p el L L e o
H5.2000 LPAS onlaProsdrcia (P, Glicha
47485300 TPAS nonores 2 [0 F End Gees (7274849 SIECAZIC
BN IPA mnyres n M b Ind Gepnfonims sosdnds 87103 sTROmTC |
O350 No UIPAS dodicadas & quifives do diclo oo (33.673 sonsoagric,

4219 M0 TPAS arlc geEnaque cigicaun finandom conola ge offcons (97 0 onousta
Slipmimmrn hdmmnbh s m 1554

i

B 957,14
3 R
4 L0756
5

6 - S—

7

2
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Elaboracion: ias autoras

th
i



@cmzonrm SA.

1.5 ANALISIS DE LA OFERTA DE CREDITO

Para el segmento de productores agricolas en gue se ha centrado esie

analisis — pequefios productores que corresponden a las caracteristicas de

ios clientes del BNF- exisie un mercado de crédito v, consecuentemenie,

una oferla.

Esta oferta tiene caracleristicas wmuy especificas, basicamente
determinadas por las politicas v las capacidades de las institucicnes gque
participan en ia formacion de la misma. Estas caracteristicas pueden

resumirse como sigue;

° Proviene de instiluciones formales e informales. Aigunas de ias
formales ofrecen plataformas que van mas alla del crédito y que
inciuyen ofros servicios financieros y bancarios {Banco Nacional del
Fomento) o servicios complementarios como asistencia técnica
(INIAF). Otras formales {cooperativas), informales u olras gue ligan el
creditc a ia compra de insumos, o gue modifica el créditc a un
servicio en especie, algunas veces acompafiado de servicios no

financieros como ia asislencia iécnica o la comercializacion., Sin

embargo, ios servicios financieros se conceniran en el crédito y ios no

financieros en ia asistencia tecnica, en terminos generales.

= Es una oferta segmeniada, desde varios punios de visia: limites en

los monios del credilo definidos por las instituciones formales
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=)

dominantes {(BNF y Gobierno); clasificacion formai e informal de los

usuarios dei servicio; dedicacion o uso del crédito {mayoritariamente

s."l

corto

H

» plazo, perc con términos mensuales segun dedicacion).

Diferenciada entre fuenies, con distinciones imporianies para el
oiorgamiento de los creditos y para el manejo de ia cariera: diferenie

requisitos de entrada segun fuente (manejo historico del crédito,

o
e

garaniia no prendana o codeudol, accesc a propiedad o
arrendamienio formal, respaldc con documenios negociables, visilas
de evaluacion, mayores o menores posibilidades de renegociacion,

eic.) gue varian segun ia fuenie del crediic v e concoimienic o

recomendacion de ios nuevos clisnies.

Come parle de la diferenciacion debe mencionarse especialmente las
diferencias en las tasas de interés enitre las fuentes v,
particularmente, la percepcion de los usuarios en reiacion con el
manejo y cumplimiento en el pago de los credites. El BNF mantiene
una iasa de inleres menor en relacion 2 ia banca privada, sumando

que el BNF enirega servicios de asistencia técnica para la mayoria de

SUS usuarios de cradiio.

La percepcion de los usuarios sobre el manejo de la cartera de las

instituciones juega, apareniemenie, un papel muy imporianie

agrculiores

o

prefieren la instilucion que consideran que ‘ayuda

far

]
M
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pobres’ por su flexibilidad en ia supervision, Ia negociacion de credilos
atrasados y la no ejecucion judicial de sus clientes y por ofra parie,

chos buscan evilar ias instiluciones 'mas serias gue pueden
siecutar’, teniendo preferencias por las cooperativas v casas
comerciales, dado que tienen cieria flexibilidad en la negociacion de ia
carfera y son menos esiriclos en las condiciones de enirada,

comparativamenie con ei Banco.

slevados

W
[0

Los cosios asociados a la operacion de creditos son m
con reiacion al resio de segmenios {credilc vivienda, consumo,
comercializacion, eic.), los monios de cada operacion son muy bajos
y ia garantia requiere una gran infraestructura operativa de
seguimienio y cobranza, en consecuencia los coslos operativos son

elevados v i0S procesos de provisiones para cariera vencida son muy

exigentes.

h
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TABLAN"1.8

TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES

BANCO CENTRAL DEL ECUADOR
TASAS DE INTERES
FEBRERO 2008
1. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES
Tasas Referenciales Tasas Miximas

Tasa Activa Ffectiva Referencial para el segmento: Y anual Tasa Efectiva Haxima para el seqmento: Yo anual
Comercial Corporativo 10.50 Comercial Sorporafivo 1156
Comercial PYMES 1360 Comercial PYMES 1564
Consuma 17.74 Consuma 2041
Consumo Minorists 21.30 Cansumo Minorista 2556
Wivienda 12.27 ivienda 1360
Microcredin Acumtiacion Ampliada 2233 Microcredito Acumulacion Ampliada
Microcrédio Acumulacion Simple 30.86 Microcréciin Acumuiacion Simple
Microcrédito de Subsistencia 38.31 Wicrocréiit de Subsksiencia

2. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS PROMEDIO POR INSTRUMENTO

Tasas Referenciales 34 anual Tasas Referenciales % anual

Depdsitos a plazo 597 Depdsos de Ahorro 1.76
Dapdsiios monetarios 223 Deposiios de Tarjetshabientes 208
Oparach ie Reporto 1 58

3. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS REFERENCIALES POR PLAZO

Tasas Referenciales Y anual Tasas Referenciales

Plazo 3060 5.30 Plazo 121-130
Plazo £1-30 531 Plazo 181-360
Plazn 1-120 §21 Plazo 361 ¥ mas 724

4. OTRAS TASAS REFERENCIALES
1353 Acliva Refarencial 1050 Tasa Maxima Convencial L1156
Tasa Legal 1050

Fuenis v eizboracion: Banco Central dei Ecuadoer

Las consideraciones anteriores y la percepcion de los usuarios sobre las
instituciones que intervienen en el mercado hacen que la demanda se
comporte de una manera iguaimenie segmentada, mas en funcion de ‘lienar
el cupo disponible’ en la fuente de creditc mas convenienie, para acudir
después a ofras fuenies que le sean convenientes. Esta situacion que es
muy frecuentemente enconfrada entre los produclores y conocida por los

operadores formales e informales del crédilo, presenta ademas una

condicion en la gue tiene mucha influencia Ia percepcion de ias fuenies que

L
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tiene el usuario final del crédito. Este comporiamiento pusde representarse
como sigue:
GRAFICO N° 1.19
COMPARACION DEL COMPORTAMIENTO DE LA OFERTA
o
i B A : 3 0
Py
b d P2
d
e
crédito crédito crédito
BNF [COOPERATIVAS & OTROS

Elaboracion: ias autoras

£l grafico intenta representiar los principales segmenios del mercado, gue
se generan por la influencia de las instifucionaes que ofrecen el crédite. Lo
que vale desiacar es e comporiamienic del usuaric del servicio: primero
acude al BNF, donde puede cobtener su ‘cupo o nivel de crédito’ (A, By C, no
represeniado) dependiendo de su comporiamienio como usuario, despues
acude preferencialmenie al mercado de cooperaiivas v peguefics
produciores de insumos. Aliernativamenie, muchos clienies del BNF

oasarian direciamenie a salisfacer su demanda a nuesira financiera.

Lo anterior no significa que no existe una proporcién de usuarios

exclusivos de cada tipo de fuenie. De hecho, una proporcion de la demanda

i

por capital de trabajo es satisfecha directamente con ahorros propios o a

-

raves de familiares.

Lo

LA
e
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=

BNF mantiene una demanda perfectamente elastica y una oferia
nerfectamente ineiastica, es decir, que si llegara a aumentar el precio de
obtener un creédito, ellos como institucion, seguiran ofreciendo ia misma
cantidad de colocaciones, y existira igual caniidad de personas con ia
necesidad de obtener un préstamo; en cambio, las cooperativas y demas
proveedores de este servicio crediticio son mas selectives o se inclinan a ser

adversos s

iesgo. Por tal motivo, optan por ofrecer una cantidad limitada d
crédito, segmentando por el precio de ofrecimiento del servicic vy la

implantacion de mayores requenmientos de requisitos

N

La parie imporiante que se guiere representar en el grafico es que el
binomioc BNF — Proveedores y Cooperativas obliga a ios usuarios a incurrir
en coslos directos del credito mas eievados de lo que pudieran pagar al
complementar el crédifo del BNF con el que ofreceremos.

Esta aparente contradiccion se explica por la percepcion de los usuarios

sobre ias consecuencias de incumplimienic de los pagos de sus

]

ompromisos de crédito; y esa percepcion esta basada en la experiencia
directa con ias fuentes de crédito, por una parte, vy en el riesgo inherenie a
las labores de produccién y comercializacion agricola, que hace aita la

orobabilidad de obiener ingresos/anos menores a ios esperados.
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1.5.1 FACTORES QUE AFECTAN LA OFERTA

1.5.1.1 NUMERQ Y CAPACIDAD DE LOS COMPETIDORES

L.
i

Existe una oferta de crédito y otros servicios financieros que proviene d

dos grandes fuenies:

a) Instituciones formales, juridicamente reconocibles, con reglas de
operacion establecidas y, en general, conocidas por oferenies vy

demandanies; y

b} Fuentes informales que pueden fomar caracier institucional, pero que
mayormenie corresponden a comercianies de insumos de produccion
y peqguefos negociantes de las cabeceras municipales. A esto se
suma en algunas oporiunidades compradores ambulanies que buscan
asegurar los productos al tiempo de ias cosechas adelaniando dinero
a los productores, en un esquema de “mutua ayuda’.

Este Gitimo tipo de oferia, independientemente del tipo de facilidades qu

o

pueda ofrecer, suele ser insuficienie para salisfacer las necesidades de
crediio de los peguenos agriculiores. Es conocido gue ios produciores
acuden ademas del BNF 3 oiras fuenies formales comgo 1as cooperalivas v

ias financieras y, en un grado bastante menor, a! sistema bancaric que en

Fon )
e,
o
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este caso tienen muy poca presencia en el medio rural y aun menos dentro

dei estraio de produciores ai que se refiere este analisis.

La mayoria de los casos de productores de ese estralo complementan &l
créditc del BNF con crédite informal. Por tal motive nuesiro principal
competidor es el BNF como mercado formal v los agiolistas mercados
informales sin dejar en consideracion las instiluciones microfinancieras
“IMFs” gue poseen actualmente 38 puntos de atencion en éproximadamez‘ate
el 54% de los caniones.

RAFICON°1.20

[

MAPA DE CENTRO DE ATENCION DE LAS IMF'S

Centros de atencion de IMF's
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TABLA N°1.9

I

ANALISIS DE LAS IMF’s EN LA PROVINCIA DEL GUAYAS
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&

De las 44 instituciones microfinancieras y

respectivos, solamente 7 IMFs (Tabia N° 1

credit

0s a3 pequefnos agricolas,

indirectos.

B
B

NUESTRA COMPETERCA

o
o
e
p
.-"'J
i
!

sus 38 puntos de atencion

se dedican a la colocacion de

serian nuestros competidores

& 5
FORMAL i INFORMAL
B FILADORAS CHULGLERTS
1.5.1.2 INESTARBILIDAD POLITICA, ECONOMICA Y SOCIAL

Las Politicas de Estado son, por definicion, un reflejo de ia voluniad de ias

Fatatal

ECALE,

r-.‘
1__rt

nacionas y del interés de la coleclivi

publica. La sociedad ecuatoriana y

sector agricola del Ecuador, se han pro

la necesidad de contar con Politicas de Esiado para el «

de esia aclividad econdmica.

ia finali

en particula

dad de orieniar ia accion

ciores del desarroiio del

nunciado en forma permanente sobre

desarrollo sostenible
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Actualmente es verdad que se han concreiado algunos punios positivos
para el sector agricola, asi cilamos la enirega subsidiada de ferdilizantes o de
semillas a bajo cosio, e incluso pequenos crediios a traves del Banco de
Fomento; pero ninguna visiumbra el real inicio de una accioén en beneficic de
la produccion nacional, y peor de ia mas impertante, ia produccion del sector
agricola; sector gue demuestra anualmente una desaceleracion preocupante

porque de esia depende el grueso de la poblacion nacional economicamente

activa.

H t Pt 4 o e ~i LA e = o = o LR -
No se visuazliza nada palpable respecio al crediio para el seclor agricola.

El Banco de Fomenio tiene un iope de apenas § 20.000 por beneficiario, no
existiendo lineas para el real fomento de cultivos de ciclo corto v cultivos

=

permanenies. Asi como iambien ias lineas para infrassiruciura a nivel de

agricoias siguen afeciados v no exisien obras de nivelacion, reconformacion
de canales de riego y drenaje. No se aplica una efectiva politica de

omercializacion que preserve el bienesiar de ios agriculiores s fraves de i3
gficaz colocacion de las cosechas. Tampoco s ha escuchado nada de la
necesaria invesiigacion y iransferencia de lecnologia agricoia.

or Ultimo se puede citar el alto nivel de especulacion que se mantiene en
ias i3sas de inleres, aun cuando recieniemente se puso en marcha i3 nueva
y de Justicia Financiera” gue regula los cosfos de comisiones por parie

de las instituciones Financieras.

jur)
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1.5.2 COMPORTAMIENTO HISTORICO DE LA OFERTA

Uno de los probiemas estructuraies recurrentes en el sector agricola

ecuatorianc ha sido el bajo nivel de inversidon-ahorre, financiamienio y

3

articulacién a fuentes formales de crédiic del secior agricola, especialmente

g1

para los productores cuya produccién esta orientada al mercado interno.

La existente preocupacion por la deficiente oferta de crédito agricola ha

sido provocada por:

s+ Reduccion del mercado en la oferta interna y externa de crédito

agricola formal, en parie relacionado con el descenso de credilo

agricola en los portafolios de ios bancos de desarrolio multilaterales y
de los donanies bilalerales y también por la contraccion de

transferencias fiscales para este propésito.

= Las pérdidas sustanciales y la eventual descapitalizacion de ia
mayoria de ios bancos de desarrciic esiaiales vy el fracaso de ia
mavoria de los programas dingidos de credito utilizados como

canales de fondos publices o de donantes.

= La reducida respuesia en ia oferia de fondos de los bancos privados,

para ampliar sus operaciones hacia areas rurales, luego de ios

foe
i
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programas de liberacion financiera y/o del cierre, transferencia o

privatizacion de la banca publica agricola.

Existen flujos de crédito de proveedores y de intermediarios pero en
cantidades reducidas, v hay evidencia de financiamiento propic de ia
poblacion rural, particularmente con fondos de amigos vy parientes, lo cusl

reveia la capacidad de shorro en el secior rural.

Medianie los resultados del procesamiento de Iz informacion indicado en

ia parie superior y ralificado por la FLACSO {Faculiad Lalinoamericana de

"

Ciencias Socizles) medianie documenia! invesiigative el cual nos indica gue
ias personas acuden, casi en las mismas proporciones a prestamistas
formales e informales. Del iolal de los credilos, el 53.8% perienecen a

prestamista informales v el 46.2% a formales. Por otro lado, las mujers

uT.'i

S
acceden en mayor medida a ios crediios gue ios hombres; del ioial de ios

-5

creditos, el 61.5% son otorgados a mujeres vy el 38.5% a los hombres.

TABLAN®1.10

ACCESO AL CREDITO POR PRESTAMISTA Y GENERO

Sexo Informal Formal Total
_| Numero e Numero | % | Numero o
Hujer o8 (% 5 S 23.0 104
Hombre 33 36.3 32 41.0 65 38.5
Total 91 100.0 78 100.0 169 100.0
Sexo — Informal _ Formal Total
Numero % Numero Sa Numero %
Hyjer 58 558 a5 442 104 100,
Hombre 33 50.8 32 45,2 65 100.0
Total EX 53,8 78 45,2 163 160.0

Fuento: Banco Nacionai de Fomenio
Elaboracion: ias auioras

a
o
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Asi vemos gque aungue el nivel de crédiio ha aumentado en el secior
formal, la parie rural es la que menos acceso a cradilo ha tenido, por tal
otivo, el mercado informal presenia un porceniaje elevado al momenio que

s& analiza la oferta al crédito.

1.5.2 OFERTA ACTUAL

En el Ecuador existen mas de 50 instituciones financieras reguladas por ia
Superintendencia de Bancos: bancos publicos y privados, sociedades
financieras, mutualistas y cooperativas de ahorro y crédito gue mantienen
cartera de micro crédito. Las instituciones reguladas, en términcs de nimero
represenian apenas el 12% del iolal de instifuciones relacionadas con &l
micro-crédito, mientras las cooperativas nho reguladas y ilas ONGs
represenian casi un 80% dei sisiema.

Se estima que existirian mas de 400 cooperativas de ahorro y credilo bajo

CJ'

iz tutela de la Direccion Nacional de Cooperativas, junio con al menos 40
ONGs registradas y una sernie de programas de micro credito, que se suman
a un conjunic amplio de esitructuras financieras iocales (una mas, y ofras
menos) informales: cajas de shorro vy crediio, bancos comunales,

i

asociaciones de credito, comités de credito, entre oiros, ias cuales brindan

opciones de micro crédiio a los pequefios produciores del pais, 40% de los

cuales se enconiraria en el secior rural.
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Por medic de este cuadro demosiramos que a pesar del aumento
progresivo de crédito tanio pablico como privado, actualmente la oferta de
nuevas lineas de credito no convence, arroceros, maiceros vy
microempresarios de la zona rural de Guayas adn esperan ios nuevos
fondos de reactivacion que beneficie a tode el sector agricola.

Eiempiarizando la sifuacién actual mencionamos el Centro Agricola de Santa

o

ucia, 20 campesinos pudieron acceder al crédito 5-5-5 ofrecido por €l
obierno con intermediacion del BNF, mientras que mas de 100 buscan

oiros mecanismos de endeudamienio.

TABLA N° 1.1
OTORGAMIENTO DE CREDITO

£

MENTO

411671 EBO1.788 B817.413) 1030593 1573732

80,432| 108430 116 564 127 839 145 839

30618 623350| 1020837| 1,392991| 1795664] 2
1152484 173311 209 431 242555| 250 BEB

279,432| 610,763 944838] 1288888| 1315738] 1453829

55935| 165725| 248145 312 888 451 217 523,707
173207 | 201,316 235118 256 550 303 837 336,727
| Naranjal 2BE75| 399577 551720 505 330 718,147 835 547
I Santa Elena 4200] 9850 28 840 36,340 50 340 67 340

Fuenis y elaboracion: esiadisticas del Banco Nacional de Fomenio

3
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TABLA N° 1.12

VOLUMEN DE CREDITO POR ENTIDAD

2001 2002 2003
GUAYAS | NACIONAL | GUAYAS | WACONAL | GUAYAS | NACIONAL
BANCOS 1201071413 | 4412516437 | 120411930 | 4800701650 | 1SBAZM1GE| 60203359
COOPERATIVAS 2402145]  M1623486 000708 1e07a0801] 399029B] 261 63959
TFIS PUBLCAS B14B70Y  W5201675 %9315 1976801 6919 307 920
MUTUALISTAS 24680 6369 24 54500 5985043 B4 7345
SOC_FINANCIERAS 12616744 | 100907978 o032 |  oseMod7|  BA99275
TOTAL 1206604491 | 5004269000 | 1351099081 | 554506895 | 2086262730 | 6.80.570093
2004 2005 2006
GUAYAS | MACIONAL | GUAYAS GUAYAS | WACIONAL
BANCOS 2690072648 | 6133393672 | 309844323 2.m2§.989 960145338
COOPERATIVAS Fe 504064 520243553 4L 7415046 752224029
IFIS FUELICAS 530960 D0I0614] @423 G1G1B.251] 455 66,064
WUTUALISTAS TAT 62 TO07®EI3 370k TAT6am] 175437643
SOC_FINANCIERAS T 266103 | 05649004 | 36615647 798| a29%727| 45 m2017
TOTAL 2.832505.527 |_9.301109.065 | 3276.607.511 | 11002997202 | 2.%53.8%6.846 | 11.4%.355990

Fuenis: u‘p erintendsncia de Bancos
Fiaboracion: ias suioras

En el cuadro adjunto se ratifica lo indicado en el comportamiento de la
gferta con respecio al mercado formal, en realidad ia coberiura al crediio ha
aumentado pero solamente el 7,4% de las unidades productivas
agropecuarias han fenido acceso a esias fuenies de crédito ya sean publicas
o privadas, estando ia mayoria sujeias a sistemas informales con iasas de

interés superiores al promedio del mercado.

1.6 COMERCIALIZACION
CIB -ESPOL

Esta seccitn abarca todos los aspectos cualitativos de nuestros productos

ofertados. Tal es el caso de que en servicios financieros, esio incluye la
estructura de inlereses y honoranos de los producios, sus piazos y liquidez.

Por esic detaliamos a continuacion ias EETFEEEG&& a SEGUET

64



informaremos al pdblico ampliamente sobre las wventajas vy
desventajas de ser nuestros clientes y sobre conceptos basicos como

tasas de interés, costos, eic.

e Centrarse en el cliente, acercarse territorial (en cantones y recinic

i

cercamos al lugar de irabajo) a los clientes y ciudadanos, para que
cuenten con atencion focalizada a su necesidad; y centrar al mismo
tiempo los esfuerzos comerciales en los mercados, para liderar en

esios segmenios.

= No se pediran garantias fisicas a ios clientes, mas seran de tipo

« Contaremos con visitas técnicas al terreno en cuestion, para evaluar

el nivel de riesgo de la cosecha, condiciones del suelo, ubicacion,

situacion de riego, sic.

- =

1 caso de gue existan razones ajenas al cliente, que hayan causado

algin incumplimiento en el pago paciado, se procedera a una

reprogramacion del crédilo.




@CREDIFIN SA.

] L4 3 PeE ot i
105 ClHenes

Mas azila de eso, hacemos énfasis en que la relacidn con o
rurales es mucho mas personal y por ende exisra un fuerie

compromiso del cliente con el ejecutivo que tiene su base en valores y

orincipios tradicionales.

1.6.2 ESTRATEGIA DE PRECIOS

Tendremos un retorno objetive basado en iasas interbancarias. Es
decir, estableceremos una tasa de interés que nos permita esiar al
mismo nivel de nuestra compelencia con plazos similares, asi
trataremos de adicionar un margen entre caplaciones y colocaciones
para cubrir el cosio anticipado asociado con el producio y para

aicanzar el retorno objetivo deseado por el periodo.

Durante el curso del ciclc de vida de cuaiquiera de nuestros
producios, los cambios en las tasas seran necesarios para maniener

compeiitivos dichos producios.

Nuestros clienies, al enconirarse en areas rurales estan mas
disperses, lo que hace gue la promocion en esias areas sea mas
caras gue en areas urbanas, por io tanio tambien afeciara a ia tasa de

!'

interes,
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Aplicaremos tambien la estrategia de fijar un precic promedic vy
compelilivo con reiacion al rango de precios esperados por el
mercado objetivo, esto es conocido como penetracion de mercado. L
meta principal de esia esiralegia es ia de penetrar el mercado
inmediatamente y, por consiguiente, generar un volumen sustancial

de venias y pariicipacion de mercado significativa. Esia esiralegia es

™

usada, ya que existe un gran mercado para ef producto, una fero
competencia en el mercade por este producio, v principaimenie

porque la demanda es altamente sensible al precio.

La estrategia de Precios Variables o Flexibles, se refiere a que

similares clientes nuestros pueden pagar tasas diferentes por montos
idénticos de un préstamo. Usaremos esta esirategia para enirar al
mercado, ya que teniendo un mercado geografico especifico con un
grupo de clientes objetivo trataremos de contrarrestar o igualar a

= e

nuesira CGmpELEﬁCiB 50 ecifica.

ESTRATEGIA DE PROMOCION / PUBLICIDAD

Asociar nuestra imagen con conceptos como: solidez, facilidad,

confianza y respaldo, alcanzando asi los componenies de dinamismo,

[l

modernidad y cercania con ias personas

o
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+ Realizar campanas semestrales o itrimestrales con alios niveles en

“Top of Mind", es decir nivel de recordacion en iz menie del

consumidor.
» NUESTRO LOGOTIPO ser3

¥t CREDIFIN S.A.
<4

+ Realizar alianzas estratégicas con instituciones que ya tengan

experiencia en areas compiementarias como: seguros o tecnificacion

de sueios; para asi brindar un mejor servicio con atencion
especializada.

Brindar servicios con valor agregado que coniribuyan al desempefio

de la Financiera.

= Desarrollar en cada caniton de la Provincia evenios como
exposiciones, conferencias, especificamenie en ios Ceniros
Agricoias, sobre temas que contribuyan al desarrolio de la poblacion y
actividad productiva, asi como fambien exponiendc las veniajas de

acceder ai crédito con nuestra Institucion; abarcando asi mas clientes.
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+ Realizaremos pubiicidad de accion directa ya que se busca una
respuesta rapida. Lo haremos con anuncios en estaciones de radio y

periodicos locales, presentando informacion sobre las lineas de

producto para asi crear una impresion favorable sobre la Financiera.

1.7 ANALISIS DE PRECIOS

i o
e g no

el

El precio y ia oferta deben ser directamente proporcionaies, ya
ser asi no se pudiese ingresar competitivamente a un mercado y menos

captar clienies potenciales

La definicion del precio depende de que se esta vendiendo exactament

£l precio es una combinacion de:

= El bien o servicio que es el objelo de ia transaccion;
= Cualgquier servicic suplementiario que se proves; y
e Los beneficios provistos por el producto, que pueden incluir beneficios

no monetanocs.

El precio esperado de un producio es el precio al cual los clienies io
valoran, vy es normalmente expresadc como un rango de precios en vez de

un numero exacio.
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EDIFINSA basandose especialmente en ia investigacion de mercado
realizada puede definir un rango de iasas de interés para nuestros créditos

entre un 9% v 12% inciluyendo los cosios respectives (como se muestra en

sl grafico 1.17) va gue asi abarcariamos como parte de nuestros clientes a

dos segmentos del grafico {verde y morado)} que obtienen créditos a tasas

mucha mas alias.

Actualmente el Banco Central (BCE) calculd las tasas de interés que

estaran vigenies de manera transitoria hasia gue se eiabore el reglamento

final a la Ley de regulacion del costo efectivo del crédito en nuestro pais.

Por tanio las nuevas iasas son diferenies, segun los segmentos de creédito:

vivienda, consumo, microcrédiio vy comercial, e incluyen los cosios de las

operaciones crediticias. Con eslo, se busca una compensacion a la banca

por la prohibicién de cobrar comisiones.

CREDIFINSA solo maneja e segmento de microcréditos direccionados al

sector agricola de Ia Provincia del Guayas.

| (- o i -
Por ejemplo, la ta

(o)

a2 maxima efectiva para microcrediio es de 41, 85%

-c:: )

con

o gue se incluyen, segun el BCE, los costos de concesion del crédito; asi

entre marzo v unio, i3 tasa mas slia del microcrediio fue del 83,18%, segin
publicaciones del Banco Ceniral. El microcrediio es el segmento gue implica

ios mayores cosios operativos, por el esfuerzo que deben hacer las
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instituciones financieras ai prestar monios pegquefios a usuarios con aito
riesgo de caer en mora.

Antes de la vigencia de ia Ley, &l Banco Central calculaba una sola tasa
maxima convencional para todo tipo de crédito. Para cada segmento existira
una tasa efectiva referencial, que equivaldra al promedio ponderado de

odas las operaciones del mercado en la semana inmediata anterior a la

i

vigencia de la tasa. Esa tasa servira como una referencia, al igual que la

antigua tasa activa referencial. No se trata de un minimo o piso, pues ios
bancos podran cobrar porceniajes inferiores a esa tasa. En tanio, ia tasa
maxima efectiva es producto de ia suma de dos desviaciones estandar al

promedio ponderadc. lLos cobros por encima deesa iasa seran

considerados usura y podran ser denunciados y sancionados.

El servicio tratara de llegar o mas cerca posible de nuestros clientes, por

consiguiente se hara a traves de dos Canales de Distribucion:

!
i

2. Ked a Disiancia.

o
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RED PRESENCIAL

de Distribucion Fisic

fuala

{a Re

s

(sucursales en los distintos cantones) tiene

como funcidn principal manejar el proceso de otorgamiento de créditos de la

S
L

manera mas directa, confiabie y facil que sea posible tomando en cuen

a ias

1!.1

necesidades de nuesiros clienies.,

RED A DISTANCIA

Este contacto y relacién a distancia se mantiene, a través de todos los
medios tecnologicos actuales y ios que se desarrolien en el futuro. A la fecha

nuesiro madio serd el de Afencion felefdnica.

Con el uso de este medio i cliente podra tener informacion a través de
nuestras lineas telefonicas. Asi como también por medio de nuestros

ficiales de crédito en las visitas que realizardn pericdicamente para cubrnir

sus necesidades financieras sin acudir necesariamente 3 la sucursal varias

veces gastando recursos de tiempo y dinero

A traves de Atencion Telefonica {Fono Cliente 1800-200-200} osie
medic comprende un servicio de respuesta automatica, como fambién un
servicio asistido por operadores {capacitados — oficiales de credito). A
fravés de él se estan atendiendo consultas de los servicios, entrega de

saidos, o fecha de pago, informacion de deudss, v ofio
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CAPITULO 2

; F

iH.ES

iina vez determinados

requiere analizarics con profundidad y objetiv

CHan Y suU

Ly
f“
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o
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e=:1

conocer un estimado d

- Definir el TAMANO del

TUDIO TECNI

proceso de !'T‘H'l%iﬁ de carera,

fvns del Estudio 1&cnico seran

Cco

ia financiera, se

vidad, a fin de exiraer de slios

arios gue determinen el tamano dei

s o
Que Dpermn

e ia inversion corres "’lﬂﬁ{i"‘fi"i

s

los siquientes:

proyecto, para determinar las inversiohes y

costos gue se derivan del estudio teécnico.
- Conocer la LOCALIZACION de ia Financiera, s requerimientos para
la operacion de “CREDIFIN S A" y el monto de su inversion
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- Definir la funcion del proceso de produccion/sarvicio de transmision de
crédites que optimice el emplec de los recursos disponibles, y de esta

manera obtener los requerimientos de capital, mano de obra y rec

'Cﬂ

v

materiales, tanio para la puesta en marcha como para la posterio

operacion del proyecto.

2.1. TAMANO DEL PROYECTO

“La importancia de definir el tamano que tendra el provecto se manifiesta

principalmente en su incidencia sobre el nivel de las inversiones y costos

que se calculen y, por tanio, sobre la estimacion de la rentabilidad que
podria generar su implementacion. De igual forma, la decisién que se tome
respecio del tamafic determinara el nivel de operacion gue posteriormente

explicara la estimacion de los INGresscs por servicio”.”

2.1.1 FACTORES DETERMINANTES DEL TAMANO

Con =l proposito de conocer el Tamafio del proyecto, se requiere analizar

una gran cantidad de variables; entre las mas importantes tenemos: la

demands y disponibilidad de insumos.

2 BAPAG Y BAPAG, Preparacion v Evaiuacion de Proyecios, McGraw-Hili, Santiage, 2000,
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A continuacion se presenta ia informacién periinente a cada una de estas

variables:

2111 CARTERA DE CLIENTES

ormales, siendoc su competencia directa el BNF e informalmente los

La zona donde trabajara CREDIFIN S A. sera bastante productiva, existe

comercio formal e informal y algunas haciendas que dan trabajo a gran parte

sociedades y COACs es todavia muy limitada.

La principal ventaja comparativa es su futurc posicionamientc en el

ﬂ

I

mercado, siendo una de sus forialezas competitivas el suplir ia necesidad de

ke
W

nuestros clientes con un crédito direcio y rapido, que es una de la:

Es decir gue, el procesc de aprobacion de credilos no fomara mas de 4
dias iaboraies a partir del ingresc de la solicitud, ademas se cfreceran tasas

de interes compelilivas, a diferencia de ia de los agiolisias, va que nuesira
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La oferta de servicios financieros en areas remoias, 2 menudo peligrosas,
no representa actualmente un interés para los actores formales del sistema

financiero, mientras que los servicios prestados por ia financiera se vuelven

mas necesarios para ia pobiacion.

[l

n ia Provincia del Guayas existe un 73% de agricuitores que no poseen

créditos, como podemos analizar el segmenic de posibles clientes e

L]

[k
Y]

altamente sievado asi gue estimamos que a travé

[
o

ie un buen proceso

comercializacion y capacitacion a los futuros clientes se abarcara un

porce nza,u de ese mercado

Mediante ia proyeccidn de la demanda, explicada en el capitulo 1,

ol

o ¢

ariera de clienies de 200 agnculiorss

oy
-:":

CREDIFIN S A, esperza iener una

aproximadamente duranie el primer afio

2.1.1.2 DISPONIBILIDAD DE RECURSOS FINANCIEROS

iy

La disponibilidad de recursos financieros también es un factor
determinante para el tamafno del proyecto, debido a que la capacidad de

inversion se vera reflejada en el nivel de demanda insalisfecha que puede

cubrir CREDIFIN S A Inicialmente, existiran cinco inversionistas que tendran

iqual porcentaje de aportaciones. Los accionistas aportaran con el 100% de
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2.1.1.3 DISPONIBILIDAD DE MANOQ DE OBRA

Considerando que actualmente a nivel guayas la tasa de desempleo” es
de 9.80%, de subempleo® 40.40% v emplec no adecuado 50.33%. no

existiran restricciones al momenio de la bisqueda del personal, pero en la
seieccion del mismo se buscara que cumplan con el perfil adecuado frente a
ia necesidad del puesio.

Se tendrz en cuenia tambien, la disponibilidad de oferias por parte d

/. niveles electronicos de

seguridad, calificaciones de ia ceniral de niesgo, base de dalos de morosidad

e sujefos de crediic por niveles socicecondmicos,

fods

¥ g@ifasos,

edades, seguros sobre cosechas, seguros de vida a los agriculiores, eic.

En lo relacionado al personal adminisirativo se contratara inicialmente: un

jirlal
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Adicionalmente también se contara con el Servicio de Guardiania Privada,
en lo posterior, y de acuerdo al crecimienio de la empresa se coniratara mas

personal administrativo.

2.1.1.4 DISPONIBILIDAD DE TECNOLOGIA

1)

REDIFIN S.A. tiene gue basar sus decisiones economicas en un

)

dindmico e integrado sistema de procesos de adminisiracion del riesgo
Dasados en unz esiraiegia corporativa, Nosolros eslaremos expuesios a

varios riesgos importantes en el curso del negocio, taies como:

+ Riesgo de crédito
+ Riesgo sobre tasas de interés

« Riesgo sobre tasas de cambio de moneda extranjera,

i
P
(T
[7¢]
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-
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Por tanto, es importante que introduzcamos sistemas eficaces de gerencia
de riesgo las cuales estén directamente relacionadas con las tasas de

interés, morosidad y liquidez.

Nosotros consideramos que acluaimenie exisle una rapida evoiucion e

innovacion de sofiware en el campo financiero, seleccionar el sistema de

e

(%]
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control de acceso correcto puede resultar una tarea compleia. Sin embargo,

actualmente el pais dispone de ailgunas compafias gue ofrecen tecnologia

de punta con respecto a un sistema integrado financiero.

Considerando gue el sisiema inlegrado es vilal para poner en marcha

nuestro proyecto, se identificé a la empresa AVEMI Cia. Lida., quien podria

tener a su cargo ia insialacion de un sisiema financiero,

Ellos ofrecen el producto Conexus Milenium {ANEXO 3), un software

completo para Sociedades Financieras ¢ Cooperativas orientadas al servicio,

como es ei caso de CREDIFIN S A

GRAFICO N° 2.1

PANTALLA DE INICIO DE CONEXUS MILENIUM

| indicas Financieros |

| Gtrt de Actives Fijos |

MODULDS APMINISTRATIVOS |

Contabiliciac
General
Aoy LR

 MODULOS OPERATIVOS-
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Fuente: Microfinance I8
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El software permitira a ia financiera de un sector rural proporcionar cr

P
(]

edi

gerenciar y administrar la institucion, negociar con los clientes y contabilizar
financieramenia sus iransacciones ofreciendo servicios en sus oficinas

=

comerciaies (mairices y sucursales) iales como ahorros, deposiios 2 plazo y

Entre una de las veniajas gue contaremos con la instalacion de Conexu

4]

Milenium es la que ofrece una estruciura modular que permile crecer de

f"'l
"" q
[ N]

acuerdo con i1as necesidades operalivas v servicios ofrecidos a nuesiros
clientes, ia esfruciura permilira hacer un seguimiento de la calificacion de
os agricuiiores de acuerdo con sus propiedades, es decir; si esias son

Propias/Rentadas/Compariidas orientadas a3 esie propdsito; se podra llevar

una histona de la preduccion y cosechas con respecic a la tierra, tambien se
registra sin y con la ayuda de datos del Departamentos del crédito.

Con respecto a la linea en ia cual nos manejaremos, es decir, los creditos
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confralar manejara las

o

¢ Muditiples modos de recuperacion, para nuestro proyecto especialmente

los siguientes deiallados en la politica de CREDIFINS. A mensual,
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s Ajusteffijacion de métodos y metodologias de intereses y capital del

prestamo

s BMantenimienio del libro mavor

s Informes y reportes

= Detialles de la sancidn

ta de atrasados

[0}
r
W
i
i

W
o
ﬂﬁ"J

ista especiales de los préstamos

= informes a instituciones de control

Estar mejor localizado que nuestra competencia, tener una mejor

infraestructura v una mayor cercania zal mercado, genera veniaas

competitivas ias cuales debemos aprovechar. Poseer una 3'“"—“ or localizaci

genera una incidencia directa en los flujos de ingresos v egresos vy por ende

en ia evaluacidn.

La financiera CREDIFIN 8. A. estara ubicada en ia region Cosia, provincia
del Guayas. Para conocer el sitio preciso donde funcionara el area
adminisirativa y operativa de CREDIFIN S.A., se requiere anaiizar varios
actores y posteriormente ponderarios, a fin de justificar una decision. Los

cantones que participan de la evaluacion seran los que poseen el mayor

mero de UPAs en el cual prevalecen los cultivos transitorios {TABLA N°
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2.1}, de esta forma podremos expandir y obtener mayor nimero de cliente

para nuesira financiera.

NUMERO DE UPAS Y SUPERFICIE POR CATEGORIAS DEL USO DEL

T
aifek .
Batrar
o it

1 EnL@ile

Fuenie v slaboracion: il Censo Nacional Agropecuario, datos Guayas

TABLA N° 2.1

SUELO SEGUN CANTON

BN, 2% L EI%822 7,05 99,681 8,411 44,329
333 mem . e 14,218 Hia A
l.‘f? 20,189 1873 4,658 1,343 .987
B T ST B PV TS Y RSN
2.852 18F, %18 1,188 5,984 7,258 23,894
Caats wean 823 X TR % T R P 1)
B, S8E 168 E2t] rail B ik £d ad
AR AN s e T LRI T)
ARk b4,.504 4878 16,387 B 251 15481
S TR TIUTA N0 S e LR
4,188 39,60 EXTT IR ST 1,%44 5,881
CsaEs s AEEr 0 MaB 0 Lanl o
1,222 18,222 i 5,841 b 5] 1561
1,84 FI Tl 484 1,898 2084 14214

o m AEAELY 1R S Eheynt “ et m
3244 31,789 ¥ 2 B1i% 2.3
CAANE O ATRANE 4817 AN 1855 AT
4,397 7403 41 ] S48 4,567 it ies
CeRTR . TAN 0 LIS LEsd. sam ziam
4,43 44, %94 FRAE] LN s.0n8 be WL T
m e mm = a n W _1 SR £ e ﬂ 1 AT TR = -
285 24,859 1,841 15,002 w99 5873
S o AP SESUSAN T AN A
&8y 1088 (3 2] i L% ] 1,383

i7 b1} . . 4 »

FL3 $5,108 188 1,382 s82 2,084
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Como podemos observar los caniones que poseen mayor numero de

UPAs son los siguientes:

W
[}
W
[
[¥V]
-

s ElEmpaims

s  Samboronddn

= Sania Lucia

Salitre {ex Urbina Jado)
+ S5an Jacinto de Yaguachi
A confinuacion se analizaran los diferenies faciores locacionales, para asi

seleccionar agueiia alternativa que represente menor costo ¢ a su vez un

Fel

mayor bensficic.

2.2.1 FACTORES LOCACIONALES
2.2.1.1. COSTOS DE TRANSPORTE, COMUNICACIONES Y CERCANIA
AL MERCADO

Analizamos estos tres factores en forma conjunia ya que podemos decir
gue el analisis de la localizacion considerande la ubicacion del mercado de
consumo v ias vias de comunicacion pueden reducirse a un estudio de cosio

2

de transpor

BE
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Se considerara ias distancias entre las aliernativas de localizacion con las
fuanies de abastecimienio de materis prima v con ias fuenies de consumo

Aplicando las tarifas correspondientes, la ubicacion ideal seria aguelia que

minimiza el cosio de transporie.

para cumplir con un imporianie concepio estratégico: “la respuesta

-
$
H

inmediata”. También se debe considerar vias alternativas en caso de gue |z

principal tenga problemas de reparacion o trafico.

financiera v las entidades que nos apoyaran para el analisis de la situacion

crediticia de nuestros fuluros clientes.
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GRAFICON° 2.2

MAPA DE RUTAS DE CANTONES DEL GUAYAS
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L a ciudad de Guayaquil representa para CREDIFIN S A, Ia fuenie principal

de abastecimiento de suminisiros, materiales de oficina, equipos de of

necesaria para realizar ias actividades laborales. Por ial

i = itones y la ciudad de Guayaquil s reievante

gistancia gue exisic
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relacionado al personal que apl

cuede ubicar en un mayor grado de concentracion en la Zon
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pondra en marcha el proyecio; mieniras que el nivel gerencial v el personal
administrativo en su mayoria perieneceran a la ciudad de Guayaquil, por tal

motivo el costo de transporte seguira siendo un factor imporianie.

H

2.2.1.4 DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS BASICOS

La provision de servicios basicos como: agua, luz, telefono, alcantariiado

es adecuada en ios siete de los cantones seleccionados, por lo que n

[
o

constituye un factor gue puede resiringir iz ubicacion de Ia financiera. Lo

W

servicios basicos se encuentran funcionales en ias cabeceras cantonaies no

asi en ios recinios mas disianies = i3 cabecera cantonal

2.2.1.5 INFRAESTRUCTURA

£l terrenc se lo considerara con una misma ponderacion, l0s precios son
reigtivamente similares a excepcién del canion Samboronddn donde &l

Centro Agricola nos brindara el espacio fisico para poner en funcicnamienio

el proyecic.

fd
N

M
[
[T

3 ESTRUCTURA IMPOSITIVA O LEGAL

ervicio, se encuentra requiada

La administracion Yy control de este ipo des

LIJ'

e detalla en el Capitulo 3.
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Lz ubicacion exacia de CREDIFIN S.A sera definida 2 fraves de iz

ponderacion de varios faciores que califiquen ias diversas aliernativas. Cabe

caniones de la provincia del Guayas.

selaccion de ia i’TiE'jGr_ G{S{Zii}ﬂ para la ubicacion de la financiera. En ia tabla
se califica con el No. 10 a ia mejor opcion v con ei No. 1 ia peor opcion. Con

este proposiio se ha determinade ias siguienies aliemalivas:

TABLA N° 2.2

MATRIZ LOCACIONAL

Famr Peso CALIT. |POHD. FCALIF. IPOND. JCALF. | POHD {0 ALIF. [POND. | CA POMD. | CALIF.| PONI
Transporte y Comunicacianes a%] 2 047 (4t j92 8 (16 Ig o8 | 4 08 7 14
Cercania Fuentes de Abastacemiento | 10%[ 2 0218 08 j1 101 @ (08 05 | 6 06 8 08
Cercania del Mercado ol 9180 B B Ohelh s e B 16 9 18
Costo y disponibilidad de Temenoflocal | 10%] 7] 077 07 @ a7 9 g 7 7 71 07 7 07
Disponibilidad de servicios basicos el Gie ¥ HEP [ 8 HBE] 10 15 9 1H
Disponibilidad/costo de M.0. 0% 6] 0 __J? 07 B 68 7 o7 B 105 7l 07l 7| 07
Sequridad 16% 7| 1067 106 [F B 7 105 {Eesgiiss 7 105 7} 106
TOTALES 100%] 6.1 78 5.8 3.2 6.2 6.95 78
Fuenig; investigacidn direcia
Eiaboracion: ias auioras
De acuerdo a la matriz de localizacién se selecciona el lugar ubicado en el

cantén Samboronddn, debido a su mayor cercania a las fuentes de

abastecimiento, ftransporiacién, comunicacién asi como itambién a los

ul.)

servicios gue permiten tener una mayor agilidad en la “respuesta inmediats
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La ideociogia de CREDIFIN
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!""‘E! W, Fara gue s

imprescindibie saber como determinar ios mejores empiazam

Expresando nuestras politicas de distribucion por medio de estrategias de
redes, usaremos programas de mejora de calidad de servicio, los cuales
seran importantes en la diferenciacion competitiva, buscando facilitar al

clienie el acceso

atencion.
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Por tal moliv
con un lefe d

LONse .‘E‘ Y

1)

El motivo de la no aperiura de Ia sucursal en e cantdn

que se escoge el canton Daule, se esta seleccionando

nanciera mediante ia multiplicacion de los puntos de

‘aguachi, se debe 3 iz falia de cercania de olros mercados. Al momenio

T T e i
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dinamica del negocic de los agriculiores, que es precisamenie i3 produccion

=

de amrroz, un

minutos de Daule; de esiza formz podemos mencionar a los caniones de

6]

Lomas de Sargentilic, Nobol
cantones, no conocen la manera de obiener credilos, las ganancias que

pueden obiener ingresando a un mercado formal, eic |

traves de nuestras estrategias de comercializacion ya explicad:

T3 T3 2 ] ARSI
ZZ23LAYOLUT
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2.3 POLITICAS DE CREDITO

La politica de crediio de una empresa da la paula para delerminas

debe concederse crédito a un cliente y el monto de éste. La empresa no

0

i i i i 3 & § ol - §*3 - P A
CeDe S0iC QCUDarse de oS esiangares s oredioc Gue esisbiece, SinG

tambieén de iz uiilizacion correcia de esios sstandares al tomar decisiones

ot
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analisis de crédito. Cada uno de esios aspecios de ia polilica de crédiio e

]

importante para la administ de las cuentas por cobrar de ia

ampresa.

Los estandares de crédiio de ia empresa definen el criterio minimo para

o~ = e i — ey PPt A mg et Fm i P T z - r—. 5 -~ - i
conceder cradiio a un clienie, Asunios igles comgo svaiuacion do cradiio,

"'i.
--vn-
1]
oy

rencias, periodos promedio de pago vy montos promedio de préstamo,
ofrecen una base cuantitativa para establecer y hacer cumplir los

estandares de crédito.

2.3.1 PROCESO DEL SERVICIO

Conociendo al proceso de produccion/servicio como la forma en que una

serie de insumos/necesidades se transforman roductos/servicios

®
e
"t:i

mediante la participacion de una determinada tecnologia (combinacion de

manc de obra, melodos y procedimienios de operacion, eic.}, a continuacio

se presenta el Mapa de Procesos propuesto por parie de la financiera

Posteriormente se presenia los procesos que agregan valor y su

cuantificacion. Cabe indicar que con esta informacion se establecera en los

NsuUmos v

siguientes punios los requerimienios de mano de obra, de

I"I'i

-

rvicios con el proposito de efectuar un estimativo de Ia inversion, asi como

o
EII

también se explicara el ciclo de servicio o * crédito " que vamos a entregar.



AL Calificacion del cliente - I, Financiimento:  evaluacion
Sohicitud del erédito o aprobacion,  legalizacion v

21} l\ \i.. o

dese del erédito
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C. Recuperacion - gestion de
cartera

e .

iz gestion de CREDIFIN S A se relacionz direciamente con las

actividades del ciclo de credilo a agriculicres, el mismo gue es concebido

como un conjunio de proces credilos.

2. REQUISITOS BASICOS PARA ACCEDER A UN CREDITO

R
L]

Una vez presentados estos documentos, el Oficial de Crédito evaluara |
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CREDIFIN S.A. dispondra de una metodoiogia de riesgo cre

tes. La calificacion de
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FORMAS DE CALIFICACIO

CALIFICACION CONDICION
A ELEGIBLE
B ELEGIBLE
& FLEGIBLE

n NO ELEGIBLE
Fuente: investigacion directa
El ﬂﬁ{)fah.‘:.—.: ias BinGrEs
—— ce Aa ciemnre v riandn ol rliente manaie ia ke
La calificacion A se da siempre vy cuando i clienie maneje Ia mayor parie

de la transferencia de capital sea destinada a la inversién {cultivo) v que

fengan un bajo nivel de deuda en relacion a los ingresos que va a recibir.

ia calfficacion B se designara a ios clienies quienes presenien un

desempefio mediano en relacidén a la distribucidén de sus gastos incluyendo
niveles de endeudamienio medianos o alios v su nivel de ingreso es reguiar,

-u:in-

La calificacion C dependera del

m

alto grado de dependencia a los ingresos

iransferidos por la financiera vy del nivel de coberiura de ios gasios corrignies
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con ios ingresos propios. Se asignara esta calificacion al cliente que

orientase fodos los recursos ai gasio corriente vy no a una fulura inversion.

La calificacion D se olorgara 2 los clienies no elegibles, unc de los

motivos porque no sea designado cliente de nuestra financiera, es debido a

a posibilidad de asumir un riesgo aliamente significalivo, va sea porque sus
gastos corrientes son elevados o su hivel de deuda no sea superada por su
futuros ingresos en la produccion de su cosecha.

con un Burd de Crédio, coniara con

T

CREDIFIN 8A., no contratar:

t‘:lw

autonomia en su politica de calificacion del riesgo de sus clientes, como se
detalld en la parte superior, sin embargo no dejara de cumplir con las leyes
pertinentes, y reportara, si fuera necesario, el incumplimiento de sus clientes,

a la Superintendencia de Bancos.

2.3.1.4. DETERMINACION DEL CUPQO DE ENDEUDAMIENTO

Por ofra parte, el cupo méximo de endeudamienfo se caiculara obteniendo

i

el valor presente del flujo de caja proyectada del cliente, con una iasa de
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funcion de la calificacion de f:ESQG de cada cliente,

es decir mejor calificacion, menor tasa de descuento (lasa activa de la

o

anciera a la fecha del célculo del cupo). La tasa maxima seria ia vigente y

]
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personalizada al cliente potencial, para obtener mas informacion sobre su

o M i
siuacion

2.3.1.5. APROBACION Y ENTREGA DE LOS CREDITOS

Comenzaremos con un criteric cuantiiative minimo tal como; el iamano dei

predio, posesion de bienes, u oiros faciores objelivos para gue un clienie

pueda acceder al financiamienic de la cosecha. E e punto cabe recalc

gue, ademas de ser una insfilucion Financiera, uno de los objetivos de
CREDIFIN S.A,, brindar apoyo social y productive al sector (agricela) en

donde se desarrolian ias actividades de sus ciienies.

También se observarda y evaluard la capacidad, y mas que nada, ia
voluntad del agricultor de devolver el capital prestado. No obstante, existe un

ual se basara en el nimero de hectareas a cuitivar que

| agriculior, costos de produccion y los precios de mercado

promedio con respecio a ia venia de ios productos.

Cuando un cliente solicita un crédito se le hara una entrevisia inicial gue
consiste en una evaluacion {cruce de informacion) subjefiva de la persona y

que sirve para aclarar las necesidades del cliente. También se verifica que

cumpla con dos reguisitos basicos para acceder a un crédito. Por un lado,

L]

Lonsd
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ner por io menos un afio de antigiedad desempefiandose en la

e qe
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actividad (AGRICULTURA), v por otro lado, tiene que mosirar aniecedenties

comerciales favorshies.

Para averiguar ios antecedentes del cliente, en caso de que los tenga,

trabajaremos con una base de datos que nos informara sobre el

comportamiento del agricultor con el sistema financiero, Ia ceniral de riesgo

de la Asociacion de Bancos e instituciones Financieras, nos brindara la
informacion sobre el sistema financiero y comercial de los que solicitaran &l

crediio.

Esta informacion es fundamentai para la aprobacion del credito va que

deudas morosas con el

'Cl’l

sistema financiero asi como deudas provisicnaies v
tributarias son excluyenies. Sin embargo, las deudas con el sistema

comercial pueden ser aceptables y nosoiros conversaremos y ias
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con el cliente. Cabe mencionar que existira un

(lF

en el momenic de iz soliciiud del cradiic,

pigoesamienio da ia info
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En ia enirevista, que sera realizada de preferencia en su terreno de
cuitivo, con uno de los Oficiales de Crédito, se evaluaran aspectos objstivos
como el flujo de caja del cliente (a criterio del Oficial), y aspectos intangibles

gue estimen ia voluniad de pago del mismo; esios difimos, son sumament

m

Sl
i

subjetivos v su evaiuacion dependera en gran medida de ia experiencia

§

cada ejecutivo. Para el calculo del flujo de caja, v con ello la capacidad

o
i

L

pago, se tienen en cuenta ianio el ingrese familiar rural, como fodos los

l

gastos productivos y familiares.

7 ¥ e,

"I
m

aralelamenie al flujo de caja y ia voluntad de pago, los ejeculivos

ey

fambien investigaran posibles

CJ

actores de riesgo gue pueden influir en el

pago del crédiio, como perienecer a redes productivas, recibir asistencia
tecnica, iener experiencia y manejar bien el negocio, ser propietario, tener un

buen nivel de capitalizacion, etc. Todos ellos son factores que disminuyen la

0]

ﬂtf

shimiento de ias obligaciones del cliente.

"T"I

probabilidad de incump

Para disminuir el riesgo, sobre iodo cuando el ejecutlive acaba de conocer
al cliente, CREDIFIN S.A., recurrira a ia metodologia de graduacion; esto

significa gque un clienie nuevo inicialmenie recibira un monto relativamente

peguenc gue se va aumeniando en los proximos crediios en ia medida en
gue el cliente cumple con los pagos (incentivos) y logra establecer una

E A

HY
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En terminos generales, CREDIFIN S A. no pedira grandes garaniias a sus
clientes, mas bien las garantias seran de tipo moral, y estan netamente en
manos de la evaluacion realizada por los Oficiales de Credito. Sin embargo,
dependiendo del nivel de riesgo que se ha consialado en la visiia al terreno,

los ejecutivos pueden recurnir a alguna Compania de Seguros para

pequefios empresarios, v asi constituir una garantia que cubra hasia el 70%
del credito. Sin embargo, en la mayoria de ios casos nosolros olorgaremos
los creditos a sola firma. No obstante ello, se averiguara si el productor

dispone de una posible garantia real, como un terreno o una prenda, aungue

no la constituyen formaimente come un requisiio para el olorgamienio del

credito.

cliente y sobre conceptos basicos como tasas de interés, costos, etc. De

esta manera, e cliente podra
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financiamienio, formaies e informales, v sera concientizado sobre las

n dos, a veces hasta en ires cuoias,
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pago respectivamenie. En caso de gue el

ciienie iengs problemas con & pago en ia primers fecha, iendrs iempo para
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GRAFICO N° 2.4

CICLO DEL SERVICIO

CICLO DEL SERVICIO
|
| Pre-
evaluacion
e .
Comite de
credito
electromnico
Entrega
Producto
ici “CREDITG”
1oicio Entrega
producto |

Elaboracion: las autoras

: = -

Respecio e seguimiento del credito, CREDIFIN S A informara unos dias
ntes del vencimiento de la cuota, el Oficial de Cradito llama al
recordarie del pago, e seguimienio a2 nuesiros clienies es oira veniaa

competitiva que fomenta la Financiera en su personal.

)

retrasc. En caso de que exisian razones ajenas a3l cliente que hayan

causado ei incumpiimiento del pago, CREDIFIN S.A. procedera a una
reprogramacion del crédito. En el caso contraric, es decir cuando los

s =

Oficiales de Credito nolaran una falia de voluniad de pago por paris dsi
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procedera a la normalizacién del crédiio.

En todo caso, CREDIFIN SA ftratard de enconfrar una solucion,
enfatizande la ayuda social gque se pueda Drindar, siempre y cuando el
sté dispuesto a pagar; en caso conirario, la Financiera provisionara
el impago de Ia carlera de crédilos vencida con una tabla de recuperacion de

créditos, en la que se muestra el porcentaje que debe pagar el agricul

i

or de

acuerdo a los dias de atraso despues del estudio realizadc por el Oficial de

Crédito ante el incumplimiento de pago, de ia siguiente manera:

TABLAN°24

INTERESES POR RECUPERACION DE CARTER
RECUPERACION DE CREDITO VENCIDO

>

DIAS DE ATRASO 0y *
1A5 1%

!.L'I

Lz iasa de

clientes de la Plataforma Microempresa. Lamentablemente, no se dispone

de
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cifras exactas a nivel desagregado para io

productores agricolas y las microempresas, respectivamente. Sin embargo,

segun estimaciones, existe un sesgo marcado a favor del sector rural.
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Debido al hecho de que los clientes urbanos tienen una mayor cufiura

bancaria y disponen de diferentes fuentes de financiamiento, es mas

£

probable gue se atrasen en sus pagos. En cambio, ia falla de mayores
alternativas de financiamienio para los clientes rurales parece ser

determinante para los mayores niveles de recuperacion.

TABLAN"Z25

TASAS DE MCROSIDAD

MCROANANZAS
TOTAL SOOEDADES AINANGERAS
Ere7| FebO7 | NarO7 | Ar-07 | May-07 | Jun07 | 07 | Ago07| SepO7 | Oct07 | NowO7 | Diod07 | TOTAL
MOROSIDAD > 30 DIAS 7,654 886°% 7.37Y4 TAPM 673 7.38% 8174 653 7544 T12% 11,43%13,75%
NORDSDADLENOAS | 15,807/ 16,63%] 14,457 14,597/4 13,7574 13,14%] 15,00%4 11,88%4 13,6074 147074 18,23% 20,99%
PROVEDIOTOTAL 11,7224 127574 10,9174 11,0274 10,2494 10,26% 11,99%4  8,21%4 10,57%4 10.91%d 14,83% 17,34 1,78%

Fuente: Superintendencia de Bancos vy Seguros
Elzboracion: ias autoras
Esta observacion fue confirmada en las enirevisias/encuesias con ios
peguenos agricuitores. Segln elios, el principal incentivo para cumplir con

los pagos del crédito no es el hecho en si de evitar queds

)
il

I registrados en

alguna de las diversas cenirales de ﬂe::gu sinc el miedo de no acceder a

nuevos créditos en la proxima temporada. Mas alla de eso, hacemos eniasis
en gue la reiacion con ios clientes rurales es mucho mas personal v por ende

existira un fuerte compromiso del ciiente con el ejecutivo que fiene su base
en valores v principios tradicionales que todavia estan arraigados en el

mundgo rural.
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situacion financiera de la persona que solicita el credito. Por otro lado, para

3

estimar la voluntad de pago aplica una iecnologia que en e mundo

internacional de las micro finanzas se conoce como characier-based iending,

confianza entre los
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esto significa gue trata de establecer una rei:

futuros clientes y nosotros ‘los ejecutivos’, y que aquellos basan su
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ia exitosa relacion entre ia financiera vy el cliente.

En general, esperamos que los peguenos agricullores se muestren muy

saiisfechos con el buen semrvicio y ia buena atencion al clienle gue

disponibiiidad, ios requisiios reducidos y |
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Cabe sefalar que también se dieron a conocer en [as encuestas casos
agricultores a los cuales les gustaria trabajar con una financiera como la que
provectamaos, pero que tienen miedo que, en el caso de problemas de pago,
se ejeculen garaniias que ios iieve a perder el accesc a nueve

, estos productores todavia no estan seguros sivan a

soliciiar un orediic a8 CREDIFIN S8A., © no.  Mieniras ianio, seguiran

irabajando con cooperativas o proveedores de insumos, a pesar de gue
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saben gue son mas caros que aigunas instituciones financieras privada

= 50
i

I
'.a-J

2 3.1.7 GARANTIAS

No existiran garantias fisicas en el olorgamiento de credilos agricolas,
mas bien como se mencions antericrmente, seran de lipo moral; inciusg, no
es necesario estar formalmente constituido para elio. La exigencia de

demostrar propiedad scbre el cultivo podria ser una forma de demostrar ia

posesion de bienes, pero no seria ejecutable. La percepcién de los

ﬂl

oroductores es que el hecho de ser propietario o maniener conltralos de
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gue se trata de desempenar CREDIFIN S.A. {microcredilos agricolas), ese

no es un rem_::f'_:‘; obligaiorio.

aracteristicas del procesoc de servicic gque exige nuesltic proyecic de
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Cabe indicar que el calculo de los costos de operacion de mano de obra,

insumos de iodo tipc y ofros se oblendra direclamente del esiudio del

oroceso productivo seleccionado.

2.4.1 REQUERIMIENTO DE MANO DE OBRA

Como se habia mencionado existe una alta disponibilidad de personal

frmmimintradiism - i i = imiai i fainia o s -~ = =
adminisirativo, a conlinuacion se deizglia g igbla de gasios gue se

TABLAN®.

P
[+

GASTOS PERSONAL ADMINISTRATIVO

Gastos del Peisonal Administiative
Gastos i
i Mensuales Gastos Anuales
Cargo Numero Mensuales
por Hombre USD Totales USD
UsSD

Gerente 1 $1,178.45 $1,178.45 $14 141.40
Sub Gerente 1 §1,042 48 §1,042 48 $12509.70
Asistente de Gerencia 1 $498.53 $498.58 55,982 90
Contador 1 §747 86 §747 BB §8.974 35
iiciales de Crédito B §679.68 $4,079.25 $48 95100
Oficiales de Cobianzas 3 $500.00 $1,500.00 $16,000.00
Jefe de Agencia 1 $747 86 $747 86 $8.974 35
Jefe de Sistema 1 $516.71 $516.71 $6 200 46
Asistentes Informaticos 2 $407 93 $815.85 $9,790.20
Conserje 2 $226 63 §453 25 $5,439.00
Total $11.580.28] $138.963.36

Elaboracion: las autoras

i09
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TABLAN®" 27

COMPENSACIONES SALARIALE:

COMPENSACIONES SALARIALES
Privision
Cargo SieoBisico | 054ESS | VeaeaR | MO % B Pw:.‘::m ! CE;':::::

{12.15%)
Gerente $130000]  §IA85]  §1.178.45 JI5756| §10833] 407 §280.45] 9158045
Sub Gerente §1.15000]  §I0753]  §104248 13973 683§ §24973 §1.388.73
Asistente de Gerencia $550.00 $51.43 $433.59 $06.53] M983  §1417 §12683]  %76.83
Contadot $325.00 74 §747.80 $100.24) $86.75] $1407 $183.15)  $1008.15
Oficiales de Crédito §75000 $70.13 $679.88 $91.13]  §6280] $1407 §E779) BI779
Oficiales de colnanzas $50000 $46.75 $45325 $60.75] §4167) $14.07 $11658)  §61658
Jefe de Agencia $525.00 §77.14 §747.86 $100.24] §6075] §1417 §$163.15| $1008.15
Jefe de Sistema #7000 $53.30 $516.71 $69.26] 70| 1407 $13092]  §700.32
Asistentes informiticos 5000 $42.08 $407.93 $o4.08] §7A0] N7 $106.34]  §556.34
Conserje $250.00 $23.38 §26.63 $30.38 8083 407 $65.30) 13153

Fuenis: investigacion direcia

Elaboracion: las auloras

2.4.2 REQUERIMIENTO DE EQUIPAMIENTO Y MATERIALES

sy

La financiera CREDIFIN S A. demanda de ia adquisicion de activos fijos
gue servira como herramienia para el cumplimienic de los obielivos. A

continuacion se deialia esios requenmienios:

A. ACTIVOS FlJOS

Terreno: Ei terreno donde se piensa ubicar la empresa, se encuentra a

lado del Centro Agricola de Samborondon {matriz), como se analizo

acuerdos realizados con el Centro Agricola.

[

ek
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Activo Fijo Cantidad

Terreno

160 m~

Fuenta: Presidants del Cantro Agricoia Cantdn Samborondén

Edificio: Se ha planificado construir una infraestructura adecuada vy

funcicnal para este tipo de servicic que optimice el tiempo v la gestion de

EeCUrsos.
RIE W .
Active Fijo Cantidad PiU Precio Total
Edificio 110 me

Fusnte: Constructora Valero y Asociado

Como dato adicional debemos tener en cuenta que el alquiler del local de
la sucursal de CREDIFINSA ubicada en el Cantdn Daule, tendrd un costo

por Servicio de Alquiler de $8,400.00 anuales.

Muebles y enseres: Con el propdsitc de contar con oficinas y area

w

administrativas y operativas que brinden confort y faciliten el frabajo diario se

requiere los siguienies muebles.

P
oS
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TABLA

m

028

CASTOS DE MUEBLES Y ENSERES

REQUERIMIENTO DE MUEBLES Y ENSERES

Matriz, ubicada en canton Samberondon

Requerimiento Cantidad | PIU Total USD
Mesa ovalada de 180 x 100 1 § 2300
Sillas grafitti con brazos 9 § 10100
Sofas tripersonal magistral 4 $ 3365.00
Anagueles Aerens 12 § 180.00
Escritorios diagonal 12 § 53100
Sillones operativos con brazos swing 13 § 156.00
Sillones operativos sin brazos swing 16 § 1100
Sofa bipersonal sin brazos Tango 1 § 33400
Sofa tripersonal sin brazos Tango 1 § 45900
Escritono gerencial, 3 gavetas 1 § B67.00
Credenza 1 § 15900
Sillgn gerencial 1 § 22100
Divisones 5 § 15000
Sillag vigitante Magistral 2 $ 13500
Counter evolution 1 § 54700
Total
Fuente: SUMAR
Elaboracidn: ia= autoras
TABLAN®Z29
GASTOS DE MUEBLES Y ENSERES

REQUERIMIENTO DE MUEBLES Y ENSERES

Sucursal. ubicada en canton Daule

Requerimiento Cantidad | PIU Total USD
Sofas tripersonal magistral 2 $ 33600
Escritorios diagonal 5 § 531.00
Sillones operativos con brazos swing 6 $ 15600
Sillones operativos sin brazos swing 6 $ 11000
Anaqueles Aereos 6 $ 18000
Estante 1 § 7500
Bibliotecario 1 § 13400
Sillén gerencial 1 $ 22100
Escniorio gerencial, 3 gavetas 1 § B67.00
Divisiones 2 § 15000
Total
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TABLAN® 2,10

COSTOS TOTALES: MUEBLES Y ENSERES

Subtotal
Descuento 26%
Total Tarifa 12%
lva 12%

Total Neto

Fuoenie: SUMAR

Eiaboracidn: ias auioras

Equipos de COM?LI&G!G 5 55:}{;83!_1‘9?’?5‘ al iniciar las operaciones

empresa, se requiere contar con los siguientes equipos de computad

veniaias del sofiware se encueniran en el Anexo 2.

TABLA N° 211

GASTOS EQUIPOS DE COMPUTACION

REQUERIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTACION

REQUERIMIENTO DESCRIPCION CANTIDAD ¥. Unit. TOTAL USD
Computadoras Pentium 4, 512 RAM, 0.0 160Gb 17 $ 475.00] 1
Impresara HP F4180 Multifuncional 5 $ 93.00} ¢
Total Hardware

Software | CONEXUS MILLENIUM | 1 B 20,000.00
Total Hardware y Software

Fuente: investigacién directa

iquientes EGJF:}D gue

. ¥ sirvan como herramientas en
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TABLAN® 2,12

GASTOS EQUIPOS DE OFICINA

REQUERIMIENTO DE EQUIPOS DE OFICINA
RECQUERIMIENTO Cant. V. Unit. TOTAL USD
Teléfono fijo 8 $ 3000 ¢ & £
Teléfono fax 2 & 85.00
Fotocopiadora 2 X 1,200.00
Total

Eguipos de Comunicacion: Con respecic al servicio de comunicacion se

ha decidido insialar una ceniral isiefonic:

GASTOS EQUIPOS DE COMUNICACION

REQUERIMIENTO DE EQUIPOS DE COMUNICACION
REQUERIMIENTO DESCRIPCION Cant. V. Unit. TOTAL USD
CENTRAL PANASONIC 6 LINEAS 16
Comunicaciones EXT. TELEFONO OPERADOR Y DISA 1 $ 70000
Linea Telefanica 2 $ 10000
Total

Fuenie! invesiigacidn direcia

Eilaboracion: ias auioras
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TABLA N° 2,

e

ZASTOS EN EQLUIPOS VARIOS

(Wil

REQUERIMIENTO DE EQUIPOS VARIOS
REQUERIMIENTO |Cant.] V. Unit. | TOTAL USD
Televisor 1 $ 150,00
DVD 1 $ 4500
Cafetera 2 $ 40,00
Nevera 1 $ 120,00
Extintor [ $ 15,00
Tatal

st Rl
iSafiais saval

Vohiculos: La financiera CREDIFIN 5.A. al iniciar sus gperaciones
necesitara de 01 camioneia de una soia cabina para iransporie del inspecior

TOTAL
Camioneta LUV DMAX S4x2 2
DIESEL afio 2007 $18.390,00] $36.780,00
TOTAL| $36.780,00
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B. ACTIVOS DIFERIDOS:
TABLA N° 2.16

GASTOS DE CONTITUCION

Ciciiales

REQUERIMIENTO DE ACTIVOS DIFERIDOS

Estudio técnico

Movilizacion

(Gastos Varios

le oraanizacior

Superintendencia de Beos y Seguras

Motaria (escrituras)

Registro mercantil

Min. Gabierno (Permiso de Operacidn)

Camara de Comercio de Guayaquil

RUC

Patente municipal

Bomberos

Fusnie: investigacion directa

Elaboracion: ias autoras

2.4.3 ESTIMACION DE LA INVERSION

A continuacion se presenia el resumen de
inversiones en aciivos, v gue se requieren para

REDIFIN S A

om

valores por concepto

iniciar las aclividades d

£
i

[w]
h
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v 2

CUADRO DE INVERSIONES

Activos Fijos

Terrenos

Edificios

Muebles v Enseres
Equipos de Computacion
Equipos de Comunicacion
Equipos de Oficina
Vehiculos
Total Activos | 1j05
Activos Diferidos
Constitucion de la Compania
(Gastos Preoperacionales

e
i

I A : = .
wtal Antivae | -
otal Activos Diferidos

Total Inversiones

Fuenta: investig irecta

En el siguiente cuadro se senala los gastos generales que se encuentran

Segurnidad Privada, &
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TABLAN®Z18

GASTOS GENERALES TOTALES

RESUMEN DE GASTOS GENERALES
GASTOS Mensual Ao 1

Administracion $ 1158028 '

Seguridad Privada $ 270000

Total 1 $ 14,280.28

Servicios Basicos $ 350.00

Mantenimiento $ 40.00

Combustible § 30000

Publicidad y Propaganda $ 120000

Materiales de Oficina y Limpieza | $ &0.00

Caja Chica (inprevistos) §  250.00

Telefonia Mavi $ 18000

TOTAL 2 $ 234000

TOTAL 1Y 2
Fuenie: investigacion directa
Elaboracion: las austoras
TABLA NT 218
COSTOS DE GUARDIANIA
SEGURIDAD FISICA {GUARDIANIA)
Nro de Puestos 2
Mro de Guardias por puesto 4
Precio por Puesto 1,200.00
Total 2,400.00
SEGURIDAD ELECTRONICA

Frecio por semvicio prestado
{incluye cercay alarma interna) 150]
Total 300.00
TOTAL DEL SERVICIO MENS{IAL 2.700.00
TOTAL NEL SERVICI) ANUIAL 32 40000

Fusnte: Grupso Evigisa PPA y PROTECPR!

Elaboracion: las autoras

SR
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{(pequenos agricultores) con el objeto d

total o parcialmente, en operacionas de crédito e inversion.

il

11 NORMATIVA LEGAL

La empresa es una Institucidbn Financiera, bajo el control de ia

uperintendencia de Bancos, por lo tanio, abieria al piblico, aulorizada, en

L

funcidn a su patrimonio técnico, a utilizar todos los productos y servicios

financieros, que la Ley General de Instituciones Financieras determina para

ia organizacion,

i,
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las necesidades de nuestros clientes y su crecimienio.
¢ Brindar una supervision permanente de todas las etapas de nuestro

servicio, que garantice las condiciones de una respuesta inmediata al

requerimiento de crédito.

il

incentivar ias politicas de ahorro en nuestros clienies.

« (Como empresa due rec ien comienz

establecer alianzas estrategicas con otras empresas especializadas

an brindar servicios como: seguridad, soporie de sofiware, seguros,

i

i

= Obtener importanies beneficios de la implemeniacion gradual de

sistemas financieros como por el ERM (Enterprise Risk Management,

20

<
{:l

para aicanzar con ello, resuliados iales como una mejor

Im

estion del rendimienio y una reduccion de ias asignaciones de

E.IJ

capital v perdida de cre

3.2.5 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

continuacién detailamos los objetivos de CREDIFINSA en su primer afic de

[}
I
!

mercado ;:;nnci;:saime::e de su ﬁdﬁ*i:“‘ objetivo.
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incorporar personal honesto y calificado en un 100% para las
funciones administrativas de ia empresa.

Ofrecer tasas competitivas, dependiendo del tipo de soliciiud vy el

Terminar el pnrimer afio ¢con una reniabilidad del 15% del
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acciones.

Mantener una rentabilidad del 20% sobre los aclivos gus
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adgministrativoz de ia SMpiss:

structurar una organizacién por procesos donde cada miembro de la
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empresa conozea sus i

LA ORGANIZACION

1 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
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A continuacion mostramos el organigra

CONSEJO DE ADMINISTRACION

0f, de Credito
CONTADOR i
{matriz)

Mensajer
- Sepviciode

Guardianiz

Cohranzas

AisEnie ia
cobranzas?

ASISIENE G

M hardwarey
software

-Jenvitio de

Guardiania

Cobranzas 3
~EEErEne
4 programacion y

M

base g2 02103




do

conten

cer

ono

~
L

L ]

@CREDEFIN S.A.

pEimanacan en




W CREDIFIN S.A.
&

o . I
=T iV L= F sy

Administracion de la Financiera, regula v controla a

Gerentie: Profe
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estion empresanal

= Adminisirar Ia o

estableciendo sistemas,

ontimizar la tension tanic de los clientes iniernos

procedimientos

(GESTION DE CALIDAD)

« FParticipar en la gestidon estratégica de la institucidn, mediante
acciones de planea

s Supervisar el contr tesoreria y plazos
de cobro, coniuniamenis

= Planificar, siscuiar v adminisirativos, v los
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« Permita aligerar las actividades de} Gerente General y el Presiden

Ejecutivo.
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Finalmente en reiacion a las remuneraciones, el perscnal que realice
colocaciones de crédito percibird un sueldo con un sistema de incentivos,
mientras que el resto del personal tendra un sueldo fijo, a excepcion dei
asesor juridico; con esio tratamos una vez mas, de alcanzar nuestro objetive

principal, que es el de lograr

o
Gyt
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CAPITULO 4

iV. ESTUDIO FINANCIERO

Este capitulo es de trascendental importancia ya que sistematiza Ia
informacion financiera que proporcionaron ias etapas anieriores, asi como
tambien todos aguelios elementos que debe suministrar el propio estudio
financiero con ia finalidad de evaluar el proyecic y determinar su
rentabilidad,

Empezamos por identificar las formas de captacion y colocacion con ias

que contara CREDIFINSA para el inicio de sus actividades:
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4.1 FORMAS DE CAPTACION Y COLOCACION

4.1.1 CERTIFICADOS DE DEPOSITO A PLAZO FLIO

Pequefios y grandes zhomradores buscan siempre alternativas de
inversion que les ofrezcan el menor riesgo y la mayor reniabilidad. La
combinacion es complicada, por lo que es aqui donde las imposiciones a

piazo fijo {iPF) cobran especial imporiancia.

Ei DEPOSITO o imposicién a plazo fijo, es una operacion financiera por
ia cual una entidad financiera como CREDIFINSA, a cambic del
mantenimientc de ciertos recursos monetarios inmovilizados un plazo de
tiempo determinado, reporiara a sus clientes una rentabilidad fija. en forma
de dinero o en especie; sirviende también como una garaniia real para

Instituciones Financieras como la nuestra.

Se trata de producios bancarios que al establecer una rentabilidad fija,

libran al consumidor de ia posibilidad de perder dinero ai final del ano, como

interés mas elevado que ei de ias cuentias corrientes y de ahorro, pero

gue, a cambio, obiigan ai cliente a comprometerse a no retirar los fondos

de la cuenta duranie un periodo de tiempo.
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A

Amb

bos elementos, dinero y tiempo, son establecidos al comienzo de la

operacion por el interesado vy la financiera, que devuelve al final el ahorro

deposiiado mas los infereses correspondienies. Esio se hace con Ia

intencion de invertir de la manera mas segura el dinero de nuestros clientes.

Yeniajas que Ofrece:

L
Il

Se entrega al cliente un documento denominado CERTIFICADO
DEPOSITO, que garantiza la existencia de su cosecha
subjetivamente en nuestras instalaciones.

¥ TE,

Facilidad de trabajar con un i

.—-. o mronm

en propiedad.

8

L4

garantiza que ia cosecha se encuenira asegurada conlra todo
riesgo v respaldada por CREDIFINSA, una emprasa confiable, seria,
y de solvencia economica y moeral.

El acreedor prendario {agricuitor} es el unico autorizado para ordenar
la liberacion de la prenda.

Mantenemos un conirol de existencias que faciiita fotal y faci
informacion, al propietario, schre el movimiento autorizado de la

cuenia.

W

Son mas liquidos porque se ios pueden vender en el mercado abierio
ia seguridad que ofrece, va que se esia conservando el capiial v
ganando un interés de una manera lenta {con una fasa a veces

minimay) pero segura.

-I::

[
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Al realizar un DEPGSITO A PLAZO FIJO con nosolros, usted recibe
mayor sequridad v una tasa de interés muy atractiva. Desde $300 ddlares,

usted puede ser ya un inversionista en CREDIFINSA.

A continuacion presentamos nuestra tabla de plazos e intereses a pagar,

segun ia legisiacion vigente:

TABLA N4

OS CERTIFICADOS DE DEPOSITO

swwe]
e
[1H]
Yl
T H]
|
I
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o]
I
i
m L]
(7K
L
I
I

MAXIMA |  MINIMA

Fuante: Banco Central del Ecuador

Caracteristicas:

- Plazo de vencimiento: a 30, 80, 80, 180 & 380 dias; de acuerdo a las
necesidades del cliente. Cuanto mas tiempo se deje el dinerc en el banco,
mayor sera ia tas3 de inferés de la cuenia. Al vencimiento Ia persona debe
presentarse al banco y renovar el plazo fijo si lo desea, para refirar iodo el

dinero o parte del mismo.

Si no se presenta el mismo dia del vencimienio, no pierde el interes
generado hasia el momento, pero si se pierden dias de generar nuevos

intereses.

[
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- Remuneracion: Ei tipo de interés supera al ofrecido por ias cuentas

cofrientes y de ahorro para contrarrestar el trastorno que puede suponer no

disponer del dinero. Lo habitual es que ia remuneracién se esitabiezca a

parfir de un fipo de interés vy que se abone al vencimienio del piazo,
xpresado en ia tabla superior, iambién coniemplaremos el cobro periédico

¢

de inieresas,

ro de intereses se

En general, el cobro de realiza en una cuenia asociada al

deposito, por lo que, nuesiro cliente debera abriria en el momento de

formalizacion del contraio.
- Prorroga de Ia imposicion: Se establecera una clausula segun la cual,
una vez liegada ia fecha de vencimiento, el depésilo se prorrogara de

manera automatica por un plazo igual al anterior y con un mismo lipo de

interes, a no ser que el titular o Ia entidad confirmen lo contrario.

- Perfil del cliente: La retribucidn fija periddica gue ofrecen estos

depositos, nos lleva a contar con clientes que presentan un perfil

conservador propio de quien no desea asumir los riesgos inherentes a

inversiones en renia variable, peroc gue busca obiener provecho de su

oy

dinero. Es decir, clientes con escasa cultura financiera y que estan mas
acostumbrados a ahorrar gue a buscar formuias de inversién supuestamente

mas provechosas y arriesgadas, como ias acciones en Bolsa.

T
Lad




@ CREDIFIN S.A.

Este tipo de inversiones son, por ello, uno de los productos preferidos de
ias familias ahorradoras, por ende ios ofrecemos como una alternativa gue
aumente la cultura del ahorro de las clases sociales mencionadas en
nuestra provincia. Entonces el dinerc del ahorrador pasa a formar parie de
ios recursos de CREDIFINSA, y en consecuencia, podran ser reinveriidos

de la mejor manera, en nuesiro caso par:

LI.I

apoyar al desarrolio integral de la
pobiacion agricola de ia Provincia del Guayas, en el area rural y urbana

popular.

Los requisitos para abrir el Ceriificado de Deposito CREDIFINSA son:

= Solicitud para aperiurar el Ceriificado de Depésiio.
= Copia de cédula de identidad y certificado de votacion.

_ creata ofs moreie o Toore m¥e el e s i s sricinins B uneadl
= Lopiz O una 4 138 Siguienies pianiias: agua, uz o lseiono,

Ahora mostramos en cifras los montos de captaciones en el mercado
financiero, para una proyveccion de 5 anos, con una tasa de crecimienio de

las mismas de un 7% y una tasa de interes pasiva del 6%:
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E FONDGS
Intereses

Pt [ B | P | D]

TOTAL 3.450.443,41 207.026,60

: T = T ot ¥ Lo - A 2ce
torg redito que manejara CREDIFINSA, fue

deizliade anieriormente en el capiivio dos de esie esiudio) pero en esia

siguientes 5 afios con una tasa activa de 18%, una provisién de cuentas

maora y cobranzas del 6% del {otal de créditos otorgados.

Ly
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.

Ma’to de Total Total

# Clientes Ha. Credito | monto por | Credito Intereses Provision

Anos pmmedio_prmledio por Ha.

(%]

W Ln

11 661 BSDAS Z.BE 133.08_ 233.237,01

82425%

ol

gue se deben real

peraciones de la empresa.

iZ3f aniss inicio de ia G;-E?EEiLr

n las gue

la ampliacion proyectada del nivel de actividad.

, BUnNguUE B8 i

inversiones de un proyecto se concentran en aquellas
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— | = Hrsrayr—ry Ri s 7] PR o £ f ERe e
ta Financiera “CREDIFIN S A" requiere efectuar ias siquientes

inversionas pafa empezar a ope

4.2.1 ACTIVOS FlUOS
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y son utilizadas en el desarrolic de la vida dtil del proyecio. Segun io

Ecuatoriana de Contabilidad

L

establece el codigo de comercio vy Ia Norm

(NEC) # 12, ias depreciaciones de activos fijos
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DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS
ACTIVO FLJO VALOR DE DEPREC[AC!ON

Fusnie: Codigs de Comercio
Eizborzcion; ias zuforas

Cabe indicar que el método de depreciacion que se utilizara, es el lamado
Metodo de linea recta, vy los activos fijos a depreciar son los gue aparecen en

la siguiente tabla de resumen de inversiones:

[y
i
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RESUMEN DE INVERSIONES

CUADRO DE INVERSIONES

Activos Fijos

Terrenos S 8.000,00
Edificios S 22.000,00
Muebles y Enseres S 2335514
Equipos de Computacién S 24.936,00
Equipos de Comunicacion S 900,00
Equipos de Oficina $  2.810,00
Vehiculos S 36.780,00

Total Activos Fijos

$ 11278114

Aciivos Diferidos

Constitucion de la Compaiiia $  1.440,00
Gastos Preoperacionales S 1.420,00
Total Activos Diferidos $  2.860,00
Total Inversiones S 12164114
Fuents: investigacion directa
Eizboracion: igs auioras
Seguidamenie, se presenia las iablas de depreciacione

Fiios por e melodo de linea recia. £n el caso de

siz no sufrira depreciacion alguna,

i
E:"'i
m
o :I
[+

onen’

nes de los Activos

“Terrenos’
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TABLA

N° 4.6

DEPRECIACION EDIFICIOS

EDIFICIOS ;Periodo de Depreciacian: 20 Valor Residual: 0 %Residual: I}
| Aol Afo1 Ao 2 Ao 3 Afo 4 Afp 5 Ao 6 Ao T A8 Afo 9 Afio10
Vaor Depreciakie 22.000,00 - - | - - - - - - - s
Deprediacion Anual 1.100,00) 1.100,00 1.100,00 1.100,00 1.100,00 1.100,00 1.100,00 1.100,00 1.100,00 1.100,00
Depreciacion Acumuada 1.100,00 2.200,00 3.300,00 4.400,00 5.500,00| 6.600,00 7.700,00 8.800,00 9.900,00 11.000,00)
Valor en Libros 20.900,00 19.800,00 18.700,00 17.600,00 16.500, 15.400,00 14.300,00 13.200,00 12.100,00 11.000,C0)
Elaboracion: las autoras
TABLA N° 4.7
DEPRECIACION MUEBLES Y ENSERES
Periodo de Depreciacion: 10 Valor Residual: 0 %Residual: 0
MUEBLES Y ENSER|
g | Ao 0 Ano1 Ao 2 Afio 3 Aho 4 Ao § Ao 6 Afio 7 Ao 8 Ao 8 Afo10
Valor Deprecigble 23.355,14] - - - - - - - - - -
Depreciacion Anual 2.335,51 233551 233551 233551 233551 233551 2.33551 1.274,(2 1.274,02 1.274,02
Depreciacién Acumulada 2.33551 4671,03 7.006,54 9.342,05 11.677,57] 14.013,08| 16.348680 17.622,62 18.896,64 20,170 66
Valor en Libros 21.01962 18.684,11 16.348,60 14.01308 11.677,57| 9.342,05 7.006,54 573282 4.458 50| 3.184 47

Elaboracion: las autoras
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TABLA N° 4.8

DEPRECIACION VEHICULOS

Periodo de Depreciacion: 5
VEHICULOS Afo 0 Afio 1 Afio 2 Afo 3 Ano 4 Afno 5
Valor Depreciable 36.780,00 - - - - -
Depreciacién Anual 7.356,00 7.356,00 7.356,00 7.356,00 7.356,00
Depreciacion Acumulada 7.356,00 14.712,00 22.068,00 29.424,00 36.780,00
Valor en Libros 29.424.00 22.068,00 14.712,00 7.356,00 0,00
**valor residual: 0 **Y%residual: 0%
Elaboracion: las autoras
TABLA N° 4.9
DEPRECIACION EQUIPOS DE COMUNICACION
Periodo de Depreciacién: 3
EQUIPOS DE COMUNICACION YTY) YT o3 AR 3
Valor Depreciable $ 900,00 - - -
Depreciacion Anual 300,0 300,0 300.0
Depreciacion Acumulada 300,0 600,0 900.0
Valor en Libros 600,0 300,0 0,0

**valor residual: 0

**residual: 0%

Elaboracion: las autoras
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TABLAN"4.10

DEPRECIACION EQUIPOS DE OFICINA

Periodo de Depreciacion: 3
i Ao D Ao 1 Ao 2 | Ano 3

LE10,00 -

EQUIPOS DE OFICINA

[

Rk cmBrar o i s T R 3. fiog
vaior resiguai; Feresiduai Ua

Eizboracion: ias guioras
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ABLAN"4,

DEPRECIACION EQUIPOS D
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L
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i

Periodo de Depreciacion: 3
Aﬁo 0 Ao 1 Ao 2 | Ao 3

EQUIPOS DE COMPUTACION

Vaior Deprecigble

“fyaior residuail © **oirageidual: 0%

Elaboracion: las auioras
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constitucion Y Q4ig anizacion, que constifu uyen ios desemboisos de efeciivo

que debera realizar la Financiera antes dei inicio de sus Operaciones:
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TABLAN®4.13

ACTIVOS INTANGIBLES

REQUERIMIENTO DE ACTIVOS DIFERIDOS

Gastos preoperacionales 1.420,00
Estudio técnico 750,00
Movilizacion 250,00
Gastos Varios 420,00
Gastos de constitucién v de organizacion 1.440,00
Superintendencia de Beos y Seguros 250,00
Notaria (escrituras) 300,00
Registro mercantil 200,00
Min. Gobierno (Permiso de Operacion) 300,00
Camara de Comercio de Guayaquil 100,00
R.UC 20,00
Patente municipal 240,00
Bomberos 30,00
TOTAL 2.860.00

iwesiigacic

=

ngibies:

TABLA N° 444

¥
cién: las autoras

Amoriizacion

A _z

de los Activos

CONSTITUCION DE LA COMPANIA {(AMORTIZACION)
Consincion dhla Compalle: =50 ARo1 Aoz | A3 ARod Ao 5
| ) 576 288 o
Elaboracion: las autoras
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TABLA N 4.15

AMORTIZACION GASTOS PREOPERACIONALES

Gastos Preoperacionales

Eizhoracion: ias auioras

4.3 ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO

El financiamiento gue se requiere sera realizado a traves de una

inversion directa v por parte de inversionisias privados, los mismos gque

s

ropuesta atractiva, iomaran ia decision de inverlir o no e

e

s un

W
oy

al ver gque

A

= proyecio, basandose en el analisis financiero present iado mas adelanie.

La inversion sera dividida en porcentajes iguales entre los cinco o mas

versionistas, de la s f': uienie manera:

ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO

Participante Aporte USD
2

Eiahoracian: ias auioras
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4.4 ESTADOS FINANCIH

El objetivo primordial de ios estados financieros pro forma es

un panorama fuluro del proyecio v se ios eiabora en ba

estimados de cada

respecto a piazos gque se man

Empezamos mostrand

3 (AR 78 LE

Balance |

o el

primer ano de inicio de sus actividades

que iniervienen ¢

gue ﬂ.,fS
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BALANCE GENERAL
A DICIEMBRE D
CTIVOS

éfﬁTWG CORRIENTE

Prov incobrabies

Toizi Active Tas

ACTWO FIID

Teno

Muebles y Enseres

i—-ﬂ_ﬂrr de Ofic. ¥ Comunic

3 | H::u'}f"‘fclb{-_ar ales
Amorhzamon Acumulada
Total Activo Diferido
TOTAL ACTIVOS

PASIVOS
Obligaciones por Pagar (captaciones)

t:a;ad res

572 fn;
2.288,00
2.157.819,77

600 000, OO
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o
I:

b 63 s

o 1

Y]
[
[“F]

2.157.619,77
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4.4.2 ESTADO DE RESULTADOS { PERDIDAS Y GANANCIAS)

£i Estado de Perdidas y Ganancias, permilira a fa |

—_ , rgr x ¥ —
-

inanciera realizar un
alisis adecuado de los cosios v gasios en los gue incurre duranie un
periodo ds 5 anos, =2 §in de poder compararnios con DS DENDOos

posteriores puesio que recién pone en marcha sus actividades.

Ademas indica cual ha sido el desempefic que ha tenido una

M
o
o
i)
&
o
1
<
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€,
ﬁJ
o

organizacion duranie un pericdo delerminad

CJ

fundamental a la hora de presentario a los accionistas, socios o clientes

externos e inlermnos de ia empresa.

Al observar los resultados presentados a continuacion en el Estado de

Ferdidas y Ganancias, se esiablece que ias ylilidades nelas de ia Financiera
se incremenian en ei franscursc dei iempo, io gue indica que sl proyecio es
reniable v viable desde el inicio de sus operaciones.
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TABLA N° 4.18

(expresado en miles de dolares)

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADO 5 ANOS

2009 2010 2011 2012 2013 T otal |
INGRESOS |
Intereses Ganados 377.865,00| 397.769,42 418.722, 32 440.778,94 463.997 41| 2.099.13308
Otros Ingresos 14 .837,50 15.619,08 16.441,83 17.307,92 18.219.63 82.425 96
TOTAL INGRESOS 392.702,50| 413.388,50 435.164,15 458.086,85 482.217,04| 2.181.559,04
GASTOS
Gastos Operacionales Variables
Intereses Pagados 36.000,00 38.520,00 41.216,40 44.101,55 47 .188 66 207.026 60
Provision de Cuentas Incobrables 41.985,00 44.196,60 46.524.70 48.975,44 5158527 233.237,01
Publicidad 42.000,00 44.100,00 46.305,00 48.620,25 51.051,26 232.076,51
Total Gastos Variables 119.985,00| 126.816,60 134.046,10 141.8697,24 149.795,19 672.340,13
Gastos Operacionales Fijos
Servicios Basicos 5.000,00 5.250,00 5512,50 5.788,13 6.077,53 27.628,16
Mantenimiento y combustible 4.680,00 4.914 00 5.159,70 5.417,69 5.688,57 25.859 95
Servicio de Seguridad Privada 32.400,00 32.400,00 32.400,00 32.400,00 32.400,00 162.000,00
Gastos de Arriendo 8.400,00 8.400,00 8.400,00 8.400,00 8.40000 42.000,00
Sueldos 138.963,36| 138.963,36 138.963,36 138.963,36 138.963,36 694.816 .80
Beneficios Sociales 19.323,86 19.323,86 19.323,86 19.323,86 19.323 86 96.619,30'
Gastos varios 485,00 509,25 534,71 561,45 589 52 2.679,93
Depreciaciones 13.673,51 13.673,51 13.673,51 10.791,51 10.791,51 62.60357
Amortizaciones 572,00 572,00 572,00 572,00 57200 2.860,00
Total Gastos Fijos 223.497,73| 224.005,98 224.539,65 222.217,99 222.806,35 .117.067,71
TOTAL GASTOS 343.482,73| 350.822,59 358.585,75 363.915,23 372.601,54 .789.407 .84
Utilidad Ejercicio 49.219,77 62.565,91 76.578,40 94.171,63 109.615,50 392.151,20]
15% part.trabajadores 7.382,96 9.384,89 11.486,76 14.125,74 16.442 32 58.822 68|
Util. antes Impto. Renta 41.836,80 53.181,02 65.091,64 80.045,88 93.173 .17 333.328 52
25% Impuesto Renta 10.459,20 13.295,26 16.272,91 20.011,47 23.203 .29 83.332 .13}
Utilidad Neta 31.377,60 39.885,77 48.818,73 60.034,41 69.879,88 249.996,‘39‘
Utilidad Netaflngresos 7,99% 9,66% 11,22% 13,11% 14,49 %

Elaboracién: las autoras
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\&

Una de las herramientas mas importantes es el Flujo de Efectivo, va gue

constituye un informe gue presenia un detalle de las diversas eniradas y

salidas de efective que ocurren en un pericdo

Los elementos fundamentales para los Flujos Netos de Fondos son:

= L3 inversion iotal v su division en capiial propic v financiado.

= L 0S iNgresos y egresos de operacion

A continuacion se muesira e
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TABLA N°4.19

FLUJO DE CAJA PROYECTADO
aio 0 2009 2010 2011 2012 2013

INGRESOS

Captacién de fondos 600.000,00]  642.000,00 686.940.00  735.025,80 786.477 61

Recuperacion de cartera 1.851.958,35| 1.94951211| 205220461 216030654 227410284
TOTAL DE INGRESCS 2.451.958,35| 2.591.51211| 2.739.144,61 2.895.332,34 3.060.58045
EGRESOS ; %

Colocaciones 2.099.250,00] 2.209.830,09| 2.326.23510 2.448.771,86 2577.763,37

Caja Chica 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00

Telefonia Movil 1.800,00 1.800,00 1.800,00 1.800,00 1.800,00
TOTAL DE EGRESOS 2.104.050,00) 2.214.630,09| 2.331.03510 2.453.571,86 2.582.563,37
Ut. / Pérdida del Ejercicio 49.219,77 62.565,91 76.578,40 94.171,63 109.615,50

15% Trabajadores 7.382,96 9.384,89 11.486,76 14,125 74 16.442 .32
Ut. / Pérdida antes Inp. Renta 41.836,80 53.181,02 65.091,64 80.045,88 93.17317

Impuesto a la Renta 10.459,20 13.295.26 16.272,91 20.011,47 23.29329
UTILIDAD/PERDIDA NETA 31.377,60 39.885,77 48.818,73 60.034,41 69.879,88
Depreciaciones 13.673,51 13.673,51 1367351 10.791,51 10.791,51
Amortizaciones 572,00 572,00 572,00 572,00 572,00
Valor de Salvamento 36.177 57
Inversion Inicial
(capital de trabajo) -1.500.000,00
FLUJO DE EFECTIVO -1.500.000,00 393.531,46| 431.013,30 471173,75 51315840  523.082,91
VAN 255.511,31
TIR 15,83

Elaboracién: las autoras

Nota: el Capital de Trabajo de la Financiera se encuentra implicito en el 1°500,000.00 de la Inversion Inicial.
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4.5 PUNTO DE EQUILIBRIO

El Punioc de Equilibric es una herramienia financiera que permiie
determinar el momento en el cual las ventas cubriran exactamente los
coslos, expresandose en valores, porceniaje y/o unidades, ademas muesina

la magnitud de las utilidades o perdidas de la empresa cuando ias venia

o

excedan o caen por debajo de este punio, de {al forma que esie viene a ser

£ =

un punio de referencia a partir del cual un incremenio en ios volimenes de
crédito generara ulilidades, pero fambien, uno en el que un decremento

ocasionara perdidas.

 Para el caso de CREDIFINSA el punto de equilibrio le dara a la Financiera
el momenio exacto en ei que, junio con los intereses, empezara a recuperar

el monto invertido en créditos y obtendra su ganancia neta.

Para obtener el Punio de Equilibrio en cifras y en porcentajes se

consideran las siguientes formulas:

Costas Fijos

Costos Yarlables

160
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TABLAN®4.20

CALCULO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

Coslos Fics = 22345 73 = 223458773 = gi35
ingresce - Costos Vanahies FEETOZER-11888500 727

PE anual 81,95 %
PEmersua! £82
&’H%FEC‘FS = = = F1857 57
1 - Ce:—:t\a‘\faﬁaﬂa i -
ingrescs
PE anual 321.827,97 ddlares
FE mensual 26.813,00
Elaboracion: ias autoras
El resuitado obtenido se interpreta como el monio en colocaciones

necesarioc para gue la financiera gpere sin G%Fﬂiﬂas i ganancias, es decir,

solamente recupere su inversion; si ias mencicnadas colocaciones estan por

m.,"

debajo de $321,827.97 anualmenie, io que representa un 81.85%, y de
$26,819.00, lo que representa un 5.83% al mes; CREDIFINSA poseera

has cantidades, presentara

el

perdidas, v si esian por encima de di

A continuacion representamos estos resuliados de una manera grafica:
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GRAFICO N° 4.1
PUNTO DE EQUILIBRIO
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- CT Ingresos

Fizboracion: ias suioras

4.6 EVALUACION FINANCIERA

El estudio de la evaluacion financiera es la parie final de foda secuencia
de anaiisis de factibilidad de un proyecio. Luego de haber determinado el

probable flujo de fondos de efectivo del proyecto para cinco afios de

oo,

operacion, es necesaric demostrar que la inversion propuesia sera

economicamente rentable o no. Por tanio procedemos a determinar ios

HL
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4.6.1 DETERMINACION DE LA TASA DE DESCUENTO

Cuando se hacen calculos de pasar en forma eguivalente, dinerc del
presente al futuro, se utiliza una tasa de interés o de crecimienio del dinero,
pero cuando se quiere pasar cantidades fuluras al presenie, se usa una tasa
de descuento, ilamada asi porque descuenia el valor dei dinero en el fuluro
a su equivaiente en el presente, v a los flujos traidos al iempo cero se ies
ilama flujos descontados.® Cabe indicar que para calcular el Valor Presente
Neto se debe determinar una {asa de descuenio, iamada tambien costo de

capital 0 TMAR.

4.6.1.1 TASA DE DESCUENTO DEL PROYECTO

La TMAR de un proyecto usualmente tiene referencia con la tasa maxima
que ofrecen los bancos a una inversion a plazo fijo, dado que existe
inflacion, entonces se puede tomar como referencia el indice inflacionario,
pero como el inversionista quiere que su dinero crezca mas aila del indice

£ - +

inflacionario, hay ofro factor que influye en ia TMAR; que es ei premio al

para el calculo es ia siguiente:

" BACA Urhina Gabriel, Evailuacién de provecios, Me Graw Hill, Interamencana editores 5.A. 4ia Edicidn. México
004 Pag 214
001 Pag 214
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TMAR=i~f
i =~ premio al riesgo
i f ~ tasadeinflacion

I

Para el caso de CREDIFINSA, se ha fijado i en un 6.42%, en funcion al

iesgo Pais actual®. La tasa de riesgo tiene como dificultad que no se puede

".Tll

aicular dado que no se tiensn datos objefivos y verficables del

[

comportamiento de cada sector economico y en especial de cada proyecio.

No cbstante se ha determinado como una medida praciica el asumir que
el inversicnisia al menos espera que su dinerc se manienga intacio en el

tiempo, por tanto, este concepto se puede relacionar con Ia {asa de inflacion

b
s

de la economia ecualoriana que es del 3.32%.

For io tanto la TMAR del proyecto es:

P3gina Web dei Banco Central del Ecuador

1L 4
1O
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4.6.2 CRITERIOS DE EVALUACION

48.2 1 VALOR ACTUAL NETO

También conocido

com

de los flujos de ingresos v gasios generados durante el periodo de vida Uil

del proyecto. Sila

ingresos y gastos es mayor que cero,

diferencia enire los valores actuales de los flujos de

hay gue considerar la inversion

realizada, como atractiva; pues, se estara generando beneficios; si la
diferencia es igual a cero, la inversion generaria un beneficic igual al que se
obtendria sin asumir ningln riesgo; y, si es menor que cero, el proyecio no
es viable" ®
TABLAN"4.21
CRITERIOS DE EVALUACION DEL VAN
Valor Significade Decision a tomar

VAN>D  Laimversion produciria ganencias I proyecto puede aceptarse

VAN <O Laimversion producira pérdidas El proyecto deberia rechazarse

VAN=0 La inversidn no produciria ni Do que el proyecto no agrega valor monetans, fa decision deberfa basarse en ofros critenos, coma fa obtencian de un

ganancias ni pérdidas

mejor posicionamiento en el mercado u otras factares.

Fuente v elaboracién: investigacién directa

¥ COSTALES, Bolivar * Disefio,

eizhoracién y evaluacion de Proyectos.”
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La ecuacion para calcular el VAN para un periodo de cinco afios, tomando

en cuenta el Flujo efectivo cperacional (F.E.O.) es ia siguiente:

VAN=-Inv.Imcal ~FEO1 - FEO2 - _FEO3 - _FEO4 + FEOS

(1- TMARY  (1-TMARY (1 -TMARY (1-TMAR)* (1-+TMARY

TABLAN®422

CALCULO DEL VAN PARA L A CPPC COMO TASA DE DESCUENTO

Cilrvda ol VAN oo L OPRC como ioea & destinso

Perfodo ' o 1 2 3 3 5
Fliio | -1.500000,00] 303531,46] 43101330 471.17375] 5H13.15840, 52208251

Fiujo Descontade 150000000 35880348 35789077 358521900 3531827531 32865017
VAN | 25551131 |

Eighoracion: ias auioras

El Valor Actual Nelo es el excedente que da el proyecic, luego de
considerar ia inversion inicial, por consiguienie el proyecio liene un vaior

adicional de $255.511.31 dolares, elcuaies >a 0.

46.2.2 TASA INTERNA DE RETORNQO (TIR)

La tasa interna de retorno es la tasa de descuento por la cual el valor
presente neto es igual a cerg, o dicho de ofro modo, es la tasa que iguaia ia

suma de los flujos descontados a la inversion inicial.

o
-

g
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La TIR mide la reniabilidad del dinero que se mantendra dentro del
proyecio. Se llama tasa interna de relomo porgue supone gue el dinero gue
se gana ano con anc se reinvierte en su totalidad. Es decir se trata de Ia
tasa de rendimienio generada en su iotalidad en el interior de la empresa

por medio de ia reinversion,

La tasa interna de rendimiento que arrojan los fiujos del proyecio es de
15.83%, que es superior a3l cosio promedic ponderado de capital CPPC

{9,72%); por lo que el proyecto es aceptado.

4.6.2.3 RELACION BENEFICIO/COSTO

Esiz relacion renresenia iz renisbilidad en iérminos de valor prasent

(T

neto, que origina el proyecto por cada déiar invertido.

I.
w1
i
Il
e
=
o7
=
5.

iebe ser mayor que la unidad para acepiar el proyecio, o

que a su vez significa que el Valor Aciual Nelo es posilivo, en caso

contraric se debe rechazar el proyecio.

El calculc de la Relacion Beneficio Cosio se o realiza mediante ia
operacion: Suma de flujos descontados a partir del primer ano dividido para

el fluio desconiado del anc O mulliplicado por =1,

vl
-

"
]
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TABLAN®4.23

CALCULO DE LA RAZON B/C PARA LA CPPC COMO TASA DE DESCUENTO

Chicias de Is relmcitn Beneliolo Losio on base & 13 LFPL como 1888 Ge Sescuenis
Tasa §,74%
Periodo ‘ 0 1 2 3 4 5
Fuo -1 500.00000] 39353146, 431013301 471.173.75] 513.15640] 523.082.91
Fluijo Desconmdo 1 50000000 3560603481 35780922 356521090 353.827 53, 27865917
BC 117

Elaboracion: las autoras

4.5.3 ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Se deben tomar en cuenta los continuos cambios socio-economicos, y
ia alteracion de ciertas poiiticas dentro del pais, lo gue hace cada vez mas

necesario un planteamiento de las operacionas basado en escenarios.

Partiendo de este enfoque, se pretende confrontar distintos escenarios
posibles en el iempo, realizar un analisis de sensibilidad, y de esla manera
nsar acerca del entorno en que la empresa operara en el fuluro vy ia

estructura que en consecuencia tendra que adopiar.

efe

El grado de sensibilidad, en el que cambian cierias variables se obtuvieron
determinando distinios escenarios de rendimientos y precios (alic y bajo),
donde se tomo como punio de referencia los valores considerados en el
proyecto (sin variacion). Las variaciones realizadas fueron de 2 y 5 punios al

aiza, v a iz baja respeciivamenis,

168
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Sin duda, la planeacion por escenarios constituye una herramienta
indispensable a ia hora de tomar la mejor decision, inciluyendo, aspectos
como viabilidad del programa, sosienibilidad vy racionabilidad de

actividades.

A continuacion se presentan los criterios de evaluacion del proyecio:

TABLAN® 4.24

CRITERIOS DE EVALUACION FINANCIERA DEL PROYECTO

ITMAR 9,74%
AN PROYECTO $ 255.511,31

TO 15,83

1,17

Elaboracion: las autoras

| os indices de evaluacion del proyecio antes detzaliados indican que exisie

factibilidad para que ei proyecto tenga un rendimiento adecuado debido a
gue su VAN equivale a $255,511.31 dolares, es mayor a §; ia TiR {12.83%])
es superior a ia TMAR (8.74%); v la relacion costo beneficic sefala que por

cada doiar invertido se recibira una utilidad de $0.17.

Con el proposito de verificar la sensibilidad del proyecto se estableciero

3 escenarios.

= Cambio en el precio {tasa a ia que otorgamos los cradiios)

169
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s L{ambio en la demanda de cradiio.

s Lambioc en iz fasa de morosidad,

"13
by
]
.

4]

ara el primer escenario, ia tasa activa considerada para los prestamistas

es del 18%, pero se disminuira y aumentara en 2 y 5 PUNTOS,

respectivamente, tal como se muestra a continuacion:

o

ABL AN"4.25

VARIACIONES DEL PRIMER ESCENARIO

VAN VS, PRECIO TIRVS.
VAN % CAMBIO
-25504 35 - 5 PUNTOS
14310504 - 2 PUNTOS
2558.511,31 ]
367917 57 + 2 PUNTOS
536.526.97, + 5 PUNTOS

Eiaboracidn: ias autoras

!.u'

Por lo tanto en la tabla superior se cbserva que con una disminucion de
tasa activa referencial de la financiera, el proyecto disminuye la TIR

aproximadamente en 2 puntos, y el VAN en casi 100,000

el VAN es de $367,917.57. Estos resuitados conllevan a

N

deben ser las politicas empresariaies de CREDIFINSA a futuro, en este caso
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en reiacion a la iasa acliva que maneja, con el proposiio de no incurmir en

perdidas futuras.

De la misma manera, presentamos estos resuitados de manera grafica:

)
il

GRAFICO N4

T

[,

_ VARIACIONES PRIMER ESCENARIO
VAN vs. PRECIO DEL
CREDITO
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Elahoracidn: ias suioras
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En el segundo escenario, se muestran aumentos y disminuciones de 1y 2

puntos en la demanda de credifo, manteniéndose una relacion directamente

proporcional a las variaciones de la demanda, es decir, cuando la variacion
es positiva el valor del VAN y de ia TiR aumentian, v cuando ia variacion es
negativa, el VAN y ia TIR disminuyen.
VARIACIONES DEL SEGUNDO ESCENARIO
VAN VS. DEMANDA DE CREDITOS TIR VS, DEMANDA DE CREDITOS

% CAMBIO VAN % CAMBIO TR

- 2PUNTOS 11090625 -2 PUNTOS 6.70%

- 1 PUNTO -88.956,67 - 1 PUNTO 7.,88%

1] 255.511,31 0 15,83%
+ 1 PUNTO 297.690,75 + 1 PUNTD 16,74%
+2 PUNTOS 340536, 11 + 2 PUNTOS 17.64%

Eizbhoracion: izs auioras

Asi mismo, mosiramos esios resuliados a iraves de curvas graficas:
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GRAFICON® 4.3

VARIACIONES SEGUNDO ESCERNA
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confribuye de un modo determinanie a2
rentabilidad del seclor bancario, el efecio de ia
rentabilidad no sodic radica en ia reduccion de cosies

implicaciones sobre &l
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ser una variable gue
evoiucion de Ia
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: sino ademas en sus

s0 de concesion de créditos.
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Analizamos en la siguiente tabla los cambios originados

-

ante aumenios y disminuciones de 2 y 5 puntos en la misma:

TABLA N° 4.27

VARIACIONES DEL TERCER ESCENARIO

VAN VS, TASA MOROSIDAD TIR VS. TASA DE MOROSIDAD
% CAMBIO VAN
-5 PUNTOS 5679.459,25
- 2 PUNTOS 425.080,48
0 255.511,31
+2 PUNTOS 85.932,13
+5 PUNTOS -168.436.,63

Elaboracién: las autoras

il

[
o

k.

Vemos gue ante aumentos de 2 y 5 puntos en la tasa de morosidad el
proyecto dejaria de ser viabie ya que llega a mostrar un YAN negative y una
TIR menor gue la TMAR, siendo esta aclitud menos conservadora anie el

riesgo. Al mismo tiempo apreciamos gque una disminucion de ia tasa d

th

morosidad en 5 puntos, es evidencia de un aumento tanio del VAN como de

TIR, mostrando una perspecltiva poco re

mercado financiers que no posee una economia totaimente globalizada.

Expresamos asi mismo estos resultados en el siguiente grafico:
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GRAFICON° 4.4

VARIACIONES TERCER ESCENARIO
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Eiazboracion: ias sutores

Del analisis anterior, expresado tanto en tablas como en graficas, en el
segundo escenario vemos que si disminuye ia demanda de creditos, v a ia

vez disminuye el nivel de caplaciones en la misma proporcion, nuestra

rentabilidad se torna negativa y por ende ia {asa intema de relormno del

7]

proyecto. Sin embarge, unoc de los objetivos principaies del proyecio es

L
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gtorgar Iz mayor cantidad de crediios posibles que coninbuyan con ia
reactivacién productiva de nuestros clientes, por elio el nivel de capiaciones

debe estar estrechamenie relacionado con la demanda de créditos.

Otroc de nuestros cbjetivos es obtener una buena rentabilidad, lo que nos
fleva al primer escenaric, en donde el aumenio en la tasa acliva de
otorgamienio de creditos nos brinda una mejor rentabilidad, pero al mismo
tiempo, no podemos dejar de ilado faciores y esirategias infiuyenties en
nuesiro proyecio, como ei estadc sociceconomico de nuestio publico

sbijetivo, i@ recompensa de nuesiros inversionisias, el nivel de c¢rédilo

olorgado, la competitividad con empresas financieras de ia misma indole,

~E
el LN

El incremento en la tasa de interés en inflacidon usualmente crea
problemas de morosidad e incumplimiento en los creditos ya olorgados. Esio
se debe a que el ritmo de reajuste del pago de la deuda generalmente esia
muy encima del aumento de los ingresos del usuario del prestamo, esla
situacion nos lleva al analisis del tercer escenario, en el que las
disminuciones de ia tasa de morosidad hacen mas rentable el proyecio

creando un coniexio poco realisia.

Por todas estas razones, consideramos los resultados de nuestro

proyecto, como un &s rioc neuiro {(variacion del 0% en las iabias

wn
()
(’El
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CONCILUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

» credito —basicamente represeniadas por casas

L]
=
'I'I1

Las fuenies informales «

-y

comerciales, piladoras y presiamisias individuales- no aicanzan tamafo
particular para aparecer con nombre propio en el mercade de credito para
los pequefios y medianos productores rurales. Otro horizonte podria verse si
se pudiera tener informacion confiable de la cantidad de esie tipo de
nrestamistas y su real participacion en este mercado.

Uno de las primeras deducciones que saltan a la vista en el estudio de
mercado es la faciibilidad e impertancia de ia creacion de CREDIFIN S.A.
como una financiera provesdora de crédito a los agriculiores campesinos del

Guayas. Aunque es factible hablar de un mercado financiero para los
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agricultores del Guayas, hay falias de mercado iales como falta de
profundizacion financiera, problemas de asimetria de informacion vy
segmentacion del mismo, siendo los principales actores las instituciones

ntiblicas, aunque también hay participacion del sector privado.

Los montos de créditos para capital de trabajo varian dependiendo del tipo
de cliente y el nivel de hectareas que posean; los rangos de los mismo
indican que se trata de micro crédifos. En efecto, en promedio no superan

s $300 para clientes con una heciarea, necesitando un monic minimo de
$450 (informacion obtenida por parte del presidente agricola del canton

£ 2

Samboronddn) por hectarea si es cullivo de arroz.

En resumen, una primera conclusion de este esiudio, es la comprobacion
empirica de la precariedad del mercado financiero para los produciores
rurales. Los datos establecen que aun en el sector rural, y especificamente
para los produciores campesinos el mercado llega con muchas y variadas
imperfecciones. E! sector rural funciona actuaimente con baja coberlura y

profundidad, solamente el 27% de ios agriculicres reciben crediio agricoia.

Un segundo resuliado notable es ia capacidad del agriculior campesinoc
para subsistir en un ambiente de restriccion de créditos. En efecio, los
hogares campesinos aporian con recursos propios el 35% del capital de

trabajo necesario para sus actividades productivas ano tras ano.




%CREDIFIN SA

Un tercer efecto gue nos muesira este estudio es que anies que del las

instituciones financieras de diversa indole, como aciores fundameniales

financiamienio de los hogares ios proveedores de
insumos v chulguerns. En conjunio ambos representan el 30% del crédito

para capital de trabajo en ia agricultura campesina. Existe una imporiante

ventaja comparativa en esie tipo de actores, que hace pensar en ellos como

£ 5=

sliados de una esirategia de profundizacion financiera, en efecio, conocen a
cada uno de sus clientes por lo que ios cosios de tiransaccion, ia
intermediacion financiera vy los riesgos inherenies 3 cualquier actividad se

encuentran disipados al ser un conjuntc amplic de operadores que busca

minimizar sus riesgos locaimente con diferenies esirategias de cobertura.

Sin embs 0 de este acceso, es decir la iasa de
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interés de los proveedores de insumos superan en muchos casos, la fasa

efectiva maxima para el segmenio del microcrédiio.

Respecio de ia morosidad, ias principales razones indicadas iacilamenie
por los agriculiores exteriorizan que ésta se debe a: caracteristicas propias
de la actividad agricola como caidas de precio, problemas de clima o de
plagas y enfermedades; a caracteristicas de los usuarios, es decir, pocos

ingresos, desorden en ia gestion, etc. y; a problemas de la estructura del

mercado de oferta que no mide correctamente la capacidad de pago.

Cabe senalar que muchos de los produciores agricolas no pueden

acceder a la captacion de estos servicios debido a que nc cumplen con &




(8 CREDIFIN S.A.

los clientes. Para ellp, CREDIFIN SA. incluira los ingresos y egresos
familiares en la medicién del flujo de caja, considerandc, de esie modo, ia
unidad productiva en su totalidad y no soclamente la situacion financiera de ia
persona que solicita el crédito; también focalizamos las politicas internas del

nuestra financiera e indagamos posibies obstaculos y limitaciones del marco

normativo para el segmento de los pequefios produciores agricolas.

Asimismo, nuestros futuros clientes valoraran ia oportunidad de acceder a
un credito; es decir, ia rapida aprobacion de ia solicitud, el hecho de que
generaimente no se piden garantias fisicas pero si morales y que los

documentos requeridos son pocos, ideniificando esie proceso como un:

ventaja de trabajar con CREDIFIN S.A.

Respecte de la evolucion del
perseguira una estrategia de expansion, seguramenie seguira creciendo en

Asimismo, Ia

competencia de instituciones financieras

poCo 58 esia salurando

crecimienio gue anies




%CREDIFIN SA.

seran oficizies

administrativa de nuestra organizacion, contando asi con un buen nivel de

descentraiizacion operativa.

§

Con respecto 3 la aprobacion de crediios, las agencias dependen de las

Gerencias, para todos los crediios, previo preseniacion de los documentos

T £

decuados, con ia responsabilidad directa del jefe de agencia u oficial de

2diio que tiene ia posib ilidad de emilir CUEEQL&!@T IEE‘JE} de documenio, ambos

o

tienen iz direcia responsabilidad v e seguimienic diano de o3 leados

F §oe : s =

En relacién al estudio financiero concluimos que el proyecto es factible,

dado que presenta un VAN de $255,511.31, el cual es mayor a cero, una

5

utilidad creciente en el estado de resuitado y un flyj
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ef una buenz zliermnative de inversion

generando apoyo al sector agricola e incentivando 3 Ia mejora de ia cultura

pla
Il
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ado que los mercados de credilos para esie secior economico son
pocos desarroilados, profundos, fundamentaimente bancarios y de

corio plazo, s necessno gue =& DL ai desarrolio financiero

rural, no sclamente otorgando creditos sino incentivando el avance d

instrumentos que faciliten el acceso a este sistema financiero.

responderian a sus obligaciones, proponemos priorizar el apoyo tanio

ehido a los elevados costos financieros v exigencias

para acceder a crediios, planieamos una politica de financiamienio

directa gque esie relacionada a las verdaderas posibilidades de

nuestro cliente.

Si los gobiernos vy las instituciones financieras existentes cumplen a

f

cabalidad sus funciones y responsabilidades y no permilen que la

L

Banca de Desarrollo se convierta en un instrumento populista e
ineficiente, lograremos gque se resueiva ios problemas dsi

subdesarrolio financiers
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disposicion
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porque con una correcta estrategia de desarroiio

ecto planteado actuara como

factor de cambio para los
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ANEXO 1

Microcrédito acumulacion ampliada

rangos de plazos Bancos Privados Cooperativas Mutualistas Sociedades Financieras Tarjetas de crédito
monto TEA maonto TEA monto TEA maonto TEA monto TEA
1-90 92.567 15,82 1.773 20,57
91 -180 9.185 18,27
181-270
271-360 29.756 16,10 24.100 20,95
361 - 450 6.061 27,42 27.467 23,11
451 - 540 25.166 27,76 17.020 23,43
541 o mas 756.529 2271 1.042.160 20,85 88.926 19,19
hasta 2 arios 250.672 20,60 191.359 22,08
2 - 4 afios 529.806 22,35 542.080 20,60 41.298 19,45
4 -6 afios 125.600 22,99 388.266 20,66 47 628 18,97
6 - 8 afios
8 - 10 afos
10 - 12 aiios

mas de 12 aflos

Fuente: Instituciones del Sistema Financiero
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crus Cevelaprent Finange /

ANEXO 3

Jean Pouit

Request for Infomataon - Microf rance 1S - Cahier des cnarges bicrefinance

Evaiuation criteria

Firm profile

CONEXUS MILLENIUM

e

|1 Addresses | fanacio 2 E4-24 y Pechr Barmics Guito - Ecuador
[ S b URL - .S,A W avmeizcuador.con:
(g2 Postal addrass no
11113 Fax number 593022403417
[ Sales representative (call numoer, emaii Falian Sanchez, 593022813214 fsonchez@avmeiecuador . com
[ Technician (call pumber, emai} Alejondre Morates 503022613214, omorales@avmelecuadar.com
1 ]2 ] | |Establisned since _ 38647
(NE Stalus Compania L1da.
113 |2 1ain sharehelders (with * of snares; Tres accloniSta con Igual v de participacion ]
[ Tamover 13 last financiai years Year, valie
I CIR P Resuls 5 last financial years Yo, vaiug
A Stat
115 Total staff . 12
BERE Sales & marketing slaft ) 1 |
[ £ Implementation & training staff 4
5 4 Techn:cal support slaff 7 - Sk mplemanta y se da sopofia o
115 |5 Product development staff 4
[N KManagement & sdministration staff 2
1 7 Cther 1
!

Support center

El soporte s2 da medianle lloradas telefonicas. mail, fip ¥ 5i BS NeCesorio s&
uaslada @ instalacionss dal cliente

Location of support center?

Oficing

Support center staft

1. si &8 pecesario 4 ayuda con personal de desarrolio

Hotline through email, tet, web ?

S1. &l soporte s& da via relefono, mall. fip ¥ si es necesario visitas a cooparativas

provide itin a separate sneel)

1|5 |4 Support @ which languages 7 AcTuniments an espaial. estames mejorande tecnologicaments ol aplicative
camblandno a PHP y ia nugva versian sera multi-lenguaje
1 [& |5 FTP for palches download? St amque s plan:fica visitas de aclualizacion del software par (o menos.
rimestralinenie
1 L Techiical documentation available §1, e entrega si 8 negocia el codige fuente
| 7 User documentation availabie 7 {if Yes, piease §i, sa enlrega en la instalacion un manual digitakzade y si reguieren impreso

1 1%

User club? (if Yes, describe;

|
aungue es extensa (350 hojas aprox.) |
No, £on 2 NUeya Version vames a impismentario ]

Harus Cevelopment Finance ¢ Jean Pout

Request far Infamaton - Micro

S - Canier des chasges Micretinarce

[ T
|z |3 e [Evaluation criteria CONEXUS MILLENIUM
1|7 (Ebcroficance sofware La mayora de nuestios 5 clienles se dadican g la microfinanza
N ERE TProcuct name CONEXUS MILLENIUM
L7 ]2 Date of 1sl release Juric el 2001
17 ]3] [Actuagl version number 5
| |7 |4 | Cale of last refeased version B Diclembre clal 2005
1|7 |5 Cale of NEXT release {1 alceady forecast) CONEXUS saided en Marzo de 2006 y con PHP an Noviembre del
15
1|7 |6 | |Palches and updales integration tool st -
[ el Number of instaliations Sy versicn 3
1|7 16 |1 [mb of instaliations latest version 50
1 17 |5 12 [Nb ol installations previous version 0, atodos nuestros cienies (o8 mantenemes aclualizados 3 13 uitin version
1 |7 |7 Type o institul:cns targeted Cooperativas de Ahorro y craaile & instituciones de necrofinanzas
L7 |7 11 |Full-senice banks No
1|7 |7 |2 [urban microfinance institutions. 8
i 17 |7 [* [Regional credit unions or cooperatives Si
{1 717 [4 [NGO's No, trabajacnios con ciertas ONG indirectamente ya que estas apoyan a ias
L cooperalivas
N7 7 |5 |Others Si, con cooperativas cerradas de educadores o militares
1 tarket referances Actupimente e mercato 5 nacional, estamos en 19 de las Z2 provincias del pais.
1] Number of operating sites (all versicns) 50 Oficinas principales y 48 agencias
NERE Mumber of licenses by counlry 764 aprox. |
HERE Nuimber of ongoing installations 4
118 {53 [0 Specify countries 6f oagoing installations| Ecuador, Guanujo y Duran
112 14 CGive In a SEPARATE shee! the compiele list of Se adjunta lista de cliermes
YOur USers
21
CRERE Cuslomer data such as name. marta status e, Sa tiene muchos canpos de iormacion, se adiuntara pantallas
gender. address (home and work) and actviy, as
well as impact data ; pessiblity 1o set specitc datz




Horus Cevelaprment Finance - Jean Pout
Zequest for Informaton -

jcrefinance 1S

- Cahigr des charges Mcrafizance

Evaluation criteria

CONEXUS MILLENIUM

[
(]

Tracks cvents at aifferent levels. from indiviaua! (&
greup to center to village bank and 8¢ an

Si, se los pueds buscar individualmenta ¢ por oiras condiciones, por e a gue
grupo pertenecen, de que ciudad son. estarlo civil, etc

Pl

(=}

AllE to maintain group anaicr viiags tans
Afarmation

1, se puecs agrupar los clientes por varias opciones

Faciities 1o checx cusiomer behavior - 1e credit
and depost status ang hstary either from
axternal g7 internal sources;

S1. an cada instiucion se pueds consuilar al compontamiento o historial el
cliente. existe INSTEranes s $a Necasita vey informacicn desde fuentas 2Xermnas

Hismorical dag oh custemers (inciuding deletss
canceled ang closed loans)

S 55 mantions 10065 108 dalos del cliente, DO se elimmna nformacion se cambia
de estada

Eble to track cients at arrerent stages of the
process iprospect active, DIoCkeds

SI, de acuRrto a cierlos parametros se cambia de estads a clisntes

Tracss non-chent nformaten, escecilly
guarantors

Sf, garantes u otros tpos e clientes se registran y se mantiane su informacion

Performs account ranster tunctionality (from
forces ta ¥odatasy of vice varsa, onge genarapn
‘ceation t2 anotner, elc.)

Tiepende, 108 ransacciones las e de realizar an cudiquier fugar st estan
conectacos, por histonal no se pusde trasiodar toda la informacion de una oficina
aota

Idendfes potental supicates (e double entry of
clients)

S0 el aplicanvo valida per iadentficacion. pasaporte o RUC gue ne se dupiique Iaj
informacion del cliente, Inclusae 2n owas oficinas 5} estan conectados

Lirique kzentifter of customer as a parameter
Amternal number Mnemonic, 10 card, )

S, Internaments @ apiic ativo Codifica a coda cliente, e incluso yiuehse a vaihidar pof
el 1D, RUC ¢ pasaporte

Physical identifier of customer ipicture, signalure.
finger print. .}

5. actunimenta se ragistia la firma y 1a forografia

|= there any adoitional customer figla that can be

defned oy user ?

L[]

Maintenance of customer indicator lists by the
nstitutions (like tles)

NG, &n las version actual da CONEXUS no es posible! enla version de PHP se
implementa este camine

I

Slack list

S1, existen interfaces para verificar cliantes en listas con calificaciones de riesgoe

Follow-J4i of reladenstip petween clients

1, especiaimenta en lo relacionado a craditos

(511

Follaw-45 and histary of the relationship between
a client i:oan; and hismer loan officer / supenssor

S0, se regiatia & oficial que genera los Creditos y £l encargeda e su segumiisine
para colwanzas

sStarcing order (ex; fean reimuuJrsments, transfers

Si entiendo que se rafigre a integricad. 3e tene un orden aspecifico en las
anes v tlodo asia integrade entre fos moulos.

aetwean accounts. )

crys Cevelopment Finance -

Jean Foudt

Request far Infermat.on - sicrefrancs 1S - Gahier des charges Mcrcfinance

Evaluation criteria

]

CONEXUS MILLENIUM

Fossiality 1o arint a ceept entfication sheel

ro

S se imprime un formato para la institucion y sUro solicitada pot [0S organisines
de control,

Imlegrated with accounting svstem

S0, odo el aplicativo esta integrado.

Fafrs

Integrated v deposit menitering, andiar
customer information systerm

S, moos los modulos det apticativ Interactual entre §i, ya qua el pplicative es
mitegrado

rumnber of products allowed

]

[X]

Fermits the addifon and moedif-cation of loan
products

Si. o8 productzs $on pal ametrizables por =t usuatio administrador

Special products

Se paraneliiza, sl se desea dar un ratamiento especial

N, actualmente

CX)

Solidarity groups with groug loans

2 1 _|Leasin
Z 2 Mom;agge B0, los producios pueden sef coh garantas persenaies o Nipotsciias antie OUNas
= other S, depende de ta parametrizacian
2 Lending metnodotegles
2 1 [individuai clients Si
2 > |Soligarity groups with Individual loans Si
= sl
z

Village banks with individual ioans

57, 5@ puede hacer operaciones con instituciones

S

Village banks with group toans

ra | b ral ra raf ki fra]es

[ S35

Methodologies of nterest calculation available
{you may refer io documentation; screenshots
appreciated)

Cuota varialie - capatal fijo, Cueta fija - capital mreciente, Calculd fat

Flat

Si. parametrizable

Creclining halance

5

Fixed rates

13

Ciscounted from the loan

S, Cuota Fija - capital crecienta
?

Floating ™ ariabie rate

Si, Cuota variable - capital fij2

e B S I O

Other (user defined)

Si. flat praporcional al tiempo

Al

Historic data on prosucts

Si, 82 almacend cierta nfomuacion

Falra|ralralrafra]rare

(350 1 o) | ) e

o

Forced deposils (inkad to dgeposit manioring)
ith atity to tlock access 0 forced savings
jwnere appropriate!

Si, & parmmetniza

]

Collateral {cash and nop-cashy tracking

T 8i, 58 reqistia contioes para auditoria




apment Finaree - Jean Faut

Fequestrar infamaton - sicrotrance 1S - Gahier des cnarges kicratinance

Soticitud de cradito, Tablas de amortizacion, comprobantes contables, orden de

Ats with example
pago o desemboiso, pagos realizados por s clientes

tandar: dacume
recheauies

Si. todos 1os maodulos son integracias

I principal y oS interactuan entre si

_4_!__.“_!“‘_?‘———~
2 amprime en libretas ¥ e puede consultar o impt e estados de cuel a

o Puede realizal varias D GCIONES COMo: Tepositos, relifos, notas e debito.
notas de creditc, Do acyerdo a parametrizacion

e

Terrn deposit
e M e etrizacton

G, unn cuenia de ahomos puede tenet varias finmas aulorizadas para reatizar

Sroup savings

ransacclones
_’D&mand Geposit / current account
B overdraft account T Gagun parameos s¢ puedse 0 NO awtorizar clertas ransacciones

S), 59 pueden realizer varias operaciones, CoMmo NDD, NDC, transferancias,
acreditar prestamos

=) [nteres se caltua cobre saldos dianus ¢ of salde promedio
7. segun (us dias e efectivizacion puede depositar y retiral 2l mismo dia

omez fuser defined)

[ [interests an déx
Tay of deposit 10 day of withdrawa!

<1, ol serefierz a 2stados de cu g imprimirios

anta pieds consultarios diari amente
por periodos

S0
S ——

T se visualiza promedios mensuoies
7, se visualiza pronedios mensuales

JM_F—#M‘
Los tereses se pueden provisionar danamente o en forma periodicd, es
denision del usuario adrmimstrador y politicas de la institugion

Interasts payment frequency (Dally, Weekly,
ranthiy? Quaterly, etc. )

the system lod changes madelca Fos en procesos crinces

Cevelopment Finance ! Jean Foul

equest for |nfermat on - Micrchrante IS - Cahler des €nanges A crafinance

,la4s le |evaluation eriteria L CONEXUS MILLENIUM

Provisicn

<, se parametriza per productolas formas da caloulo, 1asas, elc

Calculation set by ageing rules ana product type

= (2 [calculation medes ‘total outstanding, past dues Los cakculos de interes s¢ Tealiza sobre saldos o P saldo promedic en ahorios,
ony, ..} en prasianos de acuerdo a parameuos.

Provision automat
disbursement

caily calculated at N, & proceso de Jevengade se realiza en Torma penodica.

- onfiguratar exists ? 51, 5@ capacita al personal de sistemas

l Farameterization steps 5 Courding oo 8l persunal de 185 cocperatvas

Catenoar (noldays ! Sa parametriza <ias festivos

Te conliguea Impresion en Tipretas de ahorios.

Tntos de caja, resumen Jel cuadre de caja anexos,
ce General, balante e resulindos, anexos e rantera de credito, anexs de
depositus, aNEXos de plazo Tijo, entre olras consulias
Estructuras soliciiadas por organismos de omrol: Danco Central. Consen,
superintendencia de bances,

Balan

Mo, se puede implemantat

Possibiity to perform trend analysis / compansans EnContbiiad analisis verscal ¥ Torizontai por periados

{&g. this montn v {ast monih)

Export utility (Word, Excel, other format.. 3

oo bl ‘ Se gensian archives planos que pueden ser exportatdos o axcel, word, Cienos
reportes se pueden expoltar directaments  excel.
3 ERER
LN

st | ‘ No.?
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=Honus Qevalapment Finanee * Jean Poud

Fequest far I mal 04 - flurel nance 1S - Cahier des ¢narges .orofinance

V]2 is 4 [Evaluation criterta CONEXUS MILLENIUM
2120 Zuaraaar frackng and nunber of guarantors [ser 4. 89 paranIAZA §1 ecesita o no garantos
igan
ERENEE Lcan simulation 51, exXisten consultas presiniivag
2 2 i [PavmeM Types
2,12 1T |Term foans with constant pavmenis 5
22 J1H? 1Tenn loans with constant principal 51
D12 [ (Irregular payments sel by the asery )
2 12|15 [Bullel loan (only one relmbrirsements E)
2ot |omne fuser defined; S, os0 pusddiy Nncer pogos parcinies y cobia (06 piinclpales rubrog dependiands
&9 13 prrametrizacion
= |2 |tz Povment freguencles
202 2] |Daily Si
2 12 12z Weekly S
2 )2 |12ls |Bweekly &
2 §2 |2l hionthly Ell
2 1125 18imonthiy Ll
Z_|2 2% |Quarterly (every 3 months) =
T3 {12{Y [Other (user definad) Si. a8 parareltZatie 4 quincenal coda 15 dias, quINcenal cada 34 Glas, Mensua;
cada 30 diag. mensuel fecha ce entrega, nic
< < '3 Payment vear supicried
2 J2 [13]1 |26S days £
= 12 113]2 3460 days (30 daysimanth Ell
232 | B33 336 days (4 weeks/month) Sl
2 12 |iG)2 |52 weaks S1
22 | i3S [Clher {user defined) Si es porametiizable el anual Zadh 360 @ias, rnual cada 365 dina, MenHE ¢ gl
30 dias, mensun fecha de entregd, ofc
P AR Srace penods Si
[ - R Cadinquensy monagemsant facktes ang £ aplicntive @5 Ny #3000, ademas fiene pIstas para pudiaria
calculation methodology
2 2 i Additlonal tvpes ol pavmeants
2 |tE)1 [Commissions and fees {Please specify al what Sk 86 doling &N PRramstiés por produch Quae comisiones se dehen cobrar 2
stage ©f he loan cycle those fees may be MMy dy concedar ¢l prestamo. una vex concedidn tmbian $9 pusde asndir
chamged) pagas pala ramiws judiclaies, st
222 |Penally fees TOT lale DOVINERTS (Please Specity I Sl segn ef PRAMBIG de 2 de Jracla v of Ay Meah A& Gobra U YAl o7 cadls
L e uzer may suspends these tees) dia cla ratraso.
Herus Development Finance - Jean Faal
Request for [farmat o - Micretnance IS - Cahier <dss crarges K crotinence
Uiz s [+ |Evaation eriteria CONEXUS MILLENIUM
T_ 12 tRf3 [Credit insurance Sl 8& parametriza un factsr de segurd de dedgrovamen
i < | Graun insurance fees Shotdepende de las condicionas (e conceston del prastiene
o2 % |Cher juser definerd) Siuge puden deling vartos subros ndiciondias a cobrar an 1o Gividanddos,
2 7 Hangiing of on-tme early, -ale, parttal, and &xira SL punde realizar pagos anticipadaments, pagos OXIras, #ic
caymeanns
K R R Srect sqorlg capabilities Si, envey e conceddsr ¢l presiimo en 1 SNHCAUS D NG Gha 1 e-cathicasien #h
base n acaring.
P ] Fayment methods
212 1301 jcash )
2 12 a2 [Cheek 51
2 {2 Fis® 1Standing order {auto debih Si. 59 acuatda con al clianta &f dabito automaticn
2 {2 {14 {Smart Card ?
2 |2 (195 |Money order 7, 8¢ puade pagar Io cueta deblitando de fos depositos de ANoras
v |2 [1alg |Credit card Na, actualimatite
Tz |z Lrst he different sleps of the loan cyels El cliente dela mover sus cuentas durante L Hempo antes de ser swels de
\applicabon, anpraisa . approval, disbursen ént, credite, hace una solichiud de cradito, antraga documentacion erigida. aa cafifica
caymans) la solicitudd. st es aprobada se cancede ef prastamo y con o sllents s actio da
S (e desembedsd ¢n afectivia, cheque ¢ se le aeradlita a ta cuenta de ahorros
(3¢ polItizas <lv 2a Instilucienk: una vez concadido w3 asfgna un oficial para of
segulmlanta y cobranvzas
22 P <losing 4 loan yor-time ang eany; Si 9egun liticas da ia Instiucion wh prestamo pueds cancelarsa
anticipadamiente o 8 S VENCINICH0,
=2 |22 Baihk datng of transactions S1. 10435 tas ransnciiones enaral dosiumentos Ca rospalgg
2|2 |=2%] [Learrescnedusag ; follow-up and SEpasation froim| i 36 pUets FaeStWSIITR 0T PEESTAMS & 1&NAVATIe CeNTs 1inA NUBva pReTaCIGH
ather loans
2 {231 {Expecled repayment amount proncsea by defaull | Si el abicaive al moemenis ds Ta calific scion 1o 351gna un pesibis monts de pago
oy the sysiem
2 2 [24|4 [Unexpecied amounl possit'e {underpayinenl 84, s dacision det oficial
avergynent more than nan balance)
25 [2s Balch processing for dsbursement fsts ! Né., 7, 1oy desamiolang se nacen s presancia dal cliente
collection sheets
o3 A i) Taxes managemsant 81, en parometros de deling Inpuestios
222 Lean acceunts numbeding (randorm, user defined, Sl ol purietu de eperachin del prestonic 10 goenera e aplicative,
dvslinn gotieialegd)
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[T
|
tlz |3 CONEXUS MILLENIUM
2113 Delayed posting ?
2 |1z Sther compalibie lechnologies (AT Tenemos interfaces.
Ta5 | |Forecasted eatares 7
ER R TH Slher arcduc noney Tansters, insurance En ‘2 nueva version en PHP con tecnolegia de internel @stamos plansficando dar
nueves servicios o dasarollar nuevos modulos,
301 tdentif.cation
o e . 5 " ' T, se restinge e accesn al aplicativa of perfii ef uuario y en 31 3 vada usuarno
Users profiles (roles and privileges ) vianda permisos acorde a sus funciones.
3 1 |2 i ot sar Si. Sanilita o usuarics manuaimente o autematicaments si intenta ingresar
| Activate / deactivaie @ U . con dave erronea por res vaces CONSECUTIVas. 4
3 | H . La seguridad s& CoNfQUrRa en e sistaima operative y tamixen sn el aplicativo,
! Technology used ¢ GG > ¥
3 J2 Accodntabilty
O [ fransachon Caga wansoccion puede ser identificada por quien fua reailzada. B
2 |2 Ly consuitation Sa registran pisias de auditoria en procasos criticos.
2 |3 data cofected in log file Sa registan (islas Gz audilona en procesos criticos,
< Sackup managament Oescription
1 Lising an extarmnal tool Depende de la infraestuctura de cada oficina,
2|2 Internal tool: specify whetner manuai or automatic Depende de lo infraestructura de cada oficina.
313 |3 Automatic recovery tool Depende de la infraestructura de cada oficina.
4 Cata protecton Cescription
2 on database Diepence de la infraestrictura de cada oficina.
2 between remote stabons Diepenae e I infraest uctura de cada oficia
1% on external floppikes and backup carlridges Depende de la infraestructura de cada oficina.
] e - - -
Applicadon ype |
] ]Slngie station I <1, puede trabajar en una sola sstacion.
2 1 [mutt-station [ §i, es dlienta sarvidor,
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Evaluation criteria

CONEXUS MILLENIUM

SePner requirements

Operating svstem

e, Linus, Windows 2000 Profesional, Seiver, XP profesional

nMitimal configuraiion

756 RAM. 2 HD de 8 B, Procesador Pl o superior

Gptimal configuralon

TGE RAM, 4 HO 0w 8 GB, Procesadar P4 . Xeon o superior. La configuracion
deperte de fa cantidod de informacion, numers de usuarios. entre ofros.

o

Existing :nterface

Excel, Wworg, text formals (TXT, ©SV)

T nacesita Excel y Word para impresion de clarmes formatos.

Sther

i =R E Size of server applicadion Eolo se instals 8l molor € pase de dates nformix ¥ s& hace paricion2s de 2B
para los datos. |
vetwork requirements C ablaade calegoria 5 o supesnor, 1
Describe the usual configuration Tableado colegora 5 o supertorn, hub o switch.
Calabase requirements Trabajeimas con molor ae Dase 8 dalos INFernyx, con ln'versicn én PHP sera mutti
| base de datos,
FOE KON ) Supported native databases Informic, Bn PHP trabajarn con Mysal, sqiServer, Informix. Oracle y Sybase.
f2 |4 |2 DDBC. JOBC Chentas de Infonmix ODBC
=1z Worksmanon PC nonmales
3 |8 Operating system Windows 98, 2000 Prafesianai, XP home o profesional.
a |g |2 RMinmmal configuration HAME =n AAM. HD de 16 GB, Pentium Il o superar
3 158 13 Optimal configuraian 256MB en RAM, HD de 16 GB, intal Pentum4 i)
B 4 Size af ckent application Utiliza 30 MB.
4
d
1]

Software

E’GSCI’iD‘ID&_\

Programming language

¥
EIE

Cther mlegrated lools

Visunl Basic 6.0, la nuevd version astara en PHP. Java v HTMIL

Pla g, tra g and b

Syslem impiementation

installation & training parmners (please incicate
instalation and raming fanguages where
a::aragnatf:)

AVIE] CIA, LTDA. - Fabian sanchaz - fsanchezg@avmetacuador.com - 50722612214

Average im plementaton time (from contract
skgn e to senvice launch)

Dapende de vaiios aspeclos, sin embargo & pramecio es Z meses.,

skt el

La moptarrentaclon mas raplda &2 &0 1 aamana.
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