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il *¡cme*to en que e! ser liumano eulmi¡ta una meta, es c¿;and+ se def,'+¡-,e

a hacer t¡;t recuenio de fodas fas ayudas recihidas. de ias *oces de alienta,

de Jás expresrones de amor tr* cúnrprensron' es poJ. eso q¡Je nosofras

Ced¡ca¡no-s éste tiunfo estudiantii a ¡?#esfres q::eiC+-s padres quienes con su

inñnita adhesio* nos han bindads t*do si¡ apaya sin escatimer saoríficia

alguna. A nuest¡os hermanoe porque han srdo los amrgog /os compaffercs

fieies e;: el camino ñasfa aquí.i'er-eflda: y en genera! a trlrla fiL,esira f1mii¡a

que Ce una u otra maÍtera contribuyeron para el lcgro tie nuestra caíTera.

A Di*s p+r gr.,,ar i,,ire,tft'os pese.= y a'lLtda*\os a *<i-rÍ]efir los ois{ác#los 'J¿Je

se rras praser?iarc¡¡ a ia largo del caminq; y, par últir*o queremos dedi,;ar

esfe i+gro a fodos nuesf;os aml§cs fesfigcs- de ¡ueslros fu'ur:tbs y fracasos.
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Hace¡*os li*gar nuestra pr*funda agrad¡'*imiento prirner* a Oros por d-=,-cos

fortabza y la canstanc¡a para camplir n¿resfros objeiivog prop¿resf#-q. á

nuesfros padres por esfa r siempre a fiuesfrc lado bindándor?as su apo-l.o. a

nLtestra un¡vers¡dad y e-cpeeialF¡ér?ie a la FacLiiad dé Ciencias Humanístisas

'y' E+onomicas, que mediante sus autoidades y #+centes nos b*Tdaron una

sólida formación universitaria y lograron que culminemos cori éx¡Ío una más

de nuestras etapas ar;zdémicas.

Ai lnge*;er* Con-sfanfi'l-?a a'sááirn4 *ireciar de Ies¡s ir = ¡:.Jesf¡.as 'r++-*leq

gu¡enes ñ*.s orrenfaron y gijJárúr? en esfe proyecto que sefla y da cuer,ta de

un testimanio de trabajo, eniftga y voluntad: rJesearros Cejar constancia de

i?¿Jesfros sl,'nceres senf¡?t e¡.¡f¿1-a- de graflfud -v ei?rrsiÉd.
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!-a responsabilii=a{ del c*l:ienidc de este prc'yectü cle grado "CREAC¡ON

ÜE UNA F¡NANCIERA QUE OTORGUE CRÉDITOS A AGRIC1JLTORES

DE CICLO CORTü DE LA FROVINCIA DEL GUA}'AS", c.¡r.esponde
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6CREDIFIN S.A.

INTRODUCCION

Ei crédito orientádo hacaa ios pequeños campesinos es un terna que

concita el interés de las agencias multilateraies de financiamiento, de la

banca internacionai. y de las cieñc¡as soc¡aies cie los oaíses desarroilados,

En cambio, es notabie el poco interés de nuestras instituciones privadas de

desarrollo, del Estado, de la banca Naciona¡. y de los institutos de

investigación universifaria. ¿A que se debe esie renovado interés por ei

tema del créd¡to en relación a sujetos "¡nv¡ables" como ¡os pequeños

campesinos?

Pero en nuestro medio es irnportante también considerar ¡a preocupáción

de ias organizaciones campesinas. ufla vez que ia privatización cie ias

empresás públicas ha conciuido y el Banco Nacionai de FomÉnto ha pasado

a constituirse a un banco más sin ninguna orientación específica en

beneficio de los pequeños campesinos.

Esto tiene mucho que ver con el riesgo que se eorre en cenfar

únicamente en las fueaas del mercado, io que ha significado una

acumulación espectaeular cie la pobreza en el rfied¡o rurai. Otfa explicarián a

esta intenogante es que las experiencias de lo ocurrido especialmente en ios

paises del surÉeste asiático como la lndia y Bangladesh, indican que los

pobres pueden ser sujeios de crédito y que se puede irabajar con eiios en

términos financieros.
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La reactivación de proyectos e iniciatiyas para !+s pobres rurales quedan

cie esta manera huérfanos de apoyos financieros adecuados a su realidad, y

por lo tanto caería en el vacío cualquier propuesta productiva por más bien

intencianada que fuera, No obstante el espacio ocupado por ei BNF en

reiación a ios campesinos. seguramente no pasará a ser ocupado por ia

banca formai, pero si io están ocupando sistemas de crÉdito informai.

Naciendo así ur¡a inter:+gante sobre la necesidad de c*esarroilar inciicativas

que a pariir de la misma socieciad y de las organizaciones puedan iiegar a

desa¡-roilar alternativas de crédito para los productores ru¡ales.

Así pues el tema de crédito y financiamiento ¡ural merece una seria

reflexión que permita espeeialmente abrir la discusión sobre ias experienciae

de los pequeños agricuitores a nivei Nacional y provincial. Como una

respuesta a eilo con este trabajo buscamos diseñar una propuesta que tiene

como propósito crear condiciones lavorabies para que ios pequeños y

medianos productores agrícolas puedan resistir de mejor nra*era las

condiciones adversas del entomo y del mercado, por üanto abordaremos la

factibilidad de la creacién de una Financie¡'a que otorgue e,=*Jitos a los

agricultores de cosechas de ciclo corto, tomando en cuenta a ¡a provincia

del Guayas {,omo ufl e$trato pobiac¡onai de nuestro análisis, que demostrará

que ios pequeños agricultores rurales pueden ser sujetos de crÉdito en

nue§tro paí§.
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Este estudio se inicia con antecedentes sobre ia situacién del crédito para

prestamistas rurales en nuestro pais" Luego se sresenta un estuciio de

mercado que nos permite identificar nuestro servicio y medir su demanda y

oferta, io que nos llevé también a analizar nuestros clientes y competiriores.

En un te¡cer puntc se presenta un estudio técnico can el que se obtuvo el

tamaño y iocalización del proyecto. Asimismo, se analiza ia empresa como

un todo, desde su creacién, filosofía, estrategias emprendidas. objetivos.

organizacién estructural y funcional, y las ciiferentes mecanismos cie crédita

que ofrece. Dada la importancia de ia obtencion de la rentabilidad de este

proyeclo para medir su ractibilidad ante la puesta en marcha del misnro en el

corto y iargo piazo un cuarto punto se dedica ai estudio financiero.

irrcluyencio flujos, estacios iinancieros, critcrios rie evaluacién y tasas de

descuente tanto para ios i*versionistas coms para los clientes basados en

experiencias s¡milares a nivel nac¡onal e internacional, y pci' último se

presentan ias conciu§¡ones y algunas recomendaciones.
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I. ESTUDIO §E MtrRCADO

i i r=R ¡FTIUñe nFi trqT! lnlla == ÉE==tr ¡i ñr']

OBJET¡VO GENERAL: Determinar la factibilidad de mercado,

organizativa y financiera de crear una empresa orientada a otorgar créditos

en benef¡cio de los ágr¡cultofes rura¡es de c¡clo corto de la provincia del

Guayas para la recuperación del nivel de vida en el medio rural de dicha

provineia.

Determinar la demanda actual y su proyección, así como la

determinación del segmento de mercado al que debe apuntar la

financiera.

\e-,-rt :it-!!-1J !
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Determinar si existe ia necesidad insatisfecha de créditos más

efeetivos. fáciles y rápidos en ei mercado o la posibilidad de brindar

un mejor servicio que el que se ofrece actualmente en el mercado.

Conocer las características y ubicación cie los potenciales clientes.

Analizar las fortalezas y debilidades de las financ¡eras actuales a fin

de incluir los aspectos positiyos en ei modelo planteado

(Benchmark¡ng).

Determ¡nar la estrategia comercial más acorde a la realidad, que

perm¡fa cumpl¡r ¡a§ expectat¡vas del cl¡ente.

Conocer cuáles son los medios que ss emplean para hacer llegar

nuestros servicios a los clientes.

La víabilidad o no de un proyecto reside principalmente en e! mercado

consumidor. que será quien ciecida ia adquisición dei servicio que

proporcionará "CREDIFIN S.A.". Por consiguiente, ei estudia del mercado

consumicior requiere dei máximo esfuerzo para determinar la existencia de

una demanda real para ei servicio en términos de su precio. eani¡dad y

periodicidad, en un lugar y tiempo deierminado.

- ": r+=i{Tt F:tAcE=ii DEL 5EF_.=_',e!.j

Los créditos alternativos aunque tienen una cierta llexibilidad pÉra

responder a las situaciones específicas que v¡ven los pequeños agricultores.

las restriceiones que se derivan de su subordinae¡ón (faltÉ de ga.antias.
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exc¡usión de la membresía de organizaciones productivas, desconocimients

de los requisitos para optar por crédito y otros). son de carácter marginai y

-o se han previsto mecanismos para que eiios hagan ei tránsito descie las

experiencias crediticias flexibles y subsidiadas a ias instancias de crériito

fbrmal. con lo que se mantiene una especie de discapacidaci estructurai que

evita que los pequeños agricuitores oarticioen en mejores candiciones en ei

acceso al crédito.

Ncsotros crearemos condiciones favorables para que los pequeños

produdores agrícolas puedan resistir de mejor forma a las condiciones

adversas de este escenario.

Ofreceremos sen icios crediticios, con faciiidades de sago y un buen

manejo de liquidez y €ptac¡ones de inversión a p¡azos fijos. Dentro de la

oferta creriiticia para pequeños agricultores figuran:

Crédito Agricola rie Temporaria

Crédito Flexible

Crédito Obras de Riego y Drenaje

CrÉdito de Enlace de Suelos Degradados

C ré d ito A g ríc ola lllicroernpresas

Crédito para compra de aciivos praductivos
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Los primeros dos tipos de crÉditos están exclusivamente destinados a la

pequeña empresa con giro agricola. Los siguientes dos productos iürédito

übras de Riego y Drenaje y C#dito de Enlace <ie Suelos Degradados)

siruen principaimente como Íinanciamienio intermedio hasta que el productor

obtenga ia bonificación estata¡ para su proyecto seleccionario por el

respectivo programa cie fomento (BNF). Pueden ser sol¡c¡tados tanto por

pequeñas empresas como psr microempresas agrícolas.

El principal producto para el segmento de mercado sujeto al presente

estudio, es decir los pequeños productores agrícolas (microempresariosi, es

el Crálito Agricola microempresas. Este está destinado ai financlamientr de

capitai de trabajo en genera¡ (ANEXO 1).

La cornpra o reparación de activos productivos, como maquinaria,

herramientas, equipos y otros, así como para financ¡ar necesidades de

cultivos ánuales, como semiilas, fertilizantes, pesticirias y rnano de obra

pertenecerá a nuestra oferta crediticia para compra de activos productivos.

El segundo grupo de productos y servicios que se ofrece consiste en una

ser¡e de seguros. Se ofrece un seguro agricoia que cubre pérdidas

económicas por sucesos climáticos adversos y que está reglamentacis a

nivel nacional por el M¡nisterio de Agricuitura.
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Con respecto a ias celocacisnes de crédito. se efectuará una evaluacién

completa al principio de la temporada y se determinará un monto máximo

sobre el cual el cliente puede disponer durante este tiempo. La introduccién

de esta iínea, que se ia denominará "nruitipropósito de crédito" ei cual nos

llevará a tener un tiempo de aprobación de máximo euatro dias y eiisminuirá

los costos administrativos para nuestra financiera y los costos dei crédito

para el cliente.

Lo decisi.¡o para una evaluacién pesitiva son únicamenie la caoacidad y la

voluntad <iei agricuitor de trabajar y pagar. Cuando un cliente solicite un

crédit+, el oficial de crédito le hará una entrevista inicial que co¡siste en una

evaluación subjetiva de la persona y que sirve para aciarar ias necesidades

del cliente. También se veritrca que cumpia con dos requisitos básicos para

ac*der a un crédito. Por un iado, liene que tener por io menos un año de

antigüedad en ei rubro, con o sin iniciación de activiciades, y oor otro iaeo.

tiene que !'nostraí entecedentes coinerciales favoi-ables.

CIB.E§POL

La agrupaeión de consumidores o en este caso pequeños productores

agrícolas. de acuerdo con algún comportamiento similar en ei acto de

comprá, se denomina segmentación, ia cuai reconoce que ei mercado

consumicjor está compuesto por inciivicjuos con tiiversiciad de ingresos, eciad,

iál-aLx

i,3 :==GME¡¡TAEION
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sexo, cla$e sociai. eciucación y residencia en distintos lugares, lo que

provoca necesidades y deseos también distintos.

1.3.1 TIPOS DE SEGMENTACIÓN:

Geográfica: Para el presente proyecto se ha seleccionado la

prov¡ncia eiel Guayas con sus 25 cantones pero tomando en cuenta

que para ei análisis solo consideramos como mercado objetivo a los

cantones cie DAULE, SAMBORONDON, M,LAGRO, SANTA LUCIA y

§AL¡TRE, basándonos en ios cuadros de la caracterización de las

UPAs iparte inferiori.
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Demográfica: Nuestro mercado objetivo serán peqüeños

agricultores que posean nc más de diez hectáreas cada una en

ios cantones señalados anter¡ormente.

Psicográficas: El grupo objetivo serán también aqueiios

agr¡cultores que no posean Ios suficientes recursos y requ¡s¡tos

para poder ser calificacios como sujeto de c¡.édito por otros tipos

de instituciones financieras y a ia vez trataremos de aba¡car el

grupo de pequeños agricuitores que recurre a redes cerracias de

especu¡adores que ¡es proporciüEan d¡versas iormas cje créciito

especuiaiivo.

Comportamiento: El segmento de mercado seleccionado, tiene

como pr¡oridad ia obtens¡ón de un créd¡to rápido, sencillo e

inmediato: toman muy en cuenta ia imagen de ia empresa

prestadora del servicio y sotrretodo la conlianza en una

institucién financiera que brinde un proceso erediticio seguro.

Esto es io que hace de elios, segmentos accesibles para nuestra

ernpresá: pero siemDre contando con la di{icultad que representa lá

existencia de nuestrá comrretencia que está dispuesta a brindar también un

servicio que cubra las necesidades de nuestro mercaeio potencial.
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1,4 AI'¡ÁLI§IS DE LA DEñáANDA

El objetivo principal que se preten<ierá alcanzar con el análisis de la

ciemaneja de ios productores agrícolas de cicio corto en Ia provincia del

Guayas será determinar los factores que afectan el comportamiento riel

mercado y las oosibiliciades reaies de que el servicio resuitante dei croyecto

pueda participar efectivamente en ese mercado.

La cuantificación de la demanda, es decir, de la cantidad dei servicio que

el mercado requiere para satist'acer una necesiciad o deseo específico a un

precio determinado, no se obtiene fáciimente cuando no existe información

estadística actualizada y disponible para conocer la situación crediticia actual

cle los consumidores, En este caso. la información obtenida a través de la

investigación de campo iencuestasi será de carácter necesario.

En rela¡:ión á su oportunidad la demanda a !a que nos enfrentamos es

una demanda insatisfecha, ya que lo que se ofrece actualmente no aicanza

a cubrir los requerimientos del mercado-
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GRÁFIC+ N" 1.1

ÁaEr nuR¡r-

Polcentaje de personas pfoductoras que han recibido
creditos

¡ con credito
agropecuario

s¡n cred¡to
aBropccuario

7 3Yo

Fuente y elaboraÉ¡ón: datos del lll genso Nacional Agropecuarto

Este cuadro nos muestra de acuerdo a datos del lll Censa Nac¡ünál

A.gropecuario iprovincia dei Guayas) realizada en el año 2000 que solo el

27o/o de los productores de esta provincia (área rural) han recibido créditos,

divididos de la siguiente manera:

Por pade rie precfamisia§

Por atras fuentes

Por parie de Ernpr+sas e !nst- p ¿¡.3i¿

For parie de bancos y Cocp

La demanda no ha sido atendida habitualmente por miembros del sector

financiero formal, ya que reiaciona al sector rural cor¡ sujetos cie crédito de

t7%
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alto riesgo 'y altos costos operativos. Ee hecho en ios años ochenta ia poca

participación de la banca privaria en ei sector rurai y su concentracién en

sectores con menores csstos de transacción como ei consumo y la vivienda,

hacía pensar que el crédito rurai no era rentable.

Actualmente y á pesar de que esta situación ha cambiado y c¿da '*ez más

operadores especializados reconocen y deciden intervenir en ei sectcr rura!.

persiste ia brecha Éntre ¡s que éstos ofrecen y lo que reaimente se ñeces¡ta.

La demancia insat¡sfeeha respondería básicamente á tres causas que

puecien ser corregidas mediante iegislación apropiacia que genere incentivos

a favor de cambiar situaciones como:

a) La reducción de la oferta de crédito agrícola formal, relacionada con la

disminucién de crédito agrÍcola en los portafolios de ios bancos cie

desarrollo y ia contracción de transferencias fiscales para este

propósito;

b) Las pérdidas sustanciales y la e';entuai descapitalización de la banca

cie desanoilo estatai y ei fracaso de programas dirigidos de crédito,

utilizados como canaies de fondos públicos o de donantes:

c) La poca respuesta en ia oferta de lbndos de los bancos privados, para

an:pliar sus operaciones hacia áreas ruraies.
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GRÁFICO N" 1,2

FUENTES DE FINANCIAT¡IENTO

¡ liB§tuc¡onas ¡.*f]{r¡s pÚb¡rc¡5
rl Or9Jrzrcixr€s ña qd)€ms¡!€.rl¡rr3

a lñ:iÁrrf¡c.les i.3|.¡sr5 9r¡?o3§ lr coop+¡allv5 dá ¿hono. 360§acloil§s
a F¡DLr¡fs§ o 3r !.e

Füeht€: tNEC, Encuestás de C6ndic¡ones de V¡da, 5tá r.fidá ?005-2006
Elaboración: Hexágon Con3ultores

En relación eon su Heees¡dsd. el tipo de nueslra demanda es de un

servicio social o necesaris, ya que ia sosiedad, específicamente ios

pequeños agr¡cultores necesitan de los créd¡tos como una herramienta

importante para su desarrollo y crecimiento productivo.

De acue¡'do a su Temporalidad. ia demandá es continua. ya que ia

necesidad de obtener c¡Éditos oermanece normalrnente en crecimiento de

acue¡do al número de UPAS. es {¡eci¡ que e! consumo de servicios

credititias va en aufiIenio mientras crece la pobiación dedicada a esta

actividad.

I
I

I

I

I
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=.4.1 =.4CT+RES 
QUE AFFCTáN A LA D=i#A.Htr4

=.4.i,i 
TAMAÑO Y CRECiMIENTO DE LA POBLACiÓN

Para establecer ei tamaño cie ia pobiación consideramos como nuestro

mercado a la prov¡ncia del Guayas que tiene una población de 3=309.ü34

habitantes; de los cuales, habitan en ei área urba E aprc¡x¡maciamente

2'661.057 Bersonas, mientras que en ei área rurai viven 595.7§S persona$.

El institutc Nacional de Estadísticas y Ceñsos iiNEC) según el lV Censo

de poblacién y el V de vivienda de los años 2ü01 y Éú02, muestra los

siguientes resultados:

TA=LA I{3 1.3

TOTÁL Pü=LAC.ü.'¡ DEL ECiiÁDGR Y PRBVINüiA DEL GUÁYAS

rcEÁCION DEL EflJADOR Y DE I-A

PRQVINAADEI. GUAYAS

=¿i":sü 
: 950 2ül1

AÑO ECIJADOR GI.IAYAS

'1950

,ls2

1974

1$2
1990

2ñ1

3,?,2757

4564080

6.521.710

&13&974

9.697 979

12156.608

5&,;14

9792?3

'1512.ÍI3

2¡38.,t&l

2515.146

1q-2

21,5

23,2

2q0

2§9

27,2(,lB.tnl-...--)

El porcenbje (%) expesa la particpación de la proüñcia eñ relacitn al
pais.

Fuente y e¡abúÉa¿;én: iNE*

1
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GRÁFrcO NO 1.3

GUAYAS: EVOLUCÉN DE LA POBLACIÓN URBAHA Y RURAL
Cers AaD - AIll

196¿ 1St4 1982 mt

I r*e,-c»a f! rnanr-nr.

Fuente y e¡aborac¡ón: INEC

Vemos como ha evolucionado la población rurai y urbana de !a provincia.

esta ú¡tima ha tenicio un crecimiento rápido ciebido a que en busca de una

mejor caiidad cie vida, crecen ias cúrr¡entes m¡gratorias internas. de distintas

zonas del paas, y dejan cada año sus tierras ruraies para llegar a las

ciudades en busca de mejores opoñunidades saciales y eeonómicás.

Sectarizandc más iá pobiación. vemos la tása de crec¡miÉfits de 
'a

poblacién dedicada a ia Agricultura, silvicultura, caza y pesca en el año

Zotlt, que es {¡e UO0,547 pañ¡onas, con uná tasa de creeimiento dei

2.6%.
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GRÁFlcO NO 1.,I

PRODUCTORES VS. HECTÁREAS

Fuente; l¡l Cerl§s Nacienal Agrepecuario

EleboHción: ¡as auiüi"s

fsto nos da una ieiea de cual es nuestro público objetivo: para saber cual

es la manera en la que esas personas productoras han ilevatjo su consumo

de eredits nos basamcs nuevarnenie en e¡ ¡ll Censo Nacionai Agropecuario

con datos de ia Provincia del Guayas. anaiieamos ia siguiente tabla.

Número de productores por área
cultivada en la Prov. del Guayas.

-t- I
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TABLA NO 1.5

NúMERo DE PERSoNAS pRoDUcroRAs y HAs. poR cRÉDrro oBTENTDo (pRovtNctA GUAYAS)

ta nEñode UPA -i'oTA¡. BAI(O
PEVADO

BFS

CMP. DE

ATDRRO Y
(8E)fro

ETúP8ESA

PROüEEDCNA

DE IIúUft,I3s

6/FñESA

PK)üsADoNA
C'IIJLQUIRO IH=E FJJET)IAÁJO FA¡ll UAñ

R tr{)A(rcf\¡
UOt\E

OIRA
RJENIE

nÉ1o5 df : hrdarÉ f odr¡atffies 1t 1S 1i
¡ffEfea ! 1t-l ti ..1-l

é I hararrrlc del h¿s. frodllcttre§ t1ló l1 rq
-?1 1: l{ r1

hecu¡ea s t1 i ¡,56 -': :. i.

é I haga m{f}oo de .l hc. proú]cfi:re! t1 i! :l .+'i

:i 51 :r6: 110
é i lnEa r¡rarc¿ d¿ 5 lus il9 i 13 i r}{

¡trarÉa ! 111 '".., iJ t15 3 1t-t18 :..1! :'!
éJl¡aamarcdclChc. :ir ::

{51 1811 1t- r óri
é 10 t¡asmtrus é l0 l¡s. '. i36 159 26

kta;ta s ): -: :-,. 1912

TOfAUS frodr.tores 15881

79568tÉ(tareas

Fuente: datos lll Censó Nac¡onal Agropecuário (Prov. Guayas) Elaboración: las autoras

Aquí podemos ver que el consumo del crédito esta dividido de acuerdo al tamaño de la Unidad de Producción Agrícola (UPA) r

al número de lnstituciones tanto privadas como públicas que prestan esta clase de servicios, y claramente se muestra que ert

todos los tamaños de UPAs la mayor cantidad de créditos son otorgados por chulqueros o prestamistas informaler*"

2,:)

'l
i

lil

------:+{ 3?il
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Generalmente la adquisición del servicio de créditos es pagadera a 1 año

+on tasas de interÉs referenciales, se selecciona a la empresa prestadora

de este servicis por facil¡dad de acceso al crédito, rapidez en la entrega, una

no rigurosa selección. bajos costos de mmisión v tasa de interés-

Entre las mL-'t¡yaciones que existen Dara conüalar este seruicio, se

encuentran: la compra de semiilas. fertilizantes. maquinaria agropecuaria.

mejDras o implantacién de sistemas de riego, creación o aajecuac¡áñ rie

estructuras, equipos de transporte, praducción de cultivos y otros destinos.

: -+..É i.i=íltt+=iJA A.+ i .JAL

De acuerde al Banco Mundial, diferentes simulaciones dei poteneial

impacto cie diversas intervenciones destinadas a aumentar la eficiencia

agrícola, como el acceso al créditc, la eciucación formai y tÉcnica agrícoia,

los mercados y los intermecíiarios en ia venta, el uso de fertiiizantes y

pesticidas y la asistencia témica, muestran que ei acceso ai crédito y la

educación técnica agrícola son las medidas que más inciden en ia

productividaei de las explotac¡ones agricolas pequeñas.
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GRÁFICO N! 1.5

i i+STITl_:ü l*i.¡ÉS sñ¡e ROt RF+iTlC iáS

F:je te y ei*floñcién: §iiperinte dencia de Ba*cos

Vale la pena recaicar que, bajo ia actual normativa, ia caiificación de

cartera de ia §uperintendenc¡a de Bancos se divide en .=tegorias generaies

como. vivienda, ron§umo, comerciai y mioíocréii¡to; afortunadamente, la

úitima üatesoria ex¡ste, pero desafortunadamente, ésta última se registra

(por faita de especificiciad en ia normai¡va) de manera general, sin que sea

posible hacer, por ahora, una d¡ferenc¡acién entre ei créijito que se origina,

en io formal, enlre io urbano y ic rurai.

1.+.3.1 Ir.ÍETODOLOGIA 3= LA 
'NVE§TIGA.ClÓN

Para el anállsis utiiizamos principaimente los datos de! lll Censo Nacional

.{grorecuario ya que nos sirven de íuente primaria de informacién para

nuestrc est d¡o, por eiio hay que iener en cuentá su alcance, su perioda de

rhsi!'cixrcrRcgl¡.l§3
f C4.Érdr'r*r d{ Ahoño y C'*fo ilo Rt¡rf.rdrt
tl 0116ó
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tiempo y algunos de los signiiicados de sus elementos censados. Estos

datos ioman en cuenta ia población nacionai de agricultores pero limitados a

áreas rurales. específicamente parroquias integralmente consioeradas y

zonas periféricas de las capitales provinciales y cabeceras canionales en

este caso primordiaimente eie la Provincia dei Guayas, estos datos están

respaldacios en este estuciio con los datos arrojados por las encuestas

(fuente secundar-iai reaiizadas a la muestra escogida.

Es -ecesario tener ciaro el sionifcacio de ios lérminos.

Unidad de protiuccién agropecuaria {UPA}: Es una exteñs¡én de tierra

ce 50ü mZ o más ciedicada total o parc¡almente a la producción

agrepecuaria. consicierada como una unidad económica, que desanoila su

actividad bajo una ciireccién o gerencia única, independientemenie de su

forma de tenencia y <ie su ubicación geográfica; utilizando indistintamente

ios meciios de produceión en la superficie que la conforma. Superficies

mer¡ores de 500 m2 que mantuvieron las earacteristicas de UPA descritas.

solo fueron consideradas como tales por el Censo, si durante ei año censai

Eeneraron algún producta agrop+cuario para ¡a venta.

En la pÉctica la UPA es toda finca, hacienda, qu¡nta, granja. funcio o

predio dedicados totai o parcialrfiente a la producción agropecuaria. En

general u¡a UPA está conf*rmada por uno o varios ierrenss {en ai men+s

uno de los que reaiizan actividades agropecuarias) que son manejarias bajo
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el criterio de una gerencia única y comparte los mismos medios de

prociucción co ro: mano de obra, maquinaria, etc. La gerencia de la UPA

puede ser ejercida por una persena, un hogar, una empre$a, una

coop€rativa o cuaiquier otra forma de organización.

E! uso del sue¡o se ref¡ere á como se encontró la UPA el dia en que fue

censada, y se clasiiica en I grupos, de Ios cuales para nuestro estudio nos

basamos solo en:

Bajo culüvos transitorios: Son suelos dedicados al cult¡vo de produc,tos

agricolas que se destinan a Ia alimentación humana y/o animal o para

máier¡as primas intiustriales. San cultivos cu!,"o ciclo vegetativo o de

crecimiento es generalmente mefios a un año, llegando incluso a ser unos

pocos meses,

Poi' ultimo tomamos en cuentá también el significado de ciertos términos

relativos a la persona produclora;

Perssna preductora iPF): Es Ia persona natural que decide y organiza

las activiciades habituaies de producción y comerciaiización que se reaiizan

en ia UPA y ejerce ei contrrl y d¡recc¡úil de estas actividades.

La *ersona preCuctcra no siempre es ia precietaria de ia tierra ni tampsco

se la des¡Ena por su género o e.iad. La PP puede ser un acimin¡sirador,
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mayoriomo u otro empleado, siempre y cuando cumpla las

responsabilidades correspondientes. Por definicién la PP es un solo

individuo, consecuentemente, en los casos de UPAs ba.io control compartido

entre dos o más personas, el Censo considerado como PP a quien ias

demás reconocieron como tai.

Financiamiento {crédito agropecuarioi: Se refiere a la obtención de

recursos a través de tei'ceros. para sufragar los gastos que demandan las

actividades agropecuarias u operación de la l¡PA. El censo investiga

exciusivamente el Íinanciamiento a travé$ de crédita agropecuario; es decir,

ije prestamos de dinero o de especies, que ia PP recibió durante el año

censai para financiar las actividarjes prapias de la UPA.

Siguiendo ei esquema de Kinnear y Taylor. ios siguientes son ios pasos

para definir una muestral:

1. Definlr la poblacién.

2. ldentificar ei marco muestral

3. Determinar el támaño de la muestra: Se dilizará el Método

probabilístico, a través del muestreo proporcional.

4. Seleccionar un procedimiento de muestreo.

5. §eleccionar la muestra.

1 SERi¡AL, Áugusto, i/teiodoiogía de /e JÍve.5tg€cxir¡ para Admin¡sfrae¡ón y EcÉ¡flotnía. PesrBo¡ Ed¡ieación de

Coiombia. tsogotá, 200i)
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§e efectuó una prueba piloto de validación tie la encuesta a 10

agricultores, con ei objetivo de establecer si la encuesta está conectamente

diseñada, y si a través de las preEuntas se puede csnocer ias necesidades

reaies de eilos.

La informacién recogida de ia prueba p¡l*to penri¡t¡ó reestructurar cie mejor

manera la encuesta (AÍ.¡EXO 2) y que sirva como un instrumento que

íeccF¡ie las expectátivás de los usuarios a fin de posteriormente diseñar un

servicio de caiidad.

Para e! cálculo de la muestra, se usaÉ el muestreo proporcional cuya

fórmula es la s¡guiente:

n= Zz.'ttPQN
i{¡t-¡} + z2PQ

Donde:

n = tamaño de ia muestra necesaria.

Z o ¡ ¿ = rrlásen de confiabi¡¡dad o número de unidades de desviac¡ón estándar en la

tiistribuciÉn normal que produc¡rá el nivel deseado de csnfianza ipam una confianza de g5%

ouno=ü.05, Z=1.36i

p = probabiiidad de que elevento ocurra 0,50.

i.+,¿,¿ r-ñu=t}¡1 t-!LlJ I ,-J

l.+.¿.J iJflL\JiiLlJ tiE L¡t lL.!LJEü: !f/.l
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q = probabilidad de que el evento no ocurra l-P=0,5.

r = eror o d¡fÉrenciá máx¡rna entre la media müestftli y la media de la pobiación que se

está dispuesto a aceptar con ei n¡ve[ de conf¡ánza que se ha def¡nido. s = 0,05 c 57o.

N = tamano de la población: 85,292 UPAS de las cuales él 57% pertenecen a cult¡vos

lransitorios. 37.21S UPAs.

{1.SEiz 
* (0,50} - i0,5s) " {37,216}

{0,05}? (37,2i6} + i1,s6}: (0,si (0,s)

-í=-5 Ut-+S

Empezamos psr definir la edad ¡ie nuestros encuestacios, que se muesira

en e¡ cuadro inferior, cabe reca¡car que sabemos que son todos

AGRICULTORES de praduclos de cicio csriÉ ialgunos cosÉchan ambos

ciclos) dentrc varios diferentes Cantones en Ia Prov¡ns¡a dei Guayas, ya que

üon esta condición se realizaron las encuestas.

Corno podemos ver eñ ei cuadrü, la mayoria de ios encuestados se

encuentran en un rango de edades entre 40 y 50 años, perscnas que en su

rnayoila erañ {ie sexo masculino {con un M$/o) y que se habíán dedicadc a

'.l-

I'

!.¿i,¿.* .-,itts!-!u\i.J UE if,trüUl- i ].i.Ur-Jü Lr= trl\t,ULL\ I A
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esta activ¡dad incluso algunos por más de 20 años, adsuiriéndola de una

generación a otra,

GRÁFICO N" 1.6

RESULTADOS D= LA EI.ICUESTA: EDAD

6. t9"/.

2.06Y¡

Pies show perce.*s

EOAO
I.30 años
I so - +o aios
I ao - 50 años
I so - es arlos
&so ¡o gos

i-uente; ¡Evesti geEién dir-ecta

=laboiáeién: 
ias autaaa=

*.= i -.^^ ..- , -iJEAF¡r-U n¡" 1. í

=EEU'ITADEF-; 
DE tA EEEu-UESTA: :iiiiü

Srró d! icr r¡..i=rt de,

SEXO
¡Fffi,E
Irhscu¡.É

,..'''

Fuente: lnvestigació directa

=!ábora¿i5n: 
las aEiora3

f6.4e% Z9_S0%

r6.49%

13.46*

84 54%
85%

¡
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¡+- Á FrA^ rrñ ¡ ñ
=-r{!-:'*-L,r tY- t.4

F:=§iiLTADüS D= tA =NCU=STA: TiP§ DE ülCL+ D=L FRLlDiiü?ü

C'üLO DE LÓ§ FEODI}CTOS *GRIC(TI¡S

C. Csto y C. Larf o eftÉ '*s stron, i*c'rt'

=Í¡a 
aeác i:,C.4

FueñiE: lñvestigaciéfl directa

Oii'o dato arrojado por la encuestá y muy significativo para nuestro áná¡¡s¡s

fue sobre el terreno de cultiyo que poseía cada agricultor, así confirmamos

que iluestrc grupo objetivo sigue siendc el de pequeños agricultores con no

más de 10 hectáreas cada uno, ya que justamente son los que poseen un

porcenEe más áito de 51-55o/o y de 23.71§/o como se puede apreciar a

continuación.

i

:
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GRÁFICO N" 1.9

RESULTADOS DE LA ENCUESTA: HECTÁREAS

TERREI.JO DE CU!-TIVO

6.ts%
fERREHO DE CULTNO...
Ilerw a t tta.

lor t asne.
loe 5 a 1o¡b3.
Ioeroa:otlas.
Itnayo'a m nas.

C*mo daio adicional, de acuerdo a ia opinion verbai de los encuestados

pudimos saber que la situac¡ón real de aigunos de eilos es que unos poseen

El tene o, m¡entras otros ss¡amente aiquilan ia tie¡ra que cuh¡va , y pa.a

hacerla producir deben pagar entre $a0 y 360 por hectárea arrendada-

Por oiro lado no todos cosechan dos veces al aña, ciepencie del iugar

donde esta ubicado el terreno de cuitivo (tierras aitas s bajasi debicio al

esfuerzo que conlleva hacerlas p.oduc¡r, depende también de los sistemas

de riego pocos tecnilicados que poseen, o de las condiciones ciel suelo en si,

y del capiial que puecán invertir en insumos agricoias.

.!4%

23.71.1
5t.55{t

i

I
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R=SIJLTñDOs DE L.e FHCLIEST,* PE*DUCTTfS CüSEEHADGS

Fue¡ite: l[YestigacióÍ d¡rec'é
Eiabora¿ión: las afloras

Co¡'no vemos en el cuadro superior, ei producto estrella de los de la

clasificación de cicio corto es ei an*2, entendiéndose como estrella que

dicho producfo es el más cultivado por los que serán nuestros posibles

clientes. seguicio de otros que siembran tants arroz como maíz y otros que

s¡embran maiz, este resultado va de la mano con ei hecho de que esta zona

(Guayasi en su mayoría es agricola de ciclo corto.

PB+EIJCTCS THAI\ISITORIG= QIJE COSECF{AH

E*=E-É¡Es*É
EH=E=ÉE=+ÉÉ=E+
ÉHEEEÉEBÉu= =g -É EE=tt#
-{

5 D7"

4üyD

3 0,),'"

2ü"/ú

10"/o

(D
IJ

TL

4r.;
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Ei: un 85.57% de los casos, las cosechas si produen ganancias pero

profundizando en el tema ia necesidad real que refieja el sector, más que

nada en sus actores, es el hecho de gue ias ganancias que obtienen les

alcanza tan soio para pocier sobrevivir; es décir. es cierto que se obtienen

ganancias de esta actividasi. pero por falta de ayuda técnica y crediticia

como veremos más adelante con las siguientes pregunias. estas ganancias

están sujetas al precio del producto. a ia demanda del bien y en general a ia

situación politica y económica del pais y de ¡os m¡smos agriilltores.

GRÁF|CO N't.1,t

RFSULTé.=*S trE LA EÉ¡C=F§TA; GAít¡AleCiAS üÉT=hllDAS

Fuente: !-vesiigaeión direcb
EláEoraÉ¡én: las aütéres

Esto nos lleva a pensar en el hecho de que si las ganancias son pocas, en

su mayo.¡a los agr¡cultores para poder prsduc¡r en sus tierras deberían

endeudarse. ya sea en efect¡vo o por medio de insumos, entonces ¿cómo

obtienen Ésos fondos que neesitan?

I

\
/

r{o 1!-41f¡.

fl 8517!a
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Lo vemos aquí en el siguiente cuadro y ios resultados son llamativos, ya

que de nuestros encuestacios la mayoria trabaja en sus tierras utilizando sus

propios recurso§, esto es porque en algunas zBnas de nuestra provincia

{zonas netamente agricolasj no conocen incluso io que es una institución

financiera, o hacer un trámite en ella, esio demuestra la ialta cie apoyo tar¡to

por parte cjel Gobiemo como de las instituciones privadas. lo cual refleja ei

hecho de que un 54.64% de |os encuestados no conlíen en las lnstituciones

Financieras Privadas (Gráfico N' f .1?), pero esto es lo que nos ileva a

afirmar ¡:uestra intención de entrar a este mercado poco favorecido, io cuai

predecimos que llevará a nuestro proyecto a obtener r.jn gran beneício social

sin dejar de iado la rentabiiidad del mismo.

Netamos tambiÉn que algo muy importanie es la existencia cie

CHULOUEROS e incluso PILADORAS que termirran teniendo las mismas

funciones; es decir, prestarle dinero a ios agricultares a tasas de interés

incluse más altas que las que ofrece ei sector privacio y público {BNF,

Mutualistas, Cooperativas) pero la ventaja para ios pegueñas agricult*res es

que lo hacen solicitando requisitos menos complicacios, estando al mismo

t¡empo ub¡cados más cerce del lugar donde el agricultef trabaja.
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GRÁF|CO No 1.12

RESULTADOS tiE LA EHCUESTA: OBTENCIÓN DE FONEOS

üBTEHCION DE FüHtrOS FAEA PRÚDUTIR
E6r= sirÉ* pcr'=r:i.

F, PfiOPtOS

CHJLALEfiOS

F{-A§ORAS

E¡F

CASAS CO¡IEFICIALES

ANF,PILA,DORAS

ENFICOOPffiATIVAS

CHLfOTIEROSJF PRÓFIOS

F. PROPIOS'CHLtrOLIEFOS

NSf. FIN, PRÍVADAS

B{Ff,, PROPIOS

COOPERATIVAS

BNFEIX.JLOUEBOS

B¡FJBCOS. PRIVADOS

F PñOPIÓS¡COOPERATIVAS

'l:i=

Fuente: !nYe3tigación di|ech

=labúráclón: 
las áutorag

=RAFieü 
ilc !.{3

¡\L.¡ui- ¡¡+lJ¡J.f !J!- L¡t L!!tr!¡¡-.J ¡ ¿r (?'Lr¡E! !411!!iF

++NFt¡ Eii ¡¡¡$f¡Tl:+to¡¡f É FRtvAtt-t
FE É'E9É*r*€

Fuente: investigacién directe
EiabsraE!+fl; ¡ag autora§

ar ¡gi1l6%
NO 54.64%
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Nos hemos dado cuenta de que los pequeños agricultares son personas

que tratan de busear las mejores alternativas para hacer su trabajo de la

mejor manera. y así este iss lleve a obtener más y mejores ganancias, este

espíritu rie luchar en ei dia a día por medio de su irabajo, los a llevado a

organizarse tanto que, en los diferentes eantones visitados apreciamos una

situación similar. eilos están agrupados en un 89.6S% en CENTROS

AGRiCOI-AS, los cuales prestan ies prestan servicies en un 80.41% rie

capacitación y ayuda conjunta en sus tareas agrícolas, como apreciamos en

los slguientes cuadros.

GñrlFlCO ilo 1.14

RESULTADOS DE LA ENCUESTA: A§OCIACÉN DE AGRICULTORES

A54clq$Q É rql-Gu¡¡A INSTITUCIqN
a-5 *E- Fs¿s

tao t0.3f%

8§.891¿

Elaboración:las auiora¡
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GRÁF|CO N".!.15

RESULTADOS DE LA ENCUESTA: FORMAS DE LOS PRÉSTAMOS

¡u:-rlTUCiúi¡ES PRE5TÁN Á IEAVES OE....

10.t17.

80 4r.¿ 2.ú6*
1tx%

619.A

E ruo P¡esran
Ic"pa*m
I cÁ¡acnaqq,¡ Y DiEo
ID.É{
Brems

lueEt=: lñYesligaciéfi d¡recl"
Elaboracién: las áuioras

Pasando a c¡fra$ importantes, anal¡zamos e¡ monto de credito en dólares

que se ies ha ot+rgado a ies agricultores dei Guayas encuestados, teniendo

asi que a un 50.82% se les ha prestado eant¡dades e¡! un rango de ent!'e

S1.001.00 y $5,0+0.00 {color verctei pero estos ress¡tados contrastan con el

hecho de que ninguno {ie los encuestados que si reaiizaron aiguna vez un

crádito, ha podido renovar¡o. es decir recibir dichos créditos más de una vez

durante su v¡da laboral; y s¡ tuvieron ia posibil¡dad de obtenerlo cada vez se

les hace más ciifícil acceder a e¡ nuevamente.
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GRAFTGO N' 1.16

RESUTTADOS DE LA ENCUESTA: MOHTOS DE CRÉDMO

3.4\

zrsl%

5{

?2.95-ry.

YÁLOR I¡TAXIi,O PRESTáT}O
¡$m-r6m
It5or - ¡1Gl
I¡1mi - L.cÉo

IHAYoR a rso)

=*efiie: 
añvesi:ÉeÉ¡Éñ direcie

Eiabúraeión: ias á¡.:iÉras

Anal¡zando otra var¡able, perc no menos impcrtante, encontramos a la

tasa de interés que se les ha cobradc por ei crédito concedido a nuestros

encuestados, §in tomar en cuenta el monto exacto del créd¡to ino hay

relaciÉn directa entre tasa de interés y monto), más de la mitad de las veces,

es dec¡r en un 54-84% esas tasas lan importantes para nuesiro anál¡s¡s y

puesta en marcha del prcyecto, han sido mayores al 15% cobrade

anuaimente, estos resultados incli:yen a las piladoras, chulqueros e

lnstitucisnes Privadas y Públicas mencionadas anteriormente, por ic que

incluyendo com¡siones y costos linancieros o sin ¡nclu¡rlos en el caso de los

chuiqueros. estas tasas pueden alcanzar en ciertas ocasiones ciíras

desorbitantes como ciel 50% o 70%, que por ia necesidad, en la mayoría de

ios casos, los agricultores utilizan coÉo su principal fuente de

iinanciamier¡to.
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GRÁFICO t'¡o 1.17

RESULTADOS DE LA ENCUESTA: TASA tJE IHTERÉS

TASA DE INTERES A¡¡UAL COBRAOA

g% - 12%
13% - 

'5%

f9.35%

17.74%

9.06%

=!:e*te: 
¡nvést;gáEión d:!?atá

=láberac¡én: 
¡aE áutore§

Para terminar este análisis. ente los pianteamientos anter¡ores

conjuntamente con la necesidad de un proyecto que ayude a eontrolar ia

demanda insatisfecha de créd¡tos en este sector agricola del pais. nuestros

eneuestadcs decidieren que una de la mejores maneras de enÍrentar la dura

situación en la que se encuentran actualmente es ia posible existencia de

una Financiera como "CREDIFIN S.4." que les otorgue créditos a pequeños

agricultores de productos de cic¡o corio en la Provincia del Gua-vas.

Nuestra financiera compartirá con ellos ia intencién de impuisar el

desanollo productivo ciel sector poniendo a su alcance tasa de interés

i

¡
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adecuadas, csn montes de créditos reales de acuerdo a las coseehas.

extensiones rie cultivo y a piazos razor¡ables

1r¡.(Ar tt,L' tt- t. t§

ftESULEAD+§ DE LÁ 
=iJCU=STA: 

ÁEEP?ACI+N 
==L ==*Y=+T+

ACEPTACIOH ¡EL PROYECfO EI¡ EL SECTOñAÉRICOLÁ

NO ?.08%
st 37.s4%

irsnte: i-YestiúacióE Crrecta

=¡aboiEÉión: 
las auto.as

i.+.1.3 Utr ¡'Ji-¡+tt{ LJ-H. AtJ i U¡1L UtrL ¿1=l-( V lru lL.t

Actualmente, agrupancio las instituciones financieras públicas (ei Banco

Nac¡onal de Fomentoj y privadas iBancos pr¡vados y sociedades

financieras), ias ONGs que intermedian crédito y ias cooperativas de ahono

y créd¡to, apenas eubren un ?6% ,y ur¡ 48% de las necesidades de

finaneiamiento cie la población pobre y no pobre rurai dei país.

A nivel interna+ionai se ha señaiado, ror ejempic que, un l iti de Eume-.to

en el producio agiicola lncrementa el consumo per cáp¡ta {ie 0.'i6% a 0.3üY¡

I
I

i

i

:

i
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en los hogares cuyo jefe trabaja por cuenta oropia en la agricultura. lo que

significa un aumenio aprorimado de uno a uno para los hogares rurales

promeriio compuestos de cuatro a cinco miembros.

Para los trabajadores agricolas, en tanto, un 1% de aumento en ia

productividad agrícola incrementa ios saiarios en una cifra de ü.10% a

0.387o. Por otra parte, se ha visto que en comunidades csn acceso a

§ervic¡os de micro crédito y ahorro. "se percibe una disminución de ia usura,

se desarrolla la capaciciad loeal, aumenta la autoestima, ias personas

tienden a priorizar sus necesidades y se desarrolla una visión de meciiano y

iargo piazo".

La base para el incremento de ia cartera de créditos bruta que fue cie

aproximaciamente i35 miliones (118 miiiones cie cartera neta y'17 millones

cie provisionesi, habría provenido cie varias fuentes como ias captaciones

que alcanzaron un incrementc de 64 rniilones de dólares A4.4fr% de aportei,

vaiores en circulación que aporté 'lg millones i13.37%i. cuentas por pagar

cuyo aporte fue de 14 miilones de dóiares i9.69?ó). obligaciones financieras

que aportú i2 m¡¡:Dnes i8.73%i; y el capita! sociai que contribuyé con 13

millones de dálares {9.§ü%i, entre otros. Es decir, que este sistema para

cubrir la creciente demanda de créditos diversificá las fuentes de recurses.

ín cuento a la descomposición de ia cartera y contingentes pc!- sectsr

ec+nómico receptor de ios +rájitos, de acuerdo con información de ia
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Central de Riesgos. se determina que el sector Personas Naturales, registré

ia mayor demanda de créditos con una participación del 4?'.924/" en Marios y

del 40.49% en Marl06 y con tasas de morosidad del 9.51% y 7.7841o,

respectivamente. Este sector reg¡stró un crecimiento absoluto de 26 millones

de dólares (13.87%).

Según datos del Censo Agropecuario iaño 2000), únicamente el 7.4% de

ios productores t¡ene acceso ai crédiio agropecuar¡o, de eilos, sólo ei 1.?%

accecie a recursos ciei BNF.

Como ya se señaló, el sistema financiero prefiere invertir en otras áreas

rie la economía o en la agricuitura para la exportac¡ón, io que deja a ios

campesinos en gran desventaja para impulsar procesos productivos que

sean sostenibles en ei mediano y largo piazo.

En estas condiciones, los agricuitores continúan suietós a redes ceiradas

de especuladores que les proporcionan diversas lbrmas de crédito

especulativo: Entre iás modalir!ades rftás utiiizadas están:

Las formas precarias de "al partil'. a través de las cuales, el dueño del

cjinero cubre una parte de ios requerimientos del campesino y obtiene

hasta seis veces en productos,

La compra de la produccién por atielantado aprovechando ios bajos

pre+ios de temporada, y,
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El orést¿mo usurero a tÉsas elevacjas y garantizadas con prendas y

garantías que siempre se ejecutan.

Po. otro lado. en los últimos áños se ha consoi¡dado un inc¡p¡ente pero

importante sistema financiero rurai que ha venido a ilenar el vacío dejado por

ei linanciamiento público. Si bien, e! porcentaje de linanciamiento de bancos,

CAC y otras entidades rurales es bajo (3 5%), su cobertura supera e ¡a del

BNF y en la práctica se ha constituido en fuente de apoyo a iniciativas de

pequeños y medianos productores.

Surge ia pregunta de por qué la población rural no ha tenido un aceeso

adecuado a serv¡c¡os financieros y la respuesta obedece a la incuestionable

dificuitad clel financiamiento rural. ,,:,',':",, ', '/l.:. i

al
!.+..] rñU ! ELir-!-!tJ¡! LrE tf+- LrEíE¡{ryLjH

Para poder estimar la demanda potencial de nuestra Financiera para los

siguientes 1ü años. se temará como base funciamentai la potencialidad de

comprá de pro{iuctús fin*ncie¡os. asl tar¡bién sE ap:icarün los resu¡tádos

abtenidos a partir de la encuesta realizada en diversos cantones d= la

provincia. y un criterio empresarial basado en información pública anterior

perteneciente a una lnstitucién Financiera que es similar a la nuestra.
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Con los datos referentes a tiicha institución Financiera ya existente, con

funciones, mercado y tamaño similares al nuestro, nos damos cuenta de que

ei número potencial de ciientes con los que han contado en los úftimos 4

años de funcionamiento es de un promedio de 980 personas. a las cuales se

les coloca crédito anualmente y han incrementado año a año en casi un

1t*%. Sebido a estos antecedent+s, y como política de una empresa que

recién está por emprender sus aciividades, decidimos casügar la demanda

en un 15% anuai, así aicanzaremos un total de clientes poienciaies entre

900 y 100fi UPA-S durante los primeros 4 añss, basados en los datos

históricos presenta{io$.

TABLA I{" 1.§

ESTRUTURA üE LA CARTERA DE FINCA 5.A,

i'IañErEa¡ lara
iResljrlle§ 

=.ieculj.jc 
a marzo dÉl ?OB7¡

En el cuadro presentado a continuación, podemos ver como

discriminamos las UPA'S hasta llegar a un totai de S,219 I.JPA'S que

c*nformaiian nuestra demanda estimada. Cabe destacar que para nuestro

cáicuio y iodo el esturiio considerar¡os que una UNIDAD DE PRODUCCIÓN

AGRíCO'-A (UPA) equivale a 1 PERSONA PRODUCTORA.

2.550otor 1pr

@@T@IEE@@EE@
C len¡ h rín totd lUSf) 3.600.26{

Carlef ,¡ lnlÍa {0rorB(h rürc¡or}X}

Cr er¡nierfo de la cnrler a lÍ itd
l.tt6jc5

2,S!6

2,15t.¡{?
s1 ,2%

2t?¡.1í2
31,r%

x6c¡.?04
22¡%

l,hBll¿r o de ,rüliws 6¡7 1 .1 94 1 210

118

{3,3S

25,3*

l.ü2
133%

17,8%

1.@
s,t%
8,8%

1101

49,5*
17,1X

ol0rgúdo protnedo sot{e PB p, c. 80%

llunerodepróS o§
li de m&¡ és colno Fértdtflios írlfu0s
Tasa de de3erciil

Caricterist¡cü de lr calera

fJs6.995 2.1t0..§¡ 2.820.t52



6$t*to'o''=o'

,Asi pues, con el castigo que aplicamos a la demanda expiicado

anteriormente, nuestros clientes al primer año son de 933 UPA'S, los cuales

tend¡'án un creeimiento anual de un 2.G% debido a la tasa de crecimiento

de ia pobiación dedicada a la rama de actividad agrícoia que nos da ei lll

Censo Nacionai Agropecuario {Prov. Guayasi, la cual tomafios en

consideracién para el cálculo.

Por tánto, los resulta.ios de aplicar todos estos porcenta.les y políticas, en

el incremento que no$ da la tasa son;

TASLA HO 1.7

ESTIññACIÓ}I DE LA DEMANDA

t-P,{i ur lallv-ircáft{r Cliuixr)
tP.{§ ¡.,'uuts a i0Iá. E¡ d OBÉ4P,7+iA

2Ái'j.;
§15{-i&Jii.

=*s-l¿rL+ 
:9L?,^5 ¡:¡¡*¡¡r ¡ i+ i $, 1:i É

6-2l.}\ir iF,{S q¡ L^¡ s¡iaiaq**o,:-*iqauai¡jÉ¡jo" aarc las.lLrc?¡rüfiÉ{'¿!4u.iou¡ga

I
lJ

i.ir fil

i.i:ú5ü

¡-t,;f-{j

ET,IIIE FT.f,ñIIE TA§{fiM,

,.ryilli
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1.5 AI.¡ÁLISIS DE LA OFERTA DE CRÉDITO

Para ei segmento de productores agrícoias en que se ha centrado este

análisis - pequeños produetores que conesponden a las características de

los clientes del BNF- existe un mercado de crédito y, consecuentemente,

una oferta.

Esta oferta tiene características muy especlfica§, básicamente

determinadas por las políticas y las capacidades de las inslituciones que

part¡cipan en la formac!ón de la misma. Estas caracteristicas pueden

resumirse como sigue:

Proviene de instituciones ibrmales e informales. Algunas de las

formales oirecen piataformas que van más ailá del crédito y que

inciuyen otros servicios financieros y bancarios iBanco Nacional dei

Fomento) o servicios complementarios como asistencia técnica

(l¡,llAP). Otras formales icooperativas), informaies u otras que iigan ei

crédito a la campra de insumos. io que modifica el crédito a un

servic¡o en especie. a¡gunas veces acompañacio cie servicios no

financier+s como la asistencia técnica o ia comercializacién. §in

embargo, ¡os serv¡c¡os f¡nanc¡eros se concentren en el crédito y los no

financieros en la asistencia técnica, en términoe generales.

Es una oleña segmentada, riesde varios puntos de visia: línrites en

los :'nentos del créciito de{inicios por ias instituciones formales
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dominantes iBNF y Gobiernoi; clasificación lormal e inf+¡mal de los

usuarios del servicio; cjedicación o uso del er'édito lmayoritariamente

de corto plazo, pero con términos mensuales según rjedicación).

Diferenciada entre fuenteE. con d¡stinc¡ones importantes para e¡

otorgamiento ¡ie los créditos y para el manejo cie ia cartera: ciiferenie

requisitos de entrada según fuente {manejo histórica del crédito,

garantía no prendaria o codeudor, acceso a propiedad o

anendamiento formal. respaldo con documentos negociables, visitas

de evaluacién, mayores o menüres posibilidades de renegociacién,

etc.) que varían según ia fuente cjei crédito y ei conocimiento o

recornendación de ios nuevos clientes.

Como parte de ia diferencia+ión debe mencionarse especialmente las

diferencias en ias tasas de ¡nteré$ entre las fueñtes y,

paÉicularmente, la percepción de los usuarios Bn relac¡ón con e!

manejo y cumpiimiento en ei pago <ie los créditas. El BNF mant¡ene

una iasa eie interés menor en relaciñn a ia banca privada, sumando

que ei BNF entrega servicios cie asistencia técnica para ia mayoría de

sus usuarios de crédito.

La percepció* de lcs usuariss sobre ei manejo de ia cartera de las

instituciones juega, aparentemente, uil papel muy importante:

prefieren iá insiitucion que consideran qi:e 'ayi:cia a !?§ ág¡'iúultores
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pobres' por su flexibilidad en la supervisión, la negociaeién de créditos

atrasados y la no ejecución judiciai de sus clientes y Dor otra parte.

muchos buscan evitar las instituciones 'más serias gue pueden

ejeeutaC, teniendo preferencias por las cooperativas y casas

comerciales, dado que tienen cierta flexibilidad en ia negociacién de la

cartera y son menos estrictos en las condiciones de entrada,

comparativamente con el Banco.

L+s costos asociados á ¡a üFeracién de créditus san más elevados

con relación al resto de segmentos (crédito vivienda, consumo,

comercializaeiún, etc.), les msntos de cada operación son muy bajos

y la garantía requiere una gran infraestructura operativa de

seguimiento y cobranza, en consecuencia los cestos operátivos son

elevados y los procesos de provisiones para.artera venc¡da son muy

exigentes"
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TABLA NO I.8

TASAS DE INTERÉS ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES

FuenÉe y e¡Eioraci{ir¡: 9anEü Cenirei dei Ecueder

Las consicieracicnes anteriores y lá percepción rie los llsuar¡os sobre las

instituciones que ¡ntervienen en e¡ mercado hacen gue ia demanda se

comporte de una manera igualmente segmentada, más en iunción de 'iienár

e¡ cupo disponible' en la fuente de crédito más conven¡ente, para acudir

después a otras fueñtes que le sean convenientes. Está s¡tuácián que es

muy frecuentemente enoontrada entre los productores y conoc¡da por los

operaciores {ormales e informales rjel c¡édito. presenta además una

condición en la que tiene mucha influencia la percepción de las fuentes que
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tiene ei usuaris finai del créci¡to. Este comportamiento puede represe*tarse

¿cmo s¡gue

GRÁF|CO t¡o't.19

COiNPARACION DEL COññPORTAMIENTO DE LA OFERTA
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El gráfico intenta representar lcs principales segmeñtos del mercado, que

se generan por ia inÍiuencia de las instiiuciones que ofrecen el créd¡to. Lo

qu" vale deEtacar es el comportamiento del usuario del seryicio: primero

acude al BNF, donde Duede Gbtener su 'cupo o nivel de crédito' {A, B y C, no

representado) dependiendo de su comporiamienio como usuario, después

acucie preibrencialmenie al mercado de cooperat¡vas y pequeños

produ+tores de insumos. Aitemativamente. muchos clientes del BNF

pasarían directamenie a satisiacer su demancia a nuestra financiera.

Lo anterior no significa que no existe una proporc¡én de usuar¡os

exclusivos de cada tipo de fuente. De hecho, una proporción de la demanda

por capital de trabajo es sat¡sfeeha directamente con ahorros propios o a

través de famiiiares.
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Ei BNF mantiene una demanda perfectamente elást¡ca y ufta oíerta

perf.ectamente inelástica, es decir. que si llegara a aumentar el precio de

obtener un cráJito, eiios como institución, seguirán ofreciendo la misma

cantidad de colocaciones, y existirá igual cantidad de personas con la

necesidaci de obtener un préstamo; en cambio, las cooperativas y demás

proveedores de este servicio crediticio son más selectivos o se inclinan a ser

adversos a! riesgo. Por tal motivo, oplan por oirecer una canlidad limitada de

crédito, segmentando por el precio de ofrecimiento del servicio y ia

impiantación de mayores requerimientos de requisitos

La parte importante que se quiere representar en ei gráfico es que ei

binomio BNF - Proveedores y Cooperativas obliga a ios usuarios a incurrir

en costos directos del crédito más elevados de lo que pudieran pagar al

compiementar e¡ crédito del 3NF con ei que of¡eceremos.

EstÉ apárente conüad¡cc¡ón se expiica por la percepción de los usuarios

sobre las consecuencias de incumpiimients de los pagos de sus

eompromisos de créditol y Ésá percepcién está básadá en ia experiencia

directa con ias fr¡entes iie cÉciito, por una parte. y en ei riesgo inherente a

las labores de producción y comerciaiización agrícola, que hace atta !a

probabilidad de ohtener ingresos/años menores a ios esperados.



6CREDIFIN S,A,

1.5.1 F,+CTG*FS QUE +,FECTAiÉ I A BF=RTá

1.5.:.1 NI-JMERC Y CAPACIDAü DE LOS TOMPET¡D+RES

Existe una oferta de crédito y otros servicios financieros que proviene de

dos grandes fuentes:

a) lnstituciones formales. jurídicamente reconocibles, con regias de

operación establecidas y, en general, conocidas oor oferentes y

demandántes: y

b) Fuentes informaies que pueden tomar carácter institucional, Fero que

maysrmente corresponden a comercianteE de insumos de produccién

y pequeños neqociantes de ias cabeceras municipales. A esto se

suma en aigunas oportunidades compradores ambulantes que buscan

ásegsráÍ lo= productos al tier¡po de las cosechas adelantandc tiinero

a los productore§, en ufi esquema de "mi.jtua ayuda".

Este úitimo tipo de ofe*ra. indepenciientemente del tipo de faciiidades que

pueda ofrecer. suele ser insuficiente para satisfacer las necesidades de

crédito de los pequeños agr¡cuitore§. Es conocido que los productores

acucien además del BNF a otras fuentes lonnales como ias cooperativas y

ias financieras y. en un graEo bastante menor, al s¡stema bancarie que en
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este cass tienen muy poca presencia en el medio rurai y aún menos dentro

del estrato de produciores ai que se refiere este análisis-

La may*ría de los casos de productores de ese estrato complementae ei

crédito del BNF con crédito inÍormai. Por tal motivo nuestro principal

eompetidor es ei BNF como mercado formai y ios agiotistas rnercados

informales sin dejar en consideración las instituciones microfinancieras

"lMFs" que poseen áctualmÉnte 38 puntos de atención en áproximadamente

ei 549/u de los cantones.
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TABLA N" 1.9

ANÁLISIS DE LAS IMF'S EN LA PROVINCIA DEL GUAYAS

-:,

x

at
8
Í

x x x x
z
e
e

o

6

H3e
ÉB

+

a

+

!¿

=

d

z
É

úz

i

=

?

n
§

f
2t
i*

=, ,1t

* á

I x

t
a

!

I ,!
1

!

l

E
E

t

1
ú

4

ú

+ u

É

*

+E

.L

u
g
i

TJ

É

,\
ñ
i1

t,
NÓI.IERE BEL CA\ÍT'IN

+

1 l l 1 1 Ií n ¡ ¡ I I

l

l1

l

1

l

1

l1 l

l

l

l

t, I t, I 1 I f, 0, ,l (. t I n I I ¡ I a t I n l l I

I
4

I 1 I' .l I' .l

;;; ;t ;t
II ]T]IIIIITIII'I¡II]I I

I
III
II
ITI
III

IIT
IIIIIIIIIIII
III¡II
III
IIIITI
!II¡IIIII
III
IIIIIIIII

II
IIII
IIIIIITIIIII
II
IIIIIITIII
IIIIIIII
II
IIII
IIrIIIIIII

I
III

I
III
II
I
IIIII
I
II
I
II
I
I
II
III
Ir

III
IIIIII
III
IIIIII
IIIIIIIIIIII

IrI
I
Ir
IIII
I¡IrI
I
¡I
II
III
II
II

I
II
I
II
I¡II
III
II
ITI
II
III
II
II-

IIII¡ ¡II
IIITII¡II
IIIIII
II:
IIIIII
IIIIIIrII
III
IIITIIIIIIITITI
III
I:IrtrIIIIIIIIIIIIIIIIII

IIIIIIIIIIIIIIIIIIII I
III
II
I
II
III
IIII

TIIIIIIIIIIIII
IIIIIII

IIII¡IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII¡IIIIITIIIIIIIIIIIIITIIIIIIIIII
IIITIIIIIIIIIII

I
I
III
II
I
IrIIITIIIIIIII

IIIIIIIIII IIIIIITII
IIIIIIITIIIIIT

IIIIIIITIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII TIIIITTTIIIIIIIIIIIIIII ITIIIIIIIII¡II:ITIITIIIIIIIIIII
IIIIIIIIII¡TIIIIIIIIIIIII

IIIIIIIIIIIIIIIIII

TIIIIIIIIIIIIIIIIITIIIII IIIIIIIII¡IIIII
IIIIII IIITIII IIIIIIIIII
IIIII IIIIIIITIITIIIIIIIII IIII¡I¡II IIIIIIIIII IIIIIIII¡
IIIII IIIIIIIIIIIITIIIIIIITITIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIITIIIIITIIIIIIIIIIIIITIITIIIIITITIIITTIIIIIIIIIIIIIIII

IIIIIIIIIIITIIIIIIII
IITIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIITTIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII¡ITTIIIIIIIIIIIII¡IIIIIIIIIIIIIIIITIIIIIIIIIIIIIITII!IIIIIIIIII:TTIIIIIIIIIIIIII IIIIIrTIIIIIIIIIIIIIIIIIT

IIIIIIIIIITIIIIIIITIIIIIIIIIIIITIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIITIIIIIITIIIIIIIIIII¡II

62

HJI
I I rl rl 1l

I

1l

IIt|---l___-I{*

#-Tll
rl r



flb"*uo'o,*=.o

De las 44 instituciones mic¡ofinancieras y sus 38 puntos de atención

respectivos, solamente T lMFs {Tabla No 1.9) se dedican a ia colocación de

crédilos a pequeños agrícolas, por tanto, serían nuestro$ competidsres

indirectos.

liYÍ§
- §Eredt
- ü-rdifE

a¡.co Soli&rio
-§ñJ6i

EFF
- FrEa

i q T, IhIFI{TARII ¡NAR trñLETICA. ECGrl¡Oil,?iCA Y SüC¡AL

Las Políticas de Estacio son, por ciefinieión, un reflejo de la voluntaC de las

naciones y dei inierés de la coiect¡vidad. con ta f¡nal¡dad de orientar la acción

pública. La sociedad ecuator¡ana y en particular ios a;tores del ciesarroilo del

seetor agrícola del Ecuador, se han pronunciado en forma permanente sobre

ia necesidad de conter con Políticas eie Estado para el desarrollo sostenible

de esta actividad econámica.

I o*.,ro*o j
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,Actualmente es verdad que se han concretado algunos puntos positivos

para el sector agrícola, asi citamos la entrega subsidiada de fertilizantes * de

semiilas a bajo costa, e incluso pequeños créditos a través dei Banco de

Fomento; pero ninguna visiumbra el real inicio de una acción en beneficio de

ia produccién nacional, y peor de ia más imp+rtante. la produccién eiel sectsr

agrícola; sector cue demuestra anuaimente una desaceleracién oreocupante

pcrque de esta depende el grueso de la población nacionai ecsnémicamente

activa.

No se .¡isu¿iiza n+da palpabie respecto al crédito para ei seeter agricola.

El Banco de Fomento tiene un tope de apenas $ 20.0tü por beneficiario, no

existiendo ¡¡neas pa.a el real fomenta de cuitivos de eiclo corto i/ cultivos

permanentes. Así como también las iineas para infraestructura a nivel cie

fincas destruidas por el úit¡mo impactE del Fenómeno del Niño; los suelos

agrícoias siguen alectados y- ro existen abras de nivelacién, re+onfc¡mación

de car'¡ales de riego y drenaje. No se ap!¡ca una efectiva pollt¡ca de

csmercialización que preserve el bienestar de los agricuhores a través de la

efieaz colocac¡ón de las cosechas. Tampüco se ha escuehado nada de !a

necesaria investigacién y transferencia de tecnoiogía agrícoia.

F+r último se puede c¡tar el aito n¡ve¡ de especu¡acaón que se ma t¡ene en

las tasas rje inte¡és, aun cuando recientemente se puso en marcha la nueva

"Ley de Jusiic¡a financ¡era" que regula los costos de com's¡ones por parte

eie las instituciones Financieras.



6CREDIFIN S.A

1.5.2 COffiPORT.Á-MIENTO HISTÓRICO DE LA OFERTA

Uno de ios proLlíemas estrusturaies reculrentes en e! secior agrlcola

ecuaior¡ano ha sicio el bajo nivel cie inversión-ahorro. financiamient+ y

articulaciún a fuentes formales de crédito del sector agrícola. espec¡almeilte

para los productores cuya producciún está orientada al mercado interno.

La exisiente preocupacién por la deficiente oi-erta de crÉciito agr-i+oia ha

sido srovosada por:

Reduccién del mercado en la oferta interna y erderna de crédito

agrícoia formal, en parte relaciünado con el descenso de crédito

agrícoia en ios po.tafoiios.ie los bancos de desarrolio mult¡¡atera¡es y

cie los donantes bilate¡aies y también por la +ontracción de

tra¡sferencias fiscales para este prüpósitü.

Las pérdidas sustanciales y la eventual descapitalización de ia

mayoría de los bancos de desarroilo eslatales y el fracaso de ia

mayoria de los programas dirigidos de crédito utilizados como

canales de r'ondos públicos o de donantes.

La reciusida respuesia en ia ofef.a de fcndos <ie los bancos orivaCos.

para ampiiar sus operaciones hac¡a áreas ¡-¡rales, iiregü de:os
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prog.amas de liberación financiera y/o del cierre, lransferencia c

arivatización de la banca pública agrícoia.

Ex¡sten flujos de crédito de proveedores y de intermediarios pero eñ

cantidacies reducidas. y hay eviriencia de financiamientc propio de ia

población rural, particularmeñte coE foncios de amigos y paíientes. io eual

reveia la capacig'ad de ahono en el sector rural.

Mediante los resultacies del procesamiento de ia informacién indicado en

ia parte superior y ratif¡cado por la FLACSO (Facultad Latinoamericana de

Ciencias Sociales) mediante documentai invesiigativo el cual nos indica cue

ias personas acuden, casi en ias mismas proporciones a prestañistas

f*rmales e informales. Dei total de los créditos, ei 53.8% pertenecen a

prestamista infon-nales y ei 46.2?í a fomrales. Por otro lado, ias mujeres

affiden efl mayor meciicia a ios créditos que les hombres; eiei toiai de ios

créCitos, e! 61.5?á §on otorgados a mlijeres y el 38.5Y0 a ios hon'¡bres.

AC+E§O AL CRÉDITO POR PRESTAñ¡II§TA Y GÉNERO

t 5l 5
:j fa.5

Tota 9r r 00.d roo.o t( roo.o

-¡:tt-rtitiifti:Etrrtit¡iiEtr

-

Fiient+: Banes HacicF=¡ de Fo!::efito

=iahorasiáñ: 
¡as áuaoras

ttlt

¡lul4, I58 I 55.8 I46 I 44.2 I ro4 I ¡0o.o
Hoñb.e tlJls¿.8 132 I 19,2 I6; ll0O.O
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Así vemos gue aungue el nivel de crédits ha aumenlado en el sector

formai, ia parte rural es ia que menos acceso a crádito ha tenido, por tal

motivo, el mereado informal presenta un porcentaje eievada al momento que

se anaiiza la oierta ai crédito,

¡ -=.+ Lri=tf I ¡¡- .¡¡-t I'J-+L

En el Ecuador ex¡sten más de 50 inslitueiones ílnancieras reguladas por ia

Superintendencia de Bancos: bancos públicos y privados, sociedades

financieras, mutual¡stas y cooperat¡vas de ahono y crédito que mantienen

cartera de mic¡o crÉdito. Las instituciones reguladas. en télm¡nos de número

.epresentan apenas el 12'/o del total de instituciones relacionadas con el

nricro-crédito, mieniras ias caoperativas ño resuladas y las ONGs

representán cas¡ un g0% dei sistema.

Se estirna que existirían rnás de 400 eooperativas de ahorro y crédito bajo

la tutela de la Direccién Nacional de Cooperativas, junto con al menos 40

ONGs reglstradas y una ser¡e de pÍogramas de micro crédito, que se sumarr

a un conjunto amplio cie estructuras financieras iocales (una más, y otras

menos) informales: cajas de ahorro y créeiito, bancos iomuaales,

asociaciones de crédito, comités de c¡édito. entre úlros, ias cuales brindan

opciones de micro crédito a los pequeños productore$ dei pais,40% de ¡os

c¡.¡ales se enmntraría en ei sector rural.
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Por medio de este cuadro demostramos que a pesar del aumento

progresivo de crédito tanto público como privado, actualmente la ofeita de

nuevas iíneas de crÉdito nü cgnvence. arroceros, maiceros y

microempresarios de la zona rurai de Guayas aún esperan ios nuevos

fbndos rie reaciivación que beneficie a todo el sector agrícola.

Ejemplarizando la situación aetual mencionamos el Centro Agrícola de Santa

Lucía, 20 campesiiros pud¡eron acceder al crédito 5-5-5 ofrecido por el

Gobierno con intermediac¡én del BNF, mientras que más de 10ü buscan

otros mecanismos de endeudamiento.

TABLA NO f .f 1

ÜTERGAM¡EHTO DE CRÉDITÜ

rrl l.i l 13
' ti. 1?7 146 146

l ) 187 12
E¡t 1¡l ll lt

I J-l 15 I
EITíuntd li:, 17

t6 i 1B

¡¡ ¡l 4l
n ,:1

Fuei!t= y e¡ábc.a+ión: estadistieas de! 
=a 

co i§acio$al de F+E!ents

¿óñ.103
onlo
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TABLA lr¡' 1.12

VSLÚI,IEN DE CRÉDITO POR ENTIDAtr

m0'l 2002 2003
GUAÍAS :&lo¡a 6UTT¡S IAÚOTÁ[ 6¡IAYAS uat0¡[

B¡ iTOS 1 ?01071-r19 44',I2916 {17 1 2É1119 l¡ I ffi 
'fn 

1Én

cl0FrnAT$AS ?1 ¿tt?'1¿5 1¡1 6r:6SE 7¡ 912:[8 I trIl LSll 3991?.SB ?81.8859t
IFISPUBUCAS 51.4F70: o5lt7.8l¡ 1175:9.$1 69116?S 3l]7 9fl 50:

I{U TÜ,4]]STAS :i 4ü 61.6§l t?{ 54 50]] 5-qil50 üt 54r15 73.4S66:

SOC FINANCIFPA§ 1? 61Ei7t¿ 1ofl 9]7 978 99t31:t) 95 6¡¿ S{7 I r*9275 17] vÉF7)
IOIAL 1.286.6[441 t_t51.tr.0s1 5.r¡¡.5m.tsf ,.ll6J6?.It0 6.841UüJ!:

cu{tas TAOOI'[ GtiafAs t¡o0u/. GUAY¡S

IFIS FUEUCAS

I0Iltl ,.sl¿f[i.!t 9.3t 8C.fi5 1r¡f,§r¡.irl 11.0or.t§r.r0¡ ?.941-816.S¿6 1t.ütá5390

Fr:eñtei SuFe nteí:ijercia {ie BanEas
Elab=ració*; És autcíBs

En el cuaciro adjunto se ratitica Io indicado en el comportami*nto de la

cferta con respecto al mercado formal, en realidad ia cobertura al crédito ha

aumentado pero solamente el 7,4% de las unidades productivas

agropecuarias han tenido acceso a estas f'uentes de crédito ya sean públicas

o privadas, estando ia mayoria sujeias a sistemas informales eon tasas de

interés superiores al promedio del mercado. ,r;íi::iti:;,..

i -l} r-.trIYlE frrr !r{Ll4!+rJl ltrll

CIB.E§9OI,

Esta sección abarca todcs los aspecios cuaiitativcs de nuestrcs productos

afertacios. Tal es el caso de que en servieios financieros, esto incluye la

estructurá de intereses y honoráriüs de ¡os productos, sus piazos y liquidez.

Por esto detallamos a contir;uación las estrategias a seguir.

l zoo4

tOloEFA vqs | 6d 59{.5641 t12fi55f, fl} 3{1.S$ 5ig¡úEA ,{'59rml 75JJ10¿81

| 53.0s.6sr¡ 33r.106.141 s¡zñq 578111¡4 91618?611 455 66 0641

ir r-- l'\a,\c,rRr¿j I 7 /bb /0. I ,$,6{9ts41 3ám5$71 m{¡79 SII d2.9A ¡ l 2a5$29l¡

üftout
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lnformaremos al públieo ar-npliamente sob¡e las veñtajas y

desventajas de ser nuestros clientes y sobre conceptos básicos como

tasas de interés. costss, etc.

Üentrarse en el al¡ente, aceraarse territor¡al ien cantones y recinlcs

cercamos ai lugar cie trabajo) a los elier¡tes y ciuciadanas. para que

cuenteri con aleñción focalizada a su necesidad; y centrar ai !'il¡smo

tiempo los esfue¡zos comerciaies en los mercados, para liderar en

estos segmentos.

Ne se pedirác gara: rtías íisicas a ios clientes, mas serán de tipo

Contaremos con visitas técnicas al teneno en cuest¡ón, para evaluar

el nivei de riesga cie la eosecha. coÉdiciones del suelo, ubicación.

situación de riego. ete.

En casc de que existan razones ajenas al cliente. que hayan causado

algún incumplimiento en el pago pactario, se proÉderá a una

reprogramación del crédito.
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Más allá de eso. hacemos énfasis en que ia relación con ios ciientes

rurales es mucho más personal y por ende existirá un íuerte

compromiso del cfiente con el ejecutivo que tiene su base efl valorEs y

principios tradicionaies.

1.6.? ESTRATEGIA DE PRECIOS

Tendremos un retomo objetiv+ basado en tasas interbancarias. Es

decir, estableceremos una tasa de interés que nos permita estar al

mismo nivei de nuestra competens¡a csr plázr-1s similares, asi

trataremos cie adicionar un margen entre caFtaciones y coiocaciones

Fara tubrir ei cosio antieipado asoc¡ado can el producto y para

aicanzar el retorno objetivo deseado porei período.

Durante el curso del ciclo de vida de cuaiquiera de nueslros

productos, los cambios en las tasas serán necesarios para mantener

competitivos dich*s productos.

Nuestros clientes, al encontrarse en áreas rurales están más

dispersos, lo que hace que la promoción en estas áreas sea más

caras que en áreás Brbanas, por lo tanto tarnbiÉñ afectará a la tasa de

interés.
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Aplicaremos también la estraiegia de fijar un precio promedio y

competitivo con relación al rango de precios esperados por el

mereado objetivo, esto es conociüs como penetración de mercada. La

meta principai de esta estrategia es la de penetrar el mercado

inmediatamente y, psr consiguiente, generar un volumen sustancial

de ventas y pariicipacién de mercarjo significativa. Esta estrategia es

usada, ya que existe un gran mercado para ei producto, una feroz

competencia en ei mercado por este producto, y principaimente

porque la demanda es altámente sensibie ai precio.

Lá estrateg¡a de Precios Variables o Flexibies, se refiere a que

similares clientes nuestros pueden pagar tasas diferentes por montos

idéñt¡eos de un préstamo. Usaremos esta estrateg¡a para entrar ai

mercado, ya que teniendo un mercado geográfico específico con un

grupo de clientes ob.ietivo trataremos de eontrarestar o igualar a

nuestra eompetencia específi ca.

i.6.3 ESTRATEGiA DE PROMOCIÓI.I I'PUBLICIDAD

Asoc¡a!' nuestra imagen con conceptos como: solidez. facilidad,

confanza y respaldo. aica¡'¡zancio así los comoonentes de dinamismo.

modernidad y cercanía con ias peisonas.
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Realizar cámpañas semestrales o trimestrales eon altos niveles en

"Top of Mind", es decir nivel de recordación en la mente del

coñsumidor.

CREDIFIN S.A.

Reaiizar al¡anzas estratÉgicas con lnstituciones que ya tengan

exper¡enciá en áreas comDlemeRtarias como: seguros o tecnificación

eie sueios; para así brindar un mejor servicic con ateñc¡ón

especializada.

Brindar servicios con valor agregado que contr¡buyan al deseftpeño

de la Financiera.

Desarrollar en cada cantó:: de ia Provincia eventos .;cmc

exposiciones, conferencias, especílicamente en los Centros

Agrice¡as, strbre teiÍas que contribuyaa al desarrollo de la poblacián y

actividaci productiva, así como también exponiendo las ventajas de

atrceder al créciito con nuestra lnstitución: abárcando así má= elientes.



6t*uo'o'* ='o'

Realizaremos publicidad de acción direeta ya que se busca una

respuesta rápida- Lo haremos con anuncios en estaciones de radio y

periódicos loc-ales, presentando información sobre ias lineas de

producto para asi crear une impresión favorable sobre le Financiera.

! ? 
^airi¡ 

rerc ñí- ÉÉ=¡+lrac

El precio y la oferta deben ser directamente Eroporcionales, ya que de n*

ser así no se pudiese ingresar competitivamente a un mercaio v menos

captar clie tes potenciales.

La definición del precio depende de qué se está vendienda exactameñte,

El precio es una combinación de:

El bien o servicio que es el objeto de la transacción;

üualquier servicio suplementario gue se provee; y

Los beneficios provistos por ei producto, que p eden incluir benefcios

no monetarios.

Ei precio esperado de un pmducto es el precio al cuai los clientes lo

valoran, y es normalmente expresado como un rango de precios en vez de

un númefo exacto-
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CREDIFINSA basándase especialmente en la investigación de mercado

realizada puede definir un rango de tasas de interés para nueslros crÉriitos

entre un 9o/o y 12'lo incluyendo los costss respectivos (como se muestra en

ei gráfico 1.17) ye que así abarcaríamos como parte de nuestros clientes a

dos segmentos del gráfico (verde y morado) que obtienen cráditss a tasas

mucho más altas.

CREDIFINSA solo maneja ei segnrento de mieroerálitos direccionados al

sector agrícola de ia Prsvincia del Guayas.

Per ejemple. la tasa máxima efectiv= para micrecrédito es de 41,85?¡o con

io que se inciuven, según ei BCE, los costos de concesión dei crédito: así

entre marzo y junio, ia tasa más aita dei microcrÉdito fue dei 83,19%, según

publicaciones del Banco Cenlral. Ei micracrédito es e¡ segmento que imp¡icá

ios mayores costos operativos, por ei esfuerzo que cieben hacer las

Actualmente ei Bancr-- Cential (BCE) caiculó ias tasas de interés que

estarán vigentes cie manera transitoria hasta que se elabore el reglamento

iinal a la Ley de reguiación dei costo efectivo del crédito en nuestro F¡a¡s-

Por tanto las nuevas tasas son ciiferentes, según ios segmentos de crédito:

vivienda, eonsumo, microcrÉdito y comercial. e ineluyen l*s costss de las

operaciones crediticias. Con esto. se busca ur¡a compensación a la hanca

por la pmhibicién cie cobrar comisiones.
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instituciones financíeras al prestar moñtos pequeñüs a usuarios con altc

riesgo cie caer en mora.

Antes de la vigencía de ia Ley, ei Bánco Centrál ¿alcuiaba una soia tasa

máxima convencional para todo t¡pq de crédito. Fara cacia segmento exist¡rá

uná tasá Éfectiva referenciai, que equivaldrá ai promedio ponderado rie

todas las operaciones del mercado en la semana inmediata anterior a ia

vigencia de ia tasa. Esá tasá servirá como una referencia. al iguei que ia

antigua tasa activa refbrencial. Ho se trata de un minimo o piso, pues los

bancos podrán cobrar porcentajes inferiores a esa tasa. En tanto, la tasa

máxima efectiva es prociucto de la suma de dos desviaciones estántiar al

promedio ponderado. Los cobrcs por encima de esa tasa serán

considerados usura y podrán ser denunciados y sancionados.

Ei servicio tratará ele ilegar !o más cerca posibie de nueslros clientes, por

consiguiente se hará a través de dos Canales de Distribución:

4 4aA Drc+an¡i-l /t¡¡n,,rcaIar-l ¡,
tvrrvsf usrvv_,¡ I

2. ¡i=+d a Disiancia.
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RED PRESENCIAL

La Red de Distribucién Física {sucursaies en los distintos cantones) tiene

como función principal manejar e¡ proceso cie otorgamiento de créditos de la

maftera más direcia, confiabie y fácil gue sea posible iomando ec cuenta las

necesidades de nuestros clientes.

Este contacto y reiaeión a distancia se mantiene. a través de todos los

medios tecnoiégicos actuaies y los que se desarroiien en ei iuturo. A la fecha

uestro medio será ei de áfencrrin telefánica.

eon el uso de este medio el cl¡ente pcdr¿ tener información a través de

nuestras iineas telefénicas. Así como también por medio de nuestros

oficiaies dÉ crédito en ias visitas que realizarán periédicamente Fára cubr¡r

sus necesidades financieras sin acudir necesa¡iamente a ia sucursai varias

veees gastando recursür de tiempo y dinero-

A través de Atenci<in Telefónica (Fcno Cliente l80o-2O0-2$B!= este

medio comprende un serv¡cio de respuesta automática, como también un

serv¡c¡o asistieio por operaclores {capac¡tadú§ - olicia¡es de créditoi. A

través de él se están atendiendo consultas de los servicios. entrega de

saidos, o fecha de pago, in¡brmación de deudas. y otros.
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Uná .¡ez determinados los aspectos dei mercado de la lrnanciera, se

requiere analizarios con proiundiciad y objetividad, a íin de extraer de elios

ios parámetros y juicios técnicos necesários que determinen el tamáño de¡

proyecto, su locali¿ación y su proceEo de manejo de cartera, que permiia

cañoaÉr un estimado de la inversión correspond¡eñte.

l--¡i:s tánto. los oájetiuos riei Estudio Técnico serán ios siguientes:

Definir el TAMAÑO del proyecto. para determinar las inversianes y

costos que se derivan del esturiio técnico.

Conocer la LDCALIZACIÓN de la Financiera, y los requerimientcs para

la operación de "CREDIFIN §.A." y el monto de su inversién

correspondiente.
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Delinir la í¡¡nción ciei procesc de producción¡servicio rje transmisión de

créditos que optimice el empieo de los recursos disponibles, y de ESta

manera obtener los requerimientos de capital, mano de obra y reeurso§

materiales, tanio para ¡a puesta en marcha cümo para ia posterior

operac¡ón dei proyecto.

2.f. TAMAÑO DEL PROYECTO

"La importancia de definir el tamaño que tendrá el proyecto se manifiesta

princ¡paimente en su ¡ncicjencia sobre ei nivel de las inversiones y costos

que se caiculen y, por ianto, sebre la estimación de Ia re¡tabilidad que

podria generar su implementación. De iguai ibrma, la decisió* que se iome

respecto del tamaño determinará el nivei de operaciún que posteriormeate

expiicará la estinración cie ios ingresos por servicio".z

2-.1 - I FACT.JRES D=T=Rfu'i ruANTES D=L TAT§!AiIjO

Con =i propósito de conocer el -¡ amañ$ del proyecto, se requiere ánal¡Ear

una gran canticiad de variabies. entre ias más importantes tenenros: ia

demánda y disponibilidad de insumos.

2 SaPAG Y §APAG, Preparación y Evaiuacrris 
='= 

Proyecaos, ñácGra¡r-H;¡i. Sáñtiag+, Eü0S,
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La oferta de servicios financieros en áreas rem+tas, a menudo peligrosas.

no representa actualmente un interés para ios actores formales dei sistema

financiero, mientras que los servicios prestados por la financiera se vuelven

más necesarios para ia pobiación.

En la Provincia del Guaya* existe un 73olo de agricultores que no poseen

créditos. ccmo podemos analizar ei segmento de posibles ciientes es

altamenie e¡evado asi que est¡mámos que a travÉs de un buen proceso de

comercialización y capacitacién a los futuros clientec se abarcará un

porcentaje de ese mercadc.

Mediante ia proyección de ia demanda, expiicacia en el capitulo 1.

CREDIFIN S.A. esoera tener una cartera de clientes de 90ü agricultares

aproximaciamente ciuaante e¡ prirner año.

2.:..'! .2 *:SPONiBILiDAD DE Rtr':URSOS FINANCIFRÜS

La riispcnibiiidad de iecirrsos financieros tambiÉn es un faetor

determinante para ei tamaño del proyecto. debido a que la capacidad de

inversién se verá refle¡ada en el nivel de demándá irlsatisfechá que puede

eubrir CREDIFIN S.A. lnicialmenie, existirán cinco inversionistas que tenci:án

iguai porcentaie de apcrtaciones. Lcs accionistas aportarán con el 100% de

la inversión totai.
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?.i.'!.3 t']isF.jrilB¡L'DA.D DE MAiiO tlE e=RA.

Coilsiderands que actuáimente á nivel guayás la iasa de desempleo3 es

de 9.8091o, de subempieoo 40,40% y empleo no adecuado 50.33%, no

ex¡st¡rán restricciones ái momento de ia búsqueda dei personal. pero e¡r la

seiección oel mismo se buscará que eumplan cün el perltl adecuado frente a

la necesidad del puesio.

Se tendrá en cuenta también. la ciisponibilidaci de oíeriaE por parte de

empresas de Servicio de Seguriciad Frivada, Calificadoras de Riesgo,

Compañias de Seguros, etc., que pongañ a ciisposiciún servicios cie

vigilancia ias 24 horas, sistema de aiarmas, üCTV, riveles eiectrónic+s de

seguridaci. caiificaciones cie ia centrai cie riesgo. base de datos de morosidad

y atrasos, $elecciáí! de sujetos eie crÉdito por niveies socioeconémi+os,

*Jacjes. sesuros sobre cosechas, seguros de vicia a los agricuitores, etc.

En lo relacionado ai personai adminisirativo se contratará inicialmente: un

Gerente, un Sub-gerente, un Asistente de Gerencia, un C$ntador, un Jefe

del Área de Sistemas que contará con dos asistentes, un Asesor Juridico, un

iefe c!+ ,qgencia isucursal), seis üficiaies rje Crádits, tres Oficiales de

Cobranza y dos Gonserjes.

$b

¡ i"s sÉuaElunes !,Ei grupE J= !ei:,rna! =n =ijal CE §EC¡¡-. qiie e¡ h actlai¡da.l no tÉflEir Eíiipieo Eún ,:'jEiidú iE Én.'i,=-ü5n
lispÉ¡iblPs par8 irabájar.
4 1: sriuEerón eE ¡, que i.áb3j2.¡.r-:s no P¡jédán .c.cégu¡r émF¡¡áo né témp¡ .ürna¡élo. que Élián dÉ§ÉmF.n:...:jo uñ irEaaj. Fárá
el úuai está¡ sob{e ráliíÉdos. Subeí¡lpláo lÉ¡¡iidn es dellrlidn ii¡r¡., t!eháj<, i¡r¡lrrilar¡ú d+ rlErlio tiern94. {rarldG 16 }4rsr}firt
++s++',rn trab¿jo {ie ii+mpc m¡rp:eig
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Adi+ionalmente también se contará con el Servicio de Guardiania P¡ivada,

en lo posterior. y de acuercio al crecimiento de la empresa se contratará más

personai adminislrativo.

:,1 1.4 DISPONiBiLIDAD D= TECi.{+LOGiA

CREDIFIN §.4. tiene que basar sus decisiones eccnómice= en r¡l:

d¡nám¡co e ¡iltegrado sastema {ie procesos cíe ádm¡n¡stiación riei riesgo

basacios en una estraiegia corporativa. Nosotros estaremss expuestos a

varios riesgos ir'¡]portantes en ei cuasü de¡ negocio. iales com+:

Riesgo de crédito

Riesgo sobre tasas de interés

Riesgo sobre tasas de camb¡o de moneda extranjera,

Riesgo de precios de seruicios

Riesgo de liquiriez

Riesgo operacional

Por tanto, es importante que introriuzcar=.ros sistemas efiraces de gerencia

de riesgo las cuales estén directamente reiacionadas con las tasas de

interés. morosidad y liquid=2.

Nosotros consicieramos que actua¡mente existe una rápida evoiuciÉn e

¡ novac¡ón de sottware en ei campo t-inancierc, seie¿cionar ei sistema eie
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contrs¡ de acceso correcto puecie resultar una tarea compleja. Sin embargo,

actuaimente el país dispone de aigunas compañías que ofrecen tecnoiogia

de punta ccn respecto a un sistema integracio financiero.

Considerando que el sistema integrado es v¡tal para poner en mareha

nuestro prayecto, se identificó a ia empresa AVEMI Cia. Ltda., cuien pociria

tener a su cargo la instalación de un sistema financiero.

Ellss ofrecen el oraducto Llúnexus Íáilenium íANEXO 3), un software

completo para Sociedacies Finaneieras o esoperativas orienladas al seívicio,

como ?s el caso de CREDIFIN S.4,.

F.qi'iT.4LtÁ E= iii¡ei_* 
== 

eGt{=XUS ffiilEfi¡Uffi
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Ajusterfijación de métodas y meiodologías de intereses y capital del

préstamo

Mantenimiento del libro mayor

lnformes y reportes

Morosidad

Detalles de la sanc¡ón

Lista de atrasados

Lista especiales de los préstamos

lnformes a instituciones cie control

:.: L*=ALt=AfiÉiÉ 
=EL 

P=§YECT*

@

Estar meiai loca!lzada que uestia cúmpetencia,

infiaestructura y una mayor *rcania al mercaCo-

ie¡rer u*a meioi

g=nera ventajas

competitivas ias cuales debemos aprovechár. Pcseer una mejor local¡zae¡á¡l

genera una incidencia directa en los flujos de ingresos y egresos y por ende

en ia evaluac¡ón.

La financiera CREDIFIN S.A. estará ubicaiia en ia región Costa. Brevinc¡a

dei Guayas. Para conccer ei sitio preciso donde funcienará el área

aciministrativa y operativa de CREDIFiN S.4., se requieie anaiizar varios

factores y poster¡ormente ponderarlos. a fin de justifiear una decisión. Los

cantones que particiuan de ia evaiuacién serán los que ptsee,r ei ma'yor

número de UP¡\s en ei cuai prevaiecen los cultivos transitorios {TABLA N"
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2.1), de esta forma podremos expandir y obtener mayor número de cliente

para nuestra financiera.
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C*mo podemos obs=¡yar los cantones que paseen mayor número de

UPAs son los sigu¡entes:

Ei E¡¡rpalme

§ar¡borondéi¡

Santa Lucia

Salitre iex Urbiaa jadoi

San iacinto de Yaguachi

A continuacién se analizarán los diferentes factores iocacionales, para así

seiecc¡onar aqueila alternat¡va que represente menor üosto o a su vez un

mayor benefic¡o.

1.] 1 
" '..atc 

T ¡"-rc ñc TEAl\tQñr1EfE: EEMUNiEACIONES Y CE=CATiíÁ

AL ¡!.{trRCAD-ír

Analizamos estos tres fadores en forma csn¡untÉ ya que p*demos secir

que el análisis de la localización considerando la ubicaeién ciei mercado de

consume v las vias de cornu.!¡caciÉn pueden reducirse a un estusio de costa

cie transporte.
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Se considerará las distancias entre ¡as altenrativas de loealizaeión co* las

Íuentes de abastecimiento de materia prima y con ias fuentes rie consumo.

rtplicancio las tarifas rcrrespondientes, la ubi+ación ideal sería aquelia que

minimiza ei costo de transporte.

Para brindar un serr¡icio de cálidad á los c¡¡entes, se r+quiere vías ¡ie

asÉso efi buen estado y que su conexión sea en ei menor iiempo posibie

para cumplir con un importante concepto estráiégicü: "lá resguestá

inmediata". Tam'nién se debe considerar vías alternativas en saso de que la

principal tenga problemas cie reparatién o tráfico.

En =! cas* de las comunicaciones, estas eonstituirán un factor

trascendental para la efectividad cel servicio y ia conexién inmeciiata ent.e ia

financiera y las entidades que nos apoyarán para ei análisis de lá sttuaeióñ

crediticia de nuestros futuros ciientes.
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2.=,1-= r:ÉRCAi.¡íA A 1éS FUENT=S DE ABA§T=C!14!ENTO

La ciuciad de Guayaquil retrlresenta para eREülFlN §.A. la fuente orincipal

de abastecimiento de suministros, maieriales de oficina, equiFos de oíicina y

!a legistica ;iecesaria para reaiizar ias actividades iaboraies. Por ial m+iivo la

eiistancia que existff entre los cantones y la ciitdad de Guayaquii es reievante

en la respectiva evaiuaciún de iocaiizacién.

En lo relacionado al pers+nal aue apiica a un puests no ejecutivo se lo

puede ub¡car eri un mayor grado de co centración en la zona düñde se

\,*"",0" \

I

I

i

.i T,1,i iiisPci.ilEIL¡DAü D= MAi.JO D= OBFA
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pündrá en mareha el Froyecto, mientras que el n¡vel gerenc¡al y e¡ p=rsünal

administrativo en su mayoría pertenecerárr a ia ciuciad de Guayaquil, por tal

motivo el costo de lranspoñe seguirá siende un factor importante.

?.?.1.4 D¡SPONIE!tIDAD SE SERV:CiOS BÁ§iCOS

La provisión de servicios básicos c+mo: agua. iuz, telÉfono, alca¡tarillado.

es adecuacia en ios siete de ios car¡tones seiecsiona{ios, por lo que na

constituye un factor que pueeie restringii ia ubicacion de ia financiera. Los

servi+ios básicos se encuentran funcionales en las cabeceras cantonales no

así en ios recini*s más eiistantes a la cabecera canttrnal.

El terreno se lo censiderará con una misma ponderacián, los p,recios son

reiativamente similares a exüepción dei canión Samborondén cionde ei

Centro Agrícola nos i:rindará el espacio lisico par-a poner Én fu¡cicnamiento

ei prcyecto.

2 2 ': 6 FSIRUCTURA iirfFOSlTl'v? O LEGAi-

La a.lmin¡stráción y contiol de este tipo de servicic, se encuÉrltra regul=da

por la Ley Generai de lnstituciones Fi¡iancieras. La documentacián requerida

pai'a ei fu*cionárfiiÉnto de estÉ tipo cie financiera se detalla en ei Capítuio --=,
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?.2.2 ivlATRlZ LTCAC!+I¡AL

La ubicación exacta de CREDiFlhl S.A. será definida a través de Ia

ponderasión de varios lactores que califiquen ias diversas aiternalivas. üabe

inCicar que de acuercio al análisis tiei numerai anterior, se seieccionó siate

cantones ie la provincia dei Guayas.

A continuación se presenta la matriz iocacional que instrumenta ia

selecc¡ón de ia mejor opción para la ubicación cie la financiera. Én ia tabia

se califica con ei No. 1't a ia mej+r opción _v Eon e¡ No. 1 Ia peor opción. Con

este propé$¡to se ha deierminado ias sigu¡entes altemativas:

I G, rJ! l\ I\1" Z -j

Factor Peso

I Comunieaaio¡es

Ceraania Fuentes rle A¡d¡{rmie¡lo
Cercniia dellercndo
Co§[ deTeÍendlocül

ib¡lidad de serYicios bñcos
ibilidad/todo de lll.0.

ÍOTALTS

Fl¡entei i*Yestigaciii¡ directa

Élat!*ración: ¡as é!¡t+rts

De acuerdo á la matr¡z {ie loca¡¡zación se seiecc¡ona ei lugar ub¡cado 
=n 

e!

eantén SamborenCón, debido a su mayoi cercai:ía a las fuentes de

Ebastec¡m¡ento, transpoda+ión, comunicación asi como tailibién a i+s

servicios gue permiten tener una ma:ror ag¡l¡dad en la "r+spuesta inmediata"

I c[r P0ri¡, mH0. P0r1u. cÁtr p0,{1.

r%l 2I / t¡ I l 16 I 0.8 I
IB !8 l 6 !6r.e,l 2l

.rr;l 9l r. I l 1,8 6 16 r
¡7 3 t.s 1 0.7 7rr.,l /l

r¡q.l 9l 1S 9 .s 10 I
7 07 I l7 7 07l

1 7 105 1ffi 7 1U5

rür%l 161 7B 5B ¡2 6!]5
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ante un auxilio. A moda de aclaracién se indica que ia ponderacién con

respecio al factor cercania del nrercado se sujeta a ponderadores elevados

eiado que la mayorÍa de agiiculteres se encuentran aliededer de cada canlón

,v el nivei de seguririad es simiiar en cada cantón. por tai motivo nosotros

aebemos protegernos con empreses privadas cie segurldad.

La ideoiogía de CREDIFIN S.A., e+tá basada en ei a+ercamlento ai

clierrie, ya que es considerada con:o la mejor forma rie creer y competir

mejor. Para que ese aceieamiento sea efectivo en términos cornerciaies, es

imprescindibie saber cómo determinar ios mejores empiazamientas posibles.

Expresando nuestras poiíticas de disÍ¡bucián por r:redic de esüategias de

redes, usaremos prsgramas de mejora de ca;idad ije seruicio, los cuaies

serán importantes en ia diíerenciación .omoetitiva, buscando faeilitar al

cliente ei accesÉ a la finaneiera mediante la muitiplicacién de ios puntos cle

átención.

Por tal n-',otivo se abri¡á una sucursal en ei cantón Daule. la cuál contará

esn un Jefe de Agencia, tres üíiciales de CrÉdito, un oficial de cobran¿a, un

Conserje y un Guardia de Segurid*d.

El motivo de ia na apeÉur-a cie ia su='-jrsai en el cantóe San iacintü de

Yaguachi. se eiebe a ia fa[ta de cercanía de at,-os mercad*s. Al momento

quÉ se Éscoge el cantón Daule. se está seleccionando más qúe ¡a aita
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dinámica del negoci* de ios agricultores, que es precisamente la prociuccién

de arroz, un acceso a nuevos mercacios los cuales se encuentran a pscos

minutos de Daule; de esta forma podemos mencionar a los cantones de

L+mas cie Sargentiito. Nobol, Santa Lucía y Salitre; aiqunos de estos

üantones, no conocen la manera de ebtener crédites, las ganancias que

pueden oLrtenei ingresando a un mercado fom¡al. etc.: §e¡ tal rEofivo a

través de nuestras estrategias de comercialización ya explicaaas llegaremos

a ellos.

En e! locsi ubicado en el numeral anterior funcicnará ia oficina de la

financiera, estará conlormado por ia Gerencia, ia Asistente de Ger+ncia con

una peqüeñá sa¡a dÉ Ésperá; un áíea de jefaturas; una saia de reunione= y

los counters cionde se atenele¡á a las clientes.
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Deben desarrollarse iuentes adecuadas de infermación y métacios de

análisis de crédito. Cada uno de estos aspectos de ia política de créciito es

importante para ia adminislración exitosa rje las cuentas por cobrar de la

empresa.

Los estándares de crédita de la empresa deiinen ei eriterio mínimo para

cc¡ceder crédito a un cl¡ente. A.suntos iales como evaluaciones de crédito,

referencias, periodos promeciio de pago y montos promedio de sréstamo,

ofrecen una base cuantilaiiva para establecer y hacer cunrpiir los

estánciaies de crÉdito.

Conociendo ai proceso de producciénlservicio como ia forma en que una

serie de insumoslnecesidades se transforman en productoslservicios

n-¡ediante ia participación de una determ¡nadá tecnología (comb¡naeión de

mano de obra, métoriss y procedimientos de operac¡ón, etc.), a continuación

se presenta ei Mapa de Procesos propuesta por parte de la frnanciera

ÜR=DIFIN S.A.

PostÉfiormentÉ se pÍesenta Ers proeesos que agregan valor y su

cuantifimción- Cabe indicar que cün esta iníormaeión se estabiecera en ios

=iguientes puntos los refirrÉrimientos de mano cie obra. ci* insumos y

s=rvicios con el pr*+ósiio ce efectuar un estimativo de ia inversión, así cc¡::o

también se explicará el ciclo de servicio o " crédito " que vamos á entregar.



@CREDIFIN 5.A,

La gestiéi: de GREDIFIN $.A. se relaciorra direciamente eon las

actividades dei ciclo cje crédito a agricuitores, el rrismo qile es mnffibido

üomo un conjunto de prc'-:esos sec,¡enciales para la concesión cie créciitos.

Copia cie eédula ie identidad del deudor y dei cényuge

- Copia de recibo de pago de las dos últimas planillas de luz o de agua.

- Ha3+r mani=*ido poi io menos por un año. activiaades agr!+oias

Una vez presentacios estos documentos. el Oficial de Crédito evaluará lo

siguiente:

It, l:il¡rrciarnicnto: er'¡lrr;rL-i,ilr

:t¡r'ot':rcitin. 1,.'1.1¿lizaci(in t'
de:eurh,l¡rr de1 cr'Édit¿

.\- ( ¡ljlle¿rcirill dcl uli.:¡ttc -

)iolicrtrd d..rl cr'úrlito

(. l(ccugrer:rciiru - gcstión tlc
('.tIl(lir

¿.;. !. i. LILLU Utr,L üEñV !TJI\J

¡..3.i.2. F-IEQUiSiT+S BAGiCÜS PA=A ACC=I'ER A. UhI CREDiTO
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CREDIFIN S.A. dispandrá de una metodología de riesgo crediticio y

determinacién de cupo d+ endeudamier¡ts para clientes. La calificacion de

riesgo se categoriza cie ia sigi.¡iente manera:

TABLA NO 2.3

FORMAS DE CALIFICACTON DE SUJETOS DE CRÉDiTO

( .rl_l H( .\( l( )\ ( .( )\l)l( lo\
I:t [{ i]lll.ll

I} l:l [(i]Bl.l:
( l: I L( il 1]l.l:
!,r !r r Ill ll/:l t)t ll

Fuente: ifl vesdgac¡án directa

ÉlaboraEidr'!: iai autoras

La caliñcadon A se da siempre y cuanda e¡ c¡¡ente ma¡reje la maycr paiie

de la transf-erencia de capital sea destinarja a la invers¡ó icult¡vo) y que

tengan un bajo *ivel de deuda en relación a iss i gresos que va a recibir.

La calificacion B se designará a ios clienies quienes presenten un

desempeÍio mediáno en relacián a ia distr¡buc¡ó de sus gastos ¡rreiuyendo

niveies de endeudamiento medianos o a¡tos y su nivei de ingreso es reguiar.

La cai¡??bac¡cn ü depencerá del aita grado de dependencia a ios ing!'escs

iiansferidos púr lá finafieiera y.jel n¡vei de eoberiura cie i+s gastos coríi+i'iies



@CRITDIFIN S A

con lss ingresos pr*pias. Se asignará esta caiiÍicacién al clienie que

orientase todos los recursss ai gasto corrienie y no a una futura inversián.

La caiificacion D se otcrgaÉ a los clientes no elegibies, uno de ios

müt¡vos porque no sea des¡gnado c¡iente de Ruestra financiera, es debicio a

ia posibilidad de asumir un riesgo aitaí-rrente significativo. ya sea porque sus

gastos corrientes son elevarios o su n¡ye¡ de deuria no sea superEda por su

futuios ingresos en ia D¡oducción de su rosecha.

CREDIFIN S.A., no ronratará con un Buró de Crédito. contará con

autonomía en su política de calificación ciei riesgo rje sus ciientes, como se

iietalló en la parte superior. sin embarga nú dejárá de cumpiir con ias ieyes

pertinentes, y reportará, si luera necesario, ei incumpiimiento de sus clientes,

a la Superintendencia de Bancos.

?.:.1.i.,1. DETERTV1INACIÓN D=t CUPC +E E

Pcr otra parte. el cupú máxifie de endeudamienfc se calculará obteniendo

el vaior presente dei ílujo de caja proyectada ciel ciiente, con una tasa de

descueñtü que variará en iunc¡ón rie la calificación de riesgo cie cada ciiente,

es ciecir mejor calificacién, meno¡ tasa de descuento itasa activa iie ia

iinanciera a la fecha ciel cálculo dei cupo). La tasa máxima seria ia vigente y

ciesignacia por ei Banco Cerirai.
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Después de esto el Oficial cie Crédit+ procederá a reaiizar una visita

personaiizada ai ciiente ootenciai. para obtener más información sobre su

situacién.

=.3,1.5. 
ÁPROBATJION Y ENTREGA DE LOS .;RÉD¡TOS

Comen¿aremos Éen un criterio cuanti'¿ativo mínimo tal c+mo: ei t=maño dei

predio, posesión de bienes, u otros factores objet¡vos para que ur-r tliente

puetia accecier ai finaneiamiento de la cosecha. En este punto cabe recalcar

que, además de ser una lnstitución Financiera, uno dB ios objetivos de

CREDIFIN S-A., es brindar apoyo social y productivo ai sector iagricoia) en

donde se desanoilan las actividades de sus ciientes.

TambiÉn se obseruará y evaluará la capacidad. 'y más que naria, ia

vciuntad dei agricuitor de devoiver ei capital prestado. No obstante, existe un

iir':':ite superior, el cuai se basárá en ei númerc de hectáreas a cultivar que

trabajará ei agricuitor, costos de proriucción y ios precios de mercado

promedio con Especto a ia venta de los p¡oductos,

Cuando un cliente solicita un crédito se ie hará una entrevista ¡n¡ciál quÉ

consiste en una evaluacion {cruce tie iniormación} süqjefjva de la persona y

que sirue ñara a*iarar ias necesidaries del ciiente. También se verifica que

eumpia con dos requisitos básicos para acceiier a un créciito. Per un lado,

tiene que t=!'!e. por io menos un año ie antigüedad desempenáftdose en la
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actividad (AGRICULTURA), y psr otro lads, tiene que mostrar antecedentes

comerciales favorables.

Para averiguar los antecedentes del cl¡ente, en caso de que los tenga,

trabajarerr ros corr una base de tiatos que nos informará sobre el

e,]ñportám¡ento dei agricultor con el sistema financiero. ¡a centrai de riesgo

de la Asociación de Bancos e lnstituciones Financieras, nos brindará ¡a

infcrmación sobre el sistema financiero y comercial de los que solicitarán el

crédito.

Esta información es íundamental para la aprobaeión del crédite ya que

deudas morosas con ei sistema financiero así como deudas provisionaies y

tributarias son exciuyentes. Sin embargo, ias deudas ccn ei s¡stema

comerciai pueden ser a+eptables y nosotros ccnversaremo$ y ias

aciararemos directamente con el ciiente. Cabe mencicnar que existirá un

Bi'cblema cie veraciCad de ia infornracian ya que tal ve¿ no esté aclualizada

en el momento de ia s*iicituc! del crédito.s

cIB -0sro{,

@

! Un cré.,ito fgure corno moies.3 pErtr dÉi ri¡a Í ¡e i,leump,imi-¡nio y i5 ¡.,i¡i'Eác¡ón er áclurla.áda Y r.potiads unE vez 5i t.=3 E

,a §rperiniendele¡a oe Eaneos e l¡§tihrajDnEs ai¡+nci-are§ Pcs¡blemenle. +ste i,estése se Cehe a lna i.efajenfia +r, 9i

p¡a{esamieñio de iE iñrbm3dón en lls propios EiFlemrs intlimá¡++s.le lrs c€ñilaies de ries€o
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En la entrevista, que será realizada de preierencia en su terreno de

cultivo, con uno de los Oficiales de Crédito, se evaluarán aspectos objetivos

como ei flujo de caja dei cliente (a criterio del Oficial), y aspectos intangibles

que estimen ia voluniad de pago del mismo; estos úitimos. s6ñ surnamente

subjetivos y su evaiuaeión dependerá en gran medida de ia experiencia cje

cada ejecutivo. Para ei eáicuio clel llujo de caja. y con eilo ia capacirjaC de

pago, se tienen en cuenta iánio el ingreso lhmiliar rural, como torjos ios

gastos productivos y famiiiares.

Pa¡aielamente al flu,io de caja y ia voluntad cle pago. los ejecutivos

también investigarán posibles faclo¡es tle riesgo que pueden inÍluir en el

págo dei créd¡to. como pertÉnecer a recies prociuctivas. recibir asistencia

técnica, tener experiencia y manejar bien el negocio, ser pr*Fietaii+, iener un

buen nivel de eapitalizacióñ. etc- Todos eilos son factores que disminuyen ia

probabilidad de incumpiimiento eje ias obligaciones del ciiente.

Para disminuir el riesgo. sobre tedo cuando el ejecutivo acaba de conocer

=i ciiente, CREDIFIN S.A., recurrirá a ia metorioiogía de graduación; esto

siga!Íica que un cliente nueyo inicialmente reeibi¡á un monto reiativamente

pequeño que se va aumentando en los próximos créciitos en ia medida en

que el cliente eumpie con ios pagos iinceniivosi y iogra estabiecer una

relacién de confiar¡za coir ei ejecutivo.
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En términos generales. CREDIFIN S.A- no pedirá grandes garantias a sus

clientes, más bien las garantías serán de tipo moral, y están netamente en

manos de la evaluacién realizada por los Oficiales de Crédito. §in embargo.

dependiendo del nivel de riesgo que se ha constatado en la visita al terreno.

los ejecutivos pueden ,.ecurrir a alguna Compañia de Seguros para

pequeños enrpresarios. v asl const¡tuir tina garantla que cubra hasta ei 70%

dei crérjito. Sin embargo. e* ia mayoria rie iss cas*s nssotrss Etorgareffios

ios créciitos a soia firma. i,lo sbstante eiio, se averiguará si ei productor

d¡spone de una posible garantía reai. como un terreno o una prenda, aunque

no la constituyen Íormaimente como un requisiio para el otorgamiento dei

crédito.

Durante el proceso de aprobacién dei crédito. que no tardará más cie 3 a 4

días contados a partir de! ingreso de ia soiiciturí de crédito, CREüIFIN 5.4.

lltl rutrá ár 1JfiE:! ttE ár ! !ut!ár ! tEt !t= +t¡rJtE !á+ YE!rtá!á+ Y !¡E+YE! |lálÉ¡ uE +Et ]H

clienie y sobre canceotos básicos csmo tasas ije interés, msts§, etc. De

esta manera, ei ciiente podrá comparar entre las dilerentes fuentes de

financiamiento, formaies e infomrales, y será concientizado sobre las

consecuenc¡as dei incumpiimiento cie los pagos dei crédito.

CREDIFIN S.A. entregará ei crédito en dos. a veeee hasta en tres cuotas,

'y' se fi_iará rios c tres fechas de pago respect¡vamente. En caso de que ei

cliente tenga problemas cor; ei paga en la primera fecha. te*drá tiempc para

¡+: ,nir ai ¡ii¡,¡r,: hcc-t= l+ r.rÁ-*.ir,-- ie.^í¡= r-, ¡,.-.¡-:¡.i .-¡:mr.ii¡ +.¡.iice¡.i.+*¡+

1il-r
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Respecto ei seguimiento dei crédito, CREDIF¡N S.A. info¡mará unos días

antes de¡ venc¡mienir] de ia cuota, el Oficial de Crédito ilarna ai siier¡te para

recordarle dei pago, ei segu¡m¡ento a nuestros clientes es otra v+niaja

rcmpetitiva que fomenta ia Finarrciera en su personal,

Si luego el cl¡ente se atrasa cnn el pago, ei üficial de Crédito le llamará o

le,¡isiiará personaimente para aclarar ia situaciún y aver¡guar Ias razones del

ret.asc. En caso de que existan razones ájenas ai ciiente que hayan

causado ei incumpiimiento del pago, CREDIFIN §.A. procederá a una

reprogramación dei rrédito. En el caso contrario, es d=cir cr-¡ando ios

üficiales de Crérjito nctaran r¡na faita de voluniad de pago por pa;te eiei

j.-'./- & .¡.
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cliente, y otros factores negativos, CREDIFiN S.A. después de naventa días

proc.ecierá a ia normaiizacién dei crédito.

En todo caso, GREDIFIN §.4. tratará de encontrar una solución.

enfatizancio la ayuda sociai gue se pueda brineiar, siempre y cuando el

cliente esté dispuesto É pagár: en cáso contrário, ia Financiera provisionaiá

e! impaqo cie ia cariera de crédiios vencida csn una tabla de recuperación de

cÉditos. en ia que se muestrá el porcentaje que debe págai e¡ agricuiior de

acuerdo a los días de airaso ciespués dei estudio reaiizadc por ei Oficial de

CrÉriito ante ei incumpiimiento de pagc, de ia siguiente manera:

EÉ=L.& t¡É E.€

!i'¡?ERESES F+R RÉüUP=RA,:¡üN +E tÁ=T-=É
Rf CTPI R.T(:IO\ DT C:REDIIO 1E§CIDO

DI.{5 DI .{ TR.TSO t:*

lr.-: i':

r',

' oélen úl o r,é I Éld o id eúi a<lo

Fueñte: Procred¡t

E¡at oÉc¡ón: las aEtsras

La tasa de i¡orosidad es dei i1.78% flabla i{o ?.5¡ de la totaiidad de los

clientes de la Plataforma Microempresa, Lamentablemente. no s= disDone

de cifras exactas a nivel desagregado para ios segmentos de los pequenos

productores agricolas y las microempresas, '-espectivamente- 
Sin =mbargo,

según estimacioneE, existe u sesgo marcado a favor dei secter rurei.
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Debido al hecho de que los clientes urbanos tienen ¡:na mayor cuitura

bancarie y disponen de diferentes fuentes de financiamiento. es más

probable que se atrasen en sus Bagos. En cambio, ia falta de mayores

alternativas de financiamiento para los ciientes ruraies parece ser

determinante para los malrores niveies de recuperación.

=iE¡ ?1 iqro = E

iáSé.§ *E P¡i*ñ+S:*ÉD

Fueñi8: Srrp?riñ'.cnrienc¡a de Batlcos y Segutos

ElabeBEióñ: ¡as asloras

Esta observac¡én fue conlirmada en las e trevistas/encuestas con los

pequeños agricuitoies. Según eiios, el principai incentivo para cumpiir con

ios pagos dei créd¡to o es el hecho en si de ev¡tar qtt+dar reg¡strado§ en

alguna de las diversas centrales de riesgo. sino ei miedo de no accede¡ a

nuevos créd¡tos en ¡a próxima temporada. lvfás allá de e§o, hacemos érrfasis

en que ia reiación con los elientes ruraies es mucho más perso*al y por ende

ex¡stirá un fuerie compromiso eiel ciiente cen el eieeut¡vo que tiene su base

en valores y principios tradicisnaies que iodavia están arraigados en el

mundo rura¡.

ft/ffiCF[rl¡aü6
rcffÁLSOCÍ FrlfEFIMñDB?AS

be &po ü{fl lüv{, Uo{f TOTAeeol noo f,EA hollryo] J¡rn ¡t{tr
4,,"/. q5rl¡/TFCEDO> O Dr§ r.ea,{ e.a*l 7,3P1 7,@4 qrr{ 7,§/,

u,§/, u,grl¡J*l*u"t '15úf/, 11,trlircFcEfIorEI u¡9
1q91"1 14@lPFcfrlElo lf,la- 1451.t fi,etl'gztt)'&t/, 1't,g,t, 9,Zt'1 1q51"1

@
-i,*[ ?.1?4n ArE 1t7s,[---1
E6tP4 A r{P4 le :r"4 ars/{-_l

tii3r,{ llirrf
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P*r un Eado, ta! come se indicó anteriqrmente, CREDiFIN -5.A. inc!¡:irá i*s

ingresos y egresos famiiiares en la niedicién del fluio de caja, conside.randc,

de este modo, la unioad preduetiva en su totaiiciad _y no solamente la

situación financiera de ia persona que soiicita el créd¡to. Por otro lado, para

estimar ia voiuntaci de oago aplica una tecnología que en el mundo

internacional de las r*icro iinanzas se conoce como tharacier-based lenriing,

esto significa -que trata de estabiecer una reiacién de conlianza entre ios

fuii¡ros clientes y nosotros 'los ejecutivos', y que aque¡los basan su

evaiuación en inciicadores subjetivcs y cuaiitativos más que cuantitativos. En

ese senticic, la experiencia y ei "olfaio" de ias ejecutivos son diec¡sivos pará

ia exitosa reiación entre la financiera y ei ciiente.

En general, esperamos que i+s pequen§s agricuitores se muestrea muy

satisfechos con ei buen servicio y ia buena atención al ciiente que

biindar+mos. Entre ias ventajas que tendrá esta instiiución financiera está la

disponibilidad, ios requisitos reducirios y la aprobacién rápida de ios crétjiios.

Cabe señalar que también se die¡on a conocer en ias encuestas casos de

agricultores a los cuaies les gustaría trabajar corl iJna financie¡a como ia que

Frrayectámcs, pÉíú que tienen miedo que, en el caso de oroblemas cie pago.

se ejecuten garantías que los iieve a perder ei acceso a nueve

financiamiento. Por ello, Éstos prcduciores toaiavía no están seg rüs si van a

solicitar un crédito a CREDlFii,l S.A., o no. Mientras tanto, seguirán

t:-abajando con cooÉerativas o proveedores eie insumos, á pesar de que
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saben que son más cares que algunas instituciones financiera= privadas o

públicas.

i'Jo exislirán gárántías físicas en Él oiürgamiento de créditos agrícoias.

más bien como se mencionó anteriormente. serán de iipo moral; inciuso, no

es iieces+rio estar formalmente constituicio pára el¡É. La exigencia de

ciemostrar propiedad sobie el cultivo podria ser una forma de demostrar ia

posesión de bienes, pero no seria ejecutable. La percepeión de ios

productores es que ei hecho de ser propietario o mantaner contratts cie

arrienrir: es una garantia para soiicitar ei crédito. y en e¡ t¡po de negoci* en

qiie se trata cie ciesempeñar üREDIFIN S.A. {microcréditos agrícolas}, ese

nc es un requisito obligatorio.

2.4 ittG=iltEñiÁ DEL 
=*üYECTG

"Está parte del estuciio tiene coma abjetivo deierminar cuáles serán las

características dei proceso de servicio que exige nuestro proyecto de

inversián'6

6 CAL=,qS Melil:s Marc+, P¡epa¡ecré¡ y evsi.¿ácio¡¡ r,'e. roiecic'=. tuite, i987.

¿..1. t. í r.7¡-\ñl-,:! I t¡1ü
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Cabe indicar que el cálculo de los cost*s de operacién cie mano de obra,

insumos de todo tipo y otros se obtendrá directamente del estudio dei

proceso productivo seleceionado.

=,4._.: 
REÉtj=RtF*¡=i{TO ü= fSÁNü 

== 
*E=Á

üomo se había mencionaaq existe una a¡ta disponibiiidad cie persor:ai

pres=::tarán e- el primer año. y 
=u 

respectivo compsnente Eaiariai.

TF-=iAltc=*

'=¡43 i iJi i-ÉF(5L¡fi14L j+iitiiiflilJ ¡ =.ii ! iVlJ

Fuente: ili-,restigació.: diieEta

E¡abor¿c¡án: las autsr3r

t),rsttrs rlel Person¡l Arlnrinistr ¡livr

Cargü Número

Geslos
Mensua¡es

Für Hombre
USB

Gestos

MBnsualss

USD

Gaslos Anuales
Totales USD

lier enie l $1 ,178.45 $'t ,178 45 $14,141.40
Srrb lierehte 1 $1 ,042.48 $1 ,ü42.48 $12,509./tl
Asiitr$te de r;erenci¿ 1 $498.58 $498.58 $5,982 90
i:orrlndor 1 $747.86 $747.86 $8,974.35
{:fic¡nles de l:r é{lilo 6 $679 88 $4,079.25 $¿B q51 nfl

{:|fi+iil,e§ {le tlobl,xr § $500.00 $1 5oü.oo $18,000.00
Jele de Agérr+¡¿ 1 $747.86 $74¡ 86 $8,9¡4.35
Jefe de 9ictenr.r 1 $516.¡1 $516 71 $6,200.46
A$¡$leúes Ílforr¡.it¡{qs 2 $407 93 $815.85 $c 7qn ?n

{lorrserie 2 $228 63 $453.25 $5,439 110

Tolal $11.580.28 $138.963.36
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i -4i=i-,l+ !tl- ¿=J

Fue¡ie: inve=tiga=ié- directa

E,abor-acióñ: las arbr¡s

=.+.2 ===UERii¡iiEiliTG == 
EQúiFÁtu5¡Ei-iE+ Y #é?=ñíAL==

:-a financiera tREDlFll'l $.A. demancia de la adquisicién de activos Íijos

qlie servirá como irerafi.rienia para +¡ curfipilmiento iie io§ +bjet¡vos. A

.+-tinuacián se detai!a estos requerim¡eEios:

A. A+TiV+S 
=!JSS

Terreno: El ierreno doñde se p¡ensa übicar ¡a empresa, se encusiltra á

iado dei Centra Agrícol+ de Samboroildón imatriz). cor:',o se Éfial¡zó

ánteriormente, y e! misrnÉ tendrá un ccsts de $8,ü00.00 debido a los

acuerdas realizadcs con el eentro Agrícola.

iI)HPEil§Ai:It)TT§ §AI-AR¡AI.E§

Catgo S&tlo Enric{ s.35i ESS V,PA6AR

Prot?isiiI

tpone

P rflBI
l1¿lf¡l

ltu.
S{.1ü

f+,l.
§¡ÉIh

Ínlil
h o\risiotlos

Coso¡h
E{resn

il 3m 0D $121 5a $1.17N 45 $15/ * $t'tE !l $r4.17 l2i[ 45 i],5m 45

¡1 150!0 Í1ü7.51 $1,M2.13 t1:9./3 ¡ri.E3 $i4.17 ¡219i] $r,399.73

Aeist. e &$nq¡d¡ N550 !! $51.,{l l49E.5S $6.ffi $45.81 11,1.17 1126 Bl $76 E3

$Br5 ¡¡ {n 14 $74i rl5 !lm.t4 $./5 frl.ri 11,01815

{ltLi¡a§ da Cr éúo i7-¡¡ 0¡ ¡7013 ¡6/9 tE $91.13 $82.fl $1.4.17 116i 79 ¡917 79

l5!! 00 $,16.75 $81.75 $41 6i ¡1,117 ¡116 58 16l6.s

8¡ 00 177.1{ $7,17 86 $tüt :,1 ¡6815 $l,l1i ¡r8315 $1,0s l5

$70 00 $53 S i51671 m9 16 147 lll $1,r 17 $1fl.91 $/m.9t

¡1!0 ¡ü x42 m $,1¡7 93 s4.m §-r.5r:l $1417 $1!6.3.{ t5s.3.,r

cü9oria $::0,i0 i226 63 !8 8: $14 r7 f65 m Í315 3
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Acrivo Fijo Carrtitlacl

Flents: Éresid4niE dei -ái¡iro A-eilco¡E Csattén Ser¡ii¡+ronrióil

Édificio: Se ha planificado cqnstruir una infraestructura ade€uada y

funcionai para esie tipo de servicio que optim¡ce ei iiempo Y la gestién ce

Activo Fijo Cantidad Prec io -l-ota 
I

¡uenÉ: ConEúuctoFa Vaieao y Ásociado

Comc daio adicional debemos tener en cuenta que el alquiler del ioeá¡ de

la sucursal de CREDIFINSÁ ubicada en ei Cantón Daule, tendrá un ctsto

por Servicio de Aiquilei de $8,400.0e anua¡es.

Muebles y ertseres: Con el praoósito de coñtar con oficinas y áreas

adminisirativas y crerativas que brinclen confort y iacil¡teñ el trabaio d¡ár¡o §e

requiere ios siguienies muebles-



REoUERIMIENTO DE MUEBLESY ENSERES

Ivlatriz. ubic¡da en cantofi Samborondon

Roquerimiento C¡ntidad PIU Tot¡l usD

lües¡ oralada de lff1 x 100 1 $ ft6.m

Sillas srafitti con brazos I $ 1üm r:r

Sofas lripersonal maqislral 4 $ 336.m

Anaqueles Aereos 12 $ 180 m I
Escritorios diaqonal 11. $ 511 r:[

Sill0nes op'rratllos c0n brazos swinq 13 s 156 00

§¡li0nes 0peraliv0s sin bra?0s siaing 16 N 110.08

Sofa bipersonal srn brazos fanqo 1 i 334.00

§Dfa tripersonalsin brazos Tanqo $ 45S 00

Es6ritorio gBrefl c¡al, 3 gavetas 1 s 66I m

Credenza I $ 15s r}]

Sillón qerencial l $ 221.00

Dirisones s 150 00

Sillas tisitante Maqistral § 135.00 a

Counter e'!uluiion 1 ¡ 547 00 ra

l+{:!
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TÁBLÁ N¡O ?.8

+,4STí--S il= ilt_lE=LES Y FñS===S

REOUERIMIENTO DE MUEBLES Y EI.,ISERES

Sucurs¡1. ub¡cada en c¡nton Daule

Rcqucrimicnto C¡nt¡d¡d PiU Tot¡l IJSD

Sofas tr¡personal maqislral 2 § 338.00

EsDritorios diaoonal

Sillones 0peIalivos con bra:os swing E $ 158 00

Srllones 0Berativos sifi brazos s\,./inq 6 s 110 0o

Anaqueles Aereos ¡ $ 1Eü 00

Estánte l $ 75.00

Bibliolecario 1 $ 134.m

§illó¡ {erencial l ! 221 .m

Escilorio qerencial. 3 qavetas 1

0ivisiones 2 $ 1s0.m

T r.:-.:!

=úeirte: 
S *lAR

Slaborac¡én: l+r autorás

FrEnlt: SUi§ÁR

2

r
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Subtotal

-:lt!:1
2 50;

Descuento 25%
Total Tarifa 12%

lva 1 2%

T0tal Neto

E=u¡pos de comFuiEcién: igliairrlerlie ai ¡.!!c¡ar las **erac¡+*e= de:=

emp.Ésa. se íeqij¡erÉ ccíltar cün ics siguientes esiiisos de c*mputaci* . Lás

veniajas dei soiiware sE =ftcirenir=ir en ei .+riexo 2.

=.i1- 
Ai A ilE 5 €+

i:ñ\i If lri !,:l¡rrrat..i tlL r_a!+_+aJrIt ñf il !+.!

REOUERIIyIIENTO DE EOUIPOS DE COiIPUTACION

REOUERIMIENTO DESCRIPCION CANIIOAÓ V. Uhh. TOÍAL USD

Cimputadoras Pentium 4, 512 RAJvl, D.O 160Gb 17 s 475 U0

lmFresor¿ HP F4180 Multifun.ronal $ 93 00

Total Hard*tsre
Sotllt?re CONEX¡.]S I\,1]LLENIUI¡ s 20,000.00

iei¡i H¡rdlr;ae , soñwnÍc

Fus.!ie: SUI{AR

Eiabqració!'i: iar autqras

FuÉfi ter ¡nvestiüe¿¡+ñ d¡rec'.Á

Equipos de Oficina: Se ha planificado adquirir ios siguientes equipos que

caiaboren con las activiciatjes de ia empresa, y sirvan como herramientas en

ias acti,¡i¡*ades diarias-
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--+=tl i llú A ¡É5

L:Á=Eü§ EQIJIP*S ÜE $FiCIt.Iá

REOUERIMIENTO DE EOUIPOS DE OFICINA

REOUERIMIENTO Cant. V. Un¡t. TOTAL USD
TEIÉfono fijo
TEIéfono fax

{ 30.0ü
ü 85.00 ¡

Fotücop¡adora $ 1.200.08 s
Total

=¡lénte: 
C+lÍisa áiR ii¡ávai

=iÉbcraÉ;ónl 
las aqiofaa

Equipos de Comunieacién: Con rÉspecto a! servicio ie conrunicación se

ha decidido instaiar una eentrai teiefó¡:ica, la cual se detaiia a caniinuacién:

TABLA F,¡o Z.f 3

GASTOS EGUIFOS D= COññUNICACIÓN

REOUERIIIIIEI'ITO DE EOUIPOS DE COMUNICACION

REOUERIMIENTO oescnlpcló¡¡ Cant. V. Unit. TOTAL USD

ComunicaciDnEs

CENTRsL PANASONIC 6 UNEAS 16

F'^'I IELEFONO OFERADOR Y DISA 1 $ i0ü.ú0

LinEa TelEfón¡ca 2 $ 100 ü0

Totál

F!:s*te; in!'€isaciéi: aiirecta

=iab{F¡+iá¡: 
las ¡iJioBs

Eqripos de uso general: Es importante que el ciiente se sienta a gusto y

seguro mierrtras espera ser atendirjo, por tai motivo se ha planif¡cado la

a.Cquisieián c!e lo sigi..:iente:

i::i
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GÁ-ST{fS FN E*;.!!PGS VAR!ÜS

FEente: Cc¡iii5ariaiü i¡avel

Eieboraci¿n: ias auisras

Vehículos: La financiera CREDIF¡N S.A. al iniciar sus operaeiones

necesitará de 01 car*ioneta de una sola cabina para transporte ciel inspector

iécnico a ios ierrene= que se tien= que evaluar.

TABLA NO 2.15

GASTOS 
=ñI 

VEH|CULÚS

F*eñte: V=:le¡ó AráijiÉ

-laüf ració¡1: las aütnia§

REQUERIMIENTO DE EQUIPOS VARIOS

REQUERIMIENTO Gant. V. Unit. TOTAL USD
Televisor 1 $ 150,00

DVD 1 $ 4s,m
Cafetera $ 40,00
Nevera 1 $ r20,00
Ext¡ntor tr $ 1s,00

T+i.!

v/u TOTALCANTIDADREQUERIMIEN tO

s36.780,00
Ca¡ilonete LUV DMAX S 4x2

DIESEL año 2007 2 $18.390,00
s36.780,00TOTAL

REAUERIMIE¡¡TO DE VE¡JiCULOS
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Et. ¡i.L, i i l,- ¡J5 utr=;r-Ei_JLJ- :

TABLA 1,1'2.16

GASTO§ DE COIUTITUCIÓN

f iiei¡te: irYesrgaei¿:': direste

=labóraeióh: 
l¿É aút*ras

=.4.3 
EST§€Á+iÓN DE LA ii.ivER§¡Ói.t

A continuación se presenta el resumen tie valores por concepts cie

inversiones en activss, y que se requieren para iniriar ias aciividades de

CREDIFIN S.A.

REOUERIMIENTO DE ACTIVOS DIFERIDOS

G.rstos ¡rr eoper acionales t.f20.00

Estudio técnico

Ir/ovilizacrán

Gastos Varios

Gastos tle corrstitución y e orqarización 1.J^t0.00

Superintendencia de Bcos y Seguros

Notaria (escrituras)

Registrr: mercanlil

lúin. Gobierno (Permiso de Operacrón)

Cámara de Comercio de Guayaquil

R,U C

Patente municipal

Bomberos

TOTAL 2,800.00

l iri
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: i+=rLA ¡ta- ¿- t,

:t¡v=Rs!ütÉE5

CUADRO DE INVERSIONES

Activos Fifos

T¿rren¡s
Edificios UUU

It'luebles y Enseres
Equipos de Comput¿ción
Equipos de Comunicación s cuü ú0

Equipos de Oficina

Vehicul¡s

Total Activos F¡jos $ {'t8.?i1^1,r
Act¡vor Difér¡doe
Constituciún de la Compañia \
GastoB Freoperacionales

Total Activos Diferidos s 2.860.00

Total lnv6rs¡onef

Fuefl ter ;ÍlYe§tiga4¡ir d;r4etá

Elal¡.a¡Écién: las autüras

En e! siguient= cuadro se seña¡a ios gasto= generaies que se encueniran

previstos efectuar <iurante e¡ primer mes v ei pnmer ailo de operaciones de

ia financiera CRED¡F¡N S.A.. y- aciemá= e! desg! se üel Cob.o por Serv¡cio tje

Seguriciaci Privada, ianto para ia oÍicina matr¡z csño par-a ia suctJrsa¡.

f-



RESI.IIdEN OE GASTüS I;ENERALES

r;ASTl.lS hl etrsr,tl Aiio 1

Adminisúación $ 11,580 28

Sequridad Pn\."da $ 2,700.00

Totnl 1 $ 14.280.28

Servicios Básicos $ 350.80

Mantenimiefitú $ 4000

Combustible $ 3[! [0
Publicidad y Propaganda $ 1,20t1.t10

Matenales de Oflc¡na y L¡mpieza $ 5|]00

Caia Chica (inprevrstos) $ 250 00 +

TelEfonia hlóvil $ 15! 00

TOTAL I $ 2.340.00

TOIAL 1 Y 2

@t*uo'o'* "'o

Té*LA HO 3,,t*

E=¡i-f Itjs (rtryE¡AAL=+ Il. lls.a=.}

Fuente: invesügación directa

=labn.¿É¡ánr 
¡ás ájjiorir

TABLA NO 2-Í9

COSTOS DE GUARD¡ANiA

SE§{filIrAD rl§CA r GUAR[tlA]¡lA r

Nro de Pueslos 1

Nro de Guardias por puesto 4

Precio For Pueslo 1,?00 00

Tolnl ?-100-00

sEr;ufi[lAt¡ ELECf R¡:,tü¡lA

Precro por seNiciú prestado
(incluyE cer[a y alarma interna) 150

Tot,rl 300.00

n,IA¿ Ilf¿ SERVICI(l lulErVS¿/.4¿ 2.700.00

r.|IAl DEI §EqVtCt+ Al,lu.4¿ 32.400.00

:-uente: Grupo Evigisa PPA y PROTECP=i

Eiebor¿cióni las autoiaE

I
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!ir i A FñI¡¡rl<F-a¡¡ ! --! t i!i{:=l¡ftii ¡:i.!i ¡=

Este sapítulo está cii=eña¡i+ pa.a ptog+rcio*ar inf+¡¡+a*iér: sebre la Ba=

F¡¡osófica de la empresa y su ncii*atlvidad !eüa!: qiié se qiiiei'e ccil5ecr-ii!'

eon +i pr+i=cts _v cómo haceri+; cuáies sa:: lcs +bieti.;+* estr=tégie*= y e-

Y(¡v ¡r' !',vrurvr , {.-.:u¡vJ

Adicignalmenie se presenta la eslruci-'ura organizaeional y fu*iionai de la



6+neorrrr'rs.a

(pequeños agncultores.) con el *bjeto de utilizar ic* ¡ecurse= así obtenido*,

tota¡ o parc¡aimente. en operaciones de cré¿iho e inversión.

i.:.i l{iJ¡ii_il}t ¡ iV-Fi Lii-.-FiL

La empresa es una institucién Financiera. bajo ei controi cie ia

Superintendencia de Sancos, por lo tanto, abieÉa al publ¡cc, autc¡i¿ada, *¡

función a su patrimanlo técnico, a utilizar todos lss productos _ti servicios

finantieros, que la Le-y Generai de Insf¡?rrc¡ones F¡*anc¡eras detenni*a para

la organizaeién, aetivitiáde§, y funtionamientü de üna Sociee*ri FinaR=iera-

.t.'....

La Superintenti---cia ie É!anc++ autcr6ffi4!"dñ6-Fonst¡tuc¡ón de ias

instituciones dei sistema fin=nciera privado. La §ociedades Firia¡rcieras se

c+nstituirán eon un É¡errfo de sonsü:ár*rría de i-iS$ {'3-{¡!.¿-7¡¡.

Ai ;:roment+ de constituirse deberá eeEblecerse en e¡ 
=státutc 

Sacial e!

capitai autorizado, hasta cuyo monta la Financiera pcdrá 
=+eptar

suscripciones y emltir acei¡*es.

Para ia prom+cián de ia censtitu++¡r, cinc* c más 3ersa*as en caliciad de

promotores de '-¡na institucién finan¡iera, deb+n preeer:tar !a Er--!ieít¡-¡d de

autcrizac¡ún a la Sup*rintend*rrcia. i*ci*ir+nd* ta sigsi**te docu¡'::+¡':tac!ó+:
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a) Los antecedentes personaies de ios pr+motores, que permitan veriÍicar

su responsabilidad. probidad y solvencia. Catia promotor rieberá justificar su

solvencia económica y deciarar bajo jurameni* que ios recursos provienen

rie actividades iicitas;

b) La que demuestre su condicié* de represei'iiantes de ios prur-¡:*tares;

e) El estudio de iactibilidad económico y financiera de la compañla par

constituirse, el que tiebe fund=men'.a¡se en datos actualizad*s: y.

di El proyecto de contrato rie constitución, que ni=b= inciuir ei Estatutü

previsto par a la institución financiera.

La §uperintenciencia aceptará la soiicitud para la continuació* del trámite

a. de ser del caso, la negará.

Concluida !e prcrncción. lcs interesados deberán constiiuir la institucién

financiera en un plazo que no podrá exceder tje seis meses, para io cual

deberán solicitar a la Superintendencia ia aut+iizati*r respecit€

acompañando:

a) La escritura pública que cont€nga;

- El Esiatuts Social aprobado;

- El lis-tado cle ios ac¿ienisias sus=riptores y su rtaeio+=lidaci. y,

- Éi monto dei capital suscrito y sagad¿ y el númer* de a*cio¡es que 1es

c+rresponde.



@CREDIFIN S.A.

bi Ei certificado en el que conste la integración dei eapiul aportado

extendido pci ei banco que haya iecibido el d=púsitr,

Los promotores interuendrán en los trámites de crnstituci+n y c+nvocarán

a ia primera reunión de ia iunta senerai de aecisni=i=s, para comprobar y

aprobar !a suscripción del capital, designar a los directores. adminislradores

y al auditor intemo, y c+ offir ios gastos de conslituciún.

Capia del acta rje esta reunión debe¡á re*itirs= a !a Superi::t+ndc¡':cia, 
=

partir de lo cual pcrirá sciiüitarse ei ce¡ti{icada de autorizacién que habilite a

la instliución financiera para operar como tai. Las institueiones finan=ieras

deberán notificar a la §uperintende*üia ia fecha e qüÉ iniciarán sus

eperaciones. Se deberá inicia¡ ias operaeione= ai Búbiieo en ei transeurss de

§eis mese§, csntados a partlr de !a fecha de otergan:i+rte, Sei eertificado de

autut t¿aurur r.

Ei -+mbre de !e 
=mpresa 

proporcienará una a*ecuada proteecie* legal;

así como también atraerá a un segments de ¡rrerca** trear-rdo u¡"'a iealtad a

esta organizacién. E=te n*mbre será ld+ntifi*=ds cc* facili{iad pai el ci;ente

extemo.
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La Financiera que se pien=a estabiece¡ ten rá cemo n+¡*l¡re y i:zéri

-t=EFiFi¡U S.rr."

==.2 SASE FILGSG=!Ce- 
=E 

Lé 
=i=!iF====E=

S+rn*s un* $eciedad Fine*cier= *u=: =t+r§a +er?iei*=

§reeiit¡cios mmpetiiivos e irri*-grales üalr-r ü¡i deser¡rp*ñt' tácni++ .v

transparenle. que aPcya e impu¡§a a ios *eeiere= produetlvos agit++ia+ y e

sus organizae;iorres, L-üí¡tíitri-¡ye¡-¡ti+ a-"i =i desar-¡+ii+ s+r-;ii¡ - +ei-¡¡:+,¡-:i++ d= !=

Prsvincia.

==2.= 
V:5¡*FÉ

Ser une §eclsdas F!+entiera iíder. só!:da, +enfiable =- ii:r':+ua6cr= +*=

sii,,a a ia nla-vür eantidad de r=:¡adi¡etor+s =giic+las' 
princip=ime:tt+ 

=

aqueli+s que L,+ tienen acces+ 
=! 

sect+r Íina*cler+ tr=dici+na!.

-.: -, -! i..i,..-.a; r-FEt :iJÉ 
=!-i 

;.4¡-,-.rr i j :-:

Est=n:cs +¡ieniedc= = =ie-igr i== *e==s!d+iie= ii-=¡:+!e'-=:= i= !:.'=

E;i;:;:,;ii:,;;:-,:; :-;i:iil ii:-ii-: i-:a=!:i ;:lii-:! :-'¡ i¡..:'-j+= ai.-- :::-;:i;-iL:ila::' ii::=;:tti;¡¡;=
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tr.=rñ i.{r¡i: ij::!iiiE: irri +r=iir¡v:r, .':= :_-+iir.-j+i-j
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innovar continuamente, para brinciar un servicio efeetivo, que enfrente

las necesidades de nuestros clientes _ir su crecimiento.

Brindar una superuisión permanente de todas ias etapas de nuestro

serv¡cio, que garant¡ce las condiciones de una respuesta inmed¡ata al

requerimiento de crédifo.

lncentivar las politicas de ahono en nuestros clientes.

Como empresa que recién comienza en sus act¡viciades se tratará aie

establecer aiianzas estratégicas con otras emprEsas especiaiizadas

+n br¡ndar servicios como: seguridaei, sopoi'ie de software, seguros,

Oblener inrportantes beneficios de la implemeniacién gradual de

sistemas financieros ffimo por ei ERM {Enterprise Risk Management.

ERIü), para alcanzar con ello, ¡esultados tales como una mejor

gestión ciei rendimiento y una reducción cie ias asignaciones cie

capitai y pérdida de crédito.

i É.C :*!=.:= I lUt-,= traf I r-.r+, Etr!ui-ré

Considerando que los objetivos son ias ciescripcianes de los resuitados

que una emÉresa desea alcanzar en periodo determinado de tiempo, a

erntinuacién detaliamos ios objetivos de CREDIFINSA en =* prirner añ+ de

actividades:

r La Financiera gozará dei prestigio, eredibiliti*d y eonfianza del

mereado, orinc¡paimenie de su público obietivo.



@CREDIFIN S.A

incorporar persona¡ honesto y caliÍicado en uÍ 100% para las

íunciones aciministrativas de la empresa.

Ofreeer tasas eompet¡tivas, dependiendo dei tipo de soiicitud y el

monto requericio,

Terminar e¡ primer año con una rentabilidad del 15% dei capitai

invertido.

Gestionar un mecanismo de f-inanciarnieni{, a trav+§ de la ve-¡tá de

acciones.

Mantener una rentabilidad cjei 2ü0Á sobre ios activos que posee la

empresa.

Formar. capacitar, entrenar y perfecciorrar al 100% del personal.

Biindar un servicio de calidad en todas los procesos operativcs y

aciministrativos de ia empresa.

Estructurar una organización por prccesos donde cada m¡emb!'o de !a

empresá eonozcá sus tareas y las cumpia con responsabilidad.

+ - r ¡ arñr!-¡¡rr=¡arlara.;.,f i:,|{ rr,f\\Jr{! !MJ+rJ |rJ!ts

..1. -1.'! CRGA¡é¡G RAi'el.Á. E=T+ iieTU gÉ.i

CREDIFIN S. A.", contará ccn una orga*ización estructuia¡ sencilla,

establecida en diversos niveles, Fara que sus trabajadores conü¿tan =us

taÉas y iunciones, así como su reieción d+ maEd+.
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A mntinuación mostramos ei oiganigrama rje ia Fi¡aneie¡a,

ASESOR

JUR¡UCO

COTSEJOOE

EJECT,IIU0

coilIA00R
imsli¡)

JETE DE

acEilcl¡

01, dc

cÉfito

1ll6ii;:

-ffi.t

-r i. ¿ L,rlf '*lJ{tE:!.!rirltlElF. f- iJ llirir*¡i.ii'il

CTB.EST6i
§e realizará ia cü.r'rialac¡ón ae perstnai para que ejecuie las funciones

administrativas; el persoflal gue se trntraiatá Eon s s respeetivas funciones

sÉ n:uesirá a tontinuaciú¡¡:

El Consejo de Administraeién {ed,l,i: s+rá e! órgaii+ directiy*í-! y

adm¡nistrativo de la Financiera, un Gíüpo c$r,rFrofi']etid¿' dÉ 5 
"s.a!és 

't' 5

süFlentes que co*c.--en bien +i cante;cie reg¡ofi=: -í cuit!=¡i=¡ .-le la 
=ir:pre+=. 

y

ffi
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permanecen Én su cargo por uil periodo de dss añss. Son at¡ibucisnes y

deberes rle este dlrectcrio, las siguienies:

Definir la política financiera y crediüeia de la inttitueién y eortrolar su

ejecuciún;

Analizar y pronunciars+ sob¡e los inform+s de riesga erediteio, y ia

propsrcionalidad y vigencia de las garaniía$ otürgada§.

Emitir opini*n, bajo su responsairilidad. schre los estado* financiercs

y a informes referentes al curnplimiento de ios controle== Bar= evitar

irarrr ¡lariáa¡tac

Conocer y resolver sobre el contenirjs y cumpiimiei'it+ dt ias

eolnunleácicn*s d+ lá S:rperinlenden*la rle Banc+s reJ.+r+nte= a

disoosiciones. obsei-'¡acione s, reccmendáci*n+s c inicietiu+= 
=ci"l¡e 

ia

maícha rie ¡á institue¡*ri: y,

l:iimplir _v hacer cumpi¡r

Ge-=ral de i¡¡siit';cir,r-.:+::

las disposicirnes emanadas de !a L=,v

B^ñ.cs de ia JLlnia CEnEfa! v .,4e! nrii.inn ¿jir+ctnri+

Re*ibirárr ir¡iorn¡e= perié,iie*s:g e i:rllli-ji-¡*s ,i=! g+r+-i*.



{-,RFf)lF!N .-q.A-

---=:j-- +-

Adm¡n¡stración

!: -- a!---
L¡tvi¡$vw" .\qP¡ t-r:et.r.§¡r ¡rv

de la Financiera. regula y controla a lcs Di¡'ectivcs 
=¡'! 

sus

6

Gerente; Profesi*nal cu* resrÉsE*'rErÉ ccr¡i+*tameni+ con *i 5i;b-Ger=;:te

C+:iu++=r e s=ri-i+e-q,i= Jl;nia Gtler=! d+ .n'.-cir,r,ili== i'i= ii¡=,:t*ri¡

fii"r---ia 

", 
;s de! Se+.=taris G=¡re¡al.

.-.:=+:t:c=d+= pfc!'!=ic,--É!E:= !+- i=:.'=,i-'= ii= =ir:;ir;=+ r' il-:c*; i:-::: !iiu!+=

Pianiíicar', ei++utar v c,-.rntroiai !+= pi+i+sc-+ ac+inistretii¡+=. '."' i==

Presei:tai + i+i''i+cimieili+ ,v apr+-\=eión d+i C+¡'is+:+. +! .- i-: : :-=--: :--: =:

¡-- '.._-¡

='úa! 
u ac¡ cnes p e r!'-id ! +as,-:+ r¡j i: 

=Ia 
r'¡+-i+ +,:: + 

=! 
üe i+ llt+ n +r: e r:+ i

ir+: s-:i-!r-:=i. r-: +,Jüi¡Si.-r-j -.rsH i!-l t:¡¡1¡¡;¡ -:: iii-¿:-ilf ',-' i5'¡ ¡':'i:r:-i;r:,-:: r-;:' i-
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Á.ciministr*r la oestión e¡'naressriai v de c¿iid+rl ¡fe le com¡añír'

estáblec¡endo sistemas, métodos y procedim¡entos or¡entádos á

.f,pt¡mizÉr ie tensión tÉñto de los clientes iniernos como externos.

liltrqTlalN ntr l1Ái ¡r-lAn]

Participar en la gestióñ Éstrateüicá de la institucié:':. mediai¡te

a¡¡ianoq ¡io ni¡nar¡ián v eie¡¡¡¡iÁn ¡ia nr¡rvo¡i¡tq

Supervisar el control de las colaciones .ie crÉd¡tc. tesoreria y plazús

de cebro, eonju*aamente ssn el G=!'enie G*nerai.

Velar por iodás ¡á func¡c'nes de fi1Étcadeo de !a ernpresa.

trier¡o¡ Ecnrqeeni,¡¡iÉr. l,¡.rql ¡nr,i¡¡,-'tq nr.n e¡ Q¡ rhjae¡snfqEJvt w! r rvF, vvvr irev,v! t 
-v5Hi 

lryi ¡J*r ¡r9

Plar:ificar, ej+;ritar -!, Eentrolar lcs precesos adrninistrativ, +s. y !+c

procesos operai¡vss qüE §e reaii...;ea en la effiFresa.

Presentar inf+*-¡ res peri#dicarnei-:te a! *ease.io de ia Administ¡a*ió-

EUUIe ta Sttuaututi !tf tanutEla uE ta Er ptE§i,,

Co¡t..olar ios ingresos y esresos de ia compañia.

Fresentar a corsdm¡enfs y Éprobeción del Cr--rnsejo, *! Plan Ge¡-¡+r+!

Anual C.rperativo. Pí+supuesi* Anual. Plan de Recurscs Hun:an+=, y

eváiuáciones periédicas coñjüritámente ci-.'ñ ei FiÉs¡deñt= 
=.i+tut¡v,=,

Ti+*e baj+ s+ iesp+n=+b;lidad ia gestié* 
=iiiriiE?i=::'=tiva 

y +:í*ü+¡*ft de

las operacicn*s de ia institi.¡ciór,. es +i j=fe süfÉ¡inr iie +=i,c¡ *iv+i

l -:l)

§UU-l¡*,ftsflüts: l!U¡t}§lü::Él qUtr r t¡jr e$Er llil: iá lEuiiiltltslllts á la U$lllÍ-!Clllil

conjuntamente con ei Gerente, y se enffirgará de,



l*cneorrrr-r s.a

A.si=i=-te de G=ie*+i=; S= ::-:i=::iá :il¡ 
=a 

i!-a::= qü= 
=-=i=tx = i-':
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Permita aiigerar ias actividades del Gerente Generai y el Presidente

Ejecutivo.

Atienda a los cllentes que acudan a ias dependencias de !a mat¡!¡ de

la Financiera.

Coqrd¡nar el -funcienemiento de! slstema de adrninistración.

Asesorar de ¡ivel ejecutivo en situaciones que tengan que ver c.an

aciministraciér¡

Participar en ia gestié+ estratégica de la inst*ucién ejecutand+

proyectos en base a norrnas y proeedrnrient*s estable+idos.

Cotizará '¡ realilará compres de sumi*istras.

C+¡t¡do Se contrátáÉ una Frsona qre lleve la contabilidad de la

empresa. y obviamente deberá ser un CP.a, iCo¡tadsr Puhlie+ .a.utori¿=+,-ri

c+n la debida autcrización del Colegio de Cantadores Públicos, se ellcargárá

de:

Preparar y presentar los balar¡ces Íinancier+s.

trfc¡+r ¡+r lae ¡lo¡lara¡innee ¡lc l\./A !;-¡,-.: r=e +,-' = l= F=¡,1= =+¡-J -. r;F_.__r_

E lal-,¡¡a ¡ iá. rÁ- Fá¡+ir¡aé ^¡.E.+i!i+,*:,-.r,ér F.é ñ.' =r; á.

Jefe del Dpt+. Siete*=e: Se c+-ti=taré u- !ng+;:i=io en ei=temas q+= 
=e

cficargue Ce la ccrrecta ir¡sta!ac!ón, marteiiiii''ii+r'r+, itir+ i +r.;::';:: .iL a:':r;ií.:+r:;,

sistemas eiectrónicqs, software y de telscomunieacigne:e, tamb!é+ d+h+i*.



@CRFDIFIN S.A

i.4antenei' act á¡izadas t*rjÉtás É¡eetróñ¡cás rñed¡ante scfi+ga¡=

Áslsient*- de §oftc,-e¡e y H+rd,*r=re:

Ejec*ta:. y supervisar =i :nentenimientc gr=ventiv+ .; c*rrectivo de

*qü ip+s'¡.' 
=i-'i+-"r=re.

Dar apayc ái personai en cua¡quaer *ecesidad de í*dole

informétioa que se presente

AsisÉe*ie de Prag;a=:aeiér¡ y B¡-=+ e date=:

táñt^ tÍltFaññe añrl1ñ Ét4Éinñ( i/ l-r1ániÉnÉi.iiq Éñ aaai

Asesor Juridice {Abegado}: Se tendrá uE sentrato de sensicios

F¡-{--!-¡1a!^- ^^,r ¡-f^ i¡1^^^.1^ n^F.!..!-.,h^ñt^ ^ar{if:.-,,-!r. ^,,:^¡1 
.1;.'J.- 1_{ -

Pr urErrruFrtr..> r.u.J-!i c* u ,+urLr r Giru-! ar c q

iaq anencias cn inq naqnq rie =sesnria de ¡,-hi=nvaq -¡+-i¡:i!¡li¡= v ir¡¡irii-=



l*
\a&
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Aaiotentes de cobran===: !'ismbres o muleree +i¡ree¡d+ io= úitiilice eños

de cárreás administrativas, asert¡yos, arnables pÉro Fersuasivos r¡n

aptitudes para eierc--r i=+ cigulent+= Íun=icne=;

Eiaboraeión de cartas --n la +sbranza segii* el éipo de +lient= y según

la severi<iaC del atra=+.

Seguimiento telefónicc. planlflcación de !a llameCa. y ,:ornunitsci*t:

directÉ tüil e! ciie+te.

Establecer sisternas de +eguimiento .v eémc docurnentar ie r¡ue ciice ei

Estratif¡car !a cartera de clientes ,ie ar¡erdo a su irnporta*cia, riesge

cr+diticic, pr+babb Cete¡'i+¡o, atraso 'y +tras '.,eriebles par= dirlgi: el

esfilego de ccbranza a ¡os +iiente§ más prod*ctrv=o*e L'= iflás iieÉgr::-+a:s.

T¡atar de +diicai '¡ mctivai t: e::=ilt+ i.=ia qu= ites i:ag* S=p*=ii==

d ircciüs,

!r.:¡.¡a+irr- --.^ --i ---^-;-,-l¡ F.,-'-.-''rl:::t:: ri*a.+ir.-...-:..!i --!¿+.-..-t--i:;i¡i.iJilVd g¡¡i'i :::r;i:f¡'-:'jU iiúiii.-::;;;.;.;v -j:_ ;1.=Ei::-:'1-'\'- ¡''-.!¿; :-:r::-:;:-_:-$i

col.r rapirJe= +ituaci+nes atipi+== de u* pre+tamist=.
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Encargarse dei manejo eperativo y administ.rativo de !a suc-ursa!

coordinando un equipo de númerc variable según e! ten'lañ+ rle le

agencia, que incluye las funciones de oficial de crédito.

Motivar al persona¡ a su cargo para mentener un ambieñte de trabajo

resronsable y product¡vo-

Monitorear de c.erca las aeC++es y deeisiones de los +fieiales de

créd¡to a su cargo.

Presentar reBsites mensuales del desempeñs de su gestiór; y de la

agencia o sucu§al csmc 1-¡r! todo.

Hacer con+cer cualquier Broblema, dificuftad, o prapuesta en pro de

mejorar la empresa.

Oficlales de Crédito: Pr+fesicnales júve"es y rri,+ i¡i-jena Fíesenüi=. (:e

Éreíereíiciá de ulra earser¿ f¡lji¡]áilisiica yla fin=i-:eiei'a que estÉrr * c*;gr: d=:

Promocionar ios pague{*s de cr*lito.

Emitir documentos y ma*ejar estsdísticas.

Atende¡ ai claen:e +sn ei mejor trale p§sible.

Evaluar y selecc¡snar clientes.

*ai la caia de ni.¡estra lns*ti¡ciér¡ an!É *uestr++ client+§

I-ener amplio manejo de utilitarios y ccn+*irnienios fins!rciEia=.

especialmenlc crediticios.

Analizar los te¡rencs de c;:!tlt¡*.
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Examinar, revisar y verificar que las c.erraduras se encue*trar efl

buen estado de funcionamie¡to-

Pasar ronda a las instalacio!'i+s de ac erdc, 
=! 

tiimtr de guardia tue !e

corresponde.

Cabe lnciicar qse en !e +tlcina mairiz. se encsntrarán ei a:L-}4tador, El

Departamento de §ietemas, ei+rtos eficiales eE de crÉdito, 'i= e+b¡anzas.

Bsistencia de gerencla, la Gerencia y !a Sub-Gerencia; +abe destecar que

estos dos úhimos c=igos mer¡eionad*s, deber*n despiazarse eiltre la§

agencias monitoreando ¡os pro{ecss y evÉlijando ;=-=uitadcs

Las puesios a*tes ¡iescriius, esi.*!: Prsyertados para la pu==te en mÉrcha

del proyecto como para el 3iliner ai'i+ de fune!=¡'i== ,j= i= Fina+:-¡=i=, e= d++ir,

se acuergo al cfe$miento anuál de *ue§tra Éefllanda. =arno 
dei tarna** {e

la empresa, se creaÉn ¡r;gr=r¡=e 3i¡6-=!--= u-e tia!=j'-r d+ 
=+==rd+ =! 

+'.!ii:€ri-- 
=-=

la necesidad aei pers*nai en ias distinl=s áreas.
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Finalmente en relacién a ias remu¡eraciones, el personal que realice

colocaciones de crédito percibirá un sueldo con un sistema de incentivos.

mientras que ei resto del personal tendrá un sueldo fijo, a excepciñn del

asesor jurírlico: con esto tratamos uná vez más, de aicanzar nuestro objetivo

princioal, que es el de lograr que cada empieada sepa cuai ea eu tuneie¡:

rienlra de la organizaciÉi: y teñga rrluy FrÉseiite la importáEcia dei kabajc en

equipo y ia ate*ci+r': te:rt+ *el tl:ente;.l:=i:.i* 
==¡¡:* 

dai e;:l.er.+, hacie¡rdo +si

de CREDiFINSA, una ernpresá re¡rtahie sin dejar de lade !a respcnsabiiidad

social para con sus clientes.
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CAPíTULO 4

:'!F. 
=STUDIO 

FiiiÁt{ClEÉ§

Este capitulo es de trascendental importancia ya que s¡stematiza la

información financiera que proporcionaron ias etapas anteriores, así como

iamhién todos aqueiios eiementcs que debe suministrar el propio estudio

financiero con la finaiidad cie evaluar ei proyecto y determinar su

rentabiiidad.

Empez=m*s por identificar ias farmes de captación y colocacién ccn las

que contara CREDIFINSA Fara el ¡nic¡o cje sus actividades:
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4.I FORMA§ BE CAPTACIÓH Y COLOCACIÓN

4.=.= E==TIFICÁDOS SE D=PO5i?G A F:-4¿G FiJG

Pequeños y qrandes ahorradores buscan siempre alternativas de

inversión que les ofre¿can ei meno. riesgo y ia mayor rentabiiidad. La

combinación es compliÉda. por lo que es aqui donde las imposiciones a

pia=o lijo {lPF) cobran especial importancia.

El DEPÓS|TO o imFosición a plazo fijo, es una operacién financiera por

la cua¡ una entidad financiera como CRED¡FINSA, a cambio dei

mantenimiento cie ciertos recursos monetarios inmoviiizados un plazo de

t¡empo determinacio, reporiará a sus clientes una rentab¡l¡dad ltja, en iorma

de dinerc o en especie; sirviendo también ccmo una garantia real Dara

lfistituciones Financieras como Ia nuestra.

Se trata de produ+ios bancarios que al estabiecer urla rentabilidad fiia,

libran al consumidor de ia posibiiida<i rje penjer dinero al iinai del año, como

puede ocunir en la adquisición cie acciones de Boisa, ofresen a su Yez un

interés más elevado que el de ias cuentas corrientes y de ahorro, pero

que, a cambio, cbiigan ai ciienle a eomprometerse a r¡o retirar los fcndos

.ie la cuenta durante un periodo de liempo.
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Ambús elementas. dinero y t¡empo. son estabiecidos ai comienzo de la

operación por el interesado y la llnanciera, que cievuelve al final ei ahorro

deposit*da más las intereses conespondientes. Esto se hace eon la

intención cie invertir cie ia manera más seüura el dinero de nuestros ciientes.

Yentajas qse üírece:

Se entrega al cliente un documento {ienominado CERTIFICADO DE

DEPÓSIIü, que garantiza ia existencia de su cosecha

subjet¡vamente en nuestras ¡nstalaciones.

Facilidad de trabajar con un título negociable, endosahle en prenda o

ei1 prop¡edad-

$e garantiza que la cosecha se encuentra asegurada csnira todo

r¡esgo y respaldada por CREDTF¡NSA, una empresa conflable, seria,

y de solvencia económica y moral.

El acreedor prendario {agricultor} es el único autorizado para ordenar

la liberación de la prenda.

Mantenemos un controi de existencias que faciiita total y fácil

informacién, al propietario, sobre el movimiento autorizado de la

cuenta.

Son más líquidas porque se los pueden vender en el mercado abierto

La seguridad oue ofrece, ya ql¡e se está conservando el cap¡ial y

ganando un interÉs de una manera lenta {cori una tasa a veces

mín¡mai pero segura.
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Al realizar un DEPOSITO A PLAZO FIJO con nosotros. usted .ec¡be

mayor seguridad y uná tása cie interés muy atractiva. Desde $300 déiares,

usted puede ser ya un inversionista en CEFDIFINSA.

A. continuación presentamos nuestra tabla de plazos e intereses a pagar,

según la legislación vigente:

i Atal4i iri_ +- t

! F=JÍ+S lJE ii-* ! EF(E; LrE LLIS trEfl I ti-lvfriJlJJ ii= iJEr.-r+i ! rj

H¡5t,1 1l,l ,l l,l5

_T 
ffiñM; HINIMA

I s.o50/" I 4 .15./" I

I 6,00"/o I 5 .10"/o ¡ffii
ras - ?.M"¡" [-z ¿0"¿-l

=i.:eftte: 
Éaft;c Centr=É det Ecu=d+r

- Plazo de vencimiento: a 30,60, S0, 180 ó 380 dias: de acuerdo a las

necesidades del ciiente. Cuanto más tiempo se deje ei dinero en ei banco,

mayor será lá tasa de inte¡'és de iá cuenta. A¡ vencifiiento ia persona debe

presentalse al banco y renovar ei p¡azo fijo si lo desea, para retirar todo ei

d¡nero ü paÉe del mismo.

Si no se presenta Él m¡smo día del vencimiento, no pierde ei interés

generado hasta el momento, pero si se pierden días de generar nuevos

intereses.

FE31 " ,o?É-
lDe st a 1Bo díóÉ

ioilct-glqf¿c
Ps ná!" qQg d
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- Remuneración: El tipo de interés supera al cfrecido por las cuentas

corrientes y de ahorro para contrarrestar el trastorno que puede suponer no

disponer del dinero. Lo habituai es que la remu¡eración se +stablezca a

partir de un tipc de interés y que se abone al vencimienio del piazo.

expresado en ia tabla super¡o!', también conten:piaremos ei cobro periÓciico

cie intereses.

En gener-al, el cobro de intereses se realiza en una cuenta asociada al

depósito, por lo que, iluestro ciienie deberá abriria en el mome¡¡to de

formaiización del csntrato.

- Prérroga de la imposición: Se establecerá una cláusula según la cual,

Lina vez llegada ia fecha de vencimiento, ei depósito se prorrogará cie

manera automática por un plazo igual ai anterior y con un mismo tipo rie

interés, a no ser que ei tituiar o ia entidad coníirmen io conirario.

- Perlil del cliente: La retribución ftja periódica que ofre¿En estos

depósitos, nos lleva a contar cen ciienles que presentan un perfil

conservador propro de quien no desea asumir ¡os riesgos inherentes a

inversiones en renia variabie, pero que busca obtener provecho de su

di*ero- Es decir, clientes con escása cuhura fi*ancierá y que están más

acostumbrados a ahorrar que a buscar férmuias de inversión supue$tamente

r::ás provechosas y arriesgadas, como ias acciones en Bolsa.
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Este tipo de inversiones son, por ello, uno de los productos preferidos de

las familias ahonadoras, por ende los ofrecemos como una alternativa que

aumente la eulture del ahorro de las ciases s*ciales mencionadas en

nuestra provincia. Entonces el dinero del ahorrador pasa a íormar parte de

ios recursos ie CREDIFINSA. y en consecueneia, p*drán ser reinvertidos

de ia mejor maner*. en nuestro €aso pa.a apoyar ai desarroiio integral de la

p*biacién agrícoia de la Provincia del Guayas, en el área rural y urbana

---..¡^-PU1,'utál

Los requisitos para abrir el Ce*ificado de Depósito CREDIFINSA son:

§olicitud para aperiurar el Certificado de Depósito.

Copia de cédula de identidad y certificadc de votacién.

Copia cie ui'la Íie las siguientes planilias. agua, ii.:z a teiéfbna.

For¡uiario de iníormación del inversionista.

Ahora mo§tramos en cifras los montos de captaciones en el mercado

financiero, para una proyección tie 5 años, con una tasa de crecimiento de

las mismas de un 7slo y una tasá de interés pasiva del 5%:
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TABLA I¡'4.2

PROYECCIúN DE CAP-IATIó¡T DE FONDOS

4.1 .2 Cciocaciones

Ei pr+ceso <ie! oi+rgami*nto de eréeito que manejara CREDIFINSA, fue

d+tallado anteriormente en el capitulo dos de este estudio: pero en esta

§ección mostramos i*s resultados de ia proyeccién reaiizada para los

siguientes 5 años eon una tasa act¡va de 18%, una prov¡s¡ón de cuentas

incebrables del 2%, una tasa de msrosidad de 'i1.78%, y una comisión par

mora y cobranzas qel 6% del total de créditos otorgados.

Años Capital Tasa

47. i 86,8€

TOTAL 3.450.¡t43,4'l 207.026,60

I lnterese,
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YABLA ].T'4.3

PROYECCIéN DE COLüCACIéN DE FONBOS

4.3 :*YEft§i*N

Gonsiderando que una inversiün es ei conjunto oe gastos en ios que ei

empresario debe incurrir ciesde la iniciación dei estutiio hasta !a ejecucián

ciei proyecio; se pueeie definir como inversiones a los gastos de reeursos en

áctivos cúmo maquinaria, ecililcios. terren*s, conocidos comü áctivüs fijos ú

también se puecie incurrir er¡ gastes diferidos, necesarios para initiar las

operaciones de ia empresa.

Lá mayoria de las inveisiones de un proyecto se concentran en aquellas

que se deben reali¿ar antes dei inicio cie la operación. áuñoue es importante

consideiar también las que deben ¡eaiizarse durá te ia operación del

proyecttr, tanto por ia necesidad ce reemFlazar actives cofi]o para enfrentar

la ampliación proyectada dei nivel de acti'¡idad.

ili.3r1o di préqamo !}}r iiectárea
Crecan¡icnto dei éstani!

=-=: : L--:¡::aa:i .É ii+:iarrF:e
ü Heciárca

üemanda inicia con 933 ciientes, con un crecim¡enlo anuai de¡ 2,6OYr

Td
OEd¡to

Otorcado
lnEEses
Gedto

Rovi§ón
lncobr¿bles

Ca§iSo
BloraAfu

# qienb
prorned¡o

lb.
pasned¡o

Mcrfo é
tuo
por lb.

Tod
mtrto pcf

t"b.
:.a:i jailaar

:P;5 :2:=es3 fi 3s17q9¡3
i n.1,1:,ii

824?5,t6TOTA!ES .t 1.661 .85o,/l:tI zos.r33¡81 23a2f'.orl
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La Financiera "C==DlFlN S.4," re€i¡iere eiectuar ias s'gu:entes

rnversiünes pafá emEeza. a opefái.:

é.e.i A=T¡vOs Fii*s

Son todas atuellas inversiones físicas que se adqureren por una sola vez

y son ut¡l¡zarjas en ei desarroiio de ia vicia útil dei proyecto. Según ia

establece el codigo ¿ie comercio y la Norma Ecuatoriana de contábilidád

iNEei # 12, las depreciaciones cie activos fijos son ias siguienies:

TABLA I,¡O 4.4

DEPRECIACIÓH DE ACT'VOS F¡JOS

Fue*Íe: üódiga de üsme¡=io
Eiail+ración; !a§ suto.as

Cabe indicar gue el método de depreciacién que se utilizará, es el liamado

Métoria de linea recta, y ios actiyos fijos a ci=preciar son ios que apareüen en

ia siguiente tabla de resumen de inv_ersiones:

E.iiE+ios c itt =:¡=:¡¡tua ¡!r.!! 2i: =::+: dc lidn Éi:i ¡ :-..-í. ¿!:,r:::
:Je-: 

r i,¡u i*s i =;i¡:s ric r iii¡ rei! r¡ t¡-{i, ¿nua!
i,qrrlplr i!= ii jir:in:r I ¡i::ar::; :i: ;i;i¡r iii:i i! ; iirii:! ar¡r:,.i

Iii¡i;i¡rs iie Co:npr:lir+iria I :¡ní5 .:1i .,.:ii:r i!:l r; I i. i.]9¿ lr:u+l-
Eq uii¡rs dc C*ntanicacirirr -j rñús .ic f id¿ útil r'! ji-f l-6i slln¿i

147
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¡'rJo VALOR DE DEPRECIACIÓN
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É=ÉUFiEiÉ üE ii;UERSi+i+=S

-sentE: investigscián iireÉta
Elaboradóa: ias aut+rEi

Seguidamente, se presenta Ias tablas de depreciaci*nes dÉ iss Activos

F§+s por ei método cie iínea recta. 
=n 

ei caso de la inversién en '?elrenos"

esta no sufrirá depreciación aiguna.

|<

-....

.¡{ct¡Y +5 rlrus
Terrenos s 8.000,00
Edificios 5 22.000,00

Muebles y Enseres $ 23.3s5,14

5 24.936,00Equipos de Computación
S eoo,ooEqu¡ pos de Comun¡cación

Eq uipos de Of cina s 2.810,00

s 36.780,00Vehículos
( !!e7al i,T^f-t A-+ir,^É Eii^-

Constitución de la Compañía s 1.440,00

Gastos Preoperacionales s 1.420,00

s 2.860,00Tobl Activos Diferi&s
§ 121.641.14Total lnverciones
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TABLA NO 4.6

DEPRECIACIÓN EDIFTCIOS

Elaboración: las autoras

TABLA N'4.7

DEPRECIACIÓN MUEBLES Y ENSERES

hríodo de Dsprqld &: 10 \álor Fb¡d(al: 0 %tuli&d :)

M.EEIES Y Ei§ERE
Aio0

Vdcr Detre.ide 2135514

Depecj im A!€l 2.33551 2335,51 2336.51 235.51 2336,51 233551 2.335,51 1.274.@ 1.n4,02 1.n4,At¿

Deprecjeh ¡oJn da 4671,c0 Z0C6 54 9.34205 11.6n.5.1 14 01308 16 348,m 17.62..4. 18.&6,M n1md:
Vdcr fl Liúos 21.O15.62 1&684.11 163{8 60 14.013,08 11.6n,5t 9.v205 7 m6,54 57p..52 4.¡58.50 3.1U,A1

Elaborac¡ón: las autoras

Año 7 ab8 Año 9 Afb 10Año 4 4fo5 Año 6ffo0 Año I Áfu2 Año 3

0 %tus¡dd:Vhlor bilrrl:Periodo de lt20mtFtd6

Vdcr Def¡edade 22om,m
1.100,00 1.1m.ül1.1m,m 1.100,00 1.100,m 1.1mm1.10000 1.1m.m 1.100,ú 1.100,00Deplec¡ajd] Arl-€f

7.700,m BBM M LS0,00 11.Cm.oi4.40q00 5sm,m 6.e00 011r.100.00 22m,m 33m,mDepreci ¡cir ¡cunr¡ada
11.Cm,0114.300,m 132m,m 12.100,0017.m0,00 16.5d),t0 15.400,00Vdcr en Ubfi» 41.s0,00 19.0m,m 187m,m

149

Noz Año3 M4 Afu5 Ano 6 AiÉ7 ¡ño 8 Año I Afo10
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TABLA N" 4.8

DEPRECIACIÓN VEHiCULOS

TABLA N'4.9

DEPRECIACIÓN EQUIPOS DE COMUNICACIÓN

EeutPos DE coMu tcActóN Período de Depreciaclón: 3

o0
Valor Depreciable $ 800,00
Depreciación Anual 3 00,0 300,0 300.0
Depreciacióñ Acu m ulad 6 300,0 600,0 s00.0
Valor en Libro s 6 00,0 300,0 0.0

Elaboración: las autoras

**valor res¡dual: 0 *.%residual: 
0olo

Elaborac¡ón: las autoras

Año I Año 2 Año 3 Año 4
acr on:

VEHfCULOS
Período de De

Año 0
Valor Depreciable 36.780,00

7.3 56,00Depreciación An ual 7.356,00 7.356,00 7.356,00 7 356,00
14 712,O0 22.068,00 29 424,00 36.7 80,00Depreciación Acumulada 7.356,00

Válor en Libros 29.424.00 22.068,00 14.7',t2,Oo 7.356,00 0,00

l:íil

I ano s

Año f Año 2 Año 3
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T, -ÁBLA li¡o 4.1G

DEPRECIACÉN EQUIPOS DE OFICINA

EOUIPOS OE OFICINA
Periodo de Deprec¡ac¡ón: 3

Año 0 Año 2 Año 3
1/.¡^. ¡-ñrr.i,iair

iE :BciEEin¡ A]+el

.i¡i.,. ei1 lil!ÉE

TABLA NO 4.f I

DEPRECIACIÓN EQUIPÜS DE COMPUTACIÓN

EQUIPOS oE @{rPUTAo Ol,l
Período de Depreciac¡ár:

Año 0

Va¡a¡ iEtrEcjsi]É
i-,€i i:ai injr,r r ariL¡ar r.rr45 -i., :.D¡tc. J.r

fure=iacien Ácurnuiaie 3.2S0,47 4.936,üS

Elabsración: ¡as autoras

Elaboracién; las autora$

:+TÁL +EF==ü¡É.=¡*tt=5 Y VÉL*R sÁL'v eifi EiE?,3
TOTA DE OEPREOACIONES áñ01 a6o2 añ03 añ04 año5

También ccnoci€ie= como áctivos tiit-éridos. ssn aqueilos -qástos de

csnstitución y srganización, que #nstiiuyen ics de§€mbolsos de efectivo

qu= deberá reai¡zár ¡á Fifiánc¡era aniÉs dei in¡c¡o de sus operaüione§:

3

I lno r



6CREDIF¡N S.A.

TABLA HO 4.13

AÜTIVOS INTANGIBLES

!-urr¡lac. iiiiétitludr,rüii úileu1á
rr+L+E++iiE.

§eguidamente se presenian ias tabias rje Amortizació¡: eie los Activos

!-+---ini^---:::lsr rgrurÉ=.

?AELA +iÉ 4.14

ü+i*§TiTu=iüN üE L A CüilEPAHíÁ iÁHOETiZ.a.CiOiiii
CúEtttJc¡c.r & la Cor¡pañh

REQUERIMIENTO DE AGTIVOS DIFERIDOS
Gastos preoperacionales 1420,00
Estudio tecnico 750,00

Movilizac¡ón 250,00
Gastos Varios 420,00
:i¡r§lf)!, a:= í;í¡,l=lrlr¡{;FrfI y rE utgaf*.4ru{)n
Su perintendencia de Bcos y Seguros 250,00
Notaría (escrituras) 300,00
Registro mercant¡l 200,00
Min. Gobiano (Permiso de Operación) 300,00

Cámara de Ccmercio de Guayaqu il 100,00
R, U,C 20,00
Patente municjpal 240,00
BomberG 30,00

r -+ +,ti-$iJ

Año 0 Año I AID 2 Año 3 Año 4 Afu5

Éi¡¡c,jq=;$j.i ,foimi¡la'e
,:7§
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GastB Paeopem cior¡aleg

+.= 
==T=UCT,J=Á 

+= 
=:íÉAi{tiAff 

i=ilE+

Ei i-in=nciamiento que se requiere será reaiizade a t¡avés de una

inversión directa y pqr parte de inversionistas privados, ios mismos que

al ver que es una propuesta atractiva, tomaiár la decisión de invertir o nú en

=l 
proyecio, basániiose en ei análisis íinanciero preseniado más acieiante.

La inversión será dividida en porc=ntajes iguales e*tre los ¿inco o mas

inversionisias. de ia siguienie anera:

ESTS=u:ü EU ft É += F: i+-ái€C iÁÍÉ! 
= 
i{T*

-§c O Ano ? -Aie 3

Participante Aporte USD v"

]uL!o ¿

=¡¿borác¡é=: 
ias áü:oi?É

TABLA NO 4.T5

AMORTIZAC'éI,¡ GASTOS PREOPERAC¡ONALES



@CREDIFIN S,A,

+-+ =.-: ¡+-:jt-r+' -!r!.Fl:E L,:=ia'L!r= :-Í-rrJí Lr!r_:!!-¡i

Ei objetivo primardial de los estaC*s financieros pro forma es Dionostitar

un panorama futura del proyecto y se ias eiabara en base a los presuouestos

estamados iie cada ¡:no de los rubros que intervienen en la e;ecucién y

puesta en marcha ciel proyecto. Los estadqs financieros nos permiten

proporcionar informacián de la situacién financiera de ia empresa para

apoyar ia toma cje decisiones. e abe desiacar que ios Estados Financierc,s

presentados a continuacién refiejan vaisres promedio y este:iciarizados con

respects a los piazos que se manajará- debidq a! prsc=s+ cíciico del

proyecto-

é.4.= E.4LÁ#CE G-==HF,L

E¡'¡'¡=ezamos mostrando ei Balance G+neral d+ la financiera a! final del

orimer año cie inicio cie sus actividacies:
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acrtvo§
áCTIYO CORRIENTE

!^ =:5 i t¡Er.---.
-+Js ¡ ssr r$s

Cias, Por Cübrer {cfÉditoj
Plov. lncobrables

ACTIVÜ FIJO
Ter¡e¡o
E+ifi=ió
Muelles y Enseres
Equipo de Of¡c. Y Coff'l]nic.

Equipss de Compuiac¡ó.1
Derreciación Acumulada
Total Aeüvo Füo
ACTIVO D!FERIDG

Gasios de Colrstliuc¡ón
Gasiús FreoDeraci'3ña¡es

Anprtización Acumulada
Total Acüvo Diler¡do
TOTAL ACTIVO§

PASTVOS
Obligaciones por Pagar (captac¡ones)

trtr! -,ry..r
;--, 'óii..§ aa. r¡='

P=ni ci.oacio r¡ Tr=t a¡adc.es

PATRIi¡IONIO

Total eatrimonie

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

BALANC= GENERAL CREDIFiT.¡ S.A.
A DICIETERE DEL 2OO9

lAn ')rtri 70

1.851 .95S.35
41.985,00

?-§50-224,1¿

8.008,Gü

13.673 51

{ É5.f07,52

572 00
2.288,00

2.157.615,7',/,

600.0m,00

1.5r1ú.00ü,0S

1 5i t 177 f,ii

2.157.519,77
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4,4.2 ESTADO DE RESULTADOS { PERDIDAS Y GAÍ{ANCIAS}

El Estado de Pérdidas y Ganancias, permitirá a la Financiera reaiizar un

aná¡¡sis adecilado cje ios costos y gastüs en los que irrri.¡rre durante un

=er¡odo 
de 5 años, a ii- cie poder ccmpararios con ios periocios

posteriores puesto que recién pone en marcha st¡s actividades.

Aciemás indica cuai ha sido ei desempeño que ha tenido uná

organización durante un periodo determinado. Es un estado Íinanciero

funriamental a la hera de prÉsentar¡a a ios accionistas, secios s ciientes

externos e internos de ia empresa.

A! observar los resultados presentados a continuación en ei Estado de

Párdidas y Ganancias, se esiabiece que ias uiiiidades netas cie ia Financie¡'a

se incrementan en ei transcursü iiel tiempo, ia que indica que el proyecto es

'=eniable 
y viabie deseie el inicio rje sus operaciones.
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TABLA NO 4.18

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIA§ PRO
lexpresado en m ¡les de dolares)

YECTADO 5 AÑOS

20 09 2010 201',1 2012 2.013

INGRESO§
ln te res es Ganados 377.865,00 397.769,42 418.722,32 440.77 8.94 463 997,41 2 09 9.1 33 ,0I
Otros lno resos 1 4 .83 7,50 '1 5.619,08 16.44 1 ,8 3 17.307,92 18 219,63
TOTAL INGRESOS 392.702,50 ¡ll 3.388.50 4 35.1 6 ¡l,l 5 458.086,8s 482.217,O4 2.181.559,04
G AST OS
G asto E Operacionales va ria bles

lntereses Pall ados 36.000,00 38.520,00 41 216.40 44.101 ,55 47. 188 ,6 6 20 7.026,6 0

P rovis ión de Cuentas lncobrables 41 .98 5,00 44.196,60 46 524,70 48.97 5.44 51.555,27 233.237 01

P ubl¡cidad 42 .00 0.00 44 100,00 46.305,00 48.620,25 51 .051 ,2 6 232.O76.51
TotalGastos variables r r 9.98 5,00 12 6.8't 6,60 134.046,10 ,t 41.697 ,24 149.795,l I 67 2.340,1 3

Gastos Operacionales F¡io s
S erv¡cios Bás¡cos 5.00 0,00 5 250,00 5.512,50 5.788,13 6.077,53 27 .628,16
Manten im iento y combustible 4.68 0,00 4.S14,00 5.'r5 9,70 5.41 7 ,6I 5.688 ,5 7 25.859,95
S ervicio de Segur¡dad Privada 32.400.00 3 2.400,00 32.40 0,00 32.400,00 32.400,0 0 162.000.00
Gastos de Arrien d o I 40 0,00 8.400,00 8.40 0,00 8.4 0 0, 00 8.400 ,0 0 42.000,00
S ueldos 1 38 96 3,36 138.S63,36 138.963,36 138.963,36 1 38.963 ,3 6 694.816,80
Ben elicios Soc¡a les 19.32 3.86 19.323,86 19.32 3,86 19.323,86 19.323,8 6 96.619,30
Gastos var¡os 485,00 509,25 534,7 1 56 1 ,45 589,5 2 2.679,93
Dep reciacion es 1 3 .67 3,51 13.673,51 13.67 3,51 10.791.51 10.791 ,51 62.603,57
A m ortizacion es 572,00 572,00 57 2,00 572,00 2.860,00

Tota I G astos Fiios 223 .497 ,7 3 224,005,98 2 24.5 3 9,65 222.217 ,99 222.806,35 1.1',17.067,7',l
TOTAL GAST OS 343 .48 2,73 350.822,59 3 58.58 5,75 3 6 3.9't 5,2 3 372.601,54 1.789.107 ,84
Utilidad Eierc¡cio 49 .219,77 62.565,91 76.578,40 94.'t7 1 .63 I 09.615,50 392.151,20
15% p a rt. trabajad ores 7 .38 2,96 9.384,89 11.486,76 16.442,32 5 8.822 ,6I
Util. antes lm pto. Renta 41.836,80 53.181,02 65.091,64 s3.173,1 7 333.328,52
25% lm pu esto Renta 10.459,20 13.295,26 16.272,9',| 20.o11.47 23.253,29 83.332,13
Util¡dad Neta 3l .37 7,60 3 9.885,77 48.81 8,7 3 G 0.0 3 4,41 69.879 ,8 8 24 9.996,3I
Ulllidad Neta/lnqreEog 7,9gyo 9,6 5 0/. 11,22% 13 ,11oA 11,49 "/"

Elaborac¡ón: las autoras

I :i'7

1 4.12 5,7 4
8 0.04 5,8 8
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+.4.3 FLUJ* il= E==CT¡V+

Una de las henamientas más importar¡tes es el Ffu.ijo de Efectivo, ya que

constituye un intbrme que presenia un cietalie de las diversas entracias y

saiicjas de efectivo que ocurren en un periodo delerminado {5 años}.

Los elei''¡':entos .'.undamentáles parÉ ios Fiujos Netos de Fonri+s son:

" La inversién totai y su ciivisién en capltai prapio y financia'Jo.

. Los ingresos y egiesos de operación

A continuacién se muestra el Fluio de Efectivo de "e REDIFINSA":
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TABLA NO 4,19

VAN 255.51 r,3l
15,&t

Elaboración: las autora6

TIR

FLUJO DE CAJA PROYECTADO
año 0 2009 2010 2o11 2012 m13

INGRESOS
Captación de fond6 600.0 00,00 642.000,00 686.9,10,00 735.025,80 786.477,61

ReoJperación de cartera 1.949.512,',t1 2.052.2M,61 2.160.3m,54 2.2741Q2§4
TOTA- DE I]'IGRESC§ 2.45r.958,35 2.591 .5',12,11 2.739.14,61 2.895.332,34 3.060.580¡s
EGRESOS I

Colocaciones 2.099.250.00 2.209.830,09 2.326.235.10 2.448.7 71,ffi 2.577.763,37

Ca¡a Chica 3.000,00 3.0@,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00

Teldonía l\lóvil 1.800,00 1.800,00 1.800,00 L800,00 1.800,00

TOTA DE EGRESG 2.104.050,(x) 2.214.630,09 U.331.035,10 2.¿1Si.571,86 2.582.563,37

ut / Perdida del Eercicio 49.219,n 62.565,91 76.578.¿f) 94.171,63 109.615,50
'15% Traba¡dores 7.382,96 9.384,89 1 1.486,76 14j25,74 16.442,32

t t / Ped¡da aries lnD. Renta 4l .835,80 53.181,02 65.091,64 80.0¿15,88 93.173,17
lmpueslo a la Renta 10.459,20 13.295,26 16.27?,91 20.011,47 23.29329

UTILIDASPÉRBDA NETA 313n,ñ 39.885,77 48A18,73 60034,41 69.87988
Depreciaci ones 13.673,51 13.673.51 13.673,51 10.791,51 10.791,51

Anort¡zaciones 572,W 572,00 572,ú 572,00 572,00

Valor de Salvammt3 36.177 ,57
lnversión lnicial
(caoital de trabaio) -1.500.000,00

FLI.IJO DE EFECTIVO -1.500.000,00 393.531.46 €1.013,30 471.173,75 513.,!58.40 523.082.91

IVofa.'el Capital de Trabajo de la Financiera se encuentra implícito en el l'500,000.00 de la lnversión lnicial

l:il)
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+.= rUIE !.-, U= =L¿UlLlut.{tl.j

El Punto de Equilibrio es una heramienta financiera que permite

determinar el momento en ei cuai ias ventas cubrirán exactamenÍe ios

costos, expresándose en saiores, porcentaje y/o unidades, además muestra

la magnituri cie las utiiidades o perdidas de la empresa cuando las ventas

excedan s caen por ciebajo de este punto, de tai forma que este viene a ser

un punto de relerencia a part¡r del cual un incremento err ios voiúmenes de

crédlio generará utilidacies. pero tambiÉn, uno en el que un decremento

ccasionará perdidas.

Para el caso de CREDIFINSA e¡ s.i ta de equilibrio le dará a la Financiera

ei momento exacto en ei que. junto con los intereses, empezará a recuperar

el monto invertido en créd¡tos y obtendrá su gánanc¡á netá.

Para obtener ei Pi:nto de Equilibrio en c¡fras y en porcentajes se

consicieran ias siguientes férmulas:

l:''-i: l

E
a5rrc5 Flio!

¡ lfi)

Vrfltag T¡r¡les - lDgtosVa/rüe3

! t-ltj

I
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i#s Fl+s #1,É"7.9?
i - a:-5l'--'!'-+ári.+

ir:;;==

PE arual

1i9 985.ajj

ffll.8Zl,97 ddaes

Eleb*rreión: iáE éuisráE

El ¡esultado obtenido se interpreta ccmo el msnto en cslocaciones

necesario para que la financiera opere sin pérdidas na ganancias, es dec¡r,

salamente recupere s ¡nversión, §i ias menc¡onadas cÉlocac¡ones están por

riebajo de $321 ,827.97 anüalmente, lo que represenia un 81.95Yá, y cie

$25.819.00. !o que represenia u¡ §.83% ai mes; CREDIFINSA poseerá

perdidas, y si estáñ p.J. encima cie riichas cantidade§. presentará utiiidades.

A rontinuacián repreEentamos =stos 
resultados aie una mEflera $áfica,
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GRÁFICO N'4.,I

PUNTO DE EQUILIBRIO

Eqaübno

Punto de Equilibr¡o CREDIFIN S.A.
600.ooo.oo

5OO.OOO,OO

4()0.ooo,oo

300.ooo,oo

200.ooo,oo

100-ooo,oo

o,oo

a

4_6 EVAIUACi.:;ij FtNANCiERA

E! estudio de la e'¡aiuación l¡nánciera es la pá e {inal de toda secuencia

de anáiisis de factibiliriaci de un proyecto. Luego de haber determinado el

probable flujo de foñcios de efectivo ciel proyecto para cinco años de

operacién, es necesario demostrar que la inversién propuesta será

económicamente rentabie c no. Por tanio procedemos a determinár ios

siguientes puntos:

,/"
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Para el caso de CREDIFINSA, se ha fijado i en un §.42%, en función a!

-,4.
Riesgo País actuai'. La tasa de riesgo tiene como dificuhad que no se puerie

caicular dado que no se tienen datos tbjet¡vos y veriiicables dei

comportamiento de cada sector ec+némico y en especiai de cada proyecto.

Ho obstante se ha determinado ccmo una medicla práctica el asumir que

el inversionista al menos espera que su dinero se fiiantenga intacio en el

tiempo, pei'tanto, este concepto se puede relacionar eon la tasa de infiación

de la economia ecuatoriana que es ciei 3.321i.7

Por lo tantú i= TMAR del pi*yecto es:

TÍ$AE = +.4É% + 3.*1=% = 9.74%

T7,f1R-i-.f
i r premio alriesgo

f = tasa de lnflación

I página lJeb dei 33ncs Cemral del Ecuadcr
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4,E,= C=.iT=TIOS DE EVALUÁCiéñI

4.6.2.'! VALSR A+íLIAL tiETo

También conocido com* VAN, "Consiste en determinar el vaioi presente

de los flujos de ingresos y gastos generados durante el periocio de vida útii

del proyecto. Si la diferencia entre ios valores áctuales de los flujos de

ingresos y gastos es mayor que cero, hay que considerar la inversión

¡'eaiizada, como atractivá; pues, se estará generando beneficios; si la

diferencia es ¡guai a cero, la inversión generaría un benelicio iguai al que se

obtendría sin asumir ningún riesgo; y, si es menor qüe cero. ei proyecto no

es viable".'?

EA=LA N" 4.2r

CRITE*'*§ 
== 

FVÁI UACIÓ}É DEL VAI.¡

v¡lor

VN >O

vAtt < 0

VA.il = 0

§i!ñfic¿ao

L¡ fi'r$ún p0duBía g¿n$cBs

l-a inrroón pmduciria párirdo

& mBBúlr io pmduc[i¡ nr

ganancns n piddm

hcihi ¡ hB¡.r

El pmy¿.10 ludr .cHaBe

El pDylrlo drhii E*¡¡anr

Drdo qw al plDledo ¡0 agc¡r Blsr n¡ield0, la &cisón debed¡ bas{se en otos cdei0§, r0m0 I¡ oblemitu ú ül

r¡ejor p6icirnr¿isñD en sl m0ltad0 ,] 0lroa fidoñs

Fuente y elaboracion: lnvest:q;ii+:T i:;tciá

'COSTALES, Bol{var " Diseñc, eiáir¿iacisi': ¡.- elaliración aie Paoyecr!3 "
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La ecuación para calcular el VAN para un período de cinco años. tcmando

en cuenta el Flujo efectivo operacional {F.E.O.i es la siguiente:

TÁ=LA ilq 4,??

CALCULQ DEL VAN P-ARA ¡ A CPPC CÜ*IO TASA DE ilESCU-i'¡T*

-t ,.{o ooo.ooi 3$3.531,4ij 431 O 11 al 4r l. t¡J, / 3 513.158,40
Fk¡joDÉc{rlbrb =r-500.{ O,0Si H.E{8,,16
VAI'I 255.51r,311

-r3++ie§ion: tas aurara9

El Valor Actual Neto es e! excedente que da el proyecto, iuego de

consirierar ¡a ínvers¡ón ¡n¡c¡ái; por cons¡guienie ei proyecto t¡ene u vaior

adici+nal de $?55,51 1.31 dólares, el cual es > a L-i.

4.É,?,2 
_iASA 

INTERNÁ DE RETü

La tasa interna de retorno es la tasa de descuento por la cual el valor

presente neto es igual a cero, o dicho cie otro modo, es la tasa que iguala ia

suña de los flujos descontados a la invers¡Ón ¡n¡C¡al.

Y.L\ = - ¡g.'. ilid¡r -lEOLl_
(1 - Tr.rAr)l

- FEO -i
fl . T\TARP

FEO iFEO: FEO ]
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La TIR mide la rentabilidad del dinero que se mantendrá dentro del

proyecto. Se llama tasa interna de retorno porque supone que el dinero que

se gana año con año se reinvierte en su totalidad. Es decir se trata de la

tasa de rendimiento generada en su totalidari en el interior de la empresa

por medio de Ia reinversión.

La tasa intema de renrlimienro que arr*jan im flujas del proyecto es cie

i5.83%, que es superior ai costo promeciio poncierado cie capitai CPFC

i9,72%); por la que el proyecto es aceptado.

4.6.2.3 RELACIéN ¡OleU

Esta relación representa ¡a rentsbiiidad en ténninos de vaior presente

neto, que origina ei proyecto por cada déiar inverticio.

La razón BIC debe ser mayor que la unidad para aceFtar ei proyecta, lo

que a su vez significa que el Valor Actual Neto es posit¡vo, en caso

contrario se debe rechazar el proyecto.

El cálculo de la Relacién Beneficio Costo se lo realiza mediante la

operacién: Suma de fiujos descontados a partir del primer año dividido para

el flujo descontado del año ü multiplicado por -'i.

:aj



@CREDIFIN S.A.

TABLA }¡O 4.23

*ab#-a I csr¡a iBé d¿
T¡s¡ 9.74"k

513.15830
35E.603,48

BC 1,17

Se deben tomár en cuenta los continuos cambios sccio-económicos, y

la alteración de ciertas poiÍticas dentro del país. io que hace cacia vez más

necesario un plánteam¡Énto de las operaciones básado en escenarios.

Partiend* de este enfoque, se pretende conf-rcntar distintos escenarlos

pasibies en ei tiempo, reaiizar un anáiisis de sensibiiicia<j, y de esta maneÍa

pensar ácerca dei e tortlo Én que la empresá operará en el futuro y ia

estruciura que en consecuencia tendrá que acioptar.

El grado de sensibilidad, en el que cambian ciertas variables se obluvieron

determinando distintos escenarios de rendimientos y precios (alto y bajo),

donde se tomó como punto de referencia ios valores considerados en el

prcyecto (sin variación). Las variaciones rea¡izadas fi¡eron de 2 y 5 puntos al

aiza, y a ia baja respectivamente.

rn+

cÁLCULo DE LA RAZÓN B,c PARA LA CPFC COiIO TASA DE DESCUENTO

+.q=J t{tE¡+!:!§! tr= -JEtt=!=!LlLr.,alJ
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Sin duda, la planeación por escenarios constituye una herramienta

:ndispensable a la hora cie tomar la mejor decisión, incluyencio, aspectos

coma viabiiidad del programa, sostenibilidad y racionabilidad de

aer¡v!uaoe9.

A continuaciún se ¡lresei'Itán ics criteiios de *vaiuaeién del pioyee:c:

TÁ.B!_.q i.jE 4.?4

CRITERIOS DE EVALUACÉN FINA}-¡CIERA DEL PROYECTO

TMAR 9,74%
VAN PROYECTO § 255.51 1,31

15,83
1,17

Elebsracién: laÉ aut+=:

Los índice= de evaluación.Jei pr*yectc a::tes rjetailadas indican que existe

faciibilidad para que e¡ proyecto tenga un rencjimienio aciecuado debido a

que su VAN equivaie a S255,511.31 dóiares, es maysr a B; la TIR {15.83%)

es superior a la TMAR (5.74o/oi; y la relación costo beneficio señaia que por

cada dólar inveriido se recibirá una utiiidad de $0.17.

Con el propésito de verificar la sensibilidad del proyecto se establecieron

3 escenarios:

C=rc:bie en ei preei+ i-¡asa + ia qiie +tsr=emes les erédiÉesi

TIR PROYECTO
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Cembio en la demanda de crédito-

earr'¡bi+ e¡r :á tas* rle mor+sid*d.

Para el primer escenár¡o, la tasa actava considerada para los prestarnistas

es del l8%, pero se tiisminuirá y aumentará en 2 y 5 PUNTü§.

respect¡vamente, tal comü se muestra a continuac¡ón:

É.qÉ!,a.CIONESDELPE!i:-'!=F===+='qie=ia--l

=!áb==ei¿1rr 
ias áutorás

Por lo tanto en la tabla superior se +bserva que con una disminución de ta

tasa activa referenciai de ia financiera. ei proyecto ciisminuye la TIR

aproximadamente en 2 puntos, y ei VAN en casi $100,000-

Por otro iado si e! cambio en la tasa es positivo. la TIR crece en 3 punto* y

el VAN es de $367,917.57. Estos resultados conllevan a conocer cuales

deben ser las politicas empresariaies de CREDIFINSA a futuro, en este.asú

v¡{F¡ Vb. i- i{ELlu
% CAMBIO VAN % CAMBIO TIR

,? 5 Ená ?tr . 5 PL:NTCS ?.11"/,

-¿rU,'¡:LJ¡ -itluNil. ir

¿ n Él ltJTfit
+ 5 PUNTOS + 5 PIINTOS !:. i aj,.n
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en relaoión a la tasa aot¡va que maneja, con el propós¡to de no incurrir en

pérdidas fuluras.

De la misma mane!"a, presentamos estos resu¡ta.tis de manera _qráfica:

,

TIRvs. PRECIO DEL

25,OO%

20,o0%

15,00%

10,00%

5,OO%

0,00%

+2 +52 0

- 5 PUNTOS - 2 PUNTOS O

TIR

+2
PUNTOS

+5
PUNTOS

VANvs. PRECIO DEL
CRÉDITO

600.000,00

500.000,00

4O0,000,00

300.000,00

200,000,00

100,000,00

0,00

-r00.000,00
PUNTOS PI.]NTOS PUNTOS PUNTOS

I

,¿

?
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E+ el segundo escenario, se muestran aum*ntes y disminuciones de '1 y 2

puntos en la demanda de crédita, manteniéndose una reiación directamente

proporcional a las variaciones de la demanda, es decir. euanda la variación

es positiva el valor del VAN y de ia TIR aumentan. y cuando ia variación es

negativa. el VAN y ia TIR disminuyen.

!ráptañ!ñ !=e ñEr €=.-:! !5f+g-É trL:f trll!tr!J'!

Así mismo, mostrarrros estas aesu¡tados a través cie curvas gráficas,

t'Eni v-:, ijtrll_¡ifiL'J¡- LrI 1_-ñ-IiJ¡ i r_r¡ Í!= u=. r=+4.Á,ic¡.Á. *E CF,EDITO-É

%CAMBIO VAN
- i i ii.!ir'ü.¿¡
-6ú 95€.6;- i 

=¡ 
:i1:-i .--:

?55.5{':.31
i i 

=! 
iÁ¡¡,-1 2S7.6Sü.75 + i PUI{TC

_ - 1-: ! i, !=.-ir- i4u 5lil ': i ; 2 Pi-.'i{T+S

o/! cailBlo TIR
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GRÁFICO N'4.3

VAH¡AC¡ONES SEGUililG E3C=tÉÉ=iü

=:==+rác;ór:: 
:as autorás

P+r úhimo eonsideramos la tasa de r*orosidad por ser una variable que

contribuye de un modo determinante a expiicar ia evolución de la

rentabilidad del sector bancar¡o, el efeeto de ia e-ñciencia sobre la

rentabiiidad no sóia radica en la reducción de costes sino además en sus

¡mplicaciones sobre e¡ pioteso de coneesión de créd¡tos.

r
VANvs. DEMANDADE

CRÉDTTOS

-100.000.00

-2o0.0oo,oo

-7
PUNTOS

- 1 PUNTO 0 +! +2

vA¡fuNfo PUNfos

TIRvs. DEMANDADE
CRÉDTTOS

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

- 2 puttlos - lplrl¡fo 0 +1PU[TO ]2PU|WO5

.-1

]lR
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% cai¡Blo V-AN % eAuBro T!R-

-5tutt,Li'f ! ilti_t i i-jL'!

-Iruilru: - ? 
=UNTQS

19,6P¡i¡

255.5i'i,3t '!5,83%
+ 2 PUNTOS ó5 gil ii + ? PiJi\iTOS I t.óS'1o

-i$8.436.65 - i Íi¡ ¡I¡-ra'!a
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Analizamos en ia siguiente tabla los cambios oi-iginados Bn d¡cha tasa

ante aumentos y disminuciones de 2 Y 5 puntos en la misma:

r,r*R!Aei*==s üEL T=RC=R r§eEHÁ=3+

Elaborata+.!: las aütbres

Vemos que ante auñentos de 2 y 5 puntos eñ !a tasa de müro*iSad el

proyecto ciejaría de ser viab¡e ya que llega a mostrar un VAN negativo y una

TIR menor que ia TMAR, siendo esta act¡tufi rflenos eonservadora ante ei

riesgo. Al mismo t¡empo apreciamos que una disminución tje la tasa cie

msrosidad en 5 puntos, es evioencia de un aumento tanto dei VAN como de

ia ÍiR, mostraiicis una perspectiva poco .eaiista al menos en nuestro

merce{io f¡nanciero que no posee una economia totalmente giobaiizada,

Expresámos asi mis*¡* estos resuita,jos en el siguie*t= gráfico
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lf !aA!- !i:r_, fl!' ¡*.¡*

VAN vs. MOROSIDAD
800.000m

700.000,m

600.000,m

500.000m

400.000,m

300,000,m

200.000,00

100.000,00

0,00

-100.000,m

,200.000,m

'300.o00,m

Dei análisis anterior, expresado tanto en táblás co¡-nc en gráficas, en el

segundo escenario vemos que si disminuye ia demanda de créditos, y a la

'¡ez disminuye ei nivei de captaciones en ia misma proporeiÉn, nuestra

rentabilidad se torna negativa y por ende la tasa interna cie reiorno ciel

proyecto. Sin embargo. uno de los objetivos principales del proyeci* es

30,o0%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%

TIR vs. MOROSIDAD

..+-hrn-5 PUXTOS .2 PUNIOS +2PUNTOS + S PUf'llOS

Y

.5 PUNTOS
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otorgar la mayor cantidad de créciitos posibles que contr-ibuyan con la

reactivación productiva de nuestros clientes, por eilc el nivel de captaciones

debe estar estrechamente relacionado con ia demanda de cr#it*s.

Otro de nuestros objetivos es obtener una buena rentabilidad. lo que nos

ileva al primer escenario, en eionde el aumento en la tasa act¡va de

otorgamiento de cráJitos nos brinda una mejor rentabilidad, pero al mism+

tiempo, no podemos dejar de lado l'aciores y esirategias influyentes en

*uestro proyecto, como ei esiado socireconémieo de nuestro público

objetiva, ia recompensa de nuestros inversionistas. el nivel de crédito

otorgado, ia competitividad con empresas financieras cie ia misma indole,

etc.

El incremento en ia iasa de interés en inflación usualmente crea

problemas de morosidaci e incumpiimiento en los créditos ya otorgados. Esto

se debe a que el ritmo de reajuste dei pago de la deuda generalmente está

muy encima del aumento de los ingresos dei usuario del préstamo, esta

situación nos lleva al análisis del tercer escenario, en el que las

disminuciones de la tasa de morosidad hacen más rentable el proyecto

creando un contexto poco realista,

Por todas estE= iáz*Res, consideramos los resultados de *¡est¡o

prtryecto, como un escenenb neuiro ivariación del 0% en ias tabias
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superiores), const¡tu_yándose asi en uno de ios más adecua{ios para

emprender las activiciades de CREDIFIN S.A.
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Las fuentes informales rie crédito -básicamenle repres=ntadas por ca§a$

comerciaies, piladoras y prestamistas inciividuales- no alcanzan . 
tamaño

particular para aparecer cen nombre propia en ei mercado de crédito para

los pequeños y nredianos prociuctores rurales. Útro horizonte podría verse si

se pudiera tener iqformacién canfiable de ia cantidad de este tipo de

prestamistas y su reai participación en este mercedo.

Uno ¿ie las primeras deducciones Eue saltan a la vista en e¡ estud¡o de

mercacio =s ia factibiiidad e importancia de ia creación de CREDiF|ltl S.A.

como una financiera proveedora de eré{iitú a los agricultares cámpesinü§ aiel

Guayas. Aunque es factibie hablar de un mercado financiero para ios
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ag!'icu¡tores del Guayas, hay fallas de mercado tales com+ falta de

profundizacién financiera. problemas de asimetria de información y

segmentación del misr:o, siendo ios rrincipales actores las instituciones

públicas. aunque tambiÉn hay participacién del sector privado.

Los montos de créditos para capital de trabajo varían depend¡endo dei t¡ps

rie ciiente y ei nivei de hectáreas que posea , los rangos de ios mismos

indican que se trata de micra créd¡tos, En eieet*, en promedio no superán

lqs $3ü0 para ciientes con una hectárea, necesiiando un monto mínimo de

$45ü iinformación abtenida por pa!-?-e del presidente agricola dei cantón

§amborondón) por heclárea si es cuitivo de arroz.

En resumen, una primera conciusión de este estudie. =s la comprobacién

empírisa de ia precariedad del mercado financiero paia ios productores

ruraies. Los daios establecen que aún en ei sector rurai, y específicame¡ite

para ios procjuciores campesinos el mercacio ilega con muchas y variadas

imperiecciones. El sector ru¡-ai funciona actua¡mente cen baja cobertura y

profundidad, solamente el 27?á de [os agricultores reciben crédits agricola.

Un segundo resultado n*table es la capacidad de! agricultor campesino

para subsistir en un ambiente de restricción de créditos. En efbeto, ios

hogáres campesinos aportan con rec rsos propios ei 35% del capitai de

trabajo necesario para sus aciivicjades prociuctivas año tras año.
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requisito de ingreses ffiensua¡es regulares. En este sentido, analiz=mos más

a fondo, si existen posibiiidades de adaptar la oferia a las earacteristicas de

los clientes. Para ello, CR=DIF,N S.A. incluirá los ingresos y Egresos

famiiiares en ia medición del flujo de caja. considerando. de este modo. la

unidad prociuctiva en su iotaiidad y no soiamente la situacién financiera de la

persona que soiicita el crédito, también focaiizamos ias poiíticas internas dei

nuestra financierc e indagamcs .nosibles obsiáculos y limitaci*r:=s del marco

ft+rmativo para ei segmento de io9 pequeños prorjuctores agricoias.

Asimismo, nuest¡'os futuros ciientes valorarán ia oportunidad de acceder a

un créciito: es ciecir, ia rápida aproba*ion de la soiicitud, el hecho rie que

gene¡áiííieflte no se pi.iÉn garantias físicas pero =i morales y que ios

cjocumenios requeridos sen pocos, identilicando este proceso eoma una

ventája de irabaiar con CR=D|FIN S.A.

Respec'te de la evolución del mercadc en el futuro, CREDIFIN S.4..

perseguirá una estrategia de expansién, seguramente seguirá crecientio en

ei segmento de los pequeños productores agricolas. .Asimismo, la

competencia de instituciones financieras formales, probablemente, se

increñentará dádo que el mercado urbano de las microempresas poco á

poco sÉ está saturands y ciejará de afiece¡- las mismas oportunidaries cie

crecimients que antes-
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Referente a la pa*e organizaciorrai de la s+ciedad financiera se va a

contar con un númerc rie 18 empieados aproximadamente, 6 de los cuales

serán of-leiales de e¡édito: el equipa de trabajo ..,iabilizará la gestién

administrativa de nuestra organización. contando así con un buen nivel de

descentraiización operativa.

C+n respect* a la aprobaci+i: de créditos, Eas agencias dependen de ias

Gerencias, para todos ios créditos, prev¡o presentación de los documentos

adecuados, con la responsabiiidaci directa del jefe de agencia u sficial de

créditc que tiene la posibilidad de emitir cuaiquier tipo cie documento, ambo§

tienen ia directa resp*nsabiiidad y ei seguimiento rjiario de los empieados

corrro de riesgos operativos.

En relación al estudio iinanriero conciuimcs que ei proyecto es factibie.

dado que presenia un VAN de $255,51 1.3'i. el cual es mayor a cero, una

utilidad creciente en el estado de resuitado y ilñ fiujo de efectivo creciente;

cjemostrancio que además rie ser una buena alternativa rie inversién

generando apoyo a! secto¡ ágrfcóla e incent¡vand$ a la mejora de la cultura

Crerlilirlla Ue eSIe Segme Iü.
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i. Dado que los ¡nercados de créditos para este sector eeonórt:ics son

poñs desarroiiados, proiundos. fun<jamentair; ¡ente bancarios '1 de

corto plazo; es neeesario que se prefiueva e¡ desal¡ollo financiero

rurai, nc soiamente otorgando crécjitos sino incentiva¡ria el avance cie

instrument*s que faciliten el acceso a este sistema financiero.

?. C*nsiderandc ei racionamie;':tc crediticio á pequeños agricultores y a

ias activiciades innovarjoras por medio tie las cuaies ellos

i"esponderian a sus obligaciones, proponemos priorizar e¡ áFoyo tanto

a ias pequeños agricuitores y a su innovación.

3. Debitio a los elevados csstos linancieros y exigencias de garaniias

para acceder a créciitos, pianteamos una politica de financiamiento

directa -que esté reiacrcnada a ias verdaderas .*esihilidades de

nuestro Giie te.

4. Si los gobieir:os y las institueiones financieras existentes tumplen a

cabaiidad sus tunciones y responsabilidades y no permiten que la

Ba¡ica de Desarroiio se ccilvieÉá en un i*strümento popu¡ista e

ineficiente. lograremos que se resuelva io¡ problemas del

subclesarrollo financie¡"o y de ia faita de informacián. poniendo a

disposicién de ios ahorristas, los inlermediarios Íir-rancieros y Ets
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inversionistas ios instrumentas que posibiiiten impulsar el proceso

¿red iticio.

En este contexto, las perspectivas de CREDlFll,¡ S.A. son alentadcras

porque con una correcta estrategia de desarrollo orientada a secteres

vitales y rencvebles se cons¡dera que el prayecto piañteaii* actuará como

iactor de cambio para los sectsres agrícolas y para una estructura de gestión

que bajo las cond¡.¡ones plánteadas en items a!:teriores, no están asignanda

sus recursos a un mejor uso.
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Añ¡EXA-I

ilicrocédito acurmulac¡ón ampliada

rangos de plazos Bancos Pr¡vados Cooperativas Mutualistas Sociedados F¡nencieras Tarietas de e¡-édito
monto
92.567

TEA

15,82

monto
L.773

9.185

TEA
2B,57

18,2.J

monto TEA monto TEA monto TEA
190
91 - 180

181 - ?70

271- 360

361 - 450

451 - 540

541 o más

hasta 2 años

2-4años
4-6años
6-8años
8 - 10 años

10 - 12 años

nrás de 12 años

29.755
6.061

25.1,66

7 56.s29
250.672

519.806

1?9.600

16,10

27,4?

27,76

21,77

20,60

?4.100

21 .46"t

17,020

1.042.160

191.359

542-080

388.266

10,95

? 1,11

20,8 5

22,08

)0, ú0

1r0.66

88.936 19,19

47.298

47,Éi28

19,45

1&97

Fuente: lnstituc¡ones del Slstema Finaflciero

Il"'^,.f .'tr, n, ll, L.-h
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.4NEXO 2

§J\J,f^r rECTá, DftflvF/*Trt f DÉl\r§tt.l C A

SIX{}: F x1

DDAD;-
CANTÜN: P¡lRiLUQLii,r.: RECllriTO:

1.- Su tcrrcno de crdfir.o rs:

Merror a I hectarea

Ile I a5 her.:tareas

De5a1ühec¡¡r'eas
Dc 10 a 20 hcctar-cas

Ma¡'or a 20 hct'ta¡cas

?.- i lultir.a I Jd. productns agricolas de:

CiCLOCORTO CICLOLARCO

Si sr¡ c¡¡ltiva es de cido cortc cuaies de estos producrtos eosecha'?

t

I

§t')Va

santiir¡ iiej iil_ Llirús

-1.- Iir'nt garurcil a+!1 este p!'údBci.:?

ii tlii

.l-- ( l,:y¡rr-r r¡hti¿ne l*s frrndos para hacer ¡rr-¡riucir sus tierras'l

BNF _
¡NSTITUCIONI,S Tii{ANt]IERA:i PRIVADAIi
BANCOS PRIVATJOS_
(x xlPt ;.RA't'tvA§ rll i A I !{}R R{) y C!.R t)t't'()
M LJ'I-TJA ! ,IS'I'ASa

iJÜ



a

a

*
a

a

+

I :! llt-.t,t-.NI)t Fit { I.r,.,, ptt(}l¡t( iS
CHULQI]ER{TS

TTLADORAS

rr¿s¿s co,trelcilres
UTRO§

¡ur¡ciail$ a algu¡it in¡[it ucitinii
.5.- Est¡¡ l_.iri.

flI

I}.,]STITTICJON;

r,-- Liia t!::jt;f¡lciiitr ie prcsL.r :i L_.i! er ,iir:

iNSI.JMOS

r\i{-i

DII-,t!ftQ

I

ual *^q el .,alor ntáxinro t¡ue .le han
$t 0$ - $500 --.-.--.-
s_§01 - $i000

$10ül - 9500ü

Oho

'it." - I :,r

reeihi<io riicho laiori,

prest¡d0:/

I

! .-?.- A qur tasa de interés ha

!].- i,,_,¡rii¿¡ risierl c¡ las iastilLrc

Si 
iaaes lrin¿nr,leres Frivailas:l

i;ii.i; - j.!,ri

=.i¡-. 1' ;:i i.s,t;

NC,.-_-

! 0.- i_e gustaría que eyjfi¿
Feilll*ilrs agricullores ,. n.no 

't'o FrNÁir{clEiiÁ que st-:i

s¡........_- 
itcios ce 'ici c*!'io *t '' '*r"rr"te 

entresue crÉditr-¡s a

i\i ;
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