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RESUMEN

Este trabajo es resultado de una investigacion que se realiza en la

Escuela Superior Politecnica del Litoral.

En esta tesis se hace un estudio de los factores que imposibilitan la
eficacia de un programa de habilidades para resolver problemas y
posteriormente se propone una estrategia que integre componentes
adecuados para potenciar el aprendizaje en los estudiantes, el cual se lo

probara en un grupo de estudiantes.

El objetivo que se persiguid durante la investigacion Disefio de una
estrategia metodologica en la ensenanza de las matematicas para los
estudiantes del Nivel Cero de la carrera Turismo - ESPOL, y asi reforzar
la formacién de habilidades practicas para la solucion de problemas,

sustenta en el nivel creciente en complejidad en los problemas a resolver.

El proceso investigativo se basd en el paradigma cualitativo vy
cunatitativo de la investigacion educacional. Ademas se utilizaron

meétodos tedricos y métodos empiricos de la investigacion cientifica.

«Solo los grandes descubrimientos permiten resofver los grandes
problemas, hay, en la solucion de todo problema, un poco de
descubrimientos; pero que, st se resuelve un problema y flega a excitar
nuestra cunostdad, «este género de expeniencia, a una determinada
edad, puede determinar el gusto del trabajo intelectual y dejar, tanto
en el espiritu como en el cardcter, una huella que durard toda una

vidas.

George Polya (1945)



INTRODUCCION

En los ultimos anos, se ha visto que el Ministerio de Educacion y
Cultura tiene como encargo social dar respuestas a las exigencias
sociales de la época, ademas de aceptar los cambios y de que las
estructuras deben ir reformandose permanentemente, al igual que los
programas, medios, procedimientos, metodos de trabajo, es por esto que
ha llevado a cabo el constante perfeccionamiento del proceso docente
educativo. En este proceso, los planes de estudio y programas se han
encaminado a lograr una formacion cualitativamente superior en todos los

niveles y subsistemas de educacion.

La tarea basica de este subsistema de educacion se concreta en cada
uno de los niveles y ciclos que lo integran y especialmente en la tarea que
cada asignatura tiene de preparar cada estudiante, no soélo con
conocimientos del objeto de la ciencia que se ensena, sino con una vision
de ese objeto que le permita utilizarlo en el enfrentamiento de los
problemas que dentro y fuera de la institucion escolar debe resolver. Esta
intencion de que el contenido de la ensefanza reflejado en los programas
de estudio asegure un adecuado nivel de informacién sobre el objeto de
la ciencia que se ensefa y que propicie un maximo de actividad
intelectual ha sido un problema permanente cuya soluciones que ha
implementado ha sido desde la sobrecarga de los contenido tedricos

hasta la excesiva practica.

Hoy es un hecho real que al ingresar los estudiantes a la Educacion
Superior, no han logrado aun las habilidades necesarias para razonar.
Por diferentes causas, los estudiantes secundarios que llegan a la
universidad presentan deficiencias cognitivas, y esto trae como
consecuencia deserciones. La educacion secundaria en el sistema
Educativo Nacional, marca un “salto”, una ruptura dentro de una

continuidad. Es una ruptura que no solo se presenta de manera



burocratica o administrativa al solicitarsele al adolescente que presente
un examen de admision y se adapte a un cambio de ambiente. Ademas,
es una ruptura pedagodgica, pues enfrenta las exigencias de la Educacion
Superior, es decir una nueva metodologia de ensefanza del docente de
nivel superior, esta metodologia puede requerir mayor independencia y
participacion del estudiante, lo cual puede verse como mayor exigencia y
no propiamente motivo de frustracion y abandono. Este problema
tambien se manifiesta en la ESPOL, se ha constatado a través de
diagnésticos que en muchas oportunidades los estudiantes no tienen un
adecuado nivel de razonamiento. Aqui resulta importante que el claustro
docente con soélidos conocimientos, incorpore estrategias para minimizar
esos efectos. Las teorias de la didactica sostienen que mediante una

estrategia metodologica pertinente se puede superar éste déficit.

Especificamente en la ESPOL que es donde se realiza esta
investigacion, los estudiantes para ingresar a la carrera de interés, tienen
dos opciones de ingreso que es a través de un examen y/o un curso de
nivelacion, que puede ser tomado ya sea en invierno o verano, con
diferentes planes de estudios por carrera. En los cuales, el programa de
matematicas que se imparte en el Nivel Cero depende de la carrera que
escoge el aspirante, se la ha dividido en categorias, esto es, categoria A,
se imparte una matematica mas profunda en cuanto a contenido hasta

una categoria G, con menor contenido.

El estudio que nos ocupa, se va a realizar en la carrera de Turismo -
ESPOL. Para ser estudiante de la misma, una de las materias que debe
aprobar son las Matematicas con categoria “F". A pesar de tener una de
las ultimas categorias, solamente un pequeno porcentaje de los

aspirantes la aprueba.

Bajo esta situacion, se realizo un diagnostico preliminar que contempld

a los aspirantes a ingresar a la carrera de Licenciatura en Turismo, para



explorar y precisar las caracteristicas de la situacién actual en los
estudiantes, también observaciones de clases a estudiantes que cursan
asignaturas dentro de la carrera, como asignaturas de Formacion
Administrativa — Gerencial (Contabilidad |, Contabilidad Il, Matematicas
Aplicadas, Estadistica, Marketing, Planificacion, etc.). Y por ultimo se
realizo entrevistas a docentes de Licenciatura en Turismo de la ESPOL,
los mismos que coincidieron que en matematicas los estudiantes de Nivel
Cero y de los niveles superiores, muestran deficiencias cognitivas y poca
destreza, concuerdan que hace faltan métodos, estrategia para que a los
estudiantes les desarrolle la habilidad para resolver problemas sobre la
base de la actuacion profesional apoyada en las potencialidades
comunicativas que ofrece el lenguaje matematico, esta estrategia va a
favorecer el proceso de ensenanza y aprendizaje en los estudiantes del
Nivel Cero y consecuentemente en los estudiantes que estan dentro de
la carrera. Ademas, acotaron que la falta de un texto basico declarado
para la disciplina no contribuye a un tratamiento metodologico exitoso y
que se deben usar los recursos tecnologicos que dia a dia se ponen al

servicio de la Educacion Superior.

De acuerdo a los diagnoésticos efectuados desde el verano de 2004 a
invierno de 2006, el motivo principal del bajo ingreso de estudiantes a la
carrera, se debe a que reprueban Matematicas Basicas, manifestandose
en la insuficiente preparacion de los estudiantes para resolver los
ejercicios y problemas con gran dificultad, ademas del poco gusto por las
matematicas Los estudiantes tienen la percepcion que no pueden
aprenderlas. Que no las necesitan. Aparentemente le tienen miedo (Pag.
61, Revista Desafio 2004, #8). Con todo esto, en la carrera de
Licenciatura en Turismo existe la preocupacion por las deficiencias que
se presentan en el proceso ensefanza aprendizaje, deficiencias que se
ven reflejadas en los resultados obtenidos en los examenes parciales en
Matematicas Basicas del pre-invierno 2004, 2005 y 2006, donde

alrededor del 65% y 60% de los estudiantes tienen rendimiento muy bajo,



es decir, calificaciones menores o iguales a 14 puntos de los 25 posibles,

porcentajes observados en el primer y segundo parcial respectivamente.

En la investigacion realizada, en el periodo sehalado, sobre el estudio

de la habilidad para resolver problemas matematicos en la carrera de

Licenciatura en Turismo, se profundizd en los resultados de estos

diagnésticos y se destacaron, entre otras, las siguientes dificultades en la

formacion de matematicas de los estudiantes:

>

v

Los estudiantes tienen limitaciones en el aprendizaje de los nuevos
contenidos que se tratan en la asignatura, y como es logico al final del
proceso educativo, se siente desesperados por aprobar la materia y
tratan unicamente de memorizar los temas. En la medida que se
avanza en el contenido a desarrollar por cada unidad del programa
van creciendo espacios de vacios en el conocimiento de los

estudiantes.

Los conocimientos adquiridos son aprehendidos en forma
fragmentada, no permite que el estudiante puede integrarlos para
resolver problemas con la independencia que se requiere. El
educando por lo general no estd seguro de las operaciones que
efectuan y acude al docente para que apruebe o repruebe lo que
hace, no demuestra habilidades para escribir el lenguaje matematico.
Los estudiantes demuestran poca solidez en los conocimientos
basicos de las matematicas (Operaciones aritméticas, usando
numeros enteros, decimales y fracciones sencillas, incluyendo el
orden de las aplicaciones).

El estudiante no pone el interés suficiente para resolver un problema
determinado, es poco persistente pues cuando se presenta la primera

dificultad se declara vencido y no se esfuerza por buscar soluciones.



» Los educandos carecen de métodos de trabajo matematico, esto
influye negativamente en el desarrollo del trabajo independiente y

sobretodo en la investigacion cientifica.

Al analizar las dificultades senaladas se reconocen multiples causas
que van desde la ruptura del sistema educativo (escuela-colegio-
universidad) hasta la forma en que estan concebidos los programas de la

asignatura.

Particular interés en la busqueda de soluciones pedagodgicas a estos
problemas lo tiene el lograr que el profesor alcance una preparacion cada
vez mas profunda que le permita comprender la situacién actual del
estudiante. Esto significa que, el profesor no puede limitar su accién a que
el estudiante asimile conocimientos y habilidades de forma fraccionada

que no le permita conformar un verdadero sistema.

Es asi que, las matematicas como elemento de la cultura y de
formacion de cada individuo, toma cada vez mas importancia dentro del
sistema educativo, las nuevas situaciones econémicas y sociales exigen
mayor eficiencia, capacidad cientifica, administrativa y tecnologica,
objetivos que no se podran lograr sin que los individuos obtengan en la
universidad una formacion matematica coherente, solida y propiamente
enfocada hacia los problemas del individuo y de la sociedad en que
participa, por ello una de las preocupaciones mas importantes que
existen dentro del sistema educativo nacional, tiene que ver con el bajo

nivel de aprovechamiento de los estudiantes en el area de matematicas.

Las reflexiones anteriores han servido de base para plantear como
problema cientifico de ésta investigacion:
¢ Como organizar una estrategia metodoldogica en el proceso de
ensenanza aprendizaje, que contribuya a elevar los porcentajes de

aprobaciéon y que atenue las deficiencias que muestran los estudiantes



en el aprendizaje de la asignatura de matematicas en el Nivel Cero de la
carrera de Licenciatura en Turismo? El objeto de estudio de este
problema de investigacion es el Proceso Ensenfanza Aprendizaje en la
asignatura de Matematicas Basicas del Nivel Cero en la carrera de
Licenciatura en Turismo de la ESPOL y el campo de accion es el
proceso de formacion de las habilidades para resolver problemas en la
ensenanza de la asignatura de Matematicas Basicas en el Nivel Cero de

la carrera.

Para resolver el problema cientifico planteado, el objetivo de trabajo de

la tesis se define de la siguiente forma:

Disenar una estrategia metodologica en el proceso de ensenanza -
aprendizaje de las matematicas para los estudiantes del Nivel Cero de la
carrera Turismo - ESPOL, que permita reforzar la formacion de
habilidades practicas para la solucion de problemas, sustenta en el nivel
creciente en complejidad en los problemas a resolver.

Para el cumplimiento del objetivo se propuso a dar respuesta a las
siguientes preguntas cientificas:

¢ Como explicar el concepto de habilidad en el proceso de ensefanza
aprendizaje de la matematicas

;Como determinar la estructura sistémica de las habilidades
matematicas, en una unidad tematica., a partir de la habilidad para
resolver problemas matematicos.

¢ Qué metodologia seguir para planificar y dirigir el proceso de formacion
del sistema de habilidades matematicas.

Las tareas de investigacion se han orientado a:

» Determinar los fundamentos tecdricos que sustentan el proceso de
ensenanza aprendizaje de las matematicas, desde una perspectiva

histérico logica.



» Determinar los fundamentos tedricos de las tendencias principales
de la formacion y desarrollo de la habilidad para resolver
problemas.

» Diagnosticar la situacion inicial del campo de accion.

» Disefar la propuesta de estrategia metodologica para la
ensenanza de las matematicas del Nivel Cero.

» Validar la aplicabilidad del modelo metodolégico a nivel de

expertos.

Sobre |la base de la busqueda de informacion realizada con vistas a
solucionar el problema cientifico se plantea como idea a defender la

siguiente:

Si se elabora y aplica una estrategia metodoldgica que contemple un
enfoque sistémico en el tratamiento de las habilidades para resolver
problemas se lograran atenuar las falencias que muestran los
estudiantes del Nivel Cero de la Licenciatura en Turismo aumentando el
porcentaje de ingreso y, consecuentemente mostraran menos

deficiencias cognitivas en las asignaturas continuantes.

Hay que destacar que, los métodos de investigacion que han apoyado
el estudio es el método de la investigacion accién participativa ya que ira
enriqueciendo y retroalimentando la estrategia propuesta, y las
principales técnicas de investigacion utilizada son:

» Entrevista a los docentes que han impartido clases de matematicas

en los cursos de Nivel Cero en Turismo.

» Entrevista a los docentes que han impartido clases de matematicas

en la carrera de Turismo.

» Entrevista a Expertos para validar el problema cientifico y la

propuesta metodologica.

Analisis de documentos, pruebas realizadas, en funcion de

v

determinar las principales dificultades en la solucién de problemas



Dentro de ellos analizamos los objetivos de la ensenanza media, con
el proposito de comprobar, si existia alguno encaminado al desarrollo
de las habilidades resolucion de problemas, con este mismo proposito
se analizaron, los objetivos de cada uno de los programas de las
diferentes asignaturas relacionadas con la asignatura Matematicas

Basicas en el Nivel Cero.

» Observacion participante: Durante tres meses aproximadamente
participamos en las diferentes actividades del proceso docente
educativo realizadas en el pre universitario, con el objetivo de
constatar las relaciones que se establecen entre profesores y
estudiantes, estudiante-estudiante y estudiante colectivo
pedagogico y validar las exposiciones verbales sobre estas

relaciones.

El aporte practico de la investigacion se sustenta en la estrategia
metodologica disenada, para garantizar la calidad del proceso de
ensenanza - aprendizaje de las matematicas para los estudiantes del
Nivel Cero de la carrera Turismo - ESPOL, en funcion de reforzar la
formaciéon de habilidades practicas para la solucion de problemas,
sustenta en el nivel creciente en complejidad en los problemas a
resolver.Como novedad cientifica, podemos referir que la transferibilidad
de la propuesta, a otros contextos con situaciones similares en el

aprendizaje de los estudiantes al concluir el bachillerato.
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CAPITULO 1. UN ENCUENTRO CON EL APRENDIZAJE DE LA
MATEMATICA EN LA CARRERA DE TURISMO EN LA
ESPOL.

1.1.- El desarrollo del aprendizaje desde la perspectiva de Vigotski

El enfoque sociohistorico de Vygotsky tiene gran interés, en relacion
con el aprendizaje, puesto que trata el medio social en forma privilegiada
como parte integrante del proceso de cambio cognitivo en vez de
considerarlo como una fuerza no analizada que influye sobre el

organismo individual.

De acuerdo a Vygotsky para comprender al individuo, primero se deben
comprender las relaciones sociales en las que esta inmerso. En este
sentido la teoria de Vygotsky representa la perspectiva social del
aprendizaje y desde esta perspectiva, el aprendizaje individual es el
"casamiento” de las interacciones sociales en que una persona esta

inmersa. Vygotsky explica asi esta relacion:

"Cualquier funcion, presente en el desarrollo cultural del nifio aparece
dos veces o en dos planos distintos. En primer lugar aparece en el plano
social, para hacerlo, luego, en el plano psicologico. En principio aparece
entre las personas y como una categoria interpsicoldgica, y luego dentro

del nifio como una categoria intrapsicologica. Esto es igualmente cierto



respecto de la atencion voluntaria, la memoria Iégica, la formacion de

conceptos y el desarrollo de la voluntad." (Wertsch, 1985).

Asi una caracteristica fundamental de la teoria de Vygotsky consiste en
la integracion de lo "interno” y lo "externo”. Trata de la relacion dialéctica
entre lo interpsicologico y lo intrapsicologico y las transformaciones de un
polo a otro. La cultura exterioriza la mente en sus herramientas, como el
lenguaje escrito y las instituciones sociales. ElI cambio cognitivo lleva
consigo las interiorizaciones y las transformaciones de las relaciones
sociales en las que estan envueltos los nifos, incluidas las herramientas
culturales que median las interacciones entre las personas y entre éstas y

el mundo fisico.

Una idea importante desde el punto de vista educativo consiste en que
las habilidades se practican y las comprensiones se alcanzan en la
interaccion con los demas antes que los nifos puedan hacerlo por si
mismos. Este es el fundamento del concepto de zona de desarrollo
proximo de Vygotsky, quien definia la zona como la diferencia entre el
nivel de dificultad de los problemas que el nifio puede afrontar de manera
independiente y el de los que pudiera resolver con ayuda de los adultos
(Vygotsky, 1985). Dicho de otra manera, es decir, es la distancia entre el
nivel real de desarrollo determinado por la capacidad de resolver
independientemente un problema y el nivel de desarrollo potencial,
determinado a traves de la resolucién de un problema bajo la guia de un

adulto o en colaboracion con otro compafero méas capaz”,

El concepto de zona de desarrollo proximo se desarrolld en el seno de
una teoria que da por supuesto que las funciones psicolégicas mas
elevadas, caracteristicamente humanas, tienen origenes socioculturales.
La interaccion mediada por la cultura, entre las personas que se hallan en
la zona se exterioriza convirtiéndose en una nueva funcion del individuo.

Es decir, que lo interpsicolégico se convierte en intrapsicolégico. En la
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interaccion educativa, el analisis del profesor "se apropia de" (adopta y

hace uso de) las acciones del nifo dentro de un sistema mas amplio.

De acuerdo con la formulacion tedrica de Vygotsky, la realizacion de
las tareas comenzaria a darse en la interaccion entre experto y novato
(alumno-alumno, docente-alumno, etc.). Gowin (1981) considera que un
episodio de ensenanza-aprendizaje se caracteriza por compartir
significados entre profesor y alumno al respecto de conocimientos
viabilizados por materiales educativos del curriculum. En ambas teorias
se destaca la importancia de la interaccidén que existe en el acto

educativo.

Oportunamente se hace necesario precisar que tradicionalmente la
practica educativa se ha centrado en la relacion de dos procesos
conectados entre si, pero tratados individualmente como el proceso de
ensenanza y el de aprendizaje, que ha sido estudiados por teorias

psicologicas y didactico - educativas.

Como docentes sabemos que el concepto de ensenanza tiene sentido
en relacion con el de aprendizaje, en el cuadro siguiente Feldman, D
(2004) hace una comparacion del proceso interaprendizaje de una

manera simple y clara sobre las principales diferenciaciones entre ambos

conceptos.

Tabla 1.1 Diferencia entre Ensefianza y Aprendizaje
APRENDIZAJE ENSENANZA
Fenomeno individual interno Actividad desarrollada concientemente
Fenomeno mental o psiquico Fenémeno social

Puede ocurrir aun sin que la persona se | Actividad intencionada
lo proponga

Implica la adquisicion de algo Implica dar algo

No  puede realizarse moral o | Puede juzgarse si se realizdo moral o

inmoralmente; por lo tanto, no puede | inmoralmente, correcta o]

juzgarselo segun valores. incorrectamente, esta regida por los
valores.

Fuente: Adaptado de Felman D (2004)'

' Felman D (2004) Estrategias docentes para un aprendizaje significativo” Editorial McGrawHill,
Editorial especial 2* Edicion, Bogota.



Caracterizadas de esta manera, la ensefanza es posible decir que ha
sido estudiada desde dos vertientes. Por un lado desde modelos
descriptivos — explicativos, en los que se sistematiza el conocimiento
sobre la ensefanza y por otro desde modelos prescriptivos que intentan
brindar las recomendaciones para la ensenanza, es decir las formas que

cada cual entiende debe ejecutarse para que produzca el aprendizaje.

En cuanto al aprendizaje es considerado como una actividad
interpersonal, en la cual el sujeto construye de forma individual y
significativa, conocimientos con sentido mediante el cual se hace una
interpretacion personal y Unica de la cultura. Desde esta perspectiva, los
procesos de aprendizaje no son una mera asociacion de estimulos y
respuestas, o de acumulacion de conocimientos, sino cambios cualitativos

en las estructuras y esquemas existentes de complejidad creciente.

Aprender no consiste en hacer una copia o reproduccion interna de la
realidad o informacion externa, sino hacer una interpretacion vy
representacion personal de dicha realidad, un aprendizaje se expresa
cuando el estudiante ha desarrollado capacidades y resolver problemas

de la vida.

Dada la importancia que ejerce el proceso educativo, en la actualidad
se han ido proliferando las investigaciones que se ocupan de indagar
sobre diversos aspectos de la practica docente, puesto que si bien es
cierto que se cuenta con un sujeto que ensefa y conoce ampliamente los
contenidos a impartir, no implica que se produzca aprendizaje en el sujeto
que aprende. De ahi que se considera que el proceso es la interaccion de

docentes y estudiantes.

Es importante, el considerar y comprender el fenémeno del
aprendizaje desde las teorias que permiten evidenciar el lugar que
ocupan los docentes, estudiantes y el conocimiento, que nos ayuden a

comprender la compleja practica educativa, relacionada con la necesidad



y capacidad del ser humano para adaptarse a su entorno y a su influencia

cultural .

El analisis que se realiza se refiere a la identificacion de las distintas
teorias que fundamentan la practica educativa, que se basan en el
supuesto de que las capacidades cognitivas, procedimentales vy
actitudinales son susceptibles de cambio y mejoramiento. Precisamente,
el avance del paradigma cognitivo, cuyas bases teoricas han sido
tomadas de investigadores como Piaget, Vigotsky, Gadner, Bruner...,
cuyo fundamento de sus teorias toma el principio de que es posible elevar
las capacidades humanas, las cuales condicionan los fundamentos
psicoeducativos desde donde emerge el desarrollo de un razonamiento

matematico en los estudiantes.

Entendemos que el estudiante no soélo carece al principio de las
habilidades necesarias para desarrollar la tarea independientemente, sino
que - lo que es mas importante - no comprende el objetivo. Con el fin de
que se produzca el desarrollo, el experto debe asegurarse de que la tarea
aparezca en la interaccion entre el profesor y el alumno. Una
consecuencia practica que puede desprenderse de esto es fundamental:

la relevancia del trabajo pedagdgico del profesor.

Desde esta perspectiva social podemos examinar la organizacién
escolar en la clase como una actividad compartida por profesores vy

estudiantes, conduciendo a una comprensién comun.

1.2.- Problemas y Ejercicios Matematicos

Es oportuno referir que la matematica es considerada por diferentes
autores como la forma mas antigua del pensamiento cientifico, ninguna
otra disciplina posee como la matematica un grado tan profundo y preciso
de abstraccion, entendida ésta como una actividad intelectual que

consiste en considerar aisladamente un aspecto de la realidad o un
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fendbmeno es sus estrictas dimensiones y cualidades. La matematica
como ciencia en si mismo, es un excepcional ejercicio para el desarrollo

de la mente y la capacidad intelectual es una “gimnasia en el cerebro.

El docente actual de matematicas debe ensefar a procesar
contenidos, es decir los procesos educativos que se dan sobre la base a
los cinco ejes fundamentales en cualquier situacion laboral o educativa,

estos son:
» ¢Para qué aprender?- Competencias y objetivo terminal
» ¢Que aprender? - La construccion de contenidos significativos

» ¢Cuando aprender?- Considerar el desarrollo psico-biolégico del

aprendiz y los niveles de estudio.

» ¢(Como aprender?- Metodologia: Método, técnicas, recursos,
formas, estrategias en que se desarrollan las diversas actividades
de interaprendizaje, respondiendo a una educaciéon auténoma y de

trabajo en equipo.

» ¢Queé, como y cuando evaluar?- Los resultados para verificar el

desarrollo del aprendizaje.

Del analisis anterior podemos manifestar que el docente debe guiar a
los estudiantes a descubrir las relaciones entre los diversos problemas y
ejercicios matematicos y poner en juego su capacidad de razonamiento,
fomentar la discusion para que el estudiante transmita su criterio sobre los
conocimientos recibidos y que aprenda a procesar la informacion

obtenida, que efectue un verdadero razonamiento.

En este ambito es oportuno diferenciar dos palabras en la ensefanza
de las matematicas "problemas” y “ejercicios”, los ejercicios son bien

conocidos por los estudiantes porque constituye el nicleo fundamental de



su quehacer matematico. En estos se puede decidir con rapidez si se
saben resolver o no; se trata de aplicar un algoritmo, que pueden conocer
o ignorar. Pero, una vez localizado, se aplica y basta. Justamente, la
proliferacion de ejercicios en clase de matematicas ha desarrollado y
arraigado en los alumnos un sindrome generalizado; en cuanto se les
plantea una tarea a realizar, tras una somera reflexiéon, contestan: "lo sé"

0 "no lo sé", segun hayan localizado o no el algoritmo apropiado.

El docente selecciona las variables significativas, cierra el enunciado
con solo datos necesarios y suficientes para resolverlo, proporciona
palabras “claves” que encasillan la solucién de determinados “capitulos” o
‘temas del programa”, explica “con toda claridad” la solucién” de modo
que los alumnos puedan aprender dicha solucion y repetirla ante

situaciones idénticas”, es la conocida practica del “ejercicio tipo”.

Desde este punto de vista, la ensenanza de las matematicas, es
derivada de un modelo de aprendizaje por transmision-recepcion, en la

cual el ejercicio es preparado por el docente (o el texto).

En cambio, en los problemas no es evidente el camino a seguir; incluso
puede haber varios; y desde luego no esta codificado y ensefiado
previamente. Hay que apelar a conocimientos dispersos, y no siempre de
matematicas; hay que relacionar saberes procedentes de campos

diferentes, hay que poner a punto relaciones nuevas.

Por tanto, un "problema" seria una cuestion a la que no es posible
contestar por aplicacion directa de ningun resultado conocido con
anterioridad, sino que para resolverlo es preciso poner en juego
conocimientos diversos, matematicos o no, y buscar relaciones nuevas
entre ellos. Pero ademas tiene que ser una cuestion que nos interese,
que nos provoque las ganas de resolverla, una tarea a la que estemos

dispuestos a dedicarle tiempo y esfuerzos. Como consecuencia de todo
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ello, una vez resuelta nos proporciona una sensacioén considerable de
placer. E incluso, sin haber terminado el proceso, sin haber logrado la
solucion, también en el proceso de busqueda, en los avances que vamos

realizando, encontraremos una componente placentera.

Santal6 (1985), gran matematico espanol y ademas muy interesado en
su didactica, sefald que «ensefar matematicas debe ser equivalente a
ensefnar a resolver problemas. Estudiar matematicas no debe ser otra

cosa que pensar en la solucion de problemas».

Otro estudioso menciona que ‘problemas” son situaciones que
plantean interrogantes y dificultades para las cuales no hay una solucion

Unica y preestablecida (Hayes 1981, Bodner y M. Millan 1986).
De acuerdo a Resnick (1987) hace una comparacion entre la
ensenanza tradicional de las matematicas y lo que deberia ser la

ensenanza de las matematicas con resolucién de problemas.

Tabla 1.2 Comparacion Ensenanza tradicional y ensefianza con resolucion de problemas

Esquemas tradicionales

Pensamiento matematico de alto nivel

Algoritmico: el camino para la accion se
encuentra completamente especificado
con anterioridad.

No-algoritmico: el camino para la accion no se
encuentra  completamente  especificado  con
anterioridad.

Caminos visibles: se utilizan ejemplos
estandar con caminos visibles.

Complejo: el camino total no es “visible™ (hablando
mentalmente) desde un unico punto de vista.

Solucién unica: hay una unica solucion
posible.

Soluciones multiples: el pensamiento de alto nivel da
lugar frecuentemente a soluciones multiples, cada
una con costos y beneficios.

Certeza: se ha dado toda la informacion
que se requiere.

Incertidumbre: no se conoce todo lo que se requiere
para desarrollar la tarea.

Regulacion externa: en muchas ocasiones
es un tercero quien determina lo que se
debe hacer en cada momento.

Auto-regulacion: se requiere de mecanismos propios
de regulacién.

No requiere esfuerzo: el trabajo involucra
ejercicios rutinarios tan simples que
requieren de muy poco esfuerzo mental.

Requiere esfuerzo: se requiere gran cantidad de
trabajo mental con el propdsito de desarrollar las
estrategias y los criterios involucrados.

Fuente: Resnick (1987)

En este sentido Fredy Gonzalez expresa que un sujeto esta ante una

situacion problematica cuando,

estando motivado (u obligado por las




circunstancias académicas, personales o vitales) para alcanzar un
determinado objetivo, se encuentra impedido o frustrado, de modo
temporal para lograrlo. Significa entones que el sujeto ha de estar
consciente de la existencia de la situacion y de que desea o necesita

actuar para superar la situacion.?

La diferencia que enmarca este autor entre los conceptos de problema

y de ejercicio se sustenta en los objetivos que cada uno se propone. Los

ejercicios se proponen para el aprendizaje de hechos y habilidades

especificas, y los problemas permiten la adquisicion de enfoques
generales que ayudan a enfrentar situaciones matematicas diversas,
ayudan a “aprender a aprender.””

En este sentido, el estudio del pensamiento matematico, la actividad

matematica y la resolucion de problemas, en su interrelacion, revela en

los trabajos de A. H. Schoenfeld, cuatro categorias que ayudan a dilucidar
como el sujeto entiende la matematica y por qué es mas importante que
la entienda a que la ejercite:
» Los recursos se refieren a los conocimientos matematicos que el
sujeto posee y como accede a ellos para su utilizacion.

» La heuristica son las estrategias matematicas generales para
resolver exitosamente problemas, teniendo en cuenta la naturaleza
de cada una y el tipo de conocimientos que requiere para
implementarias.

» El control se refiere a como lograr un hacer competente y poder

evaluar de qué depende la actuacion matematica.

v

El sistema de creencias es el conjunto de entendimiento acerca de
qué es lo que las matematicas establecen y el contexto psicolégico
en el que el sujeto hace matematica, aqui se argumenta que la

vision matematica de las personas determina su orientacion hacia

? Gonzalez, Fredy. Trascendencia de la Resolucion e Problemas de Matematicas. En paradigma
Vol. VIII (2). Venezuela. Diciembre, 1987. P. 252.

3 Obid. P. 253



los problemas, los instrumentos y como las técnicas en las cuales
la persona cree relevantes, incluso su acceso inconsciente esta

potencialmente relacionado constituyendo un material util.

Consideramos que, las categorias descritas, reflejan mas la
responsabilidad del estudiante, y no del profesor, en el proceso de
ensenanza aprendizaje, aquellas condiciones que él debe ser capaz de
desplegar para poder enfrentar el objetivo formativo fundamental que es

resolver los problemas, que en cada nivel de su desarrollo se plantean.

El concepto de problema, establecido en la Metodologia de la
Ensenanza de las matematicas de autores alemanes (W. Jungk, W.
Zillmer, etc.) expresa que un problema es un ejercicio que refleja,
determinadas situaciones a través de elementos y relaciones del
dominio de las ciencias o la practica, en el lenguaje comun y exige
de medio matematicos para si solucion: se caracteriza por tener una
situacién inicial (elementos dados, datos) conocida y una situacion
final (incégnita, elementos buscados) desconocida, mientras que su
via de solucion también desconocida se obtiene con ayuda de

procedimientos heuristicos®

En este concepto se concentra la atencion en el aspecto de la
formulacion o presentacion de la situacion (de la practica o de los
dominios de las ciencias) en un lenguaje comun, no teniendo en cuenta
las situaciones que dentro de las matematicas, constituyen verdaderos
problemas para el estudiante (no disponen de vias inmediatas de
solucion) y pueden estar descritas con una orden muy directa o
planteadas en el lenguaje propio de la disciplina. De igual manera no se

tiene en cuenta que para que exista un problema ademas del aspecto

* Tomado de Ballester, S. y otros: Metodologia de la Ensefianza de las Matematicas. Tomo 1.

Editorial Pueblo y Educacion. Ciudad de la Habana. 1992. P. 407
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objetivo senalado, hay que considerar el aspecto subjetivo, la disposicién,

motivacion e interés de ese estudiante por darle solucion.

Por su parte Cabral da Costa, Moreira, define como “problema” a
cualquier situacion prevista o espontanea que produce, por un lado, un
cierto grado de incertidumbre y por el otro, una conducta tendiente a la
busqueda de la solucion” (Perales Palacios op.cit) 0" como un desafio,
una situacion no resuelta cuya respuesta no es inmediata, que resulta en
reflexion y uso de estrategias conceptuales y procedimentales” (Cabral da
Costa, Moreira 1995).

Desde del punto de vista de la autora, se consideraria como problema
aquella situacion nueva cuya resolucion exige creatividad, ingenio y
conocimientos basicos y habilidades. Para resolver problemas no existen
formulas magicas; no hay un conjunto de procedimientos o métodos que
aplicandolos lleven necesariamente a la resolucion del problema. La
resolucion de problemas en la practica todas las concepciones de los

expertos, se contraponen a la practica habitual.

Ademas, Seroussi (1995) menciona que “en los libros de la secundaria,
las suposiciones relevantes que deben hacerse estan sugeridas en el

enunciado del ejercicio”

Por otro lado, en los estudios mas recientes sobre el concepto de
problema se destaca la atencion al aspecto objetivo del sujeto que
aprende, considerando lo que debe saber hacer (métodos
procedimientos) y también los factores afectivos y volitivos que se
compromete es “toda situacion en la que hay un planteamiento inicial y
una exigencia que obliga a transformarlo”, pero que en su solucién hay al
menos dos condiciones necesarias. La via de solucion tiene que ser
desconocida y el individuo quiere hacer transformaciones, es decir, quiere

resolver problemas.



31

1.3 - Corrientes actuales que fundamentan la ensenanza de las

Matematicas.

La resolucion de problemas juega un papel trascendental en esta
nueva aproximacion a la problematica de la ensefanza y el aprendizaje
de las matematicas. De hecho, se espera que el estudiante construya su
conocimiento matematico al enfrentar, dentro del contexto social del salén
de clase, como se dijo anteriormente, problemas que no se conozca de
antemano una estrategia de solucion apropiada, lo suficientemente
complejos para significar un reto y que ponen en juego un conocimiento

matematico relevante (Rico, 1988).

Las matematicas es la unica asignatura que se estudia en todos los
paises del mundo y en todos los niveles educativos. La causa
fundamental de esa universal presencia hay que buscarla en que las
matematicas constituyen un idioma «poderoso, conciso y sin
ambigledades». La utilizacion de un idioma requiere de unos
conocimientos minimos para poder desarrollarse, por supuesto. Pero
sobre todo se necesitan situaciones que inviten a comunicarse por medio
de ese idioma, a esforzarse en lograrlo, y, desde luego, de unas técnicas
para hacerlo. En el caso del idioma matematico, una de las técnicas
fundamentales de comunicacion son los métodos de Resolucién de

Problemas.

Desde la decada de los setenta ha sido una tendencia en la ensefanza
de las matematicas la de fortalecer la habilidad para plantear y resolver
problemas, antecedido un fuerte movimiento de innovacion surgido en los
anos 60 con la introduccion de las matematicas modernas que ubico en
un primer plano el estudio de estructuras abstractas, lo que acentud los
aspectos logicos sobre los aspectos practicos, los ejercicios formales en

detrimento de los problemas practicos, lo que produjo un crecimiento en
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el estudio de las nociones algebraicas y de la teoria de conjuntos en

detrimento elemental y la intuicion espacial.

El objeto de la actividad matematica en esta etapa estuvo mas
encaminado a la comprension de las estructuras matematicas, el rigor en
la fundamentacion de las proposiciones y, en menor medida, a la
resolucion de problemas, lo que tuvo sus antecedentes en los auges del
formalismo que presenta a la matematicas como un cuerpo estructurado
de conocimientos que tiene como criterio de validacion de los resultados

el marco axiomatico deductivo.

Al trabajar exclusivamente con las formas y las relaciones entre los
objetos matematicos, el formalismo se inclina a ignorar el significado de
esos objetos vy, si bien se han reconocido los aportes en el desarrollo de
las Ciencias Matematicas en este siglo a partir de esta concepcion, sus
consecuencias, en la practica educativa, no se han correspondido, segun
los estudios realizados por autores como M. De Guzman, L. Moreno, G.

Waldegg, A. Schoenfeld y otros.

La necesidad de cultivar la intuicion, en particular la intuicion espacial,
a partir de la critica a la exageracion en el estudio de las estructuras
abstractas de las matematicas ha ocupado desde los afos 80 la atencién
de investigadores que han fundamentado el hecho de que las Ciencias
Matematicas en su propio decursar histérico se reconoce como cuasi
empirica por las multiples posibilidades de solucién de problemas de las
ciencias naturales, economicas, sociales, etc. Y que es en la actividad
productiva de los hombres que surgieron las matematicas y que los
nuevos conceptos y metodos se formularon, en lo esencial, bajo la

influencia de las ciencias naturales®.

* Ribnikov, K.: Historia de las matematicas. Primera Edicion en espafiol, Editorial MIR. Moscu.
1987.P. 12
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Es asi que la vision que la comunidad internacional tiene de la
educacion matematica ha ido evolucionando durante los ultimos treinta
anos. En la actualidad, existe un cierto consenso acerca de cuales deben
ser las metas de la educacion matematica; que tipo de ensenanza esta
acorde con estos propositos; que papel juega la resolucién de problemas
en el desarrollo del pensamiento matematico de alto nivel; y de qué
manera influyen las creencias y actitudes de profesores e investigadores

en la busqueda de estos ideales.

Son muchos los matematicos los que han insistido, en diferentes
épocas, en que ‘“hacer matematicas es por excelencia resolver
problemas™, que resolver problemas no es repetir conceptos o
procedimientos, es construir el conocimiento matematico, buscarlo y

utilizarlo.

Como se indica, la resolucion de problemas es considerada la parte
mas esencial de la educacion matematica. Lo esencial para comprender
la particularidad de esta actividad esta en la idea siguiente: resolver un
problema es hacer lo que se hace cuando no se sabe qué hacer pues
si se sabe lo que hay que hacer ya no hay problema. Esto,
evidentemente, rompe con la idea de que sea una actividad basada en la
repeticion de acciones o estrategias ya asimiladas y deja claro el reto de
que el individuo se enfrenta a situaciones que lo deben poner a prueba,
por su novedad, por la diversidad de posibilidades al cambiar las
condiciones en que se se manifiesta esa situacion. Mediante la resolucion
de problemas, los estudiantes experimentan la potencia y utilidad de las
matematicas en el mundo que les rodea, aplican conocimientos vy
habilidades en funcion de las nuevas problematica de la sociedad

contemporanea.

® Nota Editorial. En Educacion Matematicas. Vol 4 (3). Grupo Editorial Iberoamérica. México.
Diciembre. 1992, P.5
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1.3.1. Razones por las que se debe ensenar las matematicas en el

bachillerato

La asignatura de Matematica debe estar en concordancia con las
competencias establecidas en cada institucion en el nivel del Bachillerato,
acorde a la especialidad y modelo pedagogico que apliquen en las

mismas, las razones fundamentales son:

» Desarrollar el pensamiento logico formal.

» Propender a la construccion de conocimientos significativos en
base a los procesos generales.

» Afirmar el lenguaje matematico - simbdlico, grafico y coloquial para
optimizar la comunicacion e interpretacion de fenédmenos o hechos.

» Razonamiento y demostracion.- Consiste en organizar los
procesos, habilidades e informacion para determinar conclusiones

o justificarlas.

» Modelacion.- Contribuye a usar estrategias, datos matematicos
para elaborar interpretar y resolver problemas de la vida real.

» Manejo de algoritmos.- Son acciones sistematicas para resolver
cualquier actividad, es decir, son procesos preestablecidos que

guian hacia el cumplimiento de la competencia especifica.

» Planteamiento y resolucion de problemas.- Definir una situacion
real que requiere ser solucionada, en relaciéon con el contenido

matematico.

La ensefanza de la matematica en el bachillerato debe establecerse de
acuerdo con los avances de ciencia y las nuevas tecnologias de la
informacion, de modo que responda a las necesidades y exigencias de

los actores educativos y la sociedad.



1.4 El Consejo Nacional de Profesores de Matematicas

En los esfuerzos por concretar reformas en la ensenanza y el
aprendizaje de las matematicas, el Consejo Nacional de Profesores de
Matematicas de los Estados Unidos de Norteamérica (NCTM) ha definido
los estandares curriculares como declaraciones de los principios para
determinar qué tiene valor y qué no lo tiene al juzgar la calidad de un

curriculo para esta asignatura.

En consecuencia, con la recomendacion de este Consejo de que la
solucion de problemas sea el principal objetivo de la ensefianza de las
matematicas en todo el sistema educativo, y las tendencias que han
prevalecido en las dos ultimas décadas definen como el estandar
curricular numero uno “las matematicas como resolucion de problemas”
que significa la inclusion de abundantes y diversas experiencias de
resolucion de problemas como método de indagacion y aplicacion;

conjuntamente con otros estandares como:

» Que aprenda a valorar las matematicas.

Que aprendan a razonar

v

» Que se sientan seguros de su capacidad para hacer matematicas.

» Que aprendan a comunicarse mediante las matematicas.

Para lograr estos objetivos, es necesario asignar un sentido a las
matematicas escolar y reformular la vision que se tiene de los estudiantes

y de su relacion con el conocimiento.

El NCTM (1991) sugiere cuatro aspectos que son considerados como
centrales en el proceso de ensenanza de las matematicas. Estos cuatro
aspectos del razonamiento pedagoégico del profesor son los siguientes:

» La seleccién de tareas matematicas valiosas.

» El manejo del discurso en el salon de clase.
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» La creacion de un entorno apropiado para el aprendizaje

» El analisis de la ensefnanza y el aprendizaje.

En sintesis, lo que se busca con la resolucion de problemas, entre
otros, es que el estudiante o sujeto de estudio tenga un pensamiento

matematico de alto nivel.

Desde el punto de vista de la autora, la situacion problematica se abre
a distintos planteos, a soluciones divergentes y la “resolucion” se entiende
como el proceso que busca clasificar, reformular y concretar la situacion
inicial, generalmente confusa e incierta, para transformarlas en una
cuestion abordable por aplicacion de conocimientos con procedimientos
cientificos. Pero hay que destacar que, este proceso genera,
necesariamente, una reorganizacion de la estructura cognoscitiva, en los

diversos planos que la integran, es decir produce aprendizaje.

1.5 - La habilidad como categoria psico-pedagoégica. Una precision

necesaria en el contexto del aprendizaje de la Matematica.

Al intervenir en el término de desarrollo de la habilidad de resolucion de
problemas en los estudiantes de Nivel Cero de la carrera Turismo —
ESPOL, es necesario profundizar el término de habilidad.

Sobre el concepto de habilidad, son conocidos los estudios realizados por
L.F. Spirin en su libro Formacion de las habilidades profesionales del
maestro, en el que selecciona 22 definiciones dadas por autores como O.
A. Abdulina, E. I. Boiko, I. M. Viktorov, N. V. Kuzmina, A. N. Leontiev, K.
K. platonov, A. A. Stepanov y otros, que expresan las dos principales
tendencias en la evoluciéon de este concepto: los que definen la habilidad
como un habito culminado y los que la definen como una accién creadora
en constante perfeccionamiento. El estudio de éste y otros trabajos sobre
el tema, indica la mayor tendencia al segundo grupo, tanto en psicologos

como en pedagogos.
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En las habilidades encontramos otras de las formas de asimilacién de
la actividad. El termino de habilidad es utilizado, generalmente, como un

sinonimo de “saber hacer”.

En este contexto es oportuno rescatar las aportaciones de Leontiev
(1978), cuando refiere que las habilidades son procesos complejos que
estan integradas por acciones y operaciones, asi mismo presenta los
fundamentos psicolégicos de las definiciones de las mismas. Teniendo
en cuenta estos fundamentos se considera la accién como una unidad de
analisis, que aparece soélo cuando el individuo actia; la cual se
descompone en varias operaciones con determinada logica vy
consecutividad. Por su parte las operaciones constituyen pequefas
acciones, procedimientos, formas de realizacion de la accion atendiendo
a las condiciones, o sea las circunstancias reales en las cuales se realiza
la habilidad, le dan a la accion esa forma de proceso continuo.

En cada habilidad se pueden determinar las operaciones cuya integracion
permite el dominio por el estudiante de un modo de actuacion, una misma
accion puede formar parte de distintas habilidades, asi como una misma
habilidad puede realizarse a través de diferentes acciones, las acciones
se correlacionan con los objetivos, mientras que las operaciones se

relacionan con las condiciones.

Los conceptos de accion y operacion son relativos y no absolutos, lo
que en una etapa de la formacion de la habilidad interviene como accién,
en otra etapa se hace como operacion, al proceso donde existe
coincidencia entre motivo y el objetivo se denomina acciéon y cuando

existe coincidencia se refiere a la actividad, en este caso a la habilidad.

Para Klimberg (1972) el desarrollo de las habilidades es de gran
importancia pues como necesarias para toda actividad, ya que ademas de
facilitar el transcurso de estas, hacen posible la ejecucion de tareas cada

vez mas complicadas y dificiles”. Relaciona las habilidades motoras
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practicas y las habilidades intelectuales, mentales. Lo planteado por este
autor facilita el proceso de formacion de cualquier tipo de habilidades, y
es muy importante la automatizacion de este componente pues el alumno
gastaria menos fuerza y tension, aprenderia a hacer lo mas necesario y
se integrarian todos los elementos de la accion, los cuales antes estaban

aislados.

Para que se produzca con efectividad el proceso de formacion de
habilidades, esta sistematizacion debe llevar implicita no solo una
repeticion de las acciones, sino también, muy importante, el
perfeccionamiento de las mismas. Solo con la exigencia se puede
alcanzar el nivel de asimilacion de la actividad que caracteriza las
habilidades. Como en la base de toda habilidad se encuentran
determinados conocimientos, estos se expresan concretamente en las
habilidades, que siempre estan relacionadas con la realizacion de
determinadas tareas, es decir, con la actividad del sujeto. Si se tiene en
cuenta que las actividades pueden ser diferenciadas por sus formas
concretas de realizacion, por su contenido, entonces se pueden distinguir
varios tipos de habilidades: deportivas, profesionales, investigativas,

laborales, docentes, resolver problemas, etc.

Para Petrovsky (1985) las habilidades constituyen el dominio de un
complejo sistema de acciones que permite un regulacion racional de la
actividad con la ayuda de los conocimientos y habitos que el sujeto

posee.

Desde el punto de vista semantica la habilidad es definida como la
capacidad y disposicion para una cosa y también como cada una de las
cosas que una persona ejecuta con destreza. (Diccionario Océano,
1998:693)



39

Las habilidades se forman con la sistematizacion de las acciones
subordinadas a un fin consciente y se desarrollan sobre la base de la
experiencia del sujeto, de sus conocimientos y de los habitos que posee;
pero los conocimientos se manifiestan o expresan concretamente en las
habilidades, en la posibilidades de operar con ellos, de ahi que se les
denomine como instrumentacion consciente en la manifestacion ejecutora

de la actuacion de la persona en un contexto dado.

El Dr. Carlos Alvarez de Zayas (1999) por ejemplo, define la habilidad
como ‘“la dimension del contenido que muestra el comportamiento del
hombre en una rama del saber propio de la cultura de la humanidad. Es
desde el punto de vista psicologico, el sistema de acciones y operaciones
dominado por el sujeto, que responde a un objetivo. También las
considera un sistema de acciones y operaciones para alcanzar un

objetivo”

Este dltimo autor, clasifica las habilidades, segin su nivel de

sistematicidad en:

» Las propias de la ciencia especifica.

» La habilidades logicas, también llamadas intelectuales o tedricas,
las que se aplican en cualquier ciencia, tales como induccion-
deduccion, analisis-sintesis, generalizacion, clasificacion,
definicion, etc.

» Habilidades propias del proceso docente en si mismo, y de auto
instruccion, tales como el tomar notas, la realizacion de resimenes
y de fichas, el desarrollo de los informes, la lectura rapida y

eficiente, entre otras.

Las habilidades mas generales se tienen que formar y desarrollar
mediante la actuacion coordinada de todas las disciplinas docentes que

forman el plan de estudio.
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Existen, ademas, un conjunto de habilidades, que por su grado de
generalizacion y poder autorregulador de la personalidad, pueden ser
colocadas como columna vertebral de cualquier curriculo, ya sea escolar
o extraescolar que pretende encauzar y desplegar el potencial de
desarrollo psicologico de la persona y que se denominan habilidades
conformadoras del desarrollo personal (HCDP) porque posibilitan la
eficiencia o competencia del individuo, ya sea en la actividad o en la
comunicacion (con las demas personas y consigo mismo), en cualquier
esfera de la vida porque estan en la base de todo aprendizaje y porque

son mecanismos de autodesarrollo (Alvarez de Zayas, 1999).

Dentro de la literatura consultada se puede apreciar una variada
clasificacion de estas. Suele distinguirse entre las habilidades generales y
las habilidades especificas. Las generales pueden ser incluidas en la
realizacion de muy diversas formas de actividad. En el proceso docente
educativo la ensenanza de determinadas materias se basa tanto en la
formacion de habilidades generales como especificas. (Alvarez de Zayas,
1999).

En la tesis doctoral de Gisela Bravo (2004) retoma algunas definiciones
de habilidades expuestas por diferentes autores entre las que se

encuentran:

“Son el dominio de acciones (psiquicas y practicas) que permiten la
regulacion racional de la actividad con ayuda de los conocimientos vy

habitos que posee el sujeto”. (Héctor Brito)

Beatriz Marquez la define como “Formaciones psicoldégicas mediante
las cuales el sujeto manifiesta en forma concreta la dinamica de la
actividad con el objetivo de elaborar, trasformar, crear objetos, resolver

situaciones y problemas, actuar sobre si mismo: autorregularse”
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Jose Zilbertein senfala que como parte del contenido de la ensenanza,
la habilidad implica el dominio de las formas de la actividad cognoscitiva,

practica y valorativa, es decir, “el conocimiento en accion”.

Un elemento muy importante, también dentro de la estructura de la
habilidad lo es el conocimiento, que es su base gnoseoldgica, y que tiene
como componentes ejecutores las acciones y las operaciones y como
componentes inductores los objetivos y los motivos. El conocimiento es

una premisa fundamental para el desarrollo de la habilidad.

Al caracterizar la habilidad, segun su estructura se deben tener en
cuenta los aspectos siguientes:

» EIl estudiante, debe dominar dicha habilidad para alcanzar el
contenido.

» El sujeto, sobre el que recae la accion del estudiante (el contenido)

» La orientacion de la accion que determina la estructura de dicha
accion (él método)

» El contexto en que se desarrolla

» El resultado de la accion.

Se debe enfatizar, entonces, que en la clasificacion que realiza el Dr.
Alvarez de Zayas, la habilidad para resolver problemas que son
necesarios para el ser humano, se encuentran dentro de habilidades
mentales. Entonces, la actividad de resolver problemas se relaciona con
el desarrollo de diversas habilidades intelectuales, caracteristicas propias,
aunque no exclusivas, de la actividad matematica. En esta perspectiva, y
mas ampliamente, desde el punto de vista educativo, se puede encontrar
algunos autores que interpretan la resolucion de problemas como fin,

otros como proceso y en algunos casos como una habilidad.

Se puede concluir, entonces, segun estas definiciones que las

habilidades permiten al estudiante poder realizar una tarea con



conocimiento de su accion. Asi en el transcurso de la actividad, ya sea
como resultado de una repeticion o de un ejercicio. De un proceso de
ensenanza dirigido, el estudiante no solo se apropia de un sistema de
metodos y procedimientos, que puede posteriormente usar en el marco
de variadas tareas, sino que también comienza a dominar paulatinamente
acciones, aprende a realizarlas de forma cada vez mas perfecta y
racional, auxiliandose para ello de los medios que ya posee, es decir, en
la experiencia acumulada, en la que se comprendera sus conocimientos y

los habitos ya formados.
1.6.- Las habilidades matematicas

Al hablar de la metodologia de la ensefanza y la metodologia del
aprendizaje se debate la idea de que no basta con transmitir o apropiarse
de los conocimientos, sino que la persona que aprende hay que
modelarle las condiciones necesarias para que aprenda a aprender, 0
sea, desarrollar las potencialidades metacognitivas.’

A criterio de la autora, menciona que coincide que la metodologia de la
ensenanza ha de estar dirigida a lograr que los estudiantes construya sus
propios mecanismos, métodos, técnicas, procedimientos de aprendizaje;
por lo que la tarea fundamental es la direcciéon del proceso de
construccion de conocimientos y los métodos a emplear por el
estudiante, la construccion de los modos de actuacion que le
posibilitan enfrentar las tareas docentes, entre ellas la resolucién de

problemas®.

En el concepto de habilidad matematica que se maneja se analizara a

continuacion a la luz de esta posicion.

" Bermumdez, R. v M. Rodriguez: Teoria y Metodologia del aprendizaje. Editorial Pueblo v
Educacion. Ciudad de la Habana. 1996. P.44
"IBID. P. 44

“IBID. P. 44
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En el libro de metodologia de la Ensenanza de las Matematicas para la
escuela primaria (1975), de autores alemanes (de la antigua RDA), se
entiende por habilidades matematicas “los componentes automatizados
que surgen durante la ejecucion de acciones con un caracter
preferentemente matematico y que posteriormente pueden ser empleados
en acciones analogas™. Evidentemente, queda limitada la habilidad
matematica a la repeticion de la misma forma de accién que con la
automatizacion puede ser incorporada a formas mas complejas como
acciones parciales. Esto ha conducido a la idea de que la formacion y
desarrollo de una habilidad matematica se alcanza con la formacion de
determinados patrones cuando se propone la ejercitacion con grupos de
ejercicios similares sin necesariamente se reflexione sobre las
posibilidades de utilizacion en situaciones diferentes, en una diversidad

de contextos.

Este concepto limita su aplicacién a actividades como la resolucién de
problemas, en el sentido ya explicado, si se tiene en cuenta que no se
trata de situaciones analogas, ni se trata de automatizar acciones a partir
de la repeticion de una misma forma de accion, por lo que conveniente
hacer precisiones sobre el concepto que comprenda el sentido de la
habilidad matematica en toda su complejidad y niveles de sistematicidad

de la actividad matematica.

En las orientaciones metodoldgicas para los programas de estudio de
Matematicas, vigentes para el preuniversitario, se incluyen precisiones
tedricas para los profesores acerca de las habilidades matematicas.

Las habilidades matematicas son definidas como “un complejo formado
por conocimientos especificos, sistemas de operaciones y conocimientos

y operaciones logicas'”"

. Por lo que se consideran tres componentes
fundamentales; los conocimientos matematicos, los sistemas de
operaciones de caracter matematico y los conocimientos y lo operaciones

logicas.
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En este concepto la habilidad puede ser comprendida mas a partir de
todo aquello que la conforma en el plano estructura y de las operaciones
l6gicas, como un complejo aislado, y no por lo que representa en la
actuacion del estudiante para enfrentar las tareas docentes, la resolucion

de uno u otro problema.

El poder matematico esta formado por los habitos, habilidades vy
capacidades especificas de la asignatura, desarrollados por los
estudiantes para operar con los conocimientos adquiridos y darles
aplicacion, asi como las normas de conducta y cualidades de la
personalidad®’.  Sin embargo, en la discusion de este tema no se
esclarece el concepto de habilidad matematica ni se expresan
explicitamente estrategias metodologicas para dirigir el proceso de su

formacion y desarrollo, aun cuando se reconoce.

1.7.- La resolucién de problemas, visto como una habilidad

En este sentido, en 1990, Orton senala que la resolucion de problemas
se concibe como generadora de un proceso a través del cual quien
aprende combina elementos de conocimiento, reglas, técnicas, destrezas
y conceptos previamente adquiridos para dar una solucion a una situacion

nueva.

Segun Gagne, la solucion de un problema consiste en elaborar, con la
combinacion de principios ya aprendidos, un nuevo principio, segun él, la
dificultad radica en que "la persona que aprende debe ser capaz de
identificar los trazos esenciales de la respuesta (o nuevo principio) que
dara solucion, antes de llegar a la misma". Ademas, considera que deben
cumples al menos, diez funciones en la ensenanza para que tenga lugar

un verdadero aprendizaje, Estas funciones son las siguientes:

» Estimular la atencion y motivar.
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» Dar informacion a los alumnos sobre los resultados de aprendizaje
esperados (los objetivos).

» Estimular el recuerdo de los conocimientos y habilidades previas,
esenciales y relevantes.

» Presentar el material a aprender.

» Guiar y estructurar el trabajo del alumno.

» Provocar la respuesta.

» Promover la generalizacion del aprendizaje.

» Facilitar el recuerdo.

» Evaluar la realizacion.

La teoria de Gagné insiste en la primacia del aprendizaje cognitivo, por
su aplicabilidad a la ensenanza, por ofrecer esquemas formales que
pueden servir no solo para orientar la practicos sino también para guiar la
investigacion (Pérez Gomez 1989).Sin embargo hay que tener en cuenta
algunas objeciones al valor de los principios, que describe Gagné. Al
concebir el aprendizaje como cambio de conducta da una gran
importancia a los resultados inmediatos, olvidando los definitivos

resultados que aparecen después de un largo proceso de aprendizaje.

Su teoria del aprendizaje exige definir los objetivos en términos de
conductas observables, de objetivos operativos, definicion dificil en

muchos contenidos.

La concepcion de problema mantenida por Ausubel, se infiere
claramente de su critica a los denominados “problema-tipo” y lo que
denomina “una proeza” de los estudiantes: poder memorizar un conjunto
de expresiones algebraicas que sin entender aplican para llegar a la
solucion. Pone a estos problemas tipo, en el mismo nivel de aprendizaje
mecanico que a las experiencias de laboratorio a la manera de “receta de
cocina”. Expone que para que estas experiencias sean genuinamente

significativas seria necesario que se den dos condiciones:
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» Deben fundarse en conceptos y principios claramente
comprendidos.
» Las operaciones constitutivas deben ser significativas por si

mismas.

Para Ausubel, la resolucion de problemas es una forma de aprendizaje
significativo por descubrimiento, sin embargo cuando analiza el proceso

distingue:

» La comprension de las condiciones del problema y la asimilacion
de la solucion son momentos de aprendizaje significativo por
recepcion.

» La transformacion y reintegracion de conocimientos existentes para
adaptarlos a las demandas de la tarea son momentos de

aprendizaje por descubrimiento.

De lo anterior infiere que las variables mas importantes que influyen en

los resultados de la resolucion de problemas son:

» La disponibilidad de conceptos y principios en la estructura
cognitiva, pertinentes con las demandas del problema particular.
» Caracteristicas cognitivas y de personalidad como la agudeza,

capacidad de integracion, estilo cognitivo, entre otros.

Ausubel hace expresa referencia a la implementacion de resolucion de
problemas en el aula. Al respecto sefnala que, si bien la resolucion de
problemas es un tipo de aprendizaje por descubrimiento, (al que ya ha
comparado con la actividad cientifica), en realidad en el aula no es un
descubrimiento autonomo, sino que lo cataloga como descubrimiento

guiado.

Se refiere también a la utilizacion de los “problemas tipo”. Entiende que
tal actividad no es negativa, en tanto los alumnos puedan identificarlos

como problemas que pertenecen a una clase mayor. De este modo, quien
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resuelve, comprende los principios, por qué se aplican en ese caso
particular, cual es la relacion entre ellos y cuales las operaciones que se
han realizado. Reconoce, sin embargo, que no es ésta su funcion habitual

en las aulas, en las que son utilizados como ejercicios repetitivos.

Plantea que existen diferencias individuales en el tipo de abordaje a los
problemas, de los que reconoce dos en particular y que denomina “por
ensayo y error’ y “por discernimiento”. Para Ausubel, estas maneras en
que una persona enfrenta un problema dependen del tipo de problema, la

edad, experiencia previa e inteligencia del sujeto.

El aprendizaje significativo de conceptos o proposiciones, se pone en
evidencia en la resolucion de problemas que los involucra, y a su vez la
resolucion de problemas puede ser un tipo de aprendizaje significativo de
los conceptos que lo sostienen. De este modo, la actividad de resolver
problemas, se facilita por la comprension de los conceptos o principios.
Advertimos que utilizamos el término facilita, toda vez que hemos
analizado la complejidad de la actividad de resolver problemas. En todo
caso estamos diciendo que el aprendizaje significativo de conceptos vy
principios es condicion necesaria para la resolucion de problemas en
matematicas. Establecemos asimismo, que como se desprende de la
teoria, tal aprendizaje significativo no es el resultado de una ensefnanza
incidental sino que toda la instruccion debe estar disefada e

implementada coherentemente a tal fin.

Es obvio entonces, que la estructura cognitiva juega en este proceso,
un rol decisivo. Si los conocimientos existentes en la estructura cognitiva
son claros, estables y discernibles, facilitan la resolucién de problemas.
Sin tales conocimientos la resolucion de problemas es imposible, en
principio porque la persona no podria ni siquiera entender la naturaleza

del problema que enfrenta.

Muchos estudiosos entre ellos Pdlya, conocido como el “Padre de las

Estrategias para la solucion de Problemas” sostiene que la ensefianza
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basada en problemas trae muy buenos resultados a la hora de aprender
matematicas. El se interesd en el proceso de descubrimiento. Menciond
que para entender una teoria se debe conocer cémo fue descubierta. Por
ello su ensenanza se enfatiza en el proceso de descubrimiento aun mas
que simplemente desarrollar ejercicios apropiados. En uno de sus
experimentos, involucro a sus estudiantes en la solucién de problemas,
dando como resultado una generalizacion de su método en los siguientes
cuatro pasos:

1.- Entender el Problema

2.- Configurar un plan

3.- Ejecutar el plan

4 - Mirar hacia atras.

En una conferencia pronunciada en 1968 George Polya decia: «Esta
bien justificado que todos los textos de matematicas, contengan
problemas. Los problemas pueden incluso considerarse como la parte

mas esencial de la educacion matematica».

Las aportaciones de Polya incluyen mas de 250 documentos
matematicos y tres libros que promueven un acercamiento al

conocimiento y desarrollo de estrategias en la solucion de problemas.

En la actualidad se han realizado mas estudios referentes a la resolucion
de problemas, una de estas es la que comprende la resolucién de
problemas como proceso; dentro de ésta posicion, la misma que defiende
Pdlya, aparecen los trabajos de Charles y Lester (1982) en lo que se
expresa que es “el proceso de coordinacion de la experiencia previa,
conocimientos e intuicion, un intento de determinar un método para
resolver una situacion cuyo resultado nos es conocido”. (Charles, R. y
Lester, F. 1982)

También en los trabajos de Carrera (1998), se estudia la resolucion de

problemas como un proceso constituido por todo el esfuerzo que realiza
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el sujeto para obtener el problema. En este caso menciona que, se
comprende la resolucion de problemas como un proceso que comienza
para el estudiante desde el momento en que se le presenta el problema y
que lleva consigo al conjunto de acciones y operaciones que se

desarrollan hasta que lo soluciona, y valora la respuesta encontrada.

1.7.1. Aprendizaje de las matematicas a través de situaciones

problematicas

Segun Pozo José Ignacio (2004)° plantea que “La ensefanza a partir
de situaciones problematicas pone el énfasis en los procesos de
pensamiento, en los procesos de aprendizaje y toma los contenidos
matematicos, cuyo valor no se debe en absoluto dejar a un lado, como
campo de operaciones privilegiadas por la tarea de hacerse de
pensamiento eficaz. Consiste en considerar lo mas importante:

» Manipular los objetos matematicos por parte de los estudiantes.

» Impulsar su propia actividad mental.

» Reflexionar sobre su propio proceso de pensamiento con el fin de
mejorarlo conscientemente.

» Transferir estas actividades a otros aspectos de su trabajo mental.

» Adquirir confianza en si mismo.

» Amenizar su propia actividad mental.

» Preparar para otros problemas de la ciencia y posiblemente de su
vida cotidiana.

» Preparar para los nuevos retos de la ciencia y tecnologia.

Para determinar la importancia de las situaciones problematicas, este

autor menciona las siguientes razones:

» Capacidad autonoma para resolver sus propios problemas.

* Pozo José Ignacio (2004) Aprendizaje y desarrollo de las competencias”, Edit. Morata
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» ElI mundo evoluciona rapidamente, los procesos efectivos de
adaptacion a los cambios de nuestra ciencia y de nuestra cultura
no se hacen obsoletos.

» El trabajo se puede hacer atrayente, divertido, satisfactorio,
autorrealizado y creativo.

» Muchos de los habitos que asi coincidan tiene un valor universal,
no limitado al mundo de la matematica.

» Aplicable a todas las edades.

Desde estos referentes podemos senalar que ha sido concluyente que
la importancia principal de la resolucion de problemas en la escuela
radica en que el alumno aprenda a aplicar conocimientos y desarrollar
habilidades intelectuales, sociales y de comunicacion en este proceso de
resolucion, para prepararlos paulatinamente en desarrollar habilidades de

modelizacion matematica de la realidad.



CAPITULO Il. EN BUSCA DE UN CAMINO PARA LA
ACCION

2.1. Diseno Metodologico Utilizado

Este trabajo pertenece a las ciencias sociales, especificamente a la
Ciencias Pedagdgicas y de la Educacion, por lo que va a estar regida por
las leyes de la metodologia de la investigacion educacional. Este tipo de
investigacion es mayormente cualitativa, pues se encamina a la solucién
de problemas sociales, lo cuales son de dificil medicién cuantitativa y
requieren mas de valoraciones que de mediciones, a partir de las cuales
se logre una adecuada comprension del contexto donde se desarrollo el

estudio.

Nos hemos apoyado en la investigacion participativa, ya que la
investigacion participativa consiste en un proceso de aproximacion a la
realidad en el que la poblacion encuestada deja de ser considerada como
objeto pasivo, como deposito de informaciéon, como incapaz de conocer e
interpretar su propia situacion y de buscar solucion a sus problemas, y se
convierte en un sujeto de investigacion y de decision. Por todo ello, de

cara a la presente investigacion, es que decidimos asumir el paradigma



cualitativo, que nos permitiia un mayor acercamiento al contexto
investigado, en la medida en que pudiésemos aproximarnos a los

significados que los sujetos atribuyen a sus practicas.

Al acercarmos los presupuestos tedricos y metodolégicos que explican
los fundamentos del paradigma cualitativo, encontramos una primera
definicion, aportada por Denzin y Lincoln (1994), acerca de la
investigacion cualitativa destaca que es “multimetodica en el enfoque,
implica un enfoque interpretativo, naturalista hacia su objeto de estudio”.
Esto significa que los investigadores cualitativos estudian la realidad en
su contexto natural, tal y como sucede, intentando sacar sentido de, o
interpretar los fenomenos de acuerdo con los significados que tienen
para las personas implicadas. Esta metodologia, implica la utilizacion y
recogida de una gran variedad de materiales, entrevistas, experiencia
personal, historias de vida, observaciones, textos histdricos, imagenes,
sonidos, que describen las rutinas y las situaciones problematicas, asi

como los significados en la vida de las personas.

Los autores, Taylor y Bogdan (1986) consideran, en un sentido amplio,
la investigacion cualitativa como “aquella que produce datos descriptivos:
las propias palabras de las personas, habladas o escritas, y la conducta

“‘observable”

Estos autores llegan a sefalar las siguientes caracteristicas propias de

la investigacion cualitativa:

» Es inductiva.
» El investigador ve al escenario y a las personas desde una
perspectiva holistica; las personas, los escenarios o los grupos

no son reducidos a variables, sino considerados como un todo.
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» Los investigadores cualitativos son sensibles a los efectos que
ellos mismos causan sobre las personas que son objetos de su
estudio.

» Los investigadores cualitativos tratan de comprender a las
personas dentro del marco de referencia de ellas mismas.

» El investigador cualitativo suspende o aparta sus propias
creencias, perspectivas y predisposiciones.

» Para el investigador cualitativo, todas las personas son
valiosas.

» Los meétodos cualitativos son humanistas.

» Los investigadores cualitativos dan énfasis a la validez en su
investigacion.

» Para el investigador cualitativo, todos los escenarios y
personas son dignos de estudio.

» Lainvestigacion cualitativa es un arte.

Para Miles y Huberman (1994) las caracteristicas basicas de la

investigacion naturalista son las siguientes:

» Se realiza a traves de un prolongado e intenso contacto con el

campo o situacion de vida.

» El papel del investigador es alcanzar una vision holistica del
contexto objeto de estudio.
» El investigador intenta capturar los datos sobre las

percepciones de los actores desde dentro.

» Explica las formas en que las personas en situaciones
particulares comprenden, narran, actian y manejan sus
situaciones cotidianas.

» Se utilizan relativamente pocos instrumentos estandarizados. El
investigador es el principal instrumento de medida,

» La mayor parte de los analisis se realizan con palabras.

Para Le Compte (1995) la investigacion cualitativa podria entenderse

como: “Una categoria de disenos de investigacion que trae descripciones
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a partir de observaciones, transcripciones de audio y video cassettes,
registros escritos de todo tipo, fotografias o peliculas y artefactos” Para
esta autora, la mayor parte de los estudios cualitativos estan preocupados
por el entorno de los acontecimientos y centran su indagacion en aquellos
contextos naturales, o tomados tal y como se encuentran, mas que
reconstruidos o modificados por el investigador. La calidad, segun esta
autora significa “lo real, mas que lo abstracto; lo global y concreto mas

que lo disgregado y cuantificado”.

Por su parte Stake (1995) situa las diferencias fundamentales entre la

investigacion cuantitativa y cualitativa en tres aspectos fundamentales:

» La distincion entre la explicacion y la comprension como propdsito
del proceso de indagacion.

» La distincion entre el papel personal e impersonal que puede
adoptar el investigador.

» La distincion entre conocimiento descubierto y conocimiento

construido.

En fin, considera como aspectos diferenciales de un estudio cualitativo
su caracter holistico, empirico, interpretativo, y empdatico y lo explica a

traves de la siguiente tabla:



Tabla 2.1, Caracteristicas de los estudios cualitativos

Holistico | ¢ Contextualizado.

¢ Orientado al caso (entendido el caso como un sistema
limitado).

« Resistente al reduccionismo y al elementalismo.

¢ Relativamente no comparativo, lo que pretende,

basicamente es la comprension

Empirico ¢ QOrientado al cambio.

e Enfasis en lo observable, incluyendo las
observaciones de los informantes.

o Se afana por ser naturalista, no intervencionista.

» Preferencia por las descripciones en lenguaje natural

Interpretativo | « Los investigadores se basan mas en la intuicion.
e Los observadores ponen la atencion en
reconocimientos de sucesos relevantes.

e Se entiende que el investigador esta sujeto a la

interaccion

Empatico * Atiende a los autores intencionalmente.
* Busca el marco de referencia de los actores.
e Aunque planificado el disefio es emergente sensible.

« Sus informes aportan una experiencia vicaria.

Fuente: Stake, (1995:47).

En fin, la Investigacion Cualitativa, epistemolégicamente se preocupa
por la construccion de conocimiento sobre la realidad social y cultural
desde el punto de vista de quienes la producen y la viven.
Metodolégicamente tal postura implica asumir un caracter dialoégico en las
creencias, las mentalidades, los mitos, los prejuicios y los sentimientos,
los cuales son aceptados como elementos de analisis para producir
conocimiento sobre la realidad humana. En efecto, problemas como

descubrir el sentido, la loégica y la dinamica de las acciones humanas
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concretas, se convierten en una constante de las diversas perspectivas

cualitativas.

Asumir una metodologia de tipo cualitativo comporta un esfuerzo de
comprension, entendido éste como la captacion a través de la
interpretacion y el dialogo, del sentido de lo que el otro o los otros quieren
decir con sus palabras o sus silencios, con sus acciones o con sus
inmovilidades, es wuna forma que permite una comprension
contextualizada del objeto de estudio, para de esta forma poder

transformarlo.

Bajo estos presupuestos iniciamos un camino complejo hacia la
busqueda de respuestas en el proceso del aprendizaje de la Matematica
Basica en el Nivel Cero en funcién de consolidar el desarrollo de las
habilidades para la solucion de problemas matematicos, todo lo cual
aportara un nivel de concrecion curricular en la asignatura y al modelo
tedrico, que constata la caracterizacion hecha de las habilidades
matematicas, en funcion de condicionar su transferibilidad en ser

aplicadas en las condiciones del preuniverisatario.

2.2. Caracterizacion de la Carrera Licenciatura en Turismo en la

Escuela Superior Politécnica del Litoral

Durante la década pasada, el turismo empieza a ser visualizado por
parte del gobierno ecuatoriano como una actividad fundamental para el
desarrollo econdémico y social de los pueblos. En efecto, se piensa que el
turismo permite la diversificacion econdémica del pais por medio del
cambio de orientacion productiva de actividades primarias de extraccion y
cultivo, a actividades terciarias de prestacion de servicios. Esto se refleja
con la creacion del primer Ministerio de Informacion y Turismo en el afo

de 1992, durante el gobierno del Arq. Sixto Duran-Ballén.

Posteriormente la ESPOL, respondiendo a las necesidades de
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formacion de profesionales que puedan apoyar el desarrollo de dicho
sector, crea la Licenciatura en Turismo en mayo de 1995. En el transcurso
de estos diez anos, el programa ha entregado al pais 337 egresados que
poseen la capacitacion necesaria para desenvolverse en los sectores
privado y publico del turismo, asi como para brindar asesorias y

desarrollar  los proyectos que el pais estd requiriendo.

El profesional en Turismo, como todo profesional, responde a las
necesidades que se planteen en el desarrollo social, técnico y econémico
del pais en el contexto histérico de su época en el que se enmarca.
Siendo la mision de la carrera la de: Formar profesionales en Turismo,
mediante una preparacion académica eficiente, ética y moralmente
exigente,; con investigacion y extension permanentes, para que lideren el

desarrollo turistico sostenible del pais.

En su constante afan de superacion y de responder a los cambios en el
entorno turistico ecuatoriano, el pénsum de la carrera Turismo - ESPOL
ha sido modificado 5 veces, cambiando la orientacion de la formacién de
profesionales desde un curriculo con mas peso en las materias
ambientales, hasta uno mas heterogéneo con mayor peso en el area

social y cultural.

El Plan de Estudio del profesional en Turismo establece las vias y
formas de llevar a cabo el Modelo del Profesional. Se planifica y organiza
la carrera con una estructura horizontal (niveles, afos, semestres) y
vertical (disciplinas, asignaturas, areas, temas). El programa de disciplinas
y asignaturas constituyen la descripcion sistematica y jerarquica de los
objetivos instructivos, desarrolladores y educativos que deben alcanzar

los estudiantes a partir del Modelo del Profesional y el Plan de Estudio.

El pénsum actual de la carrera refleja nuestro interés en la formacion
de profesionales con capacidad de innovacién, de creacion de pequenas

y medianas empresas, asi como la generacion de productos turisticos
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novedosos, apoyados en el uso responsable de los recursos naturales y

culturales que el Ecuador posee.

La Carrera de Licenciatura en Turismo se caracteriza por formar un
licenciado de perfil amplio, cuyo objetivo fundamental es Formar
profesionales en Turismo, mediante una preparacion académica eficiente,
ética y moralmente exigente; con investigacion y extension permanentes,

para que lideren el desarrollo turistico sostenible del pais.

El graduado en Turismo tiene una sodlida formacion empresarial,
sociocultural y ambiental que le permite promover el patrimonio turistico
ecuatoriano — tanto natural como cultural - a través de su gestion vy
manejo sustentable, con el proposito de desarrollar proyectos y empresas

que busquen el engrandecimiento de la actividad turistica en el pais.

Los conocimientos adquiridos en la carrera le permiten desenvolverse
en cualquier campo accion del turismo como lineas aéreas, agencias de
viaje y operacion turistica, establecimientos de alojamiento, restaurantes,
companias de transporte terrestre y maritimo, organizacion de eventos,
educacion e investigacion turistica, museos y oficinas gubernamentales,
con la calidad y el respaldo que les brinda su fuerte formacion social y

ambiental.

Nuestro profesional bilingle tiene habilidades para el manejo de las
relaciones publicas e interpersonales; ademas el contenido académico de
la carrera le permite continuar con estudios de especializacion vy

postgrado en ambito nacional e internacional.

Las premisas fundamentales que caracterizan al Licenciado en Turismo
en la Escuela Superior Politecnica del Litoral estan a tono con los rasgos
esenciales que plantean las tendencias principales en la formacion de los
licenciados.

Estas premisas son:
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» El Licenciado en Turismo y Hoteleria tendra las cualidades
personales siguientes:
» Integro, con amplia capacidad de criterio y creativo en el desarrollo

de la actividad turistica y hotelera.
» Personalidad dinamica y ejecutiva.

» Solida formacion ética y moral que le permita desarrollar sus

valores personales.

» Persona con amplia cultura que le permita desenvolverse sin

dificultad en el ambito turistico y hotelero.
» Capacidad de liderazgo.

» Persona con firme predisposicién al aprendizaje continuo y a la

investigacion.

» Capaz de demostrar su espiritu empresarial y de motivar una

conciencia turistica y hotelera.

» Impulsor del turismo interno y receptivo, protegiendo, conservando
y respetando nuestros recursos naturales, la biodiversidad, las
expresiones culturales y las tradiciones de cada comunidad,
valorando el contacto como un intercambio cultural y orientandolo

hacia un desarrollo sustentable.

» Implementador de la Calidad Total en los servicios turisticos y

hoteleros.

2.3. Caracterizacion de la asignatura Matematicas Basicas del Nivel
Cero de la Carrera de Licenciatura en Turismo en la Escuela Superior

Politécnica del Litoral

La Asignatura Matematicas Basicas, perteneciente a la disciplina

Matematicas, se explica en Nivel Cero de la Carrera con 56 horas lectivas,
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su posicion dentro del plan de estudio es considerada como una
asignatura basica- especifica, ademas un filtro, ya que es una de las tres
asignaturas que los estudiantes deberan aprobar para formar parte de la

carrera.

El curso general de Matematicas Basicas trata, habitualmente las
matematicas de la légica y conjuntos; asi como numero y algebra,

geometria y trigonometria para culminar con funciones.

Las matematicas Aplicadas del Nivel Cero pertenecen a las Ciencias
Basicas. Es la ciencia que estudia, mediante el razonamiento deductivo,
las propiedades de los entes abstractos, tales como los numeros, las
figuras geométricas, etc..,.asi como las relaciones que dichos entes

guardan entre si.

Desde que se creo la carrera, no se ha realizado investigacion alguna
sobre esta tematica desde la perspectiva de lograr en los estudiantes,
aprendizajes para toda la vida teniendo en cuenta que la asignatura
matematicas basicas tiene la caracteristica de que los resultados
academicos obtenidos por los estudiantes son bajos y en especial los
egresados de la Carrera de Licenciatura en Turismo de nuestra
Universidad y, de todo el pais presentan como regla insuficiencias en el
dominio de la habilidad “resolver problemas”, es por estas razones que
desde la Asignatura Matematicas Basicas de Nivel Cero se quiere

trabajar todos los componentes del proceso docente educativo.

2.4- El papel de las matematicas en la formacion del profesional de la

carrera de Licenciatura en Turismo

«La matematica ha constituido, tradicionalmente, la tortura de los
escolares del mundo entero, y la humanidad ha tolerado esta tortura para

sus hijos como un sufrimiento inevitable para adquirir un conocimiento
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necesario; pero la ensenanza no debe ser una tortura, y no seriamos
buenos profesores si no procuraramos, por todos los medios, transformar
este sufrimiento en goce, lo cual no significa ausencia de esfuerzo, sino,
por el contrario, alumbramiento de estimulos y de esfuerzos deseados y
eficaces». (Puig Adam, 1958)

Al tratar de promover y desarrollar las habilidades, en el contexto de
poder operar con los conocimientos matematicos, frecuentemente, los
estudiantes expresan como reacciones mas comunes la frustracion, al
emprender algo en serio, una reacciéon que es normalmente intensa y
negativa; y otras positivas como el jaja!, percibida de forma también
intensa. Si sus reacciones son intensas y negativas los estudiantes
mantienen dificultades en resolucién de problemas: tienden a abandonar.
Los estudiantes que perseveran parecen oscilar alternativamente entre
emociones positivas, cuando sienten que han progresado, a emociones

negativas cuando sienten que se han bloqueado.

2.5.-.El desarrollo de las habilidades en el estudiante de Turismo. La

habilidad de solucion de problemas

2.5.1. Preliminares

Segun estudios realizados en el ambito nacional la asignatura de
Matematica es la que arroja el mayor porcentaje de bajo rendimiento. En
este ambito podemos senalar que los estudiantes de la carrera de
Turismo no son exentos de ellos y a partir de nuestra experiencia como
docente en la carrera y en el intercambio con otros profesores de mayor
experiencia, se ha podido constatar algunos de los problemas que con
mayor frecuencia se presentan en el aprendizaje de los contenidos de la
Matematica, lo cual supone precisar conocimientos y habilidades para el

saber operar con el conocimiento, entre ellos tenemos los siguientes:



Los estudiantes tienen limitaciones en el aprendizaje de los nuevos
contenidos que se tratan en la asignatura, y como es légico al final del
proceso educativo, se siente desesperados por aprobar la materia y
tratan unicamente de memorizar los temas. En la medida que se
avanza en el contenido a desarrollar por cada unidad del programa
van creciendo espacios de vacios en el conocimiento de los

estudiantes.

Los conocimientos adquiridos son aprehendidos en forma
fragmentada, no permite que el estudiante puede integrarlos para
resolver problemas con la independencia que se requiere. El
educando por lo general no estda seguro de las operaciones que
efectuan y acude al docente para que apruebe o repruebe lo que
hace.

El estudiante no pone el interés suficiente para resolver un problema
determinado, es poco persistente pues cuando se presenta la primera

dificultad se declara vencido y no se esfuerza por buscar soluciones.

Los educandos carecen de métodos de trabajo matematico, esto
influye negativamente en el desarrollo del trabajo independiente y

sobretodo en la investigacion cientifica.

La matematica es una asignatura abstracta y secuencial, considerada
una de las areas mas traumaticas en el ambito educativo por tanto se
requiere de una gran concentracion por parte del estudiante y una
correcta conduccion del proceso por parte del profesor, lo cual impone
sistematicidad para la asimilacion, representacion y acomodacion en
el tratamiento de los contenidos, pues si no se comprenden
determinados contenidos es casi imposible que los siguientes se

puedan confrontar efectivamente.



2.6.- Diseno de estudio

En nuestro diseno de estudio propuesto se coloca la descripcion de los
diversos esquemas y procedimientos para efectuar las observaciones que

permitan obtener la informacioén que demanda estudio.

2.6.1.- Sujetos de estudio

2.6.1.1.- Poblaciéon y muestra de estudio

La poblacion en estudio la conforma el conjunto de estudiantes del
curso de Nivel Cero de la carrera de Licenciatura en Turismo de la
Escuela Superior Politécnica del Litoral, correspondiente al periodo
verano 2004 a invierno 2006. En la tabla siguiente se muestra el numero
aproximado de estudiantes registrado por paralelo en el Curso de Nivel

Cero, y el nombre del docente asignado a cada paralelo.

Tabla 2.2. Namero de estudiantes registrados en el Pre politécnico 2004 a 2006

Curso de Numero aproximado de estudiantes Nombre del
Preuniversitario por paralelo profesor
Verano 2004 40 40 Dianna Pauta M.
i 45 Guillermo Villafuerte
Invierno 2005 | 45 45 Dianna Pauta M.
45 Guillermo Villafuerte
50 Alfredo Alvarez
Verano 2006 45 Carlos Villafuerte
40 Carlos Villafuerte
Invierno 2006 45 45 Dianna Pauta M.
45 Guillermo Villafuerte
Total Poblacion N = 400 Muestra n = 130

Elaborado por la autora

La muestra es la conforma el grupo de estudiantes registrados en
verano 2004, invierno 2005 e invierno 2006 con la profesora Ing. Dianna

Pauta Martillo, investigadora del presente estudio.
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2.6.1.2.- Marco Muestral

Listado de estudiantes registrados en verano 2004, invierno 2005 e
invierno 2006 con la profesora Ing. Dianna Pauta Martillo. Nomina

proporcionada por la Oficina de Admisiones de la ESPOL.

2.6.1.3.- Unidad experimental

Los estudiantes registrados en la asignatura de Matematicas Basicas.

2.7.- Las técnicas

Las técnicas de recoleccion de datos comprenden procedimientos y
actividades que le permiten al investigador obtener la informacion
necesaria para dar respuesta a su pregunta de investigacion. Se pueden
mencionar como técnicas de recoleccion de informaciéon /a observacion
(ver o experienciar), la encuesta (preguntar), /la entrevista (dialogar), /a
revision documental (leer e interpretar), las sesiones en profundidad
(hacer o participar), que permita una comprension holistica del objeto de
estudio.

Para llevar a cabo la investigacion, se realizaron las siguientes técnicas:

» Entrevista a los docentes que han impartido clases de matematicas en
los cursos de Nivel Cero en Turismo.

» Entrevista a los docentes que han impartido clases de matematicas en
la carrera de Turismo.

» Entrevista a Expertos para validar el problema cientifico y la propuesta
metodologica.

» Analisis de documentos, pruebas realizadas, en funcion de determinar
las principales dificultades en la solucion de problemas

» Dentro de ellos analizamos los objetivos de la ensefanza media, con el
proposito de comprobar, si existia alguno encaminado al desarrollo de

las habilidades resoluciéon de problemas, con este mismo propdsito se
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analizaron, los objetivos de cada uno de los programas de las
diferentes asignaturas relacionadas con la asignatura Matematicas
Basicas en el Nivel Cero.

Observacion participante: Durante tres meses aproximadamente
participamos en las diferentes actividades del proceso docente
educativo realizadas en el pre universitario, con el objetivo de constatar
las relaciones que se establecen entre profesores y estudiantes,
estudiante-estudiante y estudiante colectivo pedagodgico y validar las

exposiciones verbales sobre estas relaciones.

2.8.- Instrumento

Los instrumentos constituyen las vias mediante la cual es posible

aplicar una determinada técnica de recoleccion de informacion

Los instrumentos para la recopilacion de informacion:

»

>

Prueba de diagnostico a estudiantes
Guia de observacion de estudiantes
Guia de la entrevista a profesores
Cuestionario a experto (Primera ronda)
Cuestionario a experto (Segunda ronda)

Ficha de evaluacion de la estrategia metodologica

2.8.1.- Cuestionario

Nos hemos apoyado en algunos instrumentos de medida, como los

cuestionarios, guia de observacion, guia de entrevista, entre otros. Los

cuestionarios realizados poseen caracteristicas diferentes. El primer

cuestionario considerado, es estructurado, entre preguntas abiertas y

cerradas, donde se incita al sujeto que de su opinion. El primer

cuestionario se utiliza para conocer la opiniéon de los expertos para que

establezcan cuales son los eventos y tendencias mas importantes

referentes a la ensenanza aprendizaje en las matematicas (Ver anexo 6:

Cuestionario de criterio). Luego se realiza una labor de sintesis y
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seleccion, obteniéndose un conjunto manejable de eventos, en el que
cada uno esta definido de la forma mas clara posible. Este conjunto forma

el cuestionario para una segunda entrevista

A la hora de la realizacion del segundo instrumento de medida, de
evaluacion son varias las consideraciones que se han tenido en cuenta,
como: Es estructurado, consiste de 10 preguntas, escritas. El mismo esta

constituido por una escala ordinal de Likert (Ver anexo 8: Cuestionario de

criterio).

2.8.2.- Guia de observacion

La observacion es el registro visual de lo que ocurre en una situacion
real, clasificando y consignando los acontecimientos pertinentes de
acuerdo con algun esquema previsto y segun el problema que se estudia.
Bajo este enfoque, lo fundamental de las observaciones que se realizaron
es el modo en que se llevo a cabo, ya que fue en forma sitematica, con
una realizacion de observaciones que requirieron de una preparacion
previa para garantizar su eficacia. La guia de observacién propuesta
considera aspectos de motivacién, manera de formular preguntas,

objetivos, entre otras.

2.9.- Resultados del diagnéstico inicial
1.- A través de Ila guia de observacion, se observaron
aproximadamente 45 clases, tomadas aleatoriamente. (Ver anexo 4: Guia

de observacion)

Tabla 2.3. Namero de clases observadas en los cursos Pre politécnicos

Curso de | NOomero de clases
Preuniversitario observadas
Verano 2004 15
Invierno 2005 15
invierno 2006 15 |
Total 45

Elaborado por la autora
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Desde esta perspectiva se pudo inferir un grupo de limitaciones en el

aprendizaje de las matematicas de los estudiantes. En el contexto del

presente estudio nos limitamos a referir los siguientes;

>

v

Limitado desarrollo del pensamiento algoritmico en la resolucion de
ejercicios y problemas

Los profesores no orientan adecuadamente al estudiante en cuanto
a la solucion de problemas.

En su mayoria, son estudiantes que necesitan ayuda para
aprender.

Hay grupos mas autonomos y otros que requieren mas
acompanamiento.

Hay estudiantes que no avanzan y requieren otras actividades o
ejemplos para entender los conceptos y desarrollar las
competencias.

Existen dificultades en los estudiantes en la obtencion de los datos
de un problema.

En todas las clases se sigue la estructura del programa de estudio.
Se ofuscan cuando no comprenden

Es un estudiante que en su mayor parte de las veces acata lo que
dice el maestro

La mayoria de los estudiantes, tiene un estilo de aprendizaje
grupal, visual.

No realizan bosquejos para resolver un problema, sin embargo
cuando hace una ilustracion el maestro logran asimilar el problema.
Falta de motivacion hacia el estudio de la materia

Los estudiantes expresan como reacciones mas comunes la
frustracion, al emprender algo nuevo.

Los estudiantes mantienen dificultades en resolucion de problemas

2.- Se toma una prueba de diagnostico con temas basicos que se

imparten en el bachillerato. Esta prueba es tomada en la primera semana

de clases. (Ver anexo: Prueba de Diagnostico).
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La prueba de diagnostico que se toma, contiene temas que se imparten
en los centros de ensenanza secundarios, dichos temas también forman
parte de los contenidos del programa de estudio del curso del Nivel Cero

(Ver anexo 3: Programa de estudio), tales como:

» Conjuntos

» Expresiones aritméticas
» Expresiones algebraicas
» Numeros

» Ecuaciones

» Desigualdades lineales

» Perimetros y Areas de figuras planas
» Sistemas de Unidades

» Resolucion de problemas

En la prueba de diagndstico que se realizd durante los tres periodos
establecidos. Se evalu6é habilidades cognitivas e incluyeron problemas
contextualizados, para que los alumnos los resolvieran recurriendo a sus
conocimientos y habilidades matematicas. El diagnostico contempla 5
problemas, que hacen referencia a las cuatro operaciones en los nimeros

Naturales, Decimales, Enteros y Racionales.

» Numeros, uso y comprension del significado de las operaciones;

interpretacion de informacion y calculo de resultados.

» Algebra, comprension del sentido de las letras en el lenguaje
algebraico y relaciones matematicas que se pueden expresar a través
de este lenguaje; desarrollo de operaciones con expresiones
algebraicas, fraccionarias y no fraccionarias; interpretacion y analisis
de formulas; resolucion de ecuaciones y sistemas de ecuaciones, e

interpretacion de soluciones.
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» Funciones, comprension de una variedad de formas para representar
relaciones funcionales (como el uso de simbolos, expresiones
algebraicas, tablas y graficos), y comprension de descripciones y

modelacion de procesos de cambio, utilizando funciones matematicas.

» Geometria, incluyo el analisis de invariantes en la transformacion de
figuras y relaciones proporcionales entre trazos, en tridngulos vy

cuadrilateros.

Los conceptos de geometria y medicion se aprenden mejor mediante
experiencias que involucren la experimentacion y el descubrimiento de
relaciones con materiales concretos. Cuando los estudiantes construyen
su propio conocimiento de geometria y medicion, estan mejor capacitados
para usar su comprension inicial en ambientes del mundo real.
Desarrollan su sentido espacial en dos o tres dimensiones por medio de
exploracion con objetos reales. Los conceptos de medicion se entienden
mejor con experiencias verdaderas realizando mediciones y estimacion de
medidas. Lo que es mas importante es que esas experiencias son

especialmente valiosas para construir sentido numérico y operativo

Estos Referentes han sido considerados en el desarrollo del presente
estudio, y en una primera etapa constituyeron los detonantes que son los
que llevaron a la autora a profundizar en esta area. En los problemas de

resolucion, estos son los errores mas frecuentesque se encontraron:

Problema: La Mini encuesta

» No comprueban si el total de los alumnos es igual a la suma de
los grupos.
» No reflexionan sobre los datos dados y suman o restan los

numeros al azar.

Y

No interpretan los datos correctamente
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Problema: Album de Paquito

» Suman las laminas enviadas por la tia con las laminas que tiene
Jorge y no toman en cuenta las laminas repetidas. Restan este

resultado al total de laminas del album.
» Calculan incorrectamente las laminas repetidas.

Problema: Leche con chocolate

» No interpretan las fracciones que escribieron a partir de la

informacion del problema.

» No saben encontrar el denominador comun entre las dos

fracciones.

» No saben calcular cuantas cucharadas de chocolate se echan en
una taza de leche (no establecen la relacién proporcional entre

los datos dados).

» No saben interpretar el resultado a través de la comparacion de

fracciones.

Problema: El comerciante

» No saben el concepto de cubo, lo confunden con una region

cuadrada.
» No manejan el concepto de volumen (largo x ancho x altura).
» No visualizan la caja en perspectiva, no consideran el ancho.
» No realizan el algoritmo de la multiplicacion en forma correcta.

» Hacen calculos sin dar respuesta a la pregunta

3.- Se entrevistd al grupo de profesores que a mas de impartir la
docencia en distintas carreras en el curso de Matematicas Basicas en el
Nivel Cero, han impartido la asignatura en la carrera de estudio. La
entrevista consistio en solicitarle el criterio que tenian acerca de las

dificultades que tiene los estudiantes en la resolucion de problemas. Este
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metodo se utilizé para tener consenso de forma rapida y objetiva. (Ver

anexo 5: Guia de entrevista a profesores)

Un resumen de las opiniones de los profesores, se muestra a

continuacion:

Preqg. 1.- ; Qué habilidades matematicas considera usted, que tiene mayor

dificultad sus estudiantes?

Razonar y plantear problemas

Seleccionar una respuesta

Graficar las soluciones encontradas

Interpretar las soluciones

Saber usar los conceptos aritméticos y algebraicos

Crear modelos matematicos que pueden ser aplicados en otras
asignaturas. (Relacionar las matematicas con otra asignatura).
Comunicar ideas.

Aproximar, estimar, pronosticar grosso modo un resultado.
Encontrar el método optimo de resolucion de determinado

problema.

Preqg. 2.- ;. Cuales son las dificultades a las que usted se ha enfrentado al

ensenar temas de resolucion de problemas?

re

»

Preq.

Deficiencias cognitivas en general

Falta de razonamiento

Dificultades en el planteamiento

Poco manejo en los conceptos aritmeéticos y algebraicos

Poca confianza en que pueden aprender

3.- 4En los examenes de ingreso de matematicas, una de las

prequntas de mayor dificultad que tienen los estudiantes es la relacionada

con la resolucion de problemas, por qué?




Preq.

Por la falta de contenidos conceptuales en los programas de los
diferentes colegios

Poca ensenanza en razonamiento

Mecanizacion del estudiante

Por la poco conocimiento que tienen algunos docentes
concerniente a diferentes métodos de resolver problemas

Poca orientacion hacia el estudiantado sobre resolucion de

problemas

4.- Es importante la ensefianza de resolucion de problemas,

porquée?

»

v

Y

La importancia principal de la resolucion de problemas en el ambito
educativo radica en que el estudiante aprenda a aplicar
conocimientos y desarrollar habilidades intelectuales, sociales y de
comunicacion en este proceso de resolucion, para prepararlos
paulatinamente en desarrollar habilidades de modelizacion
matematica de la realidad.

Necesitan experiencias en las que puedan explicar, justificar y
refinar su propio pensamiento y no limitarse a repetir lo que dice un
libro de texto.

Es lo mejor que podemos proporcionar a nuestros jovenes:
capacidad autonoma para resolver sus propios problemas.

Quien aprende combina elementos de conocimiento, reglas,
técnicas, destrezas y conceptos previamente adquiridos para dar
una solucién a una situacion nueva.

El mundo evoluciona muy rapidamente: los procesos efectivos de
adaptacion a los cambios de nuestra ciencia y de nuestra cultura
no se hacen obsoletos.

Es aplicable en otros contextos y en todas las edades.

El trabajo se puede hacer atrayente, divertido, satisfactorio,

autorrealizador y creativo.
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Muchos de los habitos que asi se consolidan tienen un valor

universal, no limitado al mundo de las matematicas.

. 5.- En la toma de pruebas, cuales son los temas menos resueltos?

»

>

Preg.

Resoluciones graficas de sistemas de ecuaciones.
Ejercicios y problemas de porcentajes y proporciones.
Problemas de regla de tres.

Problemas aritméticos.

Problemas geométricos.

Planeo y resolucion de problemas.

6.- ;Como deberia concebirse las clases para la asignatura de

Matematicas en el pre-universitario?

vV v

Y

Deberian estar relacionadas con una aplicacion practica.

Apoyo visuales.

Concebida en talleres individuales o pequenos grupos de trabajo.
Investigaciones con temas especificos.

Resumenes en mapas conceptuales.

Basarse en comparaciones.

Con multiples procedimientos para llegar a la solucion.

Reducida en conceptos y amplificada en aplicaciones.

Interaccion profesor — alumno (ensefianza aprendizaje dinamico).

4.- Consultamos a los coordinadores de matematicas y le solicitamos

las opiniones el bajo ingreso de los estudiantes.

Como resultado en su mayoria coinciden que realmente no existe una

estrategia metodologica para la elevaciéon de los porcentajes de

aprobacion y que atenue las deficiencias que muestran los estudiantes, y

para ello debia tenerse en cuenta los resultados de la prueba de

diagnostico que se les realiza a los estudiantes.
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2.9.1.- Descripcion, Analisis y Discusion del criterio de expertos

Con el criterio de expertos se pretende conocer las opiniones sobre las
caracteristicas de la estrategia, para ello se aplica tres rondas de
preguntas en las que se buscan los elementos comunes y esenciales en
las valoraciones dadas, las cuestiones generales mas comunes de las

respuestas a cada pregunta y la concordancia entre los expertos.

Para la aplicacion del método, se tienen en cuenta los siguientes pasos
logicos:
1.- Planificacion del criterio de expertos
Concepcion inicial del problema
Seleccion de los expertos
2.- Elaboracion y aplicacion de los cuestionarios.
3.- Procesamiento y analisis de datos.
Los pasos logicos guardan una estrecha relacion entre si, pero a la vez
cada uno de ellos por si solo cumple una funcién determinada en la
aplicacion del método empleado, lo que se presenta mediante el siguiente

esquema:



Figura 2.1. Técnica Delphi

. laboracion de
Inicio iali Cuestionario | > JRespuesta de
los expertos

Busqueda de
elementos
comunes

(Primera

Respuesta de
los expertos

FIN ; : Anélisis de
resultados

Elaborado por la autora

La seleccion de los expertos es uno de los puntos clave para la
aplicacion del criterio. Los expertos a ser considerados, se seleccionaron
segun las caracteristicas siguientes: Formar parte de un colectivo de
profesionales altamente calificados, ética profesional, reconocida
competencia, amplitud de enfoques, experiencia en el tema, disposicion
para participar en la validacion, entre otras. Elegir los expertos atendiendo
a las caracteristicas mencionadas propicia obtener resultados confiables y

validas para el objetivo propuesto.

Para su seleccion se utilizé el criterio de competencia, utilizando la
autovaloracion por el propio candidato. La misma que consiste en
proponerle a los candidatos a expertos llevar una autoevaluacion de sus
conocimientos relacionados con el tema de resolucion de problemas

matematicos, que sera objeto de enjuiciamiento
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En esta investigacion se utiliza la metodologia propuesta por el Comité
Estatal para la Ciencia y la Técnica de la antigua URSS. Para determinar
la competencia de los expertos se encuentra el coeficiente K, el cual se
calcula de acuerdo con la opinion del candidato sobre su nivel de
conocimiento acerca del problema que se esta resolviendo y con las

fuentes que le permiten argumentar sus criterios.

El coeficiente K se calcula por la siguiente expresion:

K =—- (Kc+Ka) Donde:

1
2
Kc: Es el coeficiente de conocimiento o informacion que tiene el candidato
a experto acerca del problema calculado sobre la base de la valoracion
del propio experto en una escala de 0 a 10 y multiplicado por 0.1 (dividido

por 10) de modo que:

» Evaluacibn 0 indica absoluto desconocimiento de la

problematica que se evalua.

A%

Evaluacion 10 indica pleno conocimiento de la referida

problematica.

El posible experto debera marcar una cruz en la casilla que estime

pertinente.

Los resultados de los 10 candidatos considerados y sus respectivos

coeficientes de conocimientos, se muestran a continuacion:
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Tabla 2.4. Coeficiente de conocimiento de los criterios del candidato a experto

Candidato a
Experto

1

2

3

4

5

6

7

9 10

Kc de cada
candidato

1

X

0.8

0.6

0.7

0.9

0.8

1.0

0.7

0.8

O |IND|D | |WMN

0.8

10

0.9

Elaborado por la autora

Ka: es el coeficiente de argumentacion o fundamentacion de los criterios

del candidato a experto determinado como resultado de la suma de los

puntos alcanzados a partir de una tabla patron como la siguiente:

Tabla 2.5. Grado de influencia de cada una de las fuentes en sus criterios

Fuentes de argumentacién

Grado de influencia de cada una de
las fuentes en sus criterios

Alto (A) Medio (M) | Bajo (B)

1. Analisis Teoricos Realizados 0.3 0.2 0.1

2. Experiencia obtenida 0.5 0.4 0.2

3. Trabajos de autores nacionales. 0.05 0.05 0.05

4. Trabajos de autores Extranjeros. 0.05 0.05 0.05

5. Conocimiento del estado actual del problema| 0.05 0.05 0.05

en el extranjero

6. Intuicion 0.05 0.05 0.05
TOTAL 1 0.8 0.5

Elaborado por la autora

Al candidato se le presenta esta tabla sin cifras orientandoles que

marque con una (x) sobre cual de las fuentes ha influido mas en su
conocimiento de acuerdo con los niveles ALTO (A), MEDIO (M) y BAJO

(B). Los valores de la tabla representan el grado de influencia de cada

una de las fuentes en sus criterios, de tal modo que si el Ka de cada

candidato toma valores cercanos a 1, 0.8 0 0.5, se puede concluir que el
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candidato tiene influencia alta, media, baja respectivamente en todas las

fuentes de argumentacion.

0.8 < K £ 1.0 = influencia alta de todas las fuentes

05 < K < 08 Ka = 0.8 = influencia media de todas las fuentes

00 < K< 05 Ka=

0bh =

influencia baja de todas las fuentes

Tabla 2.6. Coeficiente de argumentacion de los criterios del candidato a experto

Candidato a Experto

Fuentes de C1 |C2 [C3 [C4 [C5 [C6 [C7 [CB [CO9 [C10
argumentacién 1

1 A M M M M B B A B M

2 M A A A A A M M B B

3 A A B B A M M A M M

4 M M A A A A M M M A

5 M A A A A A A A A A

6 A A M M M M M M M A
Ka de cada 09 |09 |09 |09 |09 (08 |07 |09 |05 06

candidato a Experto

Elaborado por la autora

Podemos ver que el 70% de los candidatos a expertos tiene una alta

influencia en todas las fuentes de argumentacién, mientras que los

restantes candidatos tienen una influencia media en las fuentes de

argumentacion.

A continuacion se muestra un resumen del coeficiente de competencia de

cada candidato a expertos:

Tabla 2.7. Resumen del coeficiente de competencia del candidato a experto

C1 c2 C3 C4 C5 Ccé Cc7 c8 C9 C10
Kc | 0.8 06 0.7 0.9 0.8 1.0 0.7 08 |08 0.9
Ka | 0.9 0.9 0.9 0.9 09 0.8 0.7 09 |05 0.6
K | 0.85 0.75 0.8 0.9 0.85 0.9 0.7 0.85 | 0.65 0.75

Elaborado por la autora
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Los mismos que de acuerdo a la escala adjunta,
0.8 < K £1.0 = K — coeficiente alto.

05 = K < 0.8 = K — coeficiente media
0.0 £ K < 0.5 = K — coeficiente bajo

Se puede anotar que, 6 de los 10 candidatos tienen una competencia
alta y los restantes tienen una competencia media. Bajo este contexto, los

10 candidatos, forman el claustro de expertos para esta investigacion.

En nuestro caso los 10 expertos seleccionados, 5 de ellos poseen titulo
de Licenciado en Educacién Especialidad Matematica; uno de ellos con el
grado cientifico de Doctor en Ciencias Pedagdgicas y los 5 restantes con
titulo de Ingenieros, los mismos que tienen grado de Master en Docencia
e Investigacion Educativa y trabajan en el campo de las matematicas.
Todos ellos, tienen mas de diez afos de experiencia en educacion y han
transitado por los distintos niveles de ensenanza, ademas de ocupar
cargos de direccion en la ensenanza. Sus evaluaciones en docencia
estan en el rango entre muy bien y excelente, contando con suficiente
prestigio entre el grupo de estudiantes y trabajadores de la institucion en

la que forma parte como docente.

Luego de la seleccion de los expertos, se les solicitd a los compaferos
su colaboracion donde se les explico la importancia del tema, el por qué

de su seleccion y el planteamiento del problema determinado,

¢Coémo organizar una estrategia metodolégica en el proceso de
ensenanza aprendizaje, que contribuya a elevar los porcentajes de
aprobacion y que atente las deficiencias que muestran los estudiantes en
las habilidades de resolver problemas de la asignatura de matematicas
en el Nivel Cero de la carrera de Licenciatura en Turismo? (Ver anexo 6:

Cuestionario para Expertos. Primera ronda de preguntas)



80

En la primera ronda, el objetivo se considerdo como la busqueda de
elementos comunes y esenciales en las valoraciones de los expertos, en
esta el cuestionario estd constituido por tres preguntas abiertas y 5
preguntas cerradas. Se realiza un analisis cualitativo, es decir, se leen
detalladamente las respuestas y se resumen los elementos mas comunes

y esenciales para elaborar la ronda siguiente.

Después de aplicada la primera ronda de preguntas a los expertos se
obtienen los siguientes resultados como aspectos mas comunes vy
esenciales (Ver anexo 7: Resultados del Cuestionario para Expertos:
Primera ronda de preguntas):

» Un 80% de los expertos coinciden que los estudiantes traen

consigo deficiencias cognitivas en matematicas.

» Un 80% menciona que la reprobacion del Curso de Nivel Cero
es debido a que reprueban la asignatura de matematicas
Basicas.

» Un 100% menciona que la asignatura Matematicas Basicas
esta relacionada con la materia que imparte. La asignatura
Matematicas Basicas estd relacionada con las materias
Estadistica, Contabilidad Aplicada, Planificacion Turistica,
Investigacion Aplicada al Turismo, Manejo de recursos
Financieros, Matematicas Aplicada, Analisis Econémico.

» Un 80% menciona que la habilidad de resolver problema es
importante dentro de la carrera.

» Un 70% concuerda que los temas de resolucion de problemas

son los menos resueltos por lo que no la dominan.

Preg- 6.- ;Una estrategia metodologica puede contribuir al desarrollo de

la_habilidad “resolver problemas” en el estudio de las Matematicas. ; De

acuerdo a su respuesta, por qué?:

Todos mencionaron afirmativamente.



Preq.
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Porque puede ayudar a que el estudiante busque problemas
analogos.

Les permitira a los estudiantes una mayor independencia
cognoscitiva y un mayor acercamiento al perfil del egresado.

Le permite relacionar las matematicas con su entorno.

Facilitar el entendimiento de un problema.

Porque su aplicacion es importante para desarrollar la habilidad de
resolver problemas.

Puede promover en los estudiantes de manera creciente, la
abstraccion y la generalizacion, mediante la reflexion y la
experimentacion, en lugar de ser el el unico que explique y que

exponga.

7.- ;El sistema de acciones para el desarrollo de la habilidad

‘resolver problemas” en las matematicas debe contener, qué?:

>

v Vv

v

Induzca al razonamiento.
Induzca el analisis

Despierte el interés.

Motive.

Induzca a la creatividad.
Refuerce los conceptos basicos.

Compare y deduzca.

Preq. 8.- Nos seria muy provechoso que usted nos plasmara sus criterios

referentes a cualquier aspecto que considere importante.

>

La resolucion de problemas es esencial en la educacion
matematica.

El objetivo fundamental de la ensefianza de las matematicas es la
resolucion de problemas.

Las capacidades bésicas de la inteligencia se favorecen desde las

Matematicas a partir de la resolucion de problemas.



» Del enfrentamiento con problemas matematicos adecuados es de
donde pueden resultar motivaciones.
» La resolucion de problemas matematicos, promueven un

pensamiento de alto nivel.

En la segunda ronda, el objetivo es busqueda de concordancia en el
tema de investigacion, en esta el cuestionario esta constituido por
preguntas cerradas. (Ver anexo 8: Cuestionario para Criterio de Expertos.

Segunda ronda de preguntas)

Con los 10 criterios recogidos de los 10 expertos encuestados, se
determina el coeficiente de variacion para medir la concordancia entre
criterios: Para hallar el valor se aplica el paquete estadistico orientados al
ambito de las Ciencias Sociales SPSS para Windows 12.0 y el Statgraf. El
coeficiente de variacion que se muestra para cada pregunta es muy
cercano a cero, lo que significa que a es alto el grado de concordancia
entre expertos en los criterios emitidos sobre la habilidad “resolver
problema”. (Ver anexo 9: Resultados del cuestionario para Criterio de

expertos: Segunda Ronda)

En una tercera ronda, lo que se quiere es validar la propuesta del
objetivo de investigacion. En nuestro caso seguimos utilizando la técnica
Delphi para evaluar las caracteristicas del sistema de acciones para el
desarrollo de la habilidad “resolver problemas” por expertos en distintas
areas del conocimiento matematico. En este caso expertos deben
expresar sus ideas y criterios sobre las bondades, deficiencias o
insuficiencias que presenta el resultado cientifico valorado, y que pudiera
presentar al ser aplicado. Finalmente ordenar los aspectos que con mayor

calidad se reflejen o manifiesten en dicho resultado y asi sucesivamente.

Los expertos deben valorar los aspectos que a continuacién se

relacionan ordenandolos de manera decreciente asignando el nimero 6
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al aspecto ( o los aspectos) que considera que mejor se revela o se
manifiesta en el sistema de acciones, el numero 5 al siguiente y asi
sucesivamente hasta el numero 1. En el anexo 9 (Resultados del Ficha de
evaluacion del sistema de acciones) aparecen los resultados del
ordenamiento realizado por cada uno de los expertos en los diferentes

aspectos mostrados en la guia de evaluacion.

La suma de rangos que se obtiene a partir de los valores ya definidos

para cada pregunta se denota por por Sj y se representa por:

5= Z K (Ry el rango asociado a la evaluacion del experto “i” a la prequnta °j)
i
El valor de Sj es utilizado para comparar la importancia de diferentes
respuestas, de modo que un menor valor significard una mayor
importancia. Ademas se empleara para buscar el coeficiente de

concordancia de Kendall.

Se define también la media de la suma de rangos de cada pregunta “j"
denotada por S, la que se calcula segun la férmula:
25,
1

5= -
Bl

n -

mig +1)

Con los valores de Sj y S es posible calcular el coeficiente de

concordancia Kendall (denotado por k) cuando no existen ligaduras como:

1:i<_s;_§r‘
=1

moint =)

Los valores del coeficiente “k” deben oscilar entre 0 y 1 (0 < k < 1),
mientras mayor sea el valor de k, es decir, cuanto mas se acerque a uno,
mayor sera la concordancia entre los expertos. Para este caso se obtiene
un valor de K = 0.814571



CAPITULO 11 ESTRATEGIA METODOLOGICA PARA DESARROLLAR
LA HABILIDAD DE RESOLVER PROBLEMAS EN LOS
ESTUDIANTES DEL NIVEL CERO DE LA CARRERA
LICENCIATURA EN TURISMO.

3.1.- Preliminares

En este capitulo a partir de la caracterizacion del objeto, se presentan los
fundamentos de la estrategia metodologica para desarrollar en los
estudiantes |la habilidad de resolver problemas en ella incluimos las Etapas
de Orientacion, Ejecucion, Control y Evaluacion de la estrategia metodolégica
elaborada al efecto y su soporte digital.

Cabe senalar, que el autor, después de haber realizado el estudio de las
diferentes conceptualizaciones de estrategias de ensefanza aportadas por
los autores consultados, considera necesario apuntar determinadas
concepciones personales que asume en la fundamentacion de las estrategias

que propone.
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Las estrategias que se proponen encuentran su fundamento en la
necesidad de dotar a los alumnos de las acciones necesarias que los ayuden
en su aprendizaje, en particular, en el aprendizaje de resolucion de
problemas, que en Matematicas, al igual que en las restantes asignaturas,

conforman su basamento

En la propuesta de las estrategias de ensefnanza de conceptos que en lo
sucesivo se presentaran, el autor consideré6 como momentos esenciales:

» La determinacion de un objetivo general, fundamentado en la
necesidad de preparar a los alumnos de manera intencional,
declarada y consciente, para que aprendan a aprender, en particular,
a resolver problemas, objeto de estudio de las matematicas en el
preuniversitario.

» El diagnodstico de potencialidades y dificultades del aprendizaje en una
muestra de alumnos.

» La planificacion de un conjunto de acciones interdependientes
(estrategias) que, tomando en cuenta los resultados del diagnostico,
estimulen la actividad consciente, intencionada y reflexiva de los
alumnos.

» La proyeccién, para corroborar la aplicabilidad de |a estrategia.

Dichos momentos se encuentran interrelacionados tal como se muestra en

la siguiente figura:
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Figura 3.1. Estrategia de aprendizaje

7 Sy

ESTRATEGIA DE
APRENDIZAJE

Al TR SRR AT S R R T
Determinacién del objetivo general de la estrategia

de aprendizaje
SRRSO SENET IR AR
Diagnoéstico de potencialidades y dificultades del
aprendizaje

TR R SRR M 0

Proyeccion del conjunto de acciones de la

estrategia

Corroboracion de la aplicabilidad de la estrategia

Fuente: (Galperin. P. Ya, 1959, 1965) (Talizina. N, 1988).

Las estrategias se estructuraron a partir de la interdependencia de las
acciones que las conforman, estas durante su ejecucion, deben favorecer la
articulacion del trabajo individual y colectivo como elemento esencial en el
transito de la dependencia a la independencia del alumno. Asimismo, en la
estructuracion de ellas se atendieron puntualmente las concepciones de la
teoria de la formacion por etapas de las acciones mentales y los conceptos
(Galperin. P. Ya, 1959, 1965) (Talizina. N, 1988).
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Las acciones, mediante su ejecucion integrada, favorecen la actividad de
los alumnos, la que estara caracterizada por la reflexion y la conciencia de

ellos en la consecucion de la meta de aprender a resolver un problema.

Se insiste en lo necesario que resulta entrenar a los estudiantes en el
empleo de estrategias para que logren un aprendizaje activo y reflexivo, es
decir, orientarlos en las acciones que pueden ejecutar para apropiarse del
contenido objeto de estudio, de manera que las mismas constituya modos de
actuacion en la vida personal y profesional futura. Desde este punto de vista
el alumno debera implicarse en la elaboracion personal de sus
conocimientos, en la reestructuracién y en la organizacién de ellos, solo asi
podra utilizarlos adecuadamente en la solucion de los problemas que debe

enfrentar.

3.2. Fundamentacion de la Estrategia Metodolégica para el desarrollo en
los estudiantes de la habilidad profesional esencial “resoluciéon de

problemas” en la Asignatura Matematicas Basicas del Nivel Cero.

Se asume el termino de Estrategia Didéactica como el sistema de acciones
y operaciones seleccionadas y organizadas en forma de tareas docentes de
tipo problémico que le permitan al estudiante apropiarse de los métodos de
solucion de problemas. La Estrategia metodoldgica que se propone tiene en
cuenta los fundamentos didacticos y sicologicos que trabajados

armonicamente sustentan la esencia de la propuesta.
3.2.1. Fundamentos Didacticos.
Los fundamentos didacticos estan sustentados en garantizar el caracter

plenamente activo y conciente del estudiante, planificar la estrategia de tipo

problémico con una sistematizacion y consolidacién de las acciones vy
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operaciones seleccionadas y organizadas de acuerdo a los niveles de

asimilacion del conocimiento reproductivo, productivo y creativo en

correspondencia con las diferencias individuales de los estudiantes.

La Estrategia metodologica que se propone estd sustentada por el

cumplimiento de los principios didacticos que a continuacion se relacionan:

» El principio del caracter cientifico de la ensefianza se ve reflejado en la
I6gica de la ciencia, de los métodos empleados.
» El principio de la unidad de la teoria con la practica en la formacién del
licenciado propicia un equilibrio, que garantiza una preparacion
cientifica y el desarrollo de las habilidades profesionales, procesos
cognitivos y de actitudes positivas, concretados en la sensibilidad, la
formacion de criterios propios, participacion productiva, participativa y
creativa que le permitira una formacion holistica.

» El principio del caracter activo y conciente de los estudiantes en el
aprendizaje, bajo la direccion del profesor, por lo cual es muy
importante el desarrollo gradual en correspondencia con los demas
anos de estudio en la carrera.

» La estructuracion y reordenamiento de los contenidos, para los cuales
se tuvo en cuenta la introduccion gradual de los contenidos partiendo
de lo simple y concreto hacia lo complejo y abstracto, es decir, el
principio de la asequibilidad de la ensefanza.

» El caracter educativo de los contenidos propios de la profesion que
posibilita la unidad de lo instructivo, educativo y desarrollador.

» El principio de la unidad de lo afectivo y cognitivo, que logre
desarrollar en los estudiantes, tanto sus capacidades, como sus
sentimientos y convicciones, es decir, de modo tal que el conocimiento
adquirido posea un significado y un sentido personal donde se

promuevan motivos como fuerza motriz de intereses profesionales.
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La estrategia metodologica se fundamenta en la relacion de los
componentes del proceso docente educativo para contribuir a la formacion de

la habilidad “resolucion de problemas”.

El proceso de formacién de las habilidades profesionales en el Licenciado
en Turismo precisé de un analisis de los fundamentos tedricos de la
didactica; asi como de las leyes que rigen el comportamiento del proceso
docente educativo en los diferentes temas de la asignatura Matematicas

Basicas del Nivel Cero.

Los métodos, formas y medios que se emplearon en cada uno de los
temas de la asignatura Matematicas Baésicas se caracterizaron por ser
motivantes, comunicativos y educativos contextualizandose en la medida en
que se vinculo al estudiante a resolver situaciones problémicas reales o
simuladas, mediante la realizacion de acciones y operaciones cada vez mas
exigentes por el grado de complejidad de las tareas docentes de tipo
problémico, constituyendo esto la verdadera actividad transformadora del
estudiante, ya que con el empleo de los métodos, formas y medios no solo
convierte el contenido y determina su significacién sino que se apropia de él
connotandolo, contribuyendo a la formacion de la habilidad “resoluciéon de

problemas” y en el modo de actuacion del Licenciado en Turismo.

La evaluacion del cumplimiento de las acciones y operaciones que
contribuyen a la habilidad de “resolver el problema”, esta basado en un alto
componente de autoevaluacion, de intercambio entre el profesor- estudiante.
El control y evaluacion de las acciones y operaciones se realizan en cada
tarea docente de tipo problémico, donde el estudiante tiene que exponer ante

el profesor.
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3.2.2 Fundamentos Sicologicos que sustentan la resolucion de
problemas.

Los fundamentos sicologicos estan sustentados en la seleccion vy
organizacion de las acciones y operaciones en el proceso de formacién y
desarrollo de las habilidades del Licenciado en Turismo.

La accion es una unidad de analisis, se da solo cuando el individuo actua.
Toda accion se descompone en varias operaciones con determinada légica y
consecutividad. Las operaciones son los procedimientos, las formas de
realizacion de la accion de acuerdo con las condiciones, dandole a la accion

esa forma de proceso continuo.

Las acciones se correlacionan con los objetivos y las operaciones lo hacen

con las condiciones.

Las habilidades se forman y desarrollan por la via de la ejercitacion,
mediante el entrenamiento continuo y no aparecen aisladas sino integradas
en un sistema. El trabajo con las habilidades presupone llevar a la practica

los conocimientos adquiridos y los modos de realizacion de la actividad.

Estos fundamentos sicologicos se contextualizan en la estrategia
metodologica a través de las acciones y operaciones propuestas en el
sistema de actividades de tipo problémico donde el estudiante va
incursionando en los diferentes niveles de aprendizaje (reproductivo y
productivo) con la participacion activa y conciente de los estudiantes,
imprimiéndole su estilo y ritmo de trabajo atendiendo a sus caracteristicas
personales y a su nivel de aprendizaje en la realizacion de las acciones y
operaciones, convirtiendose en el sujeto de su propio aprendizaje.

La funcion del profesor es de consultante y guia educativo y cientifico lo que
potencia el trabajo en equipo propiciando un clima afectivo de intercambio

donde el conocimiento del estudiante aflora y le permite al profesor percibir
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las potencialidades de los estudiantes del grupo y para el tratamiento de las
diferencias individuales de los estudiantes en la formacién de la habilidad
‘resolucion de problemas” en cada tema de la asignatura Matematicas

Basicas.

3.3 Planteamiento de la Estrategia Metodologica para el desarrollo en
los estudiantes de la habilidad “resoluciéon de problemas” en la

Asignatura Matematicas Basicas.

Como nucleo central de la estrategia metodoldgica esta la elaboracion de
un sistema de acciones para el desarrollo de la habilidad “resolver
problemas”, que una primera aproximacion se necesita definir y determinar

un conjunto de etapas que rigen su estructura interna.

Entre las definiciones mas recientes del término “sistema”, destacamos la
aportada por el profesor cubano Carlos Alvarez (1989), que propone una
serie de etapas en la determinacién de un sistema. En este trabajo, ademas
de recoger todas esas etapas, se incluye los “principios” sobre los que se
sustenta el sistema de acciones propuesto para el desarrollo de la habilidad

“resolver problemas”, como elemento importante en su estructuracion.

Teniendo en cuenta las definiciones de sistemas estudiadas, se define
este sistema, como la combinacion ordenada de acciones que, a pesar de
que trabajan de manera independiente, se relacionan e interactian entre si,
con el fin de alcanzar un desarrollo significativo de la habilidad “resolver

problemas”, contribuyendo a la formacién matematica de los estudiantes.

La determinacion del sistema surge sobre la base, en primer lugar de la

limitante que tienen los estudiantes en cuanto al desarrollo de la habilidad



“resolver problemas”; y en segundo lugar, de los objetivos que se persigue

en la carrera Turismo — ESPOL en relacion a esta tematica.

Figura3.2. Etapas en la determinacion de un sistema de acciones que sirvan para el desarrollo

de la habilidad de resolver problemas
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Fuente: Carlos Alvarez (1989)

En la determinacion del sistema de acciones para el desarrollo de la
habilidad “resolver problemas” se tienen en cuenta un conjunto de etapas

que representamos en el siguiente esquema:

Las etapas citadas estan en una interrelacién dinamica, las cuatro
primeras se concatenan en los componentes y, en consecuencia, en sus
requisitos, y viceversa, por lo que la relacion que se establece entre ellas no

es lineal, sino entrelazada.
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A partir de la situacion problémica se persigue como objetivo del sistema,
propiciar el desarrollo de la habilidad “resolver problemas” en los estudiantes,

tal que puedan resolver con independencia y creatividad problemas.

El sistema se sustenta en dos principios:

1.- Principio de Caracter Generalizado.

El sistema de acciones puede ser utilizado en diversas areas de las
matematicas (y en otras fuera de esta que requieran de la habilidad “resolver
problemas”), puede transferirse a otros contenidos y ser aplicable también a
cualquier caso particular, de aqui su caracter generalizado,
independientemente de que haya sido confeccionado en el ambito de las
matematicas, para lo que es util aprovechar los nexos entre los distintos
complejos de materia partiendo de lo especifico de cada una de ellas, que
conduzcan a la generalizacién, siendo fundamentales para este fin formular
procedimientos especificos que se salgan de los marcos de una asignatura,

aunque sea para el dominio de ella.

2. - Principio Desarrollador de la Imaginacion.

Cada accion del sistema por separado y en su totalidad, esta concebida
para potenciar el desarrollo de la imaginacién, pues modelar la situacion,
mentalmente primero, y graficamente después, estableciendo en el modelo
los nexos y relaciones entre toda la informacién recopilada, requiere de un
buen desarrollo de la imaginaciéon para comprender el problema en todo su

proceso y luego dilucidar otras vias de solucién.

Para modelar la situacion es necesario recurrir a diversos bosquejos,

diagramas, estudiando en ellos las distintas propiedades de los elementos
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que intervienen en el problema, seleccionando las pertinentes para una mejor
visualizacion y asimilacion del fendémeno en cuestion, no colocandose en una
perspectiva estrictamente individual, sino eligiendo aquellas posiciones a

representar para una mejor comprension por parte de una tercera persona.

Las funciones del sistema son las siguientes:

La Estrategia Metodologica que se plantea para los docentes, consta
ademas de tres funciones fundamentales Orientacién, Ejecucion - Control y
Evaluacion, que trabajadas arménicamente permite llevar a cabo el sistema
de acciones y operaciones en forma de tareas docentes de tipo problémico
para que el estudiante llegue a dominar la habilidad “resolucién de
problemas” que consiste en realizar la simplificacion maxima posible del
calculo y la exactitud y correspondencia de los resultados del mismo con la
realidad emergiendo estos factores como las invariantes en el proceso de

formacion y desarrollo de dicha habilidad.

3.3.1. Etapa de Orientacion.

Esta etapa se caracteriza por ofrecer al estudiante la Base Orientadora
para la accion, desarrollandose los eslabones de motivacion y comprension
del contenido. En esta primera etapa en correspondencia con los objetivos,
se le indica al estudiante las primeras acciones a realizar dirigidas a la
apropiacion de conceptos, teoremas, leyes, definiciones, principios mediante
situaciones problemicas utilizando vias tales como: demostraciones,
planteamientos de hipotesis, jugos didacticos, videos, constituyendo una
premisa para el desarrollo de discusiones heuristicas del material docente en
las que el profesor conduce con maestria las reflexiones de los estudiantes y
se propicia un clima afectivo de intercambio donde el conocimiento
experiencial del estudiante aflora y propicia al docente las potencialidades del

grupo clase para el tratamiento de las diferencias individuales. Las acciones
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en esta etapa estan a un nivel de asimilacién del conocimiento de forma
reproductiva lleva implicito un proceso de familiarizacion, exige que el
estudiante sea capaz de repetir el contenido que se le ha informado ya sea
en forma declamativa o resolviendo ejercicios similares a los resueltos
anteriormente con un grado de complejidad acorde a este nivel, es decir, las
acciones y operaciones que el estudiante realiza en esta etapa es al nivel de

estudiar, observar, describir, comparar, caracterizar, identificar, analizar.

En esta etapa de orientacion el estudiante realiza estas acciones y podra
estudiar situaciones reales o simuladas que se podrian presentar en sitios
web a través de problemas resueltos que orientan al estudiante a como
enfrentar las situaciones problémicas, éstas pueden ser explicadas con
audio, video y movimiento enfatizando en la ensefianza de los
procedimientos racionales para la solucién de problemas siguiendo la
metodologia de calculo. En este nivel de asimilacion del conocimiento
reproductivo el estudiante comienza a familiarizarse con el método de
solucion de problemas y aplicando de forma cada vez mas conciente la
habilidad.

La base orientadora para la accion esta presente en cada tarea docente de
tipo problémico atendiendo al nivel de asimilacion del conocimiento
reproductivo, productivo y creativo a través de las acciones y operaciones
seleccionadas y organizadas de acuerdo al grado de complejidad; esto se
aprecia en la acciones y operaciones que el estudiante tiene que realizar al
enfrentarse a situaciones problémicas que le presentan los problemas
propuestos e integradores en los que ya tiene que accionar y operar llegando
a definir, explicar, valorar, argumentar, plantear estando éstas en un nivel de
asimilacion del conocimiento de tipo productivo y en los problemas
integradores en los que ya tiene que realizar acciones y operaciones del

orden de determinar, generalizar, demostrar, disefar, aplicar, que es el nivel
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mas alto de lo productivo, el estudiante tiene que hacer aportes novedosos
para el, utilizando la logica de la investigacion cientifica.

En esta etapa de orientacién se le brinda al estudiante desde la clase toda la
informacion necesaria pudiéndose observar el incremento en la complejidad
de las situaciones problémicas reales o simuladas y la exigencia cada vez
mayor del cumplimiento de las acciones y operaciones a los que tiene que
enfrentarse el estudiante para lograr dominar la habilidad “resolucion de

problemas”

Finalmente, en el momento de orientacion (inicial), se ponen de manifiesto
el reconocimiento de patrones y la seleccion de estrategias de solucion, dos
caracteristicas distintivas del actuar. En este momento el sujeto que resuelve
utiliza recursos heuristicos y la planeacién de su actividad como recurso

metacognitivo.

3.3.2 Etapa de Ejecucion.

Esta etapa se caracteriza por exigir al estudiante que aplique los
conocimientos ante nuevas situaciones problémicas con un nivel de
asimilacion productivo y un mayor grado de complejidad en las mismas. El
estudiante ya tiene que accionar y operar llegando a definir, ejemplificar,
explicar, valorar, clasificar, argumentar, relacionar, interpretar, estando éstas
a un nivel de saber hacer propios de los problemas propuestos en los siete
temas de la asignatura, que indudablemente tienen un grado de complejidad
superior a los ya analizados. En esta etapa se le presentan situaciones
problémicas con caracter individual, es decir, un problema a resolver distinto
para cada estudiante en la que a través de las acciones y operaciones

seleccionadas y organizadas le imprimira su propio ritmo de trabajo.

Es caracteristico en esta etapa que el papel del profesor no es de

dirigente, sino de consultante y guia cientifico por lo que a través de talleres,
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trabajos en salas de computacion, apoyan el trabajo individual de los
estudiantes con suficiente flexibilidad para que cada uno de ellos le imprima

su propio estilo de trabajo.

Las situaciones problémicas propuestas reales o simuladas se le ilustran al
estudiante mediante fotografias y los esquemas de analisis utilizados para
que ellos puedan observar las simplificaciones maximas posibles del calculo
y la exactitud y correspondencia de los resultados del mismo con la realidad
emergiendo estos factores como invariantes en el proceso de formacién y

desarrollo de la habilidad.

El nivel de asimilacion de los conocimientos y el grado de complejidad de
las situaciones problemicas se incrementan al presentar los problemas
integradores, estos tienen la caracteristica de estar a un nivel creativo que es
el nivel mas alto de lo productivo en que el estudiante tiene que hacer
aportes novedosos para é€l, utilizando la logica de la investigacion cientifica,
puede apreciarse que las acciones y operaciones tiene un nivel de
determinar, generalizar, demostrar, realizar, aplicar, disefar, analizar,
sintetizar, identificar e indudablemente tiene un grado de complejidad

superior a las presentadas en los problemas resueltos y propuestos.

Finalmente, en el momento de ejecucion es donde se ponen de manifiesto
la calidad de las operaciones y conocimientos formados que intervienen en el

proceso de resolucion,

3.3.3 Etapa de Evaluacion.

Esta etapa se basa en un alto componente de auto evaluacion, de
intercambio entre profesor- estudiante, de mostrar los resultados parciales en
el seno del colectivo que culmina con una exposicién — ante el grupo y el

profesor- de los resultados obtenidos. El control y la evaluacion realzan el
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caracter educativo y de autorregulacion del proceso ya que en la medida que

el estudiante se retroalimenta, permite modularlo.

El control de las acciones y operaciones que se realizan en cada tarea
docente de tipo problémico es sistematico ya que el estudiante
individualmente tiene que exponer ante el profesor y el grupo el trabajo
realizado en la solucion de las situaciones problémicas propuestas o
integradoras a través de los talleres, con su correspondiente evaluacion, en
el caso de los problemas propuestos cada estudiante tendra que enfrentar
una situacion problémica diferente, estas acciones y operaciones la realiza
de forma manual controlada por el profesor; pero existen sitios web que
tienen software elaborados que le permiten comprobar los resultados
obtenidos manualmente, este control se realiza en los salones de
computacion y los estudiantes tienen que defender los resultados obtenidos.
Muchos de este software estan confeccionados de forma tal que el
estudiante entrega sus datos y el programa les brinda los resultados; es
decir, que el estudiante una vez discutido con el profesor y ante el grupo de
estudiante en sesiones plenarias los resultados obtenidos de sus calculos
manuales, lo verificara en la computadora. Esto permite tener un control del
trabajo individual realizado por los estudiantes a lo largo de su estudio del
Tema en cuestion y el profesor podra ir evaluando el cumplimiento de las
acciones y operaciones en el proceso de formacion y desarrollo de la

habilidad profesional esencial “resolucion de problemas”.

En el caso de que algun estudiante no cumpla con los requisitos, es decir,
no demuestre en su trabajo y disertacion que domina las acciones y
operaciones, entonces se le dara otra situacion problémica con un grado de
dificultad similar después de haber aclarado las dudas con el profesor. La

cual debe desarrollar y explicar en el grupo clase la via de solucién asumida.
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Finalmente, en el momento de control (autocontrol), que aparece a lo largo
de toda la resolucion del problema, el sujeto muestra su independencia, su
capacidad de tomar decisiones en el momento indicado; “cambiar el rumbo”
Si es necesario, 0 sea, abandonar la via de solucién elegida y tomar otra,
etc., asi como valorar los resultados alcanzados en cuanto a su alcance y

pertinencia.

Por su parte, los componentes del sistema son las acciones de la
habilidad “resolver problemas” propuestas en este trabajo, que son las
siguientes:

» ldentificar la premisa a partir de la comprension del problema,

» Modelar la situacion,

» Reformular el problema,

» Recopilar la informacién relacionada con el problema

independientemente y su utilidad.

» Seleccionar el método de resolucién
» Representar el problema

» Analizar los resultados segun las distintas vias de solucion.

Los componentes del sistema tienen un conjunto de requisitos, que son:

1. - Las acciones son independientes unas de otras.

Cada accion propuesta para ejecutar la habilidad “resolver problemas”
actiua de forma independiente, con un objetivo determinado en su momento.
Estas tienen sus operaciones (que por si solas constituyen habilidades), las
cuales necesitan de conocimientos y procedimientos para su ejecucion. La
independencia puede ejemplificarse como, para recopilar la informacion
independientemente de su utilidad, es necesario no formar esta acciéon de

forma mecanica, ya que en las resoluciones de problemas hay que utilizar la
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informacion sobre la base de que sea |la necesaria, pero a la vez la suficiente,

pues de lo contrario las fundamentaciones carecen de sentido, son vagas.

2.- Las acciones estan interrelacionadas entre si.

Ademas de trabajar de forma independiente, segun el objetivo que
persigue en particular, las acciones del sistema estan interrelacionadas,
mantienen una estrecha relacion para lograr el objetivo final, pues cada una
de las acciones por si solas no conduce a la resolucion de un problema.
Cada accion tiene sus caracteristicas peculiares, pero se necesitan unas a
otras para que en su ejecucion en conjunto permitan desarrollar la habilidad:
es como si se ayudaran para lograr un objetivo comin. Como ejemplo
citamos que, para reformular el problema se necesita de la identificacién de
la premisa, porque de lo contrario el cambio de reformulacion que se realice

no seria el que corresponda a ese problema.

3.- Las acciones se ejecutan en un orden determinado por el propio
sujeto.

El orden de ejecucion de las acciones lo dispone el estudiante, de acuerdo
con sus caracteristicas, en ocasiones algunos prefieren primero modelar la
situacion y luego identificar premisa, aunque luego sea necesario volver al
modelo; otros, después de identificar premisa, recopilan la informacion
independientemente de su utilidad para modelar o valorar los métodos de
resolucion después. Por otra parte, debe tenerse en cuenta un orden segun
las etapas de orientacion, ejecucion y control dentro del proceso de
resolucion del problema. Esto no significa que las funciones del sistema
estén repartidas en algunas acciones, pues en cada una de ellas estan
presentes las tres funciones del sistema y por lo tanto en su conjunto, sino
que en la forma de actuar de cada accion en un problema se presentan

ordenadas de acuerdo a las distintas funciones.
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Sin embargo, el orden establecido de las acciones en correspondencia con
las funciones no debe alterarse, las acciones pueden cambiar su orden, pero
dentro del conjunto en que se han situado segun corresponda a las etapas
de orientacion, ejecucion y control.

4.- Deben estar todas las acciones necesarias

El sistema cumple con la completitud, en otras palabras, los componentes
caracterizan al sistema como completo, lo que significa que estan presentes
las acciones en el sistema para ejecutar la habilidad “resolver problemas”,

esto es, las acciones propuestas son las necesarias para resolver problemas.

De forma general puede plantearse que para implementar el sistema no
debe existir una abstraccion de las condiciones externas, sino que debe estar
en correspondencia con la caracterizacion del estudiantado, del profesorado
y de la asignatura, en estrecha relacion con los requerimientos educacionales

del momento y los retos de la sociedad.

3.4.- SISTEMA DE ACCIONES PARA LA HABILIDAD “RESOLVER
PROBLEMAS”

El aprendizaje de un determinado contenido supone la formacion de un
sistema de procesos desarrollados en interaccion que dirigen el cumplimiento
de las acciones y operaciones exigidas. Para la formacién y/o desarrollo de
una habilidad resulta fundamental conocer su estructura, que no es otra cosa

que sus acciones y operaciones, y actuar en consecuencia sobre ella.

El profesor en una primera instancia debe propiciar tanto la elaboracién del
sistema de ejecucion compartida con el estudiante y, de acuerdo al
seguimiento de su comportamiento, ir disminuyendo la ayuda segun las
caracteristicas potenciales del sujeto hasta que logre independencia en sus

propias formas de actuar, por lo que el proceso consiste en sintesis en
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aprender con ayuda de otros a partir de las condiciones reales y
desarrollarse segun sus propias potencialidades futuras.

Con las caracteristicas anteriores, fundamentamos explicitamente el
sistema propuesto. Las acciones de la habilidad “resolver problemas” se

presentan a continuacion mediante el siguiente diagrama:
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Figura 3.3. Sistema de acciones para la habilidad de Resolver Problemas.

Recuperar
conocimientos
previos

Comprender el
problema

qué pasos se
deben seguir para
solucionarlo

Cerciorarse que

se comprende el
problema

-Utilizar conocimientos previos de
problemas similares

-Simplificar el problema

-Tratar de resolver el problema por
partes.

-Buscar varios caminos de solucion.
-Establecer las estrategias a utilizar.
-Determinar las operaciones que se
aplicaran.

Idear un plan de
solucion

Hacer resimenes Ejecutar el plan

sobre el proceso

seguido, Verificar la
haciendo uso del respuesta
lenguaje -

matematico para
comunicar sus
1deas.

Comunicar sus
hallazgos

-Identificar los datos. las

condiciones ¥ el
requerimiento.
-Buscar un modo de

representarlo.

-Enunciar el problema en
sus propias palabras.
-Estimar una respuesta

No conoce
los pasos a
seguir.

Emprender la
busqueda de
posibles

soluciones

-Controlar rigurosamente los
pasos planeados.

-Efectuar las operaciones
previstas.

-Verificar la coherencia del
resultado con los datos vy las
condiciones.

-Buscar una solucion
diferente y comparar
resultados.

-Reflexion critica de la
respuesta.

-Ampliar el problema.
Generalizar.

-Formular problemas
similares.
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La validacion del sistema de acciones, se la hizo en base al criterio de los

expertos en la tematica.

3.5.- Otras estrategias metodolégicas para la habilidad “resoluciéon de
problemas

Como se dijo anteriormente, las estrategias para que el estudiante
desarrolle la habilidad de resolver problemas, no constituyen una receta a
utilizar, sino una sugerencia, que los alumnos aplicaran en la medida en que
comprueben su efectividad y en correspondencia con los niveles de
desarrollo alcanzados en sus aprendizajes. Las que se proponen no niegan
aquellas estrategias que los alumnos tengan logradas y les aporten buenos
resultados, sino que las enriqueceran y perfeccionaran, pues su fin es lograr

el buen desempenio de los escolares en su aprendizaje.

En las estrategias hay que considerar que se pueden tener problemas con
un nivel de complejidad bajo y un nivel de complejidad alto, los primeros van
a estar vinculados a los conocimientos que se adquieren por via empirica, a

partir de la generalizacion de los rasgos que son observables a simple vista.

Figura 3.4 Estrategias para problemas con distintos niveles de complejidad

N n " N

Observar Procesar Experimentar Reflexionar Aplicar

Buscar

Para aquellos problemas de nivel de complejidad bajo se recomienda

empezar por la observacion, luego por los procedimientos, continuando con
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el experimento, seguido por reflexiones y por ultimo aplicarlos, a diferencia
de los problemas de nivel de complejidad alto, en este tipo de problema, se
debe empezar ya no por la observacion sino mas bien por una busqueda, los
demas componentes son similares a los primeros. Los componentes se

detallan a continuacion:

OBSERVAR

El estudiante, mediante la observacion, ya sea directa de los fenémenos
que ocurren en la vida cotidiana, con los que estd en contacto, o por la
presentacion de experimentos por el profesor u otra persona debera ver y
cuestionarse lo que esta pasando, de esta manera actuara teniendo en
cuenta como objetivo de la observacion la identificacion, dentro de los
aspectos que ve, de aquellos que tienen mayor relevancia, para lo que

puede guiarse en preguntas tales como:

» ¢Se ha encontrado con un problema semejante?

» ¢0 ha visto el mismo problema planteado en forma ligeramente
diferente?

» ¢Conoce un problema relacionado con éste?

» Mire atentamente la incognita y trate de recordar un problema que le
sea familiar y que tenga la misma incdgnita 6 una incognita similar?

» He aqui un problema relacionado al suyo y que se ha resuelto ya.

Con fundamento en los anteriores cuestionamientos los alumnos observan
lo ocurrido, ejecutando las operaciones:
» Enumerar el conjunto de caracteristicas o cualidades del objeto,
proceso o fenémeno en estudio.
» Determinar las caracteristicas comunes o diferentes en el fenémeno
observado.

» Determinar las caracteristicas esenciales.
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De esta manera los alumnos estaran en condiciones de seguir procesando
la informacidn que ya han obtenido por la experiencia vivida. Asi, organizaran
dicha informacion teniendo en cuenta la jerarquizacion de los elementos
observados y su estructuracion, para lo cual deberan redactar las ideas
esenciales, resumirlas, hacer llaves, construir esquemas, graficos y tablas,
en correspondencia con la naturaleza del contenido que se estudia. Asi
podran ubicar el nuevo contenido en el ya estudiado y revelar aquellos

elementos de mayor importancia.

PROCESAR

El procesamiento descrito se caracterizara por una actividad intelectual
intensa, de concentracion, de discusion y debate, de elaboracién y de
cuestionamiento, de construccion del conocimiento, de busqueda de
significado personal, guiado por el objetivo de determinacién de los
rasgos esenciales del problema objeto de estudio, el que se concreta en
las operaciones:

» Estudiar su contenido por diversas fuentes.

» Presentar sus caracteristicas o cualidades mediante esquemas,

bosquejo, grafico, u otras formas.

» Expresar de manera oral y/o escrita el contenido del problema.

EXPERIMENTAR

La experimentacion tiene gran importancia para comprobar en la practica
la correspondencia de los hechos observados con la informacion reportada y
que ha sido objeto de estudio durante el procesamiento de la misma, ademas
de constituir un momento para la consolidacion y la fijacion. Esta accion
persigue como objetivo la comprobacién en la practica, de acuerdo con
las condiciones existentes, del contenido reflejado en el problema, a

partir del prondstico, la prediccion, la planificacion, la ejecucion y el control de
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las actividades a desarrollar, asi deberan precisarse las condiciones para la
gjecucion de los experimentos, las orientaciones dadas por el docente y las
que aparecen en los textos, la planificacion de las acciones y las operaciones
a ejecutar, las normas de seguridad a cumplir y la ejecucion en si. Esta
ultima requerirda de una conjugacién necesaria de las acciones fisicas y

mentales, es decir, ante cada experiencia debera cuestionarse:

» ¢Que debo hacer?

» ¢Queé necesito para hacerlo?

» ¢En que orden debo ejecutar las acciones? ; Por qué?
» ¢Qué resultados debo obtener?

» ¢Que ha pasado y por qué?

De esta manera el estudiante podra hacer suposiciones, plantearse
hipotesis y emitir explicaciones sobre la base de la revelacion de las
relaciones causa- efecto, no solo a partir de lo observado, sino ademas de la
complementacion de ello con la informacién reportada en la bibliografia

especializada.

Esta accion se concreta mediante la ejecucion de las operaciones:
» Indagar, por diversas fuentes, sobre la posibilidad de comprobar en la
practica el contenido del problema.
» Reconocer las condiciones y los materiales necesarios para la
actividad.
» Hipotetizar sobre las condiciones y los resultados a obtener.

» Planificar, ejecutar, controlar y analizar la actividad experimental.

Esta claro que no todos los problemas pueden comprobarse directamente
por via experimental. De hecho, la intencién del autor de la tesis, mas que

lograr la experimentacion del estudiante, consiste en estimular el
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pensamiento de &l hacia el cuestionamiento, la conjetura y la proyeccion de

posibles formas de comprobar el contenido del concepto en la practica.

REFLEXIONAR

La reflexion, como accion que debera estar presente en todas las demas
de la estrategia, guiada por el objetivo de valoraciéon del desemperio
personal alcanzado en la actividad que se ejecuta se caracterizara por el

permanente cuestionamiento:

» ¢Que fallo?

» ¢ Qué hice bien?

» ¢Qué hice mal?

» ¢ Por qué lo hice bien o lo hice mal?

» ¢ Qué influyd en los resultados que obtuve?

» ¢Donde estan mis mayores dificultades y mis principales logros?

» ¢ Como puedo evaluar mi actividad?

En ella desempefara una funcién fundamental el recuerdo de las acciones
y las operaciones ejecutadas, pues solo buscando las fallas y sus causas, asi
como los aciertos y sus causas, el estudiante podra elevarse a niveles
superiores de desarrollo intelectual, a partir de la reorientacion que haga de
la actividad que ejecuta y la de su colectivo, pues el analisis que puede hacer
del desempefo de los demas contribuird, como es légico, a mejorar su propio

desempeno.

Dicha accion se concreta en las operaciones:
» Reconocer y recordar lo que se ejecuta o ejecuto respectivamente.
» Identificar las dificultades y los logros, asi como indagar en sus

causas.

‘!

Comparar la ejecucion personal con la de otros.
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» Autoevaluar la actividad desarrollada y evaluar la de los demas.

» Proyectar la actuacion futura.

APLICAR

La aplicacion del problema es la accion que garantiza la fijacion de lo
estudiado por el estudiante, poniendo en practica los conocimientos y las
habilidades adquiridas. Ella, guiada por el objetivo de solucién de
problemas, a partir del empleo del contenido del problema, implica la
ejercitacion de lo aprendido, al ejecutar las operaciones:

» Identificar y elaborar ejemplos.

» Explicar un hecho, fenémeno o proceso.

» Establecer relaciones entre materias.

» Extrapolar su contenido hacia la vida.

Como se menciond, si el problema es de mayor nivel de complejidad, y
por tanto se relacionen mas con los conocimientos que se adquieren por via
tedrica, mediante la generalizacion de los rasgos que no son observables a
simple vista, es decir, aquel sistema de relaciones internas, a las que solo se
puede llegar por el uso coherente y coordinado de las operaciones logicas

del pensamiento con un nivel de exigencia superior.

El estudiante debera partir de un componente inicial:

BUSQUEDA

Se entiende por busqueda eficiente de la informacion aquella que se
sustenta en su estudio consciente y organizado por la bibliografia basica de
la especialidad, es decir, el libro de texto y libros de consulta y de ampliacion,
que por su lenguaje y nivel de profundidad permitan apropiarse de la
informacién que se busca, la experiencia y los conocimientos de otras

personas, la experiencia personal vivida, etc. La busqueda asi referida por
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los textos, y guiada por el objetivo de identificacion, dentro de los
aspectos encontrados en ellos, de aquellos de mayor importancia,
debera caracterizarse por una lectura primeramente de familiarizacion y
luego de comprensiéon del texto, apoyandose en la toma de notas, en la
extraccion de palabras claves, de ideas esenciales, que se concretaran en la
medida en que el estudiante se cuestione sin su presencia seguiria siendo lo
que es, o no. Dicha accidn se concreta en la ejecucion de las operaciones:

» Comparar los rasgos generales del problema por varias fuentes.

» Reconocer los rasgos esenciales del problema.

» Establecer juicios de valor respecto a la omision y la adicion de rasgos

en éel.

El orden de ejecucion de las acciones de experimentacion vy

procesamiento estara en dependencia de las preferencias personales de los

aprendices. La aplicacién, aunque es considerada como el maximo alcance
en el aprendizaje de resolucion de problemas, no implica que siempre se
ejecute al final de él o de las estrategias, pues existen acciones como la

experimentacion que requieren de ella.

El proposito fundamental del empleo de estrategias de aprendizaje durante
el proceso educativo de los estudiantes, esta dado por la necesidad de lograr
un aprendizaje activo, reflexivo y sélido en ellos, como se ha referido

anteriormente.

La evaluacion de la efectividad del empleo de estrategias de aprendizaje
ha sido abordada por varios autores. Bernard. J (1999) plantea que deben
reducirse los niveles de subjetivismo interpretativo del observador y medir los
procesos internos del que aprende, asi como los resultados de su
aprendizaje. Es asi que, se reconocid como técnica de evaluacion de las

estrategias de aprendizaje: las entrevistas a expertos.
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Dentro de la estrategia metodoldgica, el autor considera que combinarlas
con la asociacion, elaboracion y organizacion, se pueden tener mejores

resultados. Esto es:

Estrategias de Asociacion: El alumno puede utilizar estrategias de

asociacion al relacionar el contenido del enunciado del problema, con
informacién ya conocida por él; haciendo uso de experiencias anteriores
para resolver el nuevo problema. En esta parte, el estudiante puede
reconocer la dificultad que tiene para resolver un problema cuando no ha

estudiado con anterioridad.

Estrategias de Elaboracion: El estudiante puede buscar la informacion

contenida en el enunciado del problema, seleccionando los conceptos

definiendo el problema, es decir, saben de qué trata el problema.

Estrategias de Organizacion: Los alumnos organizan la informacion a partir
del enunciado del problema, toman en cuenta los datos, seleccionan

incognitas, proceden por pasos; evaluan el resultado.

El objetivo de la ensefianza previsto por el profesor y el del aprendizaje,
trazado y comprendido por el estudiante como una necesidad a lo largo del
proceso, han de coincidir; pero con la connotacién que le ha dado el
estudiante al sentirlo propio en la medida que lo descubre. Esta identificacion
puede interpretarse como un ascenso desde el objetivo trazado previamente

por el profesor hasta el objetivo a que ha llegado el estudiante.

El método empleado en la asignatura es motivador y educativo logrando
identificar con la ciencia en que se sustenta la asignatura. Esto se concreté
en la medida en que se vinculd con la vida y se logré convertir en actividad,

las acciones seleccionadas y organizadas; esta constituyo la verdadera



actividad transformadora del estudiante ya que mediante la estrategia
metodologica, el estudiante se apropia del método de solucién de problemas
reales o simulados solucionando por si solo las situaciones problémicas
presentadas a lo largo de los temas de la asignatura. En el desarrollo del
meétodo, el estudiante no solo convierte el contenido y determina su
significacion, sino que se apropia de él connotandolo, imponiéndole sus
rasgos personales. La solucion de problemas pasa por el aporte personal de
la comprension del problema, del interés de su modificacion y de la

autorrealizacion con el resultado alcanzado.

La tipologia de clases empleadas en la asignatura Matematicas Basicas
del Nivel Cero se debe caracterizar por brindarle al estudiante los
conocimientos necesarios, desarrollandose los eslabones de motivacién y
comprension del contenido, marco espacio- temporal que se da en las

Conferencias Problémicas, Clases de Ejercitacion y Clases Practicas.

En la Asignatura Matematicas Basicas debe ser caracteristico la
exposicion de los contenidos tedricos esenciales segun la légica inductiva-
deductiva, con ayuda de la cual se va desarrollando el sistema de
conocimientos, a la vez que se le muestra al estudiante la habilidad, sin
embargo en este tipo de clase en vez de explicar los contenidos de una
forma reproductiva se plantean en forma de situaciones problémicas
utilizando vias tales como: demostraciones de hechos experimentales,
planteamientos de hipotesis, juegos didacticos, fotografias, videos, acertijos,
esto contribuye a aumentar la influencia educativa e intensifica el interés
hacia lo conocido, constituyendo una premisa para el desarrollo de
discusiones heuristicas del material docente en las que el profesor conduce
con maestria las reflexiones de los estudiantes y se propicia un clima afectivo
de intercambio donde el conocimiento experiencial del estudiante aflora y

propicia al docente las potencialidades del grupo clase para el tratamiento de
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las diferencias individuales y el dominio de conceptos, leyes, principios,
definiciones, que le permiten enfrentar las situaciones problémicas vy
resolverlas a través de acciones y operaciones seleccionadas y organizadas
por el profesor orientando al estudiante a consultar libros de texto y de
consultas, articulos cientificos, resultados de investigaciones sobre la
tematica que se esté abordando, consultas a direcciones electronicas,
mecanismos, estructuras que corroboren con la autopreparacion y el estudio
los contenidos debatidos en las conferencias de modo tal que la actividad no
sea repetir los contenidos explicados en los libros; sino que con la orientacion
y explicacion del profesor de los conocimientos necesarios; el estudiante
vaya desarrollando su propio método y trace sus objetivos en la medida en

que vea la necesidad de dominar el contenido.

En la estrategia metodolégica, también se puede considerar los trabajos
grupales, esta actividad se realiza mas efectivamente mediante la formacion
de pequenos grupos de trabajo, ya que:

» Proporciona la posibilidad de un gran enriquecimiento, al permitirnos
percibir las distintas formas de afrontar una misma situacién-problema.
» Se puede aplicar el método desde diferentes perspectivas, unas veces
en el papel de moderador del grupo, otras en el de observador de su
dinamica.
» El grupo proporciona apoyo y estimulo en una labor que de otra
manera puede resultar dura, por su complejidad y por la constancia
que requiere.
» El trabajo con otros nos da la posibilidad de contrastar los progresos
que el método es capaz de producir en uno mismo y en otros.
» El trabajo en grupo proporciona la posibilidad de prepararse mejor
para ayudar a nuestros estudiantes en una labor semejante con mayor
conocimiento de los resortes que funcionan en diferentes

circunstancias y personas.



114

3.6.- El sistema de actividades docentes por temas en las diferentes
etapas de la Estrategia Metodologica.

La tarea docente es la célula basica del proceso docente educativo se
fundamenta en la accion del profesor y los estudiantes dentro del proceso
con el fin de alcanzar los objetivos propuestos. La concepcidon de estructurar
las tareas docentes en forma de sistema, brinda la posibilidad de lograr las
transformaciones en el aprendizaje de los estudiantes que contribuyen a la

formacion de la habilidad “resolucién de problemas”

En la bibliografia revisada en torno al tema aparecen distintos tipos y
clasificaciones de tareas docentes que contribuyen al cumplimiento en los
diferentes niveles de asimilacion del conocimiento reproductivo, productivo y

creativo.

Se concibio aplicar tareas docentes de tipo reproductivo ya que estas
exigen que el estudiante sea capaz de repetir los conceptos y definiciones
que se le ha informado ya sea en forma reclamativa o resolviendo ejercicios
similares a los ya resueltos anteriormente, pero este primer tipo se lo aplica
en menor proporcion, simplemente para pasar a la otra etapa. También se
aplicara las de tipo productivo que exigen que el estudiante aplique los
conocimientos ante nuevas situaciones y resuelva problemas reales y por
ultimo las de tipo creativo donde el estudiante tiene que hacer aportes
novedosos para él, utilizando la légica de la investigacion cientifica y pueda

determinar las vias para la solucién de un problema real o simulado.

En las tareas docentes de tipo problémico, existe un incremento del papel
protagonico del estudiante en el desarrollo del proceso, priorizando el
aprendizaje por encima de la ensefianza, potenciando la busqueda de

conocimientos por si mismo, incursionado desde la reproduccién hasta el



nivel productivo y creativo al resolver situaciones problémicas reales o
simuladas apropiandose del método de solucion de problemas,
contribuyendo mediante la realizacion de acciones y operaciones a la
formacion de la habilidad profesional “resolucion de problemas” en el

Licenciado en Turismo.

3.6.1.- El sistema de actividades docentes por temas seleccionados.

De acuerdo al programa de estudio vigente (ver anexo: Programa de

estudio) para la carrera, se propone para algunos items, ejemplos de

resolucion de problemas.

TEMA: Conceptos basicos de teoria de conjuntos: subconjuntos, interseccion,

unién, complementario.

Figura 3.5. Resolucion de problemas: Mini Encuesta

MINI ENCUESTA Winston y Ana Luisa hicieron una
mini encuesta en su colegio.
Preguntaron a 100 nifos del
colegio si tenian television y si su
papa tenia auto.
Frente estas preguntas los
resultados fueron los siguientes:

- 74 ninos tenian television;
- 65 nifos sus papas tenian auto;
- 11 ninos no tienen television, ni

auto.
- 50 nifos de los 100 tienen
television y auto.

Con esta informacién podemos
saber:

a) ;Cuantos de los alumnos
encuestados tienen television y su
papa no tiene auto?

b) ;Cuantos de los alumnos
encuestados tienen auto, pero no
television?

Elaborado por la autora
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Es recomendable trabajar esta situacién en forma individual para entender

y relacionar bien los datos.

» Estimular la comprobacién de los resultados obtenidos y su relacion
con el total de ninos.

» Fomentar la creacion de una tabla para resolver el ejercicio.

» Presentar la tabla sin datos para ayudar a estructurar y descubrir los
datos que faltan.

» Reflexionar sobre los datos dados y su relacion con las operatorias
que los llevaran a las respuestas.

» Estimular la lectura de diferentes tablas.

» Reflexionar sobre el uso de las tablas en la vida diaria

Tema: Diagramas de Venn y aplicacién sencilla.

Figura 3.6. Resolucion de problemas: El Album de Paquito

EL ALBUM DE PAQUITO

Paquito colecciona laminas de un

" 3// U album. El ya tiene 78 laminas.
b g Para completar su album necesita
188 laminas.

Para su cumpleanos su tia Ana
Laura de Montcada, le envid una
caja con 30 laminas,

¢ Cuantas laminas aun le faltan a
Paquito para completar su
album?

Elaborado por |a autora
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Es recomendable trabajar esta situacién en grupo para que compartan la

forma de resolver y tomen decisiones.
» Estimular que visualicen la situacion.

» Reflexionar sobre las distintas acciones necesarias para resolver el

problema.

» Comentar que no es suficiente realizar sélo operaciones matematicas,

sino es necesario tomar en cuenta el contexto real.

» Comentar las distintas estrategias utilizadas para llegar al resultado.

Tema: Uso de las cuatro operaciones aritméticas, usando enteros,

decimales y fracciones sencillas

Figura 3.7. Resolucion de problemas: La Piramide

LA PIRAMIDE

En el Norte de Ecuador hay una

tradicién. Cada 18 de septiembre

ﬂ los hombres del pueblo entre 22 y

30 anos hacen una piramide.

Esta piramide es una torre de

varias personas. Cada persona se

va subiendo arriba de los hombros
del otro, hasta construir la piramide.
Observa el dibujo:

@ a) (Qué altura va a tener la
—\ piramide aproximadamente, si esta
o ... e construida por 4 niveles?

T .-LH;-. R ‘r;j[_\ b) Si fueran 8 personas de altura:

iy ¢podria  construirse?  ;Cuantas
el personas se necesitarian? ;Qué
altura tendria aproximadamente?

c) Comenta con tus comparieros/as

sobre esta situacion. ;Han visto

piramides humanas? ;Dénde?
¢ Cuando?

»
-

‘I-T

ﬁ-’
y 5
) w

P ]

e _—

G0 00 GO GO

Elaborado por la autora
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Es recomendable trabajar esta situacidon en grupo para que compartan la

forma de resolver y busquen los datos que faltan.

» Estimular la creacion de esquemas o dibujos.

» Fomentar la observacion de dibujos y esquemas diversos.

v

Dar cabida a la investigacion de datos que faltan y su posible blisqueda.

» Aprovechar la experiencia propia, para estimar alturas e imaginarse la

situacion.

» Proponer formas de obtener la altura promedio de un hombre.

» Resaltar que hay varias posibles estrategias para llegar a la solucion.

“r

interpretarlos.

Establecer relaciones entre numeros o datos dados y saber

Tema: Numeros primos, divisores y multiplos.

Figura 3.8. Resolucion de problemas: José Antonio y las flechas

JOSE ANTONIO Y LAS FICHAS

a) José Antonio le cuenta a su
hermano lo que hicieron en la clase
de matematica. “Hoy trabajamos con
fichas de colores. Cuando junté mis
fichas de a dos, me sobrd una.
Cuando las agrupé de a tres, también
me sobré una. Al final las agrupé de a
cuarto y tambien me sobré una”.

b) ¢Cuantos alumnos hay en el curso
de Ana Paula? Descubre el niumero
de alumnos del curso de Ana Paula:
Si los alumnos de su curso se
agrupan de 4 en 4, sobran dos; si se
agrupan de 3 en 3, sobra uno.
Ademas, el numero de alumnos es
mayor que 30 y menor que 40.

Elaborado por la autora
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» Esrecomendable trabajar la situacion en parejas o en grupos para
compartir distintas formas de resolver y discutir las posibles
soluciones.

» Resaltar que hay varias posibles soluciones.

» Establecer relaciones entre los numeros dados y saber interpretarlos.

» Estimular la creacion de esquemas, dibujos, etc.

Tema: Aplicaciones sencillas de razén, porcentaje y proporcion.

Figura 3.9. Resolucion de problemas: Javier y las finanzas

JAVIER Y LAS FINANZAS Javier ayuda a su papa en su
negocio; durante las
vacaciones, lo hace de lunes a
viernes y en época de clases,
los sabados.

Por cada dia de trabajo recibe
siempre la misma suma de
dinero.

Al terminar las 8 semanas de
vacaciones habra ganado 2/3
del dinero que necesita para
comprarse una bicicleta nueva.

¢ En cuantos sabados reunira lo
que falta?

Elaborado por la autora

Es recomendable trabajar esta situacion en parejas para compartir su

forma de resolver.
» Estimular la comprobacion de los calculos implicados.

» Reforzar la comprension del problema y de las preguntas formuladas



en la situacion.
» Fomentar la busqueda de fracciones en la vida diaria.

» Establecer relaciones entre los nUmeros dados y saber interpretarlos.

Tema: Operaciones con numeros.

Figura 3.10. Resolucion de problemas: Leche con chocolate

LECHE CON CHOCOLATE Héctor y Elizabeth preparan
leche con chocolate para una
fiesta de cumpleanos. Los dos
la preparan de diferente
manera:

- Hector mezcla 6 cucharadas
de chocolate y 4 tazas de leche
en una fuente y lo revuelve.

- Elizaberh mezcla 8
cucharadas de chocolate y 6
tazas de leche y también lo
revuelve.

¢Quién de los dos prepara la
leche mas cargada?

Explica tu respuesta.

Elaborado por la autora

Es recomendable trabajar esta situacion en parejas para compartir su forma

de resolver.
» Reflexionar sobre el concepto de fracciones y proporciones.
» Resaltar que hay variadas formas de resolver el problema.
» Ofrecer material para realizar la experiencia.

» Estimular que interpreten el resultado obtenido.



» Imaginar la situacion en forma concreta.
» Establecer otras proporciones a partir de los datos dados.

» Favorecer que busquen otras situaciones similares en las cuales

apliquen el concepto de proporcion.

Tema: Resolucion de ecuaciones lineales con una variable,

Figura 3.11. Resolucion de problemas: Compra de regalo

COMPRA DE REGALO Elizabeth, Soraya, Ana Laura y
: Dianna quieren comprar un

{{?{ i regalo a su mama Ana Luisa.
™A
&‘) ¢Cuanto tendria que aportar

é’ ) cada uno si el valor se reparte

: L en partes iguales?

L/ Si eligen la loza, la juguera o
los vasos o las flores.

g Loza: $72.500

a)
b) Vasos: $22.800
s 25 c) Juguera: $12.420
s Wy d) Flores: $8.250

Elaborado por la autora



Tema: Problemas sobre ecuaciones lineales con una variable.

Figura 3.12. Resolucion de problemas: Carrera de sacos

(]
2

CARRERA DE SACOS

|._...._...._..

En un colegio se realizé una carrera de
sacos en la cual gand el sexto basico
A. El premio para el curso ganador es
equivalente a la altura de su profesor o
profesora por la altura de una monedas
de cien apiladas.

a) Si tu curso ganara ;cuanto dinero
obtendrian?

b) Imagina que pudieran elegir entre la
altura de tu profesor(a) o el peso de él
o ella para recibir el premio en
monedas de cien.

i Qué elegirian? ; Por qué?
é i q

Elaborado por la autora



Tema: Resolucion de sistemas de ecuaciones

(%]

lineales con dos

variables.

Figura 3.13. Resolucion de problemas: La Edad de la familia

Nombres

Edades

Foto arriba | Foto abajo

Abuela

Mama

Papa

Eduardo

Sofia

Alicia

Elaborado por la autora

Estas son dos fotos de la familia de
Alicia. Ahi estda con su papa, su
mama, su abuelita y sus hermanos
Eduardo y Sofia. La foto de Ila
izquierda esta tomada el dia que su
papa cumplio 35 afos y la de la
derecha corresponde a 10 afios mas
tarde.

1.- Con la siguiente informacién,

calcula las edades que cada uno tiene

en la foto de la izquierda.

a) La mama es 2 anos mayor que su
marido.

b) Eduardo tiene tres veces la edad
de Alicia.

c) Sofia tiene el doble de la edad de
Alicia.

d) Alicia tiene 3 anos.

e) La abuela tiene 10 veces la edad

de Sofia.

2.- Organiza la informacion en una

tabla como la que sigue. Calcula y

anota las edades que cada uno tiene

en la foto de la abajo.

3.- ¢ En cudl foto, la edad de Sofia es

el doble de la edad de Alicia?

4.-

a) Calcula la diferencia de edades

entre los hermanos, en ambas fotos.

b) ¢ Cual sera la diferencia de edades

entre estos hermanos el afio 20077

c) ¢ Qué concluyes?

5.- Alicia naci¢ en el afo 1979. ;En

qué ano se tomoé cada una de estas

fotos?

6.- ¢ Qué edad ira a tener Alicia el afo

20107

7.- Calcula las edades que tu familia

tendra en el afio 2010.




Es recomendable trabajar en parejas, para que compartan la forma de

resolver y busquen los datos que faltan.
» Fomentar diversas estrategias para llegar a la solucion.

» Establecer relaciones entre los numeros o datos dados y saber

interpretarlos.
» Relacionar la situaciéon con la vida diaria.

» Buscar relaciones numéricas entre las edades de los miembros de su

familia y analizarlo.

Tema: Problemas con sistemas de ecuaciones lineales con 2 variables

Figura 3.14. Resolucion de problemas: La Edad de Felipe

LA EDAD DE FELIPE

Felipe tenia 9 afios en 1975.
a) ¢ En qué afno nacié?

b) ¢ Cuantos afos tenia en
19957

c) ¢ Cuantos anos tendra en el
20157

d) ¢ En qué ano se casara?

Fundamenta tu respuesta.

Elaborado por la autora

Es recomendable trabajar esta situacion individualmente, para luego

compartir en grupos las estrategias de resolucion y las respuestas.

» Estimular la comprobacion de los célculos implicados en la situacion.



» Verificar que relacionan la respuesta con la pregunta planteada.
» Fomentar el analisis en preguntas mas abiertas.

Resaltar que una pregunta puede tener varias respuestas posibles

Tema: Figuras geomeétricas sencillas y sus propiedades, incluyendo

perimetros y areas de circulos

Figura 3.15. Resolucion de problemas: El Comerciante

EL COMERCIANTE Un comerciante tiene que enviar 200

cajas chicas con ampolletas. Estas cajas
chicas debe embalarlas en una caja
grande de madera.

En la caja de madera caben 8 cajas
chicas por un lado, 8 cajas chicas de
ancho y 4 hacia arriba.

a.- ;Podra el comerciante poner todas las
cajas chicas en la caja de madera?
Explica tu procedimiento.

b.- ¢Cuantas cajas chicas caben en la

caja de madera?

Si necesitas dibuja tu solucion.

Elaborado por la autora

Es recomendable trabajar la situacion en parejas para que compartan la

forma de resolver y tomen decisiones.
» Estimular que visualicen la situacién a través de dibujos.
» Comentar las estrategias utilizadas para llegar al resultado.

» Fomentar que a través del dibujo se llegue a la respuesta.



» Reflexionar sobre conceptos en geometria.

Tema: triAnqulos, cuadrilateros y formulas compuestas.

Figura 3.16. Resolucion de problemas: El patio de |a escuela

EL PATIO DE LA ESCUELA

Los apoderados deciden arreglar el
patio de la escuela. Ellos quieren
colocar pastelones. El patio de la
escuela tiene forma cuadrada, cada
lado mide 10 metros. Ellos van a
comenzar  colocando  baldosas
alrededor del patio. Cada baldosa
es de forma cuadrada y mide medio
metro por lado. Luego cubriran todo
el patio con pastelones.

a) ;Cuantos baldosas necesitan
comprar los apoderados para
colocar alrededor del patio?
Explica ¢,como lo hiciste?
b) Y si quieren colocar baldosas a
todo el patio ;cuantos necesitaran
comprar?

Elaborado por la autora

Es recomendable trabajar en parejas o en grupo para visualizar la situacion y

compartir formas de resolverlo.

» Estimular hacer dibujos para apoyar la representacion del problema y

evitar hacer errores.

» Fomentar la creacién de dibujos o esquemas para encontrar la

respuesta.

» Resaltar que hay varias formas de llegar al resultado.

» Reflexionar sobre el sistema de medicion y su equivalencia.



CONCLUSIONES

Durante la investigacion desarrollada con la finalidad de proporcionar una
estrategia de ensenanza de resolver problemas en el preuniversitario y por
ende favorecer el aprendizaje en los estudiantes, se arribé a las siguientes

conclusiones:

La investigacion realizada en torno al desempefo en la resolucion de
problemas matematicos en la Educacién Superior constituye un primer
acercamiento del autor a dicha problematica, por lo cual quedan planteado
muchos problemas abiertos y conclusiones susceptibles de ser

reconsideradas y medidas en otras condiciones.

De la sistematizacion tedrica realizada se evidencia que la ensefanza-
aprendizaje de las Matematicas se ha caracterizado por estar centrada en la
actuacion del docente, mas que en la actuacion del estudiante, lo que ha
implicado que este ultimo haya desempefiado fundamentalmente una funcién
de reproductor pasivo de los contenidos que estudia, con poco espacio para
aprender a aprender a partir del empleo de estrategias de aprendizaje.
Asimismo, la categoria aprendizaje ha sido mas utilizada como resultado que

COMO proceso.

La utilizacion de las técnicas de grupo como complemento de los métodos
activos durante la resolucion de problemas contribuye en gran medida al
logro del objetivo fundamental del sistema y a la realizacién de sus funciones
basicas.

Los estudios realizados en el Ecuador, relacionados con las estrategias de
metodologica que aplican los docentes, en particular, las de ensefanza de

resolver problemas, con la finalidad de mejorarlas a partir de la correccion o
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adecuacion de su empleo en la practica, son insuficientes. Esto significa que
se deben establecer pautas a otros investigadores, para estimular el
desarrollo de esta linea, particularmente en la ensenanza de las matematicas

superiores.

Por todo lo anterior, se considera que los objetivos fueron alcanzados y
que la idea a defender fue fundamentada tedricamente y apoyada por
resultados que fueron validados por expertos en esta linea de actuacion, la
misma que la concepcion didactica defendida brinda una soluciéon al

problema de investigacion.



RECOMENDACIONES

Dada la importancia y la significacion de esta investigacién para elevar la
calidad del proceso de ensenanza — aprendizaje de las Matematicas en los
Cursos de Nivel Cero de la carrera Turismo - ESPOL se consideran de gran

utilidad las siguientes recomendaciones:

1.- Divulgar los aportes de esta Tesis, fundamentalmente entre los
psicologos, pedagogos e investigadores que estén interesados en la
Ensenanza de la Matematica en la Educacion Superior, para que las ideas y
resultados plasmados en esta Tesis., se cuestionen y enriquezcan en su
desarrollo.

2. Extender los resultados alcanzados a otros contextos y situaciones
didacticas, lo cual contribuira en alguna medida al perfeccionamiento del
proceso docente-educativo. También ello propiciaria el estimulo para la
busqueda de otras estructuraciones sistémicas, lo que enriqueceria la teoria

en Matematica Educativa.

3 Continuar, como lineas de investigacién, los problemas que quedan
abiertos en este trabajo.

4.- Tomar en cuenta las concepciones teoricas y practicas derivadas de este
trabajo para el perfeccionamiento del programa de la metodologia del

programa Matematicas Basicas del curso Nivel Cero de la carrera Turismo —
ESPOL .

5.- Generalizar los resultados a partir de la preparacién del personal docente

y la utilizacion de materiales docentes para la autopreparacion.
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6.- Estudiar las posibilidades de extender la propuesta elaborada a otras
asignaturas del curriculo, en especial las comprendidas en el area de

ciencias.
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ANEXOS



ANEXO 1: PRUEBA DE DIAGNOSTICO

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
CARRERA DE LICENCIATURA EN TURISMO
PRUEBA DE DIAGNOSTICO

CONJUNTOS

1.- Encierre con un circulo la respuesta correcta.

Sea A ={2,3} ; B ={2} entonces AUB ={2}

a) Verdadero b) Falso
2.- Sean A ={1.2,3 4}, B ={2.4,6,8}; C={1.357}
Hallarc). B ~C
NUMEROS
3-3+4>4+5

4.- Realiza las operaciones y simplifica:

EXPRESIONES ALGEBRAICAS

5.- Reducir la expresion:
3(x+ 2)+ 1 2x-5

4 12 6

6.- Factoriza completamente:

3x*-2x°

7.- Calcula el valor numérico de las siguientes expresiones para los valores que
se indican:

X2+ y? parax=-1,y=3



ECUACIONES

8.- Resolver la siguiente ecuacion:
-3m+ 2 = 4m

9.- Hallar el valor de x:

2 X
5 7
FUNCIONES

10.- Grafica la siguiente funcion:
f(x)=1+x

PROBLEMAS

11.- Si por tres cucharadas de azlcar se deben usar dos tazas de harina.

¢Cuantas cucharadas de azucar se deben usar para cinco tazas de harina?

12.- Matias y Macarena preparan leche con chocolate para una fiesta de
cumpleanos. Los dos la preparan de diferente manera:
- Matias mezcla 6 cucharadas de chocolate y 4 tazas de leche en una fuente y lo
revuelve.
- Macarena mezcla 8 cucharadas de chocolate y 6 tazas de leche y también lo
revuelve.

¢ Quién de los dos prepara la leche mas cargada?



13- Un comerciante tiene que enviar 200 cajas chicas con ampolletas. Estas cajas
chicas debe embalarlas en una caja grande de madera. En la caja de madera
caben 8 cajas chicas por un lado, 8 cajas chicas de ancho y 4 hacia arriba. ;Podra

el comerciante poner todas las cajas chicas en la caja de madera?

14.- Los tableros de damas tiene 8 casilleros de largo y 8 casilleros de ancho.

¢ Cuantos casilleros tienen en total?

15.- Tres parejas jovenes deciden ir a bailar a una discoteca. Una de las
muchachas estaba vestida de rojo, otra de verde y otra de azul. Los muchachos
tenian camisas de los mismos tres colores. Cuando todos estaban bailando en la
pista, el muchacho de camisa roja y su pareja se acercaron a la muchacha vestida
de verde y su pareja. El muchacho de camisa roja le dijo a la muchacha vestida de
verde: “;{Qué divertido, ninguno de nosotros esta bailando con la pareja vestida del
mismo color!".Identifique el color de la camisa de cada muchacho y el color del

vestido de su pareja.



ANEXO 2: RESULTADO DE PRUEBA DE DIAGNOSTICO
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ANEXO 3
PROGRAMA DE ESTUDIO
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ANEXO 4: GUIA DE OBSERVACION DE CLASES
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
CARRERA DE LICENCIATURA EN TURISMO

GUIA DE OBSERVACION

1.-¢, En el objetivo del curso esta precisa la habilidad matematica de resolucion de

problemas en el alumno?

2.- ;Se motiva la clase con ejercicios practicos o situacion problémica?

5.-;Se proponen ejercicios que integran varios procedimientos y sirven para

obtener conclusiones sobre las posibilidades de aplicacion del contenido?

6.-¢ Se sigue la ilustracion logica del libro de texto?

7.- ¢Qué forma de organizacion prevalece en la clase?

8.- ¢ Que tipo de preguntas formula el profesor a sus alumnos?

9.- ¢ El estudiante acata todo lo que dice el maestro?




ANEXO 5: GUIA DE ENTREVISTA PARA PROFESORES

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
CARRERA DE LICENCIATURA EN TURISMO
GUIA DE ENTREVISTA A PROFESORES

Objetivo: Conocer su opinion del proceso ensefianza aprendizaje de las

matematicas

1.- ;Queé habilidades matematicas considera usted, que tienen mavor dificultad

sus estudiantes?

2.- ; Cuales son las dificultades a las que usted se ha enfrentado al ensefiar temas

de resolucién de problemas?

3.- ;Enlos examenes de ingreso de matematicas, una de las prequntas de mayor

dificultad que tienen los estudiantes es la relacionada con la resolucién de

problemas, por qué?

4.- Es importante |la ensefianza de resolucién de problemas, porqué?

5.- En |la toma de pruebas, cuéles son los items menos resueltos?

6.- ; Como deberia concebirse las clases para la asignatura de Matematicas en el

pre-universitario?




ANEXO 6
CUESTIONARIO PARA CRITERIO DE EXPERTOS: PRIMERA RONDA DE
PREGUNTAS
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
CARRERA DE LICENCIATURA EN TURISMO
“ESTRATEGIA METODOLOGICA PARA DESARROLLAR LA HABILIDAD DE RESOLVER

PROBLEMAS EN LOS ESTUDIANTES DEL NIVEL CERO DE LA CARRERA TURISMO - ESPOL"

Estimado Colega:

Usted ha sido seleccionado como experto por su calificacion cientifica técnica, sus
anos de experiencia y resultados alcanzados en su labor profesional, por lo que el
autor le solicita que ofrezca sus ideas y criterios concernientes al proceso de
ensenanza aprendizaje en las matematicas en el contexto universitario.

1.- Los estudiantes traen consigo deficiencias cognitivas en matematicas?

10 2 [ 30 40 50
Total desacuerdo  desacuerdo indeciso de acuerdo total de acuerdo

2.- ¢ El poco ingreso a la carrera es por la reprobacién en matematicas?
10 20 30 4] > O

Muy en Desacuerdo  Desacuerdo  Indiferente De acuerdo Muy de acuerdo

3.- ¢ Esta relacionada la asignatura Matematicas Basicas del Curso Nivel Cero con

su asignatura?

10 2 [ 30 4 50
Total desacuerdo  desacuerdo indeciso de acuerdo total de acuerdo

4.- ¢ Tiene importancia, la habilidad “resolver problemas dentro de la carrera?

10 20 30 4 501
Total desacuerdo  desacuerdo indeciso de acuerdo total de acuerdo

S5.- Los temas de resolucion de problemas, son los menos resueltos por los
estudiantes

1100 20 30 40 50
Total desacuerdo  desacuerdo indeciso de acuerdo total de acuerdo



6.- ¢Una estrategia metodolégica puede contribuir al desarrollo de la habilidad
‘resolver problemas” en el estudio de las Matematicas. ;De acuerdo a su

respuesta, por que?:

7.- ¢ El sistema de acciones para el desarrollo de la habilidad “resolver problemas”

en las matematicas debe contener, qué?:

8.- Nos seria muy provechoso que usted nos plasmara sus criterios referentes a

cualquier aspecto que considere importante.




ANEXO 7
RESULTADOS DEL CUESTIONARIO PARA CRITERIO DE EXPERTOS:
PRIMERA RONDA DE PREGUNTAS

DISTRIBUCION PORCENTUAL PARA CRITERIOS DE
EXPERTOS: PRIMERA RONDA DE PREGUNTAS

100%  frovd fe=

80%

\
60% |

40% |

20%

Porcentaje de expertos

0%
Preg. 1 Preg.2 Preg.3 Preg.4 Preg.5
Numero de Pregunta

OT. Desacuerdo M Desacuerdo I Indeciso
De acuerdo B T. De acuerdo



ANEXO 8

CUESTIONARIO PARA CRITERIO EXPERTOS. SEGUNDA RONDA DE
PREGUNTAS

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
CARRERA DE LICENCIATURA EN TURISMO
“ESTRATEGIA METODOLOGICA PARA DESARROLLAR LA HABILIDAD DE RESOLVER PROBLEMAS

EN LOS ESTUDIANTES DEL NIVEL CERO DE LA CARRERA TURISMO - ESPOL"

Estimado Colega:

El autor le solicita que ofrezca sus ideas y criterios concernientes al proceso de
ensenanza aprendizaje en las matematicas en el contexto universitario.

1- ; Tiene importancia, la habilidad “resolver problemas dentro de la carrera?
1 2 3O 4] 5 O

Muy en Desacuerdo Desacuerdo  Indiferente De acuerdo Muy de acuerdo

2.- ;Los estudiantes no dominan la habilidad para resolver problemas?
10 2 30 4] & [

Muy en Desacuerdo  Desacuerdo  Indiferente De acuerdo Muy de acuerdo

3.- ;La resolucion de problemas matematicos, promueven un pensamiento de alto

nivel?
10 20 30 4 S|

Muy en Desacuerdo Desacuerdo Indiferente De acuerdo Muy de acuerdo

4.- ;Del enfrentamiento con problemas matematicos adecuados es de donde

pueden resultar motivaciones?
10 2 O 30 40 5 O

Muy en Desacuerdo  Desacuerdo  Indiferente De acuerdo Muy de acuerdo

5.- ;La resolucion de problemas es esencial en la educacion matematica?

10 2 3O 40 5 O

Muy en Desacuerdo  Desacuerdo  Indiferente De acuerdo Muy de acuerdo




6.- ;El objetivo fundamental de la ensefianza de las matematicas es la resolucion

de problemas?
103 2 3 O 4] 2 O

Muy en Desacuerdo Desacuerdo  Indiferente De acuerdo Muy de acuerdo

7.- ;Las capacidades basicas de la inteligencia se favorecen desde las

Matematicas a partir de la resolucién de problemas?
10 20 30 4] s O

Muy en Desacuerdo  Desacuerdo  Indiferente De acuerdo Muy de acuerdo

8.- La aplicacion de la estrategia metodolégica es importante para el desarrollo de

la habilidad “resolver problemas?
103 2 1] 30 40 50

Muy en Desacuerdo Desacuerdo  Indiferente De acuerdo Muy de acuerdo

9.- ;Una estrategia metodoldgica puede contribuir al desarrollo de la habilidad

‘resolver problemas” porgue le permitird al estudiante una mayor independencia

cognoscitiva y un mayor acercamiento al perfil del egresado?
1l 20 30 40 5

Muy en Desacuerdo Desacuerdo Indiferente De acuerdo Muy de acuerdo

10.- ;Una estrategia metodologica puede contribuir al desarrollo de la habilidad

‘resolver problemas” porque promueve en los estudiantes de manera creciente, la

abstraccion y la generalizacion, mediante la reflexion y la experimentacion?
4= 20 30 40 5 0]

Muy en Desacuerdo  Desacuerdo  Indiferente De acuerdo Muy de acuerdo




ANEXO 9
RESULTADOS DEL CUESTIONARIO PARA CRITERIO DE EXPERTOS.
SEGUNDA RONDA DE PREGUNTAS

CRITERIO
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 4 4 4 3 5 4 5 4 5 5
2 4 4 4 3 5 5 5 5 4 5
3 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5
o 4 4 4 4 3 4 5 4 4 5 5
E 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5
w 6 5 4 4 3 5 4 5 5 4 5
& 7 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5
w 8 5 5 4 3 5 5 4 5 5 5
9 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4
10 4 5 5 3 5 5 4 5 5 5
42 43 41 34 48 47 46 45 44 49
minimo 4 4 4 51 4 4 4 4 4 5
maximo 5 5 5 4 5 5 5 5 5 o
coeficiente de variacion 01 011 0,077 0,15 0,088 0,103 0,11 0,12 012 0.065

DISTRIBUCION PORCENTUAL PARA CRITERIOS
DE EXPERTOS: SEGUNDA RONDA DE
PREGUNTAS

100%

75%

50%

25%

Porcentaje de Expertos

0%
Numero de pregunta

OT. Desacuerdo B Desacuerdo [ Indeciso
De acuerdo B T. De acuerdo




ANEXO 10
FICHA DE EVALUACION DEL SISTEMA DE ACCIONES

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
CARRERA DE LICENCIATURA EN TURISMO

“ESTRATEGIA METODOLOGICA PARA DESARROLLAR LA HABILIDAD DE RESOLVER PROBLEMAS

EN LOS ESTUDIANTES DEL NIVEL CERO DE LA CARRERA TURISMO - ESPOL”

Estimado Experto:

Las siguientes cuestiones generales se obtuvieron como resultado de las
anteriores rondas de preguntas, necesitamos de una ultima colaboracion para
buscar concordancia entre los expertos. Del sistema de acciones propuesto para
la ensefanza de las resoluciones de problemas se le pide que asigne un numero
del 6 (mas se revela) al 1 (menor se revela) segun el nivel en que se presenta,
valore:

1.- El sistema de acciones posee caracteristicas claras contribuyen al desarrollo
de la habilidad “resolver problemas” en los estudiantes de la carrera de
Turismo

2.- La concepcion tedrica y practica de los sistemas de acciones reflejan los
principios tedricos que lo sustentan.

3.- Es un sistema muy amplio, por lo que es aplicable a otros campos de la
ciencia.

4.- Existe correspondencia en la complejidad de las actividades teoricas y
practicas a ser desarrollado por los escolares en las actividades propuestas en
el sistema de acciones vy, las particularidades de su desarrollo psiquico.

5.- La contribucion que realizas el sistema de acciones a la formacion de las
cualidades de la personalidad de los estudiantes en las esferas: intelectual,
afectiva, volitiva y moral.

6.- La contribucion que realiza el sistema de acciones al conocimiento de los
estudiantes, de los procesos y fenémenos de la practica social en las esferas:
social, econdmica y ambiental.

Para finalizar, se le pide realizar sugerencias o reflexiones criticas que contribuyan
a perfeccionar del sistema de acciones, tanto en su concepcion teérica como para
su aplicacion en la practica.




ANEXO 11
RESULTADO DE FICHA DE EVALUACION DEL SISTEMA DE ACCIONES

CRITERIO

)| WD O~

[eo]

10

0l¥3dX3

90

13

20

35

47




