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RE UM N E Ttvo

El documento que a continuación se presenta' está orientado

fundamentalmente " [á""r una revis¡Ón de la situaciÓn actual del

departamento Oe farmaciá ¿e ta Clinica Cristo Redentor ' mediante un

análisis de la informa"ün1"¡nittrada por la misma clinica ' revisiÓn de

il;;;;";Je atención al cliente y de compra a los proveedores 'para

posteriormente emitir conclusiones y recomendaciones encaminadas a

lograr una mejora de los mismos 'con mayor satisfacción de los clientes

tanto internos como á*t"rno= ' estimulando el ahorro para asegurar

mayor sostenibilidad

Secomienzaexplicandolametodologiadeltrabajo'luegosehace
una descripción de r, tñ""iOn geográfica ' estructural y administrativa

de la Clinica, posterlormente un-anátisis y comentario de los costes del

departamento ¿. t,rm"cá , t" pto""¿" a-elaborar una serie de cuadros

elementales para el ,n'¡¡=it de'los items farmaceúticos' para finalmente

"utrninrt 
con conclusiones y recomendaciones '

El valor de este trabajo es que permite la recuperación de dinero

movilizando, en un plan de emergencia' el inventario de farmacia'

además,describeunaseriedeflujosalternativosparaasegurarmayor
rapidez, control y optimización de los recursos existentes' brinda la

oportunidad de elaborar tarifas en base a costos reales' base de toda

autosostenibilidad. ToJo u'tá "ttu""o 
está orientado a la satisfacción

del cliente y a la permanencia de la institución para que' en base a su

visión y misiOn, pueda seguir operando

Adjunto de incluye normas y recomedaciones de tipo legal para el

buen funcionaminento de la farmacia'

l
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T DU
ElnecesariomejoramientocontinuodelacalidaddelosServlclos

en el área de salud, está basado en la renovación o cambio permanente

áá fro"".ot. Esta filosofia consiste en seleccionar aquellos procesos

relacionadosconlaentregadelosserviciosalosdiversosusuarios'y
resolver los problemas en orden' por emergencia e importancia

Asi pues, se trata de mejorar los servicios' dando prioridad a

aquellos aspectos que repercuten en la comunidad' llamados también

"de impacto", que son muy apreciados y siempre esperados por aquella

demanda a la debemos y queremos servlr'

A más Oe io expuesto, nunca debemos olvidar que el

mejoramiento de calidad, para que sea efectiva' es a largo plazo y

secuencial; ya que no se' pueden mejorar de esta forma todos los

procesos y ál rnirro tiempo La continua resoluciÓn de problemas' con

enfoque de prioridad ."gún el Ou¡t9-!e.vista de los usuarios' liderado

por. rá, Uasel, debe tenJr una VISION clara del sistema de salud en el

cuál se desarrollan las acctones'
La clinica de la Vicaria Episcopal Ecuatoriana "CRISTO

REDENTOR', del cantÓn Santa Elena, Provincia del Guayas' Ecuador'

en su afán de mejorar sus servicios, implementar calidad en los m¡smos'

ievisar su entornó juridico y asegurarse la autosostenibilidad que vaya

de acuerdo con su visién y misión renovadas' ha brindado la

oportunidad a estos postgradistas de Gerencia de servicios de salud

para conocer sus secretos, analizarlos, para así llegar a consensos que

friginen propuestas bajo los cánones ya mencionados'

En el presente- trabalo presentamos la descripción de un

servicio de una unidad de salud no gubernamental y con administración

de la lglesia, ubicada en la zona cantonal de la provincia del Guayas,

conelmanejomuytradicionalenloqueserefiereaadministración
Ááspitataria dL servício social . .Luego del anátisis de esta realidad de

pio."=ot en el servicio de FARMACIA queremos plantear una

propuesta gerencial y de gestión, basada en realidades financieras y de

logística, que se acerque á lo iaeat de acuerdo a la situación actual de la

organización , que püeOa ser útil para el mejor funcionamiento de la

misma

.l



IL T S

1.- HACER UN DIAGNOSTICO DE SITUAC^ION Y DETERMINAR LOS

pRocEsos DE TRAá;Jo rÑ rr sERvlclo DE FARMAcIA DE LA

CLINICA CRISTO REDENTOR.

2.. DETERMINAR DE MANERA GLOBAL E INTEGRAL EL ESTADO

DE Los INVENTARIos óe in FARMAcIA DE LA lNsTlrucloN'

3.- FORMULAR UN PLAN DE EMERGENCIA

Áorr¡rr.risrnATtvA' FINANCIERA Y DE LoclsrlcA-
;ÁRÁ rlt¡prznn A REESTRUCTURAR EL MENCIoNAD

-DE BASE
QUE SIRVA

O SERVICIO

4.. DETERMINAR FINANCIERAMENTE LA CANTIDAD DE DINERO

euE sE PoDRIA nrCrjpenÁR coN ESTE PLAN' E lNDlcAR LA

EJinÁrEorA A sEGUIR PARA TAL EFECTo



il1.- TO DOL OG iE

Revisión D cumenta l: Proporcionada Por:

nstituto Nacional de Estadísticas y censo (rNEC)

- Clínica Cristo Redentor

o ery ción D ect del Are

A

Se realizaron entrevistas a los actores de la clinica' como son la

administradora, contador, auxiliar de computación' jefa de farmacia'

director técnico, despachadores de la farmacia' etc 'Y a fuente externa

áá ,=".or¡, de financiamiento en empresas de salud'

Se procedió a la visita del servicio para la determinación de los

flu¡os : entradas,, procesos, salidas' responsables y formas de

retroalimentación, si laL hubieren' También' se realizó la investigación

de datos básicos en facturas, documentos' cuadernos y otros libros de

contabilidad.. Además en reportes diarios de cada uno de los servicios

La Metodología utilizada para el estudio de la contabilidad de

costos, incluYÓ:

-Para establecer la distribuci ón

servicio, tanto en el interior del

corredores, pasillos, flujos de clie

-Supervisión de desemPeño del

de las actividades.

Entrevi Reu n lo nes
-Con informes claves
permitieron obtener
Recursos Humanos -

Servicios ; -Financiamiento

de las distancias ereas del

mismo, como en las afueras -

ntes internos Y externos- etc'
personal en todas Y cada una

de la lnstrtucrón
información sobre

v fuera de ella,
-lnfraestructura ;-

Estructura Organizacional ;-Calidad de los

Todas estas reuniones, nos proporcionaron gran cantidad de

DATOS BASICOS , los cuales fueron discutidos y procesados' para

finalmente, brindarnos uná serie de flujos de información' de los cuales

seleccionamos los más representativos para dar nuestro diagnóstico y

elaborar las ProPuestas'
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Gantón Santa Elelr4
1996
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tlabjlaol-e

35.718
2.745

23.046
13.353
21.890

2.600
99.352

27%

-7 2,O/^

lY-
4.1.. UBICAGIÓN GEOGRAFIGA.
L, Clino, "Cristo ReOentor" es una entidad sin fines de lucro de la

Curia Episcopal, ubicada en el cantón Santa Elena

La Península de Santa Elena es uno de los 27 cantones de la Provincia

O"f CuáV"", con 3665 Km' y con aproximadamente 99'352 habitantes'

distribuidos geográficamente de la siguiente manera':

G

I ¡ d

P rcenta
División Geoqráfica
ie

Sta. Elena Cabecera Cantonal

Atahualpa Parroquia Rural

Colonche Parroquia Rural

ChanduY Parroquia Rural

Manglaralto Parroquia Rural

Simón Bolivar Parroquia Rural
TOTAL

Fuente Dpto Estádlst'cas de la DPS Guayas

Elaboración: ProYecloAqolo
Á,iiptii¡o, Gipo armas. Mendieta' vétez' tturraldo

Podemos observar que el 73% de la Población es Rural' mientras

que el 27o/o corresponde a la población urbana' Circunstancia que

obligaamayorestnversioneseninfraestructurafísicayRecursos
Hurianos (educación y Salud ) en el área rural'

4.2.. EL RECURSO HUMANO
El Recurso Hur,* 

"= "" 
totut 81 Los Médicos laboran a medio

tiempo y algunos solo en determinados dias

Localidad
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N U MEROPERSONALAREA IADMINISTRATIV OSNADI\¡NIST RACI

1INFORMAC ION

JEFE DE PERS ONAL
SECRETARIA
CONfAOOR

5

3
MANTENIM IEN TO

SEGU RIDA D
1coMEDOR ---- C OC INA
1OERMATOLoGoCONSULTA EXTERNA
1PSICOLOGOMEDICINA GENE RAL
1MEDICO CIRUJANO
,l

1

ENFERMERA
órNecorocoCONSU LTA EXTERNA Y

1
CIRUGIA AUXILIAR

2OBSfETR tzCONSULTA EXfERNA Y
IN DDAET RDR MAEIx IALUAMAfERNIOAD

1

2MEDIC ORNE AEA TxU TLoc N

EMERGENCIA

1CAJERAIAcNERE EMIAGIRc U IMEOICO CIRUJANO
1TECNOLOGA
3

I
ENF ERMER

ARRM ENE EFER DY IALUA
1AUXILIAR

1PEOIATRAESPECIALIDA D
1TRAUMAfOLO GO
,l

OFTALMOL oGo
1CARDIOLOGo
1REHABILIf AC IO N

?OBTETRIZMATERNIDAD
4ENFERMERA

4MEDICOEMERG ENCIA
2ENF ERMERA
7AUXILIAR
2ODONTOLOGoODONTOLOGIA
2

1

AUXILIAR DE
OOONTOLOGIA

L¡AsocoD RAa AJRATTRABAJO SOCIAL
3BIOQU IMICASLABORAfORIO

olTORoRALAE BoxUA

1cTI AAM EC UAF Rt,/l I AcUoFARMACIA
3AUX. DE FAR MACIA

1TECNOLOG ARAYOS X
ót

TOTAL

ii

,l

I
I



4.3.- R rGt S E FRECELA GLIN A

aa RI T ED N oR"

Los servicios que ofrece son'

. Medicina General

. Pediatria

. Obstetricia

. Odontologia
¡ Maternidad
r Emergencia
. Hospita[zaciÓn
. Cirugia Básica
. Especialidades

Ginecologia
Traumatologia
Psicología

El mercado poblacional que acude a este Servlcio proviene de

los sig;ie;t;s barribs del área urbana del Cantón Santa Elena

o Alberto SPencer
. Manabi
. 22 de Enero
. Bellavista
r GaláPagos

Pero la gran demanda de

principalmente de:
. San Pablo
. ProsPeridad
. Colonche
. Tambo
. Palmar

atención Procede del área rural'

El grupo poblacional que más accede a los servicios corresponde en

orden de frecuencia a'

Niños menores de 5 años

Mu¡eres de 15 a 49 años

Personas de 50 años Y más

Escolares'

S

Farmacia
Laboratorio
Rayos X
Ecosonograf ía
Ambulancia

Cardiología
Urología
Oftalmología



4.4.- GoNDUGGION.
ü-*gun" n y administración de la clínica la realiza el

EJECUTIVO DE CONDUCCION , formado por:

COMITE

4.5A.' FORTALEZAS: --^ri^^*^ñ+^-
Existe buen control sobre bienes' suministros y medicamentos

. 1 Coordinadora (lider)
¡ 1 administradora
. 1 Director Técnico (Médico)

. Hay flexibilidad en las relaciones laborales

. Riesgo compartido (sueldos en base a porcentajes)

o Contrato (personal contratado por un período de tiempo)

. Conocen las caracteristicas socio-económicas de la comunidad

4.58.- D B LIDADES

. Ausencia de planificación estratégica

o Ausencia de un manual de RRHH y Administrativos

. No existe Plan de CaPacitación

r La informaciÓn generada no se la utiliza en la toma de decisión

r No se han establecido standares de calidad' auditorias

médicas, normas de atención, estudio de la satisfacción de los

usua rios.

. Existen demasiados items en farmacia

. Demasiado personal en el área de Laboratorio y no funciona las

24 h.

4.6.- U TURA A GI N LI

¡ Mistica de Servicio (servir a los pobres del Cantón)

. Satisfacen las necesidades esenciales del usuario

. No hay estrategia del Mercadeo social ( lograr participación de

la comunidad)

o Trabajo en equipo débil sin visrón de futuro'

l0



Vr ADMINISTRAGION DE LA

FARMAGIA

5.I.. DESGRIPGIÓN DEL LOGAL
A*" fisica aproximada: 15 mts' Cuadrados

Un mostrado Í paaatenciÓn al público de aproximadamente 4 mts

frente
10 perchas
Una refrigeradora mediana

De

5.2.- REGURSo HUMANo - -,^ ^,,^^ r-.^^a ra frrr ..
Trabajan en el servicio 5 personas ' una de ellas hace la funcion

de jefe
Tienen3turnosmañana,tarde(atenciónaclientesinternosy
á-j"rn"tl , noche (solo clientes internos) ' cada uno es de 8 horas ' en

el turno de la mañaná siempre hay dos personas ' en el de la tarde

siempre una , aveces áo= cuando cóinciden en la rotación del personal'

y un ia noche solamente una sola persona '

El departamento en si carece de normas y reglamentos que

g"rrnt'"u sü funcionamiento con eficacia y calidad

El proceso d" ;;;i; l-"onto lo éfectúa la misma persona La

jefa de i"*i"io lleva el iÁventario ' control de dinero' e informa

diariamente o segun se lo soliciten a la administración'

Total de ordenes atendidas en le mes de Octubre 3336 ' lo que

equivale a 111 ordenes diarias,5 por hora ' l2minutos por cada orden

De los cinco trabaiaO-* ""J" 
unt atendiÓ 22'2 ordenes 'lll'l?."tudo

por l|minutos "ro" 
áráán ¿a un total de266,4 minutos que equivale a

4,h 26 minutos - _ - ,- i^{^ Ao Í,¡¡¡
Los pedidos son realizados directamente por la jefa de farmacla'

Oespues de inspección en forma visual

Productividad(número de actividad por unidad de recurso

existente en un tiempl á'ool = 22'2 ordenes por persona oo.r dí.?

Rendimiento(tiempo realmente utilizado) = 4'h' 26 minutos por

día.
Tiempo subutilizado por turno 3 h' 34 minutos' multipltcado por

los tres turnos da igual a 10, h' 42 minutos en 24 horas'

5!3J: GARAGTERÍSTIGAS DE LOS COSTES

Debemos ,notllñ ná 
"*itt" 

una distribución de costes en forma

técnica de las er",t OJ operatividad a las áreas de soporte' por lo que

;; J, la oportunidad de presentar un plan en este sentido

ll



Debemos anotar que los costos en cuanto a sueldos y

prestaciones sociales de el recurso humano son fijos Otra

característica es en cuanto a los costos variables ' que como no esta

OLn pro""""do el sistema de determinación en las áreas de servicio y

á" ,áport" , éste involucra un análisis de mayor tiempo dado al

Volumendeinformación.Perosíselogróprocesarexhaustivamentela
información en este servicio, como la que presentamos en este trabalo

En esta organización no se lleva una contabilidad de costos

especificanideformatécnica'existeunacontabilidadgeneralpor
medlodelacualsehamanejadolarecuperaciónparcialdecostosen
ioi." p"r""ptiva e intuitiva , por lo que. en los actuales momentos'

gá"át'á la particrpación de un asesoramiento técnico en esta materia'

se ha ordenado y procesado parte de los datos básicos para la

obtención de indicadores financieros que permitan una mejor labor y

efectividad económica de la organizaciÓn e deEsta situaciÓn nos ha permitido elaborar una serl

plantillasquehansidodecididasyestructuradasporpartedelgrupode
Lstudiantes del Postgrado de Gerencia' Debemos hacer notar que se

hizo un corte al mes de Octubre del presente año' que pensamos que

esunperiodoquenospermitehacerunanálisisdecostesgenerales'y
,"" prtti"rfrr: áspecificamente en el servicio de Farmacia'

Se procediÓ a la elaboración de una plantilla, en la' cual se

especificaban:
1. Las cuentas, como sueldos, aportes' etc'

2. Las áreas, donde destacaremos el servicio de FARMACIA

3. Las cantidades en dinero en cada uno de los casilleros

4. El tipo de coste, sea fijo, variable, por unidad' etc'

5. Los totales de cada una de las operaciones'

6. La elaboraciÓn de una CONSTANTE DE APLICACION'

(ElaboraciÓn esPecial del gruPo)

7. Ll tarifario más alto y más bajo con que cuenta la institución'

En el estudio de farmacia podemos notar que el rubro de

AGUA es colocado como coste fijo' mientras que el mismo rubro se lo

"algn" 
como variable en las demás áreas Esto se debe a que el agua

noesnecesariaparaelnormaldesenvolvimientodelprocesoproductivo
en farmacia.

A diferencia de los demás servicios' el de farmacia cuenta con el

monto más alto de insumos o materiales ( medicamentos )'



CUADRO # 1

FARMACIA(CUENTAS)

COSTOS FIJOS
SUELDOS 2,200,568

48,600APORTE PATRONAL
50,999DEPRECIACIONE S MUEBLES
65.989LUZ

7,824TELEFONO FAX Y METRO
212,619MERCADO

93,73sVEH CULOS
0VIATICO S
0

VARIOS
72,771

LIMPIEZA
15,680UTILES DE OFICINA

0
MATERIAL ELECTRlco

24.785AGUA
18,430

GASFITERIA
0

REPAR. INSTRUM. ENFERMERIA
0

GASTOS DE TRABAJO SOCIAL
2,912,000TOTAL FIJOS PROPIOS

COSTOS FIJOS ASIGNADOS
ADMINISTRATIV o

4,157,009
1,345,009

TOTAL COSTOS F IJOS
3,336PRODUCCION

1,246COSTO FIJO UNITA
COSTOS VARIABLE

Rto
S

0AGUA
73.641 ,143INSUMOS

10,000IMPRENTA
0VARIOS SUMINISTROS

73,651,143TOTAL COSTOS VARIABLES
77,808,152ToTAL FIJOS + VARIAB LES

3.336PRODUCCION

pC=pc+(Pc.K)
CONSTANTE DE APL

ULA DE APLICACI

NICACI

NF RM

23,324OSTO UNITARIO TOTAL
?

TARIFA MAS ALTA
?

ÍaRtra MAS BAJA

ll



Como es dificil establecer el monto de actividad por fármacos,
hemos decidido establecerlo en función de las recetas despachadas,
que siendo en
número de 3.336, tenemos que despachar 1 receta cuesta sl 1.246
(fuera de los fármacos recetados). Así mismo, esta determinación muy
usual en nuestro medio NO ES EXACTA Nl EQUITATIVA, por lo que se
procedió a la elaboración de la respectiva constante de aplicación (

0.056s8533844321 ).

5.3A.- ESGIUEMA DE ASIGNAGION DE COSTES

Otra situación importante que hay que anotar es que, como no
existe un plan de cuentas amplio y técnicamente definidos, los costos
de algunos servicios como por ejemplo admisión, mantenimiento,
celaduría, lavandería, logistica, y otras áreas de soporte están dentro
de los costos administrativos. Por lo que teóricamente hemos
considerado como la única área de soporte exclusivamente a

administración , esto lógicamente no ha permitido un análisis justo y

equitativo por lo que estamos conscientes de aquello.
La clínica Cristo Redentor posee las siguientes áreas, a las cuales

se les ha asignado un porcentaje de asignación de costes indirectos .

CUADRO # 2
COEFICIENTE DE REPARTICION DE COSTOS

RUBROS TOTAL C IRG EMER MATER
N

FARM LAB ODON
T

AGUA 100 20 5 20 5 10 10

LUZ 100 15 3 10 30 7 10 20 5

TELEFONO, FAX,
METRO

100 10 20 20 25 10 5 5

IMPRENTA 100 5 5 5 60 10 '10 5

5N,lERCADO 26 4 5 3 4 3 2 0

vEHIculos 100 0 40 0 0 15 15 '10 20
'I00VIATICOS 100

GASFITERIA 100 20 5 30 10

VARIOS 100
5 5

100
10LIMPIEZA 100 20 15 15 5

UTILES DE OFICINA 100 5 5 20 5 50
5¡/AT ELECTRICO 100 10 5 BO

REPAR, INST,
ENFERIVERIA

0

VARIOS
SUMINISTROS

100 30 30 10 30

CONT E
xf

ADM IN
IST

30

ls

I
I



Es en base a la asignación de estos porcentajes' que se realizo el

Jtcuto de las cantidades en dinero que deberian ser consideradas

como costes indirectos.
Se Procedió de esta forma Ya que:

1. No existe el antecedente de esta práctica o de algÚn otro tipo en la

institución descrita.

2. Al haber poco espacio físico y no contar con áreas eminente

exclusivas para su jesempeño, en muchas ocasiones fue necesario

el atender en un mismo cánsultorio varias especialidades, con varios

tipos de pacientes, con diferentes procedimientos que demandaban

costos variados entre ellos De tal manera' se establece una

cuantificaciÓn en base a los servicios, y no a las áreas físicas

definidas.

5,_3Er ESQUEMA DEDEPR EGI AG IONES
En cuanto a las dePreciaciones de muebles, enseres, e

CUADRO # 3

DEfALLE DE D EPRECIACION ES

A(]TIVOS COSTO VIDA DEP, CIRUGIA EMERG MATER C, EXT. FARM LAB ODO ADMI

UTIL ANUAL
ST

FIJOS
o/0

otros , como tienen la caracteristica de ser donaciones y en

"u"or'no 
habian documentos que verifiquen sus precios' tuvi

hacer investigaciones de los mismos en el mercado' y en fu

Jrio. o"t.ttnlnar las depreciaciones partiendo de cero' y el ti

vida útil que todavía podía apro'recharse'
Para realizar la plantiila de las depreciaciones ' se tomaron los

bienes de la instituciÓn, y se precediÓ a otorgarles un porcentaje a cada

una de las áreas prru qú" asi se pueda establecer con qué cantidad de

depreciación aporta en los costes cada una Este cálculo se basó en la

cantidad de uso de los metros cuadrados de superficie' y la cantidad de

áparatos, muebles y enseres con que se trabajan en estos servlclos'

quipos y

algunos
mos que
nción de
empo §e

N. NT

17% 17Yo 2Y, 5"/o 7o/"
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Demos anotar que muchos de los equipos con que cuenta

clinica NO CONSTABAN EN LIBROS POR SER DONACIONES' por



quefuenecesarioacudiraexpertostasadoresyvendedoresdeeste
tipo de instrumentos para poder establecer:

1. El valor actual real del mercado para estos aparatos'

2. El tiempo de vida útil que le queda a cada uno para asi establecer la

depreciación.

5.4.- Lo ¡ve
Resaltaremos que no existe ni Plañificación ni control en las

comp ras, ni indicadores que nos Permita n establecer las fechas o

épocas del año donde se Pueda neces itar tal o cual insumo o

medica mento. No se sabe exactamente cuáles son los nombres

genéricos de los medi camentos que se tienen en bodega, ni cuál es su

rotaciÓn, menos aun cuánta cantidad de dinero se tiene invertida, nl que

cantidad de dinero se Podría esPe rar con la venta de los diferentes

items que conforman en inventario de farmacia' Tampoco se sabe

cuánto dinero se g asta en el servicio, ni hasta cuánto se podría gastar

sin perturbar las acc iones dentro de la institución

La organizaciÓn logística de la Clínica recae en una coordinadora' una

administradora y un director técnico'
La decisión parte desde los usuarios internos ' que de manera escrita

formulan petitorios a la administración ; desde esta instancia se recaba

información a la coordinadora y a la dirección técnica acerca de dónde

comprar, a quienes comprar, etc'

CUADRO # 4

DIDELHAC

lnsumos

Cocina

ADMINISTRACION

Proceso loqístico clíniCA Cristo Redentor

RES PONSABLE

cooROINAOORA ADMINISTRACION

MATERIALREQUERIDO (LUqAI)

EMERGENCIA
CONSULTA EXTERNA

PEDIAfRIA
CIRUGIA

DIRECCION TECNICA

AOMINISTRACION

ENFERMERA
JEFE

ENFERMERA
JEFA

Manten¡miento
v
Limpleza

Medicamentos
o

cRt I RE N TOR ELA ORAC/ G
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Todo esta información queda repartida en documentos' archivos' y

parte de la misma ingresa a un programa de computación donde se

registra y controla parcialmente de acuerdo a las necesidades y lo que

buenamente se Pueda organizar'

5.4A.. INVENTARIOS:

- S"S* la informaciÓn suministrada por la misma clínica dispone

actualmente de 90 proveedores , que la surten a la farmacia

continuamente de meiicinas , siendo los principales según el monto de

;;;;," PROMESA, DIFARE, LIFE, GRUNENTHAL, EMEROSAS'

DIFROMER.
Actualmente daspone de 965 items , los mismos que para efecto

de análisis se agruparon de acuerdo a su acción terapéutica ' por lo que

se puede concluir los siguientes datos mas importantes:

5.441.-
5 nomb

N F MA oRl S

res comerciales diferentes de naprox én sódico

4 nombres comerciales diferentes de diclofenac

2 nombres comerciales diferentes de ibuprofen

ó. to" siguientes solamente una sola presentación:

FLURBIPROFENO
BUMADIZONA
INDOMETACINA
NIMESULIDE
KETOPROFENO
NABUMETONA
KETOROLATO
ACIDO TRIAPOOFENICO
TENOXICAN
ESTREPTODONASA Y ESTREPTOOUINASA

5.4A2.- ANTIPARASITARIOS
O nornOr"" 

"orerciales 
diferentes de metronidazol

3 nombres comerciales diferentes de mebendazol

3 nombres comerciales diferentes de albendazol

3 nombres comerciales diferentes de benzoato de benzilo

2 nombres comerciales diferentes de tinidazol

ó" ro" siguientes solamente una sola presentación:

INFAMIDA
PIPERAZINA
TECLOOZAN
SECNIDAZOL
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5.4A3.- ANTIBloTlcos
g nombres comerciales diferentes de amoxicilina

7 nombres comerciales diferentes de ampicilina

5 nombres comerciales diferentes de gentamicina

4 nombres comerciales diferentes de sulfas

3nombrescomercialesdiferentesdepenicilinabenzatit¡ica

De las siguientes 2 presentaciones:
DICLOXACILINA
ERITROMICINA
OCLOXACINA
PENICILINA CLEMIZOL
CIPROFLOXACINA
AMIKACINA
CEFALEXINA

De las siguientes una presentación
CEFTIBUTEN
CLINDAMICINA
CEFIXIMA

5.4A4.-
9 nomb
2 nomb

A ESICOS AN tPr TIC S

res comerciales di ferentes de acetamino

res comerciales diferentes de ácido acet
fén
ilsalisílico

De los siguientes una sola presentación
DEXTROPROPOXIFENO
LISINA
DIPIRONA
TRAMADOL

5.4A§,: VITAMINAS
3-0 norbte" comerciales diferentes de multivitaminas

11 nombres comerciales diferentes de hierro

7 nombres comerciales diferentes de B1 86 B'l 2

6 nombres comerciales diferentes de complejo B

6 nombres comerciales diferentes de vitamina C

De los siguientes una sola presentación:
VITAMINA A
VITAMINABl
VITAMINA K

VITAMINA A E
VITAMINA E

FLUOR

llt



5.4A6.- OTROS
ElrestodegruposnopresentaelproblemaderepeticiÓndeitems,
pero llama la-atenciÓn la gran cantidad de unidades que contienen un

número elevado de ellos.

AcontinuaciÓn,presentamosunaseriedecuadrosquereflejanel
inventario de la farmacia, tanto en cantidad de items, dinero que

representan,ylosproveedoresdelosmismos,bajodiferentespuntos
de análisis.

5.481.. POR CANTIDAD DE CADA ITEM

(ANEXO 1 )
Enestecuadropodemosnotarquetansoloenlos5primeros

items hay más de 45.000 unidades, lo que nos indica el gran espacto

quá el ¡níentario de farmacia debe ocupar en las bodegas' En el análisis

ie la rotación de los mismos, observamos que no son de alto

movimiento, por lo que está encareciendo costos por ocupar espacio'

absorber dinero de lo que es almacenaje de unidades, etc

También debemos resaltar que existen items a los que no se les

hadesignadopreciodeventa,porloquenosepuedenvender-5en'el
cuadro 

-anterior- habiendo muchos más en el resto del inventario de

farmacia.

5.482.- OR ECI DE SI MS

(ANEXO 2 )
Enelcuadroanteriorpudimosobservarqueexistenalgunositems

de alto precio, concretamente 66 items con un precio superior a los

15.000 sucres, que ya para el medio, empieza a ser caro' También

observamos que no existen muchas cantidades de estos items' y por el

estudio de rotaciÓn, la de éstos, es muy baja Si pudiéramos eliminar

estos items, y reemplazarlos por similares de la competencia ' y de

rn"no, precio,'estaríamos eliminando estos productos de baja rotación'

recupeiaríamos dinero invertido, procurando nuestra autosostenibilidad,

y cumpliendo con nuestra labor social

5.483.. TOTAL EN SUCRES POR PROVEEDORES

(ANEXO 3 )
Al momento del corte -Octubre 1997- el gran total en sucres-de lo

querepresentaelinventariodefarmaciaerades/193.983.602.|os
cuates correspondÍan a productos proporcionados por 90 proveedores'

En este inventario Podemos notar .
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alEl 26,480/0 del inventario en sucres fue proporcionado por 5

proveedores.
b)Lxisten 13 proveedores con mercaderías equivalentes a más de

5 millones de sucres -cada uno- presentes en el inventario'

c) Existen 34 proveedores con mercaderías equivalentes de 1 a

menosde5millonesdesucres-cadauno-presentesenel

d)Existen 43 proveedores con mercaderias equivalentes a menos

delmillÓndesucres-cadauno-presentesenelinventario'

Existendemasiadosproveedoresconpocarepresentatividadenel
inventario,porunlado;mi'entrasqueenelotroexisteacaparamientode
más de la cuarta parte del inventario por 5 de ellos'

inventa rio

5.484.- NUMERO DE ITEMS POR PRoVEEDOR

( ANEXO 4 ) r^ :¡^_^ ñ^ +

Podemosobservarqueunnúmerosignificativodeitemsnotiene
marcaciÓn en cuanto a su proveedor, lo que nos habla del mal sistema

Je intorm"ciÓn, clasificación, inventario y retroalimentación existente en

la institución.
Nos llama la atenciÓn :

a)El 12,12'/o de los items no está marcado por proveedor'

UiUaU Grunentnat cuenta con el 5'8% de los items del

inventario ,Distribuidora Difare con el 3'52% '' y Farmacia

Promesa con el 3%.

c) Solo 5 laboratorios representan el 18'53% -176 items- del

inventario.
d)Existen 59 proveedores con menos de 10 items' de los cuales

15 tienen solo 1 ítem.

e)Al momento del corte existían 965 items con sus respectlvos

proveedores. Definitivamente existen muchos items para cubrir

el inventario de la clinica'
f) Se repite el fenómeno de muchos proveedores que no

representan mayor significado en el inventario' que pueden ser

sustituidos.

Se establecen cuáles son los principales proveedores de la

institución, y con ellos podemos establecer convenios de entrega'

préot, ptazós, etc., implementando asi un moderno plan de logística en

farmacia.
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(ANEXOs) __¡:r^.J
Existen 28 items (2,g}%l que' por su cantidad y precro'

representan cada uno en el inventario una suma superior al millÓn de

"r"r"r. 
De éstos' 7 items tienen valor cada uno dinero superior a 2

millones, pero menos de 3 ; y solo 2 items por arrrba de los 3 millones

cada uno.
Entonces se nota la gran cantidad de items que oscilan entre

100.00 Y el millón de sucres'

5,4E}5.- POR DIN ERO QUE EPR SENTA CADA iTEM

§,486.- P R OT LD co E EL NO

la productividad

5.5.- RECAU DAc IONES
Las recaudaciones se hacen a diario : en ventanilla Para los

con un sistema de caja a

iones que realicen Pagos a

( ANEXO 6 )
En esta tabla observamos a solo 42 de los 90 proveedores, lo que

nuevamenteilustraeldeficientesistemaderetroalimentacióne
iniormac¡on, y lo más grave, el mal control de inventarios' compras' etc

Lo más sobresaiiente que, siendo Grunenthal el proveedor que

más acapara en nÚmero el inventario' y el que más representatividad en

dinero tiene en mercaderías, es a Farmacia Promesa querse le ha

comprado en mayor cuantia (2,5 veces más)' lo que nos indica que los

proirctos de Promesa tienen una mayor rotación i lo que es igual : se

estánvendiendomáslosproductosdePromesaynolosdegru.nenthal'
por ,lo que hay que tomar acciones para desembarazarse de estos

piá¿r"t"i qu"-"rián agigantando el inventario' y nos tiene dinero

inmovilizado de poder uti¡iarto en me.forar la infraestructura o aumentar

usuarios externos ; y dentro de las oficinas

cargo de personas de extremada confianza'

No existen convenios con otras instituc

plazo.

5.6.. RETROALIMENTAGIÓN
Hemos podido not"t q* no existe un sistema de información

confiable en la institución ; y es preocupante que en procesos tan

minuciosos como logistica, encontremos errores d esta naturaleza'

Lo que sucede en farmacia, los proveedores' el inventario' las

rotacionesdelosproductos,etcnopuedenpasardesapercibidasya
qr"O"festudiodeestosfenómenospodemosplanificaracciones'y
saber lo que tenemos, en un momento' lugar y circunstancias

determinados.
ll



VI.. PROPUESTA GERENCIAL

6.I.. ANTEGEDENTES..

6.14.- De los ou¡ itos fa la instalac eFa c asión

Artículo 28.-
Lás requerimientos del local, saneamiento ambiental y seguridad serán

los siguientes:
ul gt iocat estará destinado exclusivamente para la farmacia y no se le

destinará, además Para vivienda
ul óLU"r¿ poseer luz natural y artificial suficiente y una ventilación

adecuada.
.¡ Los pisos del local deben ser impermeables y lisos' vinyl' o material
' que'puedan lavarse, paredes de superficie lisa y adecuadamente

pintadas o tratadas con material impermeabilizante'

al Lt 
"i"to 

raso ofrecerá una superficie limpia y lisa'

e)DeberáposeerunaventanillaparaatenciÓnnocturnaalpúblico
conforme a los turnos establecidos'

D lnstalaciÓn y aprovisionamiento de agua potable de acuerdo a las

disposiciones san¡tarias
g¡ Servicio higiénico y lavabo de manos, convenientemente aislados del

área de trabajo y en buen estado de funcionamiento

trl Dispositivos adecuados para la eliminaciÓn de desechos ' con su

respectiva taPa.
i¡ Extinguidor de incendios.

Articulo 29.-
Lasáreasoambientesfisicosdelasfarmaciasseránutilizadasparael
propósito a que están destinadas, y son las siguientes:

i.-'Rru" de atención al pÚblico, debe ser de fácil acceso' con una

superficie integral, adecuada al volumen de servicio que preste'

constará de:

a¡ Mostrador de vitrina perimetral para exhibición de cosméticos'

perfumes, articulos higiénicos y de tocador' etc'

ul 
'Perchas 

suficientes, iotuladas con el membrete del correspondiente

laboratorio Para medicamentos ; Y,

c) Asientos para ubicación del público

2.- Areas auxiliares integradas por las siguientes secclones'

a) Para recetario.



b) Bodega,
El áreJ de farmacia debe poseer un lavadero instalado en un sitio

conveniente y con el suministro necesario de agua para lavado de

envases y utíles. Debe haber asi mismo una cama plegable para ser

utilizada en las noches de turno.

6.18.. ¡NFRAESTRUGTURA PARA LA INSTALAGIOT{ DE

FARMAGIAS

6.1E}1.- A EA DE ATEN C loN LP UBLICO ; Debe ser de fácil

acceso,con una suPerficie
las que se Pretende dar el

¡ Mostrador de vitrina

integral,adecuada al volumen de personas a

servicio, esta área debe tener :

perimetral para exhibiciÓn de cosméticos'

perfumes, artÍculos higiénicos y de tocador',etc
. Perchas.
o Asientos para ubicación del público

AREAS AUXLIARES :lntegradas por las siguientes secciones:

tano.
ga: Lugar suficiente Y sobre todo debidamente implgmentado

almacenamiento de Productos fa rmacéuticos, envase§ Y demás

artículos destinados al aProvisionamiento de la farmacia. Dispondrá

de perchas Y anaquele s para mantener PROTEGIDOS Y

CLASIFICADOS debidamente los articulos

6.1E¡2.-
o Rece

Bode
para

a

ei^ 1EL PA E FU cro MI NTO DE LA RM CIA SE

REQUIERE: Rótulo lumi noso con el nombre de la farmacia y otro

letrero luminoso con la Pa labra TURNO, ubicados en lugar visible'

Ventanilla Para atenció n nocturna al PÚblico a los tulrnos

establecidos.
o Almacenaje adecuado de los medicamentos acorde a cada casa

comercial, respectivamente rotulado'
e Extintor de incendios(adecuado).
. Refrigerador en buenas cond¡c¡ones de funcionamiento'

. Fechádor y sello con nombre y dirección de la farmacia'

. Comprobante de venta con la razón social de la farmacia'

r Archivo del recetario,
. El personal que labora en la farmacia deberá disponer de por lo

*"no, dos mandiles blancos limpios para el uso diario'

. Cama plegable para ser utilizada en las noches de turno'

. Textos de consulta profeslonal, leyes' reglamentos' manual de

turnos, listas oficiales de precios etc'
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a Dispositivos adecuados para la eliminación de desechos con SUS

respectivas taPas-

6. 84.- STOCK MiNI MOA MANTENERSE:
Antimicrobianos
AntibiÓticos Y quimioteráPicos
An tiParasita rios
Antim¡cóticos
Analgésicos; anti-inflamatorios,
Ant¡rreumáticos.
Antianémicos.
Anticuagulantes.
Cuagulantes.
Antialérgicos
Vitaminas.
Soluciones electroliticas y no electroliticas'
Cardiovasculares.
Diuréticos.
Antiácidos.
Evacuantes intest¡nales'
Antidiabéticos.
Estimulantes resPiratorios'
Antitus¡vos Y expectorantes '
Broncodilatadores-
Anticonvulsivantes.
Antivertiginosos.
Psicofármacos.
Colinérgicos,
Anticolinérgicos
Adrenérgicos.
Antiadrenérg icos.
Hormonas.
MedicaciÓn tópica de uso: oftalmológico'nasal' Ópt¡ca' dermatológico'

vaginal, rectal

Todos estos en sus diferentes formas farmacéuticas y en un número

no menor de tres unidades de acuerdo a su presentación comercial'

6J§r DOGUME!{ro-s-!! EC ESAR I OS PARA LA

OBTENC toN DEL PERMrso:
a Copia del Titulo del

debidamente inscrito en

Ministerio de Salud;
Cárne Oet profesional, vigente, conferido por el colegio de Químicos'

farmaceútico resPectivo.

Representante
la dependencia

Químico-FarmaceÚtico
corresPondiente Oei

a



. L¡cencla concedida a la Farmacia por la Oficina de Control de

estupefacientes para poder expender esta tipo de sustancias'

o Oficio firmado tanto por el piopietario de la Farmac¡a como por el

Químico farmaceútico señalando el horario de trabajo' que no podrá

ser menos a 4 horas diarias'
. Certificado anual de salud del personal que labora en la- farmacia'

conferido por un Centro de Salud del Ministerio de Salud Pública'

. óop¡" ¿e L Ceouta de ldentidad y ciudadania del propietario'

. Solicitud para el Permiso Sanitario'

. lnforme de las lnspecciones realizadas

Tantoparaelpermisodefuncionamientocuantoeltituloyelcarné
del Quimico Farmacéutico deberá EXPONERSE EN UN LUGAR

VISIBLE.

6.1p.- Pr inci lesno tipol alp ata elrm sd
funcionamiento de una farmacia'

Artículo 14.-
Todafarmac¡aparasufuncionamientodeberácontarconunQuímico-
Farmaceúticoresponsableysedeterminarásuhorariodetrabajo,que
no podrá ser menor a cuatro horas'

Artículo 18.-
Despachada una receta en ningún caso se podrá devolverla' repetir su

preparación, ni podrá remitirse copia'

Articulo 20'- 
^i+^ra¡ ^ r.líni¡aq rrnt, rdas,

Las farmacias de hospitales o clínicas tanto públicas como pnva

funcionarán bajo la responsabilidad de un profesional Químico

Farmacéutico ,

o e a ion d mi mo

Artículo 26.-
Toda farmacia para su funcionamiento deberá contar con un Quimico-

farmacéutico responsable y se determinará su horario de trabajo'

o

a)Realizar la supervisión permanente de los medicamentos en la

farmacia, a efecto de detectar cualquier anormalidad que pueda
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mlsmos.
b)Revisarlasfechasdeelaboraciónycaducidaddelosmedicamentos.
cj üerlt¡car que todos los medicamentos, cosméticos' productos

higiénicos y demás productos autorizados tengan vigente su registro

sa nita rio.
d)óontrolar que en la farmacia se mantenga el nÚmero y cantidad de

medicamentosnecesariosparasunormalfuncionamientoenlas
mejores condiciones.

u)S.i t""ponsable de: PreparaciÓn de recetas magistrales'control de

recetas despachadas durante cada año, control y despacho de

estupefacientes y sustancias psicotrópicas'

Articulo 27.-
t-á, J"tton"s que atienden el expendio de. medicinas en las farmacias

deberán tener una mínima instrucciÓn' requiriéndose

indispensablementeeldiplomacertificadodehaberterminadoeltercer

"ur=á 
d" Ciclo Básico y certificado o diploma de haber realizado un

curso especial de capacitación en el manejo de medicamentos'

presentarse, tanto en la adquisición como en el despacho de los

I VENTARIO YLOG¡ STIGA6.2.-

0.-2AL ST

t¡l@
!A A R U E T A D

§-24L: PO TIC ER DUCCION NC NSENSO EL ME

D IT SD AC UAL TOC DE RM CIA

Hasta la fecha de Presentación de esta ProPuesta, no ha

existido una Política técntca definida por consenso acercd de como

deberían de llevarse a cabo los Procesos de trabajo en el servicio de

farmacia de la clinica Cristo Redentor. La ausencia de planeación, del

consenso en las compras, la carencia de un sistema de información

interno del servicio, con las consecuencias esPerables, la comPra

apresurada de insumos, la falta de medi camentos de altísima rotación,

la sobrecarga de un stock -en su gran mayoria de bajisima rotaclon-, t^
lc1

ausencia de retroalimentaciÓn del inventario, procesos Y necesidades

como sistema en general han influido que se realice esta ProPuesta

para terminar con estos Problemas, para procurar que se trabaje con

alta efectividad y autosostenibilida d contribuyendo financieramente a

eneral, y cumPliendo con la misióncubrir los costes de la clÍnica en g
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principal de brindar servicio social y salud a los estratos populares de la

penÍnsula de Santa Elena.

Es Por esto que se deberá trabajar:

6.242.- LAN DE EMERG NCIA PARA DIS MINUIR EL

INVENTARIO.

1. Buscando en consenso los nombres comerciales de Ios

medicamentos que se van a prescribir' y que todos los servtcios

médicos los prescriban sin excepciÓn de profesional o de paciente'

2.Esteconsensodeberáefectuarseantesdeliniciodecadasemestre
de trabajo, y para el efecto se deberán efectuar las reuniones

necesariás con los jefes de todos los servicios, incluyendo farmacia y

administración. Estas reuniones deberán ser dirigidas por la gerencia

ó DirecciÓn Técnica.
3. El director técnico o gerente deberá presentar las diferentes
- 

propuestas de nombre" y O" fármacos, habiendo realizado'antes un

estudio de viabilidad, iactibilidad y disponibilidad' respondiendo

siempre a los intereses de la clinica y sus usuarios

4.Unavezestablecidoellistadosemestraldemedicamentos,eldirector
técnicodeberáreunirseconlosdiferentesproveedorespara
establecer compromiso de precios, descuentos' entregas de acuerdo

a la planificación previa etc ¡:,- ^¡-- ¡:.
5.Cuandoelprocesoseencuentreenmarcha'eldirectortécnico

conducirá los procesos de supervisión' control y retroaliméntaciÓn '

mercedainformesmensuales,compartiendolainformacióncon
administración, Jefes de servicio, consejo directivo y demás

interesados.
6. Para que todo este proceso se lleve a cabo sin dificultades' la

Dirección Técnica deberá establecer el sistema de informaciÓn de

farmacia, al cual todos los usuarios tendrán acceso' estableciendo

claramente normas, procedimientos y responsables'

7. Esta política de traba,io se implementará de inmediato'

coincidentemente con el plan de emergencia a seguir'

1.lniciar, por parte del personal mé

los medicamentos utilizando los
dico de la clinica, la prescripción de

nombres genéricos en lugar de los

comerciales.
2. lnstruir al personal de farmacia que se proceda a la entrega y

facturación de medicamentos en base a los nombres genéricos' sin

importar el nombre comercial, hasta agotar e/ sfock actual'
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3. lniciar reuniones con los jefes de servicio de la clínica para

comunicarles la nueva politicá de farmacia' y se proceda a elaborar el

listado semestral de los medicamentos'
4. En este listado, se procederá a definir en consenso y máximo DOS

nombres comerciales por cada genérico que se necesite' tomando en

cuenta precios, facilidades por parte de los proveedores' expectativas

de rotaciÓn, etc. Esta norma servirá para aquellos usuarios

hospitalizados o que hayan sido recetados dentro de la misma

institución.
5. En los casos de medicamentos de bajisima o nula rotación que

actualmente ex¡sten en bodega, se procederá a entregarlos en los

áüp"n"ur¡o, de la futura red ó a otras instituciones de características

similares de mistica y apoyo social, con el compromiso firmado que

éstos los vendan ,Lntieguen el producto de la venta a Cristo

ilátntor, asignando de és1o un margen de utilidad para los mismos

6. Se procederá a establecer el nuevo listado de precios de venta al

usuarioquelonecesite'Estenuevotarifarioserádiferenciado,yse
elaboraráenbasealoscostesdelservicioydelaclínica,ydeltipode
usuarlo que lo requiera. Así tenemos:

EXTERN o(const. Externa v Emerqencla )USUARIO
Precio real de costo + 12ok de ulilidad

US ARI E TER o Hos liz cton
Precio real de costo + 5% de ut ilrdad

U UARIO XT RNO lnd en

)

Tarifa 0 sucres (EXONERACION TOTAL)
mbro que conste enel rol

U SUAR IO INTE RNO( Cual qurer mle

de oaqo de la clínica
Precio real de costo + 5% de utilidad

US ARI INTERN o Di ensari sdela
P recio real de costo + 0% de utilidad

7. El tarifario expuesto se deberá respetar por todos los miembros de la

clÍnica, s¡n exceP ción, ya que asi, el servtc io de farmacia será

autosostenible y brindará apoyo financiero para os demás serviclos

8.El p recio real de cosfo será determinado por la Dirección Técnica Y

administraciÓn en conjunto. Para el efecto se deberá proPorcionar la

información actualizada y oportuna para elaborar las plantillas de

costes

)
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6,3.- F UJ SGERENG IALES

§-.34,: E IA
P c

s E ES

EDIC E TO

A A E N DE

B

to E v T Y

D t¡ t xt rn

L T

1. Se establecerá el nÚmero de funcionarios y los nombres de personas

a estos cargos para el desempeño de los procesos de farmacia Esta

áesignaciOñla conducirán la coordinadora y la jefa del servicio

2. Se 
-establecerá el equipamiento -muebles y enseres- que se

necesitaría para el nuevo proceso'

s. Áiiun"|. la ilira de funcionarios, muebles y enseres' se establecen los

costes fijos propios del servicio, incluyendo depreciacion"-1-¡l lo=

asignadol de administración. Al tener estas cifras, y sus proyecclones

paraelsemestre,seprocederáaelaborarlaconstantedeaplicación
a/oscostesdefarma'cia,asíseprocederáadeterminarelprecioreal
de costes por cada producto de venta'

4. Entre el personal a preparar, deberemos incluir:

Un valorador
Dos desPachadores i -

Un cajero
Un jefe del servicio de farmacia

5.El número de personas asignadas al puesto y la rotación de.horarios

de los m¡smos, serán propórcionados por la coordinadora' el director

tecnico o gerente, la administradora y la ,iefa de farmacia'

6. Se deberá asignar un responsable de la actualización permanente del

inventario en base a las ventas diarias' Esto se deberá hacer

manualmentehastaquelaclinica,coneldineroahorradoenel
presente proceso, adquiera una computadora exclusiva para el

servicio.
7. Dentro de esta actualización, se deberá poner en alerta cuando el

nivel de existencia del producto llegue al punto crítico ' Este punto

crítico lo designará la jefa de farmacia y el director técnico o gerente'

GI

6.3B.-
E T

E

DE
6.3 l.- R ES
1. Llega el cliente externo de consul ta o de emergencia con su receta a

¡¡ tt

valoraciÓn.
2. En valoración , despachador (1) previa la constataciÓn del fármaco o

producto de la lista, y de acuerdo a la cantidad establecida en la

le

GEfvl

ef1



receta, procede a asignar precios item.por item' hasta completar

todos los escritos en la receta, y asignar el valor total'

3. si el cliente externo desea suprimir uno o mas items, y/o variar la

cantidad de los productos descritos en la receta' despachador (1)lo

,á,at¡r , colocando el nuevo valor total La colocación del valor total se

lo realizará manualmente y en valoración' hasta que se cuente con la

computaOora propia de iarmacia, en cuyo caso será .ésta.quien
;;;i;; el valor de la receta, y sin acudir previamente a valoración'

4. Con la receta y el valor asignado, el cliente se acerca a CAJA' donde

Jespacf,aoor (z) coura el d]nero, y elabora el recibo de tres páginas'

donde se incluye el producto, la cantidad y el valor monetario

cancelado.
5. De las coPias del recibo:

una coPia es Para caja
copia2 para el despáchador de farmacia (despachador 3)

el original es para el cliente externo

6. El cliente con su recibo se acerca al mostrador de farmacia' donde
- 

Jespacna¿or (3) lo atiende, entregándole los productos ya pagados

7. La farmacia estará en capaciOad de atender 12 horas diarias' de

Lunes a Domingo, y como mínimo en el inicio del proceso

Paralelamente se ástlOiará la posibilidad cercana de extender'el

horario de atención al cliente externo en horas'

6.382.- P SO De cli nt e e h t¡ doc ..8t,

1. El médico tratante Pasa visita todos los días al paciente hosPitalizado

2. Este debe anotar en la hoja de evolución la prescriPción Para el dia, Y

esta Prescripción tendrá vigencia hasta 24 horas desPués de su

elaboración. Deberá ir acomPañada de la firma del Profesional.

3. Con la Prescripción firmada en la hoja de evoluciÓn, el médico

tratante, residente o interno procede a elaborar la receta, con todos

los productos requeridos.
4. La enfermera recogerá las

indicando el servicio de HospitalizaciÓn en
recetas , las firmara en el reverso'

el cual se encuentra el

paciente.
S.Ll mensajero (1)-conserje del piso, auxiliar de enfermería' el médico

residente o interno, o p"i.on" designada por la coordinación- recoge

las recetas y las lleva a la oficina áel jefe de farmacia' donde se las

valoriza. Para tal efecto, se contará con el respectivo listado. que

incluye la tarifa especial de hospitaliza,ciÓn Esta valorización la

"iá"utrta 
el jefe de f'armacia o su delegado' adjuntando la respectiva

firma de resPonsabilidad'

¡0
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6. Se procede a la elaboración del recibo con 2 hojas: una para el
- 

servicio de farmacia y otra es para el servicio de HospitalizaciÓn'

7. Se entregan los proáuctos requeridos' la copia del recibo y la receta

"¡gi"rl 
á despacnador (1) quien regresa a entregar todo a la

enfermera.
8 La profesional de enfermeria o su delegada ' adjunta el recibo en la

carpeta del paciente, anota el valor de la receta y los productos en la

rrá¡á J" desáargo. Lá receta originaly copia de la hoja de descargo es

óáiá "r 
archivo de enfermerÍa que se creará a partir del inicio de este

n ',-:"TrT".ional de enfermeria o su delegada' suma 
-"1-l:l-"' 

o"

consumo de medicamentos en la hoja de descargo' cuyo original se

envia a admin¡strac¡án y caja, donde se cobra la planilla respectiva al

paciente en el momento del alta'

10.En caso ou no .*,,iii-aigon medicamento en farmacia' se tacharán

los existentes de la ráceta"original' se entregará la misma al familiar o

representante del f""i"ntt 
" p"t" que la adquiera en cualquier

;;;r;;;;t local. En este caso' se enviará el recibo de los

medicamentos existentes en farmacia -sí los hubiera- a la enfermera'

qr¡un pro".Ue a archivarlos según se ha descrito' 
i

3rGt, (DeD¡recc¡onTecn ica &6.383.- P ocESO

A mtnls ra to
1. El Director técnico' junto con los médicos residentes y tratantes se

reunirán cada semestre Para determinar la lista de fármacos, con sus

nombres genéricos Y comerciales -máximo 2 comerciales por cada

enérico- con que TODOS los servicios de la clinica van a trabajar'
s

2La Dirección Técnica estudia los montos a comprar en el semestre'

de acuerdo al uso histórico, comprobable en los libros de compras de

la clinica.
3,EstableceContactoconlosposiblesproveedores,negociandopreclos,

descuentos, fechas de entrega y condiciones de las mismas'

4. Al final de cada mes, reciUi'ra el informe de enfermería' farmacia y

administración,detosmontosdefármacosutilizadosentodoslos
servicios.Seconfirmarálaexistenciadeacuerdoaloplanificado'yse
corregirán eventualidades de asi ocurrirlas'

5. Cada semestre se procederá a adquirir los fármacos con otros

nombres comercialls de acuerdo a precios' factibilidad'

disponibilidaO, viaOi[UaO y otros parámetros que la Dirección Técnica

o gerencia considere'
6. La Dirección Técnica y la administracrón fijarán 

,las -dil.-l:lt"t 
tarifas

- 
J" ,"Oi""mentos e insumos, de acuerdo al tipo de usuarlo'

ll



INDIGENTES Y OTROS DISPENSARIOS DE LA RED

Tarifa esPecial 0 sucres
HOSPITALIZADOS Y PERSONAL DE LA CLINICA

Tarifa= precio real de costo + 5% utilidad

CONSULTA EXTERNA Y EMERGENCIA
Tarifa= precio real de costo + l?ok de utilidad

7. El precio real de costo se determinará:
PRC= Precio de compra + (precio de compra x constante de aplicaciÓn)

S.LaconstantedeaplicaciÓn,comoesvariable'cambiarácadaseis
meses, o cuando Por motivos de fuerza mayor, sea necesarlo,

I c S NT DE Llc ct Es un artificio matemático que

nos sirve en el Proceso de asignación equitativa de los costes fijos, de

acuerdo al valor monetario de los productos que se comercialicen en

el deparlamento de farmacia. Se obtiene de la siguiente forma;

TOTAL DE COSTES FIJOS
= CONSTANTE DE APLICACION

TOÍAL DE COSTES VARIABLES

6.4 P RGANTI DAD DE NIDADE PORITEM

6.48.- POR DTNERO OUE REPRESENTA GADA ITEM

O,lT.: BASE FINANGIERA DE LA PROPUESTA
Si tomamos en cuenta uno de los cuadros de diagnóstico' podemos

recuperardineroparalainstituciónvendiendoelenormeexcedentede
un¡dádes de los items presentes en el inventario' Así tenemos :

(ANEXO 7 )

Debemosresaltarquealgunosrtemsdelinventarionoteníanprecio'por
lo que si le colocamos el precio, y le asignamos una cantidad para

,"ni"r, en funciÓn de las unidades de los item de gran significancia'

podemos recuperar sl 24'242'750'

( ANEXO I )

Si analizamos que hay items que por su cantidad y precio representan

mucho dinero, el vendlrlos, no volverlos a comprar, podriamos sustituir

los mismos por otros de menor precio' lograremos recuperar mucho

capital. Así podriamos recuperar s/ 34'845'500 '

il



6.4c.- T P D MI

co c US to

D U A PI

ITEM
( ANEXO e )

Sihacemosunacombinacióndeloscuadrosanteriores,cumplimoscon
lasinstruccionesdequéycuántovender,ysireducimoselinventarioen
cantidad de items, recuperaríamos s/43'495'750

vil.- NES

7.A,. DE LO ADMINISTRATIVO

1. No existen normas ni reglamentos propios en el departamento de

farmacia.

2. Sí se dispone del stock minimo necesario para que funcione una

farmacia.

3. No se cumplen las disposiciones de y para el QuÍmico-Farmacéutico'

4. Si se cumple con los requisitos de infraestructura mínima para que

funcione el local de farmacia.

5. El proceso de cobro de los medicamentos y entrega de los mismos' lo

realiza la misma persona, aumentando el tiempo de espera y la

insatisfacción del cliente.

6. El anterior flujo de procesos en Farmacia no permite agilidad en la

atención,porloquehayincomodidadypocasatisfacciónparael
usua rio.

7. No existe planificación ni control en las compras; ni indicadores que

permitanestablecerlasfechasoépocasdelañoenlacualsepueda
necesitar tal o cual insumo o medicamento'

8. El análisis de costes de la institución es incipiente, tal es asi que no

existeunadeterminaciÓnnuméricaespecificadeellosporáreas,sino
que se ha necesitado de un porcenta.fe de asignación de los mismos'

9. Muchos de los equipos' muebles, enseres y medicamentos han sido

donados,ynoselratenidolaprecaucióndeestableceruncostea



esas donaciones. En el caso de muebles o equipos, ni siquiera se ha

establecido la vida útil para proceder al cálculo de depreciaciones''

10.No existe la elaboración de indicadores, donde se especifiquen qué

productos, su cantidad y el tiempo del año que se requieren '

11.La productividad del departamento de farmacia es baja (22'2 Órdenes

OeipacfraOas al dia), cuando el estándar en similares podría ser de

32 érdenes al día por persona (1 cada '1 5 minutos)'

12.E| actual esquema permite aumentar el número de órdenes

atendidas en el despacho, ya que se pueden despachar 9'8

órdenes por persona diarias; 49 órdenes al día; y 147O en un mes

13.La responsabilidad logistica recae en tres personas: El director

técnico, la coordinadora y la administradora

14.La forma de llevar el inventario de Farmacia es muy disperso y no es

técnicamente realizado, y no permite proveer de información

especifica Para la Gerencia '

.l5.LajefadefarmaciaSeencargadelcontroldeldineroyderealizarlos
-p"AiOot, 

cuando los medicámentos disminuyen o faltan en las

adic ionalesalas act alme nte reoistradas.

perchas.

16.E| consenso como requisito previo, es muy lmportante para inlclar

cualquier proceso de cambio en la institución'

17.La fase de eduCación de los actores en el nuevo flujo de farmacia es

de vital importancia que sea completa y efectiva'

7.8.. DEL PLAN DE EMERGENCIA
l. nl 

"rtrut""er 
tarifario de medicamentos e insumos tomando en cuenta

los costos reales más un porcentaje adicional (del 5 al 12%) estamos

asegurando la AUTOSOSTENIBILIDAD de la institución' y la

po.Initiaro de contar con un capital para cubrir los costos de atención

a las personas de tarifa 0.

2. Al aplicar el plan, se estará dejando las bases para la elaboraciÓn de

manuales y reglamentos estratégicos, que deberán ser el producto

del consenio de todos los actores de la institución'

]J



3.Seestarámejorandoelflujofísicoyadministrativoparaquelos
cl¡entes externos, hospitalizados o no, puedan acceder a los

medicamentos requeridos, con menor tiempo de espera y mayor

satisfacción al cliente'

4. En el flujo de los pacientes hospitalizados' se crean nuevas

responsabilidades para los mismos actores, al igual que queda

eviáenciado la necesidad de crear un archivo para el Departamento

de Enfermería.

5. La elaboración de los tarifarios en base a la determinación de los

costes reales a cargo de la DirecciÓn Técnica y la Administración'

rompe el paradigtia institucional del aislamiento y el no compartir

información por "fe§Pgfa"

7.C.- DE LO FINANCIERO

1. Existe un Pésimo ststema de marcación, informaciÓn, clasif icación,

inventario Y retroalimentación

2. Existen muchos ITEMS que no están de acuerdo con la morbilidad

real de la comunidad'

3. No existe un
medicamentos,
farmacia.

financiero Para la comPra de

el sobreabultado inventario de
análisis
que se

técnico Y

refleja en

4. Existen muchos productos que han sido donados y, por falta de

comunicación al usuario interno, actualmente tienen baia rotación'

5. Se repiten muchos genéricos con diferentes marcas que tienen baja

rotacibn, lo que detérmina un estancamiento significativo del flujo de

dinero.

6. El número de proveedores (90) es excesivo para una farmacia de las

caracteristicas Ya descritas.

7. Existen muchos nombres comerciales por genéricos en algunos

items, que insuflan demasiado el inventario



8. Existen para los usuarios de la institución 81 nombres comerciales

en exceso Para 5 gruPos de fármacos:

AINES
ANTIPARASITARIOS
ANTIBIOTICOS
ANALGESICOS Y ANTIPIRETICOS

5
7
18
7
44

g.Existenmuchositemssinpreciodeventa,yésahasidolarazÓnpor
la cual no se ha procedido a su venta'

l0.Existen algunos items (66) de alto precio'.lt-q1l^:^,:lfl"^ll1-:l
comlrciat¡zJción, si tomamos en cuenta el estrato socioecononltco

del principal usuario de la clinica'

ll.Existen algunos ¡tems que tienen unidades en demasía (5 de ellos

superan las 45.000 unidades')

l2.Existen demasiados proveedores, con poca representa.tividad en el

inventario, y tamuien "ti'"áp"t"tiento de más de la Yn paie del

mismo Por 5 Proveedores'

13.E|18,53%delinventariofueproporcionadopor5firmas:Grunenthal,
Oifare, Promesa, Nuñez&Nuñez' Difromer'

VITAMINAS
TOTAL DE

15 Se estaría recuPerando s/

plan de emergencia.

EXCESO 81

43'495.750,oo si se pone en práctica el

14.Siendo los productos de laboratorios Grunenthal los de mayor

pr"."n"i, en el inventario, y los que mayor porcentaje- de dinero

I"pi".""irn, se le ná tornptá¿o 'át " la farmacia PROMESA (2'5

veces más). Esto nos indica que se están vendiendo más los

productos de Promesa, o que es lo mismo' no se están vendiendo los

productos oe cruneninal' óueda reflejado la ausencia de control y de

prioridades ar na"er i"s to*p'"'' y que ta visita médica es uno de los

factores más influyeniá' p"'u que la institución seleccione los items a

comprar.

1()



VI il.- RECOMEN DAcloN ES

1. Establecer costes
aplicación).

completos y reales (Emplear la Constante de

de informaciÓn general y de control de
2. Diseñar un sistema

inventarios.

3. lmplementar lo más pronto posible el plan de emergencia'

4.Buscarcomoposiblescompradoresalosmiembrosdelafuturared,o
a quien lo necesite.

sición de un sistema computarizado de

ón, para que quede establecido el

izado de los inventarios de la clinica'

5. Utilizar el di

inventario,
permanente

nero en la adqui
caja y valoraci
control comPutar

6. Educar a los diferentes actores del proceso de farmacia de no dejarse

influir por las visitas médicas, ni volver a inflar el inventario

7. Calculando la productividad y el rendimiento en la farmacia se

determinó un tiempo subutilizado de 3h,34min. por persona ,por lo

que se sugiere :' . Repi-antear la disponibilidad de tiempo del personal de farmacia

enáargándole otras labores
. actividades mensuales mediante la elaboración de un plan de

servicio al cliente , persiguiendo siempre una satisfacción total

del mismo ,Con una atención amable, culta y rápida, procurando

siempre tener el stock suficiente de medicamentos'

8. Trabajar de preferencia con medicinas genéricas en un número no

,ryoi de dos items por cada uno, según la clasificación

recomendada.

g.Crear un capital circulante no mayor de s/' 10000000 ' que será

utilizado como fondo para efectuar de ser posible compras semanales

y de contado a uno o dos proveedores -como máximo- considerando

"i"apr. 
la demanda. Esto permitirá aprovechar las ventajas que dan

las empresas por hacer dicha operación , generalmente expresada en

descuentos que van del 5 al 10%'

j7



10.E1 dinero para el capital circulante se lo obtendrá a parlir de la
'-recuperaciOn 

¿e efectivo planteada el mismo que tendrá que ser

revisado según aumente la demanda'

11.En el sistema de informaciÓn computarizado que se sugirió, deberia

de incluirse:
o fecha de caducidad de los productos
. ordenarlos por proveedor y en orden alfabético para el

despacho interno, cargar las compras directamente a los

departamentos que las solicitan (alternativa a mediano o

largo Plazo).

l2.Mediante la informaciÓn que se obtenga del mismo' elaborar los

siguientes indicadores :

o Productos que más rotan y que menos rotan

. Dirección de los clientes para determinar las zonas de

maYor influencia
. Qué productos se mueven más por épocas

13.Si un producto no está rotando o esta por caducarse' procurar

comercializarlo Por mostrador'
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POR CANTIDAD DE CADA ITEM

coDlGo HOMBRE PRESENTACIOT{ CANTIDAD PRE CIO s/_ fofaL PROVEEOOR

00c150 TER[!OTIN TAALETAS fABLETA 20.845 l0 208..50 KRONOS

00c866 T OL TABLETAS lABLETA 'l0,9'l a 0 0

00c261 VARIOASA TABLETAS TABI FTAS 4,2 30 a35 !.8¡r0.050 CYANAI¡IO

00c028 t.ANICOR TABLEIAS TABLETAS 3,81 5 100 38 r.500 GRUNENIIIAL

00c863 TABLE I ANI IGRIPALES fABt FTAS 3,7 62

1.600
0 0

00c662 ASPIRINA EN LVO COMO ANALGESIC POLVO 0 0

00c096 MEIIIERGIN GRAGEAS 3,338 500 1.669.000 SANOOZ

00G05s METRoNTDAzoL rAB 25oMG TAALETAS 3,170 50 158.500

00c716 fAMIFEN COMPRIMIOO CCMPRIMIDO 3,107 zto 838.890 o ARis roN

00c237 VOLTAREN TABLETAS 50 MG TABLE I AS 2,9f 3 84tl 2.4S9,000 CIBA GEIGY

00c532 EUGLUCON IABLEIAS TABLEIAS 7,482 270 778,140 GRUNEN I I]AL

00c,{77 AUTRIN CAPSULAS CAPSULAS 2.398 250 599.500 CYANAMIT)

00c088 JERINGUILLA OE 5 CC DESCARTAB ?,158 800 1.726..00 NUNEZ NUNE

00c772 TENNUU XTI¡IGE CAPSULAS CAPSULAS 2,087 1.030 2.149 610 OUIMTCA A

00c658 ACROGESICO CAPSULA CAPSULA 1.933 360 71 7.,r80 ACROMAX

00c171 SEIS COPIN IABLETAS TABLETA 1,850 540 999.000 O ARISION

00c269 IAEROL TOLIC ABLETAS
.TABLE TAS 1,68¡I 4lt0 673 600

00c422 SUPRADYN GRAGEAS GRAG 1,604 8,r0 r 347.360 0

00c259 CATAFLAN tAaLETAS 50 Mc TABLEIAS 1,59 6 r 170 1.867.3?0 CIBA GEIGY

00c.26 UNICAP GRÁGEAS GRAG t,521 2ia 410,670 UPJOI]N

00c086 HIERROVIf FORTE fABLET AS TABLE TAS 1,,t,19 190 27 5,310 INOUNIDAS

00c342 FERROVIIAMINICO COIIIFRIIVIIIJO COMPRIMIDO 'r.364 320 436180

00c075 EQUIPO DE VENOCLISIS TUNOÁ 1,350 3 500 4.725.000 I IFE

00c740 REDOXON NARANJAJLIMON MASf ICAALT MASTICAELE 1,228 .-l{l 528.040 GEORGINA G

00c 103 MUCOPRONf CAPSULAS C^PSULAS I,f45 185 211.825 lvlACK

00c6r2 MAf€RNA TABLETAS TABLEfAS 1,12 9 580 654.E20 CEOIAMED

00c042 UVAMIN RETAD CAPSULAS CAPSULÁS t,tt5 5r0 568 650 MEPIIA

00c137 SIMEFAR CAPSULA l,rt2 930 1.03a 160 MEPI]A

00c719 GLIOIEN CAPSULAS 1O M G CAPSULAS 1,104 680 7 50.7 20 B^GO S A

00c690 AMBROLITIC CAPSULAS 30 MG CAPSULAS 1,085 650 716.100 IIOSPII'tED K

00Do02 ETHAMBUfOL TABLETA 4OO MG TABLETA 985 0 0 DONACION

00c030 6ERIFEN TABLETAS 50MG TAA 50 MG 982 840 824.8 A0 MEPI]A

00cs2l PARAFON FORTE T AALE IAS fABLETAS 972 ¿r90 476.280 GRUNENTHAL

000001 SULFAOOXINA TAALETAS 5OO MG TABLEIAS 970 0 0 DONACION

00c383 SUPRAVIfAL CAPSULAS CAPSULAS 909 1080 981.720 INIERPIIAÍ]I,Á

00c073 EPAMIN CAPSULAS 1OO M G CAP 1OO MG 899 130 116 870 PARK DAVIS

00c851 A2O.WNTOMYLON IAALEfA fAELEIA 893 740 660.820 SANOFI

00c479 MINOCIN TAALETAS 50 MG TAELEfAS 857 750 650.250 CYANAMID

00c80 r TENSIFLEX CO[IPR!MIt]OS COMPRItli1UO 819 500
360

409 500 BAGO

00c260 OECAVIT.M CAPSULAS CAPSULAS 775 279.000-- 
r ¡¡a¡ sÓ

tNfERPtl^Rr,,!
MIGUEL ROS00c626 CATAFLAN fABLEIAS Dt] TÁBLETAS 769 1.350

00c577 VITIRON FORTE CAPSULAS CAPSULAS 763 1580 1205.5.0 ORQUITA

00c63¡ ESPASMO CANULASE TABLETAS fABI ETAS 762 891.5{0

00c327 DURACEF CAPSULAS 5OO MG CAPSULAS 761 2.880 2 !9r 680 BRrS tOt

00c210 CATHEfER NO 22 IV TUNOA 3.500 2.523.500 NUNEZ

00c910 GRIFOPRIL TAEELIA 1O MG lAt]LEIA 711 900 6,{ 5 300 CfJRMIIJ

00c81,{ iERtNGUTLLA TUBERCULTNA r cc FUNOA 701 500 350.500 OISPROM ECE

ACROMONA OVULOS OVULOS VAG 696 222,f 20 ACROMAX

00c270 FLANAX IA8 275 MG fABLETAS 685 710 186.350 GRUNENTI]AL

00c199 CÉFADIN CAPSULAS DE 5OO MG CAPSULAS 675 1.440 972 000

00c757 fELOANE COMPRIMIDO COMPRIMIOO 667 670 . ¡ 6.890 LIF E

00c?13 PANKREOFLAT GRAGEAS GRAGEAS 666 640 426 214 G GONZALEZ

00c070 DORTXTNA COMPRTMIOO COMPRIMIT]O 66a
661

655
616

530 351 920 ROEMMERS

00c089 JERINGUILLA DE 3CC OESCAR TAB 600 NUNEZ Y I.¡

00c447 IEJRACICLINA C PSUT^S 5OO MG

SACTICEL COMPfiIMIIJO
CAPSUI.AS l¿0 222.fO0 O ARISI ON

00c702 C Olv! P nl lM ltX) 326,230 BAGo

00c033 AEZALIP REI ARt-) GNAG 
'OOMG

6¡t 2 3.460 2.221.320 BOEtIRtN(;f ll
00c251 MEÍRONIDAZOL M K TABLETA lOO M Li TAALEfAS 632 1¡O 88 480 CALUX

00c216 TRAMAL CAPSULAS 50MG

TAURAL TAALETAS 3OO MG
CAPSULAS 618 980 605.640 GRUNEN II tAL

611 1380 843 18000c484 IAALE IAS

00c077 SOLVIN CAPSULAS CAPSULAS 596 600 357 600 INI f RPIiARM

00c733 MEFANOL COMPRIMIT]O 3OO COMPRIMIDO 586 630 369.180 ORQUITA

00c965 AROVIT GRAGEAS (]RAGEAS 580 260 150 800 F/PROMESA

00c161 Vv]NADOL IABLE IAS TAB 5OO MG 311 120 63 210 wrñtHROP

00c921 ULCELAC TABLETA 20 tltc fAALE IA 567 1. t40 616.380 BAGO

00c921 GASIROPAX IABLETA IAELEIA 562 270 15t,710 D TRONIE R

GAZAS GRANOES SOBRE S SO BftE S 560 300 168.000

00c685 NAPROSYN TABLETAS CR I GR T,\ALEIAS 558 1590 887.220 GRUNENIHAL

00c335 INOERAL TABLETAS 1O M(} TABLE IAS 546 'r 30 70 980

00c504 ORSANAC COMPNIMIDO 4OO MG 515 1.290 703.050 ROEMMERS

00c01N

00c629

COMPRIMIOO

FUE NfE Arclivos Adminislr.ción Crislo Redentor ANEXT) 1 ELABORACION G¡opo
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POR CANTIDAD DE CADA ITEM

00c662 OEBRIOAT COMPRIMIOO 2OO MG COMPRIMII]O 526 18¡t0 967.8,r0 GRUNENTHAL

00c23 r NOROXIN TA8 4OOMG 525 2.000 1,O50,000 MERC K

FUE NTE Archivos Administracjón Crislo Reden!or ANEXO 1 ELABORACION Grupo



POR PRECIO D E LOS ITEMS

PRESENTACION cANlroAo PFECIO TOIAL SUCRES PBOVEEOOR

GOIAS 3 64,3!0 18!.020 KROHOS

F RAN SCO l 5¡.060 r59 180

I /t0,000 360 000 GRUNENTHAL

SUSPENSION 39,540 158. t 60

2 !7,9¡0 75.880

JAFIASE 10 t7,E00 ¡7a.000 SAN I]OZ

JARAEE 5 !3,2¡0 166 100 O ARiSION

SIiAMPOO 5 32,540 162 700 CIBA GEIGY

AMPOLLAS r0 11,500 3r5 000 CYANAMIO

CAPSULA 12 tr,070 1i1A4A NI]NFZ NI]NE

5 2e,!1!
29.?a0

l¿9.¡00
ERASCO ? 58.480

T UBO 2 29,000 58 0C0 0

FRASCO ? 28.000 56 000 UPJOI]N

21 2¡,900 669 800 INOUNIIJAS

C fIE [IA 2¡,760 138 €00

cor^s 2 2t,620 55.2^A UrE
2/,590 386.260 GEONGINA G

26,550 r85.B50 MACK

AMPOTLAS lr 24,900 771 900

AMIJOLL¡S 2i 2a,8 t 0 669 8/0
CREMA 19 2a,080 BAGO S A

2!,610 S,l 520 IlOSPIMEOIK
€ 21,¡180 r 87.8,10 uoNAClotl

OVUI-O S r0 22,760 227 .600 0of¡acroN
22,¡r6¡ 22.464 N I ERFi]ARM

GTIAGE S 2r 21,300 4á7 300 CYANAMIO

B 21,020 168 r60 8^GO
CREMA 2r,000 ¡2 000 IN I ERPIiARM

SUSFENSION 33 20,980 692 340 MIGUEL ROS

soSRES 3 20,060 60 180 OROU IFA

IUAOS 25 t9,960 ¡99 000

6 19,850 I r9. t00 BRIS I OL

GOIAS l 19,ra0 59.?20 NUNE¿

CREMA 19,t20 78.¡t80 CORM N

6 19,000 114.000 OISPROMECE

POLVO 30?" l¡ 18,900 699 ]C0

I 16.900 3/ 600 GRUNEÑIHAL

cRtñlA 6 18.680 1r2 080

SUSPENCION t7 t8,510 3r6 ¡r0 L E

Lrouloo 5 18,100 90 500 HUI'IEZ Y N

r5 17,880 267.900 O ARISION
I 1t,120 l a 1./50 BAGO

CATCIO 6/ 17,650 1. r82.550 AOÉIlRINGER
20 1t.600 352 000 CAIOX
I 17,600 1¡0 800 GNUNENI IIAL

JAR^AI 6 17.370 1A1220 ROEMERS

JARABE ]O l4 17.160 590 210

SUSPE N SI'JN 1¡ 17,2 80 20¡ 360 OR OU A

AMPO5MG r7 t 7,100 290 700

I 16,950 t35 600

GOIAS '16 16,710 769.580 BAGO

SUSPENSION 16,700 16.700 DITROMER

susP 100 M 28 16,680 ¡16 /.0,10

r3 f6.380 2r 2.9¡C ROEMMERS
GRUNEN I¡,IALCOMPRIMIDO 2A t6,tt0 326 600

1 16,330 r6 330 MERCK

JAR a[ 16,110 32 ?60 INT ENPIIARM
1l 16,000 r ¡6 000 BAGO

SUSPE N SION ?3 15,840
t 5,E20

l6a r?0 ARISION
CR€MA 6 9¡ 920 l^n crSA C
tR^sco I 15,750 15 /50 CIBA GEIGY

3 15,560 ORGANON

CREMA 3 15,370 a6. r 10

TUBO t0 13,0{0 150.'100 NUNEZ NUNE

¡8 i5,0J0 72t.4¡0 5 PAULA

SUSlrENSION 2 t5,010 30 000 cÉ t)r^M€o
AI\I POLLAS 2C 1¡,890 29¡ 800 PARK DAVIS

C RE''tA 1a,850
t4,610

at0 650 oR oult^
c^PSUr 

^S
! l3l .t.ro rtoEcl tsf

JARABE 9 1¡r,600 LT SPTM EOTX

I 14,580 r02.060
417.600
a¡2 560
1t- 1 l2O

78 420

c tr¡[ rN

JARAEE 14,400 CEOIAMEO

33 1,1.120 JANSSEN

fRASCO \2 1a,310 O ARISTON

F RASCO t ¡,210

FUENTE Arc¡¡1/os Adm¡niltraoóñ Crllo Rédenlor ANEXC 2 ELAAORACION G'UlO



TOTAL EN SUCRES POR PROV EEDORES

56 GRUNENI'{AL §t/ 1l,lna.¡r1 00
1t CIBA GEY6I 5/ 11,29i.r10 0O

29 NUI.JEZ Y NUN€¿ M,a11..95 00

I t.21r, ! l0 00

, t,¡7t,ojt oo

1a 3] a.at5,3¡0 01}

21 G GONZALE¡
HOSPTME0TI ! a.Jas,1¡0 0n

s, arro,rao ool,
15

I l,¡t7,¡20 00

M]GUEL ROS g_!,!¡q !q9s
ñBACO S 

^
§ a.oll.¡70 00

¡¡
46.

2¡

9 2,9¡7,roo.oo

Cr.IrlreE
1__¡.ú!1,!19 99!¡r ¡.a22.110 00
g ,J-o,aró oo'E-r!!@
s/ 2,ol¡,J15 00

l
5art0o¿ I r.lst.¡to oo

26 óRoGEc s 
^ s] r.at¡,4¡0 00

!v t.,a¡.o!o 00
I t,,t1,¡!0 oo

1i
s, !,!2t,!ao o0

15 quEorlro s

tNolJNr0As 3/ f,r0r.! ro 00

c s./ 1.re¡.r10 00

ROCllE I r.2oa,rto oo

2l 3/ I,i¡t,¡00 oú

l
ECU^OUrMtC I t.0to,l90 00

l I ¡O9,1aO 00

COFT¡OMED s, i¡¡,!ao o0

s/--i r!,oai ooI
sr
I r!r,!to 00ROBERIO CH

1, !¡r aa¡,t70 oo
I coMEncrosa I

Knorlcs
tt HOECIISI E 3, ú2t,!ot.oo

3/ 3!a 250 00

l
ECIIaROCBE

CEM€IN !,/ ¡l2.lr¡ 0o

, ara,aTl o!
l

3/ tr¡,aDo fiaFrsco¡^t
IJ s/ !r!,J10.0o

Ma,tao00
l I t5t,0?0 00

DISPNOMECE I lro,l00 00

a 3/ Jto,llo 0o

f, ¡ta,!¡o 00

z

3/ ¡r! aoo oo

-2ó,. 

.ro óó
§ 1¡Loló 6
5r 1¡6,000 OO

l
I OROO KRONO

¡ ECLI §/ 1!t.tl0 oo
§-rao_JioJo7

EL ROSAnTO 9 t¡7,400 o0

I t 1 !,7t0 0!
5 S/

I tr.a¡o 00

-sl 

6!,120 oo
s, atñó,oo

l
I
1 GACETL€ SA

1 EAYEN s/
GON¿ALO O s/

------Fo¡§§Ea 

-
sr t0.930 00

5 I
5/ ¡2,100 00J

ÉUErr'lE 
^¡dxvot 
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TOTAL EN SUCRES R PROVEEDORES
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NUMERO DE ITEMS POR PROVEEDOR
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POR INERO QUE REPRESENTA CADA IT

coorGo NOMBRE PRESENTACION CAt¿TIOAD P REC IO TOTAL SUCRES PROVEEDOE

00c07s EOUIPO DE VENOCLISIS TU¡¡DA 1.350 3.500 4,725,000 KRONOS

00c002 VOUINEN ¡UPOLLAS 75 MG AMP 75 MG 5r0 6,000 3,060,000

00c210 CATHEIER NO 22 IV FUNDA 3 500 2,623,500 CYANAMID

00c237 vournne¡l rleLElAs 50 MG IAALETAS 2,975 840 2,499,000 GRUNENTHAL

00c731 OMEzzoL cAPSULÁs CAPSULAS 517 I 320 2,23!,a.0

00c033 BEZALIP R€fARD GRAG,'OOMG 642 3.¡t60 2,221,320

0üc327 DURA cEF oAPSULAS 5oo MG CA P SUL-AS 76r 2.8 80 2,191,680 SANDOZ

ooc17? FERRU M KLINGE CAPSULAS CAPSULAS 2 087 1030

00c689 1 WAS VIALES VIALES 309 6.630 2,1 10,470 o ARrsfoN

00c043 CAI HEIER NO 20 IV FUNOA 387 5 000 1,935,000 CIBA GEIGY

00c259 CAIAFLAN TABLETAS 50 MG ]AALEIAS 1.596 1.170 1.867.320 GNUNENTITAL

00c261 VARIDASA TABLETAS TABLEIAS .230 415 1,8,t0,050 CYANAMIL)

00c088 JERIN ILLA OE 5 CC DESCARIAB 2 !58 800 f.726.400 NUNEZ NUNE

00c098 MEIIlERGIN GRAGEAS 3.338 500 1,669,000 QUI¡¡ICA A

00c286 APRONAX SUSf'ENCION 255 6.140 1,655,700 ACROMAX

00c735 pRo-Lox TABLE IAS 5oo MG ]ABLEIAS 202 f .c?o 1.a18,0a0 O ARISION

00c¡22 SUPRADYN GRAGEAS GRAG 1604 040 1,347,360 PI]ARMAPEON

00c071 LA.TATo D€ RINGER ( L IFE r000 r¡L 151 8.6r0 1.300,110 0

00c577 VIT¡RON FORTE CAPSULAS CAf SULAS 763 1580 't.205,540 CIBA GEIGY

00c608 EEROCCA CALCIO CALCIO 67 r7 650 1.r 82,550 UPJO}]N

00cr81 TAURAL AMPOLL-AS 5ML AMP.5ML 211 5 ¡r90 1 ,1 58,390 INDUNIDAS

00c925 ULCELAC fAELETA 40 MG TABLETA 513 2 230 1,1r3,990

00c130 SEOA 3/O SOBRES 114 s.500 1.083,000 LIF E

00c018 CATAFLAN GOTAS GOfAS 1,19 7.100 t.057,900 GEORGINA G

00c57. CAPSULAS 354 2 970 1.051.380 MACK

00c231 NOROXIN fA8 400MG 525 2 000 1,050,000 CEDlAMED

00c626 cÁi¡ruru r¡BLETAS oo lAELETAS 769 '1,038,1 50 MEPHA

00c137 S IME PAR CAPSULA 1.1 12 930 1,O3r.160 MEPHA

00c171 SFIS COPIN fAELETAS TABLE TA 1850 540 999.000 AAGO S A

00c363 SUPRAVIIAL CAPSULAS CAPSULAS 909 1080 981,720 IiOSPIMED]K

00c199 CEFAOIN CAPSULAS DE 5OO CAPSULAS 675 1 4{0 972.000 DONACION

00c391 FALMONOX TABLEIAS 5OO MG TAALE TAS 96 10 100 959.600 MEPHA

00c662 DEARIOA aooMPRrMlDO 2oo MG COMPRIMIDO 526 1840 967,8.0 GRUNENTHAL

00c482 JECfOFER AMPOLLA 50 MG AMPOL LA to3 9 3,10 962,020 DONACION

00C,174 DEX SA 5'¿ LIFE VIALES 107 8 940 956,58 0 INIERPHARM

00c356 IRIFAMOX COMPRIMI IJOS 5OO MG COMPRIMIOO 2f1 3.370 913,270 PARK DAVIS

00c625 VOLTAREN SR COtrtPRlM DO 75 MG COMPRIMIOO 250 3.650 912.500 SANOFI

00c351 PEDiALYfERS4OOML TRASCO 98 904.540 CYANAMID

00c631 ESPASMO CANULASE fABLEI AS TAE L E TAS 762 I 170 89't,S40 BAGO

00c900 AMENIDE TABLEfA fAELEfA 17 I 1.560 890.120 INfERPHARI,4

00c31 I OOPAMINA AMPOLLAS 2OO MG/s ML AMI'OLLAS 86 r0 330 68¡,380 MIGUEL,ROS

00c685 fASLETAS CR 1 GRNAPROSYN IAgLETAS 558 887,2 20 OROUIFA

00c765 CLAMOX OVULOS OVULOS 327 2 /00 882.900 ANIIA MOYA

00c795 GUANTES OUIRURGICO I 7 FUNDA 405 2. 100 850.300 BRISTOL

00c48a TAURAL TABLETAS 3OO MG TABLE]AS 6!l 1380 8a3,'r80 NUNEZ

00c503 CLORURO DE SODIO AL O 9% SU€ROS 10t I340 842,340 CORMIN

00c718 TAMIFEN COMPRIMIOO COMPRIMIDO 3 107 270 838.890 OISPROMECE

00c030 TABLETAS 50l,lGBFRIFEN ]AA 50 MG 082 840 824,880 ACROMAX

00c617 FELDENE ÍABLETAS 2O MG COMPRIMIDO 323 2 510 I20,120 GRUNENTHAL

00c8r 3

00c299
GUANTES 190 2 100 819,000

FLUIMUCIL ORAL ?OOMG SOBRES 364 ?.250 619,000 LIFE

00c580 ÁcRoMAxFENtcol AMPoLLA I cR AMPCLLAS 1,{8 808.080 C GONzr\LEz

00c126 VALIUM AMPOLLAS AMPOLLAS r69 4,7 80 807,820 ROEMMENS

00c527 SC NELAION NO 1O t UNI]A 219 3.300 788.700 NUNEZ Y N

00c532 EUGLUCON IABLE fAS TAELEIAS 2 882 270 778.'t 40 O AFIISTON

00c393 PRIMOLUI OÉPOI AMPOLLAS 5OO MG AIVI POL L S 31 21 900 77t.900 BAGO

00c454 PROTOVII N 60TAS GOTAS 16 730 769,580 BOE HRTNGE n

00c719 GLIOTEN CAPSULAS 1O MG CAPSULAS 1.104 680 7 50,120 CALOX

o0c796 KLEFIN At\tPOLLAS AMPOLLAS 74 10 070 74 5,1 80 GRUNEN]I1AL

00c136 SEOA 2/O SOBRES ¡¡ 9.500 731,500 ROEMERS

00c{19 8-EOEX S!N/[O VIALES 80 9.r40 731,?00 INfERPHARM

00c172 SEIS COPIN GOTAS GOTAS 82 8.020 727,?a0 ORQUIFA

00c609 CAL,C.VITA FRASCO 48 15.030 721,aaO F/PROMESA

00c858 ACROGESICO CAPSULA CAPSULA 1 es3 360 717 ,180 w!NTIIROP

00c690 AMAROLITIC CAPSULAS 30 MG CAPSULAS 1085 660 716.',t 00 BAGO

00c113 BACf RIM FORIE COl\!PRIMIDO COMPRIMIIJO 458 1.540 705,320 DIFROMER

00c575 DUOLIP COMPRIMIOO 5OO COMFRIMIDO 152 I 560 705,120

00c504 ORSANAC COMPRIMIDO 1OO MG COMPRIMIOO 545 1.?90 703.050 GriulJ[N I r r^t

00c175 GEVRAL TRESA POLVO 30'/6 3f 18.900 699.300

00c790 fRIFAMOX SUSPENSION 250 MG SUSPENSION 33 20 980 692.340 ROEMI,,!LItS

FUE NTE Archivos Admlnlstreclón Cri5to Redonlor ANEXO 5 ELABORACION Grupo
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IBEROL FOLIC TAALEIAS TABLETAS a00 673,800 GRUNENIHAL

AKIÚAMPOLLAS IG AMPOLLAS 27 24.810 669,870 MERCK

FUtNf E Archrvos Administroc¡óñ Cristo Redentor ANEXO 5 ELABORACION Grupo
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POR TOT L DE COMPRAS EN EL AÑO

VENDEDORES 1997 CANTIDAD
TOTAL LAB PROMESA 73,290,691

TOTAL LAB DIFARE 49 ,27 8,146
TOTAL LAB LIFE 31.527,699

TOTAL LAB GRUNENTHAL 28.985,560
TOTAL LAB EMEROSAS 27 .17 4 ,7 20
TOTAL LAB DIFFOMER 25.454 ,847
TOTAL LAB ACROMAX 1 4,98 3,54 4

TOTAL EN iT4ATERIAL DE ENFERMERIA 13,27 4,224
TOTAL LAB OROUIFA 1't,972,?O0

TOTAL LAB ROEMMERS 10,861.520
TOTAL LAB HOSPI¡,4EDIKA 10.534,080

TOTAL LA B JOSE BAJANA 9,4 84.26 0

TOIAL LAB INTERPHARM 8,7 2 8,000
TOTAL LAB FARMAYALA 6.900,800

TO TAL LA8 QUIFATEX 5,643,012
TOTAL LA8 BOTICAS UNIDAS 5,469,280
TOTAL LAB OUI¡/ICA ARISTON 5.464.035

TOTAL LAB EL ROSARIO 5,429,968
TOTAL LAB CALOX 5,0 7 5,82 0

LAB. MARIA DEL CARMEN 3,529,224
TOTAL LAB DISPROMECE 2,874.391

aÁcóTOTAL LAB 2.474.560
TOTAL LAB SAI{OFI 2,4 54,534
TOTAL LAB CORMIN 2,443.760

TOTAL LAB H. G ?,269,7 52

TOTAL LAB RICHARD O CUSTER 2.195,366
TOTAL LAB ORGANON 1.969,008

TOTAL LAB \A¡YETH 1,667.265

ÍOTAL DE MICROGOTEROS FARMACIA 1,269,500

LAB, CHALVER 1,052,340

TOTAL CONRRAY 1,040,000

LAB, RAPIVENSA 900,000

TOTAL LAB INFABI 7 43,256

LA8, PHARMAPRONT 658.312
LAB. CORINTER 627.904

TOTAL LAB PROVENCO 512,320
TOTAL LAB LA¡,IOSAN 492,000

TOTAL LAB CHEFAR 47 4.876

TOTAL MEDICINAS E INSU¡/lOS AMBULANCIA
LAB, ECUAQUIMICA

326.000
2 89,32 0

MICROSPORE FARMACIA 273,770
TOTAL LAB INDUNIDAS 272,000

LAB, FRANCOR 244.800

LAB, BASSA 186,624

ua Destilada 3,000

TOTAL 380,7 76,2 88

FUENTE CRISTO REDENTOR
ELABORACION GRUPO

FUÉNTE Arch¡vos AdminislraciÓn Crrsto Redenlor ANEXO 6 ELABORACION Gruoo



TERMOFIN TABLEIAS
TYLENOL fAETETAS

VARIDASA TABLETAS
LANICOR TAAtEfAS

TAALETAS A'{TIGRIPALE S

ASPIRI¡IA EN POLVO COMO ANALGESICO)

PRESENfACIOI! CAN PRECIO UNIO, A VENOER A RECUPERAR
1.500.000
600.000
670,000
r50.000
r50.000
3S0.000
750.OOO

150.000
.05.000
8¡0.000
r35_OOO

250.000
a00,000

r.030.000
t60.oo0
270.000
200 000
a20.noo
585.000
r35.000
r52.000
256.000

r.750.000
215.000
92 500
290 000
255.OOO

a65.000
!40.000
t30 oo0
50.000
¡r20.000

2/¡5.000
a0 000
5{0.000
39 000

222.OOO

225 000
r50.000
72.000
27O.OOO

3r6.000
23a OOO

1.152 oOO

700.000
180.000
r 00.000
E,{.000
ta2.000
268.000
266.0O0
r 60.000
2 r 2.00o
160.OOO

136.OOO

126 230
t65.000
/¡9.000

392 000
¡l t a.000
r20.ooo
r 37.500
7E 000
30.000
285 000
81 000
75 000

397 500
26 000

258.OOO

368.000
400 000

TASTEfA
TAELETA

TASLETAS
TAALETAS
TABLETAS

POLVO
GRAGEAS
TABLEfAS

COMPRTMIOO
fABIEfAS
IABLETAS
CAPSULAS

OESCARTAB
CAPSUTAS
CAPSULA
TAAIETA

TABLEfAS
GRAG

TABI-ÉfAS
6RAG

TABTEfAS
coMPRrMroo

FUNOA
MASIICAAIE
CAPSUIAS
fAALETAS
CAPSULAS

CAPSULAS
CAPSULAS
TAAIEIA

TAB 50 MG
rA8[EIAS
TAELETAS
CAPSUTAS
CAP IOO MG

TABTETA
TABI.ETAS

coMPRrMroo
CAPSULAS
IAAIEIAS
CAPSULAS
IABLEfAS
CAPSUI,AS

TABLEIA

OVULOS VAG
¡A8I-ETAS
CAPSULAS

coMPRrMroo
CRAGEAS

COMPRIMIDO
DESCAR¡AB
cAPSUI-AS

COMPRIMIDO
GRAG 

'OOMGTAETETAS
CAPSULAS
fAAIEIAS
CAPSULAS

CotlPRlMlOO
GRAGEAS

fA8.500 MG
fABI.EfA
TABtElA
soERES

fAEtEfAS
TAATETAS

COMPRIMIOO
coMpRrMr00
tAa 100lrc

?0.8¡5
io.9t¡t
1,230
3.8i5
3,762
3.600
!.334
3. r70
3, !07
2.s73

?.30!
2.r5ü
?.087
1,993
r,850
t.a8a
!.604
1.5t€
1.5?r
l,¡lag
1,36.
r,350
1.226
I,ta5
I.r29
I rr5
l.l l2
!, t o¡l
1.0a5
085
982
972
e70
909
890
193
667
810
775
769
763
762
76r
721
f17
701

89€
885
675
667
466
664
aal
855
6,46

6a2
632
6!E
llt 1

596

586
580
5f¡
¡,67
s02
560
558
5¡6

5?8
52s

r00
r00
¡¡35

100
100

100

500
too
2f0
E40
2fo
250
E00

1.030
380
5¡r0
a00
8¡r0

1.r 70

270
r90
320

3.5fl)
430
r85
580
5r0
930
680
660
t00
Eao
490
ro0

1.080
,30
710
750
500
380

r.350
1.380
1,170
2 880
3.500
900
300
320
710

I ¡40
670
640
530
600
310
505

3 {60
lao
080

1.360
600
630
260
1?O

1140
?70
300

1.590
r30

1.290
1.8¡10

2.000

15.000
8.O00

2.000
r.500
r.300
s.500
r.500
r,500
r,500
1,000
500

r.000
500

1.00{)

500
s00
500
500
500
500
800
8ñO

500
500
500
500
500
500
500
500
500
500
s00
¿¡00

500
300
300
300
300
200
200
?oo
200
a00
2@
200
200
200
200
200
{m
250
a00
300
¡r(x)

250
?50
350
¡t00

300
200
250
300
250
?50
300

250
?00
200
200
200

METHERGIN
MEIROI{IOA2OL TAB 25OMG

TAMIFEH COMPRIMIOO
VOTfARE¡I fABLEfAS 50 MG

EUGfUCON TABLEfAS
AUfRIN CAPSULAS

JERINGUILI.A DE 5 CC
FERRUM KLINGE CAPSUI.AS

ACROGESICO CAPSULA
SEIS COPIt,¿ TABLETAS

IAEROT FOLIC TABIETAS
SUPRADYN GRAGEAS

CATAFLAN TABLETAS 50 MG
UHICAP GRAGEAS

H¡ERROVII FORTE TAALETAS
FERROvIfAT\¡lNlCO COMPRIMIDO

EOUIPO D€ VEI{OCLISIS
REOOXON NARANJATIMON MASTICAATE

MUCOPROT'T CAPSULAS
MATERNA TAALETAS

UVAMIN RETAO CAPSULAS
S¡MEPAR

GLIOfEN CAPSULAS IO MG
AMBROLITIC CAPSIJIAS 30 MG

ETHAMBUfOT ÍAALETA 
'OO 

MG
AERIFEN TABLETAS 5OMG

PAFAFON FORfE ¡AALETAS
SULFADOXINA fABLETAS 5OO MG

SUPRAVIIÁI. CAPSULAS
EPAMTN CAPSUI.AS TOO MG

A2O.wlNTOMYLON f ABI"EIA
MINOCIN TABLETAS 50 MG
fENSIFLEX COMPRIMIOOS

OECAVII.M CAPSULAS
CATAFLA}I TABIEIAS OD

VITIRON FORTE CAPSULAS
ESPASMO CA¡IUI-ASE IABLETAS

OURACEF CAPSUIA§ 5OO MG

CATH€fER HO.22IV
GRIFOPRIL TAg€L¡A !O MC

JERINGUILLA TUBERCULINA T CC
ACROi¡Or¡A OWLOS
FLANAI fA8 275 MG

CEFAOIN CAPSULAS OE 5OO MG

TELOAIIE COi¡PRIMIOO
PANI(REOfLAT GR,AGEAS
DORIXINA COMPRIMIOO

JERINGUILI-A DE 3CC
TEIF CICIIRA CAPSULAS 5OO MG

gACTICEL COiIPRIMIDO
BEZAI.IP RETARO

METRONIOA¿OL M X TAELETA IM UG
TRAMAL CAPSUI,AS sOMG

fAURAL TABLETAS 3OO MG,

SOLVI}{ CAPSULAS
MEFA¡¡OL COMPRIMIDO 3OO

AROVIf GRAGEAS
w]NAOOL fAEtEIAS

UI.CEI.AC TABI.ETA 20 MG
GASTROPAX TA8I.E¡A

GA2AS GRAHO€S SOERES
NAPROSYI{ TASLETAS CR 1 GR

IIiOERAL TABLETAS 
'O 

MG

ORSANAC COMPRIMIOO 4OO MG

OEBRIDAT COMPRIMIDO ?OO MG

NOROXIN

TOTAL A RECUPERAR 24,24?,7 50

POR CANTIDAD DE UNIDADES POR ITEM

FUENTE Archryo3AdmtnlllracrónCnllo Rédantor ANEXO 7 ELAEOR CION Grlpc



E REPRESENTA CADA IT

coorGo NO MB RE PNESEN TACION PRE C IO UNIOAOES A VENDEN S/, A RECUPERAR
00c0¡5 EOUIPO DE VENOCLiSIS 3 500 1.;50.000
00c002 VOLTAREN AMPOLLAS 75 MG 6 000 200 1200,000
00c2r0 CAIHEIER NO 22 IV ¡ 500 20rl 700,000
00c237 VOLTAREN TABLETAS 5O MG fAALEIAS 1.000 8,10 000
00c73a oME¿ZOt CAPSUT-AS CAPSULAS 1320 200 864.000
00c033 BEZATIP RETARD GRAG 4OOMG 3,r60 2 5il 865.000
00c327 DURACEF CAPSUTAS 5OO M6 CAPSUI-AS 2 880 ,100 1. r 52.000
00c7/2 ÍERRUM KLINGE CAPSULAS CAPSULAS r 030 ! 000 1,010.000
00c6E9 TON W S VTALES VIALES 6 830 r50 1.0?,1.500
00c0!3 CATHETER NO 20 IV 5,000 r50 750.000
00c259 CATAFLAN TAELETAS 5O MG ]AALEIAS 1 1/0 500 5á5.000
00c261 VARIOASA TASLE TAS IAALE IAS al5 2.000 E70.000
00c088 JERINGUILLA OE 5 CC OESCAR IAB 80t 500 ¡00.000
00c006 MEfHERGIH GRAGEAS 5C0 1500 750.000
00c286 SUSPENCION 61¡0 r25 76¡.500
00c735 PROFLOX fAATETAS 5OO MG TAELEIAS 1_020 10c 702.000
0cc4?2 SUPRADYN GRAGEAS GRAG 500 420.000
00c071 L-ACIATO OE RINGER (LIFE ) 1000 Mt 6 610 50 ,t30.500
00c577 VITIRON FORTE CAPSULAS 1.580 200 310.000
00c608 AEROCCA CALCIO CALCIO 17 650 :10 529.500
00cr8l TAURAL AMPOLLAS 5ML 5 ¿90 r00 5a9.000
c0c925 UICEI-AC ]AALETA 40 MG TAELEIA 2130 241 557.500
00c130 sEoA r 0 9 500 Cl) 5/0.O00
00c018 CATÁFLAN GOIAS GOIAS ¡ toc 60
00c57,a BERIFEN CAPSULAS IOO CAPSUIAS ? 9i0 100 297.000
coc2l1 NOnOXtN TAA ¡OOMG 2 000 ,100.000

00c626 CATAFLAN TAELETAS DD TABLEIAS t 350 i0!1 2¡0.000
00c137 SIM E PAR CAPSULA 9lc 500 !65.000
00c17t SEIS COPIT¡ ¡A8LE¡AS IAALE IA 5¡0 500 270.000
00c303 SUPRAVITAL CAPSULAS CAPSULAS r 0€0 500 5Á0.000
00cr99 CEFAOIN CAPST]T-AS OÉ 5OO MG CAPSULAS 14¡0 2aa 26E.000
00c391 FALMONOX IASIETAS 5OO MG TABLEIAS 10 100 .15 46¡.600
00c662 OEARIOAT COMPRIMIOO 2OO MG COMPRIMIOO r 840 200 168.000
00ca82 JECIOFER AMPOILA 5O MG 9 340 53 495.020
00c47¿ OEXTROSA 5% L E I940 50 ¡,! /.000
00c356 TRIFAMOX COMPRIMIDOS 5OO MG COMPRIMIOO 3 3¡0 !50 s05.500
00c625 VOLfAREN SR COMFRIMIOO 75 MG COMPRIMIOO 3 650 r50 5.7.500
00cJ 5. PEDTALYTERS'OOMT ÉRASCO 9 210 !8 ¿t41.040

00c6la ESPASMO CANULASE IABLETAS TAEIEIAS I rl0 350 409.500
00c900 AMEN OE IAAL E IA TAELETA 1r 560 t5 404.600
00c311 OOPAMI¡TA AMPOLLAS 2OO MG/s ML AMPOLL-AS t0 330 .10 413.?00
00c685 NAPROSYN TAEIEIAS CR 1 GR TASTEIAS r 590 397 500
00c785 CLAMOX OVULOS ovuLos 2 7AO r50 405.000
00c795 GUANIES OUINURGICO I 7 2 100 100 210 000
00ca8a TAURAL TABTElAS 3OO MG IAATEIAS 1380 300 ¡t 1t.000
00c503 CLORURO OE SOOIO AL O 9% SUE ROS I 3¡0 50

r.500
4t ¡ 000

00c718 TAMIFEN COMPRIMTOO COMPRIMIDO ?lo ,10 5.000
420.00000c030 EERIFEN fAELETAS 5OMG TAA 50 MG 8,1lr 500

00c647 FELOE¡IE TAELETAS 2O MG COMPRIMIOO 2.5¡ 0 150 38 r.000
o0c6 rl GUAN]ES OUIRURGICO I8 1/2 GUANI ES 2.100 150 31 5 0(,0
00c299 FLUIMUCIL ORAL 2OOMG soERES 2 25A 200 ¡50 000
00c5E0 ACROMAXFENICOL  MP(-)LLA 1 GR AMPOTL S 5 ¡160 50 273 000
00c!26 VALII.]M AMPoI TAS AMPOLLAS a ¡80 50 239 0l)0
00c527 SONOAS NEI-AION NO !O 3.300 217 500
00c532 EUGLUCON IAELEIAS TAELE TAS ?/a 500 rl5 000
00c193 PRIMOLUT OEPOI AMPOLLAS 5OO MG AMPOLLAS 2{ 000 15 I73.500
00c45¡l PEOIOVII N GOTAS GOT S r0.730 ?0 33.600
00c719 GTIOTEN CÁPSULAS IO MG CAPSU LAS 68C 500 340 000
00c796 KTEFIN AMPOLL S AMPOTLAS 10,070 25 25r 750

00c t36 SEDA 2TO 9.500 25 23 ¡.500
00C¡ll9 A,EDEX SIN/EO 9.1¡0 30 2la 200
00ct7? SEIS COPIN GOIAS GOIAS 8.8?0 23 220 500

00c509 CAT C VIIA 15.030 25 3/5 750

00c858 ACROGESICO CAPSUL CAPSULA 500 180.000

00c690 AMEROLI¡IC CAPSUIAS ]O MG cA l,su r 

^s
660 500 330 000

00caa3 AACIRIM FORTE COMPNIMIOO COVPR]MIOO r.5¡0 ?50 385 000

00c575 DUOLIP COMFRIMIOO 5OO cot¡PRlMr0() !.560 25a 390.000
00c50a ORSAI¡AC COMPRIMIDO 4OO MG COMPRIMIfJO ! 290 200 258.000
00c 175 GEVRAI TRESA POTVO 30% 1E 900 !5 283.500

00c790 fR AMOX SUSPENSION 250 MG SUSPENSION 20 980 r8 377 610

00c269 IBEROL FOTIC TAEIEIAS IAELE IAS ¡!c 500 200.000

00c{85 AKIM AMPOTI.AS 1G AMPOLLAS 24 610 10 218 r00

fOIAL A RECUPERAR 34,845,500

FUENfE Arc¡iyo! Admini3lrec¡ón Cñslo Radenlor ANEXO 8 ELABORÁCION GrL,po



TOTAL POR DISMINUCIO DE UNIDADES POR ITEM

cootGo NOMARE COMERCIAL PRESENTACION PRECIO VEN IA UIIIOADES A VENDER S/, A RECUPE RAR

o('c858 ACROGESICO CAPSULA CAPSULA 360 500 180 000

o0c580 ACROMAXFENICOL AMPOLLA 1 GR AMPOLLAS 5.a 60 50 271.000

00c04N ACROMONA OVULOS OVULOS VAG 320 200 54 00!)

00ca85 AKIM AMPOI,LAS 1G AMPOLLAS 2,{.81 0 10 244 100

00c690
0(,c900

AMEROLIIIC CAPSULAS 30 MG CAPSULAS 500 330.000

AMENIOE fASLEfA TABLEIA 1r560
00c286 APRONAX SUSPENCION 6.140 125 767.500

78 000o0c965 AROVIT GRAGEAS GRAGEAS 260 300

00c862 ASPIRINA EN POLVO COMO ANALGESICO) POLVO 100 3.500 350 000

00c477 AUTRIN CAPSULAS CAPSULAS 250 1000 250.000

0cc85,r A¿O.WlNTOMYLON TAALETA IABLE IA 740 300 222.AAO

0¡c419 B.EDEX SIN/EO FUNOA 9.140 ¡0 2t1.204

0(rc 702 BACfICEL COMPRIMIOO COMPRIM¡DO 545 250

00c443 BACIRIM FORTE COMPRIMIDO COMPRIMIOO r.540 250 385.00ll

00c57. BERIFEN CAPSULAS lOO CAPSULAS 2 970 100 297.000

00co30 BERIFEN IABLETAS 50MG TAB 50 MG 840 500 ,120 000

00c608 AEROCCA CALCIO CÁLCIO 17.650 30 529.500

00c033 BFZALIP RETARD GRAG 4OOMG 3.460 250 865.000
375.7500¡c609 CAL-C.VITA TRASCO 15.030 25

00c018 CAfAFLAN GOIAS GOIAS 7 100 60 .26.000

00c25s CATATLAN TABLE]AS 50 MG I AAL€fAS 1 170 500 585.000

0trc626 CATATLAN TABLETÁS DI) ]A6LEfAS 1350 200 270 DAA

00c043 CAT}IETER NO 20 IV FUNDA r50 750 000

00c210 CATiIETER NO 22 IV FUNDA 200 700 00rl

00c199 C€FAOIN CAPSULAS DE 5OO MG CAPSULAS 1.¡140 200
405 00000c765 CLAMOX OVULOS OVULOS 2.740 r50

00c503 CLORURO DE SOOIO AL O 9'l" SUEROS 8.310 50 4r7 000

00c662 DEBRIDAT COMPRIMIDO 2OO MG coMt,RrMrDo 1840 200 368.000

0(,c260 T M CAPSULASOECAVI CAPSULAS 360 200 72.000

0¡c47,{ DEXTROSA 5% LIFE FUNDA 8.9{0 50 aa7 000

00c311 DOPAMIÑA AMPOLLAS 2OO MG/s ML AMPOLLAS 10 J:10 a0 ¡r r 3.20f)

00c070 OORIXINA COMPRIMIDO COMPRIMIOO 530 a00 2 r2 000
390!0f)oc,c57 5 tP coMPRTMTDO 50ODUOL 1.550 254

0C,C327 DURA CEF CAPSULAS 5OO MG 2.880 400 1. r 52.000

00c073 EPAMIN CAPSULAS lOO MG CAP 1OO MG 130 300 39.000

00c075 EQUIPO DE VENOCLISIS FUNDA 3 500 500 1.750 000

00c631 ESPASMO CANULASE TABLETAS TAALE TAS I 170 350

00D002 EfHAMBUfOL TABLETA {OO MG TABLElA 100 500 50 000
135 000
¡16,a 60(-l
't8! 00o

00c 532 EUGLUCON IABLEfAS TAELEfAS 210
10 r00

500

0(,C391 FALMONOX TABLETAS 5OO MG TABLEIAS ,t6

0(,c6,a 7 FFI DENE TAALETAS 20 MG COM P R IMIf)O 2.440 150

00c342 FERROVITAMINICO COMNRIMIDO COMPRIMIDO 320 800 ?56.00r1

1.030 0ír0
14 Z.C0Ll

0(¡c77? FERRUM KLINGE CAPSUIAS CAPSULAS 1.030 1 000

00c270 FLANAX TAB 275 MG TABLE TAS 710 200

00c299 FLUIMUCIL ORAL 2OOMG SOBRES 2.250 200

00c921 GASIROPAX TABLEfA TAALE TA 210 300 81 0C0

00c629 GAZAS GRANDES SOERES SOBR E S 300 250 75 000

00c 175 CEVRAL FRESA POLVO 30% 18 900 15 283.500

00c7r9 GLIOIEN CAPSULAS 1O MG CAPSULAS 680 500 3,{0 000

O(,Cs10 GRIFOPRIL TABELIA 1O MG TATiLE TA 901) 200
3t 5 00000c813 GUANTES QUIRURGICO' 6 Ii2 GUANfES 2.100 r50

0(,c 795 GUANIES OUIRURGICO t 7 SOBR€S 2. 100 100 2 r0 000

fi,c086
r)0c269

HIERROVII FOR¡ E IABLEIAS
IEEROL FOLIC TABLE IAS

]ABLEIAS
]  BLE f AS

800 132.AU)
,{00 500

26 o(fl0c c335 INDERAL TABLEIAS 40 MG IAALE IA3 r30
I340

200

OCC48? JEC]OFER AMPOLLA 50 MG 53

{of) 000
100 000

0¡c089 JERINGUILLA DE 3CC OESCARIAB 600 300
50000c088 JERINGUILLA DE 5 CC DE SCAR IA8 800

0(,C81.1

o{'c7 96

JERINGUILLA TUBERCULINA ! CC SORRES 500 240

KLEFIN AMPOLLAS AMPOLLAS 10 070 25 251 larj

00c071

-LA-tAfó 

DE RTNGER ( LIFE ) I O00 ML 8.6 !0 50 430 500

00c026 LANICOR 'TAELEI AS TAELE IAS 100 r 500 r 50 000

mc612 MATERNA TAALETAS 1A8I- E TAS 560 s00 230.O00

00c733 MEFANOL coMPnrMroo 300 COMPRIMIDO 610 250 157.50r1

0t,c098 MET }.1ERG IN GRAGEAS 500 1.500 750.00(l
19.00f)

0(,c 2 54 MEIRONIDAZOL M K ÍAELETA IOO MG l ABLEIAS 140 350

00G059 ME¡RONIDAZOL TAB 25OI¡G TAELE]AS r00 1.500 150 000

00c479 MINOCIN TAELEIAS 50 MG TAEt EIAS ?50 300 225 000

00c 103 MUCOPRONI CAPSULAS CAPSULAS 185 500 92 \lft
0cc68s NAPROSYN TAELETAS CR 1 GR TABLEIAS 1.590 250 397.500

FU€ NTE Arcnivo§ Admin¡slrac¡ón Cristo Redentor ANEXO 9 ELABORACION Grupo
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TOTAL POR ISMINUCION DE UNIDAD S POR ITEM

0t1c231 NOROXIN IAB 
'OOMG

2.000 200 400 000

00c73,t OMEZZOL CAPSULÁS CAPSULAS a 320 200 864 000

00c504 ORSAÑAC COMPRIMIDO 4OO MG COMPRIMIDO 1.290 200 250.000

00c213 PANXREOFT.AI GRAGEAS GRACEAS 640 250 r 60.000

0!c521 ON FORTE TABLEIAS TABLETAS 490 500 243.000

00c 354 PEDIALYTERS'OOML FRASCO s.230 48 aa3.040

00c393 PRIMOLUT DEPOf AMPOLLAS 5OO MG AMPOLLAS 24.900 15 373.500

00c 7 35 PROFLOX TABLEIAS 5OO MG TABLEfAS 7.020 100 702.000

00ca5a PROTOVII N GOfAS GOTAS 16.7 30 20 334.600

00c740 REDOXON NARANJA./LIMON MAS I ICABL E MASTICAALE ,.30 500 2 r 5.000

0cc136 SEOA 2/O SOBRES I500 25 237 500

00c130 SEDA 3/O SOER E S 9.500 60 570 000

00cr 72 SEIS COPIN GOTAS GOTAS I820 220 500

00c171 SEIS COPIN TABLETAS IAALEfA 540 500 270 000

00c137 SIMEPAR CAPSULA 930 500 465.000

00c077 CAPSULAS 600 200 120 000

00c527 SONDAS NELAION NO 1O I UNOA 3 100 75 2a7.500

0(,D001 SULFADoxTNA IAaLETAS 5oo Mc fAALETAS r00 400 40 000

ot c122 SUPRADYN GRAGEAS GRAG 840 500 420 000

0¡c363 supn-evtTAL cAPSULAS CAPSULAS 1.080 500 5,ro 000

o0c863 TABLETAS ANIIGRIPALES TABLETAS 100 1.500 150 000

0t c718 fAMIFÉN COMPRIMIDO CO¡"IPRIMIDO 210 1.500 4o5.ooo

0¡c 161 TAURAL AMPOLLAS 5ML 5.¡rgo 100 5,19 000

00c484 TAURAL T TAS 3OO MG fABLETAS 1380 300 /t 1¡l 000

00c757 TELDANE COMPRIMIDO COMPRIMIClO 670 400 268.000

00c801 TEÑSIFLEX COMPRIMIDOS COMPRIMIOO 500 300 150 000

ooc150 TERMOFIN TABLETAS fAELETA 100 15.000 1.500 00r.1

00c,r,.7 Í€TRAcrcLrNA cAPSULAS 5oo MG CAPSULAS 340 ,t00

0(,c689 TON WAS VIALES VIALES 6.830 150 1.024.500

00c216 fRAMAL CAPSULAS sOMG CAPSULAS s80 400 392.000

00c3s6 IRIFAMOX COMPRIMIDOS 5OO MG COMPRIMIDO 3 370 r50 505.500

00c790 TRIFAMOX SU SPENSION 250 MG SUSPENSION 20 980 18 377 640

0tC866 fYLENOL TABLETAS IABLETA 100 8.000 800 000

00c921 ULCELAC TABLEIA 20 MG TABLE IA 1140 250 285.0U0

mc9?5 ULCELAC fABLETA 1O MG IABLE TA 2.2)O 250 557.500

o0c,t26 CAP GRÁGEASUNI GRAG 2t-O 500 r35.000
255 00000c0¡2 UVAMIN REfAD CAPSULAS CAPSULAS 510 500

00c 126 VALIUM AMPOLLAS AMPOLLAS 1.7 80 50 239.000

00c261 VARIOASA fABLEIAS TAALEIAS ,{ l5 2.000 8i0.000

mc577 VITIRON FORTE CAPSULAS CAPSULAS 1580 200 3 r6 000

00c002 VOLTAREN AMPOLLAS 75 MG AlvlP 75 MG 6 000 200 1 200 000

00c625 ,óLTAREN sR coMPRrMrDo 75 MG COMPRIMIOO 150 5,17.500

00c 2 37 VOLfAREN TABLETAS 50 MG TABI EfAS 810 1.000 840.000

00c 161 wlNADOL TAELE IAS TAB 5OO MG 120 250 30.000

TOTAL 43,495,750

Ft E NTE A.clivo3 Adminislr¡ción Cristo Rodonlor ANEXO 9 ELABORACION GÍupo

SOLVIN CAPSULAS



ANEXO 1O

ITEM POR NO BRES GE ERICOS UE SE REP ITEN

FUENTE INVENÍAR'O DE FARMACIA
CLINICA CRISTO REDENTOR
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ELABORACION GRUPO

45

o

z
(J

oaloñFX
o. h'{WF _.1_

u) tnt! ul

9z
d
CD4-
Í.
F

oFf
o
o
F
ul
:¿

z
Ixoz
LUF

zo
F
UJ
2
l
ro

z

z
tU
LL
oú
L
oF
LU
Yt{lE

LUt!o
LL
o_p
É
l
_)
t!

[!o
=la
uJ

=

z
q]c
I(J
^,l 

l
fuU
4J)z

z
O
t-
Ul

Ooz

zo
No

l
co

t.lJ
t!o
ú.
0,)
c

z
txt!
o)
O
o

'l

.t ¡



ANEXO 11

M tc

FIJENTE INVENTARIO DE FARMACIA
cLtvtc^ cRrsro REDEIVrOR
CORTE MES OCTUBRE 1997

ELABORACION GRUPO
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ANEXO 12

IT P NO RE NE ICOS E REP N
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FI.IENTE INVENTARIO DE FARMACIA
CLINICA CRISIO REDENTOR
CORTE MES OCTUBRE 1997

ELABORACION GRUPO
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ANEXO 13

B E R

FIJENTE 
'NVENTARIO 

DE FARMACIA
CLINICA CR'STO REOENTOR
CORÍE MES OCTUBRE 1997

ELABORACION GRUPO
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ANEXO 14

ORN OMB ES ENE tco QU SE EPITENIT MSP
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FUENTE INVENTARIO OE FARMACIA
CLI N ICA CR'STO REDEiVTOR
CORTE MES OCTUBRE 1997
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