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PROLOGO

Dularrte nruclro tienrpo ha sido aspilaciórr de nruchas personas.

especialrlerrte de las pertenecienfes a los mandos directivos más altos, el poder'

contlolar al pelsorral y evalual el n'abajo de las Unidades Operativas que. en

definitiva. tienen a su cargo. En tal vi¡1ud ha sido una vie.ia aspiración cont¿u'

con una firrma de co¡rh'olar tales actividades, más que nada por la utilitlad que

csta leplesentalia. ya que al haber connol se pueden adoptar rnedidas
co¡r'ectivas; esta es la razón del presente Trabajo de C|ado soble Supervisiirn.
porque consideranlos que es la herlantienta ideal que ayutlalia a curnplir cort

tales ob.jetivos.

El proceso de elatroración de la metodologia en si nrisr¡ro consistió en el
rnejolarniento continuo de las henarnientas y técnicas confi'ontándolas corr la
pr'áctica cotidiar¡a en las Unidades de Salud y los aporles de las experiencias
de rnuchos autores nacionales a n'avés de diversas publicaciones.

Los ¿rutores de este n'aba.jo de grado aspirarnos a que los conccptos ),'

plantillas expuestos en el presente sean de utilidad para Dilectivos.
Adrninistradores. Jefes Departanrentales y especialmente pala los estudiautes
de Cerer¡cia c¡r Servicios de Salud.

No aspirauros a on'a cosa que corrn'iburr co¡l este lvlodclo tle
Supervisi(ur a estinlulal'a los estudiosos de Gelencia, principalmente, para que

apo¡-ten con nuevos estudios que contribuyan a fortalecer esta valiosa
he¡r'arnienta de conn ol.



MODELO DE SUPERVISION PARA EL AREA
DE BARRIO LINDO

)
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En l9ó7 se creó el Minis¡erio de Salud sobre la base de las antiguas Juntas de

Asistencia Social y más tarde se han incorporado a su estruclura los servicios de

Lucha ant ituberculosa. el Servicio de Erradicación de la Malaria y algunas otras
inst ituciones

El M S P deberia atender a un TOVo de la población, sin embargo. y de acuerdo a las

estadisticas. su cobenura no va ¡nás allá de un l0 a 40% según el tipo de servicit'r.

Queda pues, un amplio margen de población especialmente en los barrios urbano-
marginales desprotegidos en sus necesidades de salud.

El Ministerio. a más de Hospitales de dif-erentes niveles de cornplejidad, ubicados
especialmente en las Cabeceras Cantonales, ha desarrollado un Sistema de Centros de

Salud que solo han servido para prestar Servicio de Consulta Externa y que, adenrás.

están ubicados en las ciudades

La ol'erta de los servicios no se ha adecuado a las necesidades y aspiraciones de una

poblacion que tiene graves problemas que incrden directarnente en su situaciiln de

salud-enf'errnedad, esta thlta de adecuacrón de la ofbna obedece a la gestión centrada en

algunos programas eventuales y una mayor atención de consulta espontánea

El mejoramiento de la salud se ha considerado como el resultado de acciones parciales
preventivo-curativas. iguahnente desarrolladas en progran¡as centralizados y veñicales

En 1977. la Asarnblea Mundial de la Salud propuso una meta alca¡rzar para todos ltrs
ciudadanos del r¡¡undo. en el año 2000, un grado de salud que les perrnita llevar una

vida social y econonrica¡nente productiva. ¡neta co¡rocida como "SALIJD PARA
TODOS EN EL AÑO 2000". y para ello tue necesario diseñar una estrategia que
sirviese de ret'erencia en todas las naciones

En el airo de 1978. en Alma Ata (U.R.S.S.). se aprobó la estrategia aconsejable bajo el

no¡.nbre de Atención Primaria de Salud (A.P.S.). adaptándola a las realidades
nasionales v regionales que aseguren mejores condiciones de vida. co¡¡ ello la atenciirn
prinraria de salud plantea una clara deflnición de politicas. la reordenación del siste¡na

de salud por niveles crecientes de conrplejidad, el desarrollci de ¡tteca¡ris¡rlos de
ret'erencia )- cont rarrel'ercncia. la regionalización ti:ncional y el desarrollo de sistenras

Itlcales de ¿tención. el increulcnto de la capacidad operativa de los sisten¡as -v senicios.
kr cual implica planiticar. prog,ramar. conducir y evaluar la regionalizacitin füncional v
la dcscentralizaciiln adlninistrativa

(
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En base a estos delineamientos generales, la A P S ha desarrollado sus propias

estrategias. se elaborir el PIan Nacional de Salud ( 1988 - 1992) adaptado a la realidad

del pais. el desarrrrllo de Modelo de Salud Fanriliar y Comunidad Integral
priorizando sus accior¡es en f'avor de la familia conlo parte de la unidad epiderniológica,
conrt¡ célula integrante de la comunidad-. en pocas palabras. no se trata de un
prog,ra¡¡a de atención que se agrega a los ya existentes sino que intenta una tnejor
integración y ampliación bajo el modelo familiar y comun¡tario. en lo posible

conrpletando el árnbito de la insutlciente consulta médica -que sólo es curativa
espontánea- con la atención programada. la cual pone énlasis en las acciones
prevent ivas y educativas

Pero. a pesar de la rntegracion del progranra. sus logros no t'ueron óptinros por cuanto
se aplicó en tirrnla vertical. sin horizontalizarse con los demás programas como hubiera
sido lo nrás et'ectivo. la integración con todos los der¡ás servicios para haber tenido el

éxito deseado

-c..
[Jno de los fbctores ti¡ndamentales de la crisis de los servicios de salud ., .,, jhlíún
capacidad de gesrión Este tbnó¡neno se evidencia en la práctica burocrática. fu l¡á ¡9
encuer¡tra vias adecuadas para dar el apoyo que rec¡uieren los servicios. los que cadd*{
se vuelven nlás insuticientes e inetlcaces.

Llno de ltrs problenras nlás clara¡nente identiticados en éste panora¡ro tt é, O. io
escesiva centralización con la consecuente toma de decisiones desde niveles alejados de

cada realidad. lo cual ade¡¡ás de causar serias distorsiones en el fluncionarniento de los
senicios, coana las iniciativas del nivel operativo

El Ministerio de Salud Pública nrediante decreto 1292 del 29 de Abril de 1992 y
publicado en el Registro Oticial # 932 del I I de Mayo de 1992. ha detinido ctuto
politicas li¡ndanrentales el proceso de descent ralizacrtjn administrativa. financiera v
tecnica de los sisternas de prestaciones de servicios por nredio de la creaciirn y
ti»talecin¡ientt¡ de las áreas de salud y el desarrollo de la programación y adrrinist raci(rn
Itlcal de las acciones de salud

Esle plocesu incluye la descentralizaci(rn de un buen número de decisiones. las t¡ue

actualmentc se tornan en los niveles central y provincial. la dotación de t¡na
inttaestructura mininra necesaria, tanto en el aspecto técnico conro en la ad¡¡rinistración
t'inanciera de las áreas de salud. lncluye, asimismo. el conocinriento de la problerrática
de salud de la pobltcirin de cada jurisdicción.

El establecinriento de las Areas de Salud ha sido el prirrer paso encautinad() en esta

dileccirin. lo que permitiria alcanzar grados crecientes de orsanizacicin. ellcacia.
eficiencia. calidad. etc. es decir. un ñ¡nciona¡niento óptimo que en algirn ¡l'lonlento hasta
perntita cobrar los Servicios y llegar de esta mancra a la tan necesaria autogestion de las
Unidades de Salud que. como se sabe. siempre tienen insuficientes presuplrest()s

E¡r la Prtivincia de Los Rios el sistelna de salud está dividido en 7 áreas descentralizadas
adnrinistrativa. técnica y financieranlente El Area 2, corresponde al que tué ('entro de
Salud de Barrio Lindo. del Cantón Babahoyo. nacio de la necesidad de la de¡nanda

I'rry



poblacional que sobrepasaba la capacidad de atención del Area l. cuya Jef'atura estaba

en el Hospital Provincial

Las autoridades de la Dirección Provincial Salud de Los Rros deciden implementar el

Area 2 trasladando rect¡rsos de la Direccitin Provincial con partidas c¡ue correspondian
al progranra de Salud Familiar, esto se inició en Marzo de l99i pero se lo hizo sin

contar con los requerimientos y nornras adecuadas Tar¡lbién con el sislerna

adnrinistrativo establecido se logró integrar a la poblacitin por nredio del ('omité de

Salud. en Dicienrbre de 1995 se confbrma la Unidad de Conducción de Area (U.('A ).

la cual ctrordina las acciones de dicha Jethtura. Actualnlente esta Area de Salud brinda
atenci(in prirnaria y consulta ambulatoria, por cuanto cuenta con servicios de consuha

exrerna y cumple con Ios prograrnas de atención prirnaria. se otiece ader¡rás

Ecosonografia, Rayos X y Laboratorio Clinico. servicios complententarios hace poco
incorptrradtrs. lo que perrnite brindar una mejor atención a las l4 unidades operativas
quc corresponden a dicha Area. siendo posible de este ¡nodo tencr una rrayor
capacidad resolutiva. Se pueden observar en ntejor tirrnta las deticiencias e intplantar
los e()frccti\'os. pertr dentro de todas las actividades r¡ue tiene rlue cunrplir, constituve la

unidad tirncitlr¡al del sister¡ra re_uionalizado de los servicirls y al rlisr»o tiernpo debe

tener la capacidad de resolver los problemas nrás tiecuentes y (rascendclttes de salud

t¡ue requiererr de atencitin de baja conrplejidad, dentro de las diticultades que tiene el

área para cunrplir con su proceso y para que se pueda dar cuntplirniento de los

objetivos. considerar¡ros que es básico c¡ue el Area debiera irrplernentar un MODELO
DE SUPERVISION. porque con ello se permitirá conocer. en primera instancia. los
problenras, toma de decisiones. capacidad resolutiva, c¡ue pueda opt¡r¡lizar t()do cua¡lto
le sea necesario para poder aplicar los correctivos dentro de las unidades operativas a

su cargo

PROBLEMA ü SI .¡' L
De acuertlo a la regionalización tirncional las Unidades del Ministeritl de
distribuyen err los siguientes niveles

falud. se

. Prinrer Nivel. Area de Salud

. Segundo Nivel. Provincial
¡ Tercer Nivel. Nacional

Lil!r.

('on csta reestructuración. en la Provincia de Los Rios se cuenta con 7 Are¿rs de Salud
d cscc¡lt ralizadas ad¡ninistrativa. técnica y tinancierarnente. pcro nus larnos a pernritir
¡et'erirnos prra el presertte trabajo a una Area de Salud de reciente creacitin corno es el

Area I tle tsarrio Lindo. sector que tiene 70 220 habitantes, constitu)'cnd() la unidad
tLncional de una de las panes del siste¡¡¡a regionalizado Está integrada por I4 unidades
operatilas urbanas y rurales, inrplementadas para resolver los problernas de salud

Es neces¿rio est¿blecer un n¡odelo de Supen'isión que se ¡ruedu ltplic:tr err las
runid¿¡des o¡rer:ttiv:rs, dldo que n trnvés rle la Superuisión se tiene capacitlad
resolutiv:t l)xr¿¡ lonrálr decisiones, resolver ¡lroblenurs ¡ con ello fener r¡¡r¿¡ visirin
clnr¿r de l:r re:rlid¿rd t' cunr¡rlir con los objetivos que se havan fijado conro nreli¡.
[-n dicha :rrca la Supcrvisitln prácticanrente sc realiza en lirnna vertical. aplicando los
pr()!.lranlas dcsde los nil'eles superiores. rnils r¡uc ¡rada el crlntrol del ¡rersorral se rcaliza

l,¿t .i
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ctrrrespondientes a su rama. sin una visión clara, global y en equipo. sin analizar si,se --$
han lrrgrado los objetivos tijados por la institución y si ha habido eficiencia en elglr!
servicio prestadtl a la co¡nunidad i'

Adcnras. cabc anotar t¡ue quienes rt alizan dichos controles v supervisiones no hñbtiio
debidanrente capacitados para tales actividades y no existe una guia <¡ue cunt¡rla los

lineanrientos a seguir', de igual manr:ra, la situación descrita se da igualnente en el nivel
['rtlr incial cr)rI¡() en el n¡vel cent¡'al

El concepto de control se tündamenta en detectar desviaciones. omisiones. excesos,

fállas y errores rel'erentes al logro de actividades, lo que sirve para sutninistrar las

inttrrnraciones pertinentes para la toma de decisiones operalivas que a su vez se

convienan en acciones cclrrectivas: es rnensual

A parrir de la Supervisi(rn se realiza el control del personal. se obserua la atenciirn al

tusuario. pcro no cor¡lo ocurre al presente. sin planificación que identifit¡ue los

rrbjetiros. si¡r tt¡nra dc decisioncs. sin ningurra capacidad resolutiva de los problenras 1'

sirr r¡ue se planteen los correctivr.rs adecuados por nredio de una correc(a evaluación de

krs llisrnrrs con un criterio gerencial.

Si la Propuesta requiere que cambien las actividades. las concepciones y act¡tudes de

las perstrnas. es inrportante utilizar habilidades de negociación, resolución de qt)nllictos

y de rnercadeo del carnbio para tárilitar la transici(rn. cuando se estén cjecLrtando las

acti\ida(lcs progriurradas. una de las accio¡tes a desarrollarse en csla Arca de reciente
crcación. selia la inrplernentaci(rn ,le un nlodelo de Supen'isión. para las unidades
operati\as que dirige l para si nrisnro. lo que va a perrlitir lbnalecer las iniciatiras de
los cquipos loeales. orie¡ltarlos hacia la solución de los problentas viabilizando el

curnplirniento de las actividades in¡nersas en Ias fünciones descritas

Al et'ectuar la propuesta consideramos que debería reunir básicamente los siguientes
aspeclos.

Ser un proceso técnico. adrninistrativo y educativo pen¡ranente. ejecutado por el

supervisor en el lugar de trabajo nor¡¡¡al del supervisado. con el objetivo general de
co¡rocer el Servicio y rnejorar la eticiencia de atención que brinda el equipo hurnano
tlcl uivcl supcrvisado a los usuarios. con el apoyo que brinda el nivel jerárt¡uico
su periol

SLr c'jccueirrn invrllLrcra un ctrrnplejo nrecanisrlro de relaciones hulnanas t¡ue inrplica
Lrna continuidad en la relación

ra¡

Es requisito i¡rtponante que el supervisor sea lo más estable posible en su sitio de
trabajo y especiahnente entrenad,) para esta t'unción. de no ser asi podria prtrducirse
una disparidad entre los objetivos y nrétodos del supenisor tiente a lo esperado por
el su¡ren isado

Motivar a las personas supervisadas. para (luc hagan bien lo que tienen r¡ue hacer de
acrrerdo con el earuo y el nil'el de atencia)n

I'i! " 'l



Ser uno de los n¡ornentos en que podamos observar la calidad técnica del proceso
y/o servicio prestado. ya que es un proceso que identitica lo que se realiza. valoriza
conlparando ctrn lo previsto

Aplicar nredidas correctivas. de tbrma tal que los objetivos y resultados se alcancen
de acuerdo a lo planeado

Que las instrucciones sean aplicadas, lo que supone que sus instrucciones (normas.

reglalnenlos) deban ser conocidos. comprendidos, aceptados y disponibles tanto para

el supervisor como para el supervisado.

Ser u¡r canal inrpoñante de colnunicacitin de doble via entre el supervisado v la
jerarqura institucional, lo que irlplica una ret roalinrentacion inn¡ediata

Asegurar el uso apropiado de lcls recursos asignados para estas tarcas

ldentiticar los logros de los servicios de salud en cada una de las unidades
operat ivas del Area 2

ldentiflcar desviaciones en la ejecución del trabajo y sus posibles soluciones

Establecer correctivos necesarios y veriticar su curlplimiento

Estirt¡ular al personal cn el correcto desenrpeño de sus tunciones

()8.t 1_ il\'() (; t.\ t_RAl.

ldentiticar v conocer el contenido v las actividades de la Supervisiirn. planiticar y

elaborar instru¡nentos de Supen'isitin y su aplicación a través de la inrplementaciirn de

un MODELO DE SUPERVTSION PARA EL AREA 2 DE BARRIO LTNDO

otr,t []'il\'os EsPE( rtr t( os

Observar el cunrplirniento de las tareas asignadas al personal de acuerdo a norlnas de
calidad y efic¡encia previamente detlnidas

Veriticar que el desempeño del personal se oriente al cumplimiento de los objetivos
propuestos

I'try ,,5



Ilarcr¡'l'eóric«r

(J[.tt[]\( l.\:

La tirncitin gerencial dentro de la Supervisión se responsabiliza de planear. dirigir y

coordinar el trabajo que hacen otras personas (subordinados). es un proceso que pasa

de una etapa a otra en forrna progresiva y en orden bastante consiste¡lte planear el

trabajo del dia. organizar lt¡s recursos asignando pe¡"sonas a los lugares de trabajo. al

conlt¡llicAr -¡ltltivar y lo controlan al verificar que los procedinrientos se sigan en tbrtna
aplopiada ( proreso gerencial).

Los insurnos sc tfansfbr¡na¡] en producto tinal o en servicio, se espefa que el proceso
gerencial se asegure que el resultado sea tan valioso como el costo combinado de los
recursos iniciales y los gastos de operación de éste.

En el proceso gerencial, hay seis recursos importantes. que los supervisores deben

administrar

I Las personas que ct;nstituyen la tuerza del trabajo

2 lit¡Lriprrs tr nrale¡ial necesario para la prestacion de serlicios

.] N4ateriales t¡ue se incluyen en el producto tinal o servicio que se consurne

4 Dinero para colnprar equipos. materiales, y para pagar la füerza del trabai a,.o,

5 Infbrr¡acitin. ¡¡rétodos y tecnologia. "Manuales y Procedirnientos"

6 Mercados. los consur¡tidores que compran y usan los productos y servicios que
resultan del proceso gerencial. asi. el mercado es un insumo o recurso del Proceso
Ad¡¡tinis( ratil r.r

I'r'irrci¡rios rlt, l;r ( ieren r i:r:

HENRY FAYOL I9IÓ
De ntanera sucinta se pueden enumerar los siguientes principios gerenciales señalados
por Fayol.

I El traba.lo debe dividirse. para que cada persona realice urra pane especializada

2 Los gerentes y supervisores, deben tener derecho a dar ordenes e instnrcciones y
aceptar rcsp()rrsabilidades por el trabajo (se lo haga bien o no)

-3 Los gerentes y supenvisores son responsables por la disciplina. elevar la moral v
hacer honor a su palabra: si quiere lealtad y cooperación de los trabajadores. ta¡nbién
debe ser leal y cooperar con ellos

0rf,SPY,t
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4. Tener un solo jete. "UNIDAD DE MANDO" . si se rinde cuentas a rnás de un

supetior. habra contlicto o conlilsitin

5 Organización. o sea, tener un plan maeslro (conjunto de objetivos en orden superior)

ó La subordinación de los intereses personales. en especial de los gerentes y
supervisores, a los de la empresa.

7 L¡rs rernuneraciones deben retlejar los esf'uerzos de cada persona y la contribución de

cada indivrduo al logro de los objetivos de la organización

8 Las tjrde¡res e instrucciones deben tlu¡r hacia abajo. lo que se conoce cor¡to
"('ADENA DE MANDO". desde el nlayor a nrenor nivel Las cotnutticaciones
f'rrnnalcs y quejas deben tluir hacra arriba, por el tnisnto canal. pernlitir y est¡rnular el

intercanrbio de intbrnración sobre el trabajo en tbrma lateral (entre depañarrtentos)
Existen problenras cuando un gerente ignora a un supervisor y da instntccitrnes
directanrente a un trabajador o subordinado, saltándtrse la autt¡ridad del Supervisor

9 Orden

l0-fratar t trabajadores con igualdad y justicia (equidad). de lo contrario se provoca
insat istácción v contlictos

El gerente es la persona que dirige al personal de supervisión para alcanzar las ntetas de

luna ctrrrpañiir u organización. En la jerarquía adrninistrativa el lu-trar de un qerentc se

puede encontrar en cualquier punto desde el inicial al más alto. pero por lo crrnrú¡r se

encuentra a un nivel rnedio. Los gerenles planean. inician y ejeeutan prograrltas.

interpretan y aplican politicas, establecen nor¡¡las y metas de actividades opet acionales
l\lotivan, dirigen y controlan a los supervisores

L(-ls ge¡'er¡tes se ll¿¡n¡:tn t¡nlbii.n "su¡ren isores gener:tles". "su l)trin teud cn fcs".
"dircc(orrs" r " rren ( es ener¿rles".

El supen isor es la persona que tiene a cargo y coordina las actividades de un grupo de

trabajadores dedicados a alguna operación. En la jerarc¡uia de la adnlinistracitin. el nivel
del supervisor está en el escalón inicial o innlediatatnenle por encirna de el Los

supen'isores deternrinan los procedimientos de trabajo, dan tlrdenes e i¡tstrucciones
lertrales o por escrito. asignando deberes a trabajadores. erantinan sus t¿trea:t p¿rra

deternlinar su eticiencia y lirnpieza. nlantienen la arnlonia entre l()s trabajadores y

ajustan los errores y las t¡uejas

l.t krs supervisores se les Ilama 
I

Itambién "capataces", "jefes ,-l.I

lgrupo", "jef'es tle secci(in",l
l"¡-tirrctorrs dr sección" r a l'rresl
l"gcrentes de dcpartanrent;". 

I



(; t{.\ t;t ( o t*

Ccrencia
!'-l cc

Supcrvisi(rn de
priruera lirrea

:i.c-,i n'

Cerencia de

nivel rnedio

Iiil¡tio

Todos los gereDles (onrrn parte en el proceso ad nrinistr:r til'o: pl:tne;rcir'rn,
orglniz:rción, dotación de personal, dirección y control.

* 'l ornado de Mc Graw Hill, Clurso práctico del Supervisor, la Supervisitin y las

relaciorres hu¡nan¿rs. Tonlo I, De lnterarnericana, México, 199.j, pág. 15.

( urtlrol:

Sin'e para asegurarse de que los empleados asistan a trabajar a su horario. r¡ue los
materiales ntr se desperdicien o roben. que algunas personas no se excedan de su

autoridad. y 
-uuien hacia los objetivos de producción y estándares de calidad Se lo

utiliza c()n el objeto r¡ue necesita regulación y guia, ejemplo

Desernperio de ernpleados (asistencia. descanso, productividad y'calidad de trabajo)

Operacirin y Inantenimiento de la maquinaria (producción diaria esperada. consurno
de energia y tiernpo).

[.lso de nrateriales como porcentaje de produccitin esperado y desechos anticipados
durante el nrartejo y procesanrientrr

t

¡ ¡1ff

('alidad del

scrr icio
Producto o Serlicio - conro nunleros de rechazos y- quejas por el

/'(¿! ,, I

II

()rBaniln

l)irig€
I\N

()rg¡r¡rr.t

(tB¡ni/n
l)dr ü

l)rÍrir
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. Autoridad Personal.- toma de decisiones independientes (ernpleados). en la

descripcitin de sus puestos
El rol del supervisor es actuar conro juez observando que actividades. condiciones y
resultadr¡s ocurran conlo se esperaba (Est¿ind¡r rle Control), actúan solucio¡lando
problenras y decisiones e investigando por qué no salió bien algtr. para decidir luego «¡ue

hacer al respecto

El estándar es un objetivo especitico de actuación. que se debe alcanzar para que la

produccion de un servicio, máquina, individuo u organización, que sc expresan en

números, los que son determinados por un Depanamento Contable para Costos L)

Métodos para Estándares, que den lugar a incentivos o especialistas del Personal de

apoyo. traducidos para cada trabajador u operación

[ )esern pcño a rrtelio r lf,s
t'

I

Grandes esperanzas (establecer objetivos desalianres con estándares alcanz&oaffih
estuerz¡.1 razonable), de otro rnodo no se sentirian nlotivados. se rebelaráit y no
tratarán de alcanzarlos. 

Bihü¡

Análisis sistenlático (observación y rnedición cuidadosa. y en estudios de tiempos)
Los estándares deben lundamentarse en consideración de todos los thctores que

at'ectan el logro de estos

Recoser datos para rnedir mejor el deserrpeño (observacitin)

('ornparar resultados con estándares. si están dentro de los linrites de loleranci¿¡. o
si excede éstos. habrá que tonrar nredidas

Tonrar acciones correctivas
que la elirninen o reduzcan.

-enco¡ltrar Ia causa de la desviació¡r. v ttllnar nledidas

L:rs aclivid¿¡des hun¡¿rnrs necesit¡rn del conlrol (le los
su¡lervisoles. ¡rar':r logr:rr (lue sus trabitjxdoros ;rlc;rnce¡t
rst:i n tl¡r res asign:rtlos:

('ontrol de cantidad ( demanda de estandares¡

¡t:¿l

L:rs ntediciones de est¿ind¡res y controles hechas por el superlisor. deben veritlcarsc
cort regularidnd, honestidnd y ¡rrecisión. nlas quc nada. <1ue ayuden a tornar decisitin
sobte el co¡¡trol

El proceso de control se lleva a cabo

[:stablccientlo estandares de desempeño (cantidad. calidad v tiernpo)

('ont rol de cal¡dad



('ont rol de tiernpo

( ontrol tle rnateriales lcalidad r cantidad 'ir)\crltario')

( o¡rlrol de Costos (evitar exccso de personal. horas extras de trabajo)

(;R.\il( O 2-

fibli. ¡ t-¡rlr..l

i-l'ornadr¡ de Uittel R

Nlc G¡'arv-llill. l9')-l

llledición del desem¡rer-ro rlel supervisor.
Lester. La supervisitin y las relaciones hur¡tanas. tonl() l. pau l0

(lonrr¡ rttluci¡'la resistencia tlel trlbajador;¡ los corrlroles:

M an¡t'estandoles la inrponancia de los ctlntroles para los trabajadores, evitandtl que los
esIándares scan arbitrarios o pun¡tivos. utilizando números. para que és¡os sean

especificos. que orienten a nrejorar y no a castisar. pero expresando con claridad ct¡al
es la penalizacitiu por no cumplir con los estándares, evitando amen¿¡zas que después no
se puedan aplicar y ser consistente en la aplicación de los ct¡ntroles (igualdad tant() en

estandares. trabajos. recompensas y castigos). En quienes nruestran rna)()r
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lcsp()nsabilidad con autocontrol. habrá que darles libenad ( rnetas de resultados). y para

Ios r¡ue necesitarr de rrna supervisi(ln r¡lás estrecha, nlantener un rttavor ser¡L¡intienttl

Jlistori¿¡ tle la Supen'isión:
En la antigüedad. el supen'isor era la persona encargada de un gnrpo de jalatlores de

cuerda de reurolque o excavadores de zanjas, era el "hor¡bre al fiente". puesto que

estaba al tiente del grupo. autoridad que consistia en dar el 1.2,-1 y arriba. con lo t¡ue

daba el rit¡no a los trabajadores

En Alenrania. el supervisor es aún llarnado VORARBE¡TER "trabajador al fiente". en

lnglaterra se usa CHARGE HAND que signilica "lider"
El térrrrirrt¡ supervisor tiene sus raices en el latín "el r¡ue rnira por encirna" Se aplicir
originalrrrente al ruaestro de un taller de Nueva Inglaterra. c¡uien tuviese poder absoluto
soble la tirerza tlel trabajo

El Supervisor actual combina algunas cualidades de "el hombre al lien¡e". lider.
maestro

Las leyes t'ederales de Estados Unidos proveen dos detin¡ciones de Supervisores

La TAFT HARTLEY A('T de 1947, dice tlue el supervisor. es todo individuo r¡ue

tiene autoridad, en in(erés del patrtin. para contratar. transferir. suspender. despedir.
ree()ntratar. pronlover. destituir. reconlpensar o disciplinar a otros errpleados. la

resporrsabilidad para dirigirlos. ajustar sus dernandas o reco¡nendar et'ectivanrente tal
acciir¡r, si en conexión con lo anterior, el ejercicio de tal autoridad no es de

¡raturalcza meramente rutinaria, sino que requiere el uso de ur¡ entor¡ro
independiente

La ley prohibe a los supervisores. pertenecer al Sindicato de Trabajadores de
Producción y de Oficina, aunque si pueden tbrrnar un Sindicato lntegrado solo por
Supervisores

2 La FAIR LABOR STANDARDS ACl' de ¡9-'18 "Le!' de Salarios l\'tininros".
especili,:a r¡ue los supervistlres. no pueden pasar mas del 20% en su tierlpo.
hacicndo el nrisnlo tipo de trabajo t¡ue hacen sus subordinados Tarnbién estipula que
a los Supervisores, se les pagará un sueldo (independienternente de cuantas horas
trabajert) Esta irltir¡ra disposición no es del agrado de algunos supervisores va (lue

no tienen derecho al pago de horas extras.

l-l objetivri dr estns dos letes. es l¡:rcer que krs supenisores, de un¡¡ r'rz \' l)tra
sicrtt¡rrr, scxr¡ l)irrlc rlc l:r gerenciir

La rnayor parte de las ('onrpariias ctrn Sindicatos tienen una cláusula contractual. c¡ue

prohibe a los SLrpervisores realizar cuak¡uier trabajo que pudiera hacer de ordinario un
r¡¡ienrbro del Sindicato (excepto en urgencias clara¡nente detlnidas. en que el su¡rervisor
delrerá hacer lo que considere apropiado).

Pocas compañias desean que los supervisores realicen trabajos para los r¡ue se contrata
a trabajadores. son rnás valiosos para su patrón cuando dedican todo su tiernptr a la
S u pervision

I' t ', ll



Los Supervisores so¡r seleccionados de entrc los nrejores y más experinrcntad()s
trabajadores de la organizaci(rn

La INTERNATIONAL MANAGEMENT COUNCIL y la NATIONAL
I\,IANAGEI\IENT ASSOCIATION han tbrntado el INSTITLII'E Ot' ('ERTIFIED
PROt:ESSIONAL N4ANAGERS trabajando con el AMERI('AN COLLEGE
TESTING PROGRAM. están aplicando pruebas para certiflcación prot'esional. que se

basa e¡r rrn¡ cr¡rnbinacitin de experiencra y exhrnenes que cubrcrt trcs árcas

I Habilidades personales. conlo habilidades para las co¡nunicaciones. teglanlcntación
uutrernarnental y adrninistración del tiempo

2. Habilidades adnrinistrativas como: planear. loma de decisiones. dotaci(rn de personal

v control
.i Habilidades para las relaciones humanas.

En la adnlirrist raci(rrr r¡rientada a los objetivos del trlb:rjo en sí, I\'l S('OTf i\lAYt.-RS
c¡r Texas. e lnstrr¡¡]rents ('t:nrpany en Dallas. rnaniliestan t¡Lre

F.l su¡ltnisor carr¡bic sLr tirnna dc ¡rensar clc ¡o sov el jefe. ¡' lengo (lue l)ens¿rr er¡

lo(lo" ir r'§los sort los obic(ir os r¡ ue d ebent os ¡lclt¡tz:r'iunlos.

c 5['il"
§

Ya c¡ue el suprrvisor conduce
lacilitando ) colrtrola cuando es

rlccesario.

;t
B;lrli,' ( ¡.r trrl

('ada asignación de trabajo debe ser pane del Plan del Supervisor. para krgrar el plan
general

TAt Sl'(X'K lNSl'ITUTE OF HUN{AN RELATIONS en LONDRES. lN(iL.\TERRA
dice t¡Lre " El sisten¡¿¡ soci¿¡l o hu¡tr¿¡no ¡' el sislenra lérr¡¡co o ¡nec¿inico solr e¡r

realid:¡d r¡¡r sisle¡t¡n e¡r t rel¡rzirtlo" con t:bjetivos de tbrnrar erupos de trabir.lo
relaliruIrc¡¡te irtdepertdicntcs. (lue controlcr] la tecnolo-qia () pr'()ces(). corr)prs¡rdid() en

su ¡rropio trabi¡o Enlirr¡ue aplicado en la l)lanta CiENERAL FOODS dc TOPI..KA.
K.-\NS..\S v er la tábriea VOI-VO de Suecia

AT&T sostiene r¡ue " el trabajo en si es urr diseño del trabajo. con un entirque del
diserio de puestos centrado en las personas. buscando un equilibrio e¡rtre las denlandas
del Proceso, krs objetivos organizacionales . sus limitaciones v habilidades e intereses
del trabajador

I

I
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Los su¡rrn isores conlo l)ernos tle enlace. Rensis Likert los irn;rginó ¿¡si err r¡n¿r

org:rnización, coneclnndo:r los gru¡los dc trnbljo colr los objeliros dr l:r
orgr rr iz;tcirirr. Atlaptlrlo de Rcnsis Likert. Nerv P:rlterns ol'i\lanagertrerrt, llc

Gr¿w-Ilill llouk (ionrpan¡.'. lerv York. 1961.
l lir¡r.¡ilo rl§ \lc(ir;ru-ll¡ll. ( rrrsro ¡rriiclrco dcl Srr¡rr'n rsor. lorrro l.¡tit.q 1l i\lc (jrir\\-Hrll. l')')i

En el Area de salud. en que en la actualidad se realiza el trabajo con el Ec¡uipo de Salud
integrado por nrédico. enl'ermera. odontólogo. obstetriz. la supervisr(rn. se realizara
co¡no nrinirno con dos prot-esionales y un nláxinlo de tres. y de tlatarse de

supervisiortes a hospitales de ntayor complejidad. puede ser nrayor el ni¡¡nero de
sLrpcrvis()Iss. t¡trierres cuentan con conucirnienttls y experielrcias ¡reeesarias

Equipo de Supervisores que analiza al personal de su nivel de tbrmaciirn. o <le un
nir el i¡tt'erior

En las Jetáturas de Area son los integranles de la Unidad de Conduccitin los t¡ue
realizan las supervisiones

('oncel)tos de la Superrisiéu:
Fis trn ¡rroceso perr¡¡:u¡ente de forntación contínu¿t. de car¿icter tecnico.
adnrirtist¡atir'o v educativo del personal de la Unidad supervisada. ejeeutada por el

supcr\is()r'. cr¡ el luuar de tratrajo rtonnal del super'"'isado. para (luc lralan lrierr lo t¡ue

/'rig ,, ll
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tiencn que hacer "ntejorando la calidad del serl'icio que brinda a los usuarios e\tenlos.
corno al nivel jerárquico superior. de acuerdo con el cargo l nivel de atencii»l

Es uno de l()s nror¡lcntos cn (lue se veritlca lo que se realiza. valoriza ctrrnparando con
Io prel'isto y'aplica rnedidas correctivas para (lue objetivos y resultados se alcancen de

act¡erdo a lo planeado (Robeno Capote M ).

Es una l¡erri¡¡uienla irrdispensable en el proceso de seguintiento y evaluaci(rn de
pr()ura[)as v proyectos. el supcrvisor liene que asesurarsc (lue sus sr.lgcrertcias sean

aplicadas. ltr cual supone que nolrnas y reglamentos que deben ser conocidos.
cornprendidos. aceptados y estar disponibles para el supervisado y nlotivar al personal
para desenrpeñarse nrejor con ¡os objet¡vos inst itucionales. adenrás es un canal de

intilrnracitin dc doble via entre el supervisado y la jerart¡uia institucitrnirl. con

rctroalinlcnt ación innrediata. que int'ornra al personal sobre la calidatl cientiflca y

hurrra¡la dcl sen icio v los problenras deteclados

Rer¡uiere de una panicipación activa de los equipos de trabajo en los dif'erentes niveles
del sistenra de salud Si se supervisa la ejecución de actividades, nos permitirá realizar
la ev¿¡lu¿¡ción lo cual perrnitirá prevenir o corregir los problemas a nredida r¡ue se

presenten. para conseguir calidad. constituyéndose un apoyo al nivel su¡rervislrlo para

ret'orzar v legitimar el desernpeño de sus labores

Princi¡rios b:isicos de le Su¡rervisión:
La Supenision del¡e ser pro-uranrada con sutlciente tiecuencia para que las sugercncias
¡ro seal r¡lridadas enttc L¡na visita ), otra. los rruevos trabajadores ,.r krs renucntcs
rer¡uiereD (iri un co¡rlrol ertcnsiro. ¡nás continuo Y directo de los nlás e\perinlentad()s-
si se han cietectado thlcncias en las nornras o estándares establecidos

El Supervisor debe ser estable en su sitio de trabajo y entre¡lado para ello. con u¡r nivel
de conocirniento, experiencia o capacidad resolutiva más alta t¡ue el supervisado 1'

responder a expectativas de superiores y subordinados. lograr un ca¡rbio de actitLrd del

su¡renisado y resolver sus problentas. c¡ue inrplica la experiencia en el trabajo especifico
tunido ir Ln don de rnando hacia la tonla de decisiones por parle de el Supervisor

Det¡e ser integral. () sea. supervisal todo con la rnisnra inte¡rsidad en cada

¡triorizartdo los puntos debiles y problentáticos (en base a objetivos). asi.

supen isiorr cs diterente de la anterior

vtslta.
cada

Necesita u¡r cli¡¡ra de confi¡¡nza reciproca y con respeto sincero. llarnar la atenci(ln cr

correqir errtlres oponunanlente. evitando hacerlo públicall]cnte \' (lue cstablezca un

dialogo. sugiriendo. escuchando y pidiendo opinitrnes

Visitas tle superr isi(rn puntua¡es cn r¡l()nitoren o inlestiqacirin

Visitas de cont¡'ol de algo especitico co¡¡¡o inventario

I'up 11
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Visitas policiales. asiste¡lsia del personal

Visitas de inspección, conl() intiaestructura

Visitas para recolectar irrfbrnracitin o datr.rs. para illfbrnres anuales

Visita para entrcga de insunl()s

Ob.jetivos t¡uc ¡ruerlcn ser I)xrlrs rle urtl su¡terrisirirt irttegral, I)ero no ser:i¡r el

nsl)cclo l)rirn(,r'tlial tle l:r su¡rcn isiórr, sirto urr ro rn ¡llcntrrt l o.

tltilidrd rie la su¡rerv'isión:
o Motila al personal en la excelente realización de sus tareas. controlando la calidad

tecnica de la atención y la calidad percibida del servicio
¡ ('apacita c()ntinuanlcnte al personal y realiza retroinfbrmación inurediata

Gr:illco {*
v
.t"
$ a
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*Vanormelingen. K., OPS,OMS.La Gerencia de Calidad Total en Salud'
oPS/HSS/ECU- ree4-2

Estik¡s tle Su¡len isiórr:
Pl rtici¡rativo.- lnterv'iene el Supervisor experi¡ncntado, que sugiere. escucha. opina y
pide opiniones. estableciendo conrunicación de éstas actividades educativas o
prurnocionales con pa¡licipac¡ón col¡unitaria y del Equipo de Salud. es ntás etisaz.
por(lue nrotiVa al personal en la ejecución correcta de las actilidades. para rnás

prodtrctividad Eticaz para supervisar personahnente áreas ¡lrales desarrollando
cualidades de independencia. de confianza y seguridad, para que realice bien sus

actividades. sin necesidad de supervisión continua
Autoril¿¡rio.- Util en situaciones de emergencia. "epidenlias". en el que el supervisor
o¡dena ctl¡rcretA. clara y precisanrente. sin oportunidad de recla¡¡ro del superv'isado.
debie¡rdo curnplir ntlrrrras
Lt¡s estilos participat¡\'o y autoritario pueden asociarse deperrdiendo de Ia situacion v
hatrilidatl dcl sLrpcrvisor'. para dar oponunidad a la creatividad y tlexibilidad

l'ri! ,, l5

SUPERVISAR ES:

ñlol¡\ lr
Co¡llroli¡r ci¡lrdi¡d

C'irpacitar
Rclror¡rfonrutr
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o 0rdena
. lnrponc critcrios. no uscucha opinioncs
. No dclcgu rusporrsabilidldes ui da contiurzr

( lpaerta ll pcrsorrll en nonnls
qccucrull

Es desnrotir utc. uo apola al pcrsonal.

. Facilrta proccso. logrl la
parliciprción

. Intcgra al cqu ipo

. Pcnnrlc cl drilogo. cscuchl oprnroucs

. Cc¡rcr¡ ruspt.rnsabr lidldcs dá

contiir¡r¿r
. L:rs declslolt,:s sot) L't) cqulp() \ c\tstü

collscnso
. Penlitc cl dcs:rrrollo dcl pursoual

lnrpositivl r liscalizadora

I onln decrsrolcs rr¡¡ ¡l;ltcr;¡ les

0r¡c tJ r)oti\ ¡ \ xpo\ ¿
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Tonrado de Vanormelingen.K.. OPS.OMS La Gerencia de Calidad Total en Salud
OPS/HSS/ECU.94.2

Progranración de la Supervisión:
('ortoeer las actil'idades r¡ue tiene que realizal el supervisado con una descripcitin
preeisa de las responsabilidades de cada lniernbro del Equiptl de Salud
Existencia de estándares de calidad para dit'erentes actividades del servicio. los rnis¡¡ros
(lr,rc son neces¿rrios para controlar el nivel de calidad técnica de la atenci(rn para

sat isfacer al usuario.

Al supervisar se verifica la correcta ejecución de actividades, ident¡ticando problen)as.
estinlulando al personal. si son cumplidas correctanrente,o lo nrotiva. para t¡tre nrejore
su re¡tdi¡nient¡.r

Que s u ¡re rlisu r:
l,rcqttnlar sc)

o ,,('uáles son las actividades nrás intponantes para el exito del servicio)
. ,,('uales son las actividades ¡¡rás diliciles de ejecutar'l

¿Cuáles son las actividades más recienles para el personal. o corresponden a áreas
de mejoramiento'

l'ús " 1¡'

Para fines de con¡¡cimiento solanrente, dtbernos saber que el estilo
*onrirquico" cs el que inrplica generar confusión, no es uno supervisién
en seotido estricto: el supervisor rro sigue un plan, no nyuda rl
supenisado, ni corrige desviaciones, o lo hace de n¡odo arbitr¡rio, todo
eso da co¡no result¡do dc unl *supervisiánt sin siste¡na ni prcparación
rlgune.



,.('ualcs son Ias actil'idades para los usuarir'ls, de qué se quejan')

,,('uales son las actil'idades de ¡¡ras tiecuente e.jecucion )

Con¡o se resliz¿¡ lfl Su¡rervisión:
A los supenisores se les paga por revisar y no para que hagan el trabajo ellos rnis¡¡¡os

Dentrt¡ del proceso gerencial r¡ue inrplica actividades c¡ue ordinariantente realizart los
ger€ntes. llevandola a cabo en r'nayor o nrenor grado los superuisores de tt¡dos lt¡s
rrir cles. lalror t¡Lre inclrrye lo siguierrte

Pli¡ue¿ción - Se deter¡ninan rnetas y objetivos que incluyen politicas o guias de acciirn,
procedirnientos de operacitin, reglanrentaciones y nornras

La AMERTCAN MANAGEMENT ASSOCIAT¡ON, sostiene que. el supervist:r
dedrque el lierrrprr en el srguiente porcentaje

.i 89¡
{00 o

t5.,

a problernas del dia
problentas a una sernana

problerrras de un nres adelante
problernas dc trcs a seis r¡reses

ptlblerrras al año

L0s I'lanes o [)ftxlranras se clasitican usualnlente según su dLrraci()I ! l]r()p()sito cn

Planes tle hrgo ¡rlazo los fbrntula la alta gerertcia y se espera (lue cstén er operaci(tn
de dos a cinco años

Pll¡nes de corto plnzoi los que rnás interesan al supeñisor. se basan en operaciones por
t¡n rñr.l o rttenos A nivel depanantental los planes a cono plazo pueden ser viuentes un
dra. rr¡ra sernan¡, r.ur rllcs. un trirncstrc

Pllrres Jlerlrrl rren lesi incluye cualquier actividad sin mucha moditicaci(jn año a ar-¡o.

cubren practicas de erlpleo, asuntos de salud. seguridad, procedirnientos de cornpras.
disciplina de n¡tina y cosas siniilares

Pl¿¡nes dr uso r,irtico; se usan L¡na sola vez antes de ser rnoditjcados con)o presupuest()s
depanal¡rentales y pro_qramas operativos Son buenos para una senlana o un ¡ttes hasta
t¡uc se elalrorelt los nuevlrs.

Asi

[,-l supcrl'isor cs rcsponsable de
planrs a corto plazo "tácticos",
r:jecutil'os de n¡\'cl super¡0r de
planes a largo plazo "estratégicos".

los
Ios

Ios

l\ry ' 11
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( r'Al)¡ro DE vERil.'t( A( toN t)E t.os ('tN('o Pt Yt os l)¡. t.\
PI.AN[A('IO\ rr r. t ¡all rl

(Juc objetivos
E sp ec iti cac it lnes

Linrites costrl/precitr

l)onilc localizacitln pr.¡¡'lto d(] cnt rcqa

('u a rldo f'echa de iniciacirin
t'echa de tcrnrinaciorrtiernpo transcurrido

( orltrr

tactrcas

estrategias
nletodos

procedirnienttts
sccr,rcncia

(Ju ien responsabilidad
aut()r¡dad
c()n(rol

asignacia)n

* l'onrado de tsittel R. Lester, planeación y control, tomo 2.Lerner Ltda.
EE, UU, I 993

Orgtnización.- Se ordena todos los recursos disponibles (tisicos r- rlateriales).
asignando puestos depanarnentales apropiados a dit'erentes ernpleados

I)ilección.- Ernite ordc¡les e instrucciones pol la e orrrunicacio¡r. nrtltil aeion I' lider¿zgtr

Conlrol.- Veritlca en lbrma periódica su tL¡lcionanriento. midiendo resultados.
conrparándolos con lo que se esperaba. exanlina dilbrencias y totna correcti\'()s para
krqrar resrrltados esperados (evaluación y control)

¿(lón¡o se relac¡onan los co¡rtroles con los ¡rllnes?
Los controles son co¡t¡o interruptores del linrite que mantiene a Ios planes cn linea
('uando t¡n plan se dirige hacia los objetivos, la n¡ta se rnantiene libre El supervisor no
necesita aplicar ninr¡ún control Pero cuando un plan se desl,ia de su tneta. el
Supervisor debe tonrar ¡nedidas correctivas para vol\,erlo a su ruta ('ua¡tdo el

Supervisor planea los objetivos de su deparlarnento. tanlbien debe planear sus linlites de
cr)¡)t r()l

En la supervisiirn se resuelven problentas y sc toman decisiones inrnedialarrrente. bajo
circl¡ltst¿r¡rci¿rs inesperadas. que ante nuevas situaciorres el superv'isor debe ser
innovador, para que el Proceso Cerencial funcione, todos los Ejecutil,os. C;erentes y
Superv'isores deben ayudar a girar el tinlón. ubicándose los supervisrrres en la
peritbria y los gerentes de niveles mas altos en el eje. con entbque situacional o
contingente. es desir. su postura depende de la situación pan¡cular (pre se presente
El entbr¡ue de las ciencias gerenciales debe ser una herranlie¡tta de todo supervisor.
ticcuenten)ente necesitan del apoyo de los industriales, estadigratirs o _uente de
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sistcr¡¡as, para aplicar técnicas, ellos a su vez necesitan del supervisor para señalar

aplicaciones potenciales.

Err el ánrtrito de la salud. para realizar una Supen'isión tle C':¡lid:rd se ret¡uiere lo
siquiente

Pre¡lrrrución tócnico adn¡inistral iv¡.- Se conlr¡nica la t'echa y el objetivo a

sLrpelrisal corr anticipaciirn. para asegurar la presencia de los supervisados y no

cntorpeccr planiticaciones locales. de tal tranera t¡ue dispongan del tiernpo
necesario para la visita de los supervisores. preparando la intbrmación necesaria.

identitjcando prrrblemas en un anlbiente de contianza que perrrita interca¡nbiar
opiniones para predisponer al cambio, corno desventa.jas están t¡ue los supervisados.

va alenados. pueden alterar intbrnlación. o aparentar situacir¡nes diversas a la

realidad

El supervisor debe estudiar toda la inlbrnración disponible del sitio a supen'isar
cr.r¡¡lo "rccord de supervisiones anteriores. actividades, producción. autogestii)n.
corresporrderrcia recibida y enviada" de tal nranera que se hagan hipirtesis sobre la

calidad del trabajo. conlo supervisión indirccta en si. y ser una orientacirin para la

observaciirn directa hacia las debilidades. preguntándose qué y porqué no tirnciona

. tarrto superv'isores como supen'isados

lde¡rtitlcar y priorizar las necesidades o problenras. para def'rnir objetivos y hacer el

plan de tlabajo de la supervisi(rn. poniendo énthsis en la selcccion de prioridades. r¡ue

c¡l una sola visita. ntuchas veces, no es suticiente para una correccitin inrnediata.
tratantlo de satislhcer las necesidades de la institución cou¡o las del nivel a

supervisarse. las prioridades deben discutirsc con los interesados del nivel su¡rerior.

El supelvisado debe preparar la visita del superv'isor con infbr¡¡aciirn necesaria v útil
para cstc el supervisor. revisando datos estadisticos para autoevaluacitlnes y

problenras que se presenten para intbrrnar al Conrité de Salud la l'echa de la visita

Preparación adn¡inistr:rtiva pnictict.- Debe asegurarse del tina¡rcianriento dc
riáticos. subsistencias. cor¡bustible del vehiculo. garantizarrdo las posibilidadcs de
nrovilizacion ( vehiculo. chotbr)

Pla¡rilicar bien el tierlpo, que no sea denrasiado cortrr ni demasiado largo para ntr

corrcr riesuos de irrprovisar, actuar de tbrnra discontinua e incoordinada. de
dcsconocct carlb¡os irnprevistos o metas irreales. cuando exis¡a tensiiln psicoló_r¡ica

o cansancio. o el aspecto de la supervisitin tornó nlás del tienrpo previsto. es

pret'erible intermnrpir hasta un mornento mas apropiado.

Inlirrnrar y coordinar con el responsable .jerárr¡uico superior sobre los r)bjetiv()s y

plan de trabajo a realizar

Ej rc rrción rie ln supervisión:
('r¡lr la conlbinacion de técnicas dit'erentes colno el diirlogo. observación. inspeccitin.
auditoria. capacitacii)n. se puede ejecutar con calidad una supen'isirin inteural
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El supenisor se adaptará de u¡ra ¡nanera tlexible a la situación que se prcsente,

priorizando segirn la necesidad obsen'ada o sentida. aplicando las técnicas indicadas.

sinlLrlt¿inca lr sucesivarnente. seguida de u¡ta rettoali¡¡rentacitln equilrtlrada bajo la tirrrna

dc di¿iloqo. ctrrrstituye el aspecto central de una supervisiiln

Es neccsario t¡Lre aplir¡uerrtos las siguientes técr¡ic¡s durantc la supervisiiln

El rli:ilogo.- El supen'isor se presentará indicando el motivo de la visita para

i¡rfi¡¡rdir confianza y puedan nranit'estar los problenras de las actividades que el

supervisor r¡uiere analizar, también para dar stiluciones a éstos. dialo,qando con cl

personal podrá identilicar lo que éste sabe y piensa de su trabajo y estirnularlo para

una correcta ejecución del ¡nis¡ro Al indagar con los nlienrbros de Ia conrunidad
detcctará la calidad sentida del servicio v adentás las necesidades sentidas de los
usuarios

2 L:¡ obsen'i¡ción tle l¡rs ¡rclividatles.- Si se currplen nor¡¡tas v procedintientos.
ejecucitin de activrdades. observación silenciosa sin interrunrpir con el trabajo nornral

del supervisado. y en caso de que existan problerras. serán discutidos después. ya

que interrurrpir cada nro¡nento inrpide deternrinar prioridades. penurba e irrita al

supervisado y puede tienar su creatividad. y lo desvaloriza tiente al usuaritr externo.
útil para evaluar la calidad de la consulta de morbilidad o ac¡ividadcs prererttivas

i l-a inspeccirir¡ del nnrbiente. del personal, etc.- Es la veriticacion del

cunrplirrriento de nornras. reqlamentos. circulares. disciplina . etc. (lue nluchas l'eces
tla scnsacitln de persecuciirn, represitin o descontia¡rza. asi ctr¡no infirrnracion irreal
p()r tc¡r)()r a recon()cer las faltas Esta tbrn¡a de control ligada a re_glamentos y leyes

condt¡cclr a sanciones. que puede ser contraprrrducente

4 Cn¡l:rcitaciólr.' Es el asesorarniento brindado por parte de los supervisores. el r¡ue se

realiza en cuali¡uier nlorrento de la supervisión. la t¡ue debe conrplenrentarse c()n

reu¡riones ¡ttensuales donde se explican asuntos _uenerales cortto reuniones de

nrédictrs de las unidades operativas con la Unidad de ('onducción del Area. de Jef'es

de Area con la unidad de gestron Provincial. o de Directores Provinciales a nivel
cent r¿rl

Control y Evululción
illonitr¡reo.- ('ontrol rnensual que se realiza sobre actividades de irnpt:nancia. de
cuno plazo ,r- poca predictibilidad en sus resultados. para optar por la tonra de
decisiones rápidas y precisas como correctivos. indispensable en procesos de nueva
inr¡rlantaciirn que necesitan continuo adiestrarniento. es parcial cuando está rrrientada
a un objetivo especifico, nluv tiecuente y regular cua¡rdo sea necesaria. o
peritidicanrerrte, según los casos

¡ L;r audiiori¿¡.- En base a historias clinicas. docu¡¡entos tl¡lancieros. botica. revisiirn
del sisterrra de intirrnraciiln u otros. se realiza t¡n control técnico de las actil'idades
tiel supervisado. sean éstas técnicas. adnrinistrativas o flnancieras, nridiendo asi la
calidad dcl trabajo. del conocinriento y seguinriurto de las nonnas
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(lontrol.- Se buscan las causas de las thllas. anal¡zando el ltrndo de los problernas.
tratando cntre todos encontrar soluciones. para concluir la supervrsicln se reúne al

¡lersonal involt¡crado para resur¡lir lo cncontrado. dar pautas para solucirrnes y
errando se rer¡uierc integrar tarnbién a la conrunidad. c()n su representante (lue es cl
plesrdente dcl conlité de saltrd. registrar las novedades encontradas de la nranera rnás

resunrida posrble y dejarlo lirmado por los supervisores en un libro de supen,isiones

Seguirniento:r distancia.- El informe de Ia supervisión debe elaborarse el misnro dia
para remitirlo al supervisado y al nivel jerárquico superior, la retroinfbrrlación será

dada al tlnal de la supervisión para que el equipo de salud conozca de in¡nediato las

sugerencias y pueda discutir las observaciones y recorncndaciones

En el intirrme deben constar.

Los dalos gcnerales lugar y nombre de la unidad operativa, fbcha. nú¡¡rero del

int'ornre. hora de llegada y salida, participantes "supervisores y supervisadtrs".
personas entrevistadas, con nombres y carg,o.

Objetivos de la supervisión

Actividades realizadas (i¡rfbr¡ne técnico) con ¡nención de las observaciones hechas,

de situaciones o problemas enco¡1t¡'ados

Suqerellcias. dec:isiones o reco¡nendaciones

('onclusiones del supervisor
íó¿

ta.
B iblirr . ( cotr¡l

EI superv¡sor realizará las
necesar¡as que perm¡tan
problemas encontrados.

acciones
resolver

Rcalizar una autoevaluación corno supcrvisor

Sí

¿Se estableció un tono amistoso y posittvtt')

¿ Llevarnos nuestr()s propios prr:blentas y

ansiedades a las personas que supervisatntrs )

¿Revisar problernas. áreas de interés y nivel de

conoci¡nientos en dif'erentes aspectos'?

f
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¿Se dio al personal retroalimentacitin in¡nediata

sobre su desenrpeño, ent'atizando tanto sus pl.rntr)s

tircrtes co¡¡ro las áreas t¡ue rrecesita nte.jorar')
'Se olieciú aliento y reeonocinriento. se eonrpartirr

intbrnración sobre el progreso de los diversos
programas')

¿Se revisaron los ter¡tas preseleccionados y las

debilidades encontradas durante la observac¡i)n'l

¿ Se discutió e intentó solucionar ¡rroblenras
especificos a los que se enfienta el personal'i

¿Se revisó los registros para observar la calidad de

la inlornración y si ésta está completa'l

¡. Se reunieron las conclusiones generales de la visita
y se estableció la lbcha de la siguiente')

To¡rado de Management Sciences fbr Health, Pathfinder lnternational. Manual
del Administrador de Planiticación Fanriliar. 1994

o Reunirse con los denlás supen'isores del ¡nismo nivel para intercantbiar
experiencias e inlornración útil y realizar trárnites para resolver los
prtlblenras. intbrr¡andt¡ oportunanrente las soluciones a los interesados

Establezcanros dil'erencias entrc evaluación, supervisión y rnonitoreo

Gr:il'ico 7 *

f:urrt.o: fl irrrit¡rtq

*To¡rrado dc Rc¡ltjcls. Lco Dr. Pro¡ccto APS l99J Quito-Ecrurdor

Frecuencia y duración de la Supervisión:
El tienrpo rninirtto para una supenisión en la unidad operati!a es de tres horas I' no ser
superior a las seis horas. concentrándose en unidades t¡ue prioricen por alr.luna

circunstancia. en caso de carecer de recr¡rso hunrano para superv'isar trldas las unidades,
t¡ue es prelclible a distribuir un tiempo insullciente para supervisar a todas las unidades

En el caso de hospitales o jethturas de área, la supervisión de acuerdo a las
circunstancias pueden tonrar hasta un dia entero

l'tu : ),

E\"{L( A('lO\ STIPER\'ISION t\toNI toREo
EP¡Dtt\tloLO(; ¡( O

l 'u;¡a r: El cscrrtorio
Cornparar l¡n fcsull¡tdo
col llts ¡ronrr¡s

El clrnpo El ciurr¡r/cscrilorro
Oh ictir o: Mclonrr la cahdrrd Sclialilr lirllas o

i¡rcidcllcs. critrcls prra
corrcgirlls

Plotcso: Lirlit;rdo cr cl t icrnpo Co ttl t ¡tttr Corrtirrrro o pcrrridrco

Ilrrr¡nticrrt¡rs
¡/o
T('tnitls:

Indrcildorcs
objctr\ ir¡Ic¡rlc
r crillcl¡blcs

Diiilog,o
Obsr:n¡¡ción
lnspccción
At¡ditoria
Capacilación

lldicird()rc\
Oblcl ¡\ i¡ r l rc¡r lc
rcrrflcrrLrlcs



Es irrrponante elaborar u¡l cronograrua de supervisión conocido por el personal a ser

supervisado. considerando ideal realizar una vez por nres en zonas urbanas y para zonas
rr¡rales r¡na supervisi[lrt cada dos rnescs o en cienas situacitrnes ejecutar supr'rvisiorres
no pre'u'iStas

Guí¡r de Supervisión:
Si hay un plan de trabajo bien planiticado. el supervisor experimentado. nr.r necesita de

una guia. solo puede funcionar corno apoyo de trabajo. para sistenratizar y unilbrnrar
observaciones e intbr¡nes, conro ayuda ¡nenroria para no olvidar aspect()s rcleva¡rtes.
pertl sin r¡ue se con! iena en un limitante

(iuras t¡Lre puederr ser parciales (nronitoreo de una actividad especitica). o cornpletas
(nrencionántlose todo aspecto a supervisarse). una lista de chequeo rápido. un listado de

preguntas claves con respuestas de tipo abierto o tbrmularios a llenarse ct¡n

observ'aciones por rubros, la que debe ser breve, de tácil enrpleo y con espacicr

sutlc¡ente para observaciones y recomendaciones. Una guia tiptr Chequeo rápido puede
ser rnas conrpleta i- presta mas libertad y flexibilidad para el supervisor experintentadtr

Una guia nunca puede ser radicalntente standard. va que cada supervisor en el área de

salud. de acuerdo a la t'unción de la Un¡dad Operativa y de los objetrvos de la
Supervision. se debe elabtlrar previantente un plan. utilizado únicanlente para ésa

superr isiorr

Hay que tener mucha cautela en que
esta herramienta no sea limitante
para el diálogo y la observació¡r,
cuando el supervisor lo utiliza.

A continuacitin se detalla.
ca lilicacit: ¡tes

por considerársela de utilidad. una guia para asi_{nar

Gr¿ifico 8t

C'entro Materno lnlántil cle Barrio Lindo. .lefátura cle

Area 2. Babahoyo. Provincia de Los Ríos.

I ttsl n¡ ntcn lr) ¡ta ra cr a lul r tl dtsrm pEiio-. t üiii.:i t]-:i¡do ¡,r ,.r¡ \ §¡lrn{'n.'Jo r 

-

Norlbrc del curpleldo: Gcrencia o coordiu¡rción:
Pusslo quc desc¡rpciil Pcríodo quc sc olhia: de :¡

(l¡.1ü ) I t¡chü )

A. Productir irl¡d
Cou basc dc las ftrrcro¡cs dcl pncslo. cscrib¡r cn ll pnnrcrir colr¡u¡¡lt Iu lrstit dc los prodrrctos quc *-

l



scri¡n c\¡¡u¡rdos drrranlc las pró\i¡llits ctt;¡lro quirrccrns t nsigt¡clcs trl ralor scgirl srr irrponirlcia
Tcrrg,lr crrirlirdo dc qr¡c ll sur¡ír dc cstos r¡lorcs dc u¡l total de «) pr¡ntos. Li¡ c:lliñc¡ció¡r dc
producli\ id¡d corrcspo¡rdcr¡¡ a l¡r su¡II dc los ralorcs asrgrurdos ¡l ilqr¡cllos qlrc ha¡au sido crrlrc¡,ados rr

t¡c rpo \ s¡¡r crrorcs. es dcclr. cor Calldild Tolll

Lrrtc l(,\ pn¡h¡(t(,s c!¡¡lt¡ Jos cr¡

citc Ixri(xlo
l:uclt¡ r.ic

ú[tfcSir asrgrrado
5c crrt¡c¡lo

ai¡ lrc¡rrP(i' ¿ stn

Total (){) ( ahlicaootlcs tlc pnxltrr:tivirJatl
ctt cl pcrtrxlo

(;T IA PARA ASI(;NAR ('ALIFICA('IONES

( ¡rlrlia¡rcrol úc crcirlr\ rdlld

El rnr¡lcarlo pru¡uro lrr rolucion dc algún nroblsmu imlorl¡ntc

til t..nrplr..arlo irle¡r r¡n¡ nutr:¡ li¡ru p:rr hr(rr:rlgunx r(tiri(lxrl

ss

( lt_tr¡(.\( to\ I) US( RtP( IO\ ¡¡ rrlto ..

Sirr c¡lillc;rcrón El cruplcado uo dcltoslró prcocup¿tciólr por rcsol\cr lringilr problcllir
Prescrlo por lo rncltos u¡r;t propncsl pirr soluciorürr algrirr problcrnir ¡xro
llo lx [¡ndir¡¡rc ló ur lc dio scgrrir|licrrt0

I Prcscrrtó por lo rrrcuos rr¡ra propucslir firnd¡l¡uc¡rtadir prsro no [uc irplrcada

Por lo ¡ucrlos unl dc sus propucsli¡s ft¡c parc¡¡rl¡r¡cntc ¡ccpt¡dir \ irplicxdil
s Por lo ¡rrcuos unll propucstll lirc' ltccpt:rd;r \. coll irltllln¡s urodiñcr¡cio¡rcs. ftrc

lu b;rse prr;r solucroulr cl problcrll.
lt) Por lo nrcrros un¡¡ dc slrs propucslas sc aplicó dc lnlcnr irrlcgnr {sin

¡nodlfici¡c¡oncs) ! soluciorró cl problcun

( .\t-lH( .\( toi\ t)t \( R ,( to\
Siu cllillc:rción No rdcó nldll ¡rrrcr o

Crcó rrn rrucr o proccdunrc lo o rlslnlrnc¡lto ptro lto lo itpl¡có
Crcó rur ¡¡ucr o proccdirllicrrto o inslnul¡cnto pcro rrl rr¡rlrcirrlo rro

lirc prilctico
l

El rucvo proccdinricnlo o irslnuncrlto lu\o ql¡c scr nrodificado
por alguicn Iris.

ti El ¡tucro proccdirrrrcrrto o irrstn¡llcr¡to
rnodiñclc¡oncs. sólo ir li¡ aclr\ idi¡d dcl crlplcirdo

irplrcó \¡

llr
El rrucro proccdrlr¡crto o rlslnr¡lrcrrlo frrc aplrc;rdo cott brtr'los
rcsrrltados ¡xrr olr:rs pcrsonas

l\tt lJ
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( ¡lilir¡eion drl n¡rjorlrrrricnlr, §r,nt¡nuo dt lr\ ct¡tudc\

( r'nrl¡t,rn¡ir,r r rrr ¡ton r.r bi litl a rl

Aetiturl ¡r:rra tl trulrujo

( ¡¡nlunirrrion

('.\ t.tt't( ..\('to\ us D ¡:s('RtP( to\
Si¡r crrl¡llcucró¡r El crllplcado ll¡lló ¡¡ cili¡s o ¡r lir cr¡lrc8il dc los rcsr¡llldos dc slr

trirbiUo.

I El cnrplcado crrrrplió l¡s l¡rcits cuco¡ttcldi¡drs. illrnqlrc crt

ocitsiotrcs firc ncccsi¡rio rc!islr los rcsullados

L s l:rfcirs c¡lco¡ltcr)drrd;ts sc ctrlltplrerou illlcgr¡t \ pu¡rlritl¡rcrlc
Por propia inicilrtir lr panicipó cn tflreas pun cl ntcioriu¡rienlo
dcl tnrbilo crr su iirca.

I Sc lc lrsig¡utron litrcits csDcci¡llcs \ los rcsullirdos lr¡cro¡t bLrc¡tos

Panic¡po dc rlrl¡cr clltusiirstil t dccidida cn los csfrrcr¿os dcl
cr¡rrrpo par:t corrcgir ¡ prcrcrrir crrorcs r prrfir rrrc-j,.rr;U

( .\l_t! t( l( to\ Dt:s('R¡P( ro\
Srrr c¡r lrlicrrcrr¡rr Rc¡rlizó sl¡s act¡\ id¿ldes sirr intcris No puso la atcnciórr

dccuild;r a los crrofcs I cslo pirrsc¡ó no iur¡:onirrlc.
I Cl¡nrplió li¡s txrcls con la clxr intención dc quc cslu\ icrar bicn

hcchas.

Solicrtó rct roirlir lclrl¡rcióI duril¡rtc la rculiz;rció¡r dc su Inrb¡rjo
cou cl prolús¡to dc c\ ilar ürrorcs

Cortsr¡ltó rt l;ts ¡rru'rsorias r¡uc rcc¡b,§r cl produclo dc su lrabr¡lo
eorr cl ñ dc dctcutirr oponullrdadcs pltrit llrc¡orirr.

l Aplicó las sugcrcucrirs col\cl¡c¡rtcs prrrir rrrc-jonrr srr lnrLri¡jo

lrrrcstigó r lrporó l otras iircas co¡r cl objsto ds qr¡c su tr¡bi¡io
srlicra lo urclor postblc

( .\ Lt Ft('A('to¡.. I)[S('RIP('I()\
Sirr c;rlillclció¡r El orplordo n¡oslró poc¿ disposición para conrplnir o solicitar

llr[or¡rnción.

La ittforrnaciórr quc pro¡rorciorró o soliciló firc l cstrictaurcrtc
ncccsrrir panr ll¡ rcl¡lr¿rció¡ dcl trab:rjo Con lruclr:r lrccrrc¡rc¡¡t

lrrrbo ¡rcccsirhd tlc l¡¡tccr i¡clltracroncs

I

Solicitó o proporciorró infornri)ción adicion:rl ncccsrri¡r pi¡rir
lt;rccf rnc,lof cl tf¡biuo En rari¡rs oclrsioncs fr¡c r¡cccsrno ¡clitn¡r
¿llgr¡llos ¿¡spcclo§.

Ll infor¡ülc¡ón quc proporciortó frrc ¡rr¡r rilil pura r¡rrc cl lrablr¡u
sll¡cril brcl \ sólo i¡lgr¡nils \cccs sc l¡rcicro¡r itclllrilcro¡lcs
La iuforrució¡r quc proporcionó frrc rndrspcnsablc prrnr cl

ucjorauicnto dcl lrab¡rio Hubo poca rrcccsirhd dc lurccr
¡rclar:rcioncs El¡rboró cor¡¡rrlicados cscntos ctrtndo Ii¡c
Iccc§tno.

.l

Sus conrc¡rt:rnos o collull¡ci¡dos cscritos dctcnltitri¡ro¡t cl c\ilo
dc llts ¡tctir id:ttlcs Cl¡sr rtr¡¡rc;¡ l'uc lcccs¡rio Iurccr ¡cllrr¡rcior¡cs
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Rrl¡rir¡nrr in te r¡re rrun r k:,'

Encierre en un circulo la calificación que corresponda a cada uno de los aspectos

señalados

B. Crcatir id¡rrI
lll crrplta,.ir ¡rrr¡rLrsu lir soiueirin Jr: llgLLrr prohlcru rnr¡x,r1lr¡tc

Ll ctttph:lrdo r.lsctio urra rtucr'u lirntta paru l¡i¡rcr ulguri¡ xctr!rdi¡d
l(

¡í

l
-l

2

l Ir

lll
Itl

l\ts. :: 1(l

(', lVle¡onrrnicrto co¡rli¡lro dc las lclitlrdcs
( oluprouuso \ rcsportstbrlrdad
Acl rlud h|ci cl lrirb io
('or¡llllllcJcrórl
Rcl¡rciorrcs rf crpcrsouillcs

Firrna del en)pleado Fi¡ n¡a del Jelc

'To¡tLaclo cle Rizo Albefo, Aramburú Carlos, Mcutuctl del Aclimi¡istraclor de
Platuficctciórt Familiar, 1 99 l, Quíto-Earcdor

OTROS CONCEPTOS:
Se dit'erencia algunos conceplos, ya que al ser conrplernentarios, causan contilsión.
esl()s s()n

)lr¡nilorro.- [:: Lrn proceso continuo y periodico de seguirniento nrediante indicadorcs.
t¡ue busea incitlentes o situaciones criticas. utilizándolos co¡tto eve¡rtos clal'es, teniendo
corno objetivo alcnar las thllas de ur) sistenra "seír¡l de ltrt¡¡i¡". para un¿t tolna de
rtecisiór¡ correctiv:t, precisa y' o¡rortunn En sentido estricto. es t¡na fi¡n¡ra dc
evaluacirin ( nronitoreo epidemiológico tl vigilancia)

Er'¿t lrrlc irin.- [is rrn proceso puntual (no continuo), ctlnro objetivo tiene r¡ue tilnnarsc
un juicio sobre una actividad. un recurso o un resultado. conrparando las non¡l¿rs con
Ios datos estadrsticos obtenidos mediante indicadores

Err la eraluaciirn todo producto linal consiste en un llú¡nero de panes dil-erentes. es asi
(lr.rs pirr¿r ltacer Lrn producto tl¡lal debc prepararsc una lista de cornporrentes llarnada

ll
l
.l

l

2

2
'|

2

( \t IFt( {( to\ l) t:s( R tP( to\
Srr crrlillc¡c¡órr FUc csl rellr¡rrrc¡rlc rcsenado r csto llcgó a obst¡crrli¡.¡r cl

traur_io.

I Co¡rr n ió sólo cor¡ cicrlas ¡rr:rsonas 1 lo sc rrcl¡ó cr protrlcruirs
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lista de rlateriales y prepararse una hoja de nrta en la que el supen'isor debe designar

c¿rda r¡na de las tareas de la hoja dc nrta a un t rabajador

La ¡rroductividld es un principio tlue se aplica en todas pañes, el único linlitante a la
aplicaciirn es la neccsidad de t¡btener una r¡redida confiable de ésta . er) el ¿ilea de sr§f 

1

ejerlplo de una ent'er¡r'¡era, aunr¡ue rnuchos hospitales hablan de la cantidad de pacitrítes,-
atentlidos por r,lna ent'ermera en un turno de trabajo conto la ntedida de lá

Productividacl .'h

Sr¡l¡ervisión.- Es dit'erente de Ia evaluacion. tanro en el proceso

¿t. ¡t() esla
,rrl

(continutl 1,no puntual. se observa. controla. inspecciona, dialoga. capacit

basada en intlicadores) cuyo objetivo es nrejorttr y no ur:icantetrte tirrttlarse urt juicio

I,A SI'PERVISION }' LAS RELACIONES IIT]I\IANAS.
Es nlLn, irnPort¿rntc la conlirrlnidad de los trab:rjadores "s¿¡lisfacción de nti¡ner¿ls

di[crentes" para lcalizar una acti!idad sirtgular. rnuchos son aburridos pet() r.r)

srr¡renisor creati.".o puede proporcionar lariedad. y' retos, estintulando 1 tttanteniettdo

asr cl intcrés rie éstos

Los trabajadores nrejoran su metodologia en el trabajo. ante urla o¡rortunidad

e¡rco¡rtrantft¡ salisfircci(ln y se esf'uerzan por alcanzar los objetivtls de la organizaciirrt

Los su¡ren isores ayudan a mejorar la calidad de vida del trabajo cuando sorr tlexibles
err el cu nrplirnierrttr de sus responsabilidades adnlinistrativas. f¡cilit¿¡n nr:is que rlirigen
en el tratr:rio de sus subordinados y estintulan la ret roalintent acit) n de ellos

La rrrejor tilrnra de rnanejar las relaciones interpersonales, depende de cada situacion en

part¡cular de quienes eslén involucrados. todas las relaciones ht¡rna¡ras son cornplejas 1

coll ¡nuchos elenrentos que intluyen, muy escondidos a rnenudo de evidencias
su¡rerticiales Asi ltrs comportamientos individuales de caracteristicas hereditarias , se

lirrrnan por fi¡erzas de su cnton)o (fanrilia. educación. trabajo. etc) individualizando el

conrportaDlic[to de las personas, que rrruchas veces parece ilogico pala otros
A nlás de satist'acer necesidades de alimento. ropa. vivienda. actualrncnte las personas

eslrcr'¿lr¡ rr¡ucho n¡¿is en cuArlto a relaciones soci¿rles, ¿tutoestir¡¡n y trabajo
significntivo.

L:¡ lirtrz¿l (trl tru[rr¡jo s:ltisfechx y l:r ¡lroductivid¿rd rro v:rr¡ sienr¡rrr de l:r nr:uro. asr

la ¡rerrrrisivirlad e irtdulgencia c()rducen a descuirlos e i¡trliferenciit ltaeia rl trabajo
Al cstahleecr ¿¡llos estiintlares dc trabajo r nrotirar a Ios errrplcados a ¡r)-{r'a[l()s. cl
sLr¡lcrrisor prLrrtrca ocasiorralr:rente teusiorres I desacue«los (lLrc si ss rcsuclrelr sin

derrrora. sorr salLrdablcs \ ticnden a nlantencr alla la rnoral

Dentro del trabajo, las bue¡ras relaciones son esporádicas. deben ser nutritlas por el
su¡ren'isor. trata¡rdo con rcspetr) y consideración individual. cualt¡uiera (luc sea su

eslittr.rs rclatirr) derttrtr de la orgarrización

('uandtr un grupo de trabnj:rdores se esfuerz:t por bloquear los objetilos. la

participación ilel superuisor es esti¡lrul¡rr a c¿rnrliz¿r su influencia de u¡¡ nr:rnerir

¡rrotluct ivl.
I'rtg )-:



Los tratrajadores pueden ser leales tanto a sus cornpañeros conro al supervisor. éste

ultinlo debe con()ce¡ c()n¡o se sienten los nlienrbrr.rs de la tlerza de trabajr-r acerca de

ellos. del rrupo de t[abajo, del grupo rttisnto y de sus superl'isores

Los su¡ren isorcs rlebcrr res¡rctlr rl porler ¡' los irrtereses legítirrros tle los gru¡ros de
trab:rjo, sir¡ :rl¡r¡ntlorrlr l:r responsa hilid¿¡tl dc l¿ ¿¡d ntin ist r:¡ció n tlcl gru¡lo o

sl¡rrific¿t r¡do su l)rol)i¡ autoridrd
['n eLridado rtlecuado per¡nitira t¡ue se alcancerr los otrjctiros cle la organizacion sin

i,r,lrol ar los rlerechos \ e\pcclativas de los intlir idL¡os tr dc los urLr¡:os

L iclerazgo y cornun icaclon

¿. 
(iónro ven los su¡rervisores el cu¡¡dro liderirzgo/conrun ic¿¡ción?

La nra¡,orra de ltls superl'isores dicen tener una gran ct>nlianza en su capacidad para

nrotivar a los trabajadores. aunque refieren sobre su liderazgo. co¡ne¡rtan de st¡

desernpeiro relacionados con el liderazgo sobre lo t¡ue los supcrvisr)rcs encr.rcrllr¿l¡l

cr'rnt'l rnás gratificante en su trabajo

"Trabajar con trabajadores cornprensil os"
"l\{ejorar el entusi¿rs¡lo de rni gente"
"El respeto obtenido del personal"

Verlos trabajar integrados corlo un depanamento"

Estadist ica¡nente los Supervisores sienten ntás contianza en

contunicacitin oral i¡ue en la capacidad de contunicarse por escrittr
nlLrcst ran las citias

su habilidad dc
Aqur esta lo que

(ir:ilicr¡ 9 *

'fo¡llirdo dc Btllcl. Lcstcr Lrdcr;rzgo r co¡r¡u¡ricrrcrorrcs. l'oIro lV. pirg 299. llri)-l

L¿rs conrunicacio¡res vienen desde arriba. los supervisores, en su mayoria. recitren
infirnnacit)n acerca de ca¡nbios en los planes y politicas por canas o ca¡rales t'ormales de
conrunicacitin Ptrrcentajes nrás bajos dice enterarse por rumores Asi. la ausencia de
buenas co¡ru¡ricaciones es uno de los aspectos nrás fiustrantes de su trabtrjti

('uan seqrrrr.r esta de su capacidad
para

El porcentaje cxpresa un alto
grado de se(uridad

Hablar personalr¡¡ente con los traba
jadores

Escri[rir clararnente nle¡nos. cartas e

in tirr¡nes

E§

() li

lli



''Falta de crlnru nicacii.ln"
No ot¡tener Ia intbrrnaciir¡r rrecesatia"
No ser i¡rfb¡ rnado de Io que sucede"

Depender de los rurnores"

¿ Qué es el liderazgo?
Es la capacidad de lograr que las personas lo sigan a uno y que hagan volu¡ltafiarnente

las cosas (lue uno les ordena. ocurrirltl sin necesidad de legitinrar esas cosas. ltnplica
acciones que conduzcan hacia objetivos de rnayor productividad. nrejtlr calidad del
producto o servicio. y a la consen'ación de los recursos ,. ! 

t' ' 'l,-L
,, ()ui' h¿rbilid:rtles ¡letsort:tlrs rr«¡uit'rt el lirlerazgo?

Los buenos lideres donrinan las siguientes habilidades

Persu¿rsión. Es la capacidad de ar¡nar y presentar a los denras un bue, caso ..lfll*áU
Io t¡ue cree debe haccrse

lr¡fluenciu. Es la capacidad de ejercer poder sobre otras personas Los supervisores

¡rrrseerr el ¡roder y la r¡utoriria¡l que les contiere su posiciirn. tie¡rerr el poder de urr

r¡¡ay()r c()nr)cir)liento de las operaciones departamentales y de Ia institucion. y el poder
del prestigio asociado con su trabajo Sin entbargo. no será u¡t buen lider. si no aprende

a intluir en los denrás

R¿¡DDort. Es el arte de provocar entre otras personas el deseo de cooperar Los
cientiflcos del conrportarniento llan¡an "habilidades interpersonales" Requiere un
protirndo conocirniento de la nlotivación y de la capacidad de percibir las necesidades

de los derlás Los lideres primero establecen el rappon. y luego usan su poder de

intlLrencia y persuasiirn con objeto de activar a los individuos y grup()s en la persecucitln
de ltls objetivos orqanizacionales

s
( -.¡trd

¿ Nacen o se h¡rcen los buenos líderes?
Alqunos nacen -y- ()tros aprenden sus habilidades. por rnedio del trabajo y del estudio
cuidadoso de sus trabajadores y de las situaciones en t¡ue realizan sus tareas

Los ntejores lideres parecen cor¡binar la capacidad de dirigir con la de loqrar buenos
arniurrs. pero la rnayoria deberá confrln¡arse con el respeto de sus serlrridorcs. port¡ue
totlas las tlecisio¡res t¡ue deben tornaf cor¡l() lrderes no sient¡lre favorecen a t()dos A
veccs n() aqr¡dan a n¡die

¿ Par:r qué co[vertirse cn líderes.
El trabi¡o de lider es increible¡nente duro, pelo las reconrpensas son elevadas Es Ll¡ta

sirlpática e¡n¡,rciirn la de tornar decisiones t¡ue resulten correctas Para alguntls lo
irnportante es la satisthcción que les dá el poder

I'ut : 't9



¿ Cómo se relaciooan l¡ nrotivrción y el liderazgo?
La nrotivaciirn es un poder que surge en un individuo para satisfacer una neccsidad.

incluvendo desde la sobrevivencia v seguridad hasta la autt¡estima y realización. la del

krrlro hasta la de atiliació¡r y poder Los lideres actúan a lin de proporcionar
satislhccii)n a las necesidades de los denrás Los lideres nr.r rrtotivan realnlente EI lider
tielle exito cuando plirrtero conrprende las necesidades de st¡s sr¡t¡ordinados y luegt:
a¡rlica Ia persLrasiirrr y su influencia para dernostrar'les t¡ue obtertdriirt la ntaytll
salistireci()n si sigucrr sus instrt¡cciones

t-lrra persona puede nrotivarse sin necesidad del liderazgo de otra Sin er¡bargo. el

liderazgo no tendrá éxito si no motiva al seguidor

Los ingredientes de un liderazgo efeclivo
Sentido «le nrisión. Es su propia capacidad para dirigir. anror por el trabajo directivo y

dcvtlcitjn 1;or las personas y la organizaciórr a la que sirl en

Abneg:rción. Se trata de la bue¡ra dispclsición para r.llvidarse de las satislácciones
propias v la capacidad de soportar los dolores de cabeza que dá el trabajo
(l¿¡r:icter furrte. Ser sinceros consigo rnisrnos y con los dentás. y entientarse con vakrr
a las cosas dr¡ras v las sit.uaciones desagradables. sin tenror a las criticas dirigidas Tener
tianr¡ueza o tlrrneza
(fonrpetencia cn el trabajo. Quién conoce el trabajo <¡ue supervisa. liene una de las

rrrejores bases para ser un buen lider
Buen juicio. Tener sentido común y capacidad para separar lo inrportante de lo trivial.
para ntirar hacia el tlturo y hacer planes en consecuencia

Energíl. lrnplrca levantarse temprano 1'trabajar hasta tarde La buena salud. los nervios
firrnes y urra energia sin linrites hacen (lue esas tareas resulten rrrás láciles

¿(-'ónto se tleno¡¡¡ir¡¿¡r¡ los tres aipos tradicion¡¡les y brisicos rlc liderazgo?
l,iderrtzgo ¡¡ulocr:ilico o ¿rutoril:rrio. El lider to¡na decisiones y exige obediencia a las

pcls()nas c,.rn las que trabaja Sin enrbargo, será n)ejor que esté en lo justo
Liderazgo dentocr¿itico o consul¡ivo. Es muy popular en la actualidad El lider
co¡rsulta y debate Obtiene ideas de las personas a las que supervisa 1- las deja
contriburr al establecimiento de las normas Fotlenta la panicipacion v el buen trabajo
en equiptr
Lider:rzgo pnrlic¡p¿¡tivo o rle rienda suelt¿I. Es el más diticil de utiliza¡ El lider actira
c()nl() ccntro de intbrnlación y ejerce un control rnrninro Depende tiel sentitio de
resporrsabilidad de los trabajador-es y de su buen juicio par¿ (lue se hagan las cosas

¿Qué rellcién tiene ln person¡rlidad con el liderazgo?
[Jna buena persorralidad ayuda. ya t¡ue los et¡pleados reaccionan con n¡ayor lhcilidad
con urr supervisor que sonrie con fiecuencia y es amable y conés. pero la personalidad
tiene que ser protirnda y no superticial. para que pueda dar buenos resultados a la larga
Es ¡nt¡cho nlás ilnponante que se tenga el deseo sincero de entender a las personas ctlrr
las t¡ue se trabaja y que se sienta simpatia por ellas El trato justo, el interés por los
deruás. las buenas decisiones y el buen carácter pueden ayudar a ser lideres n¡ás file¡1es
r¡ue si se basa solo en la personalidad
Del nrisnro nrodo. un tipo de liderazgo se puede ajustar rlejor a la personalidad r¡ue los
()tr()s dos Y se puede depender rnás de ese tipo de direcciórr r¡ue de los otros

/'r¡ir ,, ll)



¿Qué relación liene la personalidad de un trr¡bajfldor con l¿¡ fornr¡ en que es

su¡rervisado?
Las perstlnas agresivas y hostiles tlncionan tttejor cttn un lider autocrático Su

hostilidad l¿¡tcr)tc se debe encauzar tintten¡ente para que lirrliten su trabajo a los [ines

c()nst ruct i\,os

Las pcrsonas auresivas y cooperativas tirncionan nrejor bajo un liderazgo
dernrlcratico o de rienda suelta Su autoatln¡tación toma cauces constructivos. de

rnodo t¡ue seguirán la dirección apropiada cuando pueden tomar sus propias

decisir¡nes.

Las personas inseguras que t¡enden a depender de sus superiores lo hacen nrejor bajo

la ¡nano tlrrrre del lider autocrático
Los indil'idualistas suelen ser rnás productivos co¡r la direccirin de rienda suclta. si

con()ce¡l su trabajo

¿ Qué tipo de supervisión ¡rerntite obte¡rer los tnejores result:¡dos?
Se lra descubierto que los supervisores de los gnrpos de alta producción tenian las

ct¡al idades si-quientes
. Sus jef'es les daban nrayor libertad que a los supervisores de los gnrpos de

produccion más baja.

o Están nlás trrienlados hacia los trabajadores y dedican más tienrpo a supervisar y

nlen()s a los detalles mecánicos y de papeleo
. Anilnan a los trabajadores a que aponen sus propias ideas acerca de cirt¡lo ltacet'

rtrejot las cosas

Rensis Likerr piensa que el liderazgo pañicipat¡vo, csta a tono con la vida del siglo
XX (JLriz:is rro se pueda aplicar en todas las situaciones. pero sienrpre r¡ue se pueda.

Iour¿ra los rnejores resultadtls

¿ El litler centrado en lns ¡rersorrrrs debe obtener sienrl)re su purt¡citrnción?
Si denrostranros t¡ué deseanros obtener y respetanros las opiniones de los trabajadores, v
(lue nuestras decisiones se ven af'ectadas por esas opiniones. habrer¡¡os alcanzado el

objetivo de hacer que sientan que tbnnan parre del equipo Las decisiones poco

fiecr¡enles (luc se to¡¡len sin su asesoranliento no destn¡irán los sentimientos que
gerreran coo¡.leracion
Si hav parricipacirin. se descubrirá tarnbién tlue no hay que tornar ¡¡ruchas de las

decisiorres nlenoÍes que habituahnente ocupan los pensantientos Ltts t¡ue saben por
experiertcia t¡ue se desean sus r.rpinit.rrres estan corrscicntes. por ant¡cipado. de crirno
tir¡rcionara el equipo (el suyo y el del supervisor) si tiene la oportunidad de reurtirse. v
act Lraran en cottsecuencia.

Teoria X y teoria Y. ¿ De qué se trala?.
Conro superuisores debenlos reconocer que tener¡¡os la responsabilidad de adnlinistrar
Ios asu¡ltos hurr¡anos en el trabajo Sin embargo. hay que sopcsar sienrpre csc inteles
en li¡nci(rn de las urgencias prácticas de los asuntos técnicos y adnrinist rativos El
pcnsan)icnto atlrrrinist rativo actt¡al se lbrjó para satislhcer las necesidades de una
sociedad tcudal El rnundo ha canrbiado y rer¡uiere de nuevos r¡ttdos de pensar para la

nráxinra eliciencia Filosriticanrente en la que se entie¡rtan la teoria X y la Y
Teoría X. Método negativo para abordar las relaciones humanas. en el c¡ue se dzi por
sentadu t¡ue a la nrayuria de las personas no les gusta traba.jar v. r¡ue es precistr
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irnpulsarlas. a¡rtenazarlas y disciplinarlas. que desean evitar responsabilidades y aprecian

la seguridatl p()r encinra de Iodtl Por tanto. cs preciso ernpujar cotrstarlterrlerlte a l()s
er)rplead()s v ar¡rcnazarles con la pérdida de la seguridad y otros castigos cuarldo sll

prt:ducciort ¡lo sea adecuada

Teoría \'. \létodo prrsitivo en el que un supervisor presupone que. dad() un t¡'abajt)

inteÍcsante. la rnaytxia se estbrzará por tener un buen desentpeño. sobre todo cuando

terrga la oponunidad de rlejorar su opin¡ón personal. Dadas esas opttrtunidades. la

generalidad de los individuos proporcionan su propia iniciativa y se fijan objetivos
desatianles ejerciendo autocontrol para alcanzarlos

¿ llay otrls indic¿ciones apro¡riarlas par:t los lírleres?

Actúe err forrna predecible. Las personas desean saber cuál es su posicirin con el jef-e.

tant() rniiñanit eolltl hoy. sitt avet-LlLrnzar ni ridiculiza¡ a las persottas

Pórrgase err el lugar de los lrnbnjrdores "Actrtud rnental" que puede trartstirrrnarse

err L¡n hábito regular y conveniente, ya que ayuda a entender, predecir y dirigir las

rcspucstas de las personas

I)enluestre e¡rtusi:rs¡¡ro. Si nos gusta sincerarnente una idea. el nrodo en que un

trabujador realiza su labor. hay que mostrar sentimientos con palabras y nrodales Es

[¡n e¡'ror que ltls supenisores se muestren fiios e¡r sus relaciones ctrn los trabajadores

La atrnósl'era personal que crealrlos hace t¡ue las personas nos reciban con beneplácittt o

r¡ue vuelvan la cara hacia otro lado cuando las abordarnos.
Mlnifieste interés por el bienestar de los tr:rb¡¡j¿ldores, "Los hornbres dcscart tener
run supervistlr () un uerente en el t¡ue puedan contiar cuando lo necesitert. hacia el que
pruetlan voll'er cu¿rndo rtecesite¡t consejos sob[e asuntos personales" Se puede decir que

urr er¡ui¡rrr cs realurcntc bueno cuando los honlbres dicen "r¡li jet'e nre dijo lo que

deberia hacer al respecto". o. "Será mejor que se lo pregunten a mi jet'e El lo sabe"

Tales tiases han sido pronunciados por verdaderos entendidos en la materia

Tr¡te al ¡rersonal con equidad. Los hornbres y las rnujeres desean tener lideres justos
y scgr,¡ros de que se les asignan trabajos basados estrictanlente en sus capacidades v quc
Ios jetbs rro ten_qan l'avor¡tos. ya que esto puede destrozar una or(arrizaciorr

lrfectiras conru¡lic¿lcir)nt:s {)r¿rlt:s \ cscr¡t¿ls.

.._Qué significn el térnri¡ro con¡u l¡ic¿rcior¡es cui¡r¡do se utiliza en rel¿rción c<¡n I¡
supervisión?

La sornunic¿citi¡r se define como el proceso en las relaciones hu¡nanas en que se

transnrite intirrrnación y comprensión de una persona u o,ru 
-C:o,u., 

,"q¡¡fiUif¡lrU 5c'' ' It
supervisitin, se deno¡nina con fiecuencia conlunicación ctln los trabajadures. aunt¡ue el
prrlceso de corrtunicaciones es igualrrrente inrportante entre los superv¡s()rcs y cntre
estos últintt:s y sus superiores

¿ ('ónro :rctiva l:r organización l:¡s con¡ unicnciones?
l-a ctlutunicacirirt con el personal es lo que inicia v pone en lirncit¡nanrienttr los planes 1,

enlacc con las acciorcs
Las actitudes del grupo dependen de cuán bien pueda interpretar los intereses de su

cr,rnrpañia v transnritirlos a sus subordinados Y necesitará toda la habilidad para
conrunicarse a tin de aseuurar la cr:operacitin tan ¡recesaria de su grupo de trabajo

I'tut i2



¿Qué significr el l)roceso de con¡ur¡icrcióu?
Se lefiere al sistenra que pernrite que la idea e¡r la rnente de una persona sea transnritida.
cornplentlida y ejecutada por ot¡a. Exige <¡ue los supervisores sean tanrbién buentls
receptorcs de las corlunicaciunes que envian otras persorlas, es decir. r¡ue tantbién
sepan esctrchar

¿ El supenisor tlebe utiliz¿¡r el siste¡r¡¿¡ de run¡ores con¡o n¡etlio de

con¡ u niclciones?
Se debe prestar oido a esos rurnores. porque es el rnejor ruodo de obtener irrdicios de lo
(lue ()currc, pcro no se puede depender de él para recibir intbrntación precisa y no se

deben utilizarlos pura dilirndir inlornracitin
Es nrejor averigtiar los hechos nlediante alguna persona responsable. su superior De
heclro. se puede ganar la buena voluntad de todos acallando los rurrtores i¡ue les llegan
Por ende. el supervisor debe nrostrar que recibe a los trabajadores corr beneplácito y

diciendoles la r,erdad en cuanto a los asuntos de la enrpresa que les cortcielnen
No hat' r¡ue dedicar rnucho tientpo a cornunicar datos que rto irtteresart tl son

inneces¿rrios

El tipo tle contun¡c^cidn que tien€ probrtbilirlad de funcion:rr nrejor que l:rs
palabras. es l:r acción

Ya t¡ue los trabajadores se sentirán rnas irnprcsionados por nuestros actos Lo qrre

lrace¡nos v el ¡nodo en que los tratanlos es la ülejor prueba de nuestras intenciones
('uantio salirnos en del'ensa de un trabajador que está en ditict¡ltades. eso c()nstitr.r)'e una
conrunicacitin concreta de lo nrucho que se aprecia su contribucii)n al equipo de
trabajo 'i\'lostrar y explicar es una buena fornrula"

o El ntr.rlinrierrto de cabeza puede signiticar asentinliento, rnoverla de u¡r lado a otr()
puede signiticar desacuerdo

. (i¡lpear con el pie o con las nranos. puede signiticar "apürate. va¡¡ros al g¡ antl"
¡ Hinchar las nrejillas puede ser señal de duda o de renuencia
o ('on tiecLrencia. girar los ojos expresa incredLllidad
. Bajar las sornisuras de los labios puede indicar critica. dcscontento o disgusto

No haY t[rc prcocuparnos denrasiado por los rnol'irnientos de nueslro clrc[p().
Probatrlenlente surjan en tbrma natural, pertl si tlbservenlos los de los denlás. a ¡nenudo
pueden pro¡rorcionarnos pistas para descubrir lo que piensa la otra pers()na

¿Cónro asegurarse de que las ¡rersonas entienden lo que se les quiere decir?
Debe ser pa¡1e de nuestra rutina de cor¡unicación intentar obtener retroalinrentacii)n de

nuestr()s ernpleados [Jlr ¡néfodr.l rnuy sirnple es petlir al trabaiador t¡ue repita l0 r¡ue se

le acaba de decir Si rro puede hacerlo. será plecisu repetilselo todo

Lenguaje corporal ¿quó es eso?

La tirrn¡a err t¡ue el rostr() o el cuerpo expresa pensarnientos intinros a los denlás Estas
señales se nranitlesta¡r con t¡n ceiro tiuncido. tocarse ¡terviosanrente la nariz. la r¡ranera
de c¡tco_qsrsc los htlrnbros o [¡n gesto de las rna¡ros Estos signtls prreden scr
rnalint erpretados. por ejernplo



Otro buen rnétodo consiste en dejar t¡ue el trabajador haga preguntas Lo c¡ue preuunte
dará indicaciones acerca de los puntos que no ha cornprendido del todo bien. y una vez

que sc establece una conversación sobre la base de dar y ton¡ar, las co¡lu¡ricaciones
rurejoran siernpre

¿.Qué arrirn:r a los tr:rbajurlores :¡ conlunic¿lrse con los su¡reruisores?
La Lruerra t'e. la corrtlar¡za rnutua. la buena recepcirin de las ideas y urla br¡erra act¡tud
a¡nistrlsa son las bases r¡ue servirán pa!-a que los trabajadores hablen con el srrpervisor.
pero cl nrct()do rrt¿is conl'eniente consiste en desarrollar el lrer¡noso arte de sabcl
escuchar

Las cor¡tunicaciones reales son en dos sentidos. Esto quiere decir t¡ue del¡e¡nos ser
receptorcs excelentes de intbrmación para descubrir lo que tratan de decirnos algunos
trabaiadores Suuerencias que pueden rrrejorar el ser escuchados

No den¡r¡s nadi¡ por se¡tt¿rdo. No nos anticipenlos a las cosas ni ha!¡anrr)s creer a un
enr¡rleado r¡ue ya sabcrrros lo que vá a decirnos

\o in I rrru rrr ¡l:r nros.

l'r¿tlen¡(|s rlc e¡tte¡tdrr srrs r¿lzones.

No re¡¡ccione¡¡ros con demesiedn rapidez. Todos tenenros tendencia a saltar a

conclusio¡tes El trabajador puede utilizar alguna palabra y expresar nl¿rl sus ideas Es

preciso t¡ue ten{.lar'¡}os pac¡enc¡a para ase_qurarnos de t¡ue ellos y nosotros nos ref'eril¡ros
a Io nrisrto v que entcndcntos sus puntos de vista

Grrilico l0*

Autoevaluación de errores ¿tl escuchÍrr
¿ 

('ontete alguno de los errores siguientes?
('olot¡ue [¡na nlarca en la colun]na correspondiente

AB

Dc rcz
!n (ui¡ltdll

I. \() i¡tterfru¡rpc su titrqt llt dcsrgrta trna horl
corr\cnrcntü para brrndar toda su atcnclón al
trabujador

2. Monopolizl la conrersación sin pcnnitir quc cl
sLrbordinado tcn»inc una idoa o rcsponda por
cornplcto ] sus prcgurlas

3. Sc entrülrcnc con un lipiz u ctrllqurur
dc¡ct¡r¡turto sn Ju escntono. trat¡rrdr¡ dc rcr isarlo
r¡r¡cDtr¡.rs sl tr;rbl-¡ador habla

4. No pur;rlc c\ rtilr l]lrrJr el rclo, n]rcnt[i.rs cot]\ürsll
.5 l)cdrr t¡rrc lo c¡rtrü\rstu rlubc scr r;ipida port¡Lru



Ud ticre un asunto d!: importancia qrc
rtendiir.

6. No nrinrr ul irrterlocutor rnicntrns cl hal¡h
7. Apresrrrllsu:r llcgar u la co¡rclus¡ó¡l lrtlcs r¡uc r;l

st¡bo¡dr¡t¡rdo seütle ul purto r¡uc ls iutsrus:tbir

.9. Volre¡'u p¡eguntor i¡lgo (¡uc rl tirú rcspondrdo \
t¡rrc rro adrirtió por su fhlti dc rtcuctón ll
ilsr¡ltto

9. Rccllrz:.rr la srrgcrencil o solicitud dcl intcrcsado

no por(luc t¡uiás carczca dc valor. siuo porque

tcrrdri:r t¡uu dcdic¡rle un csfucrzo ad¡cional prrr
cousidcrarla

10. L.]s¡r unl con\crsación quc i¡lició cl trabrlltdor
soble u¡l tcnllr conro la oponunidad para

dcsrrll ll¡ co¡lr,irsi¡eióll ] trt tc¡ll dc rtt;.rtor

rrrlerus ¡r:rra L d

?(

!¡ {

Ilit¡lir,.. . ¡ (''- ¡lrrl

l¡tstrurtior¡t¡; rtsr¿lrre cirrco ¡rrrrrtos rr crrdl ¡rlrrca dc lrt colurlnit A. lrcs ir clldit tni¡rc¡¡ c¡l l¡¡ coltt¡tt¡t¡l B

r rr¡ro I c¿rtlir r¡¡¡rrcr¡ dc la co[¡rrrll C. Mcrros dc 25 pu[los irtdica qttc rto s¡bc cscuclr¡¡r o (luc cs r¡¡r\
irritl¡blc: dc 25-li pr¡lllos i¡rdicil quc podriir rrrc.jorar sus hiibi¡os de cscuclr:tr: \ llriis dc 15 pu los

signiñcr qrrc srt^( cscrrch¿r.

*Tonrldo dc Bitlcl. R Lcslcr. Lidcrazgo ¡ co¡uunic;¡cioncs. To¡uo lV. piig i ¡2. Lcr¡rer Lldr. EE-[JU
l 
(,(, ¡

¿ Cu¿il tócnicn de co¡¡r u ¡ticariones es l¡¡ nlejor?
Pala Lrn srrpcn isol nada puede superar a las conrunicaciones cara a cara

Srr incorrre¡¡iente princ¡pal es (luc puede consunrir nrucho tiernpo la supelvisiort real.

para la cual las co¡nLrnicaciones son el principal instrurnenlo. debe ocupar. por kr

rnelr)s. ¡as tres cuarlas partes de nueslro tier¡lpo. convendrá (¡ue tonlerllos en

consideraci(jn alqunos otros nlodos eflcientes de hablar con los trabajadores l)or kr

conuln. las conrbinaciones son más eticaces t¡ue cuak¡uier técnica r¡ue se util¡cc sola

¿ 
(irinro retlizrrr co¡¡ eficiencir ln contunici¡ciórt de ¡lerson:t r persot¡:r?

El ¡n¿irirt¡o de "qustes" para cada individutl no sólo es lhctible. sin() tanrbicn
contcnicnte Se hace cada vez nrayor a rnedid que las relaciones hacen t¡ue se

acurrrulcrt l¿rs bascs c()nrr.rlcs Esto sc detrc a (luc un individuo al c¡ue rttls dirigirnos por
se¡rararlo. l)cr() eorno si se tratara de otro. sucle teneÍ rcscntirniento en ¡rro¡rolcitin al

r¡rado de tirrrriliaridad asunlida con antenoridad
Or¡¡les. En las que el apresurarniento. el lono de voz. el estadt¡ de anir¡to. los atlernanes

v l()s ltcst()s. pueden al'ectar al nlodo en que reaccionan

Conversaciones c¡¡su¿lles. Son apropiadas para las relaciones ctltidiar¡as. la direccion,
el intercarnbio de infirnnaciones. las conf'erencias. las revisiones, la disciplina. las

verillcaciottes v el nrantenir¡liento de relaciones personales eticaces Aunque las

ct¡rtversaciones sean breves. hay que asegurarse de que sean en los dos se¡rtidrrs
(iitas pllnearlns. I\4uchos ejecutivos tiene cilas planeadas y regulares cr)n t()dos sus

subortlillarlos ¡rlinci¡rales diarias (brel'es). senranales (nrás largas). l rrrensuales
(prolongldas¡ Es inlpor(ante lornar nota dc ltr ¡¡¡ris crucial de lo tfatado. para constrltas

¡rosteriores



Ll¿¡n¡¿¡d:rs ¡ror leléfono. Para verificacio¡res rápidas o dar o recibir int'onnacitin.
instrt¡ccior¡es- datos- etc

Esrrilas. 'l'oclos los rtterrsajes r¡ue se desce que sean tirnnales. t¡ticiales. a largo ¡rlazo o
t¡Lrc al'ectcrt a varias persortas dc nlodos [elacionados. se debe¡t escribir Asegirlese de

utilizar stilo contunicaciones pur escrito para enntendar cr.ralquier co¡lu¡ricaciírn escrita
antcrior
lll e¡nor:indu n¡s internos. Valiosos para cuando varias persolras tenga¡¡ (plc ¡ecibir un

rnensaje exlenstl o cuando los datos sean nu¡nerosos o complejos El t¡sr¡ de

mer'¡rorándunls no debe ser excesivo ya que, sr lo es, se pasarán por alto
Cart¿¡s, Son rnás tbrrlales Es un método útil para las comunicaciones prolongadas.

incluso cuando el destinatario se encuentre tisicanrente disponible A nrenudo resultan
irtiles para co¡nunicar pensa¡nientos cornplejos e ideas elaboradas para desarrollo y

aniilisis posterir)r o corno pane de la tonla de consideraci(ln collti¡lr¡a de algún

l)r()t)leDla
l¡¡fi¡rrues. Se utiliza¡r para cornunicar infbrntaciones asociadas con evaluaciones.
arralisis. rcconrenclacitlnes. etc . a supervisores o colegas. Son r¡ás etlcientes cuarrdo se

basart en co¡tl'ere¡tcias. visitas. inspeccioncs. encLrestas. investigaciones. estudios. etc.

Se deben dit'erenciar con cuidado los datos deterrninados objetivarnerrte de las

estin¡aciones. las conjeturas. las opiniones, las impresiones y las generalizaciones

()apacitlad pam dar instrucciones y órdenes
¿ De quó lbrnr¿ se rel¿rcion¿r¡¡ l¿rs i¡¡strucciones y las órdenes con el ¡rrocrso de

con¡unic¡ción?
La ¡rrirttela resptt nsabilidad del supervisrtr cortsiste en asegurarsc que su pers()nal sepa

Io r¡Lre ticrtc r¡Lrc ltacer St: segunda responsabilidad es asegurarsc de que lo ltaga y lo
lraga bien Si cntiende reahnente el proceso de conrunicaciorres. podrii currrplir con
estas dos

¿(iinro oblener nrejores resultados de l¡s instruccioues y érdenes quc se dnn?
l.-as ordenes serh¡r r¡rás et'ectivas si se selecciona con cuidado a la pers()na r¡ue debe

llerarlas a cat¡o. les agregará poder si las dá con calrna t seguro de sl r¡lisnro Po¡

r¡lli¡tto. las ()Tdcncs tendran ntejorcs uportunidadcs de re¿rlizarse si sienrprc sc l'erit'rca
t¡tre sc llevcrr a la praictica en el tienrpo y Ia firrrrra cn (lue se ordcnó

¿ Se debe repelir unu orden?
Si Hasta ascgrirar'rtos que se hayan entcndido con clalidad Todt¡s te¡renros tcnde¡lcia
a er)tender rlral Es una buena práctica pedir que nos repitan las instft¡ccio¡res

¿ Cu:indo se debe "pedir" a un tr¿¡b¡rj¿rdor que hagl algo?
1-rabajarán rn¿¡s a qusto cuando se les ordena con ar¡rabilidad En las ernpresas una
pet¡c¡on Ileva el rrrisnro peso que u¡ra orden diret^ta. pero dá la sensacirin al trabajador
quc tiene cierta libenad de accion, n¡anit¿sta¡rdo ..r¡ué lo rnolesta') Esto resulta
es¡recialrnertte Lrtil con ltls sujetos quisquillosoJ (ptc tienden a considerar a t()d()s l()s
jetes corrrrr dict adores

¡',to ,: i(t



¿Curinrlo se debe "ordenar" { un trrbajador que haga algo?
Las irdcrres tiel¡en ser especiflcas y firnres c¡l si(uacioncs o¡reracionales. asi couro
lleccsalias en situ¿cio¡res urscntcs Si sirlo usatnos las órder¡es directas en lirnlra
oc¿sio¡lal. los tr¿¡bajad()rcs se tlarán cr¡cnla (lue ntr lo hacernos para dar rlr¡estras de

nuestra aut()ridad. Todos reconocerán que el can)bio de actirud del supervisor es

¡rcecsario \'[caccir)naran con pr()¡rt itud

¿,Qué se debe hacer cu ndo un subordinndo se niegfl ¿¡ efectu:rr lo que se le

indica?
Lo prinrertr es no pcrder el control. Conte¡nrrs hasta 100 antes de desesperarttos prrr

una inst¡brlrdinación A continuación, pregunténronos ,, la orden tiré justa ). ., cscouirttos
a la ¡rersorrt a¡rropiada para ejecutarla). ., Nos hicinlos entcnder bien')

Hay probabilidades de que un trabajador c¡ue desobedece esté buscando la trponunidad
de descargar algún enrljo Puede ser t¡ue si se le escucha durante un par de rn¡¡rutos

o[,ide su rcscnti¡nientr) a causa de la orden. Por eso no es aconsejable hablar de nuestra
autoriclad o de la posibilidad de aplicar nredidas disciplinarias en esos prirneros
instantes No le perrnita creer que es suave o que le dejó salirse con la suva Es

preciso hacerle saber que se tomarán medidas disciplinarias si no se corrise Es preciso

cor¡rurricarle t¡ue el hecho quedó en su expediente
Tanlt¡¡én es posible adoptar rnedidas disciplinarias perrnitidas por la enrpresa. ese ¡nisrno

dia. cua¡rdo t()dos se acuerden bien del incidentc, pero es un nlétodo que se debe evitar
siern¡lre qtre st' pueda El castigo es el últinlo rccL¡rso Por ello es poco aconsejable
tirrz¿r l¡na situaciiln de enfientanliento, sobre todo si hay otros enrpleados preserttes v si

se piensa canlbiar de opinión rnas tarde

.:. l)eben¡os lrernrilir que otri¡ person¿¡ dé ir¡strucciones a los trabajadores que
§upervi§rn¡os?

Es ntejor procurar ser los únicos (luc denlos las órdenes
Si nuestro superir)r adquiere la costurnbre de pasar sob¡'e nosotr()s para dar tirdenes.
sera ¡:recisrl hablar con él y tene| tacto, pues si no I¡ conl'encsr¡ros de (lue su actitud
perjudica a la r¡¡oral y la eliciencia del departanrento. tendrer'¡los ditlcultades

;\o deheutos tlar órdr¡rcs cr¡¿rntlo t'steruos de n¡;¡l l¡unlor!

¿ Es iD¡port¿r¡le el tono de voz?
('t¡a¡tdo de¡nos una orden que sea diticil de ejecutar debe¡¡os sonreir para denlostrar
r¡ue sabenros que lo pedido no es fácil. pero el tono de voz deberá indicar que. de todos
tnod0s. esperartros que se cumplan nuestras órdenes

¿ Qrré :tcciones ¡ruetlen hacer t¡ue el su¡renisor i¡o se ve¿t err ¡rrobleln:rs culndo
dirige, ordena, rsign:¡ o instruye?

No ha1' ser¿uliil;rd de t¡ue un trabajador no se resista a lracer alguna tarca (¡rc se le
asi,une. ¡rero a continL¡ircion hat l I fórnrulas que pueden nrini¡lizar problenras
l. l..o luche por el poder. 'frate de centrar su atencitin -y la del entplcado en el

objetiro Flay que ployectar r¡ue es la sitL¡aciir¡r la qr.re denranda la orden. no el

caprich() tlel supervisor
2. Evite forrnits ¡toco serias. Está bien hacer chistes. pero sea linrre con los asunttls

(lLre son irnpoñantes



3. 1'errga cuid¿¡do con sus ¡ralabrrts. Ya que pueden ser trtetrsajeras de los

¡lcrrsarnientos ('uide el tono de la voz larnbién La nrayoria de ltls subordi¡tados

aee¡rtan el hecho de (lue es tarea del supervisor dar (rrdenes e instrucciones l)or lo

-qe¡reral. sr¡s desacuerdos se prtrducen por la fbrnra en t¡ue éstas se e\presar¡

4. No asun¡¿r que el trnbajador las ent¡ei¡de. Dé al trabajador la oportunidad de

hacer pregLrrrtas y objeciones. Haga que confir¡r¡e la contprensión repitiendo lo que

¡a dijo
5. Asegúrese rle obtener de innrediato retrollímen f ación. Dé la trporrunidad al

trabqadol quc t¡uiera quejarse sobre la orden de hacerlo elr ese ntornento Es ntclor
¿clarar los nralentendidos v las resistencias antes de t¡ue cl trabajo entpiece t¡ue

después de irriciado
6. No tlé denr¿siad¡s érdenes. Ya que puede scI cont raproducente Sea selectivo al

dar irrstrr¡cciones Procure que sean breves l,especilicas. Espere a t¡ue el trabajador
terrnine el tratrajo antes de dar las órdenes para el siguiente

7. Proporcione sólo los detalles suñcie¡rtes, Los trabajos nrás complejos exigen rrrás

i¡¡strt¡cciones que ltrs menos complejos Algunos trabajadores necesitan
instrucciones nrás detalladas que otros. I'iense qué tipo de intilrnraci(rn ret¡uiere la

persona a la r¡ue se esta dirigiendo Para un trabajador experinrentado no hav nrás

aburrido t¡ue oir algo que ya conoce a la perlbcción
8. Tenga cuid¿¡do cou l:rs instrucciones contradictorils. Asegúrese de r¡ue no Ie

dicc a su gente una cosa nrientras el supervisor del departanrento vecino indiea otra
9. No escoja sólo a los trabaja«lores bien dis¡ruestos. No abuse de krs t¡ue están bien

tlisprreslos dejandtl que quienes no son rnu) cooperativos se queden sienrpre sin
trabajos duros

l0.Trnle de l¡o ¡busar de nrdie. El personal tiene derecho a esperar que el trabajo se

distribul'a corr justicia De r¡ranera c¡ue si se tiene algo en contra de un trabirjador. rro

se le asigne un trabajo st¡cio conto venganza

I I Sobre lodo, rro juegue al jefe. Los supewisores nuevos suelen al¡usar de su

autoridad Otros se nluestran rnás conflados y saben t¡ue no es preciso lracer
restallar el látigo para t¡btener el respeto y la tidelidad de sus subordinados.

l)il'crrncias cntrr conllictos \ conr Dctr¡rciir
La contpetencia qcnerahnenle es productila. el conflicto. a ¡rrenudt¡ es irnproductiro

Los conflictos so¡¡ n¿¡tur¿rles en cullquier orglnización, hat que corrr¡lrerrder sus
cilus¿ls-r- resolverlus ¡laru tlcanzar los objetivos del grupo tle lrabajo Establecer
contunicacioncs abiertas entre los ini'olucraclos es la clavc para lograr éste proltosito

[]n¡¡ l¡r¡er¡¡r fornrr de nrlnej:rr un conllictr¡. es estar alena ante su presencia. lrLrscar
las causas v tratarlo de inrnediato siguiendo krs pasos sir.(uiente

I ;Telrer en claro r¡ue se desea y que se preliere )

2 Reu¡rir a todt.rs los r¡ue puedan resolver la dilicultad.
.l Estal dispuesto a negociar. no repanir edictos
4 No pernritir que las personalidades desvien su atención
5 ('entrar la atenciiln en resultados t¡tutuat¡lentc beneticiosos

\
c'r1..'.
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Si se celltran ert objetivos r'¡IrJtuanlente beneflciosos. buscando áreas de cotrtprotniso.
analizando hechos I rnanteniendo las dit'erencias de personalidad lirera de la discusitin.
los problenr:rs se resuelven.

El supervisor con disciplina y tonla una decisitln cuando lo amerite. debe ser sensible a

kls denrás para crear entendinriento nrutuo, tanrbién las actitudes y ctrnductas strn

indiv'idualistas. conl() consecuencia del r:ondicio¡rar¡riento a través dc un larstr tienrpt).
por ltl r¡ue no se puede ser radical por parte de la gerencia. ya que es probable t¡ue

cua¡rdo la actitud del supervisor es positiva. la de sus subordinados tar¡tbién lt¡ será

P:rr':¡ i¡rtlrrcil xcti(udos too¡lenrdoras h:rr que escuchitr rirzones )' ¡lurttos rle lista
rlr urr lrah:rj:rrlor ¡rar:r ententlrr, es así r¡ue realiz:t¡¡do frir¡ls;rcciones I rrlrrilisis

¡l ro¡lrl rciolr:r pers¡licacia neces¿¡ri¿t I):lr¿t evitar ciertos bloqrtt'os en L¡

conr r¡ ¡r icac iti rr.

Para loqrar la cooperación hay que descubrir cualidades buertas y rnalas de los
trab;rjailores. (lue sc vc en uno ¡nisrno. no burlarse ya que esto indica falta de sinceridad.
satret ser scnsible a la gente. intaginándose co¡no piensa¡r sobre lo c¡ue se les dice o se

les pide que hagan. lo que opinan acerca de ellos nris¡¡'tt-rs, otros, hasta conocerlos

El estudio de crr¡ntl reaccit¡nan los trabajadores a su arnbiente laboral se llanra
ergonor»í:r, es muy inrponante ya que co¡no tin t¡ene protegcr la salud de los
trabajadores y asegurar su óptinra etlciencia acon¡odando l¿rs necesidades tisiolirgicas 1'

psicoltigicas de los trabajadores en el equipo de trabajo

A continuaciiln se expone un listado de necesidades de los trabajadorcs . quc son nluy
in)portalltes de considerar. para su desenrper-lo dentro de un saludable an¡biente laboral

Gr:ifico ll*

.ltr;trqtti:r tlr rtrcrsirlatles. srgrirr )l;rslurr

+Tonradrr de Lester R. Bhtel. la Supervisión y las Relaciones Hu¡lanas. Tonlo l.
pás#42

\(c¡si.lnrh5 d( ¡uror'\'¡l¡z¡.i,{'
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\(cr!l¡l!rl$ r0.i¡lr\

\r(§ ¡rl(i ¡lr \(guriJrrl

\((r\i'lnd¡\ (1. n,br.rir rtr(i¡



t)[]s( ttIp( lo\ l)It l{usPo\s,\l}Il.ll),\l)}ls l,()lt \I\ t.1.}l§

Si no se detine con claridad la tirnción y responsabilidad de cada nivel de ttn esi¡ttenta

de gestitirr descent ralizado. resulta inrposible describir lo que se pretende supervisar

RHSpO¡.-SABI1.tt)Al) DEl. \IYEI. ( U\ llt.\t.

. Dctlnil las politicas de salud en la nación

. Detlnir nornras técnicas y adrninistrativas de la organización y del tir ncionarttiertto de

Ios servicios

. Dotar de recursos hunranos. nlaleriales. linancieros e intiaestmctura respetando
(segrin la disponibilidad de los recursos del nivel central) la prograntacién local
dispuesta en el área de salud v aplobada por el nivel provincial e i¡tlilrnrar al iniciar el

año a los dit-ere¡¡tes niveles st¡bre los recursr¡s que disponen.
o Supenisar el tirncionamiento técnico y adrninistrativo del nivel provincial y de los

lrospitales nacionales y regionales y evaluar los resultados en base a indicadores del

nivel plolincial conrparándolas con otras provincias y con otros hospitales
(evaluaciirn permancnte de la eficacia de los prograrnas y de las adnrinist raciones

¡ E.valuar al nivel nacional los resultados e impacto de la politica nacional
o Capacitar a los recursos humanos del nivel central y provincial sobre la politica y las

normas
o ('oordinar a nivel central las activrdades de los dit'erentes organisntos nacionales e

internacionales relacionados con la salud. aprobar y apoyar sus accitlltes rcspcclivas
(dialogtl con las Organizacitlnes no guberrrarnentales, orgartisntos internacionales y

de coo¡reracion bilateral y unilateral. )

RESPONSABILIDAD DEL NIVEL PROVINCIAL
Elatrorar un plan de trabajo anual y un presupuesto provincial. de acuerdo a las

politicas de la nación haciendo énlhsis en la horizontalización de los progra¡nas
venicales y en la integralidad de las acciones
('tlntrtllar el cunrplinriento a nivel de las áreas. de norrnas, y decidir nrediante diálogo
c()n estirs. lt,s procedirnielrto de rjecuciórt
Aprlvar el prrlceso de habilitacion de áreas co¡l rrriras a lograr la acretlitacion a ¡nedio
plazo (capacidatl resolutiva. descent ralizaciort )

Revisar y aprobar la prrlgrarnacirin local de todas las actividades y recurs()s, siendo el
nivel irrler¡nedio entre el nivel central y jefátura de área. apoyar y verifiear su

ejecu c io n

Supelvisar y apoyar el flncionanriento técnico y administrativo del hospital
Provincial y de las jetaturas de área, evaluar los resultados en base a indicadores a

nivel de áreas. conrpararlas pennanenlernente sobre su elicacia de [rs prograntas y de

adnrinistraciones y retroalirnentar con intbrmación a las Unidades de ('onduccitin de
las Areas
('apacitar er¡ coordinación con cl nivel central a sus rccursos hurnanos. y aprryar al

rccurso llurnano de las arcas en capacitaci(lrt . cuando lo rer¡uierarr

E.valuar el resultado y el inrpacto de la politica nacional en su nivel

I'iy -l{r



RESPONSABIL¡DAD DEL NIVEL DE LA JEFATT]RA DE AREA
. (iestion:rr todos los recursos en el rirea, respetando norn¡its !

¡rroced irnien I os definidos a nivel ctntrul . Ll jefirturl de ¡ire¿¡ es

el nivel de decisión en lo que concierrtc u la gestión.

. Eli¡bor¿rr con lns unid¡¡des oper'¿ltiv¿¡s de su jurisdicción l¡l

l)rogr¿¡nlación loc:rl de todas las ¿rctividades ¡' los recursos

necesarios, respetr¡ndo las norntas n cionales. y enl'iurl:t a nivel

¡rrovinci:rl p:¡ri¡ su aprob¿lción.

. Sul)enis:¡r el funcionumien¡o lécnico y xd nlin istr:lt ivo tle l:¡s

urridldes ol)er:rtiv:rs y del hospit:rl. y ev:rlutr los resultldos cn

l¡¿rse a i¡rdic:rdores:r nivel de l¿rs unid¿¡des oper¡ltiv¿¡s, h¿tcientk¡

conr ¡ra r:rciones entre l:rs rnisnr:rs (evalu:tción ¡lernraner¡te de la

elicaci¿¡ de los ¡rrogrlnras y de las:rdministr:rciones a nil'el de l¿s

unidades operrt ivns.

. Clrp¿cit¡¡r los recursos hunr¿¡nos )'coordin:¡r l¡¡s artivid¿rdes de

l:rs divers:ts instituciones en su ¡ire:¡: :rl)o):rr ¿¡ lls u¡¡id¿rrles

o¡lerrtivas ert tt¡dos sr¡s ¿speclos rie funcion:rnrien lo (seguin¡ienlo

técnicr¡, a b:rstecinr ien lo,) ¡' de p:rrliciprtción social y cornunil:rri:r

(cogest iórr,.. ).

. Ev:rlunr los result:rdos y el inrpacto de l:r polític:r n¿rcio¡l:rl ¿rl nivel

del ¿ire¿¡

o llanlener con¡unic¿¡ción pern¡:r¡renle con las direcciones

¡rrovinci:rles y retroinfornrar a l:¡s unidades o¡rerntiv:rs.

. Org:t¡tiz¿r )' ejeculnr investigacionrs en el campo de l¿r s¿rh¡rl.

I{ESI'ONSABILIDADES DE LAS UNIDADES

OPERA'IIVAS

Ejecrrtlr l:r planific:rciórr tie l:r .lef:rtur':l de Arei¡ ¿¡ lr¿lr'és dc

ittciortes r ¿ctivid¿rtIes especíñc:rs del Paquete nlíninro o b:isicr¡ de

Actir idades (PllA). que cor»¡rrentle l:r consulla crlr:r(¡r ¿1.

rrtrrrcion la crónicos, consulll ltren¡lt¡tl, contr{rl dcl rriiro s¿uto,

I'ot ,, ll



pronroción de lr¡ salud, tr:tbnjo contutritario y consull:t

es t o nr:r to lógic rt.

o §lorriit¡re¡rr el runr¡llinriento y resultado de sr¡s :¡ctividades.

¡ Elabor¿rr una ¡rlarriftcació¡r nrensu¿¡l tle ¿rctivid¿¡des, bts¡rd:¡ en l:rs

necesidades reales.

¡ lnfornrar r¡¡er¡sualurenle a la jefatura de áre¿¡ sobre los result:¡dr¡s

de su trlbrtj o.

. Org¿rr¡iz¡r ln Partici¡raciér¡ Cornunitari¿t ¿¡ lr{vés del Conrité tle

Sllurl ¡' de aclivid¿rdes cor¡junt:rs.

l)i:ilogo ron (lontité tle S:¡lud

I

Rel¡cionadas con ¡nsumos:

. Médicos. odontológicos. admnistrativos. tr,, ' "¡ r ,.r ¡-¡i

. Control de stocks de nledicamenlos. kardex, registros de pedidos

Relacionadas con ir¡fr¡¡estructur¿¡:

Proble¡las de rnanteninriento, pintura, red de agua, conecciones

electricas. baños

f,''TC¿

Relacionadas con la Conrunidnd:

o Entrevista con t¡suarios externos. líderes

(necesidades sentidas).

. EducaciónCo¡¡runitaria

o 'l'oura de decisiones del COSA y Autogestión

) ( ornite dc Salud

Rel¿¡cion:rd:ts con el Arel de S¡lud l tlnid:rdes Otreratir:rs:

lntirrular. tonla de decisiones de UCA y

retroinli)nlar sobre los datos del Area de

cornpararlos con los de las Unidades Operativas

solucion de

producción y

problenras.

c ¡.1l¡ e rt u r¿t.

l'¿t -ll



I_.\ St t,t,.t{\'tsto\ I)[. I-,.\ t \lD,\D D[. ( oNDt (:(]lo\.,\ l-,\s
L'\ I l),\Dl'lS OPIrI{,\l'l\',\S

CONSIDERACIONES GENERALES:
La Unidad de Conducc¡ón del área supervisará rnensualrnente a las unidades operativas.
en todos sus aspectos, y depanir reuniones con el equipo de salud y conrité de salud
para detectar sobre la calidad de trabajo, relaciones e¡rtre los usuarios tant() intcrnos
cot¡l() e\tcrnr)s

El área con el ('onrité Técnico de cada hospital y Dirección provincial supervisará
reqularnrente a hospitales canto¡rales. pudiendo colaborar recurst¡ hurttano rje las

tunidades operativas cor¡to observadores para c¡ue se den cuenta de la realidad del

firncionarniento hospitalario. dit'erenciándolo con el segundo nii'el (básico). conro
prodtrctr.r tiene que salir una visión global de la racionalidad del sistenra de salud

La ietatura de Area participará ct.»¡o observadora por lo me¡tos dos veces al año
con la direcci(¡n provincial en la superv'isión del hospital provincial. ya (lue es el nivel de
rnayor dernanda de usuarios.

I'ROI'[ [_S't',\ t).\R,\ t\il'1.Ii\tt_\'[.\tt t \ ]tot)l,.t.o t)[.
st I,l,.ltvts¡o\ 1..\ t_.\.lEI.-..\'t't R.\ l)[_ .\l{t-,\ 2 I)1..

It.\ttRIo t,l \ tx). ('.\\-t'o\ B.\ Ii..\t t( )\ o. t,R( )\' I \(' I.\
t)t. I_os tt¡os.

t,- ( lonsider¿¡ciunes leóric¡rs
A dit'erencia del C'ontrol y Monitoreo, la supervisión actua corno u¡r rneeanisrrro

inslrtrctivo. cducativo y asesor En pane cornplementa el proceso de ¡lo¡ritoreo o
tanrbiért previene las onrisiones, desviaciones y errores
El tin de la supen'isión es instruir en cuanto a los propósitos, objetivos. canales de
coruunicacir.in. ct¡ordinación. nonnas y procedirnientos de la Instituciirn de salud.
ases()rar y reeducar en el desarrollo de las acciones. Por lo tanto, la Supervisión
implica la existencia de un nivel jerárquico superior y de una relación persona a persona.

l.l - Ln Supervisión conro un proceso
La Supenisrirn es un proceso dinámico . útil y necesario destinado a interrelacionar a

krs t'r.rncionarios de salud c¡ue trabajan en los diversos niveles y pro,qrantas,
pro¡rorc ionándoles rrportunidades. guias y buena coordinación en el rrredio en el cual
llel an a cabrl sr¡s tü¡rciones
Aderrás. estc proceso debe lograr una acció¡l corrjunta entre supervisor y supeñisado
para el cunlplinliento de ltls objetivos programados
A su l'ez espcrarnos que la supervisión corno es u¡l proccso ciclico que pasa pof una
serie de etapas encadenadas en tbrma lógica, las cuales so¡1.



(ir:ifiro l2t

Elrrtxrr:¡dc¡ por Rodrigrrcu. M¡r dcl C: Piutado. Bctl\. Elrzlldc. Fcrniltdo

it.- ('ONO('ll\llENTO DEL l-RABAJO DE LAS ('O\DI('IONES Y

CARACTERISTICAS OUE LO RODEA:
Signitica estudio. examen. observación. descripción de la labor que realiza el

supervisado y del rnedio en el cual se desenvuelve.

h.- ,\\..\l.tsls T)I]I. I'RAI]AJO
Signitica. er.aluar. interpretar y apreciar el trabajo del supervisado cn cada uno de sus

c()nrp()rrentes. especialnrente en lo (lue se relaciona a las causas que gcnera¡l las

diticultades y sus consecuencias

c.- DETECCION E IDENTIFICACION DE FALLAS Y PROBL fl \t.\ s l)

)

I

:(l'li!.¡!rr¡ d( l.!. rúrrdrr
..rr.,.1.n\1r..'\ d.l lr

{§l

inrt,.nnrsr)lo d.l lrnhr

It(§r.l¡,' ¿! r..últxd¡ Jc

rh)

rr*,rrxl Jü.rlúrl LI !l rr¡h
» r.rl.!!r,tr¡ \ .¡\¡rd.¡,¡

'tIrr¡h, xl tjrr\,,n.¡l J!'\n

I \l'\S l)l: I \ Sl l'l.ll\ ISI(,\

¡). t.e.'rnr ( rd(rI¡li!.'ch¡r
l'r¡¡Jl \ titobl.tr'¡. d,.l rr:¡h.'l

1 R-\lt.\lo
Es la idcntitlcaciirn precisa y jerarquizada de las diticultades que tiene el supenisado en

el desarrollr de sus t'unciones. al n¡isrno tienrpo t¡ue la búsc¡ueda de las soluciones ¡nas

adecuadas para las rnisrttas

d.- ORIENTAC¡ON Y AYUDA AL PERSONAL DE SALUD EN EL TRAtsAJO
Se reliere a la infbrmación, educación. adiestranriento y asesoria para ctlrregir las fallas

encontradas.

'I R,.\Ui\J0
Son los incenlivos. r¡rotivaciones. relaciones hu¡nar¡as 1'arnbiente adecuado para r¡ue el

li¡nciorrario tle salud cncucntre agradat:le. realizar sus tareas

l',r¿ -t -t
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t. . (.O\SIGNA(.IO:\. t)EL RESL,LTADO t)E T-A ST]PER\¡ISION
Signitica el registro de hechos y datos. análisis e inlerpretaciones de las mismas.

establecimientos de conclusiones 1' recontendaciones. asi corno elaboracitin Y

presentac¡i)n de intbrrles

NlODII"'I('A('ION DE LAS CONDIC'ION t:§ \' ( ARA( -f FRtS I-t('.\S I)tlt
I ¡r. \ I j \ I ( ) I ' \ li \ ( ( ) \ I lt I ll t ll( \l \ lrl l( lt, \( l\ l)l: t .\\ 1.\l{l:.\\
Este can¡t¡io es necesario tanto sobre el

arnbientales en tlue éste realiza su trabajo
supervisado co¡no sobre las condiciones

I.2.. LA STiPERV¡S¡ON DENTRO DEL SISTEMA
Srguierrdo la teoria de Sistenras. podenros apreciar t¡ue la Supen'isión actúa dentro del
sistcrna de salutl. porr¡ue int)uye sobre su diná¡nica n¡odilicando las entradas. intlLrve

sotrre krs elenlentos r¡ue lo constituyen. rnodil'icandtl las salidas ¡' actúa en el

Pl()CCSador
[)e nlotkr que. la superl'isió¡r ¡rtr tierre et'ecto. solartrente. sobre el trabajo t¡ue realizan

Ios lirrciolr¡rios de salud sino tanlbién sobre el sistenras total de salud r¡ue eriste en rrrta
etl¡nurritlatl

Gr¡ifico l{'
T,A STIPERVISION DENTRO DEL SISTE]\I;\

l'l(( )t l:S/\lx )ll
------->
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I

>

\l¡ ! Ai\lSIlr¡ l,[tt l,fÍll\¡,R].\
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La lirnciirn de supervisar irnpone no stilo el análisis del logro de los objetivos del

sistenra. sino ta¡¡rbién de la etlciencia del sisterna en la utilizacitln de sus recursos

Err gerrertl. el proceso de supen'isitin inrplica el análisis de la intirnnaciirn de entr¿da del

procesado y de las salidas o resultados. La intbn¡ación de entrada. stíkl permite hacer

atinuacioncs stlt¡re el volur»en de los recursos utilizados por el sistettta. Ia de proceso.

describe la utilización que se le ha dado a los recursos, especiticantente describe el

nirrnero de actividades realizadas y perrnite lbrnrular alirrnaciones sobre los recursos
por actividad realizada

La i¡rtirrnracion de salida. describe los resultados producidos por el sistenta. ntedido en

térnlinos cornpatibles con los objetivos propuestos. pernrite establecer el grado de

aproxinracirin cntre el logro alcanzado y el logro deseado

l.J.- l'ltl\( 11'lOS Qt ll l)EBl.'l L.l"ER L,\ StlPUt{\ lSlO:\

a) Es indispensable ptogranrar. ejecutar y evaluar la supervisirin de rcuerdo a

técnicas adecuadas 1' a las necesidades de los servicios de salud El
progranla de supervisión debe ser elástico. es decir. debe cstar srúeto a

ca¡nbitls y ajustes según los requerimienlos de los servicios. los recr¡rst'rs

disponibles y la thctibilidad de su realización Es necesario establecer rruy
bien Ios objetivos. elaborar adect¡adas guias de trabajo ¡- deterrlinar
apropiados procedinrientos Adentás. es conveniente r¡ue la supervisirin sea

prograrnada conjunlamente con r¡uienes inlervienen en ella

b) La supenisión no es de ninguna rnanera una labor tlscal o de policia. ella
debe estar encarrrinada a orientar, guiar y ayudar oportunar¡rente y por
consigu¡ente es sinónimo de educacitin Por lo tanto. lus supervisores
debcn estar capacitados en conceptos. norrnas y procedirlientos de

Supervisión así co¡¡o en principios de edt¡caci(rn

c) Adenrás. cuando la supervisión se hace en equipo. debe existir coordinacitin
del ntismtr a tin de expresar conceptos unanirnes. seguros v claros.

tl) Las int'rrrrnaciones deben obtenerse con tact() para no lesionar los lirnites de
las insliluciones. autoridades o personas. lo cual es especiahnente inrportante
er) asLrntos de ca¡ ácter contldencial o en protrlernas de orden local

e) Las visitas deben durar el tiernpo necesario para hacer una bue¡ra labor en
todas las lhses de las supervisiones, pero convierre establecer tierrr¡los
mini¡nos y rnáximos Adenlás. deben realizarse period icanrente. con
regularidad v fiecuencia de acuerdo co¡r las circunstancias v caracteristicas de
las unidades de salud Asi. la supervisitin debe ser un prr)ceso ctlntinrrrr para

el pcrsonal y periódico para las instituciones

t) Es nrut, inlportante visitar los sitios de trabajo para estimular al supervisado.
c()noccr sr.l trabajo en el terreno. evaluarlo en nrejor fbr¡¡ra o brindarle la

asest¡ria ¡¡rás con! enien¡e según el caso

I'tr,g ttt



g) Los supervisores deben llevar docuntet)tos y e¡en¡entos especiales t¡ue le

puedan ser [¡tiles en sus actividades. tales cotlto cottrur¡icaciones, trtanl¡ales.

leqlar¡lentos. relacirrrtcs de dinero disponibles. tnapas. planos. juegos de

papeleria y tirrrnularios (lue usan las unidades de salud

h¡ Dado t¡ue al supervisado le corresponde ejecutar los progratnas. alcattzar las

t¡rctas v curnplir las nornras, es muy irnpoñanle tener en cucnta sus criticas v

co¡nentarios para mejorar los objetivos o melas, dados por la prouranraciirtr

Es decir. que el proceso de supervisión se puede enriquecer con las criticas y
co¡rrentarit'ls de los supervisados, orientadas y entendidas en un sentido
postrero

Ade nlás. su participación en la

cliscusi(lrr dr: los planes y progranras lcs

hur¿i sc¡ltir (lue sr¡ trabuio cs inlportante
para la Institución.

2.- PltoBl-t-It,\s Dl.'t'E('t'AIX)s lt\ l.A sL l,l..R\ lslo\ l)l' 1..\
.t[.t."\t't tt,\ l)1..,\ltE.\ 2. ( .\t s,\s \ sol.t ( Io\[.s

A.- I'IPOS I)E PROB[,E}I.\S I]N LA ST:PERVISION.. E¡I CI

sLr¡ren isitrrt s!. prcsenlill los si-gLricnles plobletttas

[..t]_( t ( t()\ l)]_tr!_( 't t ()s.\

proceso de

¡

Errores de ejecución. cantidad insut¡ciente de trabajo, mala calidad de trabajo. rnala

utilizacirin del recurso hunrano, ¡nal uso y manteninriento del equipo. de las

instalaciones tisicas o de los ¡rateriales de trabajo

'iltA 
N S( ; R[]S lO¡.. t) E l.OS PROC Et)lt\t I EN',t'OS D E t ¡1,\ BA,to

I lncu rnplirrrienl o de las nor¡las y procedinrientos establecidos. f'alta de intbrnraciir¡1,
alteraciirn de los datos solicitados. t.lrnisiones. excesivo uso de privilegios. conducta v
relaciones inter'¡rersonales det'ectuosas

.\("I t't'tIt) I)¡} E("t t'osA
Renuencia a currplir
coo¡rcrircion v lealtad y.,

órdenes. apropiaciones indebidas de autoridad. lhlta de
creación inlcrna de desco¡rtento

Ptt( ) 1r1.t,.il.\s I)t\'[:ttsos t)t_ Pt]ttso\.\1_
lnsatistirccr(r¡r cr1 cuanto a trato, salarios y trabajo. retardos y ausencias, problenras de
indole ta¡niliar o social y'exigencias exterlporáneas de provincia

j',t.t Jl



( .\ t s.\s 1)u P1{ollt.u}l \s sot.l ( to\t_s

a - thlta dc capac¡dad técr¡ica

b.-no cntendiuriento
insuticientes-.

c.- Falta de ctlnve¡¡cintie¡rto e indecisión c.-Motivaciirn y pclsuasron

d.- Procedinrientos de trabajo def'ectuosos d.-Revisión Técnica
e - Det'ecluosas condiciones arnbientales y e. -Revisión Técnica

de et¡uipo
ll- Estado de salud det'ectuoso f-Atención al detecto

cambio de trabajo
servicio médico

-q 
- ('aracteristicas y actitudes personales g -Disciplina (sanción. últinro

inadecuadas Motivación hacia el carnbio

a E¡rt rcnanrient() lécnico adecu¡do
-irrlirnrres [r - Buenas uontu nieaciortes

¿
)q'.

r:rlil¡'

recurso )

¡.

El equipo de Supervisores del Area de Salud de Barrio Lindo para definir v buscar

solución a un problerla cualquiera. debe

I Reunir los dalos concretos: Investiga los anteccdcntes. al'erigua cu¿rles so¡r las

n()r¡nas \' ¡rroced irrrielrtos aplicables al castl. hatrlar con las personas at'ectadits. obtener
opiniones y el sentir de los dentírs Asegurarse de tlue tiene todos los datos

I Itcllt'rion¿¡r' r rrsolr cr: Buscar coinciderrcia de datos. considerar la relaci(rn que

tienen entre si u Qué posibles medidas se pueden tonrar'l

-i Prr¡ceder : \'er si Io resollerá personalntertte. ,, necesitara ayuda ¡rara rcs()lvcrl()'

,.( orresponde const¡ltarltr con su superior') No eludir la lesponsabilidad

J ( o¡¡lrrllxr los lr.sullltrlr¡s: ¿Dentro de cuánto f iernpo lo controlar'á ) ,. con rlué
liecr¡encia) Eslar alerta para prevecr cambios en el rendinriento, act¡tudes v
ct'ectos en el personal y'. obsen'ar si se logra su objetivo

B.- NIVELES DE LA SUPERVISION
Dentro del Sistenra <le Salud Pública. la supervisión debe ejercerse en toda slr extensión.
pero con caracteristicas dif'erentes. dependiendo del nivel en que se aplique Asi del
nivel nacio¡ral ( Ministerio de Salud Pública ). al Regional ( Región ly Il ) y Provincial (

Direcciortes Provinciales ). debe tener carácter tecnico norrnativo, del Prol'incral al de

Area v el Local. tecnico ad n¡inist rativo, y en el nivel local ( Unidades Operalivas ) debe
tenel caliictcl operat¡vo. éste, independiente¡nenle de t¡ue dentro de cada nivel. el

sisterrra sirva cle ret roalirnentación al nlisnrtr nivel y a los niveles superiores. para hacer
reajustes o ca¡nbitls de objetivos. norrnas, progranlas, etc . y corno elemento básico para

una t()nla de decisiones.

/1rq , Jx

I



\,!r¡ lt,t['r]
l¡riL( ''t(,\!f Pl¡¡\'l\i l¡l-f.\ l,l. §r\¡,1 ll

t l\tlr{trtroPtL{ll\.\\

rúÉl ' 
(.trr[¡Ji¡

l,t¡r¡:Al.s! r '$l \ru.¡\ l*r rÍr,ro(l \ I \I{

ot

;

1

"r.rt
?,

\7

2
1,,

=t

'- --

a1

Gnilico l{*

To¡r¡rrdo dcl Mrrururl dc Arcas dc Salud dcl MSP. rnodiñcado por Rodrigrrcz. Mx dcl C:Pillirdo, Bcll\
Elrli¡ldc. Fcnrillrdo

La responsabilidad de la ejecucitin de la sLrpervisión c()rresponde ¿ los directivos
superi()rcs del nivel supervisado. representados ya sea por ir¡dividuos que deser¡lpeñan

carg()s de direct¡.¡rcs. jet'es. administradores o por delegaciones a equipos de trabajo

Pol otro lado. a nil'el conrunitario. existen recursos l¡u¡tranos llantados lideres
co¡lunitarios ( Prornotores y/o Colaboradores Voluntarios Rurales ICVR i) c¡uienes son

el eslabón entre las cornunidades y la unidad local de salud Este rect¡rso debera rccibir
una supervisiirn técnica en forma periódica (mensual) del personal de salud con el tin de

resolver los problenras de salud de la co¡nunidad y darle capacitación contirrúa para il
corrigiendo posibles errores. ade¡nás. a nivel local es inrportante lnante¡rer una rclacii)n
ct¡ntinua con la orr¡anización ct¡nlunitaria. peruritiendo que ésta intervenr¡a en el
proceso de supervisión t¡ue se da a este nivel

(:.. (]AÑIPOS DE LA ST]PERVISION
La supervisirin en los dit'erentes niveles técnicos-ad¡ninrstrativos, se centrará
tir¡¡da¡ne¡rtal¡nente en los aspectos nornrativos (aplicaci(rn de nor¡nas técnicas y
adrninist rat ivas), interrelación entre los dif'erentes niveles y cunrplilrriento de progranras.
adenrás. se la hará en tirrnla directa y mediante análisis de infbrrnacitin Esto. signit'ica
que tcndra t¡ue orientarse hacia el cunrplirniento de politicas. norrr)as. planes v
prosrarnas de salud inrplernentados del nivel nacional Por lo ta¡rfo. la supervisitin
debe conternplar los siguientes aspectos

I

I

Y

I
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| - ATITNCION A LAS PERSONAS
Supen'isa programas. normas. proceditnienlos. flonnularios. archivtls. etc

l.l l'Ol\l ¡l¡"-l O Y PROI\l(XllO\. que sc rla a lrar e s clu [rs e ottt¡tottcttte s dc

¡ Sah¡d I\'latento I¡lthntil
. Salud Mate¡na (control prenatal). atención del pano y control post-parto
¡ Salud lntantil (control de niños de 0 a I I nreses )
¡ Sa[¡d de I'r'e-escolar (ct:ntrol de niños de I a 4 arios )
¡ Salud Escolar ( control de niños de 5 a 14 años )
. Adt¡ltos (educación para la salud)

t.2 ptt[.\.t.\( to\ \'PttoIu( ( lo\

S;tlutl \l;tlrrrr¡ l nl:rrrlil r l'rt'-tseol:tr

S:rlutl l.scol:rr

.-\ d rrllos

( control de enlbrnredades trans¡¡risibles
prevenibles por vacunación v otras
Nutrición, n¡orbilidad ¡rás tiecue¡lte y
salud bucal para el grupo materno)
( control de enfermedades t ra¡rs¡¡tisibles

prevenibles por vacunación y otras. y

salud bucal )
( control de enf'ernredades trans¡nisibles.

detección oponuna del cáncer. regulaci(rn
de la tbcundidad. prevencitin de
accidentes. etc ¡
(enfennedades crónicas-degeneratiras v

salud nrental )

( Jru¡los [-s¡rrrílicos

l.l RE('t Pl-R.,\(:1ON: A trarús de los cornponerttes de

- t{osI,tt At.tz,.\(.to\

- \\ tt I .\'l ()Rlo (consulta externa a tndos los grupos
prograrrrát icos- errrergencias y vrsitas
dorniciliarias )

Ader¡ras sc sLrpervisará investigaciones y vigilancia. situaci(¡n epidemioki-rrica v
coordinacirin entre los dif'erentes niveles, servicios y personal de salud

2.. ATENCION AL AMBIENTE
Se supervisará proqranlas. nor¡nas ! proced irnierrt os. er¡uipos. coordinacion con otras
inslitt¡cioncs v ()rqanizaciones. co¡rrentaritls. tLrnnularios. archivos en lo relerente a



2 I ABASTECIMIENTO DE AGUA Y DISPOSICION DE EX('RETAS
Estudio. diseño ct:nstrucción y nranterrirrriento

DISI'OSl( lONtiS Dtr UASL.IRAS

¡\povo I ctlordinación ctln la cor¡Lmidad y nranteninriertto de ¡rro,urarrras de

alrnacsnarnienttl. recolccción y disposición de basuras

2.-} HIGIENE Y C]ONTROL SANITARIO
En cuanto a producción, elaboración, procesamiento. nranipulación. tienrpos de
expiracirin y transporte de alinrentos, bebidas y nredicanlentos.

2 { VIGII-,AN('IA Y ('ONTROL DE ZOONOSIS
Vigilancia epiderniológica y control de enf'en¡edades transrnisit¡les

.1 I INFORMAC'ION Y ESTADISTIC:A
Supervisar nú¡nero de personal. cu¡nplinriento de nornras y re_ularnenlos y

procedinrientos de recolección. procesanriento. análisis, problenras. y censo de

envio de intirnnes. formularios y su suministro, uso de los datos. archivos
(sisterna de infilrr¡ración e historia clinica única) y ct-rordinación con el Reqis¡ro
('ivil y el lnstituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC).

.-} 2 EDT]C'ACION PARA LA SALUD
Supervisar sobre non¡as l procedirnientos para diseño. preparación y ditirsiirn
del ¡naterial educativo, coordinación con los diférentes progranras de salud y
organizacit¡nes comunilarias y mantenimiento del centro de docr¡rlentacion
basica en rlateria de salud.

J.- \I)\tt\ts t'l{.\'il\'o
Supervisar el cunrplimiento de norrnas. reglarlentos y procedimierrtos en las

areas de

-1 I PItUSt Pt t_S't o ( elaboración del presupuesto general v
control presupuestal y de las refirr¡nas
necesarias. prograrnas. ()rganizac¡()n.

dirección y control de las activ¡dades
contables. levantamiento v actualizacion
de inventarios. actividades dc tcsorcna v
otras aflnes, al área tinanciera )

( reclutarniento. selección. evaluacion y

se,uuirniento del personal. no¡¡rbranlientos.
contratos. ascensos. c()¡npr()nris()s
patronales. vacaciones, renl()ciones.

l\ty ': \¡

I't,. t{§( )\ \I.

J.- S[.Rvr( tos l)E APo\'o'r'E(]Nt( 0 () ESPE(;|,\LES



permisos. sueldos y denrás prestaciones
sociales Adernas. inuresos.
distributivos. ubicacirirr v cJe¡nás

ilcli\idades (lr.rc gcrcra la adntilrislracirin
del recurso lrurnano t¡ue cur¡lple el airo de
salud rural Odontólogos. médicos.
obstetrices y enl'ernreras)

l r st lilNtst Ros (adquisicitin, alnracenamiento. contro¡ y

distribución de las nledicinas. nrateriales.
equipos y sr¡¡ni¡tistrtls cor ¡¡ranterrirnienl o

de stock )

{ r t\1. 1t,\t.s lltt'("l t l{.\ (apertura. organización y reorganizaciirn.
dotacitin, r'nanteni¡niento J-

fi.rncionamiento de las l-lnidades
Operativas seg(rn nivel de conrplejidad
Mantenimiento preventi\ o v correcti\ o
de los equipos rnédicos existentes en las

unidades)

-.1 i ( )'l l{.\s.\(-l'lYll)Al)Es
,\l)Il I\ IS',ilt.\'fl \',AS

DOCUMENTACION Y ARCHIVO
IMPRENTA Y REPRODUCCION

SERVICIO§CENERALES (especiahnenle relación a

r¡¡ant eninl ient o. reparacitin.
distribución y conlrol de
vehiculos )

La Supervisitin ha de e.¡ercerse desde el nivel de Area al Operativo. abarcandr¡ Unidades
sir¡rilares a las descritas. de acuerdo a la complejidad. área de intluencia y disponibilidad
de rectrrsos

PLANEACION. EJECUCION Y EVALLJACION DE LA
SUPERVISION

('olno t()do proceso adnrinrstrativo, la Supervisrón debe pasar por tres etapas. a saber
planeacirin. ejecución y evaluación. Para alcanzar el exito en cada t¡na de ellas
debenros tener en ct¡enta el papel t¡ue corresporrde tant() a ¡os supervisores. v algurros
aspect(|s que perrnitiran r¡ue la Supervisitin en SalLrd I'irblica contribuya al ixito de la

Ad¡ninistracion nrisnra

t.- l,t. \ \ [_.\( to\
('uandtl se planea una supervisión en Salud Pública. ade¡nás de los principios

generales de planeación. deber¡os tcncr en cuenta los siguientes aspectos

/'r( ,, 5l



¿r,- Es¡u(lio (le l)¡¡l¡les, t)rogr¿tnl,tsr y selr'icios de s¡lutl.-a su pervrsaI en cL¡an[() ¿r

politicas. objetivos. organizacitin. procedintienlos. nonlas. recursos adecuados y

sutlciertes o rro. resr¡ltadt¡s. etc

l¡.- f,studio de anaeriores infornres,-de supelvisión para conoccr
tcnid() ()t¡'as pcrsonas y las soluciones dadas a problenras anteliorcs
estudiarse los intirrmes periódicos de prestacitin de servicios

la visió¡r r¡ue han

lqualnrerrte deben

c.- Eslrrdio de rrur¡r¡ls.- ( técnicas legales y adurinist rativas )existcntes v actr¡alizadas,
producidas por el ni!'el nacional y adaptadas por el nivel provincial

«1.- Estutlio de docunrenlos esnecii¡les.-tales cor'¡lo correspondencia. presupuestos.
inventalitrs. i¡rdenes de alnracén. actas de visilas anteriores, lllap¿rs. planos. etc

Adern¿is de intirnnacirin relacionada con otras instituciones <¡ue nrartticlrert pr()g¡ailras

corr el \1inistelio de Salud Pública

e.- An:ilisis rlel traba io.-estableciendo sistenlas e instrumentos para elltr v teniendtr en

consideracitin los tres aspectos de adaptación del trabajo. adaptaci(rn del honrbre al

trabajo. del trabajo al lrontbre y del hrinlbre al hunlbre

f.- Infilrnritcirilt lllcri:r sollre los grtr¡los:r sulle¡.risr¡rr¡ :ta tlel ¡.:crsonal e¡r serr ic io.

en üuant() a cantidad. distribución. tipo. preparación. r'inculacitirt. f'urtciortes r¡uc

realizan. c¿r'actc¡'rslicas. nórninas. horarios de tratra_jo. problentas. etc

g.- Deaernlinación de l:¡ duración v neriodicirlnd rle ln suuervisiónlas cu¿rles van a

estar intluidas por la r¡ra_qnitud de las actividades. prograrnas o servicios a supervisar'. el

grado de desarrollo de los misrnt:s. las distancias. las vias de cor¡rt¡nicaciirl. los ¡nedios
de transportes. los problernas ex¡stentes, erc Por ej si la nragnitud es grandc es

prolrable (lue la duracii)n de la supen'isiórr tendrá que ser rnayor que cuando es

pequeña. al urisnro tierupo. la periodicidad deber¿r scr nrás espaciada
El grado de desarrollo de los senicios ) pro-llran)as podra rnedirse con base en

indicadores de ni¡¡nero de actividades realizadas. cclbenura. reeursos. or(anizacion \
olr()s. cn corrr¡raracion cr:rn lo proqrar,lrado (tbrrnulario MSI'. nronitoreo y evaluacitin)

Las distancras. r'ias de conlunicación y medios de transpoñes disponibles int)uirán para

hacer srrpervisiones nrás o rnenos fiecuentes o largas

h.- Selecciri¡r rle l¿¡ nreior ét¡oc¡r t¡;rrr Dracticlrr ln sr¡t)erf isi(intericndo crr eLrclrta

vacaciones u otras situaciones de personal. conlo licencias, conrisiones o pernrisos. e

igualrrrente l:rs estaciones. f'estividades y otros acontec¡nlientos locales o reuionales e

irrcluso nacionales que puedan intpedir Ia supervisión Esta debe lracerse elr dias y horas
laborables

i.- Cr¡nfección cle un itinerario v c¿¡lend¿rio orden¿do de visilas . cronograrrras de

superrisi(in a realizar por un peritldtr deternrinado, teniendo en cuenta los thctores
(econrirricos. ¡nateriales. distancias. vias de cornunicación. vehrcukls. secuencias.
solicitudes de visitas. progranlas nuevos. horas v dias en qlle el pe[sonal a su¡.lerl'isar se

encuentra trabajando. prtlblemas existentes, etc ) Los itinerarios v calendarios puederr

scr variados por circLrnstancias especialcs

l',tg i I
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j.- (lo¡rr u n ic¿rción r¡uortunr tlel itinerrrio v l'echrs de visit¿s a los supcnisados. lo
cL:al (lcbc curnplirse estrictanrente. solicitándoles preparacirin y perrnartencia. la

colrrr¡r'riclcior clebe errviarse al director de la entidad. servicio o prr)r¿rarna. conlt»pia a

jet'es rr coor'dinadoles r¡tre estén dilectanlerrte irnplicados en lt supervisitin (¡uc se

propone re¿rlizar. conviene tanrbién enviarle el progranla para la supervisiórr. inf'rrrntarles

del otrjeto de la visita y de las personas que la realizarán Asi puede est¿rblecerse u¡t

a¡nbie¡rle propicio para la supervisión A veces sucede que las visitas no pueden

realizarse en las t'echas anunciadas. por diticultades de transpone. obstaculos
adnlinistr¿rli\'()s o p()r(lr.lc los supervisores hayan teniclo otras tareas c¡ue desatrrrllar
(esto [rltirtto ()currc con nras fáctit¡ilidad cuando la supervisi(rrt es responsabilidad de

tr¡ncionalios rro dedicados exclr.¡siva¡nente ¿r est¿r tarea). cr) tal caso deLrcn cornutticar.
ol)ort Lr n¿l n)cnl c los catnbios ticL¡r'ridtls

k,- Prenrrlción del lransDorte teniendo en cuenta vias, seguridad. duraci(r¡1. etc con
la debida anticipación y de tal rnodo que la supervisión pueda hacerse en tbnna expedita
y agil

- l'r'ct¡;¡ rrrción \ tlirtÍt¡lrient{r (le todo lr¡ rel:rtirt¡ :r co¡uisiones. ri;iticos para ([¡e
os supervisores puedan atender satisfhctorianlente su akrjanriento y alinrentacitin

r¡r.-('onl¡sur ció para lealizar una sLrpervisiirn

irrteulal qtre ¡rernrita estudiar todos los ¿rspectos seg(rn prograntas v actividades
establecidas \, tl¡tcionarios a supervisar Un equipo básico de supen'isi()n debc Estar

integrado por nrédico. ent-er¡nera, personal adnlinistrativo y supervisor de sanea¡niento

Si el tipo de Linidad o programa a supervisar lo rei¡uiere. deberá incluirse otros
ti¡ncionarios. tales como odontólogo. estadistico. técnico de labrrratorio. educador. etc
Pueden rer¡uerirse de asesores especiales

n.- Prel)¡¡ rn( i(') u tlr lil rr¡t r¡ l:t rios, es(lr¡ent:¡s \ nor'r¡l¿ts p¿lra [)tcsenlil(¡olr tle inlirr¡ cs.

' 
I r i¡l

Ios cuales deben ser claros, conos. concretos y contprensibles

I' si,rlni ticado. 1' sin inclui r aspectos conlldenciales
sin atLctar su contenido

o.-.\dorflir¡;urrir.nlo l ¿l(l¡cstr:rnrit'nto rlel eouit)o (lr sr¡prrlisiti¡r en cuanto a

preparar lasconceptos. técnicas. etc . además de unificar criterios el equipo debe
actividades a desarrollar en Ia supervisión

2.-U.t[](l(t()\
[]na vez planeada la superl'isión. nos encontranros en posi[rilidad de llel'ar a catro su

ejecuciirn, esta scrá tanto nlcjor rnicntras rlás cuidado se haya ¡ruesto en la plancacirrrr
Al-gLrnos de los procedinrientos inlp()rtanles a tener er'r cucnla en la supervisitirr soI

a.- Reu¡tió¡r t¡relir¡¡in:rr del equiurJ sur¡eraisol para estaLrlecel los ¡r'o¡rositos v las

nrctas de la supervisión, r'epartir el trabajo. fijar horarios y' ntlrrrras discilllinarias.
tletcr'¡uina¡'plrixirrras sanciones. rcct¡rclar n()n¡las v procedirnicntos de trabajtl. etc

b.- Reunión con el nivel rlirectivo tle Ia institución de salutl, para int'on¡rarlc sobrc la
lisita 1' solicitarle consent i¡rtiento para ella y para que el personal c()labore Eslo es

espcci¿llrlente inrportantc en hosprtales p()r sc¡'entidades aLrton()n)as Adeur¿rs. cu¿ultlrr

/1¡( i.l



la supervisit)n se hace a nivel de Promotores de Salud. deberá reunirse con las

ar¡toridades y lideres de la co¡nunidad

c.- Reunión nrelin¡in¿rr con el eouino suoenisado para inlirrnrarle los objetilos r'
procedimientos de la supervisión, ofrecer asesoria o ayuda. solicitar colaboracia)n
durar¡te v después de la visita. recoger intbrnración adicional y estableccr un prirrrer
eu¡tl¿rel() t¡Lrr es sicrttprc dc qrar) ltttponar)ria

d.- Estutlio v descrir¡ción por pañe de cada Lrno de los r¡¡ien¡bros del et¡uipo acerca
de la situación ctiistc¡¡tc en la dependencia quc le conrpete Para ello cada unt¡ debe

tlblener illt'trr¡llaciirn a traves de estudio de archivos, revisiirn y estudio de inlilr¡nes.
¡etislros c intornres estadistrcos. investiqaciones y encuestas. reu¡ritlnes. errtrr\'¡stas
indir,iduales. observación directa de actividades. apreciac¡ón del estado de ediflcios.
equipos y nrateriales e investigaciones especiales

Es nruy inlportante disponer de una buena guia de Supervision <¡ue pernrita al

Supervisor llelar r¡n trabajo ordenado y nretódico y que evite (lue se escapen aspcctos a

estLrdiar. la ertensitin a hechos, cosas superticiales o s¡n inrponanc¡a

El estuclio a tra!és de tbrmas directas corno la observaci(rn del trabajo es nrás

irnportante (lue a lravés de t'ornras indirectas conto la revisión de intilrnres

r.- ..\rt;ilisis e i¡tterDret:rcitin rle l:r irtfornu¡ririn obtcnitl:r tenierrtlrr ¡r eucntir (lr¡e l()\
datrrs deben ser

- \/ariados para que cubran la rnayor parte del supervisado
- Nur¡rerosos para (lue representen Ia re-ula y no la excepeitrn
- Exentos de parcialidad para el supervisado y el supervisor

f'.- Est¿¡ l¡lcri¡¡¡ ie¡¡to de cor¡clusiones sobre la olganizaci(rn y tuncitlnanrie¡rt o de las

depertderrcias v sus programas con base en el análisis de la rntbrnración obtenida De
ésta nrartcra podrán sugerirse soluciones. buscarse e¡ increnlento de Ia el'ectividad,
dia-qnosticar las causas de las dificultades y desarrollarse un plan de rnejorarnicnl()

g.- Su¡¡¡inislro de Orienteción v Asesoria a los superuisados. rnediante discusion de

conclusiones. dernostracitrnes prácticas. ense¡'ianzas Y trabajo corúunto Hat' t¡ue usar
nlc;lorlos cle enseñanza útiles qLre se bascn en persuaciirn, colaboracion. trabajo en

ec¡Lri¡ro e irtttrr[racion y comprobaci(rn

h.- Reunitin li¡¡:rl con los sunen'isados (inclutendo al nrvel directivo de la institucirin)

¡rara artalizar los resultados encrlntrados. discutir las soluciones Y recornend¿lcioncs.
prcscrttirr pr())ectos de carnbio de asesona e intbrnracii¡n )' totllírr ¡lota de sus

ittr¡uictudes. deseos de iniciativas Conviene elaborar actas de estas reunioncs y usar ctl
ellas audiovisuales que faciliterr la conrprensión y estimular el interés de quienes
pan¡cipan

i.- Rett¡ritir¡ firt:¡l con Dersoni¡s o fu¡tcion¿¡rios ¿¡ienos lrl serlor salud para discusion

/'¡¿f: . i5
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j.-[-l:rllor'¿tirir¡ r Drrst'¡r1:rcir'rrr rle infolr¡res cl¡r'os. cortos. r¿lzon:¡hles. cr¡¡rcretr¡s.
rlcsc ritrt ivos v or)orluuos incl uyendo la s tt uacl oll y problenras encontrados. las

soluciones pr()puestas. los proyectos, las asesorias dadas a los tir¡rciorrarios, las

conclusit¡nes y las recomendacir.rnes en orden prioritario. Lt¡s intirr¡nes no deben

co¡ltdncr datos confidenciales o personales. pala que scar) cor(os no sc deben arrrpliar
derrrasiadtr los cornentarios. irnica¡ne¡rte se debe relatar los hechos positivos v ne!¿ativos

t¡ue realnrente tengan inrpoñancia procurando resurnir sin albctar el signiticado en el

c()nl cnid() tle los hechos

[:n el i¡rtt:r'r¡re sirlo deben anotarse aquellas ac(ividades especiales cuya intportancia lo
aurerite¡r. las actividades no descritas serán las que se et'ectüan de rulir¡a Tarnbién
deben anr)talse las horas gastadas por el supervisor. los procedinrientos r,¡tilizados ! el

tienr¡lo dedicado por el supervisor al supervisado

Se harán varias copias para remiti¡ a ltls supervisados, Director de la Unidad
Operati'"'a. Director Provincial, Jet'e innrediato del Supervisor. para el N4inisterio de
Salud v para la conlunidad si lirese necesario Se reco¡r¡ienda c¡ue el Supcrvisor
c()tlscr\ e ultil c()pia

Debe procurarse elaborar los lnfbnnes durante la visita mis¡na. de tal rntrdo que
pucdan presentarse en la reunión tinal con los supervisados, esto facilitará aclaraciones
y explicaciones y evitará contradicciones y malos entendidos La entrega inrnediata del

infbnne contribuye a demoslrar eticiencia del Supervisor y agilitar la aplicacitin de las

reconrendaciones

('ada nrierrrhro del equipo de supervisitln debe pleparar un intirrrne parcial que al

inlc-lrlarlo con Lrs derlás perrnitirá hacer el irrfbrr»e gencral

l.- t_\.\t.t .\( t()\
Al tenninar la ejecucitln. la supervisión debe ser evaluada. Esto no es tircil port¡uc si

tenen'los en cr¡enta que toda la evaluación es una conrparación de lo realizado co¡r un
patrón. nrodelo. nor¡na o estándar previanrente establecido. sera precisarrerrte esta pane
del procedintiento la que ponga en alena al Supervisor para asesorar. educar o lntrtivar
cualquier canlbio de actitud en el personal supervisado para que conrr til¡ de la

Evaluaciolr se dcn los resultados esperados Adenlás. para una bL¡e¡ra evaluacitin se

tleben tencr en cuelta algunos aspectos, que entrc los integra¡rtcs que de[rerr i¡rtervenir
cr csle pIoccs() sort el supervisado. el supervisor- f sLr jet'e i¡lntediato superior



CONCLTiSIONES
Dentro del canrpo de salud. es necesario c¡ue se realice un prograr¡la de tilrnraci(rn y

capacitaciirrr continua de Supervisofes. inicia¡rdo con trabi¡adores y prot'esiorrales rniis
ex¡lelinrerrtados. que pose¿rn actitudes y habilidades de lider¿rz,ut) ¡'rtristica de trabi¡o
Esta tirrnlacirin pernritiría rroldear una nuela generación de Superuisores dentro de la

nrisrra lnstilt¡citin. t¡ue desarrollen supervisiones continu¿ls co¡r eliterios tcc¡ricos l
bas¿rdos en rrna tilrrnaci(ln acaden¡ica. de rnaneta (lue actilen corno tttu lt iplicadores y

t'or¡lcnte¡r err el ¡rersonal un senti¡niento de conrprorniso Institucional. o¡-ierrtado a

objetivos ligados a politicas de Estado que en tiltinra i¡rslancia tiwrrrezcan

detl nit ivanlcntc a las conrunidades

La tirrnracitin acadér¡ica de los superv'isores debe realizarse pret'eriblerrrente con el

aval de una [.lniversidad. utilizando técnicas dinánricas t¡ue incluvan talleres. estudios de
casos. aplicaci0nes pr¿rcticas en tcrrcnos. etc. dirigidas a la to¡ Draciirn de los er¡ui¡ros de

las []nitiades dc ('onduccitin de las Aleas de Salud (U('A)

Las r\r'cas dc Salutl actualn¡entc constituyert espacios r¿cográticos poblaciortales. con
deseent ralizacirir¡ téc¡lica y adurinistrativa-financicra incipiente. lo t¡ue linrita la torna de
decisirlnes y capacidad resolutiva

La Supenu'ision e¡l u¡ra Area de Salud debe considerar los siguierttes aspcct()s

Aspectos téc¡¡ictl-nlédicos
. del seguinriento de enfbrnredades crónicas y/o transrnisibles
o de la consulta preventiva de niños
. dc la corrsulta de nrujeres e¡¡rbarazadas
¡ de la prevenciirn y prorrtoción para la salud
o del t r al¡ajo conrr¡nilario

Actividades especillcas comol
o de la consuha odontológica
o del laboratorio
r de sen icitls cornplernentarii.rs

r\spect os

a

a

téc¡rico-adrninistrativos relacionados con
rccurs()s hu¡¡la¡tos

rccr.rrsos tlnancieros

i¡tsu¡¡trs
intiaestructura
cor¡runidad y autogestión
el Area de Salud y Unidades Operativas

atención del a¡nbiente

[-a supervisir.rtt debe tilltdanlentarse cn inti¡rrttaciirl estadistica anterior v actr¡¿ilizada. cn
ot>senaciones directas. etc. obtenidas especilica¡nente con el trbjetivo de educar v
¿rscs()r¿rr al pelsonal supen'isado y retroalirnerrtar al sistenra de supervisiorr
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El supen'isor actuará en t'ornra prof'esional. teniendo conxr objetivo el desarrtlllo v
rttejorrtrniento del personal, por tanto debe brindar la ctlntianza necesaria. libertad para

la iniciatil'¡ e¡l el lo-qlo de r¡retas institucionales. sin coarlar la creativitlad c inter¡ridad
de dicho personal. trasrn¡ticr¡do la sersaci(r¡l de que sus criteritrs v panieipaciirrr sorr

ir)lp()rtantes. lo t¡ue indudablenlente va a tbrtaleccr la nrotivacion personal

La superrisirrn es un clernento de la calidad de la gerencia. denlanda recursos de (oda

i¡rdole v ,qerrera benetlcios institucionales, laborales, personales. y poblacionales. raztin
por lo t¡ue debc suslentarse en el proceso adnrinistrativo. todo ello se consisue con
revisiones de inlirrn¡aciones anteriores tanto del terreno couro de estadisticas nlédicas.

estadtrs crrntables, de personal, comunitario. etc, con la debida planilicaci(rn.
organizaciirn. distribL¡cion. ejecución, evaluación. etc. pasos que debcn irtcorporarse
corno hál¡itos diarios para cualquier tirr¡nulaci(ln de progrartras y/o proyectos y

superl'isiones oricntadas hacia el interior o exterit¡r de las unidadcs t¡ue prestart los
servicios de salud. los r¡ue con la continua ret¡'oinlbr¡¡ración. rellexiones y análisis de los
irnparctos producidos en las poblacirrnes. con las adecuadas estrategias de ejecución
adrrpladas. sc constitr.rven en sistenras de ajuste ctrntinuados. con el prop(isito siernpre
dc rrrcjolal a tirturo en suanto a atencitin. actitudcs. relaciones hunranas. calidad.
eticacia. eticiencia, etc

Los supenisores erl cuanto al estilo de realizar su trabajo. deben sabcr co¡nbinar lo
anár't¡uico. participativo y autolitario con sunlA sutilcza. según el caso ltl requiera En
tiertrpo rer¡uerido de entre -i y ó horas. con un estado de áni¡no bucno. co¡r el

apropiado lenguaje corporal y hablado. de tal rnanera r¡ue translrrita contianza v

se-qulidatl. pelsuadicrrdo a los supervisados para que desechen cual(luier criterio dc
que supcrrisitin es igual a pesquisaje. Hacer hincapié en la irrponancia ntedular de
t¡ue existan bLrenas relaciones hu¡nanas, evitando todo tipo de contlictos. tratando de
atrarcar no solo el cunrplinriento de salislhcciones para la ¡nstitución. sino tanrbien
las satisthcciones personales. lo que propiciará cambios de actitudes t'avorables hacia
la lnstitueiirn y hacia la Supervisión

El Super.visor debe saber escuchar. entender razones, ),. para etnitir órdenes. r'erificar
si se ha elrtendido b¡en lo que se espera, no transrnitir la sensación de luclrar por el
poder. sino nrás bien lleval a los cotr'¡poncntes del equipo de salud a u¡ta actitud
ctroperadola

[:l Supetrisor debe tonrar sienrpre en cue,lta las necesidades de auttlrrealizaciti¡r.
sotrrcvivcncia. esti¡nación propia, sociales. de seguridad y superacitirr a r¡ue tierren
derecht¡ todos los seres hu¡¡anos

Es de sunta irnponancia que el Supervisr)r como tal. rcalice periorlicanrente
aultrel'aluaciones de su desentpeñtl en cornparación con ()tr()s super\i5()rcs para
del ectar t¿rlencias

Realizar evaluaciones de creatividad y nrejorarniento continuo de actirudes para los
srrpen isados
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El Supervisor debe dejar sentado por escrito. en el intirrrne. las conclusiones.
reconlendacit¡¡res y f'elicitaciones. reu¡rirse ade¡nirs con el personal y con los lideres
cr¡rrunilarios si el caso lo ret¡uiere De lo que se actúc se dcberá intirrrnar por escrito
a la res¡rectira Di¡'ección de Salud. el irrnlediato superior del supervisado. la

lnstituciirn objeto de la Supelvisiirn, el sector laboral y a la cornunidad.

El Supervisor deberá en el misrno rnomento anotar todo lo c¡ue detecte y no dejarlo
para después para no olvidarse de los detalles y tontando en cr)nsideraci(i¡r lir

intidelidad de la nle¡noria. reportar lo rnás pronto posible a las autoridades superiores

v a la lnstituci(rn invt¡lucrada con la tinalidad de r¡ue se torren los correctilos. de ser

cl caso. dentrt) del ¡nenor tienrpo posible

Se a¡rexA¡r l¡cr¡a¡nientas de aspectos básicos de la progranracitin de la supervisitin en las

I inidatics de Salutl

ANT]\OS

Re¿¡lizar r¡nr it uloev¿tlr¡:rción conto su¡lt'n isur':

Sí

¿Se establecit) un tono alnistoso y positi\'o')

¿ Llevanros nuestros propios problenras y

ansiedades a las personas t¡ue superv'isarr:os )

¿Revisar problenras, árcas de interes y nivel de

conocinrientos en difbrentes aspectos')

¿Se dio al personal (retroalirlentación innrcdiata

sobre su desentpeño, enl'a¡¡zando tanto sus pr.llltos
lueñes co¡¡to las áreas r¡ue necesita r¡lejorar')

¿Se otieció aliento y reconoci¡rtie¡rl o, se cornpartitr
infbrmación sobre el progreso de los diversos
proyectos'l

¿Se revisaron los tenlas preseleccionados y las

det¡ilidades cncontradas durante Ia ot¡servacitin')

¿ Se discutió e intento solucior¡ar problenras

especilicos a los que se enfienta el personal')

¿Se reviso los registros para observar la calidad de

la int'orn¡ación y si esta est/r cornpleta')

¿ Se reunieron las conclusio¡res generales de la l'ista
y se estableció la tbcha de la siguiente')

l\ir , ie
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Centro Matcnro lnfirntil "Barrio Linclo"
lt¡tlr'trrn(rllr, ¡tara r:r alu;tr tl llcscll)l)cil(¡. (l'.,i., -1 ll¡r.¡rl,, trr r.rr \ n¡1tr!(ID,,rlL,r

No¡rrbrc rlcl c r r r¡r lci rri r,r.

Pllcsto qrc dcscllrp,griil
Ccrcrc¡i¡ o coordilri¡cróll

Periodo r¡uc sc cr lthi¡. dc i¡
( l¡rlrir ) r lcllrir )

A. Productir id¡rl
Con b:rsc dc l;rs furcrores dcl pucsto. cscribl cll l;r prirrrcra cohlrrrrlt l l¡sti¡ dc los produclos quc sc

scrii¡r cr¡hr¡¡dos drrr¡Itc l¡¡s pfó\inns cuxlro quitrccll;ts r asigrrclcs rur r:rlor scgrirr su rrponilltcrir
Tcllg;r crrrdado dL'quc lir surrr¡r dc cslos ritlorcs dd urr lot¡rl tlc (l) pu¡rlos L¡ c¡r Iiltc¡¡cici¡t dc
prtxfuctir rdld corrcs¡roudcni a l¡ su¡rn dc los \irlorcs i¡slgri¡dos rr itqrrcllos r¡uc l¡irllr sido c¡rlrc8i¡dos ir

tiulpo r sirr crrorcs. cs dccir. col Crtlidad Totrtl

l.rttc l(,s l)¡rxhl!k,r ü\ulrnrlos cr¡

cstc ¡lertorJo

lcrlti¡ rlc
crllr úi,:¡ ustgttatl,r

Sc,i¡lltc!o
( )b:{¡ \ i¡r ¡{,tlú:

.:ir t¡crDlx)) ¿s¡¡t

'lirtll C¡lrlienc¡(nrcJ J( pr()Jt¡rtrr ¡tl¡rrl

crr cl Pcrtt rr

(;tllA PARA ASICN¿\R ( ALlFl( A( IONES

( ;¡lrllerrcrorr dc crci¡lr\ ldl¡d o
El rmplcudo prrrpurrr la rolucirin dc:rlgun problcm:r ¡mport¡¡ntr

fl r nt plrirdo irl¡¡ri un¡¡ n ucr a irrna l)nr¡ hlecr tl¡¡unu artir idirrl

¡l( At.¡l't( .\( lo\ DUS( RrP( tO\
Slr c¡¡l¡l'ic;¡cró¡r El cnplcado rro dcurostró prcu:upirc¡ór por rcsolrer rrirrgirrr problcrr:r

Prcscttló por lo rnclos ott;¡ proplrcsl;t pi¡r:r solucio¡rar ltlgrirr ¡rroblcrrrit pcro
llo ln liuldanrc¡rtó ni lc dió scguillricllto

l

Prcscntó por lo rrrcrros rrru¡ propucslx lilrdir¡r¡crrllcllr pcro ro lirc rr¡rlrcrrrlaI

Por lo rttc¡ros t¡¡r¡ dc sus proprrcstlts fuc Dl¡rcrillttrcttlc ircc¡lllrtLr r ;r¡rlrcadrr

s Por lo ¡trc¡ros r¡¡rir proplrcsli¡ ftrc i¡ccpt¡ldl t. col i¡lgulrils r¡rodillc¡¡cioucs. fuc
la bas,c para solrrcionlrr cl problcnu

l(r Por lo ¡rrcuos unl dc sus propucst s sc ;rplicó dc llllllcrir i¡rtcgr¡ (srr
[rodificacior)cs) r sohrcionó cl problc¡nil

( .\t.llI( ,{( to\ t) tis( t{ tP( l(}\
Srrr c¡rlilic¡rcio¡¡ No rdco rr:rd;r rrrrcr o

Crcó r¡n rtrrcr o proccdrrrtrculo o irrstnrrrrcrrlo pcro ro lo i¡p¡rco
.l Crcó rrn rtuuo proccdilricnlo o inslnr¡lcrtto p,cro al rplrcarlo ro

fuc pr;ictrco

El rrrrcro pr«:cdirrric¡rto o irsln¡rrrcnto lu\o (llrc x-r r¡rodilic¡do
por ltlgrricrr ttr;is.

x El r¡ucro proccdirliclto o illslnr¡llclllo sc a¡rlicó
rnod¡fici¡cro¡rcs solo a la actir rd¡d dcl crrrplclrdo

\t¡¡

l{l El uucro proccdirrricrrto o irrstnr¡rrcrrto lirc aplicrdo cor¡ btc¡¡os
rcsultados por olrxs pcrsollirs

I I

II
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( ¡rlilici¡ciri¡r (lcl ¡n(.ior¡urirnto cor¡tinuo dc l¡§ ¿ctitu(lc\

( rrrnp romiso r rcs¡tonsabilidad

A!lilud lr:r r';r sl lrtll)¡j

( irtl¡unicnaitln

( .\Llf t( A( to\Es DESCRIP('I0\
El crrrpleado fíllló ¡ cil¡s o i¡ la c¡rlrcg.x dc los rcsrrlt:rdos dc srr

t rlrbujo

I El cnlpleitdo cuntplió las li¡rcits cnconrenditdits. itr¡llcllrc cll
ocasio¡¡cs ft¡c lcccslrio rcr isi¡r los lcsr¡ltados

Las t¡rrc¡s cnconrcr¡dadas sc crrrrplicrorr lllcgrr ¡ plrltr¡r¡lrlc¡llc
Por propilr irriciirtir rr p nicipó cn t¡rcirs p¿rrir c¡ ¡llü-iorl¡lt¡cIto
dcl trilbiúo cn sr¡ iircir

-l Sc lc ilsignilro tirrcirs cs,rcialcs \ los rcsullados [rcrorr br¡cllos

Paniciñ dc nl¡ulcr¡ crltt¡siaslll I decidid¡¡ cn los csfucr/os dcl
equ¡po parn corrcgrr ¡ pr*crtir crrorcs pirrit rrclorirr

( ALIÍ't( ,r( lo\ DES('RIP('I()N
Rclhró sus acli\ ¡dirdcs s¡lt i¡ltcrés No puso lil iltc[ció¡l
l¡dect¡ird¡r ¡r los crrorcs ¡ csto parcció lo ilrpoñlrlc.
Curnplió llts larc;¡s con la clar¡t iutcr¡ció¡t dc qrrc cslrl icrau bicl
hcclus.

I

Constrltó a las pcrsouas quc rccrbc¡r cl producto dc su lrirbirio
cor cl llu dc dclcclirr o ot'i¡tnrr¡¡rd¡dcs tr¡ tllc

.t Aplrcó l s sugcrcrci¿rs co¡nc¡riclltcs pirri¡ llrcjor¡rr sr¡ trirb¡Jo

II\csligó \ aporó olras rircas con c¡ ob1cto dc (luc su lr b¡t-lo

srlrcnr lo nrlor posrblc.

(.ALIFI('AC¡ON t)Es( Rt P( to\
S¡¡l c¡lillc¡rció¡r El cnrplcado rnostró poca disposición plril conrplnir o solicit¡r

irrforulacióu.

La infor acitiu quc proporciorró o solrcitó fi¡c Ilt cstricl;lr¡crtc
ttcccstril pant l¡t rc¡liz.uciól dcl tritbiuo C ol r¡rrrcha frccr¡cncra
hubo ncccsid¡rd dc lr¡ccr acl¡rircior¡cs.

Solicitó o proporcionó irtforu¡ació¡r ld¡cro¡ri¡l rcccslrii¡ pnr¡t

lnccr rrrr.jor cl trabi¡o En \an s oc¿rs¡o¡rcs fuc ¡rccc§)rio ilclirri¡r
i¡lBt¡r¡os itspcctos.

Lr rnfonllrción qrrc proporciolló fuc nlr¡\ rili¡ pilra qllc cl tritbillo
s¿llcr;t brclt \ solo í¡lgr¡nl¡s \eccs sc hrcrcro¡r aclltracrorrcs

La infornmciór quc proporcioró frrc indrspcnstblc ¡r;rnr cl
rnejor¡nriento dcl lrabajo Hubo pocir rrcccsidad dc h;¡ccr
acl¡rilc¡oncs Elaboró co¡ur¡lic¡rdos cscr¡los cl¡illdo liró
lccestrio.

I

Sr¡s conrenta¡ros o corrrturrc¡dos cscrilos dctcr¡lrilnrorr cl crito
dc lns ilcti\ rdildcs. C¡sr lrrnc¡t lirc llcccsilfio h¡ccr ¡cl¡r¡ciorrcs

Si¡r c¡llilicrrción

Sru c¡rl¡lic¡¡cion

Solicitó retroalinlcntación duri¡ntc lir rc;rli¿¡ciór¡ dc su trab;¡o
con cl proDósilo dc cr itar crrorcs

I



Rcl¡rtionrr intcrpcrronalcr

Encierre e¡¡ un circulo la calificación que corresponda a cada uno de los aspectos
seiralad os.

ts ('reatividad
lil crrr¡rlcado ¡rrrr¡ruso lu solucrorr de algúrr prohle||lü r[¡]x,na¡rt!: 2 t 6 ll
l:l cuplcarlo rJisrikr ula ¡rucra lbn¡¡¡ paf¡r h rcr i¡¡gunu actrridüd. 2 I 6 lt

Totti

(' Mejorarrriento continuo de las actitudes
Cortrprorrriso ¡ rcs¡:ortsrbilidld
Actrtud hi¡cr:r cl trabiúo
( o¡r¡unic¡rciórr
Rcllrciorrcs r ntcrpursoralcs

Tofol

(.ON('ENTRADo GLOBAL

( ¡rlilic¡rciórr c¡r Prodrrctir id¡d
C lrllcitc¡i)rr cI ('rc;llr\ rdird

('al¡ficr¡crórr er) N'lcioranrisnto ('ontrnuo dr: hs Actitudcs
(iRA\ t'01A1_

Finna del enrpleado Finna del Jef'e

Nr¡an: csl¡rs pl¡r¡rtill:ts sincr para crillrHr ill pcrsorul crr cl dcscrrrpcrlo- rcstltxlldo itspcctos col¡o cl
rrrcjorirrrrcnto dc ll productitid¡rd \ dc lils ¡¡ctilr¡dcs pcrsonillcs li¡borillcs il ln¡rés dc rr¡r¡l

co¡llrllticac¡órr si¡¡ccr¡. cl ra \ rcspcluosa cnlrc cljcfc I srrs colaborirdorcs.

j
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5

5
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('.\LIFI( A('tON t)Es('RtP('to\
Si¡r c¡lillc¡¡ciórt FL¡é crlrcl¡lr¡¡cr c rcscn rdo r csto llcgó l obsllculi^tr cl

tr baio.

I Cor\ i\ ¡ó sólo cor crcñirs pcrsol¡rs ) ro sc ¡rrctró c¡r problcrrurs

Cou\'ivió cordi;rhucn¡c coll pcrsorürs dc distint¡ls rircl¡s o
dcparl¿nrcntos.

Corrtrib[¡ó qrrc cl il biclllc cn sü lirea dc tr:rb¡Úo fr¡cÍr
;rgradilblc.

l Prnicipo crr ¡lcli\ id dcs pxnl rncjorar cl ¡[¡bie¡rlc cr dr\ crsrs
ilrc;ts

Dcscnrpcr'tó un papcl firndarucltll p:rra lir solr¡crórr de corrllictos
intcrpcrsonalcs

¡

I

I

I



.'\utr-¡evalu¡cirin dc errores ¡l escuchar

:( ()nletc alguno de los errores siguientes')
('tlloque u¡la n¡arcA en la coluurna correspondiente

A/5 lli J

Dc rcz
rn cua¡do

( /l
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Nur¡ca

f. No intcrrunrpc st¡ terr-.a ni dcsrgna una ltora
con\er¡icnte plra brrndrr toda su atcnción al
trlbajitdor

2. Mont.rpolizr l¡r cour crsacrón sin pe rrnrtir c¡uu ul

strborrlinado lcrrni¡rc r¡¡ta idca o rusponda por

c(nrrplcto ;r sIs prcgt¡ntas

3. Sc cr)trctrcne con un lapiz o cualqu¡cr
docu¡nur¡to cr su cscnlorio. tratrrrdo dc

rcr rsarlo. nlrcntras úl traba¡ador habla.
4. No pucdc errtar nrirar cl reloj ¡nicntras conrers:¡
.5 Pr:dir quc l¡ cr¡tr*ista dcbc scr ráptda porquc

[.id tienc r¡u lrsunto dc inrportancia quc atcndcr
a No tlrir¡r lrl Írtsrlocutor nrientr¡s cl lrabla
7. Apresurarsc a llcgar a la conclusiór antcs quc sl

sLrbordrnndo scñalc cl punlo quc lc intcrcsaba
s. Volrcr r preguntrr algo quc ¡a tirú rcspondido ¡

qrre rro adrinró por su thlta dc ;rtcucióu al

itsur)lo
9 Rüchazar la sLrgcrcncia o sol¡citud dcl ¡ntcresado

ro porquu (¡uás carezca dc valor- sino porquc

tcndria quc dcdicarlc u¡l csft¡crzo adicronal paro

consrdcrrrla
l0 Llsar una co¡¡lcrsacrón quc inicró cl trabajJdor

sobrc u¡r [!'¡lra¡ cuno la oportunid]d ptra
dcsr rar la conrcrsación a un fcrna dc r»¡ror
rrrterús par;r Llrl

I ¡rrt ¡tccir¡¡rcr: rrsigrrc crrrco pulltos ¡t cildir ¡tHrc¡r dc l¡r colunrnil A. trcs i¡ citda ¡rutrclr c¡r lrt colr¡[lllrr B
r rrrx¡ ¡r cl¡d¡r rrr¡rrc;r dc ll¡ ct¡ltr¡tt¡r¡ (' Mc¡ros dc 2i puulos illd¡ci¡ qtlc no s¡b,e cscrrchltr o quc es ¡llu\
rrr¡t¡rblc. dc 2i-i5 pu¡rtos iudica quc podria urcjorar sus h¡ibitos dc cscuch¿r: r r¡r¡is dc j5 purrtos
srgrificrr quc srbc cscrrclrar

LISTADO DE LOS ASPECTOS A SUPERVISAR EN UNA UNIDAD
OPERATIVA.

Aspectos técnico - nrétlicos de l:¡s ¿ctivid:¡des del Paquete Il{ínin¡o de Activid¿rrles
(PMA):

¡ Prectl¡rsulta ( observacitin !'análisis)

('onsulta (observación, auditoria. historias, partes.. análisis.
tratarniento. calidad)



o Ar¡¿ilisis de reterencia. cobent¡ra. producción, concentraciirn de
co¡tsrrltas.

Análisis del grado de cumplirniento de nornras, integración de

activ¡dades de progranras especificos. dentro de actividades
d iaria s

Post-consulta (obsen'ación y análisis)

De la orie¡rtaciórr y educación al támiliar e¡r la consulla

Artálisis de referencias, coberturas. produccion.
espontáneas/subsecuentes

Del seguiruiento de enfern¡ed¿rdes crónic¡ts (luberculosis. hipertensión ¡¡rtcrial.
dial¡etes, desn utrición, etc... ):

o Análisis de registrtls especiticos, número de casos. seguinriento.
tratanlientos, reconsultas, visitas donliciliarias, ret'erencia y

contrarref'erencia de exámenes de laboratorio \
cortrplernentarios. aspectos strcio eco¡tt:l¡icos

lnvestigaciirn de co¡llactos (tube¡ culosis)

charlas educativas con vocabulario sencillo. para carubio de

actitudes (ejercicios. dieta especitica para cada caso. uso de
proteinas al alcance popular con orientaciirn dietético
¡rutlicir¡nal, erradicar hábitos conro alcoholisrno y tabaquisnro.
sobre todo en la juventud. ya que lo adoptan terrtpranarrente
para darles sensación de talsa libertad o independencia)

razon

I)e l:t consr¡ltlt ¡rrevrrttir it dr los nii¡os:

de las innrunizaciones.

anáIsis de registros, partes, cronograrna y organización
práctica. control y manejo de biológicos y cadena de frio

téc¡rica de preparación y aplicación

a¡rálisis de cobent¡ra. prrrduccion . nronitoreo

corttplicaeiones postvacunales y seguinriento

vigilancia epidenriológica de ent'er¡nedades tbbriles eruptivas y
adopción de rnedidas inmediatas.

De la consulta pera conlrol ponderal del ni¡'¡o:

contenido de la consulta



audrtoria de carpetas

análisis de datos de cobenura. producción

de la estrategia de detección de niños desnutridos. en riesgo ),
sus resuhados.

De la consult¡r preventivr de mujeres en¡bnrezrdas

cronograr¡ra, citas, contenido técnico de la consulta

control y calidad, detección de riesgos. distocias .inl'ecciones

prevención con toxoide tetánico

investigación de venéreas e inconrpat ibilidad RH y PAI'

educación en club de rnadres

anrilisis de ref'erencia. cclbertt¡ras. produccitin.
espontaneas . subsecuentes

raz()¡l

l)e la prevencirin v prontoción ¡rar:r la s:rlutl:

Planificación tirnriliar

registros y partes diarios

auditoria de carpetas, contenido de consulta

análisis de datos de cobertura, producción

sistema de captación de pacientes

Aclivid:rdes de (Detección O¡rortunr del Crincer (DO(i).

analisis de re,uistros. panes diarios

auditoria de carpetas, contenido de la consulta

a¡rálisis de cobertura. producción, captación

actividades de lactancia materna y educación nutricional

preventivas con adtrlescencia. rnujeres, ancianos. drogadictos.
con ¡nedio arnbiente. salud l¡rental

. (,t{
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. lelln¡ones con Conlité
docul¡tentos

l)el tr:rb:rjo cornunitario:

de Salud. decisiones. problenras.

risitas eonrr.rrritarias. tiecLrelcia. razon. resullado

suPcrvrst()n a pucst()s

capacitac¡ón ), trabajo
de salud rr alines. seguirtriento.

o co¡.rrdinaciirr intennstitucional

\sPt_( 't'os t't.c\t( o-Nut)t( os t)E A( t-tYll).\t)us EsPu( lFt('..\s.-

De h co¡rsult¿r de estonra tologi:r:

actividades curat¡vas, registros. partes diarios (análisis)

datos de cobeñura. producción (análisis¡

actividades preventivas denlro del sistenla increnrcntal
( escolares), embarazadas

actividades escolares y extramurales, y en preescolares.

Del l¿rbor:rlorio:

dcrttartda de exárt¡enes. resultadr,ls(análisis), y exánrenes de
servicios cornplertten t ario s

o observaciirn de la técnica

eránlenes norrrrales/patokigicos

ASPEC'fOS 1'ECNICO.ADM I NISI-RAI'I VOS

I{clltciorrados con cl lccurso llL¡urano

distribución / responsabilidades individuales

asistencia, absentismo, vacaciones

problemas especi[icos (laborales. sueldos)

l\t¡: :. 6(¡



Relacionado con el recurso financiero:

ingresos/egresos en botica. odontologia. laboratorio. consuhas
y de exárnenes complementarios

revisiir¡r cuentas. luz agua. teléfono

diáltr,r¡o con Comité de Salud (COSA).

relacionado con insumos

rnédicos. odontológrcos, administrativos

control de stock de medica¡nentos, kárdex. registros de

pedido

r¡lanteni¡¡rie¡¡to y linrpieza de activos fijos

Rel¿rcio¡t¡dr¡ con ir¡frnest ruct u r¿t:

problenras de manteni¡niento, pintura. red de agua. conexiones
eléct ricas. baircs

l{el:rcir¡nadr.¡ corr l:¡ conr u n itl:¡tl:

enl[e\,ista con usuarios exlernos. lideres y conrité de salud
( necesidades sentidas)

cducacirrr cornunitaria

tonra de decisitlrrcs dcl ('OSA y autr)gcsliorl

llellcio¡l¡¡dt¡ co¡¡ rl iire:r de s¿tlurl r unirl:ttles ol)er:¡li\ ¡rs:

I¡tt'o¡ ntar. tortta de decisiones de U (' A. y solucir.in de protrlerras, retrointirrrrrar srlbre
Ios datos tlel ¿irea de producción y cobeñura. conrpararlos con los de las t¡nidades
operat iva§



RECOMENDACIONES
l. Forrlentar el currplinriento de la descentralización de las áreas de salud

2, Estat¡lece¡ un sistenra de supervisión desde el punttr de vista técnico-ad rninist rat ivo y
t'ina¡lciero

3. f¡roporc¡onar la relacrón interinstitucional con instituciones acadénricas de nivel
superior para progranlar la lblnración de los supervisores, asi co¡tto el seguintiento
por rneriio de sistenras de el'aluación

4. Aplicar las herrar¡ientas de supervisión propuestas. en relación a las áreas por

supervisar y de evaluación de la supervisión
5. Desarrollar t¡n sistema de infbrnlación oportuno, cornpleto y de alcance pruvincial

6. Los resultados de la supervisión se difundan a nivel institucional. del supervisor.
supervisado y de la comunidad

7. Revision pcnnanente de nornras
8. \lonitorco pcnllanerte de instrunrentos
9. Ser uI Pr'()ceso técn¡co. adnrinistrativo y educativtl pen)lanente, ejecutado por el

Supervisol en el lugar de trabajo norrnal del super,risado: con el objetivo general de

contrcer cl sen'icio y ntejorar la eticiencia de atencii:n que brinda el equi¡ro hunrano

dcl rrivel supervisado a los usuarios. con el apoyo que brinda el rrivel jerárquico

superior
l0.Su ejecución involt¡cra un complejo ¡necanis¡lo de relaciones ht¡¡¡ranas t¡ue irnplica

ulla c(rnlinuidad en la relación

ll,Es ret¡uisito irnponante que el Supervisor sea lo urás estable posible en su sitio de

trabajo y especialnrente entrenado para esta tünción. de no ser asi podria producirse
una disparidad entre los objetivos y rrétodos del Supervisor fiente a lo esperado por
el su ¡rervisado

l2.ll{otirar a las personas supervisadas, para que hagan bien lo que tienen t¡ue hacer de

acuerdo con el cargo y el nivel de atención.
l3.Ser uno dc los rnornentos en que podantos observar la calidad técnica del proceso

y/o servicio prestado, ya que es un proceso que identitica lo que se realiza. valoriza
cornparando con lo previsto.

l4.Aplicar rnedidas correctivas, de fbrma tal que los objetivos y resultados se alcancen
de acuerdo a lo planeado

lS,Qt¡e las instrucciones sean aplicadas, lo que supone (luc norrn¿rs y rerlanrentos deban

ser co¡rocidos. contprendidos. aceptados y disponibles tanto para el supervisor corrto
para el supervisado

l6.Ser un car¡al in¡poñanle de ctlr¡runicaciri¡r de doble via entre el su¡rervisado y la
jelalr¡uia irrs(i(ucional. lo que irnplica una retroalinrentación innrediata

lT.Realizar reunirrnes de evaluación entre los Supervisores para corregir thllas que
pLredan existir en su trabajo. de tal manera que las Supen'isiones rest¡lten rnas

eticaces v eticientes, de una lbrma totalnrenle gerencial

,,r¡lllitrii,



lksunlen Ejecutivo de lntplrrttrntar urt }lodelo dt
Srr¡lrrvisirin para cl ,-\rta 2 dr: "llarrio l.ilttlo", Ilabaho¡o.

I'rovincia tlt l.t¡s I{íos.

('orrsiderando que en el sector salud la Su¡ren'isiirn se ha venido dando ert Ios

actualcs nronlcntos de una rlanera venical. no exisliendo li¡rearnientos detlnidos. ni

-urrias c¡ue dcn)uestren una orientaciitn clara a cste proceso de firrntaci(¡n derllro dc los

d¡l'crer)tes niveles del Ministerio de Salud Pública. sino nlás bien de una ¡nanera

autoritaria. rnás que nada de pesquisaje al personal. que en lugar de producir una

nrtltivacitin ha prt:vocado rechazt¡ y desrnotivaci(ln con apatia. porr¡ue carece de

asesoranriento. orientación. educaci(rn. bue¡tas relacio¡tcs y cottlunicaciti¡l tltr se

pr()duce str tilalidad cual debiera ser ur¡ proceso penrlanerltc de firnnacirin crttrtinua y

r¡¡la herranlienta irrdispensable en el proceso de rct roalin¡entacitin La Supervisirin debe

ser de tipo prrrurarrtada. con Supervisores estables en sus fincio¡les. con el

e¡rt renanric¡lt() adecuado y que exista una capacidad resoluliva integral t¡ue pcrrlita una

conliarrza rccrl)r()ca donde puedan aplicarse los lineantientos de la Superlision t¡ue

ctlnvi¡rie¡¿n. scan estos un estilo anárquico. panic¡pati\o o autocrático. seleccionando

de cntrc los rlás experinrentados las habilidades persrlnales. adrninistraliras l de

recrlrs()s hurla¡ros. ya que es de surna inrporlancia que se cntrelace el sistcnl¿r social o
hurnano y el sistenra técnico o nlecánico v. aderrrás el liderazgo. la corltunicacitin. la

nroliracitin al perstlrral ¡' el lerrgu:rje corporal (lue s()¡r de ¡luclta irllp()rtancia c()r¡¡o

at ril)ut()s de un Supervisol

Adcnli'rs concluirnos que deberiart realizarse prosranras de capacitaci(rn eontinua
en lo t¡uc rcspecta a las herramientas que deberran tener el Supervisor y supervisados. lo
t¡ue ¡lenttitira tt¡ntar decisiones r¡ue agiliten la gestitin de los servicios t¡ue cada uno
tenqa en str desenr¡reño Recorne¡ldanlos fbrncntar la descentralización de las Areas de
Salud para poder asi establecer un Sisterna de Supervisiirn téc¡rica. adnrinistrativa v
tlna¡rciera. que permitan promocionar a las lnstitucitlres v (lue tenqan pcr¡r)anente
relacion con (lentros Educativos para garantizar la tbrrnaciti¡r del Supervisor

Es asi que proponernos la Irnplernerttacirin de un Modelrr de Supervisitin que

ptretla aplicarse a todos los niveles con un erttbc¡ue de sisternas que liene un proües()

ciclico de errtradas. salidas y retroalirnentació¡t con aprendizaje continuo del equi¡to

supcrvisado v Supervisor para que con enfbr¡ue Cerencial decida acenada¡nentc y (lue

tenga lhctibilidad receptiva para detectar. analizar y encontrar soluciones cr)ncretas a

prol,lenras ¡rrioritarios. nrás que nada. que se puedan adelantar a los hechos para

obtener resultados a cono. nrediano y lar-uo plazo. por consiguiente la Supen'isiirn
gararrtizaria cl nrejoranriento de la calidad de los servicios
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