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RESUMEN EJECUTIVO

La incorporacién de la mujer en el ambito laboral, ha generado que deba compatibilizar
entre el desarrollo de su trabajo y el cuidado de sus hijos. Por lo tanto surge la necesidad de
buscar un lugar confiable y seguro que cuide y desarrolle habilidades fisicas, intelectuales

y emocionales en sus hijos de una manera entretenida y didactica.

Es importante indicar que en la ciudad de Guayaquil existen 2,000 establecimientos
educativos de los cuales aproximadamente el 10%, tienen permisos legales otorgados por

el INFA y avalados por el MIES.

Es asi que nace el Centro de Desarrollo Infantil “Care For Special Kids”, que brinda en un
solo lugar los servicios de estimulacién temprana, terapias fisicas, de lenguaje para
desarrollar las habilidades psicomotrices, sensoriales y afectivas para los nifios con
capacidades especiales (Sindrome de Down) y para los que no tienen estd capacidad
especial, ademas cumple con los requisitos establecidos en la Resolucién Administrativa
No. 030-DG-INFA-2012 de fecha 5 de junio de 2012 que se encuentra vigente. Se
encontrara ubicado en la ciudadela Kennedy Norte y atenderd de lunes a viernes de 8:00
a.m. hasta las 18:00 p.m; tiene una extension de 250 m* por la tanto tiene una capacidad de

atender hasta 75 nifios.

El segmento de mercado son hogares guayaquilefios con nifios que tienen capacidades
especiales (Sindrome de Down) y/o nifios sin capacidades especiales de 1 a 4 afios de edad,
cuyos ingresos promedio familiares mensuales del hogar sean mayores a USD.800., este

segmento representa 2,451 hogares en la ciudad de Guayaquil.

El precio del servicio de cuidado de nifios es de USD. 300 y el servicio de transporte puerta

a puerta tiene un precio de USD. 45.

La inversion que demanda el proyecto es de USD. 55.611.80; el cual sera financiado
mediante aporte de socios en un 13%, equivalente a USD. 7,500 y préstamo otorgado por
la Corporacion Financiera Nacional del 87% equivalente a USD. 48.111,80 a una tasa de

descuento del 10,85% a 5 afios plazo.



Dentro de los costos fijos el rubro de remuneracion representa en promedio el 50%,
seguido del alquiler del local con un 10% con respecto a los costos totales.

Con respecto a los costos variables que dependen de la cantidad de nimero de nifios
atendidos, el rubro mas sensible son los insumos (materiales didécticos, alimentacion) que

equivalen el 20% con respecto a los costos totales.

Mediante la evaluaciéon financiera del proyecto basado en el flujo proyectado por un
horizonte de 5 afios, se obtiene los siguientes resultados: un valor actual neto de
USD. 26.537,22, una TIR del 80% y un periodo de recuperacién de 3 afios. Para obtener el
VAN se utilizé6 el CAPM del 28,80% la cual corresponde a la tasa requerida por el
inversionista, lo que evidencia que el proyecto es viable.
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CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL CARE FOR SPECIAL KIDS S.A.

1 PRESENTACION DE LA EMPRESA
1.1 Problema a Resolver

La economia del Ecuador ha sido un factor propulsor que ocasiona que los padres en un
hogar deban laborar; ademds la incorporacion de la mujer en el dambito laboral que de
acuerdo al INEC en la década de los noventa la participacion laboral se ubicaba en el
35,3%, mientras que al 2011 la participacion femenina se ha incrementado hasta alcanzar
el 38,9% (INEC, 2012), lo que ha generado que la mujer compatibilice entre el desarrollo
de su trabajo y el cuidado de sus hijos. Por lo tanto surge la necesidad de buscar un lugar
confiable y seguro que cuide y desarrolle habilidades fisicas, intelectuales y emocionales

en sus hijos de una manera entretenida y didactica.

Pensando en ofrecer un servicio de calidad y calidez, para apoyar el desarrollo de la mujer
en la vida laboral nace el Centro de Desarrollo Infantil “Care For Special Kids™, que brinda
en un solo lugar los servicios de estimulacion temprana, terapias fisicas, de lenguaje para
desarrollar las habilidades psicomotrices (motricidad fina y gruesa), sensoriales y afectivas
para los nifios con capacidades especiales (Sindrome de Down) y para los que no tienen

estd capacidad especial.
1.2 Mision

“Ser un Centro de Desarrollo Infantil que promueva el desarrollo intelectual, fisico,
emocional y social de los nifilos mediante programas educativos dinamicos y entretenidos
dirigido por profesionales capacitados con calidad, candidez humana y valores integros que

contribuyan al bienestar de los nifios”.

1.3 Vision

Ser considerada el primer Centro de Desarrollo Infantil que aplique programas eficaces de
inclusién y atencién diferenciada en la ciudad de Guayaquil y llegar a expandirse a nivel

nacional.
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1.4 Valores Corporativos

= Responsabilidad Social
* Confianza

= Respeto

= Creatividad

= Seguridad

* Armonia

= Trabajo en equipo

=  Compromiso

* Honestidad

1.5 Logo

Como parte de la imagen empresarial que desea proyectar el Centro de Desarrollo Infantil
“Care For Special Kids” ante el cliente es importante tener un logo distintivo. A

continuacién en la Figura No. 1 observamos el logo del negocio.

eanire de Pesarrelle nfamd
‘Care for Spectal KiGS ‘

Figura No. 1: Logo de Care For Special Kids

Elaborado por: Las Autoras

1.6 Descripcion general del servicio

Care For Special Kids, es un centro de desarrollo infantil que trabaja con nifios con
capacidades especiales (sindrome de Down) y nifios sin esta capacidad especial de edades
entre los 1 a 4 afios que residan en la zona norte de la ciudad de Guayaquil. El horario de

atencion del Centro de Desarrollo Infantil es de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 18:00 p.m.
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Los servicios que ofrece el Centro de Desarrollo Infantil para los nifios y para los padres de

familia se describen a continuacion:

Para los nifios:

Una experiencia divertida a través de actividades lidicas que estimulen a mejorar el

desarrollo del nifio en los aspectos intelectuales, fisicos, emocionales y sociales.

A continuacién mencionamos los servicios que se ofreceran a los nifios:

Desarrollar la motricidad fina y gruesa mediante ejercicios que contribuyan al

fortalecimiento del nifio.

Hablar y pronunciar mediante los simbolos, musica y lectura.
Actividades ludicas: Aprender jugando.

Refrigerios y almuerzo, mediante una alimentaciéon balanceada en frutas,

carbohidratos, fibra y legumbres.

Area de descanso y de recreacion.

Para los padres:

Charlas con la psicéloga para fortalecer la relacion afectiva padre e hijo y darle un

seguimiento al progreso del nifio.

Transporte puerta a puerta: Se contara con la respectiva logistica de transporte para
los nifios si el padre de familia lo requiere. El transporte se ofrecerd ida y vuelta o

viceversa.
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2 ANALISIS DE MERCADO

Para el andlisis del mercado es necesario conocer generalidades del sector educativo,
factores politicos, econémicos, socio-culturales y tecnolégicos que permita establecer las
estrategias que se llevaran a cabo en el Centro de Desarrollo Infantil “Care For Special

Kids”. A continuacién se describe la informacion relevante a considerar:

2.1 Marco General

El Centro de Desarrollo Infantil “Care For Special Kids™ pertenece al Sector Educativo,
por lo tanto se rige por reformas, estatutos, resoluciones y decretos promulgados por el
Ministerio de Educacién, Ministerio de Inclusion y Economia Social (MIES).

Es importante mencionar que el INFA fue reasignado al Ministerio de Inclusion y

economia social segin Decreto Ejecutivo No. 1356 de fecha 12 de noviembre de 2012.

En el afio 2011, el INFA registr6 240 centros de desarrollo infantil en Guayaquil, segun
dicha institucion estima que existen 2,000 establecimientos educativos de los cuales sélo el

10% tienen permisos legales otorgados por dicha institucion. (Diario El Universo, 2012).

2.1.1 Factores Politicos

Actualmente el Gobierno estd enfocando su plan de trabajo hacia el sector educativo
mediante la implementacion y cumplimiento de leyes y decretos ejecutivos direccionados a
contribuir al progreso educativo. Entre las leyes mas importantes en el sector educativo
podemos mencionar: la Ley Orgéanica de Educacion Intercultural (LOEI) que entr6 en
vigencia el 31 de marzo de 2011, que en su articulo No. 47 manifiesta: "los
establecimientos educativos estdn obligados a recibir a todas las personas con
discapacidad, a crear los apoyos y adaptaciones fisicas, curriculares y de promocion
adecuadas a sus necesidades; y a procurar la capacitacion del personal docente en las areas
de metodologia y evaluacion especifica, para la ensefianza de nifios con capacidades para

el proceso con interaprendizaje, para una atencion de calidad y calidez".

Adicionalmente, se considera las resoluciones administrativas, decretos entre otros

documentos promulgados por el Ministerio de Inclusion Econémica y Social. Entre ellos el
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principal que rige para los Centros de Desarrollo Infantil es la Resolucién Administrativa

No. 030-DG-INFA-2012 de fecha 5 de junio de 2012.

2.1.2 Factores Econémicos

Con respecto a la economia ecuatoriana, se puede indicar que la tasa de inflacion anual del
afio 2012 segun el Banco Central del Ecuador fue del 4,16% y el crecimiento econémico

en el afio 2012 segun cifras preliminares fue del 5,01% (Andes, 2013).

En el afio 2012, la canasta basica familiar fue de USD. 595,70 y la canasta familiar vital
fue de USD. 431,32 (INEC, 4 de febrero 2013), mientras que en mayo 2013 la canasta
basica familiar es de USD. 598,35 y el ingreso familiar mensual es de USD. 593,60.
(INEC, Mayo 2013).

Segun el Acuerdo Ministerial No. 0215 de fecha 26 de diciembre de 2013, el salario basico
unificado para el afio 2013 es de USD.318.00, mientras que en el afio 2012 fue de USD.
292; es decir que el salario basico unificado se ha incrementado en un 8,81% en el aflo

2013.

2.1.3 Factores Socio Culturales

Los aspectos socio-culturales que pueden afectar el entorno del Centro de Desarrollo
Infantil son las influencias o el modo de pensar que tienen las personas, actualmente
existen un sin nimeros de personas que no ven con agrado que los nifios tengan una
integracion con nifios con capacidades especiales (sindrome de Down), aun existe en

nuestro pais mucha discriminacion hacia los pequefios.

En el Ecuador existen 60,753 personas menores de edad con discapacidades auditivas,
fisicas, intelectual, lenguaje, psicolégico y visual; de las cuales 13,691 son personas

menores de edad que se encuentran en la provincia del Guayas. (CONADIS, 2012).
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Por otro lado, las gestiones realizadas por el Gobierno y las leyes, resoluciones existentes
han contribuido a la integracion de los niflos con sindrome de Down. La normativa e
integracion de las personas con sindrome de Down se basa en gran medida al logro de unos
niveles minimos de independencia y autonomia personal, que les permite en un futuro mas
0 menos proximo, la consecucion de una integracién sociales incluso laboral, adecuada.
Tradicionalmente, las empresas consideraban a las personas con sindrome de Down como
inferiores, pasando por alto su dignidad humana, actualmente con las nuevas leyes y el
trabajo realizado por las instituciones que estdn realizando campafias para que todos
seamos tratados como igual ha tenido un tratamiento aceptable de este problema que lleva

afios con la no aceptacion de las personas con sindrome de Down en la sociedad.

Los nifios con capacidades especiales (sindrome de Down) podran desarrollar todo su
potencial de aprendizaje y seguiran los mismos pasos de desarrollo que el resto de los
nifios, s6lo que lo haran mas lentamente. Dependeran fundamentalmente de una familia
solida que les brinde amor y pertenencia y de profesionales de apoyo que crean primero en
ellos como personas y luego como personas con sindrome de Down. Por ello, se considera
importante que todo programa educativo dirigido a los nifios con sindrome de Down los

prepare para su futura integracion en la sociedad.

2.1.4 Factores Tecnologicos

El papel central que juega la tecnologia en la sociedad se ha extendido hasta el sector
educativo. La inserciéon de la misma en la educacion contribuye a mejorar la calidad en los
materiales didacticos y métodos de aprendizaje que se utilizan para la pedagogia con el fin

de desarrollar y/o mejorar las habilidades y las destrezas de los nifios.

Por lo antes expuesto se debe considerar que es un factor importante que determina el
incremento de clientes en el Centro de Desarrollo Infantil y de esta manera ofrecer un
servicio de calidad con materiales y demads articulos necesarios los cuales seran modernos,
completos, llamativos y cémodos para el nifio, aprovechando los nuevos lanzamientos al

mercado de las mismas.
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2.2 Analisis de la Industria

La figura No.2 ilustra el modelo de andlisis de la competencia de las cinco fuerzas de

competitiva de Porter para el Centro de Desarrollo Infantil “Care For Special Kids™.

Baja  rivalidad  del
sector

- no hay en el mercado
guarderias  que  se
dediquen al cuidado de
niflos con sindrome de
down que les brinden
un servicio
especializado para el
cuidado del nifio

@

Alto nivel de - Alto poder de
negociacion con i R~ negociacion con
los proveedores los clientes

Barreras de entradas
- Centros educativos
que  desarrollen el
programa de inclusion

Guarderias ubicadas en el norte de Guayaquil
Cuidado por Familiares
Niiieras

Figura No. 2: Modelo de las 5 fuerzas de Porter

Elaborado por: Las Autoras

2.2.1 Amenazas de entrada de nuevos competidores

En la actualidad existen en el mercado Centros de Desarrollo Infantil que ofrecen el

servicio de cuidado de nifios, pero muchos de ellos no brindan servicios diferenciadores,
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por lo que se considera como una barrera importante de entrada la vinculacién de los nifios
con capacidades especiales (sindrome de Down) al plan de inclusién social en los centros
educativos lo que de cierta manera disminuiria participacion en el mercado y lo mas

importante es que nos pondrian a competir directamente con las instituciones del Gobierno.

Un gran reto que presentan las empresas nuevas es la dificultad de mantener a los clientes,
debido a la competencia de precios bajos en el servicio que ofrecen. Adicional a ello como
barreras de entrada al mercado de cuidado infantil y que se tienen que considerar de gran
importancia son los altos costos de inversion por los recursos que se necesitan para ofrecer
un servicio de calidad que se ofrecera, y el alto costo de financiamiento para la adecuada

implementacion del Centro de Desarrollo Infantil.

2.2.2 Rivalidades existentes entre los competidores.

El nimero de Centros de Desarrollo Infantil para el cuidado de nifios con capacidades
especiales (sindrome de Down) es reducido, esto se debe a que no hay Centros de
Desarrollo Infantil que se dediquen a ofrecer un servicio especializado, que brinde el

cuidado necesario que estos nifios requieren, ademas del horario de atencién que se ofrece.

La rivalidad que existe con los posibles competidores que son los Centro de Desarrollo
Infantil que pueden ofrecer un servicio similar al que brindara el Centro de Desarrollo
Infantil “Care For Special Kids”. La rivalidad con los competidores se ve reflejada en los

precios, ubicacidn, horarios, tipos de servicios y servicios adicionales.

Se considera como competencia a las instituciones gubernamentales, centros educativos y
centros de desarrollo dedicados a la atencion y ensefianzas de los pequefios con algun tipo

de discapacidad. A continuacioén se menciona algunas instituciones:

* FASINARM (Centro Educativo)
Cdla. Kennedy Norte Mz. 17 Sl. 3

* ASENIR (ASOCIACION ECUATORIANA PARA NINOS CON
RETARDADO)
Av. Miguel H. Alcivar y Alberto Borges Cdla. Kennedy Norte
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= CENTRO DE DISCAPACIDAD INTELECTUAL “JACINTA Y
FRANCISCO”
Cdla. La Alborada 3ra. Etp. Mz. S-C V-7

» FUNDACION “CARINO”
Av. Roberto Gilbert Elizalde y Av. Democracia

* FUNDACION “EL CIELO PARA LOS NINOS DEL ECUADOR”
Km. 1 1/2 Av. Carlos Julio Arosemena.

= CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL HUELLITAS
Cdla. Kennedy 8ava Oeste # 201 y laD

* CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL PEQUENOS GENIOS
Cdla. Sagrada Familia Mz. E Villa 12, Av. Luis Plaza Daiiin y Juan Medina

Unamuno. A dos cuadras del Hogar San José, margen derecho

* GUARDERIA JARDIN DE INFANTES ARMANDO SUENOS

Urdesa Central, Costanera 1216 y Circunvalacion, esquina

* JARDIN DE INFANTES GOTITAS DE LLUVIA
Urdesa Central, Calle Segunda # 608 y Las Monjas.

* JARDIN DE INFANTES MUNDO DE AVENTURAS
Alamos Norte Mz. 13 Villa 5

* JARDIN GUARDERIA NUESTROS NINOS
Cdla Kennedy Nueva Av. Olimpo 220 E/LaCy La D

*» JARDIN Y CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL “CRECER”
Cdla. Garzota Mz. 87 villa 02
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2.2.3 Poder de negociacion de clientes

Los clientes son el eje principal del negocio por lo que su opinioén y grado de satisfaccion
representan un alto nivel de negociacion. Sera el cliente quien decidird lugar donde dejara
al nifio para su cuidado, y es quien decidira cuanto estaria dispuesto a pagar por el servicio
que le ofreceran, mientras perciba los beneficios que se estd brindando por el cuidado del

nifio.

Es importante que el Centro de Desarrollo Infantil brinde un servicio de calidad adecuado a

las necesidades de los nifios y acorde al poder adquisitivo de los padres de familia.

2.2.4 Poder de negociacion de proveedores.

Los proveedores son fundamentales para brindar un servicio de calidad y garantizar la

satisfaccion de nuestro cliente (nifios y padres de familia).

Cabe indicar que el poder de negociacion de los proveedores es alto en lo que se refiere a
la adquisicion de los materiales didacticos, debido a que no se encuentran muchos
proveedores en el mercado. En la ciudad de Guayaquil se cuenta con 2 proveedores
principales en materiales didacticos y mobiliarios para nifios los cuales son: Kindersariato
ubicado en la ciudadela Alborada 12ava. Etapa Mz. 3 Villa 20 y Arbol de Maple ubicado
en la Cdla. San Felipe Mz. 126 V. 45.

2.2.5 Amenaza de ingreso de sustitutos.

Entre los servicios sustitutos que tiene el Centro de Desarrollo Infantil “Care For Special

Kids” se menciona los siguientes:

* Centro de Desarrollo Infantil para pequefios aunque no cuenten con personal

especializado y cumplan con los requisitos de operacion en el cuidado de nifios.

» Familiares que cuiden a los nifios.
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= La contratacion de nifieras que inicamente se dediquen al cuidado del nifio.

* Profesores particulares especializados en las distintas aéreas de atencion a nifios
especialmente nifios con sindrome de Down y que pueden ser contratados de

manera individual.
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3 ANALISIS FODA

El analisis FODA es una herramienta que nos permitird conocer factores claves de éxito

para el Centro de Desarrollo Infantil, asi identificar posibles problemas que se presentarian

para la creacion de la misma. A continuacion en la Tabla No. 1 se muestra la matriz FODA

del negocio:

MATRIZ FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

- Precio diferenciado por el servicio

- Infraestructura nueva y moderna

- Servicio personalizado en el cuidado para el
niflo

- Variedad en los servicios a ofrecer

- Satisfacer las necesidades de los clientes

- Recurso humano especializado

- Nuevos al ofrecer el servicio del cuidado
a nifios con sindrome de Down y a su
inclusién con los otros nifios

- Altos costos de instalacion y costos de
alimentacion.

- Capacidad crediticia

- Poca publicidad

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

- Incorporacion creciente de la mujer en el
mercado laboral.

- Inclusién de los nifios con sindrome de Down
para que tengan una vida relativamente normal
- Ubicacion del Centro de Desarrollo Infantil
(norte de la ciudad)

- Alianzas estratégicas con los proveedores

- Valor agregado en el servicio a ofrecer, con
nifios que aprenden con juegos a desenvolverse
en su medio

- Aumento en el horario del servicio

- Entorno social y econémico

- Modelo de negocio facil de copiar

- Disposiciones gubernamentales

- Inseguridad o temor de los padres en

dejar a los nifios en un lugar nuevo

Tabla 1: Analisis FODA

Elaborado por: Las Autoras
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4 INVESTIGACION DE MERCADO
4.1 Objetivo General

El objetivo general de la investigacion de mercado es conocer la aceptacion que tendra el
Centro de Desarrollo Infantil “Care For Special Kids” en la zona norte de la ciudad de
Guayaquil que estd dirigida a hogares que posean nifios con capacidades especiales

(sindrome de Down) y nifios sin capacidades especiales entre 1 a 4 afios de edad.

4.2 Objetivos Especificos

e Identificar el nimero de Centros de Desarrollo Infantil y/o centros de desarrollo
infantil en la ciudad de Guayaquil.

e Identificar los servicios sustitutos en la ciudad de Guayaquil.

e Determinar el numero de profesionales capacitados y el perfil de cada uno de
ellos para el Centro de Desarrollo Infantil.

e Determinar las dimensiones y areas adecuadas del Centro de Desarrollo Infantil
(infraestructura)

e Determinar el medio de comunicacion idoneo para llegar al cliente.

e Identificar que barreras de entradas existe para la creacién de un Centro de

Desarrollo Infantil.

e Identificar a que segmento de mercado vamos a estar enfocados.

e Determinar qué tipo de servicios brindard el Centro de Desarrollo Infantil de
acuerdo a los requisitos establecidos por la Ley (INFA)

e Determinar qué tipo de servicios debe brindar el Centro de Desarrollo Infantil
segun los padres de familia.

o Identificar el precio que podria pagar el padre de familia por un periodo
determinado.

e Identificar qué tipo de servicios adicionales se puede implementar en el Centro
de Desarrollo Infantil.

e Determinar la ubicacion de preferencia del Centro de Desarrollo Infantil.

e Determinar los horarios y dias de atencién del Centro de Desarrollo Infantil.
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4.3 Metodologia y Diseiio de Investigacion

Contar con informacion actual es fundamental para la toma de decision sobre la creacion
de un Centro de Desarrollo Infantil que brinda cuidado a nifios con capacidades especiales
(Sindrome de Down) y sin capacidades especiales. Para ello es necesario conocer el
comportamiento del mercado al que se pretende ingresar, sobre todo para identificar a los
clientes asi como sus necesidades y expectativas sobre el servicio que se va a ofrecer.
Obteniendo esta informacion sera mas facil establecer las estrategias que llevara a cabo en
el Centro de Desarrollo Infantil “Care For Special Kids” para introducirse en este mercado
y de esta manera lograr satisfacer de una forma mas adecuada las necesidades actuales del

mercado objetivo que seran identificadas.

El disefio de investigacion para este trabajo es de tipo exploratorio y descriptivo.

e El disefio exploratorio se debe realizar entrevistas a expertos como: Doctores,
Psicologos, Pediatras, Nutricionistas, entidades como INFA, Fasinarm entre

otras.

e El disefio descriptivo se utilizd la encuesta que se llevd a cabo mediante
preguntas cerradas sobre el tema a investigar con el fin de que sean de mayor

facilidad al momento de analizarlas y tabularlas. (Ver Anexo No. 1)

4.4 Plan de Muestreo

Unidad de Muestreo: Hogares Guayaquilefios

Elemento: Hogares con nifios que tienen capacidades especiales
(Sindrome de Down) y/o nifios sin capacidades
especiales de 1 a 4 afios de edad, cuyos ingresos
promedio familiares mensuales del hogar sean

mayores a USD.800.

Alcance de la Investigacién: Zona norte de la ciudad de Guayaquil.
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Método de Muestreo: El método que se ha seleccionado es la encuesta a

padres de familia con hijos de 1 a 4 afios de edad.

4.5 Mercado objetivo

Poblacion Total de la cindad de Guayaquil 2.350.915,00
Poblacién de Guayaquil, zona urbana 2.278.691,00
Hogares de Guayaquil, zona urbana 595.812,00
Hogares de Guayaquil con ingreso familiares mayores a § 31.884
800

Hogares de Guayaquil con nifios de 1 a 4 afios 2.451
Tamaiio del segmento objetivo 2.451

Fuente:

www.inec.gob.ec- inec@inec.gob.ec Obtenido el dia 30 de Enero de 2013.

4.6 Tamaiio de la muestra

El tamafio de la muestra se obtuvo de la siguiente manera:

nz(z o</2)2p'q

Error

Donde:

7 = 1.96 valor asociado a un nivel de confianza del 94%
Error = 0.06

p=0.5

q=0.5

La poblacién del mercado objetivo es de 2.451 nifios con capacidades especiales (sindrome
de Down) y sin capacidades especiales tomando como base los datos obtenidos del INEC

los mismos que cumplen con las caracteristicas del mercado objetivo, de los cuales de

acuerdo a la férmula la muestra es de 224 encuestas.

Las encuestas se realizaran en la zona norte de Guayaquil en los siguientes sectores:

Urdesa
Alborada
Garzota

Sauces
Kennedy
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4.7 Analisis de Resultado de la Investigacion de Mercado

Para analizar a los potenciales clientes se llevo a cabo una encuesta realizada a una muestra
de 224 hogares guayaquilefios en temas como: Edad de los encuestados, Edad de los nifios,
Tipos de servicios, Servicios adicionales, horarios de atencién, disponibilidad de pago,
ubicacion entre otros. Cabe indicar que para ciertos casos se excluyo el 36,16% de los
encuestados que no estaban dispuestos a inscribir a su hijo en un Centro de Desarrollo
Infantil para nifios con capacidad especiales (sindrome de Down) y los que no estan

dispuesto a inscribir a su hijo en el Centro de Desarrollo Infantil Care For Special Kids.

4.7.1 Caracteristicas de los hogares

A continuacion se presentan las caracteristicas principales del segmento objetivo como
son: edad de los padres de familia, miembros del hogar que laboran e ingreso promedio

familiar.

Como se puede observar en la Tabla No. 2 el 41,96% de los padres de familia encuestados
tienen entre 24 a 28 afios de edad, el 20,28% tienen entre 29 a 39 afios de edad, el 9,79%
de los padres de familia tienen mas de 40 afios, y por ultimo el 6,99% tienen entre 18 a 23

afios.

0,70%

1

10 6,99%
60 41,96%
29 20,28%
29 20,28%
14 9,79%

143 100,00%

Tabla 2: Edad de los encuestados

Elaborado por: Las Autoras
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En la Tabla No.3 podemos mencionar que dentro de los hogares encuestados el 64%
ambos padres laboran, mientras que el 32% solamente el padre trabaja y por Gltimo el 4%

solamente la madre trabaja dentro del hogar.

4%

45 32%
92 64%
143 100%

Tabla 3: Miembros del hogar que laboran

Elaborado por: Las Autoras

Dentro del andlisis se ha considerado el ingreso promedio familiar de los hogares
encuestados se puede observar en el Grafico No. 1 que el 37,10% de los hogares tienen
ingresos promedios familiares entre $702 y $902, el 21,70% poseen ingresos entre $903 a
$1,103, el 18,90% tienen ingresos entre $501 a $701; el 13,30% tienen ingresos menores a
$500 y por ultimo el 9,10% tienen ingresos de mas de $1,104.

Ingreso promedio familiar
40,00% -+ 7,10
35,00% +——— —=e==
30,00% |l
25,00%
20,00%
15,00%
10,00% -

5,00% - s : e : *.m
0,00% +— e < - p— .

MENOSDE  $501-$701 $702-$902 $903-$1.103 $1.104EN
$500 ADELANTE

Grifico 1: Ingreso promedio familiar

Elaborado por: Las Autoras
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4.7.2 Caracteristicas de los nifios

En este analisis se describen las caracteristicas demogréficas y de cuidado que reciben los

nifios en la actualidad.

En la Tabla No.4 observamos cuédntos niflos con capacidades especiales (sindrome de
down) y sin esta capacidad especial con sus respectivos rangos de edades tienen los
hogares encuestados. El 55,90% de los nifios tienen edades entre 3 a 4 afios, mientras que

el 36,40% tienen edades de 1 a 2 afios y por ultimo el 7,70% tienen edades de 0-11 meses.

1Eli 7,70%
52 36,40%
80 55,90%
143 100,00%
Tabla 4: Edades de los nifios

Elaborado por: Las Autoras

Con respecto a los servicios sustitutos del Centro de Desarrollo Infantil “Care For Special
Kids™ se analizé quienes cuidan actualmente a los nifios, obteniendo los resultados que se
observan en la Tabla No. 5. El 72,70% de los nifios son cuidados por familiares; el 16,10%
tienen a sus hijos en el Centro de Desarrollo Infantil, el 4,90% tienen a su hijo al cuidado
de una nifiera, el 4,20% dejan a los nifios al cuidado de los vecinos, el 1,40% de los nifios

son cuidados por amigos y por ultimo el 0,7% son cuidados por los propios padres.

104

72,70%

J 4,90%
23 16,10%
6 4,20%
2 1,40%

1 0,70%
143 100,00%

Tabla 5: Cuidado actual de los nifios

Elaborado por: Las Autoras
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Con respecto al costo que tiene el cuidado actual del nifio podemos observar en la Tabla
No. 6 que el 43,36% no representa costo alguno para el padre de familia; mientras que el
30,77% destinan entre $150 a $200 para el cuidado del nifio, el 16,78% le cuesta entre $
201 a $251 y el 9,09% destina entre mas de $252.

Numero de padres %

de familia
encuestados L

44 30,77%

24 16,78%
9 6,29%
3 o 20090
1 0,70%

62 43,36%

143 100,00%

Tabla 6: Costo del cuidado actual de los nifios

Elaborado por: Las Autoras

4.7.3 Preferencias de los clientes por los servicios principales y otros servicios
adicionales.

Como se puede observar en el grafico No. 2, el 63.84% de los padres de familia
encuestados estarian dispuestos a inscribir a su hijo en el Centro de Desarrollo Infantil

“Care For Special Kids” mientras que el 36,16% no estaria dispuesto a inscribirlo.

Grifico 2: Inscripcion del nifio en el Centro de Desarrollo Infantil '"Care For Special
Kids"

Elaborado por: Las Autoras
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En cuanto a los servicios para los nifios la preferencia de los padres de familia se puede
observar en el grafico No. 3, el 22,97% corresponde al servicio de alimentacion, el 22,26%
terapias de lenguaje, 19.43% actividades ludicas, el 16,60% terapias fisicas, el 9,90%
monitoreo por camaras, el 8,49% enseflanza con animales y por ultimo el 0,35% otros

servicios como control de tareas.

22,97%

19,43%
16,60%

9,90%
8,49%
0,35%
Alimentaciéon  Terapias de Actividades Terapias Monitoreo Ensefanza otros
lenguaje ludicas Fisicas porcamaras  con animales

A E— B —— -

Grifico 3: Servicios para los nifios
Elaborado por: Las Autoras
Por otro lado los servicios para padres se observa en el grafico No.4, el 50% desean las

charlas para padres con la psicéloga infantil, el 39% la instruccion al padre a estimular al

nifio en casa y por ultimo el 11% no prefiere servicio alguno.

s

& Charlas para padres Instruir al padre de Ninguno
familia

Grifico 4: Servicios para padres

Elaborado por: Las Autoras
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Los servicios adicionales que el padre optaria para su nifio segun la encuesta se puede
observar en el grafico No.5, el 53% de los padres prefieren el cuidado los dias sédbados,

mientras que el 47% el servicio de transporte puerta a puerta.

Cuidado los sabados

Grafico 5: Servicios Adicionales

Elaborado por: Las Autoras

Es importante conocer cudles son las caracteristicas principales que busca el padre de
familia en el momento de inscribir a su hijo en un Centro de Desarrollo Infantil. Los
resultados se observan en el grafico No.6, el 37% indican que el padre busca confianza, el

35% prefiere la seguridad y por tltimo el 28% estimulacion para su hijo.

m Confianza wmSeguridad m Estimulacion

Grafico 6: Caracteristicas que debe poseer el Centro de Desarrollo Infantil

Elaborado por: Las Autoras
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4.7.4 Horarios, Precios y Ubicacion

En cuanto a los horarios, en el grafico No.7 se puede observar que el 51% de los padres de
familia prefieren el horario de 8:00 a.m. a 18:00 p.m.; el 34,30% de los padres prefieren el
horario de 8:30 a.m. a 18:30 p.m. y por ultimo el 14,70% de los padres prefieren el horario
de 7:30 am. a 17:30 p.m.

34,30%

i

7:30A.M.-17:30P.M. 8:00A.M.-18:00P.M. 8:30A.M.-18:30P.M.

Grifico 7: Horarios del Centro de Desarrollo Infantil
Elaborado por: Las Autoras
Mientras que la disponibilidad de pago que se observa en el grafico No. 8, el 78% de los

padres de familia estarfan dispuestos a pagar hasta $250, el 17% pagaria entre $251 a $301
y por ultimo el 5% pagaria entre $302 a $352.

Grafico 8: Disponibilidad de pago

Elaborado por: Las Autoras
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Por altimo, la ubicacion del Centro de Desarrollo Infantil se observa en la tabla No. 7, el
27.27% de los padres de familia prefiere que la ubicacion del Centro de Desarrollo Infantil
sea en la Kennedy, mientras que el 23,08% prefieren Sauces y por ultimo el 19,58%

prefiere Urdesa.

Nimerode %
padresde
familia
encuestados

28 19,58%
25~ & —1148%
33 23,08%
18 12,59%
39 27,27%

143 100,00%

Tabla 7: Ubicacion del Centro de Desarrollo Infantil

Elaborado por: Las Autoras

4.7.5 Conclusiones:

Considerando al 63,84% de los clientes que estan dispuestos a inscribir a su hijo en el

Centro de Desarrollo Infantil “Care For Special Kids “se puede concluir lo siguiente:

* El precio preferencial es hasta $250 ddlares, debido a que el 67,90% de los

padres de familia perciben ingresos promedios entre $ 702 a $1,104.

La preferencia de los encuestados por el precio mas bajo tuvo lugar a que las
encuestas fueron realizadas por una encuestadora en la zona norte de Guayaquil
en lugares como: centros comerciales, hospitales, FASINARM por tal motivo
surgi6 un “error en la seleccion de muestra” (Kinnear Thomas, 1990), es decir "
Los entrevistadores tratan de pasar por alto o falsificar las reglas y selecciones
encuestados que son mas convenientes o que ofrecen la menor resistencia para
las cuotas basadas en niveles econémicos los entrevistadores tienden a buscar

encuestados de niveles medio de ingresos y a evitar encuestados con ingresos
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altos o bajos™, debido a ello se llego a la conclusion que al tomar el precio por el

servicio del cuidado de nifios de USD 250.00 el proyecto no seria viable.

= E] Horario de atencidon del Centro de Desarrollo Infantil de 8:00 a.m. a 18:00

p.m.

* Los servicios principales para los nifios que debe tener el Centro de Desarrollo

Infantil son: Alimentacién, Terapias de Lenguaje, Actividades ludicas y terapias

fisicas que representan el 81,25% de preferencia de los clientes encuestados.

* Los servicios adicionales que solicitarian son las charlas con la psicéloga infantil

y la atencidn los dias sabados que representan el 50% y 53% respectivamente del

total de los clientes encuestados.

* Las ubicaciones de su preferencia en la zona norte de Guayaquil son la Kennedy,

Sauces y Urdesa que representan el 69,93% del total encuestado.
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5 Plan de Marketing

5.1.1 Objetivo de Ventas

El objetivo de ventas del Centro de Desarrollo Infantil Care For Special Kids es tener una
participacién de mercado promedio al final del Sto. afio del 30% del mercado potencial, en
cuanto a la facturacion total por los servicios de cuidado de nifios, se estima un crecimiento

promedio al final del 5to. afio del 10%.

5.1.2 Objetivo de Posicionamiento

Generar en los clientes un posicionamiento basado en las caracteristicas del servicio del

centro de desarrollo mediante lo siguiente:

e Promover la imagen de Care For Special Kids mediante acciones diversas que

permitan el adecuado posicionamiento del centro de desarrollo infantil.

e Conformar alianzas estratégicas con empresas, clinicas, consultorios privados.

5.1.3 Objetivo de Rentabilidad

En cuanto al objetivo de Rentabilidad obtener un Margen de Contribucion promedio de la
Utilidad Neta al final del 5to. afio por encima del 10% y un ROI por encima del 10% el

cual permite cumplir con los objetivos de los socios.

5.2 Estrategias
5.2.1 Estrategias de precios
El servicio que proporcionara el Centro de Desarrollo Infantil no competird en precios en

el mercado de los Centro de Desarrollo Infantil por cuanto sera un servicio especial en el

mercado. Los precios de los servicios seran los siguientes:

Precio por servicio de cuidado USD. 300,00 |
Precio por servicio de transporte USD. 45,00
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5.2.2 Estrategias de ventas

Para establecer la estrategia de ventas y poder dar a conocer los servicios y beneficios que

brindaré el Centro de Desarrollo Infantil Care For Special Kids se realizara lo siguiente:

» Visitas a las empresas, clinicas, maternidades, consultorios privados de
ginecologas y obstetras a través de volantes, folletos, suscripciones a revistas de

bebes.

* Comunicacion con el cliente mediante la pagina web.

5.2.3 Estrategia promocional

Como se trata de un nuevo concepto del Centro de Desarrollo Infantil, para efectos de

introducir el servicio al mercado se realizaran promociones como:

* Descuentos del 10% por pagos en efectivo al momento de la inscripcion del

nifio.
5.2.4 Plan de Medios

Para publicitar el Centro de Desarrollo Infantil “Care For Special Kids™ se implementaré
un plan de medios con el fin de crear interés en los futuros clientes potenciales. A

continuacion se detalla los siguientes medios de comunicacion que se utilizaran:

= Redes Sociales: Facebook, Twitter. En la Red social Facebook se realizaran

anuncios dos veces al afio, el costo por 1,000 visitas es de USD. 229.

» (Correos electronicos informativos a las empresas, clinicas, médicos entre otros.

* P4gina Web: www.careforsepcialkids.com, dentro de la pagina web, los padres

de familia podran acceder al blog, el costo de la pagina web es de USD. 395 mas
IVA. (Ver Anexo No. 2)
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* Comprar espacio publicitario en la revista Bebe mundo, en 4 de pagina
invitando a conocer las instalaciones del Centro de Desarrollo Infantil asi como

los beneficios que brindara Care For Special Kids.

* Volantes: Debe contener informacion como los servicios principales que brinda
el Centro de Desarrollo Infantil, horario de atencidn, direcciéon, numeros de
teléfonos. Para la apertura del Centro de Desarrollo Infantil se necesitaran 2,000
volantes a colores que se repartirdn en los Centros Comerciales, Empresas
cercanos de la Kennedy Norte, el costo es de USD. 20 por el ciento de volantes.

A continuacion en la Figura No. 3 se observa el disefio de los volantes.

« Juegos interactivos

s Area de descanso

Figura No. 3: Diseiio de volantes del Centro de Desarrollo Infantil

Elaborado por: Las Autoras

Es importante conocer el costo que implica la implementacion del Plan de Medios antes de
la apertura del Centro de Desarrollo Infantil. A continuacion en la Tabla No.8 se observa el

plan de medios inicial del negocio:

Tipo de Medio Cantidad a Utilizarse

Pagina Web USD. 442.40
Revista Bebe Mundo 1 USD. 300.00
Anuncio en facebook 2 USD. 458.00
Volantes 2,000 USD. 400.00
TOTAL USD. 1,600.40

Tabla 8: Plan de Medios Inicial

Elaborado por: Las Autoras
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6 ANALISIS TECNICO

6.1 Ubicacion del Centro de Desarrollo Infantil
La localizacion de las instalaciones del Centro de Desarrollo Infantil “Care For Special

Kids” sera en la ciudadela Kennedy Norte, un sector que es de fécil acceso y que mantiene
En la Figura No. 4 se muestra la ubicaciéon del

r o A
vias de comunicacién en buen estado.
Centro de Desarrollo Infantil:
~ & & 4 E o > N oS B w ~
% & ¥ 5 B = M - p ‘
%, Q @ . x = o t3
< = = & & a o 2 ik i
¢ ¢ “os gy g = < £ 3 g o
{ ? va 7, “~ 3 ]
/ 14 Marj, §3 Plaza Quil & z H - > { %
N/ £ ) g Hospital San 3 % | Satélite I
K] g & San Mari % f 2 e e L =
o
< £ ,, g >4 8 e"’% Tréfico |
o > g 3] : 3
< o =3 -
S & h ®
Po. 2| R Bath Center & Av Plaza Danin
% [+] =] Ay Plaza Danin
% . Mitiam's .
o |l s o B Pomax
i v g = PJ7
& ) o 4 p
?\? § Centro Comercial o ] J 118 NO &
& Pias Vitrinas®
=z S5 Las Vitring ] &
8 5 = Kennedy :f S’A
[+ 3 © v <
5 éu § Benito . sa
=] S 3 o
@ s “J
£ & & N
< S S 11-4 Q
g, % : ;
P ingys § avenida Olimpo B g
e & » e
Mo, e g < I
t g = g T
« 5] e & & Folica i %
n Sy ’5 E = g, Nacional * E
s ° S z
@ A Gillyery » & Metrovia 2 o \o\’bm &
Anglo a < pOn:,,,, @ jCarbo N “Parada Colegio Aguirre &\30« s
‘\ Automotriz ™ Rknacenes & i Aguirre Abad Abad . < E
5 BiTels Boyaca 4"8/7 S F\e & % 9
Salad "y g 3
i Ken, Uny = 0 2%
o L a > &~ Caffe N N 2
§ Estacko Za S
= Mardain - <

Ista
Aneta

I—EML‘ Vallejo
Figura No. 4: Croquis de la ubicacién del Centro de Desarrollo Infantil '"Care For
Special Kids"

Elaborado por: Google Maps
El Centro de Desarrollo Infantil tendra una superficie de 250 m’® y tendra una capacidad

maxima para atender a 75 nifios. (Ver Anexo No. 3)

Las instalaciones del Centro de Desarrollo Infantil contaran con las siguientes

caracteristicas:

= [nstalaciones en buen estado.

= Sefializaciones.
[luminacién adecuada.

» Areas limpias y ventiladas.
* Temperatura adecuada al ambiente.
* Botiquines de primeros auxilios.
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6.2 Distribucién y Descripcion de las zonas

El Centro de Desarrollo Infantil “Care For Special Kids” contara con 8 zonas principales
en las cuales los nifios desarrollaran sus habilidades y destrezas. A continuacion se detalla

las areas con las que contara el Centro de Desarrollo Infantil.
Zona de Recepcion:

En esta zona los nifios seran recibidos a la hora de entrada por una parvularia y una
asistente, las cuales controlaran diariamente los bolsos de los nifios de uso diario como:
ropa, juguetes, biberones, pafiales etc.) de igual manera realizaran esta tarea en el horario
de salida. Contara con una sala de espera para que el padre de familia reciba a su hijo. Los
horarios del Centro de Desarrollo Infantil seran de 8: 00 a.m. a 18:00 p.m. A continuacién

se observa en la Figura No. 5 un esquema de la zona de recepcién:

Figura No. 5: Zona de Recepcion

Zona de Aulas

El Centro de Desarrollo Infantil tendra 3 aulas de acuerdo a las edades de los nifios. La
primera aula sera denominada Maternal que atendera a nifios de 1 afio de edad, aula de
nifios de 2 a 3 aflos y por ultimo el aula de 4 afios de edad. En la zona de las aulas las

parvularias realizaran lo siguiente:
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Planificacion de las actividades diarias que se realizaran con los nifios de
acuerdo a las edades.

Estimulacion temprana.

Desarrollo sicomotriz (motricidad fina).

Aprendizaje mediante actividades ludicas.

Arreglo de las mesas y juguetes al final de cada clase.

Biblioteca audiovisual.

Zona de Terapias

Existiran dos tipos de terapia de lenguaje y fisica las cuales contaran con:

Terapias Fisicas: Estimulacion fisica del nifio mediante ejercicios que
desarrollen la sicomotricidad gruesa, los cuales estaran programados de acuerdo
al caso del nifio. Contard con los materiales y equipos adecuados para los

ejercicios. (Ver Anexo No. 4).

Terapias de Lenguaje: Desarrollar el habla y pronunciacion de los nifios
mediante simbolos, lecturas entre otros. Contard con los materiales didécticos
apropiadas ademas de planificacion de programas de desarrollo de la terapia para

el niflo.

Figura No. 6: Zona de Terapias
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Zona de descanso

Es importante que durante la jornada de cuidado del nifio, se considere un descanso por lo
tanto el Centro de Desarrollo Infantil contard con una zona de descanso que se muestra en

la Figura No 7, la cual contara con lo siguiente:

* Sleeping Bag
= (Cobertores, almohadas y sabanas limpias.
* Temperatura adecuada para el descanso del nifio.

= Lecturas de cuentos infantiles.

4 s

g

Figura No. 7: Zona de descanso

Zona de Comedor y Cocina

Es de vital importancia la alimentaciéon que tendrd el nifio en el Centro de Desarrollo
Infantil debido a que pasara la gran mayoria del tiempo en ella. Por lo tanto se contara con
un area de comedor con personal contratado que seran 2 cocineras y 2 ayudantes de cocina.

Dentro de la zona de comedor que se observa en la Figura No. 8 se realizara lo siguiente:

* Preparacion de los alimentos.
* Limpieza del comedor después de cada comida.
= Esterilizacion de los utensilios de cocina.

* Control de la despensa una vez por semana.
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Figura No. 8: Zona de Comedor

La nutricién de los nifios se basa en frutas, legumbres, carbohidratos y proteinas. Se
implementard un programa de alimentacién por cada semana, al padre de familia se le

ofrecera cual sera la alimentacién del nifio dentro del Centro de Desarrollo Infantil.

Los nifios recibiran dos refrigerios a las 9:30 am. y 15:00 p.m.; el almuerzo sera a las
12:30 p.m.

Zona de Juegos

Contaré con juguetes y materiales recreativos de acuerdo a las edades de los nifios. En la

Figura No.9 se muestra un esquema de la zona de juegos. (Ver Anexo No. 5)

& .

Figura No. 9: Zona de Juegos
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Dispensario Médico

El dispensario médico contard con una enfermera los cuales atenderan emergencias y un

médico que atenderd 4 horas durante la jornada laboral. El dispensario médico debe

realizar lo siguiente:

Historial clinico del nifio.

Seguimientos del control de vacunas

Receptar el informe médico otorgado por un pediatra. (el pediatra es asignado
por el Centro de Desarrollo Infantil).

Control de los signos vitales.

Zona de Higiene

La zona de higiene se muestra en la Figura No. 10. Esta zona contara con lo siguiente:

Baifios en buen estado.

Limpieza de los bafios 2 veces al dia.

Las parvularias deben estar pendiente del ingreso de los nifios al bafio con el fin
de evitar algin incidente.

Se realizan los cambios de pafiales.

Figura No. 10: Zona de Higiene
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6.3 Requisitos de Operacion

Los requisitos generales para la operacion del Centro de Desarrollo Infantil de acuerdo a
lo establecido por el Art. 8 de la Resolucién Administrativa No. 030-DG-INFA-2012 de

fecha 5 de junio de 2012 solicitan lo siguiente:

* Croquis de la ubicacion geografica.

* Plano del local en la cual se determina la distribucion del espacio fisico del
Centro de Desarrollo Infantil (requisito 2m? por nifio, minimo).

* Escritura publica de propiedad.

* Manual de procedimientos o reglamento interno.

* Ficha técnica del personal.

* Presupuesto del servicio.

6.4 Proceso del Negocio

Para la implementacion del Centro de Desarrollo Infantil “Care For Special Kids™ se ha
desarrollado el siguiente proceso de la entrada del nifio que se muestran a continuaciéon en
la Figura No. 11:

Entrada del Nifio al Centro de Desarrollo Infantil:

Induccion a padres
e hijos

Inscripcion del nifio

Firma de Ficha de evaluacion
compromiso de los psicologica y
padres médica del nifio

Figura No. 11: Proceso de la entrada al niiio al Centro de Desarrollo Infantil

Elaborado por: Las Autoras
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Induccion a padres e hijos: Si el padre de familia lo desea antes de inscribir al nifio al
Centro de Desarrollo Infantil puede conocer las instalaciones de la misma con el fin de

asegurar el bienestar y tranquilidad del cuidado de su hijo.

Inscripcion del nifio: Lo realizard la recepcionista quien explicard detalladamente los
servicios y respondera a las inquietudes de los padres de familia, luego tomara los datos de

los padres de familia y el nifio mediante una ficha de inscripciéon. (Ver Anexo No. 6).

Ficha de evaluacion psicolégica y médica: Una vez realizada la inscripcion del nifio se
procedera a realizar las respectivas fichas de evaluacion psicoldgica por parte del psicélogo
de igual manera la ficha médica por el médico referido de la institucion, los resultados

seran comunicados en ese momento al padre de familia y se incluira en la carpeta del nifio.

Firma de compromiso de los padres: Luego de realizar las fichas antes mencionadas, los
padres de familia firmaran una carta de compromiso en la cual se compromete a asistir a

las reuniones con la psicologa sobre el progreso del nifio y la manera de ayudarlo en casa.
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7 ANALISIS ADMINISTRATIVO
7.1 Grupo Empresarial

El grupo empresarial del Centro de Desarrollo Infantil “Care For Special Kids” esta
conformado por las sefioritas: Maria Elena Merizalde y Sara Jiménez, profesionales con

estudios en cuarto nivel, con experiencia profesional que se describen en el Anexo 7.

La participacion en la gestion administrativa, financiera, accionaria y legal serd equitativa,
la Junta Directiva de la empresa estara conformada por las accionistas de Care For Special
Kids y un asesor el cual tendra voto dirimente en las juntas, las reuniones de la Junta
Directiva seran de caracter ordinario y extraordinario y se realizardn como minimo 2 veces

al afio.
Los datos de la organizacion son los siguientes:
Razo6n Social: Centro de Desarrollo Infantil Care For Special Kids

Nombre Comercial: “Care For Special Kids”

7.2 Estructura de la Organizacion

La estructura orgénica funcional del Centro de Desarrollo Infantil se observa en la Figura

No. 12:
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|

Figura No. 12: Organigrama del Centro de Desarrollo Infantil “Care For Special
Kids”

Elaborado por: Las Autoras

Para la ejecucién del proyecto se contard con la Junta Directiva, los cuales con su

conocimiento en Administracion de Empresas pondra al negocio en marcha.

A continuacion se describen los cargos del organigrama con sus respetivos perfiles.
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7.3 Talento Humano, perfiles y funciones

Los perfiles del talento humano con el que contara Care For Special Kids esta divido en
dos éreas técnica y administrativa. A continuacion se detalla el perfil de los colaboradores

del area técnica:

Responsabilidades:
v" Planificar y controlar los procesos de acuerdo a los lineamientos, disposiciones y
directrices establecidos por el INFA y MIES.
Consolidacion e integracion del equipo de trabajo.
Cumplir con los objetivos de la organizacion.
Celebrar y firmar los contratos y obligaciones del negocio.

Velar por el cumplimiento de las politicas y procedimientos del negocio.

L T T T

Debe permanecer toda la jornada de trabajo.

Perfil Académico
1. Ser profesionales de educacién con especializacion en educacion inicial;
pedagogos, parvularios, psicélogos educativos.

2. Contar con una experiencia minima de tres afios.

Competencias:
v’ Liderazgo
v' Trabajo en Equipo

v Planeacién y Control

Responsabilidades:
v' Mantener comunicacion constante con los padres de familia.
v Evaluacion y seguimiento del desarrollo del nifio.
v" Controlar y supervisar a la parvularias.

v" Tendrda como minimo una asistencia semanal de 4 horas diarias.
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Perfil Académico
1. Psicélogo.

2. Experiencia en 2 afios de trabajo con los nifios.

Competencias:
v' Liderazgo
v Habilidades de comunicacion
v Trabajo en Equipo
v Manejo de Grupos
v

Planeacion y Control

Responsabilidades:

v Atender y supervisar a los nifios dentro y fuera del aula.

v" Desarrollar actividades de aprendizaje dinamicas por grupos de edades.

Perfil Académico
1. Profesionales en ciencias de la educacion con especializacion en educacion basica,
educacion inicial, educacioén infantil, parvularios, pedagogos.
2. Minimo de un afio de experiencia laboral.

3. Debe permanecer en el Centro de Desarrollo Infantil la jornada completa.
Competencias:
v Liderazgo

Habilidades de comunicacién

v

v Trabajo en Equipo
v Manejo de Grupos
v

Conocimientos de primeros auxilios.
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Responsabilidades:
v' Atender a los nifios dentro y fuera del aula.

v" Colaborar con las parvularias en las actividades que requiera de su ayuda.

Perfil Académico
1. Bachiller como minimo un afio de experiencia laboral o de pasantias por la

institucion donde realizaron sus estudios técnicos.

Competencias:
v" Habilidades de comunicacién
v" Trabajo en Equipo
v Manejo de Grupos

v" Conocimientos de primeros auxilios.

Responsabilidades:
v" Valoracion inicial del nifio.
v" Elaborar y complementar un programa de ejercicios fisicos que sea adecuado al
caso de cada nifio.

v" Seguimiento del progreso del nifio.

Perfil Académico
1. Licenciado en Terapias Fisicas.

2. Minimo 3 afios de experiencia.

Competencias:
v Habilidades de comunicacion.
v" Trabajo en Equipo
v" Orientado a los Resultados
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Responsabilidades:
v Valoracion inicial del nifio en las anomalias de expresion oral.
v" Elaboracién de un programa de ejercicios de lenguaje que sea adecuado al caso de
cada nifio.

v Seguimiento del progreso del nifio.

Perfil Académico
1. Licenciado en Terapias Lenguaje.

2. Minimo 3 afios de experiencia.

Competencias:
v’ Habilidades de comunicacion.
v Trabajo en Equipo

v" Orientado a los Resultados

Responsabilidades:
v Atender a los nifios con problemas de salud.

v Controlar la existencia de medicina adecuada para los nifios.

Perfil Académico
1. Con especialidad en enfermeria.
2. Minimo 3 afios de experiencia

3. Licenciadas

Competencias:
v Habilidades de comunicacion

v' Trabajo en Equipo
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7.4  Politicas para la Administracién del Personal

La seleccidn del personal capacitado se realizara de la siguiente manera:

a. Solicitar hoja de vida de los aspirantes.

b. La persona encargada del proceso de seleccionar revisara cada una de las hojas
de vida revisando que cumplan con el perfil que requiere la empresa.

Validar los datos de las hojas de vida de los aspirantes.

d. Los aspirantes que aprueben con los requisitos anteriores se les realizara pruebas
psicolégicas, psicotécnicas, psicométricas y las necesarias de acuerdo al perfil
del puesto.

e. Se realizaran entrevistas con la Directora del Centro de Desarrollo Infantil.

f. Se contratan a los aspirantes que han aprobada las pruebas y entrevistas.

g. Los aspirantes entregaran la documentacion necesaria en una semana a partir que
se le notifique que ha sido seleccionado.

h. Para formalizar la contratacion el aspirante firmara un contrato de trabajo, el
cual sera legalizado en la subsecretaria de trabajo.

i. Presentacion a los colaboradores existentes e induccion a la empresa ademas de
entrega de manual, politicas y procedimientos de la empresa.

j. Los colaboradores estaran afiliados al IESS, y el patrono cumplird con las
obligaciones y responsabilidades del Cédigo de Trabajo.

k. La empresa proporcionara el uniforme al personal, el cual serd de 2 jeans y 5
camisetas, el cual debe ser usado en la jornada de trabajo de forma pulcra y
presentable, excepto los dias sabados. Los uniformes seran renovados cada afio.

. De acuerdo al cédigo de trabajo, el personal debe cumplir una jornada de 8 horas
diarias o 40 horas semanales sin contar la hora de lunch.

m. Pago de las horas suplementarias y extraordinarias.

n. El pago de los sueldos sera primera y segunda quincena de cada mes.

o. El personal debe cumplir con la marcacion respectiva mediante los relojes
biométricos que se encontraran en la Direccion.

p. El lunch del personal serd en los horarios estipulados por la institucion sera de
una hora.

q. Los permisos por enfermedad o permisos deben ser aprobados por la Directora
de la institucion.

r. La institucion ofrecera capacitaciones de acuerdo a las funciones del empleado.
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8 ANALISIS LEGAL
8.1 Aspectos Legales

El Centro de Desarrollo Infantil “Care For Special Kids™ se constituird como una compaiiia
andénima que contard con dos socias fundadoras y cuya razén social sera CENTRO DE

DESARROLLO INFANTIL CARE FOR SPECIAL KIDS S.A.

De acuerdo al sector del cuidado infantil el Centro de Desarrollo Infantil estara sujeta a un
marco legal que son: La Ley de Compaiiia, Ley de Régimen Municipal, Ley de Régimen
Tributario, Legislaciéon Laboral, y las Ordenanzas Municipales del lugar a donde se vaya a

implementar el Centro de Desarrollo Infantil, entre otros.

A continuacién se detalla los requisitos legales y los pasos a seguir para la creacion y

funcionamiento del Centro de Desarrollo Infantil:

* Tipo de empresa

= Registro del nombre

* Acuerdos ministeriales

» Registro Unico de Contribuyentes
* Permisos Municipales

= Permisos del Cuerpo de Bomberos del Guayas

8.1.1 Leyes del MIES

El Centro de Desarrollo Infantil “Care For Special Kids” deberd contar con los permisos
otorgados por el Ministerio de Inclusién Econémica y Social (MIES), debido a que esta
entidad regula todo el bienestar con su respectivo representante legal de la calidad y

servicio que brinde el Centro de Desarrollo Infantil.

Los requisitos que debe cumplir el Centro de Desarrollo Infantil “Care For Special Kids”

para la atencion de los nifios de 1 a 4 afios de edad deberan tener el siguiente cuidado:
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* Cuidado diario
= Salud

* Nutricién

* Educacion

= Recreacion

=  Educacién familiar

La resolucion para poder dar el funcionamiento de la institucion es:

* Nuevo modelo de gestion en desarrollo infantil

* Manual de procedimientos para la operacion del programa de desarrollo infantil.

* Formulario para el registro de organizaciones.

* Modelo de proyecto 2011 (para las organizaciones).

* Directrices para la firma de convenios.

* Convenio de desarrollo infantil.

* Autorizacién de funcionamiento del Centro Desarrollo Infantil sea publico o
privado.

* Resolucion Administrativa No. 030-DG-INFA-2012 de fecha 5 de junio de
2012.

= Instrucciones MIES-INFA.

= Requerimientos para obtener la autorizacion de funcionamiento.

» Perfil del proyecto.

* Ficha de identificacion de la organizacion.

* Solicitud de autorizacion.

* Informe anual del Centros de Desarrollo Infantil

= Ficha de visita del Centros de Desarrollo Infantil.

La Resolucion Administrativa No. 030-DG-INFA-2012 de fecha 5 de junio de 2012 expide
las “Normas para conceder la acreditacion y funcionamiento de los centros de desarrollo
infantil, publicos y privados”. Por otro lado, el MIES establece los estandares de calidad y

es el que indica los salones y areas de juegos que necesita el Centro de Desarrollo Infantil.
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8.1.2 Registro Unico de Contribuyente

v Copia de cédula de Identidad

v Copia de certificado de votacién (Ultima votacion)

8.1.3 Direccion de Uso de Espacio y Via Pablica

* Departamento de tasa de habilitacion.

Requisitos:

Copia R.U.C.

Copia de Cédula de Identidad

Copia Certificado Votacion (Ultima votacion)

Carta de Autorizacion para la persona que realiza tramite
Copia de Cédula de la persona autorizada (realiza tramite)
Copia de la patente del afio a tramitar

certificado de Benemérito Cuerpo de Bomberos

Copia certificado de Uso de Suelo (todo local)

Copia Certificado de Desechos Sélidos (vigente)
Contrato de arriendo (en Caso de locales alquilados - notariado)
Copia del impuesto predial Urbano del afio en curso.

Tasa y Formulario.

L S T T V. T TR T T VT TR

Certificado del Ministerio de Educacion.

8.1.4 Requisitos para la patente

Formulario “solicitud para Registro de Patente Personas Naturales™.
Copias legible de la Cédula de identidad del contribuyente.
Copia legible del R.U.C. “Autorizado”.

X 8 % %

Original y copia legible del Certificado de Seguridad (otorgado por Benemérito
Cuerpo de Bomberos).
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v' Copias de la Declaraciéon de Impuestos a la Renta o las declaraciones del
Impuesto al valor agregado, del ejercicio Econdmico inmediato anterior al que

va a declarar

8.1.5 Requisitos para el Certificado Benemérito Cuerpo de Bomberos

v Copia de RUC (Registro Unico de Contribuyente) donde conste el
establecimiento con su respectiva direccion y actividad.

v" Original y Copia de la factura de compra o recarga del extintor, la capacidad del
extintor va en relacion con la actividad y area del establecimiento.

v" Autorizacion escrita del contribuyente o de la compaiia indicando la persona
que va a realizar el tramite y copia de la cédula de identidad de la persona que lo
autoriza y del autorizado.

v' Si el tramite se lo realiza personalmente, adjuntar copia de la cédula de
identidad.

8.2 Aspectos Tributarios

Para el SRI el Centro de Desarrollo Infantil son sociedades sin fines de lucro y a diferencia
de otras clasificadas de la misma manera, estas nacen sin obligaciones tributarias por ser

organizaciones de beneficio social reguladas por el MIES.

El documento que acredita la creacion de los CCDI es el convenio firmado entre el INFA y
la organizacién base o junta parroquial, el mismo que debera ser presentado en original y
copia al momento de la inscripcion, con los demads requisitos establecidos para una
sociedad. También se podra receptar como documento de creacion un certificado emitido
por el INFA que indique: la intencion de firmar el convenio, la finalidad tnica del centro
como “Centro de Desarrollo Infantil” o aprendizaje y el representante legal. Si se presenta
este certificado, ya no se presentara el nombramiento del representante legal avalado por el

INFA.

Se concluye en este capitulo que el Centro de Desarrollo Infantil debe regirse bajo el
marco juridico del INFA y MIES, que son los entes reguladores tanto del Centro de
Desarrollo Infantil publicas y privadas. En cuanto a la mano de obra y personal

administrativo se preside por las politicas de la institucion.
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9 ANALISIS ECONOMICO

El andlisis econémico se ha desarrollado en funcién de todos y cada uno de los analisis
realizados anteriormente, las cifras son estimaciones consideradas con el objetivo de cubrir
el propdsito de viabilidad y factibilidad del proyecto en el largo plazo.

Dentro del andlisis econémico se consideran elementos importantes como: Inversion
inicial, plan de financiamiento, punto de equilibrio entre otros que contribuyen a la toma de

decisiones de la puesta en marcha del negocio por parte de los accionistas.

9.1 Inversion Inicial

La inversion requerida antes de la puesta en marcha del negocio, debe considerarse la
inversion en los activos fijos que incluye principalmente el mobiliario para las diferentes
zonas del Centro de Desarrollo Infantil, ademas de los gastos de constitucién necesarios
para el funcionamiento, y el anticipo de dos meses de alquiler por USD. 1,500 cada mes y
por ultimo la inversion en instalaciones y adecuaciones que se realizardn en el Centro de
Desarrollo Infantil “Care For Special Kids”.

La inversion inicial es de USD. 55.611,80 que se observa en la Tabla No. 9, dicha
inversién serd financiada el 13% mediante aporte de accionistas y el 87% mediante

préstamo bancario con la Corporacion Financiera Nacional (CFN).

Inversion fijo 46.163,80
Gastos de Constitucion 1.948,00
Alquiler Anticipado 3.000,00
Instalaciones y adecuaciones 4.500,00

Tabla 9: Inversion Total

Elaborado por: Las Autoras
9.2 Depreciacion

La inversion de los activos fijos asciende a USD. 46.163,80 (Ver Anexo No. 8). La
depreciacion de los activos fijos se realizan mediante el método de linea recta, para los
Equipos de Oficina y equipos para las zonas se considera una vida 1til de 10 afios, los

equipos de computo con una vida util de 3 afios. Otros activos como las instalaciones y
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adecuaciones se deprecian a 10 afios, por tltimo los gastos de constitucion se amortizan a 5

afos. (Ver Anexo No. 9)

9.3 Presupuesto de Ingresos

Para el presupuesto de ingresos se considera la demanda del servicio que esta limitada por
la capacidad instalada del Centro de Desarrollo Infantil, de acuerdo a la Resolucién
Administrativa No. 030-DG-INFA-2012 de fecha 5 de junio de 2012 en el Art. No. 8 literal
b) que indica “minimo 2 metros cuadrados por nifio”, considerando que el centro de
desarrollo infantil tiene 250 m” la capacidad méxima del negocio es de poder atender hasta
75 nifios, por lo tanto en el primer afio se estima tener el 75% de la capacidad instalada que
equivale a 56 nifios, y a partir del cuarto afio se estima tener el 100% de la capacidad

instalada que se observa en la Tabla No. 10.

Mercado Global” 21451 2151 2451 21451 U1 | 298 | 2546 | 2594 | 2644
Mercado Potencal 1544 1544 1544 1544 1546 | 1574 [ 1604 [ 1634 [ 1666
Muestra 4 4 m 24 m m 33 37 m
Mercado Potencial ® 143 143 143 143 143 146 149 151 154
Capacidad maxima de nifos 75 75 75 75 75 75 75 75 75
Ntmero de nifios atendidos 4] 49 52 56 56 60 65 75 75
(%) Nifios atendidos/capacidad méxima | 55% 65% 69% 5% 5% 80% | 8% | 100% | 100%

Tabla 10: Demanda del Servicio

Elaborado por: Las Autoras

Con respecto a la participacion de mercado se estima que al final del Sto. Afio el Centro de
Desarrollo Infantil “Care For Special Kids” tendrd un en promedio del 40% del mercado.

Las proyecciones de Ventas por los 5 afios de estimacion se observa en el Anexo No. 10.

9.4 Financiamiento del proyecto

La inversion inicial sera financiada el 87% es decir USD. 48.111,80 mediante préstamo a
la Corporacién Financiera Nacional (CFN) a 5 afios plazo con una tasa de interés del

10.85%. La Tabla de amortizacién del préstamo bancario se observa en el Anexo No. 11.
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9.5 Gastos de personal

El Centro de Desarrollo Infantil “Care For Special Kids” contard con 17 colaboradores
fijos en el primer afio de funcionamiento, cabe recalcar que de acuerdo a la demanda de
mercado se incrementa el numero de colaboradores que para este tipo de negocios incide
en el numero de parvularias que se contraten debido a que de acuerdo al INFA se debe
tener una parvularia cada 15 nifios. En el Anexo No. 12 se detalla el presupuesto de gastos
de personal que asciende a USD. 107.920,36 en el primer afio considerando como salario
minimo sectorial (ensefianza) el promulgado por el Ministerio de Relaciones Laborales. Es
importante indicar que los colaboradores como el psicélogo y el médico no se incluyen
dentro del presupuesto porque son servicios que seran facturados como honorarios

profesionales.

9.6 Gastos administrativos y de ventas

El presupuesto de los gastos administrativos y de ventas incluye rubros importantes como:
servicios basicos, alquiler del local, honorarios profesionales del psicélogo y medico entre
otros que se muestran en el Anexo No. 13.

En el primer afio se estima tener egresos de esta indole de USD. 52.055,76 siendo el gasto
mas representativo el alquiler del local que equivale aproximadamente el 39% del total de

los gastos administrativos y de ventas.

9.7 Insumos

Los insumos que se consideran principalmente son los materiales didacticos y la
alimentacion, el crecimiento de estos gastos estan inducidos con la demanda del mercado.
En el primer afio de operacion el gasto de insumos es de USD. 43.873,41; el rubro mas

relevante es la alimentacion que representa aproximadamente el 78%.

9.8 Anailisis Punto de Equilibrio

Mediante el estudio del analisis del Punto de Equilibrio se determina el nimero de nifios
que se debe atender y poder cubrir los costos y gastos totales. Por lo tanto se ha desglosado

los costos totales en costos fijos y variables que se aprecian en la Tabla No. 11.
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%

Remuneracion 107.920,36| 113.360,20( 134.496,.40| 141.566,19| 161.576,12
Arriendo 20.160,00[ 21.176,19| 22.266,45| 23.436,88| 24.694,14
Honorarios Profesionales 7.765,68 8.157,12 8.577,09 9.027.94 9.512,24
Depreciacion 6.602,73 6.602,73 6.602,73 4.407,94 4.407.94
Amortizacion 183,60 183,60 183,60 183,60 183,60
Gastos Financieros 4.846,48 3.972,40 2.998.,63 1.913,79 705,20
Gasto Publicidad 1.792.45 1.296,96 1.296,96 1.296,96 816,48
Uniformes del Personal 896,00 941,16 989,62 1.041,64 1.097,52
Gastos Legales 896,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total Costos Fijos 151.063,30(155.690,37(177.411,49)182.874,94(202.993,24
Insumos 43.873.41| 50.583,65| 48.111,23| 50.17694| 55.638,77
Transporte 10.201,63| 10.715,86| 11.267.57| 11.859,84| 12.496,06
Servicios Publicos 5.640,00 5.92429 6.229,30 6.556,75 6.908,48
Suministros de oficina 2.688,00 2.823.49 2.968.,86 3.12492 3.292,55
Suministros de limpieza 2.016,00 2.117,62 2.226,65 2.343.69 2.46941
Total Costo Variable 64.419,04| 72.164,91)| 70.803,60| 74.062,14| 80.805,27
Numero de Niiios 646 720 780 900 900
Costo promedio por nifio 333,56 316,47 318,22 285,49 315,33
Costo Variable por niiio 99,72 100,23 90,77 82,29 89,78
Precio promedio unitario 345,00 362,39 381,05 401,08 422,59
Margen Unitario promedio 245,28 262,16 290,27 318,79 332,81

Tabla 11: Punto de Equilibrio
Elaborado por: Las Autoras
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9.9 Presupuesto de Caja

En el presupuesto de Caja se determina los ingresos que esta dado por las ventas del servicio de cuid:
los Egresos se considera rubros como: insumos, gastos de personal, gastos administrativos entre c
presupuesto de caja con financiamiento del Centro de Desarrollo Infantil por una proyeccion de tiem

Saldo Inicial Caja/Bancos

Vemasaloonado || (35498 1561190 [6.4430) 1712656 116366 1163656 17636361 1763636 1763656
- ! [ | | | | | | |

Compra de insumos
Sueldos del Personal

Gastos Administrativos
Retencion Fuente

Compra de activos fijos
Gastos de constitucion
Alquier anticipado
Instalaciones y adecuaciones
Gastos Financieros

(=) Flujo de Caja

(+) Préstamo Bancari L.P.
(-) Amortizacion Deuda L.P.
+) Aportacion Socios

1.158,20
8.142,14
5.574.24

2539
9.070,75
3.658,04
0,00 809,91
46.163,80 0,00 0,00 0,00

1.948,00 0,00 0,00 0,00

3.000,00 0,00 0,00 0,00

3.900.28
9.070,75
3.700.34

589,20

4.500,00 0,00 0,00
43501] 429,52

0,00
423,98

-55.611,80
48.111,80

147461 -898,61( -1.24024

607,460784| 612,95324| 618,49536

624,08759) 629,73038| 635,42419) 641,16949] 646,96673

7.500,00

409802 3.163,86] 4.044,54| 4.04454) 3.16386[ 3.88881
9.070,75(  9.070,75| 9.070,75| 9.070,75 9.070,75|  9.070,75| 9.070
4.199,14| 3756,74| 3.756,74| 4.18574| 3.756,74] 3.756,74| 3.756
691,66 66056 61897 69441 65930 61897 68l
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0
0,00 0,00 0,00, 0,00 0,00 0,00 0
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0

41838 412,74 40705  40130]  39550] 389,66

5139 STION 26149 -T60,19] 590,40

Tabla 12: Presupuesto de Caja
Elaborado por: Las Autoras
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10 ANALISIS FINANCIERO

El analisis Financiero es un factor clave para tomar decisiones oportunas en nuevas
adquisiciones de insumos, inversiones y estrategias que sean factibles a favor del negocio.
Los elementos claves para realizar el analisis son: los Estados Financieros y el Flujo de

Caja que se explican a continuacion.

10.1 Premisas de Proyeccién

Las premisas para la proyeccion de los Estados Financieros se detallan a continuacién:

Afio Tasa de
Inflacion

e Tasa de inflacion

e Afios de proyeccion: 5

e Meétodo: Flujo de Caja Descontado
e Impuesto a la Renta: 22 %

e Participacion Trabajadores: 15%

e Tasa de descuento: 10,11%

e Financiamiento: 13 % recursos propios y 87 % deuda.

10.2 Flujo de Caja

El Flujo de Caja muestra la posicion de efectivo que tendré el Centro de Desarrollo Infantil
“Care For Special Kids”. En el Anexo No. 14 se presenta el Flujo de Caja del inversionista

y el flujo de caja con Financiamiento proyectado a un horizonte de tiempo de 5 afios.
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10.3 Estado de Pérdidas y Ganancias

En el Anexo No. 15 se muestra el Estado de Pérdidas y Ganancias proyectado, obteniendo
como resultado en el primer afio de operacion un déficit de USD. 6.759.,44 y a partir del
segundo aflo en adelante se presenta superavit.

En los ingresos se ha considerado las ventas por el servicio de cuidado de nifios, el servicio
de transporte y ademés el valor de la inscripcion. El Ingreso mas representativo con el 92%
son las ventas por el servicio de cuidado de nifios durante el horario de 8:00 a.m. a 18:00

p.m.

Los Gastos Operacionales que incurren este tipo de negocios son los costos de insumos y
la remuneracion, el més representativo es la remuneracion que en promedio equivale al
50% de los gastos totales.

Mientras que los Gastos No operacionales se consideran los gastos administrativos,
depreciacion, amortizacion y gastos financieros. Estos gastos representan el 30% de los

gastos totales.

Con respecto a la contribucion Marginal se estima en el primer afio un 27% que tiene una
tendencia creciente; llegando a tener en promedio un margen de contribucién del 35%

dentro de los 5 afios de proyeccion.

10.4 Balance General

El Balance General del Centro de Desarrollo Infantil Care for Special Kids detalla la
situacion del negocio durante los 5 afios de proyeccion que se presenta en el Anexo No. 16.
Se encuentra estructurado por los Activos Corrientes que incluye el efectivo y anticipos de
impuesto a la renta; no se mantienen cuentas por cobrar debido a que la politica de cobro
es sblo en efectivo, en los Activos No corrientes se considera las depreciaciones de los
activos fijos y amortizaciones de los intangibles.

Los Pasivos estdn constituidos por los pasivos corrientes que incluyen principalmente las
cuentas por pagar, los tributos como retenciones en la fuente del Impuesto a la Renta e
IVA de acuerdo a lo indicado en la Ley Organica de Régimen Tributario.

En los Pasivos No corrientes se considera la deuda a largo plazo contraida con la

Corporacioén Financiera Nacional por el monto de USD. 48.111.80 a 5 afios plazo.

ESPAE CAPITULO 10-54 ESPOL



CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL CARE FOR SPECIAL KIDS S.A.

10.5 Razones Financieras

Para tomar decisiones estratégicas es importante conocer la salud financiera del Centro de
Desarrollo Infantil Care For Special Kids, por lo tanto una herramienta 1til son las razones

financieras que se muestran a continuacion:

indice de Liquidez
Activos corrientes
Pasivos corrientes

0,7 1,0 1.4 1,9 ,6

Capital de Trabajo
Activos corrientes - Pasivo Corriente -7.636,29 973,81(17.193,73(62.244,96| 100.587,16

£y
W
(=
\O
N
(=

Rotacion del Total de Activos
Ventas Netas 2,98 2,99 2,93 2,17 1,88
Activos

Raz6n de Deuda

Pasivos 98.94% 86,41%)| 68,43%| 47,98% 33,19%
Activos
Margen bruto
Ventas - Costo de ventas 27.3% 32,9% 34,4% 43.3% 39,0%
Ventas
Margen Operativo Afiol | A = Ao 4
Utilidad operativa 2,3% 11,1% 25,9%
Ventas
Margen Neto
Utilidad Neta -3,24% 4,24% 6.81%| 15,11% 12,79%
Ventas Netas

Rendimiento sobre la Inversiéon (ROI)
(UAIT/Ventas)* Rotacion del Activo -9,6% 20,2% 31,6% 52,0% 38.2%

Rendimiento sobre el capital (ROE)
Utilidad Neta
Patrimonio Neto

912.7%|
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11 ANALISIS DE RIESGOS
11.1 Riesgo del mercado

Para analizar el riesgo de mercado, se ha considerado factores como el potencial de
mercado, competencias, las barreras de entrada y otras condiciones que pueden afectar el

servicio que se va a ofrecer.

El potencial de mercado representa un riesgo medio, debido a que se espera que el mercado
crezca por encima de la tasa de inflacién que esta proyectada en 4.93% dentro del primer
afio de servicio. También existe la posibilidad de una disminucién de clientes en el primer
afio de operacion del negocio, debido a que somos nuevos en el mercado y a la poca

publicidad y mercadeo efectuado para el negocio.

En cuanto a la competencia, se ha analizado que tiene un riesgo bajo ya que se ha
identificado pocas guarderias o centros de desarrollo infantil que cumplan con las
disposiciones y reglamentos por parte del Ministerios de Inclusion Social. E1 INFA estima
que existen alrededor de 2,000 establecimientos educativos de los cuales solo el 10%
tienen permisos legales otorgados por dicha institucion, es decir que el 90% de los
establecimientos no cuentan con los permisos de funcionamientos indicados por el INFA
mediante la Resolucion Administrativa No. 030-DG-INFA-2012 de fecha 5 de junio de
2012.

Al analizar las barreras de entrada, hemos determinado un riesgo medio, esto se debe a la

competencia directa que encontraremos con el Gobierno.

11.2 Riesgos técnicos

Debido a la evolucidn tecnoldgica, los equipos con los que cuenta el Centro de Desarrollo
Infantil pueden depreciarse con mayor facilidad lo que implica renovacioén continua de los

activos adquiridos.

Ademas los equipos utilizados pueden sufrir desperfectos que no sean cubiertos por la

garantia en el momento de adquirir el bien.
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11.3 Riesgos econ6micos

Uno de los riesgos econdmicos que pueden afectar al Centro de Desarrollo Infantil es la
variacion de los precios de venta de los materiales didacticos, muebles de oficina, equipos
especiales como: kit de estimulacion temprana entre otros; por otro lado se debe considerar
el alza de las tarifas de los servicios basicos y de nuestros proveedores de internet y

alimentacion.

Otro riesgo importante es el salario de los profesionales del Centro de Desarrollo Infantil,
este costo puede incrementarse por politicas del gobierno y leyes o resoluciones que el
MIES considere necesario para ello se ha considerado un porcentaje de incremento a los

salarios cada afio.

11.4 Riesgos financieros

Entre los riesgos financieros se considera las tasas de interés sobre los préstamos bancarios

obtenidos, lo cual influye en el flujo de efectivo del negocio.

Ademas existe el riesgo de no obtener crédito en el mercado financiero debido que somos
una empresa nueva en el mercado, lo que implicaria un incremento en la aportacion de los

socios.
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12 EVALUACION DEL PROYECTO

En el presente capitulo se analiza la viabilidad econémica del proyecto en diferentes
escenarios considerando cambios en una variable sensible del negocio que son las ventas
del servicio de cuidado de nifios, en la evaluacién se obtiene los diferentes niveles de
rentabilidad y el tiempo de recuperacion de la inversion, con el fin de conocer si es factible

y viable la implementacion del Centro de Desarrollo Infantil Care For Special Kids.

12.1 Tasa de Descuento

Para la evaluacion del proyecto se obtiene la tasa de descuento o tasa de costo de
oportunidad que se utilizara para el calculo del Valor Presente Neto (VAN), obteniendo
como resultado una tasa de descuento del 10,11%. A continuacién se muestran en la Tabla

No. 13 los datos utilizados para el respectivo célculo.

Deuda 86,51%

Capital 13,49%
Tasa Impositiva (2012) (22% + participacion trabajadores) 33,70%
% Apalancamiento del Mercado 24.73%
Beta del sector 1,09
Prima de Riesgo (Rm-Rf) 12,75%
Tasa Libre de Riesgo (Rf) 4,12%
Kd 10,85%
Riesgo Pais 8,50%

Tabla 13: Calculo del WACC
Elaborado por: Las Autoras

12.2 Evaluacién del proyecto

Como se menciono en el capitulo No. 9 el negocio sera financiado el 13% mediante aporte
de los socios y el 87% mediante préstamo bancario, por lo tanto se evalia el proyecto con
financiamiento que se presenta en la Tabla No. 14 donde se muestra el flujo de caja libre
con el calculo del Valor Actual Neto de USD. 26.537,22, una tasa interna de retorno

equivalente al 80% y el tiempo de recuperacion de la inversion que sera en el tercer afio.

ESPAE CAPITULO 12-58 ESPOL



CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL CARE FOR SPECIAL KIDS S.A.

Utilidad Neta -6.759,44 10.361,02 18.944,62| 51.055,56] 45.555,11
(+) Depreciacion 6.602,73 6.602,73 6.602,73| 4.407,94| 440794
(+) Amortizacion 183,60 183,60 183,60 183,60 183,60
(-) Pagos de préstamo 7.663,18 8.537,26 9.511,03| 10.595,87] 11.804,46

(+)Inversiones en activos fijos del periodo
(+)Alquiler Anticipado

(+)Inversiones en mstalaciones y adecuaciones
(-)Préstamo

48.111,80
3.000,00]
4.500,00

48.111,80

$26.537,22

28,80%!

Tabla 14: Evaluacion del proyecto
Elaborado por: Las Autoras

12.3 Analisis de sensibilidad

La base para aplicar el método de sensibilidad es identificando los posibles escenarios del
proyecto de inversion que seran: optimista, moderado y pesimista. Las variables
determinantes que se considera en el proyecto, para medir el impacto que estas puedan
ocasionar en el resultado esperado fue: el crecimiento de las ventas por el servicio de
cuidado de nifios, disminucién de los nifios atendidos e incremento salarial.

Los diferentes escenarios permiten conocer el efecto en el Valor Actual Neto, la tasa
interna de retorno y el tiempo de recuperacion de la inversion y de esta manera el

inversionista tomar4 la decision de aceptar o caso contrario rechazar el proyecto.

12.3.1 Sensibilidad en las Ventas

Escenario optimista

Como se aprecia en la Tabla No. 15, una disminucion del 1% en las ventas induce a un
flujo de caja neto positivo, se obtiene un VAN positivo de USD. 51.845.54 y una TIR del
69%, por lo que se puede determinar resultados satisfactorios en la implementacién del

proyecto.
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Sensibilidad -1,00%

Ventas 0 206.636 241858 275503 334598 352547
Costos Variables 0 64419 72165 70804 74062  80.805
Costos Fijos 0 151.063 155690 177.411 182875 202993
[Utilidad Bruta | [ -8.847] 14.003] 27.288] 77.661] 68.749)
(-) Participacion de Trabajadores 0 2.100 4093 11649 10312
(-) Impuesto a la Renta 0 3081 6003 17.085 15125
|Utilidad Neta i of -8.847| 8.822[ 17.191] 48.926] 43312
(+) Depreciacion 0 6.603 6603 6603 4408 4408
(+) Amortizacion 0 184 184 184 184 184
(-) Pagos de préstamo 0 7.663 8537 9511 10596 11.804

(+)Inversiones en activos fijos del periodo 48112 0 0 0 0 0
(+)Alquiler Anticipado 3.000 0 0 0 0 0
(+)Inversiones en instalaciones y adecuaciones 4.500 0 0 0 0 0
(-)Préstamo 48.112 0 0 0 0 0

10,11%
$ 51.845,54

69,40%

Tabla 15: Escenario Optimista - Ventas
Elaborado por: Las Autoras

Escenario moderado

Con respecto al escenario moderado que se presenta en la Tabla No. 16 se considera una
disminucién de las ventas del 2% obteniendo como resultados un flujo de caja neto

positivo, un VAN de USD. 49.949,91 y una TIR de 64%.
. ANAUSHDESENSIBILIDAD -ESCENARIOMODERADO =~ = |

Sensibilidad -2,00%

Ventas 0 204.548 241.858 275.503 334598 352547
Costos Variables 0 64.419 72.165 70.804 74.062 80.805
Costos Fijos 0 151.063 155.690 177411 182875 202.993
[Utilidad Bruta | o -10.934] 14.003] 27.288] 77.661] 68.749]
(-) Participacion de Trabajadores 0 2.100 4,093 11.649 10.312
(-) Impuesto a la Renta 0 3.081 6.003 17.085 15.125
[Utilidad Neta [ o] -10.934] 8.822] 17.191] 48.926] 43.312]
(+) Depreciacion 0 6.603 6.603 6.603 4.408 4.408
(+) Amortizacién 0 184 184 184 184 184
i- Paios de iréstamo 0 7.663 8.537 9.511 10.596 11.804
(+)Inversiones en activos fijos del periodo 48.112 0 0 0 0 0
(+)Alquiler Anticipado 3.000' 0 0 0 0 0
(+)Inversiones en instalaciones y adecuaciones 4.500 0 0 0 0 0
-)Préstamo 48.112 0 0 0 0 0

10,11%
S 49.949,91
64,65%

Tabla 16: Escenario Moderado - Ventas
Elaborado por: Las Autoras
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Escenario pesimista

El escenario pesimista se presenta en la Tabla No. 17, se considera una disminucion de las
ventas del 3%, obteniendo una Valor Actual Neto positivo de USD. 37.218,88 y una TIR
del 50%:; por lo tanto se puede indicar que a pesar de la disminucion en las ventas el

proyecto obtiene resultados satisfactorios para su respectiva implementacion.

Sensibilidad -3,00%
Ventas 0 202.461 236.972 269937 327.838 345425
Costos Variables 0 64.419 72.165 70.804 74062  80.805
Costos Fijos 0 151.063 155.690 177.411 182875 202.993
[Utilidad Bruta [ of -13.021] 9.17] 21.722] 70.901] 61.626]
(-) Participacion de Trabajadores 0 1.368 3258 10.635 9.244
(-) Impuesto a la Renta 0 2.006 4779 15598 13.558
[Utilidad Neta [ of -13.021] 5.744] 13.685] 44.668] 38.825|
(+) Depreciacion 0 6.603 6.603 6.603 4408 4.408
(+) Amortizacion 0 184 184 184 184 184
(-) Pagos de préstamo 0 7.663 8.537 9511 10.596  11.804
(+)Inversiones en activos fijos del periodo 48.112 0 0 0 0 0
(+)Alquiler Anticipado 3.000 0 0 0 0 0
(+)Inversiones en instalaciones y adecuaciones 4.500 0 0 0 0 0
(-)Préstamo 48.112 0 0 0 0 0

10,11%
$37.218,88
50,15%

Tabla 17: Escenario Pesimista - Ventas
Elaborado por: Las Autoras

12.3.2 Sensibilidad en la Demanda de nifios

Escenario optimista

En este escenario se ha considerado una disminucién de la demanda esperada de nifios de

un 5% obteniendo los siguientes resultados que se presenta en la Tabla No. 18.
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Sensibilidad: Disminucioén del 5% de los nifios atendidos

Utilidad Neta -14.782,47| 4.26242| 18.297.43| 48.88525 43.26837
(+) Depreciacion 6.602,73| 6.602,73| 6.602,73| 4.407,94| 4.407,94
(+) Amortizacién 183,60 183,60 183,60 183,60 183,60
(-) Pagos de préstamo 7.663,18| 8.537,26| 9.511,03| 10.595,87| 11.804,46

(+)Inversiones en activos fijos del periodo 48.111,80

(+)Alquiler Anticipado 3.000,00
(+)Inversiones en instalaciones y adecuaciones 4.500,00
(-)Préstamo 48.111,80

$ 14.895,59
28,80%

Tabla 18: Escenario Optimista - Demanda de Nifios
Elaborado por: Las Autoras

Escenario Moderado

En la Tabla No. 19 apreciamos el escenario moderado considerando una disminuciéon de la

demanda de nifos del 6%.

Sensibilidad: Disminucién del 6% de los niiios atendidos

Utilidad Neta -16.387,08| 3.042,70| 16.880,05| 47.095,54| 41.382,66
(+) Depreciacion 6.602,73| 6.602,73| 6.602,73| 4.407.94| 4.407,94
(+) Amortizacion 183,60 183,60 183,60 183,60 183,60
(-) Pagos de préstamo 7.663,18| 8.537,26| 9.511,03] 10.595,87| 11.804,46
(+)Inversiones en activos fijos del periodo 48.111,80

(+)Alquiler Anticipado 3.000,00

(+)Inversiones en instalaciones y adecuaciones 4.500,00

(-)Préstamo 48.111,80

$11.069,03

28.80%

Tabla 19: Escenario Moderado - Demanda de Nifios
Elaborado por: Las Autoras
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Escenario Pesimista

Para este escenario se considero una disminucion del 7% de la demanda de los nifios

obteniendo los resultados que se muestran en la Tabla No. 20.

Sensibilidad: Disminucion del 7% de los nifios atendidos

Utilidad Neta -17.991,69| 1.822,98| 15.462,67| 45.305,83| 39.496,94
(+) Depreciacion 6.602,73| 6.602,73| 6.602,73| 4.407,94| 4.407,94
(+) Amortizacion 183,60 183,60 183,60 183,60 183,60,

(-) Pagos de préstamo 7.663,18| 8.537,26| 9.511,03| 10.595,87| 11.804,46

(+)Inversiones en activos fijos del periodo
(+)Alquiler Anticipado

(+)Inversiones en instalaciones y adecuaciones 4.500,00
(-)Préstamo 48.111,80

$7.242,46

Tabla 20: Escenario Pesimista - Demanda de Nifios
Elaborado por: Las Autoras

12.3.3 Sensibilidad en los Salarios del Personal

Escenario optimista

En la Tabla No. 21 se observa el escenario optimista con respecto a un aumento en la
remuneracion del personal de parvulos, asistentes de parvulos y terapista fisicos y de

lenguaje en un 20%.

Sensibilidad: Aumento de Remuneraciones en un 20%

Utilidad Neta -17.725,82| 3.103,95| 10.025.98| 41.668,12| 34.099.70
(+) Depreciacion 6.602,73| 6.602,73| 6.602,73| 4.407,94| 440794
(+) Amortizacion 183,60 183,60 183,60 183,60 183,60

(-) Pagos de préstamo 7.663.18| 8.537,26] 9.511,03| 10.595,87| 11.804,46

(+)Inversiones en activos fijos del periodo 48.111,80
(+)Alquiler Anticipado 3.000,00
(+)Inversiones en instalaciones y adecuaciones 4.500,00

(-)Préstamo

48.111,80

28.80%

Tabla 21: Escenario Optimista - Remuneracién Personal
Elaborado por: Las Autoras

ESPAE CAPITULO 12-63 ESPOL



CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL CARE FOR SPECIAL KIDS S.A.

Escenario Moderado

Para este escenario de sensibilidad se realizo un aumento del 21% de las remuneraciones

del personal antes mencionado, los resultados obtenidos se observan en la Tabla No.22.

Sensibilidad: Aumento de Remuneraciones en un 21%

Utilidad Neta -18.274,14| 2.741,10] 9.580,05| 41.198,74| 33.526,93
(+) Depreciacion 6.602,73| 6.602,73| 6.602,73| 4.407.94| 4.407.94
(+) Amortizacion 183,60 183,60 183.60 183,60 183,60
(-) Pagos de préstamo 7.663,18| 8.537.26| 9.511,03] 10.595,87| 11.804,46

(+)Inversiones en activos fijos del periodo

48.111,80

(+)Alquiler Anticipado 3.000,00
(+)Inversiones en instalaciones y adecuaciones 4.500,00
(-)Préstamo 48.111,80

$1.647,18

28.,80%

Tabla 22: Escenario Moderado - Remuneracion Personal

Elaborado por: Las Autoras

Escenario Pesimista

En la Tabla No. 23 se aprecia los resultados obtenidos del andlisis de sensibilidad

pesimista aplicando un aumento de las remuneraciones del 22% al personal antes

mencionado.

Sensibilidad: Aumento de Remuneraciones en un 22%

Utilidad Neta -18.822,46] 2.37825] 9.134.11] 40.729,37] 32.954,16
(+) Depreciacién 6.602,73| 6.602,73| 6.602,73| 4.407.94| 4.407,94
(+) Amortizacion 183,60 183,60 183,60  183.60] 183,60

(-) Pagos de préstamo

(+)Inversiones en activos fijos del periodo
(+)Alquiler Anticipado

(+)Inversiones en instalaciones y adecuaciones
(-)Préstamo

48.111,80
3.000,00
4.500,00

48.111,80

$461,94
28,80%

7.663,18

8.537.26

9.511,03

10.595,87

Tabla 23: Escenario Pesimista - Remuneracion de Personal
Elaborado por: Las Autoras

11.804,46
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13 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

A continuacion en la Tabla No. 19 se observa el cronograma de implementacion del Centro

de Desarrollo Infantil Care For Special Kids.

Meses
Descripcién 1 2 3 4 5
>\ ~r
7 CONSTITUCION DE COMPANIA
&2
3 é OBTENCION DE PERSMISOS DE
= o FUNCIONAMIENTO
*.é: 2
= TASAS 'Y DEMAS GASTOS ES
= ADICIONAL NOTARIA
FIRMA DE CONTRATO DE ALQUILER
DEL LOCAL
=
5
@ COMPRA DE EQUIPOS DE OFICINA
b=
UEJ SELECCION 'Y CONTRATACION DE
= PERSONAL
&=
2
by CAPACITACION DEL PERSONAL
o
(@)
INICIO DE OPERACIONES

Tabla 24: Cronograma de Implementacion
Elaborado por: Las Autoras
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14 CONCLUSIONES

Para determinar la viabilidad de implementar el Centro de Desarrollo Infantil “Care
For Special Kids” en la zona norte de la ciudad de Guayaquil que estd dirigida a
hogares que posean nifios con capacidades especiales (sindrome de Down) y nifios sin
capacidades especiales entre 1 a 4 afios de edad se ha realizado los andlisis de
mercado, técnico, administrativo, legal, econémico, financiero y riesgo concluyendo

lo siguiente:

Actualmente en la ciudad de Guayaquil, existen 2.000 establecimientos que ofrecen el
servicio de cuidados de nifios, de los cuales s6lo 240 establecimientos cumplen con los
requisitos legales estipulados en la Resoluciéon Administrativa No. 030-DG-INFA-
2012 de fecha 5 de junio de 2012 suscrito por el INNFA y avalado por el MIES,
dichos establecimientos ofrecen el servicio a los clientes en el horario de 8:00 a.m. a
12:30 p.m. a un precio promedio de mercado de USD. 240 a USD. 260 délares. Es
importante considerar los servicios sustitutos que debe contratar el padre de familia
para su hijo como es el caso de las nifieras que perciben como minimo un salario
minimo vital de USD. 318, por lo tanto el padre de familia de sus ingresos familiares
mensuales debe presupuestar el gasto por guarderia y el servicio sustituto para el

cuidado de su hijo.

En base a lo anteriormente expuesto, uno de los objetivos especificos de la encuesta es
la disposicion de pago por el servicio de cuidado de los nifios, obteniendo como
resultado que el 78% de los encuestados tienden a preferir el precio de USD. 250
dolares; como parte del analisis economico y financiero realizado se estima que el
costo promedio por nifio es de USD. 316,38, al momento de considerar el precio del

mercado de USD. 250 el proyecto no es viable.

De acuerdo a la investigacion de mercado se obtuvo como resultado que el 5% de los
encuestados estarian dispuestos a pagar el precio de USD. 302 a USD. 352, por lo
tanto del segmento potencial de mercado de 2451 el equivalente a este 5% es de 123

clientes potenciales.
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Con respecto al analisis economico, considerando el Valor Presente Neto de USD.
26.537,22 (VAN) y la TIR de 80% se concluye que la implementacién del Centro de
Desarrollo Infantil Care For Special Kids es viable su funcionamiento y cumple con
los requisitos de operacion estipulados en la Resolucién Administrativa No. 030-DG-

INFA-2012 de fecha 5 de junio de 2012.
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15 RECOMENDACIONES

Realizar un estudio de intencién de compra para determinar si el cliente potencial
estaria dispuesto a pagar el precio de venta ofrecido por el Centro de Desarrollo Infantil
Care For Special Kids por el servicio de cuidado de nifios indicandole a detalle los

atributos del servicio.

Implementar un Plan de Marketing enfocado al 5% de los clientes potenciales que
estarian dispuestos a pagar el precio de USD. 300 por el servicio de guarderia
establecido en el plan de negocios. Dentro de las estrategias del Plan de Marketing es
primordial el posicionamiento basado en las caracteristicas del servicio. Ademas se
debe conocer el tipo de publicidad y medio de comunicacién que cree conciencia en el

cliente del servicio que se estd ofreciendo.
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16 ANEXOS

Anexo No. 1: ENCUESTA

2. Edad afos

3. Tiene hjos?

resno

[ ]NO

N
SR et

Nota: Si el encuestado respo;

S. éCué.ntos hijos tienen la edad de 2

[[]0—-11 meses [ ]1-2 afios [ ]34 afios

6. ; Algunos de los nifios de su hogar tiene Sindrome de .
Down? [1si [] No

7. ; Estaria dispuesto usted a inscribir a su hijo en una
Centro de Desarrollo Infantil que también atenderd a nifios []si ] No
con sindrome de down?

8. (Quiénes de los miembros del hogar labora?

[ | Mama [ ] Papa [ ] Ambos
9. (Cual es su ingreso promedio familiar mensual?
[ ] Menos de $500
[]$501 a $701
[1$702a$902
[1$903 21,103

[ 191,104 en adelante
10. ;Quién cuida al nifio y/o nifia
mientras Ud. no se encuentra en casa?

[ ] Centro de

[ Familiar [J Nifiera Desarrollo Infantil

a [ ] Otros
[] Vecinos ATiigEeE (Infllque
cual)

11. ;Cuanto le cuesta el cuidado de su nifio?

[]1$150a$ 200
[]$201 a $251
[]$252a%302
[]$303 a $353
[ ] Més de $354
[ ] Nada
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12. ;Esta satisfecho con el servicio de cuidado que tiene su hijo actualmente?

[ ]sI [ ]NO

13. ;Estaria usted dispuesto a inscribir a su nifio y/o nifia en la
Centro de Desarrollo Infantil Care For Special Kids que le
ofrezca un desarrollo sicomotriz (motricidad fina y gruesa), [si [] No
psicoldgico y actividades ludicas (musica, danza, pintura,
cuentos) para su hijo?

Nota. Si el encuestado responde No se termina la encuesta.

¢ Qué tipo de servicios le gustaria que le brinde la Centro de Desarrollo Infantil Care For
Spec1a1 Kids a su hijo?

[ ] Terapias Fisicas

[] Terapias de Lenguaje

[ ] Ensefianza con Animales (Canes)

[] Actividades ladicas (juegos, danza, pintura, musica)
[] Monitoreo por cdmara

[ ] Alimentacién

[ ] Otra ;Cual?

15. ;Qué tipo de servicios le gustaria que le brinde la Centro de Desarrollo Infantil Care For
Special Kids a usted como padre de familia?

[] Charlas a los padres e hijos con la psicologa infantil
[ ] Ensefiar a los padres a estimular al nifio en casa.
[ ] Ninguna

16. Le gustaria que la Centro de Desarrollo Infantil le brinde los siguientes servicios:
Transporte puerta a puerta ] sI [ INO

Cuidado los dias sdbados [] SI [ ] NO

17. Escoja 3 caracteristicas que usted buscaria en una Centro de Desarrollo Infantil para su
hijo.

[] Seguridad

[ ] Confianza

[ ] Estimulacién

[ ] Metodologia

[ ] Otros. Indique cual

18. ;Cual de los siguientes horarios prefiere usted dejar al nifio en la Centro de Desarrollo
Infantil? Seleccione una sola opcion.

[[]7:30am a 17:30
[]8:00 am a 18:00
[ ]8:30 ama 18:30

19. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar mensualmente por los servicios que podria brindarle la
Centro de Desarrollo Infantil?

[ ] Menos de $250
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[ Entre $251 a $301

[ ] Entre $302 a $352
[ ] Entre $353 a $ $403
[ ] Mas de $404

20. ;Dénde le gustaria que se encuentre ubicada la Centro de Desarrollo Infantil? Seleccione
una sola opcion.

O Urdesa
O Alborada
O Sauces
O Garzota
O Kennedy

21. ;Por qué prefiere esta ubicacion? Seleccione una sola opcion.

[] Cercania de mi lugar de trabajo
[ ] Cercania de mi casa

[] Cercania de algin familiar

[] Otras razones (Indique cual)

Fecha en que completa el presente Formulario: / / dia/mes/afio
Muchas Gracias por su colaboracion, ;Que tenga un excelente dia!

Resultados de la investigacién de mercado

Para analizar a los potenciales clientes se llevo a cabo una encuesta realizada a una muestra
de 224 hogares guayaquilefios en temas como: Edad de los encuestados, Edad de los nifios,
Tipos de servicios, Servicios adicionales, horarios de atencion, disponibilidad de pago,
ubicacion entre otros. En algunas de las preguntas se excluyen casos para un mejor

analisis. A continuacion los resultados de la encuesta:

Pregunta No. 1: De los 224 encuestados el 80% son mujeres y el 20% son hombres.
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Pregunta No. 2: De los 224 encuestados el 35.71% de los encuestados tienen una edad
entre 24 y 28 afios, el 23,21% tienen edades entre 29 y 34 afios y por ultimo el 20,54%

tienen edades entre 35 y 39 afios.

35,71%

23,21%

20,54%

11,61%

‘ 0,45
! -

e

Menor 18-23 24-28 29-34 35-39 400 mas
iguala 17

Pregunta No. 3: De los 224 encuestados el 99.55% de los encuestados tiene hijos

=Sl mNO

0,45%

Pregunta No. 4: El 100% de los encuestados tiene nifios menos de 4 afios de edad.
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Pregunta No. 5: De los 224 encuestados el 55% de los encuestados tienen nifios entre 3 y
4 afios de edad, el 33% tienen nifios de 1 a 2 afios de edad y por ultimo el 12% tienen

nifios de 0 a 11 meses.

Pregunta No. 6: De los 224 encuestados el 71% de los encuestados indicaron que no
tienen nifios con Sindrome de Down mientras que el 29% de los encuestados tienen nifios

con Sindrome de Down.

mS| mNO

Pregunta No. 7: De los 224 encuestados el 84% de los encuestados estd dispuesto a

inscribir a su hijo en una guarderia que también atendera a nifios con sindrome de down.

=S| mNO
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Pregunta No. 8: De los 224 encuestados se excluyeron 36 casos que no estan dispuestos a
inscribir a su hijo en una Guarderia. El resultado obtenido es que el 58% de los
encuestaron indicaron que ambos miembros del ntcleo familiar labora, el 38% sélo traba el

papa y el 4% no labora.

Pregunta No. 9: De los 224 encuestados se excluyeron 36 casos que no estan dispuestos a
inscribir a su hijo en una Guarderia. El resultado obtenido es que el 35% de los

encuestados tiene un ingreso promedio entre $ 702.00 y $ 902.00.

S$S1.104EN
ADELANTE

10%

Pregunta No. 10: De los 224 encuestados se excluyeron 36 casos que no estan dispuestos
a inscribir a su hijo en una Guarderia. E1 78% de los encuestados deja a su nifio al cuidado

de un familiar.

NINERA
3%
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Pregunta No. 11: De los 224 encuestados se excluyeron 36 casos que no estan dispuestos
a inscribir a su hijo en una Guarderia. El 38,84% de los encuestados indicaron que no les
cuesta ninguin valor monetario dejar a sus hijo con un familiar.

38,.84%

24,11%
14,73%

4,91%

1.34% 0,452 = =
; 5 3 [
$150-$200 $201-$251 $252-5302 $303-$3S3 MASDE NADA

S$354

Pregunta No.12: De los 224 encuestados se excluyeron 36 casos que no estan dispuestos a
inscribir a su hijo en una Guarderia. El 75% de los encuestados indicaron que estén

satisfechos con el servicio del cuidado de su hijo.

Pregunta No. 13: De los 224 encuestados se excluyeron 36 casos que no estan dispuestos
a inscribir a su hijo en una Guarderia. El 74% de los encuestados estaria dispuesto a

inscribir a su hijo en el Centro de Desarrollo Infantil Care For Special Kids
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Pregunta No. 14: El 22.98% de los encuestados indicaron que les gustaria que se brinde el

servicio de Alimentacion en el Centro de Desarrollo Infantil

Monitoreo por
camara
10,00%

Ensefianza con
animales
8,42%

Pregunta No. 15: El 50% de los encuestados indicaron que les gustaria que se les brinde el

servicio de charlas a los padres de familia.

Pregunta No. 16: El 53% de los encuestados indicaron que les gustaria que se le incluya el

cuidado de los nifios los dias sabados
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Pregunta No. 17: El 50% de los encuestados indicaron que buscan en un Centro de

Desarrollo Infantil es la confianza

Metodologia
11%

Pregunta No. 18: De los 224 encuestados se excluyeron 36 casos que no estan dispuestos
a inscribir a su hijo en una Guarderia y 45 casos que no estan dispuestos a inscribir a sus
hijos en la Guarderia “Care For Special Kids”. El 51% de los encuestados indicaron que

prefieren que el Centro de Desarrollo infantil atienda entre las 8:00 am a 18:00 pm

7:30A.M.-17:30P.M. 8:00A.M.-18:00P.M.

8:30 A.M.-18:30P.M.

Pregunta No.19: De los 224 encuestados se excluyeron 36 casos que no estan dispuestos a
inscribir a su hijo en una Guarderia y 45 casos que no estan dispuestos a inscribir a sus
hijos en la Guarderia “Care For Special Kids™. El 78% de los encuestados indicaron que

estarian pagar por el servicio que ofrece Care for Special Kids § 250,00

o B ey
>l i

MENOS DE $250  ENTRE$251A$301 ENTRES302A$352
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Pregunta No. 20: De los 224 encuestados se excluyeron 36 casos que no estan dispuestos
a inscribir a su hijo en una Guarderia y 45 casos que no estan dispuestos a inscribir a sus
hijos en la Guarderia “Care For Special Kids”. El 27% de los encuestados indicaron que el

Centro de Desarrollo Infantil se encuentre ubicado en la Cdla. Kennedy

Pregunta No. 21: De los 224 encuestados se excluyeron 36 casos que no estan dispuestos
a inscribir a su hijo en una Guarderia y 45 casos que no estan dispuestos a inscribir a sus
hijos en la Guarderia “Care For Special Kids”. El 53% de los encuestados indicaron que

prefieren dicha ubicacion por la cercania a su hogar

CERCANIA DE

ALGUN

FAMILIAR
14%
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Anexo No. 2: PAGINA WEB

Care for Special Kids

.
ORD e

Quienes somos?

Care for Special Kids es una guards
nifios con sindrome de down y/o niF
edades entre 1 y 4 afios de edad. |
a través de actividades entretenida
los aspectos intelectual, fizica, em

(Cambiar)

(V] Publicar en Facebook

ﬂ Pleg-in sonizl ce Facebook

Los servicios que se ofrecerdn a los

Eartaloanr v Adacaranllar cii matrinis
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Anexo No. 3: PLANO DE LA CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL
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Anexo No. 4: PROPUESTA DE EJERCICIOS FiSICOS

Para el Equilibrio

Coordinacion

Ejercicios de piernas:

Caminar sobre una linea.

Pararse en la punta a la
vez que se eleven los
brazos arriba.

Levantar pierna.

Caminar sobre un banco.

Caminando al frente
tocando objetos que se
encuentren a su
alrededor.

Correr hacia los lados.

Caminar sobre una tabla
0 viga.

Saltillo al frente y
cuclillas.

Correr hacia atras.

Caminar con objetos
sobre la cabeza.

Caminar en cuadrupedia
por debajo de un
obstaculo.

Saltar con ambos pies
avanzando a un ritmo
determinado.

pie.

Brazo arriba y abajo/
Sentados y ponerse de

Marcha normal con pasos
cortos y largos.

pie

Brazo al frente y atrés
Sentados y ponerse de

Realizar pequefios saltos
en el lugar

Lanzamientos:

Para las manos:

Lanzar con una o dos manos objetos de
diferentes tamafios hasta el lugar donde
la educadora indique.

Palmas unidas (arriba y cerrar, tocarse
las yemas, saludar, abrazar, esconderse,
golpecitos, pasar sobre materiales,
suaves y duros).

Lanzar objetos y pelotas hacia sefiales
sonoras. Carrera en linea recta tras el
sonido del silbato. Caminar por una
linea recta con brazos laterales.

Apretar pelotas pequefias, pasarla de
una mano a otra, para los pies:
(preferentemente sentados, individual).

Caminar en punta de pie. Caminar segiin
el silbato.

Decir adioés. Conocerse, decir si y no,
rodar bolas, conos, agarrar cuerdas
(tirarlas) y frazadas.

Saltar segtin el sonido.

Caminar lento y répido

Para los brazos:

Para manos y pies:

Brazos laterales.

Tocar pies y manos, alternativamente

Brazos arriba, al lateral y abajo Tocar dedo, pasar la  pelota
(empujandola suave).
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Anexo No. 5: JUEGO POR EDADES DE LOS NINOS

De 1 a 2 anos de edad:

Juguetes que floten en la bafiera
Bloques grandes para superponer o encajar
Pelotas de diversos tamafios, colores y materiales

Juguetes para arrastrar

Juguetes musicales: xiléfono, pandereta, tambor entre otros.

De 3 a 4 aiios de edad:

Bloques de construccion

Cuentos de hoja dura y dibujos grandes y claros
Triciclos

Pelotas

Coches, camiones o trenes con mufiecos para encajar
Muidecas

Animales de goma

Juegos de comiditas

Pinturas y cuadernos

ESPAE

CAPITULO 16-82

ESPOL



CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL CARE FOR SPECIAL KIDS S.A.

Anexo No. 6: FORMULARIO DE INSCRIPCION DEL NINO

[ ] Masculino ] Femenino

| Afio: Mes: Dia:

~ |[[] Jornada Diurna [ | Jornada

Vespertina

[] Por Horas

Teléfono:

= Afio: Mes: Dia:

X X

Firme del Representante Firma de la Directora
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Anexo No. 7: HOJAS DE VIDA DEL GRUPO EMPRESARIAL

Sara Isabel Jiménez Romero

Edad: 26 aiios

Estado Civil: Soltera

Correo Electrénico: sijimene@gmail.com
Celular: 0989735716

Empresa Eléctrica Pablica de Guayaquil,EP
Guayaquil, Ecuador
Septiembre de 2005 - Actualidad

ESPAE- Graduate School of Management

Guayaquil, Ecuador
* MBA (Fecha proxima de graduacion en el afio 2013)
Escuela Superior Politécnica del Litoral (ESPOL)

Guayaquil, Ecuador
Febrero 2003 — Septiembre 2008
* Ingeniera Comercial especializada en Comercio Exterior

s« CPA. Oswaldo Anchundia
Empresa Eléctrica Publica de Guayaquil
Contador

248000 Ext. 3103
oanchundia@electricaguayaquil.gob.ec

» Eco. Carlos Rodriguez Bernabé

Empresa Eléctrica Publica de Guayaquil
Tesorero
2248000 Ext. 2131

crodriguez(@electricaguayaquil.gob.ec

» Sra. Yolanda Tamayo

Empresa Eléctrica Publica de Guayaquil
Coordinadora de Cobranzas y Seguros
2870990 Ext. 109
ytamayo(@electricaguayaquil.gob.ec
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Maria Elena Merizalde Pinargote

Edad: 29 afios

Estado Civil: Soltera

Correo Electrénico: maria.merizalde@gmail.com
Celular: 0988789298

Promotores Inmobiliaros PRONOBIS S.A.
Guayaquil, Ecuador
Agosto de 2012 - Actualidad

ESPAE- Graduate School of Management
Guayaquil, Ecuador
= MBA (Fecha préxima de graduacion en el afio 2013)

Universidad Catoélica de Santiago de Guayaquil

Guayaquil, Ecuador
* Ingeniera en Gestion Empresarial Internacional con mencion en

Logistica y Transporte

» ING. Bethsaida Hidalgo Villalva
Corporacion Vivienda Hogar de Cristo
Directora Financiera

2255155 Ext. 106
bhidalgo@hogardecristo.org.ec

s Eco. Carlos Rodriguez Bernabé

Eléctrica de Guayaquil

Tesorero

2248000 Ext. 2131
crodriguez(@electricaguayaquil.gob.ec

» Sra. Yolanda Tamayo

Eléctrica de Guayaquil

Coordinadora de Cobranzas y Seguros
2870990 Ext. 109
ytamayo@electricaguayaquil.gob.ec

ESPAE CAPITULO 16-85 ESPOL


mailto:bhidalgo@hogardecristo.org.ec
mailto:crodriguez@electricaguayaquil.gob.ec
mailto:ytamayo@electricaguayaquil.gob.ec
mailto:maria.merizalde@gmail.com

CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL CARE FOR SPECIAL KIDS S.A.

Anexo No. 8: PRESUPUESTO DE INVERSION EN ACTIVOS FIJOS

Modular flex con 3 gavetas 1.50 x 1.50 1 279,50 279,50
Escritorio Master con 3 gavetas 4 211,10 844,40
Caunter elipse sin gaveta 1,00 x 1,00 1 210,56 210,56
Archivador aéreo/Melamina recta 6 101,50 609,00
Sillén presiden malla 1 111,60 111,60
Sillas ergo 5 81,41 407,05
sillas visita cromada con brazo 3 86,23 258,69
Anaqueles mixto 1,60x0,6x0,4 2 168,10 336,20
Mesa de sesiones 1 116,07 116,07
sillas confort sin brazo 4 43,01 172,04
Butaca triple 2 168,65 337,30
cafetera 1 80,00 80,00
copiadora multifuncional 1 700,00 700,00
Teléfonos Panasonic sencillo 5 15,99 79,95
Impresora EPSON INK Jet Multifincion 3 en 1 1 258,44 258,44
Surtidor de agua GE 3 199,00 597,00
alarma 1 50,00 50,00
consola de seguridad (cdmaras) 1 2.887,00 2.887,00
Suministros de oficina 1 250,00 250,00
portero eléctrico 2 80,00 160,00
utilitarios 1 120,00 120,00
Aire acondicionado de 12000 BTU 4 469,00 1.876,00
Aire acondicionado 24000 BTU 3 1.150,00 3.450,00

Computadoras de escritorio 3 694,79 2.084,37
Licencias 3 200,00 600,00
Software administrativo y contable 3 800,00 2.400,00

Licencia de servidor 3 500,00 1.500,00
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mesas trapezoides 115 X 50 CM. 15 45.00 675,00
sillas clasicas 56 22,00 1.232,00
anaqueles con divisiones 100 X 130 X 130 cm. 5 145,00 725,00
pizarras acrilicas 100 x 60 cm. 5 49,00 245,00
Percheros de 120x20cm, hasta 14 ganchos 6 25,00 150,00
revisteros 60 X 80 X 30 cm. 2 60,00 120,00
Material didactico 4 600,00 2.400,00
botiquin 3 16,99 50.97
Grabadoras 4 80.00 320,00
[Juguetes 2 500,00 1.000,00
Televisor LED 2 199.99 399,98
balén de terapias 65 cm. 1.375,00
colchonetas plegables 150 x 50 x 40 cm 20 45 900,00
espejos 15 10,00 150,00
barra de equilibrio 180 x 80 x 15 cm. 5 39 195,00
escalera doble: esponja negra forrada de expandible S 65 325,00
rodillo de esponja negra forrada de expandible: 60x20cm 6 28 168.00
kit de estimulacion temprana (7 piezas) 10 390 3.900,00
sleeping bags 56 28 1.568,00
cojines 56 16 896,00
balanza 1 18 18.00
vitrina instrumental de un cuerpo 1 250 250,00
chase long pediétrico 1 230 230,00
taburete giratorio 1 50 50.00
nebulizador 1 48 48,00
vaporizador 2 18 36,00
esterilizador 1 46 46,00
tensidmetro 1 59 59,00
estetoscopio 1 125 125,00
termometros 4 3.3 13.20
refrigerador 2 574,84 1.149,68
cocina 2 744 1.488.00
licuadora 3 89,99 269,97
tostadora 2 17.33 34,66
microondas 1 109 109,00
repisas 4 115 460,00
utensilios de cocina 1 400 400,00
mesas 56 23,98 1.342,88
sillas 56 12,16 680,96
lavabos 4 33,59 134,36
lavabos con anaquel 1 249 249,00
secador de manos 3 79.99 239,97
inodoro 5 152 760.00
accesorios 1 150 150,00
cambiador de pafales (incluye colchén 100 x 60 x 90 cm. 2 125 250,00
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Honorario Abogado 500
Escritura de Constitucion de la Compaiiia 200
Certificado de Integracion de Capital 25
Capital Social Suscrito y Pagado 800
Inscripcion de Escritura de Constitucion en Registro Mercantil 55
Inscripcion de Nombramiento en Registro Mercantil 30
Publicacién de Extracto en diario 45
Compra de Extintor 96
Certificado del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil 32
Pago de Patente Municipal 15
Otros Gastos Pre-Operacionales 150

DATOS DE LOS PROVEEDORES

Direccién |Alborada 12 ava. Etapa mz 3 villa 10 ( sobre Av. Francisco de Orellana)
Atencion |Lunes a Viernes 8:30 a 18:00

Sébado 8:30 a 14:00

Referencia |Edificio Amarillo 3 pisos a 2 cuadras de C.C.La Rotonda

Teléfono [(04) 2275176 - 6036395 - 099424987

Direccién |San Felipe Mz 126 V 45 Conjunto el Mirador
Teléfono |(04) 2650-138 097961610

ci6n Av. Kennedy No. 100 y Av. San Jorge (Junto al C.C.Olimpico pasando el coeo cerrado Voltaire Pdine Polo)
Teléfono [2691889 - 2285669

meccin Guillermo Pareja Rolando # 15 frente al Restaurant Cantonés
Teléfono [2626779 - 2628310 - 0983173370 - 0991374201
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Anexo No. 9: DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS Y AMORTIZACION DE GASTOS CO

Fuente: Las Autoras
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Muebles de Oficina 14.190.80 10 118,26| 1.419,08] 1
Equipo de Computo 6.584,37 3 182,90 2.194,79| 2
Equipos de Zonas 25.388.63 10 211,57 2.538,86| 2
Instalaciones y adecuaciones 4.500,00 10 37,50 450,00
Amortizacion Gastos Constitucion

Gastos de Constitucion 918.00 5 15,30 183,60
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Anexo No. 10: PRESUPUESTO DE INGRESO

VENTAS

Inscripcion

Niimero de nifos inscrifos " 41 8 3 4

Precio 2% 25 % 25

Ingreso por Inscripcion 102500 200000 75000 100000 0,00 000 000 0,00 0,00
Servicio Cuidado Nifios

Niimero de nifios " 4 49 52 56 56 56 56 36 56 5
Precio 300000 30000] 300,00] 30000] 300,00[ 30000] 300,00] 30000[ 30000[ 3
Ingreso por servicio cuidado nifios 12.300,00]  14.700,00] 15.600,00| 16.800,00] 16.800,00( 16.800,00{ 16.800,00/ 16.800,00| 16.800,00] 16.8
Ingresos por Venta (servicio de cuidado) 1332500  14.900,00 15.675,00/ 16.900,00] 16.800,00] 16.800,00] 16.800,00] 16.800,00] 16.800,00] 16.8
Tmmpomm ;

Niimero de nifios 19 3 24 2% 2% 2% 2% 2% 26 2
Precio 45 45 4 45 4 45 4 45 45 4
Ingreso por servicio de fransporte 867,15 1.036,35 1.099,80] 1.184,40| 1.184,40] 1.184,40] 1.184,40 1.184,40] 1.184,40] L.1:
Descuento (10%) inscripcion 102,50 20000 750/ 1000 o000 000 000 000 000
() Total Retencion en la fuente - servicio cuidado nitios (2%) 246,000 29400/ 312,00 336,00/ 33600/ 336,00( 336,00/ 33600/ 336,00 3
(-) Total Retencion en Ia fuente - transporte (1%) 8,67 1036) 11,00 11,84 11,84  11,84) 11,84  1184] 11,84
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Supuestos:
(1) El niimero de nifios inscritos y atendidos, se consideran de la demanda estimada.
(2) El servicio de transporte se considera el 47% de los nifios a los que se les brindara el servicio. Fi

(3) El descuento por inscripcion del 10% sélo se dara en primer afio. Fuente: Plan de Marketing "(
(4) Las retenciones en la fuente aplicadas son el 2% por servicio de cuidado mensual, cuidado los di
Fuente: Ley Organica de Régimen Tributario Interno

(5) Las retenciones en la fuente aplicadas son el 1% por servicio de transporte. Fuente: Ley Organi

Notas:

* Las ventas por cada uno de los servicios se realizaran al contado, por lo tanto no se aplica las cuen
en el mes corriente para el pago.

* El precio de los servicios tienen un crecimiento de acuerdo a las variaciones de la tasa de inflacion
2012).

* El servicio de Guarderia esta exente del IVA. Fuente: Articulo 56, Ley Orgdnica de Régimen Tri
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Condiciones del Crédito

Valor del Préstamo
Periodos de pago
Tasa de nterés

Forma de capitalizacién

PAGO

Anexo No. 11: Tabla de Amortizaciéon de Préstamo

48.111,80

60

10,85%

mensual a 5 afios

$ 1.042,47

0 1.042,47 48.111,80
1 607,46 435,01 1.042.47 47.504,34
2 612,95 429,52 1.042.47 46.891,39
3 618,50 423,98 1.042,47 46.272,89
4 624,09 418,38 1.042,47 45.648,80
s 629,73 412,74 1.042,47 45.019,07
6 635,42 407.05 1.042.,47 44.383,65
7 641,17 401,30 1.042.,47 43.742.48
8 646,97 395,50 1.042,47 43.095,51
° 652,82 389,66 1.042,47 42.442,70
10 658.72 383,75 1.042.47 41.783,98
11 664,67 377.80 1.042.,47 41.119,30
12 670,68 371,79 1.042,47 40.448.62
13 676,75 365.72 1.042.47 39.771,87
14 682.87 359,60 1.042,47 39.089,00
15 689.04 353,43 1.042.47 38.399.96
16 695,27 347.20 1.042,47 37.704,69
17 701,56 340,91 1.042.,47 37.003,13
18 707,90 334.57 1.042.47 36.295,23
19 714.30 328,17 1.042.,47 35.580.92
20 720,76 321,71 1.042,47 34.860.16
21 727,28 315,19 1.042.47 34.132.89
22 733,85 308,62 1.042,47 33.399,03
23 740,49 301,98 1.042,47 32.658,54
24 747,18 295,29 1.042,47 31.911,36
25 753,94 288,53 1.042.47 31.157.42
26 760,76 281,72 1.042,47 30.396,66
27 767,64 274,84 1.042,47 29.629,03
28 774,58 267,90 1.042,47 28.854,45
29 781,58 260.89 1.042.,47 28.072,87
30 788,65 253,83 1.042,47 27.284,23
31 795,78 246,69 1.042.47 26.488.45
32 802,97 239,50 1.042,47 25.685,48
33 810.23 232,24 1.042.,47 24.875.25
34 817.56 224,91 1.042,47 24.057,69
35 824,95 217,52 1.042,47 23.232,74
36 832.41 210.06 1.042.47 22.400,33
37 839.94 202,54 1.042,47 21.560,39
38 847,53 194,94 1.042,47 20.712.86
39 855,19 187,28 1.042.47 19.857.67
40 862,93 179,55 1.042,47 18.994,75
41 870,73 171,74 1.042.,47 18.124.02
a2 878.60 163,87 1.042.47 17.245,42
43 886,54 155,93 1.042.,47 16.358.87
44 894,56 147.91 1.042,47 15.464,31
45 902,65 139,82 1.042,47 14.561,67
a6 910,81 131,66 1.042,47 13.650,86
47 ©19,05 123,43 1.042,47 12.731,81
48 927,35 115,12 1.042,47 11.804,46
49 935,74 106,73 1.042,47 10.868,72
50 944,20 98,27 1.042,47 9.924,52
51 952,74 89,73 1.042,47 8.971,78
52 961,35 81,12 1.042,47 8.010,43
53 970,04 72,43 1.042,47 7.040,38
54 978,81 63,66 1.042.47 6.061,57
55 987,66 54,81 1.042,47 5.073,90
56 996,60 45,88 1.042.47 4.077.31
57 1.005,61 36.87 1.042,47 3.071,70
58 1.014,70 27,77 1.042,47 2.057.00
59 1.023,87 18,60 1.042,47 1.033,13
60 1.033,13 9.34 1.042,47 0.00
Ao 1 7.663,18 4.846,48
Afio 2 8.537.26 3.972,40
Afio 3 9.511,03 2.998.63
Afio 4 10.595.87 1.913.79
Afio 5 11.804,46 705,20
7
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Anexo 12: PRESUPUESTO DE GASTOS DE PERSONAL

Director 13.200,00] 13.865,36] 14.579,22 15.345,58] 16.168,78
Recepcionista 3.81600] 4.00835| 421472 443627 4.674,25
Parvularia | 3.892,32| 4.088,52| 4.299,02| 4.52499| 4.767,73
Parvularia 2 3.892.32| 4.088,52| 4.299,02| 4.52499| 4.767,73
Parvularia 3 3.892,32| 4.088,52| 4.299,02| 4.52499| 4.767,73
Parvularia 4 3.567,96| 3.747.81| 3.940,76| 4.147.91 4.370,42
Parvularia 5 0,00 0,00 3.940,76| 4.147.91| 4.370,42
Auxiliares Infantiles 1 3.842,76| 4.03646| 4.24428| 4.46738| 4.707,03
Auxiliares Infantiles 2 3.842,76| 4.03646| 424428 4.46738| 4.707,03
Auxiliares Infantiles 3 3.842,76| 4.03646| 4.24428| 4.46738| 4.707,03
Auxiliares Infantiles 4 3.522,53|  3.700,09| 3.890,59| 4.095,10| 4.314,77
Auxiliares Infantiles 5 0,00 0,00[ 3.890,59| 4.095,10| 4.314,77
Terapista Fisico | 3.882,84| 4.078,56| 4.288,55| 4.51397| 4.756,12
Terapista Fisico 2 0,00 0,00 0,00 0,00[  4.756,12
Terapista de Lenguaje 1 3.882,84| 4.078,56| 4.288,55| 4.51397 4.756,12
Terapista de Lenguaje 2 0,00 0,00 0,00 0,00[  4.756,12
Enfermera 3.816,00| 4.00835| 4.214,72| 443627 4.674,25
Cocinera 1 3.81600] 4.00835| 421472 443627 4.674,25
Ayudante de Cocina 1 3.816,00| 4.00835| 4.214,72| 443627 4.674,25
Ayudante de Cocina 2 0,00 0,00 4214,72| 4.43627| 4.67425
Guardia 3.816,00| 4.00835| 4.214,72| 443627 4.674,25
Conserje 3.816,00] 4.00835| 421472 443627 4.674,25
Horas Extras 3.171,78| 3.331,66| 4.155.81] 4.37426|  5.401,60
Aporte Patronal (12,15%) [ 9.395,50] 9.869,09] 11.920,09] 12.546,67] 14.471,77
Décimo Tercero [ 6.444,10]  6.768.92| 8.175,65| 8.60540|  9.925,77
Décimo Cuarto 5.088,00| 5.34447| 561963 591502 6.232,33
Vacaciones 3222,05| 3.38446| 3.558,71| 3.745,77| 3.946,71
Fondo de Reserva (8,33%) 6.441,52|  6.76621| 7.114,58| 7.488,55|  7.890,27
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Anexo No. 13: PRESUPUESTO DE GASTOS ADMINISTRATIVOS Y GASTOS DE
VENTAS

En

ergia Eléctrica 2.520,00( 2.647,02| 2.783,31| 2.929.61| 3.086,77
Agua 1.800,00| 1.890,73| 1.988,08| 2.092,58| 2.204,83
Teléfono 900,00 945,37 994,04| 1.046,29| 1.102,42

Internet | 420,00 441,17| 463,88 48827 514,46

Alquiler Local  |18.000,00] 18.907,31| 19.880,76| 20.925,79| 22.048,34

(+) IVA 12% 2.160,00f 2.268,88] 2.385,69| 2.511,09| 2.645,80
(-) Retencion IR 8% 1.440,00( 1.512,58| 1.590,46| 1.674,06| 1.763,87

(-) Retencion IVA 100% na na 2.160,00| 2.268,88| 2.385,69| 2.511,09] 2.645,80

Suntinisiro de O ficina 2.520.97| 2.650,77| 2.790,11| 2.939,78

(+) IVA 12% 288,00 302,52 318,09 334,81 352,07
(-) Retencion IR (1%) 24,00 25,21 26,51 27,90 29,40
(-) Retencion IVA (30%) 90,76 95,43] 10044 105,83

Sumiistrede Limpieze 1.800,00| 1.890,73| 1.988,08] 2.092,58| 2.204,83

(+) IVA 12% 216,00 226,89 238,57 251511 264,58
(-) Retencion IR (1%) 18,00 18,91 19,88 20,93 22,05

(-) Retencién IVA (O% 64,80 68,07 71,57 75,33 79,37
Uniformes Personal T 800,00  840,32| 883,59

(+) IVA 12% 96,00 100,84 106,03 111,60 117,59
(-) Retencion IR (2%) 16,00 16,81 17.67 18,60 19.60
(-) Retenciéon IVA (70%) 67,20 70,59 ‘ 74,22

Gastos Lega . 1 0,00

(+) IVA 12% 96,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(-) Retencién IR (8%) 64,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(-) Retencion IVA (70%) ] : 0,00

Gastos hc ‘ .

(+) IVA 12% 192,05 138,96 138,96 138.96 87,48
(-) Retencion IR (1%) 16,00 11,58 11,58 11,58 7,29

(-) ecié v

=

Honorarios Profesionales (psicologo/médico) | 7.765,68] 8.157,12] 8.577.09] 9.027,94

+) IVA 0% 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(-) Retencion IR (10%) 81571  857.71] 902,79

Honotarios Profsionales (choter) | 9.108,60] 9.567,73| 10.060,33| 10.589,15| 11.157,19
) IVA 12% 1.093,03| 1.148,13| 1.207.24| 1270,70| 1.338.86
() Retencién IR (1%) 91,09 9568]  100,60| 10589 111,57

(-) Retencion IVA (100%) 1.093.03| 1.148,13] 1.207,24 1.270,70{ 1.338,86

Supuestos:

(1) Se considera una tasa de crecimiento de acuerdo a la tasa de inflacion.
(2) Las retenciones en la fuente aplicadas del Impuesto a la Renta y del IVA son aplicadas de acuerdo a la Ley.
Fuente: Ley Orgédnica de Régimen Tributario Interno
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Anexo No. 14-A: FLUJO DE CAJA DEL INVERSIONISTA

Compra de msumos
Sueldos del Personal
Gastos Administrativos
Retencion Fuente
Compra de activos fijos
Gastos de constitucion
Alquiker anticipado

46.163,80
1.948,00
3.000,00

Venasaleonado || 13834.98] 1561199] 16444300 1712656 17.636.56] 17.636.56] 17.63656 1763656 17636.56
115820  2.542,39| 3.900,28| 4.098,02| 3.163.86| 4.04454| 4.044.54| 316386/ 3.88881
8.142,14|  9.070,75| 9.070,75| 9.070,75 9.070,75| 9.070,75| 9.070,75| 9.070,75|  9.070,75
557424 3.658,04| 3.70034| 4.199,14| 3.756,74| 3.756,74| 4.18574| 3.756,74| 3.756,74

0,00 809,91 589.20 691,66 660,56 618,97 694,41 659,30 618,97
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Instalaciones y adecuaciones
Gastos Fmancieros

(=) Flujo de Caja

() Gastos no desembolables

(=) Utilidad antes de impuesto

(-) 15% Participacion de trabajadores

(-) 22% Impuesto a la Renta

(=) Utilidad después de impuesto

(+) Ajustes por gastos no desembolsables
Préstamo

4.500,00

429,52 423,98

418,38

412,74

407,05

401,30

395,50

-55.611,80 -1.474,61 -898,61) -1.240,24 -751,39 57191 -760,19
565,53 565,53 565,53 565,53 565,53 565,53 565,53 565,53 565,53 565,5
-55.611,80  -2.040,14| -1.464,14| -1.805,77| -1.316,92 6,38 -827,02| -1.325,71 2488 653,90,  -710,1
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,
-55.611,80( -2.040,14| -1.464,14| -1.805,77| -1.316,92 6,38  -827,02| -1.325,71 24,88 -653,90(  -710,1
0,00 565,53 565,53 565,53 565,53 565,53 565,53 565,53 565,53 565,53 565,5

48.111,80

24.970,66

0,00

22.149,05] 24.449,59

0,00!

69.421,05

0,00

43.235,34

-7.500,00

-7.500,00

24.970,66

22.149,05| 24.449,59

69.421,05

4323534

$74.100,22

28,80%

Anexo No. 14-B: FLUJO DE CAJA CON FINANCIAMIENTO

0,00,
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Veniasalconado |00 13.83498] 1561199 16444301 17.12656] 17.636.56] 17.636,56 17.636.56] 17636.56| 17.636.56 1763656

Compra de insumos 0,00 1.15820] 2.542,39| 3.900.28| 4.098,02 3.163.86| 4.044,54 4.044,54| 3.163,86| 3.88881| 3.88881
Sueldos del Personal 0,00 8.142,14| 9.070,75| 9.070,75| 9.070,75| 9.070,75| 9.070,75| 9.070,75| 9.070,75| 9.070,75| 9.070,75
Gastos Administrativos 0,001 557424 3.658,04| 3.700,34| 4.199,14| 3.756,74| 3.756,74| 4.18574| 3.756,74| 3.756,74| 3.756,74
Retencion Fuente 0,00 0,000 80991 58920 691,66) 660,56 61897| 69441  659.30| 618,97 681,07
Compra de activos fijos 46.163,80 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Gastos de constitucion 1.948,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Alquiler anticipado 3.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Instalaciones y adecuaciones 4.500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(Gastos Financieros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

(=) Flujo de Caja -55.611,80 469,10 -816,26| -333,01| 984,65 985,91 239,19
() Gastos no desembolables 565,53|  56553| 565,53| 565,53]  565,53| 56553| 56553| 565,53 565,53 565,53
(=) Utilidad antes de impuesto -55.611,80) -1.605,13| -1.034,62| -1.381,79| -898,54|  419,12| 419,97 -92441] 42038 -26424|  -326,34

(-) 15% Participacion de trabajadores

(-) 22% Impuesto a la Renta

(=) Utilidad después de impuesto

(+) Ajustes por gastos no desembolsables

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
-1.034,62| -1.381,79) -898,54)  419,12| 41997] -92441| 42038) -26424]  -326,34
565,53|  565,53| 565,53 565,53 565,53

26.121,45] 27.448,22| 71.334,84| 43.940,55

10,11%
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Anexo No. 15: ESTADO DE RESULTADO

Ventas

Inscripcion 1.400,00 1.575.61 1.794,79  2.179,77  2.296.70
Servicio Cuidado Nifios 193.800,00 226.887,71 258.449,89 313.886,84 330.725,07
Servicio de Transporte 13.662,90  15.995,58 18.220,72  22.129,02 23.316.12
(+) Total Ventas 208.862,90 244.458,90 278.465,39 338.195,64 356.337.89
(-) Descuentos en Ventas 140,00 157,56 179,48 217,98 229,67
(=) Ventas Netas 208.722,90 244.301,34 278.285,92 337.977,66 356.108,22

Costo de Venta
Compra de Insumos 43.873.41 50.583.65 48.111,23 50.176,94 55.638.,77
(-) Total Costo de Venta 43.873.41 50.583.65 48.111,23 50.176,94 55.638,77

Gastos Operacionales

Remuneraciones 107.920,36  113.360,20 134.496,40 141.566,19 161.576,12
(-) Total Gastos Operacionales 107.920,36 113.360,20 134.496,40 141.566,19 161.576,12
(=) Utilidad Bruta 56.929,13  80.357,48 95.678,28 146.234,53 138.893,33

Gastos No Operacionales

Gastos Administrativos 52.055,76 ~ 53.152,68 55.822,50 58.688,63 61.286,88
(-) Total Costos y Gastos 52.055,76  53.152,68 55.822,50 58.688,63 61.286,88
(=) Utilidad Operacional 4.873,37  27.204.80 39.855,79 87.545.91 77.606,45

Otros Gastos

Depreciacion 6.602,73 6.602,73 6.602,73 4.407,94  4.407,94
Amortizacion 183,60 183,60 183,60 183,60 183,60
Gastos Financieros 4.846,48 3.972,40 2.998.63 1.913,79 705,20
(-) Total Otros Gastos 11.632.81 10.758,74  9.784,96  6.505,33  5.296.75
(=) Utilidad antes de Impuestos -6.759,44  16.446,06 30.070,82 81.040,58 72.309,71
(-) 15% Participacion de trabajadores 0,00 2.466.91 4.510,62 12.156,09 10.846.46
() Impuesto a la Renta 0,00 3.618,13 6.615,58 17.828,93 15.908,14
(=) Utilidad y/o Pérdida Neta -6.759,44  10.361,02 18.944,62 51.055,56 45.555,11
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Anexo No. 16: BALANCE GENERAL

ACTIVOS

Activo Corriente
Efectivo 0,00 17.30748  30.91927  45.857.84 104.683,01 136.113,90
Cuentas por Cobrar 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Anticipo para Impuesto a la Renta 0,00 4.012,63 8.71034  14.061,54  20.560,57  27.408.23

Total Activo Corriente 0,00 21.320,11 39.629,61 59.919,38 125.243,59 163.522,14

Activo No Corriente

Activo Fijo 55.611,80  55.611,80  55.611.80  55.611.80  55.611.80  55.611,80
(-) Depreciacion 0,00 6.602,73 13.20547  19.80820  24.216,14  28.624.09
(-) Amortizacion intangibles 0,00 183,60 367,20 550,80 734,40 918,00
Total Activo No Corriente 55.611,80 48.825,47 42.039,13 35.252,80 30.661,26 26.069,72
TOTAL DE ACTIVOS 55.611,80 70.145,58 81.668,75 95.172,18 155.904,84 189.591,85
PASIVOS
Pasivo Corriente
Cuentas por Pagar 0,00  21.03573  24.253,06  23.067,61  24.058,05  26.676,80
Participacion a Trabajadores 0,00 0,00 2.466.91 4.510.,62 12.156,09 10.846.46
Impuesto a la Renta 0,00 0,00 3.618,13 6.61558  17.82893  15.908,14
Retencion por pagar (Insumos) 0,00 1.801.94 2.077,54 1.976,00 2.060.84 2.285,16
Retencion por pagar (Gto. Adm) 0,00 6.118,72 6.240,16 6.555,84 6.894,72 7.218.42
Total Pasivo Corriente 0,00 28.956,40 38.655,81 42.725,65 62.998,62 62.934,97

Pasivo No Corriente

Deuda a Largo Plazo 48.111,80  40.448,62  31.911,36  22.400.33 11.804.,46 0,00
Total Pasivo No Corriente 48.111,80 40.448,62 31.911,36 22.400,33 11.804,46 0,00
TOTAL PASIVO 48.111,80 69.405,02 70.567,17 65.125,98 74.803,08 62.934,97
PATRIMONIO

Capital 7.500,00 7.500,00 7.500,00 7.500,00 7.500,00 7.500,00
Utilidad y/o pérdida Afios anteriores 0,00 0,00 -6.759.44 3.601,58  22.54620  73.601,76
Utilidad y/o pérdida del ejercicio 0,00 -6.759.44 10.361,02 18.944,62 51.055,56 45.555,11
Total Patrimonio 7.500,00 740,56 11.101,58 30.046,20 81.101,76 126.656,88

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO  55.611,80 70.145,58 81.668,75 95.172,18 155.904,84 189.591,85
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Ministerio de Inclusidn
Econémica y Social

Resolucién Administrativa
No. 030-DG-INFA-TM-2012

Tamara Genoveva Merizalde Manjarres
DIRECTORA GENERAL
INSTITUTO DE LA NINEZ Y LA FAMILIA - INFA

CONSIDERANDO:

Que, el numeral uno del articulo 46 de Ia Constitucion de la Repuiblica del Ecuador establece la
obligacion del Estado de adoptar medidas que aseguren la atencién a menores de seis anos, que
garantice su nutricion. salud, educacion y cuidado diario en un marco de proteccién integral de
sus derechos;

Que, de conformidad con lo establecido en el parrafo segundo del articulo No. 389 de |a
Constitucion de la Repiblica del Ecuador, se instituye la conformacién de “£ sistema nacional
descentralizado de gestion de riesgo estd compuesto por las unidades de gestion de riesgo de
todas las instituciones publicas y privadas en lps ambitos local, regional Y nacional.”;

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador, tiene €omo uno de sus aspectos centrales el
reconocimiento de los derechos a las personas, grupos, comunidades y nacionalidades y
establece entre las garantias constitucionales de los derechos, las politicas plblicas y los
servicios. En ese marco, la creacién del INFA como entidad piiblica de atencion, del nivel
ejecutivo de gobierno, tiene “a su cargo la ejecucion de politicas, planes, programas, proyectos,
acciones y medidas de proteccién y sancion, de acuerdo a las politicas y planes definidos por los
organismos competentes Yy a las instrucciones de la autoridad que legitimé su funcionamiento™
conforme lo establece el Art. 209 del Cadigo de la Nifiez y la Adolescencia.

Que, el numeral 3 del articulo 3 de [a Convencién sobre los Derechos del Nifo, establece que
"Los Estados Partes se aseguraran que las instituciones, servicios y establecimientos encargados
del cuidado o la proteccion de los nifios cumplan las normas establecidas por las autoridades
competentes, especialmente en materia de seguridad, sanidad, namero Y competencia de su
personal, asi como en relacién con Ja existencia de una supervision adecuada”;

Que, el Codigo de la Nifiez ¥ Adolescencia en el articulo 12, inciso segundo, consagra el
principio de prioridad absoluta que determina que en Ia formulacion y ejecucion de las politicas
piblicas y en la provision de recursos, debe asignarse prioridad absoluta a la nifez y
adolescencia, a las que se asegurard, ademas, el acceso preferente a los servicios publicos y a
cualquier clase de atencion que requieran, estableciendo una prioridad especial a nifios y ninas
menores de seis afios:

Que, el Instituto de la Nijiez y la Familia — INFA es una entidad de derecho piblico, adscrito al
Ministerio de Inclusion Econémica y Social — MIES, con jurisdiccion nacional, dotado de
personeria juridica, patrimonio propio e independencia técnica, administrativa y financiera, que
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fue creado mediante Decreto Ejecutivo No. 1170 expedido el 24 de junio de 2008, publicado en
el Registro Oficial No. 381 de fecha 15 de Jjulio de 2008. El INFA tiene como mision
fundamental, garantizar los derechos de los nifios, nifias y adolescentes en el Ecuador para el
ejercicio pleno de su ciudadania en libertad e igualdad de oportunidades.

Que, el Decreto Ejecutivo No. 1170 antes sefialado, establece como funciones del INFA, entre
otras cosas, las siguientes: a) Ejecutar las politicas nacionales de desarrollo infantil, proteccion
especial, participacion y ejercicio de ciudadania y apoyo a familias en situaciones de riesgo y
emergencia; b) La provisién de servicios sociales basicos de proteccion y desarrollo de la nijiez
y adolescencia, apoyo a las familias, proteccién especial, atencion en desastres Yy emergencias,
promocién de la participacion de la nifiez y adolescencia y fortalecimiento del tejido social
comunitario, sobre la base de las regulaciones y el control del Ministerio de Inclusion
Econémica y Social, MIES; y,c) Desarrollar acciones de defensa, denuncia y vigilancia del
cumplimiento de los derechos de la nifiez y adolescencia;

Que, el INFA adopta explicitamente un enfoque de derechos bajo el principio de la
corresponsabilidad y participacion. Las politicas, el sistema y los mecanismos de gestion del
riesgo y emergencias, no constituyen una mera provisién de servicios publicos a la poblacion,
sino un ejercicio de derechos fundamentales, garantizados por el ordenamiento juridico nacional
e internacional.

Que, mediante Acuerdo Ministerial No. 1389 de 2 de febrero del 2009, se expiden las normas
para la prestacion de servicios y ejecucion de proyectos para la proteccion integral a nifios,
nifas, adolescentes y sus familias y la entrega de donaciones, ayudas o subvenciones por parte
del Instituto de la Nifiez y la Familia - INFA, en cuyo articulo 1, literal d), se establece la
facultad de autorizar a organizaciones privadas la prestacion de servicios sociales:

Que, los articulos 7 y 8 del precitado Acuerdo Ministerial No. 1389, al tratar sobre la delegacion
para la prestacion de servicios. establece que mediante acto administrativo el Instituto de la
Nifiez y la Familia, INFA podré autorizar a las instituciones publicas, personas naturales,
organizaciones de derecho privado con o sin fines de lucro, nacionales o extranjeras el
funcionamiento de centros de desarrollo infantil para la prestacion de servicios sociales:

Que, mediante Acuerdo Ministerial No. 000013A de 02 de mayo de 2012, la seiiora Ministra de
Inclusién Econémica y Social Doris Soliz Carrion, acuerda designar a la sefiora Tamara
Genoveva Merizalde Manjarres como Directora General del Instituto de la Nifiez y la Familia —
INFA.

Que, mediante Acuerdo Ministerial No. 1458 de 19 de marzo de 2009. la sefiora Ministra de
Inclusién Econémica y Social de ese entonces, acuerda en la Disposicion Transitoria Segunda
del Acuerdo Ministerial No. 1389 de 2 de febrero de 2009, a continuacién de... "Prestacién de
servicios sociales™... agréguese: ...”'y para la ejecucion de proyectos sociales™. ..

Que, mediante Resolucién Administrativa No. 0113 de 11 de abril de 2012, el Instituto de la
Nifiez y la Familia - INFA expidi6 las Normas para conceder la autorizacién y funcionamiento
de centros de desarrollo infantil, publicos y privados, en vista del incremento de
funcionamiento de centros de desarrollo infantil privados que no se encuentran acreditados por
INFA.

.* En ejercicio de las facultades que le confiere, el articulo 8, literal d) del Decreto Ejecutivo No.
| 1170, el articulo 16, literal d) del Estatuto Orgénico por Procesos del Instituto de la Nifiez y la
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Familia — INFA, vy, la Disposicion General Tercera del Acuerdo Ministerial 1389 de 2 de
febrero de 2009, que se establecen dentro de los deberes y atribuciones del Director General del
INFA, la de dirigir, coordinar y supervisar la gestion del Instituto de la Niiiez y la Familia INFA
en el ambito nacional, asi como también se faculta al Director General del Instituto de la Nifiez
y la Familia — INFA que mediante resoluciones administrativas motivadas expida y mantenga
actualizados los manuales e instructivos necesarios para implementar los procedimientos
contemplados en estas normas:;

En ejercicio de las facultades

RESUELVE:

Expedir la Nuevas “Normas para conceder la autorizacion y funcionamiento de centros de
desarrollo infantil, pablicos y privados”, emitidas mediante resoluciénes administrativas Nros.
040y 0113 de fechas 29 de julio de 2010y 11 de abril de 2012 por la siguiente:

“Normas para conceder la acreditacion de los centros de desarrollo infantil integral, publicos y
privados que no operan con fondos MIES-INFA ™

Capitulo I
Naturaleza, objetivosy responsabilidad de los centros de desarrollo
infantil

Art.1.- Naturaleza.- Los servicios de desarrollo infantil integral son todas aquellas formas de
atencién que se ofertan para nifios y niflas comprendidas, desde los tres meses hasta los treinta
y seis meses de edad. Estos servicios podran atender con horarios de tiempo completo, tiempo
parcial y medio tiempo, de conformidad con la demanda existente.

Por la naturaleza de la poblacion atendida, el servicio de desarrollo infantil se proporcionara
durante todo el afio, pudiendo suspender sus actividades por los dias que consideren necesarios
para vacaciones anuales.

Para el efecto se tomara como referencia el periodo vacacional de julio a agosto para la Sierra y
Oriente y el de enero a marzo para la Costa y Region Insular.

Art.2.- Objetivo.- Alcanzar el desarrollo integral de los nifios y nifias desde los tres meses
hasta los treinta y seis meses de edad con enfoque de derechos, a través de la atencién directa
fortaleciendo la corresponsabilidad familiar y social en el proceso de formacion.

Art.3.- Inclusién.- Los servicios de desarrollo infantil integral recibirén a nifios y nifias
menores a treinta y seis meses con capacidades especiales, propiciando la inclusion para su
desarrollo integral, para ello deberan garantizar la ejecucion de un Modelo de Atencién que
incluya acciones de sensibilizacién e integracion.

Por tanto, se deberan respetar los derechos de todos los nifios y ninas a la “No Discriminacion™
y tendrdn derecho a acceder a un desarrollo integral de calidad, estableciendo programas que
permitan su adaptacién en cuanto a metodologias y curriculo.

Art4.- Acreditacion.- Todos los prestadores de servicios de desarrollo infantil publicos y
privados, que no operan con fondos MIES-INFA, previo a su funcionamiento deberan obtener
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el certificado de acreditacion emitido por el Instituto de la Nifiez y la Familia — INFA, a través
de sus direcciones provinciales, en su correspondiente jurisdiccion.

Capitulo I1
De los requisitos y procedimientos para obtener la Acreditacién.

Art.5.- Solicitud de acreditacién de funcionamiento.- Con la solicitud se inicia el proceso
de acreditacion para lo cual, las instituciones publicas, personas naturales, organizaciones de
derecho privado con o sin fines de lucro, nacionales o extranjeras, interesadas en la prestacion
de servicios de desarrollo infantil integral, deberan registrarse a través de la pagina WEB del
MIES-INFA.

El MIES-INFA a través del correo electronico registrado en la solicitud, en un término de 3
dias, informard la clave de acceso y los pasos siguientes para la acreditacion.

Art.6.- Control de registro.- Los prestadores de servicios de desarrollo infantil integral que
no hayan ingresado la solicitud de acreditacion por medio de la WEB del MIES — INFA seran
notificados, y tendran el término de 8§ dias para cumplir con el registro, caso contrario el
servicio de desarrollo infantil integral serd cerrado indefinidamente.

Art.7.- Requisitos para la acreditacién.- Los prestadores de servicios de desarrollo infantil
integral, sean éstos personas naturales o juridicas que se han registrado deberan ingresar en la
pagina WEB del MIES-INFA con su clave de acceso registrar y subir los siguientes
documentos:

7.1.- Para personas naturales
a) Copia de la cédula de ciudadania a color (ambos lados) y certificado de votacion de
la propietaria/rio de la prestacion del servicio de desarrollo infantil .
b) Para extranjeros el registro con el censo vigente;
¢) Modelo de Atencion institucional del servicio de desarrollo infantil en base a las
condiciones y lineamientos establecidos por el MIES-INFA EI formato estara
publicado en la pagina web del MIES-INFA.

7.2.- Para institucion publica

a) Nombramiento o accion de personal de la directora o director de la Institucion que
presta el servicio de desarrollo infantil;

b) Copia de cédula de ciudadania (ambos lados) y certificado de votacion del director o
directora del centro.

¢) Registro Unico de Contribuyentes;

d) Modelo de Atencion del servicio de desarrollo infantil integral con base en las
condiciones y lineamientos establecidos por el MIES-INFA El formato estara
publicado en la pagina web del MIES-INFA.

7.3.- Para organizaciones de derecho privado
a) Nombramiento vigente y notariado del nombramiento de la/del representante legal o
directiva actualizada;
b) Instrumento juridico de constitucién de la persona juridica (acuerdo ministerial,
resolucion, escritura de constitucién de la compaiiia, estatutos etc.); en el caso de aplicar
+ como sociedad de hecho se debera incorporar el acta de conformacion de la sociedad,
debidamente notariada y elevada a escritura publica;
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¢) Registro Unico de Contribuyentes;

d) Modelo de Atencion del servicio de desarrollo infantil integral con base a las
condiciones y lineamientos establecidos por el INFA. El formato estara publicado en la
pagina web del MIES-INFA.

¢) Cédula (ambos lados) y certificado de votacion de la/del representante legal;

f) Para extranjeros copia de su registro en el censo vigente.

Art.8.- Modelo de Atencién del servicio de desarrollo infantil integral - El Plan se elaborara
conforme al formato esblecido por el MIES-INFA, disponible en la pagina Web; a este se
debera incorporar los siguientes elementos; lineamientos pedagdgicos, detalle de Ia
infraestructura con la que cuenta, y las funciones del personal, ademas, se debera subir y
registrar la siguiente informacion:

a) Croquis de la ubicacién geografica del lugar en donde se presta el servicio;

b) De acuerdo al servicio a prestar se debera entregar un plano del local con Ia
distribucion del espacio fisico. en base a los estandares de calidad, haciendo constar el
area en metros (minimo 2 metros cuadrados por nifio/a);

¢) De acuerdo al servicio a prestar deberan presentar contrato de comodato o
arrendamiento debidamente registrado, 0 pago del impuesto predial actualizado en
caso de ser propietario;

d) Manual de procedimientos o reglamento interno de la prestacién del servicio desarrollo
infantil;

¢) Ficha técnica del personal que labora en el local donde se presta el servicio desarrollo
infantil;

f)  Presupuesto por la prestacion del servicio de desarrollo infantil integral.

Art.9.- Plazo para la entrega de documentacion.- E| tiempo para la entrega de la
documentacion seré notificado via electronica y en ningiin caso superard el término de 20 dias,
contados a partir del registro o notificacion seglin corresponda.

Art.10.- Analisis de la documentacion.- El Instituto de la Nifez y la Familia, MIES-INFA, en
su respectiva jurisdiccion, verificara y andlizara la documentacién presentada por el solicitante
en un término no mayor de 10 dias a partir de la presentacion de los documentos,

En los casos en los que los documentos estén incompletos o no cumplan con los requerimientos
establecidos por el MIES-INFA, se notificara via electronica al representante prestador del
servicio, otorgando un termino maximo de 10 dias para culminar la entrega o rectificacion de Ia
documentacién correspondiente., caso contrario el local donde se presta el servicio sera cerrado
de forma indefinida.

Art.11.- Inspecciéon: Una vez cumplidos con los requisitos para la acreditacion el INFA
realizara una visita in situ, en un término no mayor a 30 dias, para verificar la capacidad de
implementacién del Modelo de Atencién y el cumplimiento de los estandares establecidos por el
MIES-INFA en los aspectos de infraestructura, personal, riesgos, y sanidad.

Al momento de la visita la directora o director o responsable de la prestacion del servicio debera
tener a disposicion del técnico todos los documentos de sustento en originales, para la
verificacion correspondiente.
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Art.12.- Resultado de Ia inspeccion: Una vez realizada la visita de inspeccion el técnico
responsable emitird un informe con los resultados, que sera comunicado al representante de la
prestacion del servicio desarrollo integral en un término de 3 dias.

Art.13.- Cierre definitivo por riesgos en la prestacién del servicio de desarrollo infantil
integral.- En los casos en los que durante la inspeccion se encontriren situaciones de alto
riesgo para los nifios y nifias, se notificara a la directora/or, propietaria/o o representante legal
de la entidad prestadora del servicio infantil el cierre inmediato del servicio.

El cierre se realizara dentro de las siguientes 48 horas de la notificacion de los resultados de la
inspeccion.

Art.14.- Requerimiento de adecuacién.- En los casos en los que durante la inspeccion se
determine que en el local donde se presta el Servicio de Desarrollo Infantil Integral existen
riesgos leves, 0 que no cuenta con la capacidad de implementar el Modelo de Atencion, se le
notificara otorgando un término no mayor a 30 dias, segiin las necesidades, para que se realicen
los correctivos pertinentes.

Se programard una nueva visita de inspeccion para constatar la implementacién de los
correctivos. En caso de incumplir con los requerimientos, se procedera al cierre indefinido del
servicio,

El cierre se realizara en el término de 8 dias, posteriores a la notificacion de la inspeccion de
constatacién de los requerimientos de adecuacion.

Art.15.- Acreditacién preliminar.- En caso de cumplir con los requisitos establecidos y
demostrar la capacidad tecnica para implementar el Modelo de Atencion, se procedera a la
entrega de una acreditacion preliminar, la cual estara vigente por un plazo de 30 dias a fin de
completar los siguientes requisitos, a través de la pagina web del MIES-INFA:

a) Plan de Contingencia para gestion del Riesgo para la prestacion de los servicios
Desarrollo Infantil Pablicos y Privados.

b) Certificado médico otorgado por el IESS o un Centro de Salud Pablico de los
Representantes del CDI y de todo el personal que labora en el mismo

¢) Certificado vigente de Permiso de funcionamiento emitido por el Cuerpo de Bomberos.

d) Certificado vigente de Permiso de funcionamiento emitido por el Ministerio de Salud,
para manejo de alimentos.

e) Registro Unico de Contribuyentes vigente, donde conste el nombre comercial y la
actividad econdémica correspondiente.

Art.16.- Terminacién de la acreditacion preliminar.- Si en el término previsto en el Art. 9
del presente instrumento legal, no se cumple con la entrega de la documentacion, se notificara la
terminacion de la acreditacion preliminar, procediendo al cierre indefinido del CDI.

El cierre se realizara en el término de § dias, posteriores a la notificacion de la terminacion de la
acreditacion preliminar.

Art.17.- Acreditaciéon: Una vez cumplidos con todos los requisitos establecidos en los articulos
-" anteriores, se entregard la acreditacion para poder operar en la prestacién del servicio de
desarrollo infantil.
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La Acreditacion sera notificada al prestador del servicio y debera ubicarse en un lugar visible
para conocimiento de los padres y madres de familia. El namero de acreditacion debera constar
en toda la documentacién ¥ papeleria oficial del prestador del Servicio de Desarrollo Infantil,

Art.18.- Vigencia de la Acreditacion.- El plazo de vigencia de la acreditacion serd de dos afios
a partir de la fecha de expedicion del Certificado de Acreditacion,

Art.19.- Suspension de la acreditacion.- La acreditacion podra ser suspendida mediante
resolucion del MIES-INFA, antes de la terminacion del plazo de vigencia, en los casos en los
que existan incumplimientos de las condiciones contenidas en el proceso de acreditacion, o sj
hubiere indicios de vulneracion de derechos a nifios y nifias en la prestacion del servicio de
desarrollo infantil integral.

Art.20.- Prohibicién de transferencia o cesién de la acreditacion.- la acreditacion expedida a
un prestador del servicio de desarrollo infantil no podra ser cedida nj transferida a otra persona a
ningtin titulo, por lo tanto es intransferible.

Art.21.- Notificacién.- Las notificaciones in situ serdn entregadas por un tecnico del MIES —
INFA, y se colocaran los sellos de notificacion correspondientes en un espacio visible a la
entrada del local prestador del servicio de desarrollo infantil integral.

El sello de notificacion contendra:  identificacion del centro Infantil, motivacién de la
notificacion y término: asi como las medidas correctivas en el caso de cierre de la prestacion de
los servicios.

Art.22.-Cierre del local prestador de los servicio.- Los prestadores del servicio seran cerrados
por incumplir las notificaciones o por conciderarse al servicio altamente riesgoso conforme los
estandares de calidad establecidos por el INFA.

El cierre se lo realizara siempre en horarios en los cuales no Se encuentren nifios y nifias en las
instalaciones, se colocara un sello de cierre en Ia puerta principal del local prestador del
servicio.

El sello de cierre: contendra: identificacion del centro infantil, motivo del cierre, fecha de
notificacién,

Art.23.-De la violacién de los sellos.- los sellos de notificacion y cierre no podran ser
removidos, rotos u ocultados. En caso de incumplir con esta disposicion, el propietario del
centro sera sancionado conforme lo dispone el Libro Tercero de las Contravensiones del Cédigo
Penal en los Arts. 240 y siguientes a la fecha sin perjuicio de la ejecucion de las garantias.

Art.24.- El proceso de acreditacion en todas sus fases es gratuito para el peticionario.

Capitulo 1V
De las responsabilidades de los Servicios de Desarrollo Infantil Integral

Art.25.- Responsabilidad.- Para todo efecto técnico, administrativo y legal, la responsabilidad
s+ del prestador del servicio de desarrollo infantil integral recae en la o el propietaria/rio, si fuere
persona natural; o en el representante legal, si se tratare de persona juridica,
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En cualquier caso de vulneracion de los derechos consagrados en la Constitucién de la
Repiiblica del Ecuador, convenijos e instrumentos internacionales, acerca de la defensa de los
derechos de los nifios Yy nifias, el MIES-INFA debers presentar la denuncia correspondiente, en
contra del personal vinculado con e Servicio de Desarrollo Infanti] Integral, sea de caricter
administrativo, civil o penal.

Art.26.- El personal que labora en el local donde se presta el servicio de desarrollo infantil
integral es responsable de la seguridad de los nifios y nifias, sin perjuicio de las
responsabilidades técnicas, administrativas y legales que recaerén en el representante legal y de
la/el propietaria/rio prestador del Servicio de Desarrollo Infantil.

Capitulo V
De las obligaciones de los Prestadores de los Servicios de Desarrollo
Infantil

Art.27.- No se admitira argumentaciones de desconocimiento, para justificar la inobservancia e
incumplimiento de las normativas relacionadas con nifiez con los requerimientos técnicos
emitidos por el MIES-INFA.

Art.28.- Notificacion de cambios.- El prestador del Servicio debera notificar al MIES INFA,
en un término no mayor a 10 dias de sucedidos los siguientes cambios, a través de la pagina
web:

a) Cambio de personal que presta el servicio de desarrollo infantil;
b) Disminucién de nifios y nifias atendidas, capacidad de atencion;
¢) Eliminacion de atencién en un rango de edad;

d) Cambio de nimero telefénico o correo electrénico:

Art.29.- Solicitud de autorizacién de cambios.- El o |a propietaria o representante legal de un
servicio de desarrollo infantil integral debera solicitar la autorizacién correspondiente, mediante
una comunicacién escrita a la respectiva Direccion Provincial del MIES-INFA, previa la
realizacién de los siguiente cambios:

a) Incremento de niimero de nifios y nifias, capacidad de atencién:
b) Incorporacién de atencion a nuevos rangos de edad:;

¢) Cambio de direccién del servicio de desarrollo infantil; y,

d) Cambio del representante legal del servicio:

A la solicitud se debera adjuntar los documentos que justifiquen dicho requerimiento. Los
cambios podran ser aplicados una vez emitida la aprobacion y registro por parte del MIES-
INFA.

Art.30.- Cambio de nombre o razon social del centro de desarrollo infantil integral.- En

caso que el propietario requiera cambiar el nombre o razén social del centro de desarrollo

infantil prestador del servicio, durante el tiempo de vigencia de la acreditacion, deber4 presentar

una solicitud al Director Provincial del INFA de su Jurisdiccion, haciendo constar ¢l nuevo

nombre o razén social y las razones del cambio. De este particular se deberd comunicar
.+ oportunamente a los padres y madres de familia del cambio realizado.
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Los cambios podrén ser aplicados una vez emitida Ja aprobacion y registro por parte del MIES-
INFA.

legal.- El o la propietaria o representante legal prestador del servicio de desarrollo infantil podra

Provincial del MIES-INFA, con su respectiva justificacion, con 30 dias de anticipacion. Esta
solicitud serd comunicada a los padres y madres de familia o representantes de los nifios y nifias
con un plazo de 30 dias minimo de anticipacion.

Art.32.- Obligaciones de los Prestadores del servicio con las madres y padres de familia.-
Informar obligatoriamente y en forma oportuna sobre los diferentes aspectos del funcionamiento
del local donde se presta el servicio o cualquier cambio que se produzcan. Propiciar ademas sy
participacion en el proceso de formacion de sus hijos ¢ hijas, asi como la gestion del servicio,

Art.33.- Rétulo y papeleria impresa.- F] prestador del servicio deberd colocar en un lugar
visible el rétulo con el nombre Yy nimero de la acreditacion, que también deben constar en el

papel membretado, facturas Y otros documentos que emita el prestador del servicio de desarrollo
infantil integral.

Capitulo VI
De las Becas

Art.34.- Becas.- Todos los centros de desarrollo infantil publicos y privados, tienen la
obligacién de recibir bajo la modalidad de becas, de manera gratuita a nifos y nifas que asi lo
requieran, de manera directa o a peticion del MIES-INFA, hasta en un nimero equivalente al
10% del cupo de nifios autorizado.

Art.35.- El MIES-INFA, dispondra mediante notificacion al Centro prestador del servicio de
Desarrollo Infantil integral, el otorgamiento de la beca para la incorporacion del nifio o nifia.

Art.36.- El Centro de Desarrollo Infantil debera presentar anualmente al INFA, una ficha social
y certificados de ingresos de los representantes legales de los nifios Yy nifias beneficiarios de las
becas.

Art.37.- La beca tendra duracién de un aio, pudiendose renovar por el mismo tiempo previo
informe que contendrs el analisis socio-econémico, que serd elaborado por el Técnico del
MIES/INFA, que seri avalado por el Director Provincial.

Capitulo VII
De las amonestaciones, sanciones Y solucién de controversias

Art.38.- Sanciones.- El Instituto de la Nifiez y la Familia — MIES-INFA por intermedio de las
Direcciones Provinciales esta facultado para resolver y aplicar las siguientes sanciones
administrativas:

. a) Amonestaciones escritas.- El MIES-INFA amonestaré por escrito al propietario,
propietaria o representante legal del Servicio de Desarrollo Infantil Integral (SDII),
/ cuando los servicios prestados no estuvieren de acuerdo con lo contemplado en la
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presente normativa. E| MIES-INFA conceders a la propietaria, propietario o
representante legal del CDIJ un término de 20 djas para realizar las medidas

correctiv.

publico de los usuarios. Esta amonestacion contendra: |a identificacion del centro
que presta los servicios de desarrollo infantil integral, el motivo de la amonestacién
y el término otorgado para que realice las medidas correctivas.

b) Cierre temporal del CDIJ - El MIES-INFA impondré la sancién de cierre temporal
del CDII en los siguientes casos:

ii.

Por funcionar sin la debida acreditacién.- El Director Provincial del
MIES- INFA en conocimeinto de que un CDI] se encuentre
funcionando sin [a acreditacion respectiva, dispondrd su cierre
temporal, hata que el interesado obtenga la Resolucién de
Acreditacién. Una vez que el Servicio cuente con la Acreditacion,
podrd iniciar sus actividades:

Por incremento injustificado o no autorizado de los costos del servicio.-
El Director Provincial que por cualesquier medio, sea denuncia escrita,
informe técnico o de oficio, llegare a conocer que un CDII ha realizado
0 mantiene incrementos injustificados o no autorizados de los costos
del servicio, previo a un debido proceso, se le sancionara con el cierre
temporal. La sancién podra ser levantada sélo cuando se remedie el
incumplimiento y se hayan devuelto los valores cobrados en exceso. Si
transcurrieren més de treinta dias sin que el CDII haya remediado el
cobro en exceso, ¢l cierre sera definitivo;

Por cesion o traspaso de dominio.- Por haber negociado, cedido o
transferido la Acreditacion del CDII sin la autorizacién del MIES-
INFA, la Direccion Provincial como autoridad competente, de oficio,
dispondra el cierre definitivo del SDII dejando sin efecto la resolucion
respectiva

¢) Cierre definitivo del SDII.- EL INFA impondra sancién de cierre definitivo del
Centro que presta los SDII en los siguientes casos:

Por riesgos en el SDIIL.- En los casos en los que durante las inspeccién
S€ encontraren situaciones de alto riesgo para los nifios y nifias, se
notificara al propietaria, propietario o representante legal del centro que
presta los servicios de desarrollo infantil integral, el cierre inmediato del
local donde se presta el servicio. El cierre se realizara en las siguientes
48 horas, después de la notificacion de los resultados de la inspeccion.

Por violentar los derechos de nifios y nifias que se atienden en el centro
que presta los servicios de desarrollo infantil integral- El cierre
definitivo del centro que presta los servicios de desarrollo infantil
integral serd impuesto por el Director/a Provincial previo a Ia
investigacion que se realizara aplicando las normas basicas del debido
proceso, el cual iniciard con el informe técnico, la denuncia escrita
cuando esta exista, o la denuncia a través de la linea 1-800-200-123 del
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Art.39.

MIES-INFA, lo cuales se eneuentran consagrados en la Constitucion de
la Repuiblica del Ecuador, Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia
constantes en los articulos comprendidos desde el 20 al 66 inclusive y
demis instrumentos Juridicos relacionados, el MIES-INFA podra
solicitar el incio de las acciones civiles y penales en contra de [as
personas involucradas en los hechos denunciados. En estos casos, la
Direccion Provincial dispondra de oficio el cierre definitivo dejando sin
efecto la Acreditacion respectiva.

iii. Por no cumplir con los estandares de calidad establecidos

iv. Por no cumplir con los perfiles profesionales del personal contratado.

instrumento, referente a las becas, a través de las Direccion Provincial
correspondiente, mediante resolucion motivada y respaldada en los
informes  respectivos, determinard las  causas. conclusiones y
recomendaciones que motivaron la aplicacién de las sanciones.

vi Por incumplir las notificaciones.

- Procedimiento para cierre temporal o definitivo del SDIJ.- para la ejecucion de las

sanciones de cierre temporal o definitivo de un SDII, la autoridad del INFA en Su respectiva
Jurisdiccion, procedera a colocar un sello en la puerta del servicio o en un lugar piblico y

visible

del establecimiento, el correspondiente sello de suspension o cierre definitivo del

servicio, y vigilara su acatamiento. El cierre se lo realizara siempre en horarios en los cuales no
S€ encuentren presentes nifios y nifias en las instalaciones.

Art.40.

- Procedimiento.-

a) Cuando se considere que un SDII hubiere incurridon en el cometimiento de una
falta que merezca sancion administrativa, el técnico del MIES — INFA asignado, sca
de nivel distrital, provincial o nacional, en la Jurisdiccién correspondiente,
comunicara del particular por escrito y motivadamente. a |a autoridad provincial, al
area técnicay a la asesoria juridica provincial, en el término de tres dias.

b) Informe Previo.- Una vez recibida la comunicacién senalada anteriormente, en |
término maximo de tres dias, el responsable del area técnica de la jurisdiccion
correspondiente presentara a la autoridad nominadora o su delegado del informe
previo, que unicamente versari sobre la procedencia o no de la sancion.

¢) Inicio del Proceso de Sancion.- La autoridad nominadora en el término de tres dias
de haber recibido el informe emitido por el responsable del 4rea técnica, de ser
procedente, dispondrd mediante providencia el inicio del procedimiento para la
sancion administrativa.

Se designara un Secretario Ad-Hoc, que serd un técnico del area de desarrollo
infantil.

d) Notificacion de la sancion administrativa.- Una vez recibida la disposicion de inicio
de la sancion administrativa, dentro del término de un dia, el responsable de
asesoria juridica de la provincia, notificara al CDII, sefialando los cargos que se le
hubieren formulado. adjuntando los documentos de los cuales se desprenda el
cometimiento de la presente falta, de manera personal en el domicilio del CDI, o
mediante boletas que serin dejadas en el domicilio senalado por el CDI.
concediéndole tres dias para que conteste sobre los hechos que se le imputan,

e) Prueba.- La propietaria o propietario o representante legal del CDII, dentro del
término de seis dias, a partir de la fecha de la notificacion, preparara las pruebas de
descargo para ser presentadas en la Audiencia fijlada. De igual forma el MIES-
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INFA, a través del drea técnica, preparara las pruebas de cargo que demuestren la
Supuesta infraccién cometida, para ser presentadas en el Audiencia F ijada,

f) Fenecido el término de prueba se sefialara el dia y hora para la audiencia

g) Audiencia.- De conformidad con lo dispuesto en el literal anterior, la audiencia ser
presidida por la autoridad de] MIES-INFA o su delegado, el técnico del rea
técnica del MIES-INFA y el responsable de Asesoria Juridica que presentars las
pruebas de cargo si las hubiere, y el presunto infractor presentara las prucbas de
descargo que considere pertinentes. En |a audiencia, en caso de estimarse
pertinente, el MIES-INFA podré intervenir procesalmente con la evacuacion de las
pruebas que estime necesarias, El' supuesto infractor podrd estar asistido o
acompafiado de un abogado. De lo manifestado en la audiencia se elaborara una
acta, la misma que deber4 ser suscrita por las partes intervinientes.

h) El responsable del 4rea técnica emitira un informe debidamente motivado, con los
respectivas conclusiones Y recomendaciones.

i) De no haberse probado los hechos investigados se dispondra el archivo del
expediente; y, en caso de haberse probado el cometimiento de |a infraccion se
impondra mediante resolucion motivada, la sancién correspondiente.

J) Resolucién.- La autoridad nominadora o sy delegado, a través del area técnica
dentro del término de cinco dias, desde la audiencia, expedira la Resolucion con un
informe en derecho que contendrd conclusiones y recomendaciones sobre |o
actuado. La Resolucién motivada de imposicién de la sancién al centro que presta
los servicios de desarrollo infantil integral por parte de la autoridad nominadora, se
emitira con base a la Ley y al informe presentado.

Ninguna autoridad del INFA podrd someter estar controversias a los procedimietnos
alternativos de solucién previstos en la Ley de Mediacion y el Arbitraje

K) Aplicacion.- La sancion administrativa de un centro que presta los servicios de
desarrollo infantil integral surtira efecto a partir de la fecha de notificacién, La
notificacion se entregara de manera personal en el domicilio del centro que presta el
servicio de desarrollo infantil integral,

Art.41.- Sustanciacion de |a sancion al Servicio Desarrollo Infantil Integral del procedimiento
administrativo.- Para sustanciar | sancion al SDI| se seguird el siguiente procedimiento:

a) Recursos y Reclamos Administrativos.- Los SDII que hayan sido sancionados
administrativamente, podran interponer recursos y reclamaciones ante el MIES-
INFA en la jurisdiccion respectiva, de conformidad con la normativa vigente.

b) Debido Proceso.- Para la aplicacién de las sanciones deber considerarse el debido
proceso y contar con informes debidamente motivados del drea técnica respectiva,
sea de desarrollo infantil o de proteccion especial.

¢) La sancién administrativa de un SDII surtira efecto a partir de la fecha de
notificacion.

Art42.- Solucion de Controversias.- La impugnacion sea administrativa o en la sede
contenciosa de todo acto administrativo que expida el MIES-INFA sobre la base de las
présentes normas, se realizari de conformidad a lo que disponen el Estatuto del Régimen
Juridico Administrativo de la Funciéon Ejecutiva y la Ley de la Jurisdiccion Contencioso
Administrativa.
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Disposicion Generales

Primera: De conformidad con lo que estipula el literal e) de la clatsula Tercera del Convenio
de Cooperacién Insterinstitucional entre el Ministerio de Inclusién Econémica y Social y el
Ministerio de Educacion, para la definicion de politicas comunes para el desarrollo vy
fortalecimiento de Educacion Inicial, entre las obligaciones del MIES establece: “ Expedir la
normativa de autorizacion de funcionamiento de los Centros de Desarrollo Infantil, a ser

edad. Se excluyen de la obligacion de cumplir con esta normativa a los establecimientos
educativos que ofertan Educacion Inicial sin el servicio de ciudado diario™

Disposiciones Transitorias

Primera.-Ningun servicio de desarrollo infantil integral nuevo podra abrir sus puertas para
atender a nifios sin contar con la acreditacion del MIES — INFA a partir de la publicacién en el
Registro Oficial de las presentes normas.

Segunda.- Todos los Centros que Prestan Servicios de Desarrollo Infantil Integral que se
encuentran en funcionamiento deberan iniciar el proceso de acreditacion conforme a los
términos y procedimientos establecidos en la presente resolucion.

Tercera.- Los Centros de Desarrollo Infantil que se encuentren con autorizacion concedida en
base a las resoluciones 040, tendran una vigencia Ginicamente de dos anos a partir de su fecha
de expedicién. Una vez terminada su vigencia deberdn iniciar el proceso correspondiente de
acreditacion del centro.

Estos prestadores de servicios deberan cumplir obligatoriamente con el proceso de registro en la
pagina Web.

Cuarta.- En un plazo de 90 dias se expedira la Resolucion para definir el proceso de control y
acompanamiento para los centros de desarrollo infanti] integral acreditados.

Quinta.- En un plazo de 30 dias el MIES-INFA emitira la Resolucion con los estandares de
calidad que deberan cumplir los prestadores de servicios de desarrollo infantil Integral.

aprobados regiran minimo por dos afios desde su autorizacion Y en caso de requerir un
incremento, se debers sustentar mediante una propuesta técnica, econdmica y financiera que
Justifique las razones del incremento que debera ser aprobado por el INFA. En caso de
incumplimiento se aplicara la sancion de cierre temporal por dos meses.

Séptima.- Conforme se implemente lo dispuesto en la Ley de Educacién Intercultural el MIES
—INFA continuara con la acreditacion de los servicios de desarrollo infantil integral de los nifos
y ninds hasta 59 meses de edad.
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Disposicién Derogatoria

Deréganse todas las normas Juridicas de igual o inferior Jerarquia que se opongan a la presente
resolucidn,

Disposicién final

De la aplicacién de la presente resolucién encarguese a la Coordinacion General de Desarrollo
Infantil del INFA ¥ a las Direcciones Provinciales del Instituto de la Nifiez y la Familia a nivel
nacional,

Esta Resolucion entrar en vigencia a partir de su publicacion en el Registro Oficial.

Dado, en el Distrito Metropolitano de Quito, a 05 de junio de 2012
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Tamara Genoveva Merizalde Manjarres
- DlRECTOI_{A GENERAL
f INSTITUTO DE LA NINEZ Y LA FAMILIA INFA
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