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RESUMEN EJECUTIVO

El precio del servicio de cuidado de ninos es de USD. 300 y el servicio de transporte puerta 

a puerta tiene un precio de USD. 45.

La inversion que demanda el proyecto es de USD. 55.611,80; el cual sera financiado 

mediante aporte de socios en un 13%, equivalente a USD. 7,500 y prestamo otorgado por 

la Corporacion Financiera Nacional del 87% equivalente a USD. 48.111,80 a una tasa de 

descuento del 10,85% a 5 anos plazo.

La incorporacion de la mujer en el ambito laboral, ha generado que deba compatibilizar 

entre el desarrollo de su trabajo y el cuidado de sus hijos. Por lo tanto surge la necesidad de 

buscar un lugar confiable y seguro que cuide y desarrolle habilidades fisicas, intelectuales 

y emocionales en sus hijos de una manera entretenida y didactica.

Es importante indicar que en la ciudad de Guayaquil existen 2,000 establecimientos 

educativos de los cuales aproximadamente el 10%, tienen permisos legales otorgados por 

el INFA y avalados por el MIES.

El segmento de mercado son hogares guayaquilenos con ninos que tienen capacidades 

especiales (Sindrome de Down) y/o ninos sin capacidades especiales de 1 a 4 anos de edad, 

cuyos ingresos promedio familiares mensuales del hogar sean mayores a USD.800., este 

segmento representa 2,451 hogares en la ciudad de Guayaquil.

Es asi que nace el Centro de Desarrollo Infantil “Care For Special Kids”, que brinda en un 

solo lugar los servicios de estimulacion temprana, terapias fisicas, de lenguaje para 

desarrollar las habilidades psicomotrices, sensoriales y afectivas para los ninos con 

capacidades especiales (Sindrome de Down) y para los que no tienen esta capacidad 

especial, ademas cumple con los requisites establecidos en la Resolucion Administrativa 

No. 030-DG-INFA-2012 de fecha 5 de junio de 2012 que se encuentra vigente. Se 

encontrara ubicado en la ciudadela Kennedy Norte y atendera de lunes a viemes de 8:00 
a.m. hasta las 18:00 p.m; tiene una extension de 250 m2 por la tanto tiene una capacidad de 

atender hasta 75 ninos.



Dentro de los costos fijos el rubro de remuneracion representa en promedio el 50%, 

seguido del alquiler del local con un 10% con respecto a los costos totales.

Con respecto a los costos variables que dependen de la cantidad de numero de ninos 

atendidos, el rubro mas sensible son los insumos (materiales didacticos, alimentacion) que 

equivalen el 20% con respecto a los costos totales.

Mediante la evaluacion financiera del proyecto basado en el flujo proyectado por un 

Horizonte de 5 afios, se obtiene los siguientes resultados: un valor actual neto de 

USD. 26.537,22, una TIR del 80% y un periodo de recuperacion de 3 anos. Para obtener el 

VAN se utilize el CAPM del 28,80% la cual conesponde a la tasa requerida por el 

inversionista, lo que evidencia que el proyecto es viable.
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CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL CARE FOR SPECIAL KIDS S.A.

PRESENTACION DE LA EMPRESA1

Problema a Resolver1.1

un

1.2 Mision

1.3 Vision

CAPITULO 1-2ESPAE ESPOL

Pensando en ofrecer un servicio de calidad y calidez, para apoyar el desarrollo de la mujer 

en la vida laboral nace el Centro de Desarrollo Infantil “Care For Special Kids”, que brinda 

en un solo lugar los servicios de estimulacion temprana, terapias fisicas, de lenguaje para 

desarrollar las habilidades psicomotrices (motricidad fina y gruesa), sensoriales y afectivas 

para los ninos con capacidades especiales (Sindrome de Down) y para los que no tienen 
esta capacidad especial.

Ser considerada el primer Centro de Desarrollo Infantil que aplique programas eficaces de 

inclusion y atencion diferenciada en la ciudad de Guayaquil y Hegar a expandirse a nivel 

nacional.

La economia del Ecuador ha sido un factor propulsor que ocasiona que los padres en 

hogar deban laborar; ademas la incorporacion de la mujer en el ambito laboral que de 

acuerdo al INEC en la decada de los noventa la participacion laboral se ubicaba en el 

35,3%, mientras que al 2011 la participacion femenina se ha incrementado hasta alcanzar 

el 38,9% (INEC, 2012), lo que ha generado que la mujer compatibilice entre el desarrollo 

de su trabajo y el cuidado de sus hijos. Por lo tanto surge la necesidad de buscar un lugar 

confiable y seguro que cuide y desarrolle habilidades fisicas, intelectuales y emocionales 

en sus hijos de una manera entretenida y didactica.

“Ser un Centro de Desarrollo Infantil que promueva el desarrollo intelectual, fisico, 

emocional y social de los ninos mediante programas educativos dinamicos y entretenidos 

dirigido por profesionales capacitados con calidad, candidez Humana y valores integros que 

contribuyan al bienestar de los ninos”.
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1.4 Valores Corporativos

1.5 Logo

for spect/sl

1.6 Descripcion general del servicio

CAPITULO 1-3 ESPOLESPAE

Care For Special Kids, es un centre de desarrollo infantil que trabaja con ninos con 

capacidades especiales (sindrome de Down) y ninos sin esta capacidad especial de edades 

entre los 1 a 4 anos que residan en la zona norte de la ciudad de Guayaquil. El horario de 

atencion del Centro de Desarrollo Infantil es de lunes a viemes de 8:00 a.m. a 18:00 p.m.

■ Responsabilidad Social

■ Confianza

■ Respeto

■ Creatividad

■ Seguridad

■ Armonia

■ Trabajo en equipo

■ Compromiso

■ Honestidad

Figura No. 1: Logo de Care For Special Kids 

Elaborado por: Las Autoras

s4

Como parte de la imagen empresarial que desea proyectar el Centro de Desarrollo Infantil 

“Care For Special Kids” ante el cliente es importante tener un logo distintivo. A 

continuacion en la Figura No. 1 observamos el logo del negocio.
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Para los ninos:

■ Hablar y pronunciar mediante los sfmbolos, musica y lectura.

■ Actividades ludicas: Aprender jugando.

frutas,

■ Area de descanso y de recreacion.

Para los padres:

CAPITULO 1-4ESPAE ESPOL

Los servicios que ofrece el Centro de Desarrollo Infantil para los ninos y para los padres de 

familia se describen a continuacion:

Una experiencia divertida a traves de actividades ludicas que estimulen a mejorar el 

desarrollo del nino en los aspectos intelectuales, fisicos, emocionales y sociales.

A continuacion mencionamos los servicios que se ofreceran a los ninos:

■ Desarrollar la motricidad fina y gruesa mediante ejercicios que contribuyan al 

fortalecimiento del nino.

• Transporte puerta a puerta: Se contara con la respectiva logistica de transporte para 

los ninos si el padre de familia lo requiere. El transporte se ofrecera ida y vuelta o 

viceversa.

■ Charlas con la psicologa para fortalecer la relacion afectiva padre e hijo y darle un 

seguimiento al progreso del nino.

■ Refrigerios y almuerzo, mediante una alimentacion balanceada en 

carbohidratos, fibra y legumbres.
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ANALISIS DE MERCADO2

Marco General2.1

CAPITULO 2-5 ESPOLESPAE

Para el analisis del mercado es necesario conocer generalidades del sector educative, 

factores politicos, economicos, socio-culturales y tecnologicos que permita establecer las 

estrategias que se lievaran a cabo en el Centro de Desarrollo Infantil “Care For Special 

Kids”. A continuacion se describe la informacion relevante a considerar:

El Centro de Desarrollo Infantil “Care For Special Kids” pertenece al Sector Educativo, 

por lo tanto se rige por reformas, estatutos, resoluciones y decretos promulgados por el 

Ministerio de Educacion, Ministerio de Inclusion y Economia Social (MIES).

Es importante mencionar que el INFA fue reasignado al Ministerio de Inclusion y 

economia social segun Decreto Ejecutivo No. 1356 de fecha 12 de noviembre de 2012.

En el ano 2011, el INFA registro 240 centros de desarrollo infantil en Guayaquil, segun 

dicha institucion estima que existen 2,000 establecimientos educativos de los cuales solo el 

10% tienen permisos legales otorgados por dicha institucion. (Diario El Universo, 2012).

Adicionalmente, se considera las resoluciones administrativas, decretos entre otros 

documentos promulgados por el Ministerio de Inclusion Economica y Social. Entre ellos el

Actualmente el Gobiemo esta enfocando su plan de trabajo hacia el sector educativo 

mediante la implementacion y cumplimiento de leyes y decretos ejecutivos direccionados a 

contribuir al progreso educativo. Entre las leyes mas importantes en el sector educativo 

podemos mencionar: la Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI) que entro en 

vigencia el 31 de marzo de 2011, que en su articulo No. 47 manifiesta: "los 

establecimientos educativos estan obligados a recibir a todas las personas con 

discapacidad, a crear los apoyos y adaptaciones fisicas, curriculares y de promocion 

adecuadas a sus necesidades; y a procurar la capacitacion del personal docente en las areas 

de metodologia y evaluacion especifica, para la ensenanza de ninos con capacidades para 

el proceso con interaprendizaje, para una atencion de calidad y calidez".

2.1.1 Factores Politicos
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CAPITULO 2-6 ESPOLESPAE

principal que rige para los Centres de Desarrollo Infantil es la Resolucion Administrativa 

No. 030-DG-INFA-2012 de fecha 5 de junio de 2012.

Con respecto a la economia ecuatoriana, se puede indicar que la tasa de inflacion anual del 

ano 2012 segun el Banco Central del Ecuador fue del 4,16% y el crecimiento economico 

en el ano 2012 segun cifras preliminares fue del 5,01% (Andes, 2013).

En el ano 2012, la canasta basica familiar fue de USD. 595,70 y la canasta familiar vital 

fue de USD. 431,32 (INEC, 4 de febrero 2013), mientras que en mayo 2013 la canasta 

basica familiar es de USD. 598,35 y el ingreso familiar mensual es de USD. 593,60. 

(INEC, Mayo 2013).

En el Ecuador existen 60,753 personas menores de edad con discapacidades auditivas, 

fisicas, intelectual, lenguaje, psicologico y visual; de las cuales 13,691 son personas 

menores de edad que se encuentran en la provincia del Guayas. (CONADIS, 2012).

Los aspectos socio-culturales que pueden afectar el entomo del Centro de Desarrollo 

Infantil son las influencias o el modo de pensar que tienen las personas, actualmente 

existen un sin numeros de personas que no ven con agrado que los ninos tengan una 

integracion con ninos con capacidades especiales (sindrome de Down), aun existe en 

nuestro pais mucha discriminacion hacia los pequenos.

Segun el Acuerdo Ministerial No. 0215 de fecha 26 de diciembre de 2013, el salario basico 

unificado para el ano 2013 es de USDA 18.00, mientras que en el ano 2012 fue de USD. 

292; es decir que el salario basico unificado se ha incrementado en un 8,81% en el ano 

2013.

2.1.3 Factores Socio Culturales

2.1.2 Factores Economicos
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2.1.4 Factores Tecnoldgicos

CAPITULO 2-7ESPAE ESPOL

Por otro lado, las gestiones realizadas por el Gobierno y las leyes, resoluciones existentes 

han contribuido a la integracion de los ninos con sindrome de Down. La normativa e 

integracion de las personas con sindrome de Down se basa en gran medida al logro de unos 

niveles minimos de independencia y autonomi'a personal, que les permite en un futuro mas 

o menos proximo, la consecucion de una integracion sociales incluso laboral, adecuada. 

Tradicionalmente, las empresas consideraban a las personas con sindrome de Down como 

inferiores, pasando por alto su dignidad Humana, actualmente con las nuevas leyes y el 

trabajo realizado por las instituciones que estan realizando campafias para que todos 

seamos tratados como igual ha tenido un tratamiento aceptable de este problema que lleva 

anos con la no aceptacion de las personas con sindrome de Down en la sociedad.

Los ninos con capacidades especiales (sindrome de Down) podran desarrollar todo su 

potencial de aprendizaje y seguiran los mismos pasos de desarrollo que el resto de los 

ninos, solo que lo haran mas lentamente. Dependeran fundamentalmente de una familia 

solida que les brinde amor y pertenencia y de profesionales de apoyo que crean primero en 

ellos como personas y luego como personas con sindrome de Down. Por ello, se considera 

importante que todo programa educative dirigido a los ninos con sindrome de Down los 

prepare para su futura integracion en la sociedad.

El papel central que juega la tecnologia en la sociedad se ha extendido hasta el sector 

educative. La insercion de la misma en la educacion contribuye a mejorar la calidad en los 

materiales didacticos y metodos de aprendizaje que se utilizan para la pedagogia con el fin 

de desarrollar y/o mejorar las habilidades y las destrezas de los ninos.

Por lo antes expuesto se debe considerar que es un factor importante que determina el 

incremento de clientes en el Centro de Desarrollo Infantil y de esta manera ofrecer un 

servicio de calidad con materiales y demas articulos necesarios los cuales seran modernos, 

completos, llamativos y comodos para el nino, aprovechando los nuevos lanzamientos al 

mercado de las mismas.



CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL CARE FOR SPECIAL KIDS S.A.

2.2 Analisis de la Industria

La figura No.2 ilustra el modelo de analisis de la competencia de las cinco fuerzas de

competitiva de Porter para el Centro de Desarrollo Infantil “Care For Special Kids”.

del

Sustitutos

Figura No. 2: Modelo de las 5 fuerzas de Porter

Elaborado por: Las Autoras

2.2.1 Amenazas de entrada de nuevos competidores

En la actualidad existen en el mercado Centros de Desarrollo Infantil que ofrecen el

servicio de cuidado de ninos, pero muchos de ellos no brindan servicios diferenciadores,

CAPITULO 2-8ESPAE ESPOL

Alto nivel de 
negociacion con 
los proveedores

Poder 
negociador 

de los 
proveedores

Rivalidad 
entre los 

competidores

Amenaza de 
entrada de 

nuevos 
competidores

Alto poder de 
negociacidn con 

los clientes

Guarderias ubicadas en el norte de Guayaquil
Cuidado por Familiares
Nifieras

Barreras de entradas
- Centros educativos 
que desanollen el 
programa de inclusion

L : i,.;
Poder 

negociador 
de los clientes

Baja rivalidad 
sector
- no hay en el mercado 
guarderias que se 
dediquen al cuidado de 
nifios con sindrome de 
down que les brinden 
un servicio
especializado para el 
cuidado del nifio
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2.2.2 Rivalidades existentes entre los competidores.

NINOSECUATORIANA CONPARA

CAPITULO 2-9ESPAE ESPOL

por lo que se considera como una barrera importante de entrada la vinculacion de los nines 

con capacidades especiales (sindrome de Down) al plan de inclusion social en los centres 

educativos lo que de cierta manera disminuiria participacion en el mercado y lo mas 

importante es que nos pondrian a competir directamente con las instituciones del Gobierno.

Un gran reto que presentan las empresas nuevas es la dificultad de mantener a los clientes, 

debido a la competencia de precios bajos en el servicio que ofrecen. Adicional a ello como 

barreras de entrada al mercado de cuidado infantil y que se tienen que considerar de gran 

importancia son los altos costos de inversion por los recursos que se necesitan para ofrecer 

un servicio de calidad que se ofrecera, y el alto costo de financiamiento para la adecuada 

implementacion del Centro de Desarrollo Infantil.

El numero de Centres de Desarrollo Infantil para el cuidado de ninos con capacidades 

especiales (sindrome de Down) es reducido, esto se debe a que no hay Centres de 

Desarrollo Infantil que se dediquen a ofrecer un servicio especializado, que brinde el 

cuidado necesario que estos ninos requieren, ademas del horario de atencion que se ofrece.

La rivalidad que existe con los posibles competidores que son los Centro de Desarrollo 

Infantil que pueden ofrecer un servicio similar al que brindara el Centro de Desarrollo 

Infantil “Care For Special Kids”. La rivalidad con los competidores se ve reflejada en los 

precios, ubicacion, horarios, tipos de servicios y servicios adicionales.

Se considera como competencia a las instituciones gubemamentales, centres educativos y 

centres de desarrollo dedicados a la atencion y ensefianzas de los pequenos con algun tipo 

de discapacidad. A continuacion se menciona algunas instituciones:

■ FASINARM (Centro Educativo)

Cdla. Kennedy Norte Mz. 17 SI. 3

(ASOCIACION

RETARDADO)

Av. Miguel FL Alcivar y Alberto Borges Cdla. Kennedy Norte

■ ASENIR
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INTELECTUAL “JACINTA YCENTRO DE DISCAPACIDAD

FRANCISCO”

Cdla. La Alborada 3ra. Etp. Mz. S-C V-7

■

Av. Roberto Gilbert Elizalde y Av. Democracia

FUNDACION “EL CIELO PARA LOS NINOS DEL ECUADOR”

Km. 1 1/2 Av. Carlos Julio Arosemena.

CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL HUELLITAS

Cdla. Kennedy Sava Oeste #201 y la D

■

GUARDERIA JARDIN DE INFANTES ARMANDO SUENOS

Urdesa Central, Costanera 1216 y Circunvalacion, esquina

JARDIN DE INFANTES GOTITAS DE LLUVIA■

Urdesa Central, Calle Segunda # 608 y Las Monjas.

■

■ JARDIN GUARDERIA NUESTROS NINOS

Cdla Kennedy Nueva Av. Olimpo 220 E/La C y La D

Cdla. Garzota Mz. 87 villa 02

CAPITULO 2-10 ESPOLESPAE

CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL PEQUENOS GENIOS

Cdla. Sagrada Familia Mz. E Villa 12, Av. Luis Plaza Danin y Juan Medina

Unamuno. A dos cuadras del Hogar San Jose, margen derecho

JARDIN DE INFANTES MUNDO DE AVENTURAS

Alamos Norte Mz. 13 Villa 5

■ JARDIN Y CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL “CRECER”

FUNDACION “CARINO”
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2.2.3 Poder de negociacion de clientes

2.2.4 Poder de negociacion de proveedores.

2.2.5 Amenaza de ingreso de sustitutos.

■ Familiares que cuiden a los nifios.

CAPITULO 2-11 ESPOLESPAE

Los clientes son el eje principal del negocio por lo que su opinion y grado de satisfaccion 

representan un alto nivel de negociacion. Sera el cliente quien decidira lugar donde dejara 

al nino para su cuidado, y es quien decidira cuanto estaria dispuesto a pagar por el servicio 

que le ofreceran, mientras perciba los beneficios que se esta brindando por el cuidado del 

nino.

Es importante que el Centro de Desarrollo Infantil brinde un servicio de calidad adecuado a 

las necesidades de los nifios y acorde al poder adquisitivo de los padres de familia.

Entre los servicios sustitutos que tiene el Centro de Desarrollo Infantil “Care For Special 

Kids” se menciona los siguientes:

■ Centro de Desarrollo Infantil para pequenos aunque no cuenten con personal 

especializado y cumplan con los requisites de operacion en el cuidado de ninos.

Cabe indicar que el poder de negociacion de los proveedores es alto en lo que se refiere a 

la adquisicion de los materiales didacticos, debido a que no se encuentran muchos 

proveedores en el mercado. En la ciudad de Guayaquil se cuenta con 2 proveedores 

principales en materiales didacticos y mobiliarios para ninos los cuales son: Kindersariato 

ubicado en la ciudadela Alborada 12ava. Etapa Mz. 3 Villa 20 y Arbol de Maple ubicado 

en la Cdla. San Felipe Mz. 126 V. 45.

Los proveedores son fundamentales para brindar un servicio de calidad y garantizar la 

satisfaccion de nuestro cliente (ninos y padres de familia).
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■ La contratacion de nineras que unicamente se dediquen al cuidado del nino.

CAPITULO 2-12 ESPOLESPAE

Profesores particulares especializados en las distintas aereas de atencion a ninos 

especialmente ninos con sindrome de Down y que pueden ser contratados de 

manera individual.
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3 ANALISIS FODA

MATRIZ FODA

DEBILID ADESFORTALEZAS
- Nuevos al ofrecer el servicio del cuidado

- Variedad en los servicios a ofrecer

- Satisfacer las necesidades de los clientes

- Recurso humano especializado

AMENAZASOPORTUNIDADES

- Inclusion de los ninos con sindrome de Down

Tabla 1: Analisis FODA

Elaborado por: Las Autoras

CAPITULO 3-13 ESPOLESPAE

El analisis FODA es una herramienta que nos permitira conocer factores claves de exito 

para el Centro de Desarrollo Infantil, asi identificar posibles problemas que se presentarian 

para la creacion de la misma. A continuacion en la Tabla No. 1 se muestra la matriz FODA 

del negocio:

- Precio diferenciado por el servicio

- Infraestructura nueva y modema

- Servicio personalizado en el cuidado para el 

nino

- Incorporation creciente de la mujer en el 

mercado laboral.

para que tengan una vida relativamente normal

- Ubicacion del Centro de Desarrollo Infantil

(norte de la ciudad)

- Alianzas estrategicas con los proveedores

- Valor agregado en el servicio a ofrecer, con 
ninos que aprenden con juegos a desenvolverse 
en su medio
- Aumento en el horario del servicio

a ninos con sindrome de Down y a su 

inclusion con los otros ninos

- Altos costos de instalacion y costos de 

alimentation.

- Capacidad crediticia

- Poca publicidad

- Entomo social y economico

- Modelo de negocio facil de copiar

- Disposiciones gubemamentales

- Inseguridad o temor de los padres en 

dejar a los ninos en un lugar nuevo
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INVESTIGACION DE MERCADO4

4.1 Objetivo General

4.2 Objetivos Especificos

CAPITULO 4-14 ESPOLESPAE

• Identificar el numero de Centres de Desarrollo Infantil y/o centres de desarrollo 

infantil en la ciudad de Guayaquil.

• Identificar les servicios sustitutos en la ciudad de Guayaquil.

• Determinar el numero de profesionales capacitados y el perfil de cada uno de 

ellos para el Centro de Desarrollo Infantil.

• Determinar las dimensiones y areas adecuadas del Centro de Desarrollo Infantil 

(infraestructura)

• Determinar el medio de comunicacion idoneo para Hegar al cliente.

• Identificar que barreras de entradas existe para la creacion de un Centro de 

Desarrollo Infantil.

• Identificar a que segmento de mercado vamos a estar enfocados.

• Determinar que tipo de servicios brindara el Centro de Desarrollo Infantil de 

acuerdo a los requisites establecidos por la Ley (INFA)

• Determinar que tipo de servicios debe brindar el Centro de Desarrollo Infantil 

segun los padres de familia.

• Identificar el precio que podria pagar el padre de familia por un periodo 

determinado.

• Identificar que tipo de servicios adicionales se puede implementar en el Centro 

de Desarrollo Infantil.

• Determinar la ubicacion de preferencia del Centro de Desarrollo Infantil.

• Determinar los horarios y dias de atencion del Centro de Desarrollo Infantil.

El objetivo general de la investigacion de mercado es conocer la aceptacion que tendra el 

Centro de Desarrollo Infantil “Care For Special Kids” en la zona norte de la ciudad de 

Guayaquil que esta dirigida a hogares que posean ninos con capacidades especiales 

(sindrome de Down) y ninos sin capacidades especiales entre 1 a 4 anos de edad.
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Metodologia y Diseno de Investigacion4.3

El diseno de investigacion para este trabajo es de tipo exploratorio y descriptivo.

otras.

4.4 Plan de Muestreo

Hogares GuayaquilenosUnidad de Muestreo:

Elemento:

Zona norte de la ciudad de Guayaquil.Alcance de la Investigacion:

CAPITULO 4-15 ESPOLESPAE

Contar con informacion actual es fundamental para la toma de decision sobre la creacion 

de un Centro de Desarrollo Infantil que brinda cuidado a ninos con capacidades especiales 

(Sindrome de Down) y sin capacidades especiales. Para ello es necesario conocer el 

comportamiento del mercado al que se pretende ingresar, sobre todo para identificar a los 

clientes asi como sus necesidades y expectativas sobre el servicio que se va a ofrecer. 

Obteniendo esta informacion sera mas facil establecer las estrategias que llevara a cabo en 

el Centro de Desarrollo Infantil "'Care For Special Kids” para introducirse en este mercado 

y de esta manera lograr satisfacer de una forma mas adecuada las necesidades actuales del 

mercado objetivo que seran identificadas.

• El diseno exploratorio se debe realizar entrevistas a expertos como: Doctores, 

Psicologos, Pediatras, Nutricionistas, entidades como INFA, Fasinarm entre

• El diseno descriptivo se utilize la encuesta que se llevo a cabo mediante 

preguntas cerradas sobre el tema a investigar con el fin de que scan de mayor 

facilidad al momento de analizarlas y tabularlas. (Ver Anexo No. 1)

Hogares con ninos que tienen capacidades especiales 

(Sindrome de Down) y/o ninos sin capacidades 

especiales de 1 a 4 anos de edad, cuyos ingresos 

promedio familiares mensuales del hogar scan 

mayores a USD.800.
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Metodo de Muestreo:

4.5 Mercado objetivo

4.6 Tamano de la muestra

El tamano de la muestra se obtuvo de la siguiente manera:

n =

Donde:

Las encuestas se realizaran en la zona norte de Guayaquil en los siguientes sectores:

CAPITULO 4-16 ESPOLESPAE

Sector Norte

La poblacion del mercado objetivo es de 2.451 ninos con capacidades especiales (sindrome 

de Down) y sin capacidades especiales tomando como base los datos obtenidos del INEC 

los mismos que cumplen con las caracteristicas del mercado objetivo, de los cuales de 

acuerdo a la formula la muestra es de 224 encuestas.

El metodo que se ha seleccionado es la encuesta a 

padres de familia con hijos de 1 a 4 anos de edad.

Z = 1.96 valor asociado a un nivel de confianza del 94%
Error = 0.06
p = 0.5
q = 0.5

Urdesa 
Alborada 
Garzota 
Sauces 

Kennedy

2.350.915,00
2.278.691,00

595J12W
31.884

2.451
2.451

Poblacion Total de la ciudad de Guayaquil
Poblacion de Guayaquil, zona urbana 
Hogares de Guayaquil, zona urbana 
Hogares de Guayaquil con ingreso familiares mayores a S 
800
Hogares de Guayaquil con ninos de 1 a 4 anos
Tamano del segmento objetivo
Fuente:
www.inec.gob.ec2inec@inec.gob.ec Obtenido el dia 30 de Enero de^013.

Z oc/2
Error.

2

I p.q

http://www.inec.gob.ec2inec@inec.gob.ec
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Analisis de Resultado de la Investigacion de Mercado4.7

4.7.1 Caracteristicas de los hogares

%Edad

0,70%

100,00%143

Tabla 2: Edad de los encuestados

Elaborado por: Las Autoras

CAPITULO 4-17 ESPOLESPAE

10
60
29
29
14

6,99% 
41,96% 
20,28% 
20,28% 
9,79%

Como se puede observar en la Tabla No. 2 el 41,96% de los padres de familia encuestados 

tienen entre 24 a 28 anos de edad, el 20,28% tienen entre 29 a 39 anos de edad, el 9,79% 

de los padres de familia tienen mas de 40 anos, y por ultimo el 6,99% tienen entre 18 a 23 

anos.

Iguala 
17 
18-23 
24-28 
29-34 
35-39 
40 o 
mayor 
Total

Numero de 
Padres de 
Familias 

encuestados 
1

A continuacion se presentan las caracteristicas principales del segmento objetivo como 

son: edad de los padres de familia, miembros del hogar que laboran e ingreso promedio 

familiar.

Para analizar a los potenciales clientes se llevo a cabo una encuesta realizada a una muestra 

de 224 hogares guayaquilenos en temas como: Edad de los encuestados, Edad de los ninos, 

Tipos de servicios, Servicios adicionales, horarios de atencion, disponibilidad de pago, 

ubicacion entre otros. Cabe indicar que para ciertos casos se excluyo el 36,16% de los 

encuestados que no estaban dispuestos a inscribir a su hijo en un Centro de Desarrollo 

Infantil para ninos con capacidad especiales (sindrome de Down) y los que no estan 

dispuesto a inscribir a su hijo en el Centro de Desarrollo Infantil Care For Special Kids.
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solamente la madre trabaja dentro del hogar.

%

Tabla 3: Miembros del hogar que laboran

Elaborado por: Las Autoras

$500 y por ultimo el 9,10% tienen ingresos de mas de $1,104.

Ingreso promedio familiar
40,00%

35,00%

$903-$1.103$702-$902$501-$701

Grafico 1: Ingreso promedio familiar

Elaborado por: Las Autoras

CAPITULO 4-18 ESPOLESPAE

37,10%

4% 
32% 
64% 

100%

En la Tabla No.3 podemos mencionar que dentro de los hogares encuestados el 64% 

ambos padres laboran, mientras que el 32% solamente el padre trabaja y por ultimo el 4%

Dentro del analisis se ha considerado el ingreso promedio familiar de los hogares 

encuestados se puede observar en el Grafico No. 1 que el 37,10% de los hogares tienen 

ingresos promedios familiares entre $702 y $902, el 21,70% poseen ingresos entre $903 a 

$1,103, el 18,90% tienen ingresos entre $501 a $701; el 13,30% tienen ingresos menores a

MENOSDE 
$500

$1,104 EN 
ADELANTE

MAMA
PAPA
AMBOS
Total

30,00%

25,00%

Numero de 
padres de 

familia 
encuestados

6 
45 
92 
143

20,00% 4
15,00% 4—|£S£i-
10.00%

5,00%

0,00% ■
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4.7.2 Caracteristicas de los ninos

En este analisis se describen las caracteristicas demograficas y de cuidado que reciben los

ninos en la actualidad.

Elaborado por: Las Autoras

son cuidados por amigos y por ultimo el 0,7% son cuidados por los propios padres.

%Tipos de cuidado

Elaborado por: Las Autoras

CAPITULO 4-19 ESPOLESPAE

7,70% 
36,40% 
55,90% 

100,00%

72,70% 
4,90% 
16,10%

Con respecto a los servicios sustitutos del Centro de Desarrollo Infantil “Care For Special 

Kids” se analizo quienes cuidan actualmente a los ninos, obteniendo los resultados que se 

observan en la Tabla No. 5. El 72,70% de los ninos son cuidados por familiares; el 16,10% 

tienen a sus hijos en el Centro de Desarrollo Infantil, el 4,90% tienen a su hi jo al cuidado 

de una ninera, el 4,20% dejan a los ninos al cuidado de los vecinos, el 1,40% de los ninos

FAMILIAR
NINERA
CENTRO DE DESARROLLO
INFANTIL
VECINOS
AMIGOS
OTROS
Total

%Numero 
de Ninos 

11 
52 
80 
143

Numero de 
padres de 

familia 
encuestados 

104 
7 

23

En la Tabla No.4 observamos cuantos ninos con capacidades especiales (sindrome de 

down) y sin esta capacidad especial con sus respectivos rangos de edades tienen los 

hogares encuestados. El 55,90% de los ninos tienen edades entre 3 a 4 anos, mientras que 

el 36,40% tienen edades de 1 a 2 anos y por ultimo el 7,70% tienen edades de 0-11 meses.

Edad de los 
ninos

0-11 MESES 
1 - 2 ANOS 
3 - 4 ANOS 
Total_______

Tabla 4: Edades de los ninos

6 4,20%
2 1,40%
1 0,70%

143 100,00%
Tabla 5: Cuidado actual de los ninos
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%

Elaborado por: Las Autoras

Elaborado por: Las Autoras

CAPITULO 4-20 ESPOLESPAE

30,77% 
16,78% 
6,29% 
2,10%
0,70% 
43,36% 
100,00%

Con respecto al costo que tiene el cuidado actual del nino podemos observar en la Tabla 

No. 6 que el 43,36% no representa costo alguno para el padre de familia; mientras que el 

30,77% destinan entre $150 a $200 para el cuidado del nino, el 16,78% le cuesta entre $ 

201 a $251 y el 9,09% destina entre mas de $252.

4.7.3 Preferencias de los clientes por los servicios principales y otros servicios 
adicionales.

Grafico 2: Inscripcion del nino en el Centro de Desarrollo Infantil "Care For Special 
Kids"

Como se puede observar en el grafico No. 2, el 63,84% de los padres de familia 

encuestados estarian dispuestos a inscribir a su hijo en el Centro de Desarrollo Infantil 

“Care For Special Kids” mientras que el 36,16% no estaria dispuesto a inscribirlo.

Entre S150-S200
Entre $201-$251
Entre $252-$302
Entre S303-S353
MAS DE $354
Ningun Costo
Total_________

Tabla 6: Costo del cuidado actual de los ninos

Costo cuidado del nino
Numero de padres 

de familia 
encuestados 

44 
24
9
3
1

62 
143

63,84%
36,16%

■ Padres dispuestos a inscribir a su hijo en la Guarderia

■ Padres que no estan dispuestos a inscribir a su hijoen la Guarderia
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En cuanto a los servicios para los ninos la preferencia de los padres de familia se puede

observar en el grafico No. 3, el 22,97% corresponde al servicio de alimentacion, el 22,26%

terapias de lenguaje, 19,43% actividades ludicas, el 16,60% terapias fisicas. el 9,90%

monitoreo por camaras, el 8,49% ensenanza con animales y por ultimo el 0,35% otros

servicios como control de tareas.

22,97% 22,26%

16,60%

9,90%
8,49%

0,35%

Alimentacion otros

Grafico 3: Servicios para los ninos

Elaborado por: Las Autoras

Por otro lado los servicios para padres se observa en el grafico No.4, el 50% desean las

charlas para padres con la psicologa infantil, el 39% la instruccion al padre a estimular al

nino en casa y por ultimo el 11% no prefiere servicio alguno.

n%

Charlas para padres Ninguno

Grafico 4: Servicios para padres

Elaborado por: Las Autoras

CAPITULO 4-21 ESPOLESPAE

Terapias de 
lenguaje

Actividades 
ludicas

Terapias 
Fisicas

Monitoreo 
por camaras

Ensenanza 
con animales

■

39%

19,43%

0

50%

Instruiral padre de 
familia
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53%

47%

Cuidado los sabadosTransporte

Grafico 5: Servicios Adicionales

Elaborado por: Las Autoras

Grafico 6: Caracteristicas quc debe poseer el Centro de Desarrollo Infantil

Elaborado por: Las Autoras

CAPITULO 4-22ESPAE ESPOL

Los servicios adicionales que el padre optaria para su nino segun la encuesta se puede 

observar en el grafico No.5, el 53% de los padres prefieren el cuidado los dias sabados, 

mientras que el 47% el servicio de transporte puerta a puerta.

Es importante conocer cuales son las caracteristicas principales que busca el padre de 

familia en el momento de inscribir a su hijo en un Centro de Desarrollo Infantil. Los 

resultados se observan en el grafico No.6, el 37% indican que el padre busca confianza, el 

35% prefiere la seguridad y por ultimo el 28% estimulacion para su hijo.

28%
37%

35%

■ Confianza ■Seguridad Estimulacion
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4.7.4 Horarios, Precios y Ubicacion

51,00%

34,30%

7:30 A. M.-17:30 P.M

Grafico 7: Horarios del Centro de Desarrollo Infantil

Elaborado por: Las Autoras

78%

017%

ENTRE $302 A $352MEMOS DE $250 ENTRE $251 A $301

Grafico 8: Disponibilidad de pago

Elaborado por: Las Autoras

CAPITULO 4-23 ESPOLESPAE

En cuanto a los horarios, en el grafico No.7 se puede observar que el 51% de los padres de 

familia prefieren el horario de 8:00 a.m. a 18:00 p.m.; el 34,30% de los padres prefieren el 

horario de 8:30 a.m. a 18:30 p.m. y por ultimo el 14,70% de los padres prefieren el horario 

de 7:30 a.m. a 17:30 p.m.

14,70% i

■

Mientras que la disponibilidad de pago que se observa en el grafico No. 8, el 78% de los 

padres de familia estarian dispuestos a pagar hasta $250, el 17% pagaria entre $251 a $301 

y por ultimo el 5% pagaria entre $302 a $352.

8:00 A.M.-18:00 P.M. 8:30 A.M.-18:30 P.M.
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%

Tabla 7: Ubicacion del Centro de Desarrollo Infantil

Elaborado por: Las Autoras

4.7.5 Conclusiones:

encuestados de niveles medio de ingresos y a evitar encuestados con ingresos

CAPITULO 4-24 ESPOLESPAE

19,58% 
17,48% 
23,08% 
12,59% 
27,27% 

100,00%

Considerando al 63,84% de los clientes que estan dispuestos a inscribir a su hijo en el 

Centro de Desarrollo Infantil “Care For Special Kids “se puede concluir lo siguiente:

■ El precio preferencial es hasta $250 dolares, debido a que el 67,90% de los 

padres de familia perciben ingresos promedios entre $ 702 a $1,104.

La preferencia de los encuestados por el precio mas bajo tuvo lugar a que las 

encuestas fueron realizadas por una encuestadora en la zona nolle de Guayaquil 

en lugares como: centros comerciales, hospitales, FASINARM por tai motivo 

surgio un “error en la seleccion de muestra” (Kinnear Thomas, 1990), es decir " 

Los entrevistadores tratan de pasar por alto o falsificar las reglas y selecciones 

encuestados que son mas convenientes o que ofrecen la menor resistencia para 

las cuotas basadas en niveles economicos los entrevistadores tienden a buscar

Ubicacion Centro de Desarrollo 
Infantil 
Numero de 
padres de 

familia 
encuestados 

28 
25 
33 
18 
39 
143

URDESA 
ALBORADA 
SAUCES 
GARZOTA 
KENNEDY 
Total

Por ultimo, la ubicacion del Centro de Desarrollo Infantil se observa en la tabla No. 7, el 

27,27% de los padres de familia prefiere que la ubicacion del Centro de Desarrollo Infantil 

sea en la Kennedy, mientras que el 23,08% prefieren Sauces y por ultimo el 19,58% 

prefiere Urdesa.
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El Horario de atencion del Centro de Desarrollo Infantil de 8:00 a.m. a 18:00

p.m.

CAP1TULO 4-25 ESPOLESPAE

■ Los servicios principales para los ninos que debe tener el Centro de Desarrollo 

Infantil son: Alimentacion, Terapias de Lenguaje, Actividades ludicas y terapias 

fisicas que representan el 81,25% de preferencia de los clientes encuestados.

■ Los servicios adicionales que solicitarian son las charlas con la psicologa infantil 

y la atencion los dias sabados que representan el 50% y 53% respectivamente del 

total de los clientes encuestados.

■ Las ubicaciones de su preferencia en la zona norte de Guayaquil son la Kennedy, 

Sauces y Urdesa que representan el 69,93% del total encuestado.

altos o bajos”, debido a ello se llego a la conclusion que al tomar el precio por el 

servicio del cuidado de ninos de USD 250.00 el proyecto no seria viable.
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Plan de Marketing5

Objetivo de Ventas5.1.1

5.1.2 Objetivo de Posicionamiento

las caracteristicas del servicio del

• Conformar alianzas estrategicas con empresas, cllnicas, consultorios privados.

5.1.3 Objetivo de Rentabilidad

5.2 Estrategias

5.2.1 Estrategias de precios
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En cuanto al objetivo de Rentabilidad obtener un Margen de Contribucion promedio de la 

Utilidad Neta al final del 5to. ano por encima del 10% y un ROI por encima del 10% el 

cual perinite cumplir con los objetivos de los socios.

El servicio que proporcionara el Centro de Desarrollo Infantil no competira en precios en 

el mercado de los Centro de Desarrollo Infantil por cuanto sera un servicio especial en el 

mercado. Los precios de los servicios seran los siguientes:

• Promover la imagen de Care For Special Kids mediante acciones diversas que 

permitan el adecuado posicionamiento del centra de desarrollo infantil.

Precio por servicio de cuidado 
Precio por servicio de transporte

USD. 300,00
USD. 45,00

El objetivo de ventas del Centro de Desarrollo Infantil Care For Special Kids es tener una 

participacion de mercado promedio al final del 5to. ano del 30% del mercado potencial, en 

cuanto a la facturacion total por los servicios de cuidado de ninos, se estima un crecimiento 

promedio al final del 5to. ano del 10%.

Generar en los clientes un posicionamiento basado en 

centra de desarrollo mediante lo siguiente:
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5.2.2 Estrategias de ventas

■ Comunicacion con el cliente mediante la pagina web.

5.2.3 Estrategia promocional

■ Correos electronicos informativos a las empresas, clinicas, medicos entre otros.
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Para establecer la estrategia de ventas y poder dar a conocer los servicios y beneficios que 

brindara el Centro de Desarrollo Infantil Care For Special Kids se realizara lo siguiente:

Como se trata de un nuevo concepto del Centro de Desarrollo Infantil, para efectos de 

introducir el servicio al mercado se realizaran promociones como:

■ Descuentos del 10% por pagos en efectivo al momento de la inscripcion del 

nino.

■ Redes Sociales: Facebook, Twitter. En la Red social Facebook se realizaran 

anuncios dos veces al ano, el costo por 1,000 visitas es de USD. 229.

■ Pagina Web: www.careforsepcialkids.com, dentro de la pagina web, los padres 

de familia podran acceder al blog, el costo de la pagina web es de USD. 395 mas 

IVA. (Ver Anexo No. 2)

Para publicitar el Centro de Desarrollo Infantil “Care For Special Kids” se implementara 

un plan de medios con el fin de crear interes en los futures clientes potenciales. A 

continuacion se detalla los siguientes medios de comunicacion que se utilizaran:

Visitas a las empresas, clinicas, matemidades, consultorios privados de 

ginecologas y obstetras a traves de volantes, folletos, suscripciones a revistas de 

bebes.

5.2.4 Plan de Medios

http://www.careforsepcialkids.com
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■ Comprar espacio publicitario en la revista Bebe mundo, en % de pagina

invitando a conocer las instalaciones del Centro de Desarrollo Infantil asi como

los beneficios que brindara Care For Special Kids.

■ Volantes: Debe contener informacion como los servicios principales que brinda

el Centro de Desarrollo Infantil, horario de atencion, direccion, numeros de

telefonos. Para la apertura del Centro de Desarrollo Infantil se necesitaran 2,000

volantes a colores que se repartiran en los Centres Comerciales, Empresas

A continuacion en la Figura No. 3 se observa el diseno de los volantes.

I

V

www.careforsepcialkids.com

Figura No. 3: Diseno de volantes del Centro de Desarrollo Infantil

Elaborado por: Las Autoras

Es importante conocer el costo que implica la implementation del Plan de Medios antes de

la apertura del Centro de Desarrollo Infantil. A continuacion en la Tabla No.8 se observa el

plan de medios initial del negocio:

Tabla 8: Plan de Medios Inicial

Elaborado por: Las Autoras
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Guarderia Infantil

CostoTipo de Medio Cantidad a Utilizarse

(9^0 <

Horario de Alencidn 
Lunes a Viemcs 

8:00 a.m. a 18:00 p.in.

1
1
2 

2,000

USD. 442.40
USD. 300.00
USD. 458.00
USD. 400.00

USD. 1,600.40

Pagina Web
Revista Bebe Mundo
Anuncio en facebook
Volantes_____
TOTAL

Juegos interactivos 
Area de descanso 
I lorarios flexibles 

o\ Alimentao^n 

a . XZ

cercanos de la Kennedy Norte, el costo es de USD. 20 por el ciento de volantes.

sa Accptamos iiifios de J a 4 afios 
ra Servicio de transporte pxterta a

p n art a
ez> Terapias de lenguaje y ilsicas

Cd la. Kennedy Norte Mz. 145 Villa 8 
Informcs: 098789298 - 0989735716

l • '\>v-
- 

r 
V

http://www.careforsepcialkids.com
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ANALISIS TECNICO6

Ubicacion del Centro de Desarrollo Infantil6.1

La localizacion de las instalaciones del Centro de Desarrollo Infantil "Care For Special

Kids” sera en la ciudadela Kennedy Norte, tin sector que es de facil acceso y que mantiene

vias de comunicacion en buen estado. En la Figura No. 4 se muestra la ubicacion del

Centro de Desarrollo Infantil:

< flazaQvH e>

q San Maiinc

ital ■ Av Plaza DaninHaiti Center ea

i' PnmaxX

Q
• Kennedy

Banco <5 ”-A
^rc

Avenida Olimpo

*>Sur
'’Gr/Oe,,

Calle V

Elaborado por: Google Maps

y tendra una capacidadEl Centro de Desarrollo Infantil tendra una superficie de 250

maxima para atender a 75 ninos. (Ver Anexo No. 3)

Las instalaciones del Centro de Desarrollo Infantil contaran con las siguientes

caracteristicas:

Instalaciones en buen estado.■

Senalizaciones.

Iluminacion adecuada.■

Areas limpias y ventiladas.■

Temperatura adecuada al ambiente.

Botiquines de primeros auxilios.■
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Distribucion y Descripcion de las zonas6.2

Zona de Recepcion:

Figura No. 5: Zona de Recepcion

Zona de Aulas
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El Centro de Desarrollo Infantil “Care For Special Kids” contara con 8 zonas principales 

en las cuales los ninos desarrollaran sus habilidades y destrezas. A continuacion se detalla 

las areas con las que contara el Centro de Desarrollo Infantil.

En esta zona los ninos seran recibidos a la bora de entrada por una parvularia y una 

asistente, las cuales controlaran diariamente los bolsos de los ninos de uso diario como: 

ropa, juguetes, biberones, panales etc.) de igual manera realizaran esta tarea en el horario 

de salida. Contara con una sala de espera para que el padre de familia reciba a su hijo. Los 

horarios del Centro de Desarrollo Infantil seran de 8: 00 a.m. a 18:00 p.m. A continuacion 

se observa en la Figura No. 5 un esquema de la zona de recepcion:

El Centro de Desarrollo Infantil tendra 3 aulas de acuerdo a las edades de los ninos. La 

primera aula sera denominada Maternal que atendera a ninos de 1 ano de edad, aula de 

ninos de 2 a 3 anos y por ultimo el aula de 4 anos de edad. En la zona de las aulas las 

parvularias realizaran lo siguiente:
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Zona de Terapias

Existiran dos tipos de terapia de lenguaje y fisica las cuales contaran con:

Figura No. 6: Zona de Terapias
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■ Planificacion de las actividades diarias que se realizaran con los ninos de 

acuerdo a las edades.

■ Terapias Fisicas: Estimulacion fisica del nino mediante ejercicios que 

desarrollen la sicomotricidad gruesa, los cuales estaran programados de acuerdo 

al caso del nino. Contara con los materiales y equipos adecuados para los 

ejercicios. (Ver Anexo No. 4).

■ Terapias de Lenguaje: Desarrollar el habla y pronunciacion de los ninos 

mediante simbolos, lecturas entre otros. Contara con los materiales didacticos 

apropiadas ademas de planificacion de programas de desarrollo de la terapia para 

el nino.

■ Estimulacion temprana.

■ Desarrollo sicomotriz (motricidad fina).

■ Aprendizaje mediante actividades ludicas.

■ Arreglo de las mesas y juguetes al final de cada clase.

■ Biblioteca audiovisual.
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Zona de descanso

Figura No. 7: Zona de descanso

Zona de Comedor y Cocina

■ Control de la despensa una vez por semana.
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Es importante que durante la jomada de cuidado del nino, se considere un descanso por lo 

tanto el Centro de Desarrollo Infantil contara con una zona de descanso que se muestra en 

la Figura No 7, la cual contara con lo siguiente:

Es de vital importancia la alimentacion que tendra el nino en el Centro de Desarrollo 

Infantil debido a que pasara la gran mayoria del tiempo en ella. Por lo tanto se contara con 

un area de comedor con personal contratado que seran 2 cocineras y 2 ayudantes de cocina. 

Dentro de la zona de comedor que se observa en la Figura No. 8 se realizara lo siguiente:

■ Sleeping Bag

■ Cobertores, almohadas y sabanas limpias.

■ Temperatura adecuada para el descanso del nino.

■ Lecturas de cuentos infantiles.

■ Preparacion de los alimentos.

■ Limpieza del comedor despues de cada comida.

■ Esterilizacion de los utensilios de cocina.
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Figura No. 8: Zona de Comedor

Zona de Juegos

Figura No. 9: Zona de Juegos
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Contara con juguetes y materiales recreativos de acuerdo a las edades de los ninos. En la

Figura No.9 se muestra un esquema de la zona de juegos. (Ver Anexo No. 5)

La nutricion de los ninos se basa en frutas, legumbres, carbohidratos y proteinas. Se 

implementara un programa de alimentacion por cada semana, al padre de familia se le 

ofrecera cual sera la alimentacion del nino dentro del Centro de Desarrollo Infantil.

Los ninos recibiran dos refrigerios a las 9:30 a.m. y 15:00 p.m.; el almuerzo sera a las 

12:30 p.m.

IF
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Dispensario Medico

Historial clinico del nino.

Zona de Higiene

Figura No. 10: Zona de Higiene
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■ Seguimientos del control de vacunas

■ Receptar el informe medico otorgado por un pediatra. (el pediatra es asignado 

por el Centro de Desarrollo Infantil).

■ Control de los signos vitales.

La zona de higiene se muestra en la Figura No. 10. Esta zona contara con lo siguiente:
■ Banos en buen estado.

El dispensario medico contara con una enfermera los cuales atenderan emergencias y un 

medico que atendera 4 horas durante la jomada laboral. El dispensario medico debe 
realizar lo siguiente:

■ Limpieza de los banos 2 veces al dia.

■ Las parvularias deben estar pendiente del ingreso de los ninos al bano con el fin 

de evitar algun incidente.

■ Se realizan los cambios de panales.
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6.3 Requisitos de Operacion

6.4 Proceso del Negocio

Figura No. 11: Proceso de la entrada al nino al Centro de Desarrollo Infantil

Elaborado por: Las Autoras
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Inscripcion del nino

Los requisitos generales para la operacion del Centro de Desarrollo Infantil de acuerdo a 

lo establecido por el Art. 8 de la Resolucion Administrativa No. 030-DG-INFA-2012 de 

fecha 5 de junio de 2012 solicitan lo siguiente:

■ Croquis de la ubicacion geografica.

■ Plano del local en la cual se determina la distribucion del espacio fisico del 
Centro de Desarrollo Infantil (requisito 2m2 por nino, minimo).

■ Escritura publica de propiedad.

■ Manual de procedimientos o reglamento intemo.

■ Ficha tecnica del personal.

■ Presupuesto del servicio.

Firma de 
compromiso de los 

padres

Induccion a padres 
e hijos

Ficha de evaluacion 
psicologica y 

medica del nino

Para la implementacion del Centro de Desarrollo Infantil “Care For Special Kids” se ha 

desarrollado el siguiente proceso de la entrada del nino que se muestran a continuacion en 

la Figura No. 11:

Entrada del Nino al Centro de Desarrollo Infantil:
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CAPITULO 6-36ESPAE ESPOL

Induction a padres e hijos: Si el padre de familia lo desea antes de inscribir al nino al 

Centro de Desarrollo Infantil puede conocer las instalaciones de la misma con el fin de 

asegurar el bienestar y tranquilidad del cuidado de su hijo.

Inscripcion del nino: Lo realizara la recepcionista quien explicara detalladamente los 

servicios y respondera a las inquietudes de los padres de familia, luego tomara los datos de 

los padres de familia y el nino mediante una ficha de inscripcion. (Ver Anexo No. 6).

Ficha de evaluacion psicologica y medica: Una vez realizada la inscripcion del nino se 

procedera a realizar las respectivas fichas de evaluacion psicologica por parte del psicologo 

de igual manera la ficha medica por el medico referido de la institucion, los resultados 

seran comunicados en ese momento al padre de familia y se incluira en la carpeta del nino.

Firma de compromiso de los padres: Luego de realizar las fichas antes mencionadas, los 

padres de familia firmaran una carta de compromiso en la cual se compromete a asistir a 

las reuniones con la psicologa sobre el progreso del nino y la manera de ayudarlo en casa.
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ANALISIS ADMINISTRATIVO7

Grupo Empresarial7.1

Los dates de la organizacion son los siguientes:

Estructura de la Organizacion7.2
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La estructura organica funcional del Centro de Desarrollo Infantil se observa en la Figura

No. 12:

La participacion en la gestion administrativa, fmanciera, accionaria y legal sera equitativa, 

la Junta Directiva de la empresa estara conformada por las accionistas de Care For Special 

Kids y un asesor el cual tendra voto dirimente en las juntas, las reuniones de la Junta 

Directiva seran de caracter ordinario y extraordinario y se realizaran como minimo 2 veces 

al ano.

Razon Social: Centro de Desarrollo Infantil Care For Special Kids

Nombre Comercial: “Care For Special Kids”

El grupo empresarial del Centro de Desarrollo Infantil “Care For Special Kids" esta 

conformado por las senoritas: Maria Elena Merizalde y Sara Jimenez, profesionales con 

estudios en cuarto nivel, con experiencia profesional que se describen en el Anexo 7.
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Junta Directiva

I
Director

Medico

Psicologo

AreaTecnica

Parvularia Recepcion

J Cocina

Enfermera

Elaborado por: Las Autoras

A continuacion se describen los cargos del organigrama con sus respetivos perfiles.
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Para la ejecucion del proyecto se contara con la Junta Directiva, los cuales con su 

conocimiento en Administracion de Empresas pondra al negocio en marcha.

Auxiltares 
infantiles

Terapistas 
fisicosyde

Area 
Administrativa

Guardia y 
Conserje

Figura No. 12: Organigrama del Centro de Desarrollo Infantil “Care For Special 
Kids”
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Talento Humano, perfiles y funciones7.3

Director

Z

z
z

Psicologo
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Responsabilidades:
Planificar y controlar los procesos de acuerdo a los lineamientos, disposiciones y 

directrices establecidos por el INFA y MIES.

Consolidacion e integracion del equipo de trabajo.

Cumplir con los objetivos de la organizacion.

Celebrar y firmar los contratos y obligaciones del negocio.

Velar por el cumplimiento de las politicas y procedimientos del negocio.

Debe permanecer toda la jornada de trabajo.

Los perfiles del talento humano con el que contara Care For Special Kids esta divido en 

dos areas tecnica y administrativa. A continuacion se detalla el perfil de los colaboradores 

del area tecnica:

Responsabilidades:
S Mantener comunicacion constante con los padres de familia.

Evaluacion y seguimiento del desarrollo del nino.

Controlar y supervisar a la parvularias.

S Tendra como minimo una asistencia semanal de 4 boras diarias.

Perfil Academico

1. Ser profesionales de educacion con especializacion en educacion inicial; 

pedagogos, parvularios, psicologos educativos.

2. Contar con una experiencia minima de tres anos.

Competencias:

Liderazgo

S Trabajo en Equipo

V Planeacion y Control
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Z

Parvularias
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Perfil Academico

1. Psicologo.
2. Experiencia en 2 anos de trabajo con los ninos.

Responsabilidades:

S Atender y supervisar a los ninos dentro y fuera del aula.

S Desarrollar actividades de aprendizaje dinamicas por grupos de edades.

Trabajo en Equipo

Manejo de Grupos 

Planeacion y Control

Perfil Academico
1. Profesionales en ciencias de la educacion con especializacion en educacion basica. 

educacion inicial, educacion infantil, parvularios, pedagogos.

2. Minimo de un ano de experiencia laboral.

3. Debe permanecer en el Centro de Desarrollo Infantil la jomada completa.

Competencias:

Liderazgo

S Habilidades de comunicacion

Competencias:

C Liderazgo

C Habilidades de comunicacion

S Trabajo en Equipo

■C Manejo de Grupos

C Conocimientos de primeros auxilios.



CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL CARE FOR SPECIAL KIDS S.A.

Auxiliares parvularias

Z
Z

Terapista Fisico

Seguimiento del progreso del nino.

Z
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Responsabilidades:

Valoracion inicial del nino.

Perfil Academico

1. Licenciado en Terapias Fisicas.

2. Minimo 3 anos de experiencia.

Competencias:

S Habilidades de comunicacion

Competencias:

Habilidades de comunicacion.

Z Elaborar y complementar un programa de ejercicios fisicos que sea adecuado al 

caso de cada nino.

Trabajo en Equipo

Manejo de Grupos

Conocimientos de primeros auxilios.

Trabajo en Equipo

Orientado a los Resultados

o de pasantias por la
Perfil Academico

1. Bachiller como minimo un ano de experiencia laboral 

institucion donde realizaron sus estudios tecnicos.

Responsabilidades:

S Atender a los nifios dentro y fuera del aula.

Z Colaborar con las parvularias en las actividades que requiera de su ayuda.
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Terapista de Lenguaje

z Seguimiento del progreso del nino.

Enfermera

1.

2.
3.
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Perfil Academico
1. Licenciado en Terapias Lenguaje.

2. Minimo 3 anos de experiencia.

Competencias:

S Habilidades de comunicacion.

Responsabilidades:

•J Atender a los nines con problemas de salud.

■S Controlar la existencia de medicina adecuada para los ninos.

Competencias:

S Habilidades de comunicacion

Perfil Academico

Con especialidad en enfermena.

Minimo 3 anos de experiencia 

Licenciadas

Trabajo en Equipo

•C Orientado a los Resultados

Responsabilidades:
Valoracion inicial del nino en las anomalias de expresion oral.

Elaboracion de un programa de ejercicios de lenguaje que sea adecuado al caso de 

cada nino.

Trabajo en Equipo
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7.4

e.

g-

m.
n.

o.

P-

q-

r.
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Pago de las boras suplementarias y extraordinarias.

El pago de los sueldos sera primera y segunda quincena de cada mes.

El personal debe cumplir con la marcacidn respectiva mediante los relojes 

biometricos que se encontraran en la Direccion.

El lunch del personal sera en los horarios estipulados por la institucion sera de 

una bora.
Los permisos por enfermedad o permisos deben ser aprobados por la Directora 

de la institucion.

La institucion ofrecera capacitaciones de acuerdo a las funciones del empleado.

Politicas para la Administracion del Personal

La selection del personal capacitado se realizara de la siguiente manera:

a. Solicitar hoja de vida de los aspirantes.

b. La persona encargada del proceso de seleccionar revisara cada una de las hojas 

de vida revisando que cumplan con el perfil que requiere la empresa.

c. Validar los datos de las hojas de vida de los aspirantes.

d. Los aspirantes que aprueben con los requisites anteriores se les realizara pruebas 

psicologicas, psicotecnicas, psicometricas y las necesarias de acuerdo al perfil 

del puesto.

Se realizaran entrevistas con la Directora del Centro de Desarrollo Infantil.

f. Se contratan a los aspirantes que han aprobada las pruebas y entrevistas.

Los aspirantes entregaran la documentacion necesaria en una semana a partir que 

se le notifique que ha sido seleccionado.

h. Para formalizar la contratacion el aspirante firmara un contrato de trabajo, el 

cual sera legalizado en la subsecretaria de trabajo.

i. Presentation a los colaboradores existentes e induccion a la empresa ademas de 

entrega de manual, politicas y procedimientos de la empresa.

j. Los colaboradores estaran afiliados al IESS, y el patrono cumplira con las 

obligaciones y responsabilidades del Codigo de Trabajo.
k. La empresa proporcionara el uniforme al personal, el cual sera de 2 jeans y 5 

camisetas, el cual debe ser usado en la jomada de trabajo de forma pulcra y 

presentable, excepto los dias sabados. Los uniformes seran renovados cada ano.

l. De acuerdo al codigo de trabajo, el personal debe cumplir una jomada de 8 boras 

diarias o 40 horas semanales sin contar la hora de lunch.
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8 ANALISIS LEGAL

Aspectos Legales8.1

8.1.1 Leyes del MIES

CAPITULO 8-44 ESPOLESPAE

El Centro de Desarrollo Infantil “Care For Special Kids” debera contar con los permisos 

otorgados por el Ministerio de Inclusion Economica y Social (MIES), debido a que esta 

entidad regula todo el bienestar con su respective representante legal de la calidad y 

servicio que brinde el Centro de Desarrollo Infantil.

Los requisitos que debe cumplir el Centro de Desarrollo Infantil “Care For Special Kids” 

para la atencion de los ninos de 1 a 4 anos de edad deberan tener el siguiente cuidado:

■ Tipo de empresa

■ Registro del nombre
■ Acuerdos ministeriales

■ Registro Unico de Contribuyentes

■ Permisos Municipales

■ Permisos del Cuerpo de Bomberos del Guayas

El Centro de Desarrollo Infantil “Care For Special Kids” se constituira como una compania 

anonima que contara con dos socias fundadoras y cuya razon social sera CENTRO DE 

DESARROLLO INFANTIL CARE FOR SPECIAL KIDS S.A.

De acuerdo al sector del cuidado infantil el Centro de Desarrollo Infantil estara sujeta a un 

marco legal que son: La Ley de Compania, Ley de Regimen Municipal, Ley de Regimen 

Tributario, Legislation Laboral, y las Ordenanzas Municipales del lugar a donde se vaya a 

implementar el Centro de Desarrollo Infantil, entre otros.

A continuacion se detalla los requisitos legales y los pasos a seguir para la creacion y 

funcionamiento del Centro de Desarrollo Infantil:
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Cuidado diario

Salud

Nutricion

Educacion

Recreacion

Educacion familiar

La resolucion para poder dar el funcionamiento de la institucion es:

■

Instrucciones MIES-INFA.■

Informe anual del Centres de Desarrollo Infantil

Ficha de visita del Centres de Desarrollo Infantil.

CAPITULO 8-45 ESPOLESPAE

La Resolucion Administrativa No. 030-DG-INFA-2012 de fecha 5 de junio de 2012 expide 

las “Normas para conceder la acreditacidn y funcionamiento de los centres de desarrollo 

infantil, publicos y privados”. Por otro lado, el MIES establece los estandares de calidad y 

es el que indica los salones y areas de juegos que necesita el Centro de Desarrollo Infantil.

■ Requerimientos para obtener la autorizacion de funcionamiento.

■ Perfil del proyecto.

■ Ficha de identification de la organizacion.

■ Solicitud de autorizacion.

■ Nuevo modelo de gestion en desarrollo infantil

■ Manual de procedimientos para la operacion del programa de desarrollo infantil.

■ Formulario para el registro de organizaciones.

■ Modelo de proyecto 2011 (para las organizaciones).

■ Directrices para la firma de convenios.

Convenio de desarrollo infantil.

■ Autorizacion de funcionamiento del Centro Desarrollo Infantil sea publico o 

privado.
■ Resolucion Administrativa No. 030-DG-INFA-2012 de fecha 5 de junio de 

2012.
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8.1.2 Registro Unico de Contribuyente

8.1.3 Direccion de Uso de Espacio y Via Publica

■ Departamento de tasa de habilitacion.

Requisites:

Z

z
z

z

8.1.4 Requisites para la patente

CAPITULO 8-46 ESPOLESPAE

Formulario “solicitud para Registro de Patente Personas Naturales”.

S Copias legible de la Cedula de identidad del contribuyente.

Copia legible del R.U.C. “Autorizado”.
Z Original y copia legible del Certificado de Seguridad (otorgado por Benemerito 

Cuerpo de Bomberos).

Copia R.U.C.
Copia de Cedula de Identidad

Copia Certificado Votacion (Ultima votacion)

Carta de Autorizacion para la persona que realiza tramite

Copia de Cedula de la persona autorizada (realiza tramite)

Copia de la patente del ano a tramitar

certificado de Benemerito Cuerpo de Bomberos

Copia certificado de Uso de Suelo (todo local)

Copia Certificado de Desechos Solidos (vigente)
•S Contrato de arriendo (en Caso de locales alquilados - notariado)

S Copia del impuesto predial Urbano del ano en curso.

S Tasa y Formulario.

J Certificado del Ministerio de Educacion.

J Copia de cedula de Identidad

Copia de certificado de votacion (Ultima votacion)
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las declaraciones del

8.1.5 Requisites para el Certificado Benemerito Cuerpo de Bomberos

identidad.

Aspectos Tributaries8.2

CAPITULO 8-47 ESPOLESPAE

Para el SRI el Centro de Desarrollo Infantil son sociedades sin fines de lucro y a diferencia 

de otras clasificadas de la misma manera, estas nacen sin obligaciones tributarias por ser 

organizaciones de beneficio social reguladas por el MIES.

Se concluye en este capitulo que el Centro de Desarrollo Infantil debe regirse bajo el 

marco juridico del INFA y MIES, que son los entes reguladores tanto del Centro de 

Desarrollo Infantil publicas y privadas. En cuanto a la mano de obra y personal 

administrative se preside por las politicas de la institucion.

El documento que acredita la creacion de los CCDI es el convenio firmado entre el INFA y 

la organizacion base o junta parroquial, el mismo que debera ser presentado en original y 

copia al momento de la inscripcion, con los demas requisites establecidos para una 

sociedad. Tambien se podra receptar como documento de creacion un certificado emitido 

por el INFA que indique: la intencion de firmar el convenio, la finalidad unica del centro 

como “Centro de Desarrollo Infantil” o aprendizaje y el representante legal. Si se presenta 

este certificado, ya no se presentara el nombramiento del representante legal avalado por el 

INFA.

Copias de la Declaracion de Impuestos a la Renta o

Impuesto al valor agregado, del ejercicio Economico inmediato anterior al que 

va a declarar

Copia de RUC (Registro Unico de Contribuyente) donde conste el 

establecimiento con su respectiva direccion y actividad.

Original y Copia de la factura de compra o recarga del extintor, la capacidad del 

extintor va en relation con la actividad y area del establecimiento.

Autorizacion escrita del contribuyente o de la compania indicando la persona 

que va a realizar el tramite y copia de la cedula de identidad de la persona que lo 

autoriza y del autorizado.

Si el tramite se lo realiza personalmente, adj untar copia de la cedula de
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ANALISIS ECONOMICO9

9.1 Inversion Inicial

Tabla 9: Inversion Total

Elaborado por: Las Autoras

Depreciacion9.2

CAP1TULO 9-48 ESPOLESPAE

El analisis economico se ha desarrollado en funcidn de todos y cada uno de los analisis 

realizados anteriormente, las cifras son estimaciones consideradas con el objetivo de cubrir 

el proposito de viabilidad y factibilidad del proyecto en el largo plazo.

Dentro del analisis economico se consideran elementos importantes como: Inversion 

inicial, plan de financiamiento, punto de equilibrio entre otros que contribuyen a la toma de 

decisiones de la puesta en marcha del negocio por parte de los accionistas.

La inversion de los activos fijos asciende a USD. 46.163,80 (Ver Anexo No. 8). La 

depreciacion de los activos fijos se realizan mediante el metodo de linea recta, para los 

Equipos de Oficina y equipos para las zonas se considera una vida util de 10 aiios, los 

equipos de compute con una vida util de 3 anos. Otros activos como las instalaciones y

I
46.163,80 

1.948,00 
3.000,00' 
4.500,00'

55.611,80

La inversion requerida antes de la puesta en marcha del negocio, debe considerarse la 

inversion en los activos fijos que incluye principalmente el mobiliario para las diferentes 

zonas del Centro de Desarrollo Infantil, ademas de los gastos de constitucion necesarios 

para el funcionamiento, y el anticipo de dos meses de alquiler por USD. 1,500 cada mes y 

por ultimo la inversion en instalaciones y adecuaciones que se realizaran en el Centro de 

Desarrollo Infantil “Care For Special Kids”.

La inversion inicial es de USD. 55.611,80 que se observa en la Tabla No. 9, dicha 

inversion sera financiada el 13% mediante aporte de accionistas y el 87% mediante 

prestamo bancario con la Corporacion Financiera Nacional (CFN).

INVERSION TOTAL
Inversion fijo
Gastos de Constitucion
Alquiler Anticipado
Instalaciones y adecuaciones

Total Inversion ||
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Presupuesto de Ingresos9.3

Tabla 10: Demanda del Servicio

Elaborado por: Las Autoras

9.4 Financiamiento del proyecto

CAPITULO 9-49 ESPOLESPAE

adecuaciones se deprecian a 10 anos, por ultimo los gastos de constitucion se amortizan a 5 

anos. (Ver Anexo No. 9)

Con respecto a la participacion de mercado se estima que al final del 5to. Ano el Centro de 

Desarrollo Infantil “Care For Special Kids” tendra un en promedio del 40% del mercado. 

Las proyecciones de Ventas por los 5 anos de estimacion se observa en el Anexo No. 10.

2451 
1544 
224
143
75
56 
75% 
39%

2451 
1544 
224
143
75
56 
75% 
39%

Mo 3
2546 
1604 
233
149
75
65 
87%
44%

Mercado Global11'__________
Mercado Potencial
Muestra_______________
Mercado Potencial121________
Capacidad maxima de ninos_____
Numero de ninos atendidos______
(%) Ninos atendidos/'capacidad maxima

Fraccion de Mercado (%)

Mes 1
2451
1544
224
143
75
41

55%
29%

Mes 2
2451
1544
224
143
75
49

65%
34%

Ano 4
2594 
1634 
237
151
75
75

100% 
50%

Aho 5
2644 
1666 
242
154
75
75 

100% 
49%

Aho 2
2498 
1574 
228
146
75
60

80%
41%

La inversion inicial sera financiada el 87% es decir USD. 48.111,80 mediante prestamo a 

la Corporacion Financiera Nacional (CFN) a 5 anos plazo con una tasa de interes del 

10.85%. La Tabla de amortizacion del prestamo bancario se observa en el Anexo No. 11.

Para el presupuesto de ingresos se considera la demanda del servicio que esta limitada por 

la capacidad instalada del Centro de Desarrollo Infantil, de acuerdo a la Resolucion 

Administrativa No. 030-DG-INFA-2012 de fecha 5 de junio de 2012 en el Art. No. 8 literal 

b) que indica “nn'nimo 2 metros cuadrados por nino”, considerando que el centre de 

desarrollo infantil tiene 250 m2 la capacidad maxima del negocio es de poder atender hasta 

75 ninos, por lo tanto en el primer ano se estima tener el 75% de la capacidad instalada que 

equivale a 56 ninos, y a partir del cuarto ano se estima tener el 100% de la capacidad 

instalada que se observa en la Tabla No. 10.

Tamaho de Mercado
Mes3 |Mes4a 121 Anol

2451 
1544 
224 
143 
75 
52 
69% 
36%
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9.5 Gastos de personal

Gastos administrativos y de ventas9.6

9.7 Insumos

Analisis Punto de Equilibrio9.8

CAPITULO 9-50 ESPOLESPAE

El presupuesto de los gastos administrativos y de ventas incluye rubros importantes como: 

servicios basicos, alquiler del local, honorarios profesionales del psicologo y medico entre 

otros que se muestran en el Anexo No. 13.

En el primer ano se estima tener egresos de esta indole de USD. 52.055,76 siendo el gasto 

mas representativo el alquiler del local que equivale aproximadamente el 39% del total de 

los gastos administrativos y de ventas.

Mediante el estudio del analisis del Punto de Equilibrio se determina el numero de ninos 

que se debe atender y poder cubrir los costos y gastos totales. Por lo tanto se ha desglosado 

los costos totales en costos fijos y variables que se aprecian en la Tabla No. 11.

El Centro de Desarrollo Infantil "Care For Special Kids” contara con 17 colaboradores 

fijos en el primer ano de funcionamiento, cabe recalcar que de acuerdo a la demanda de 

mercado se incrementa el numero de colaboradores que para este tipo de negocios incide 

en el numero de parvularias que se contraten debido a que de acuerdo al INFA se debe 

tener una parvularia cada 15 ninos. En el Anexo No. 12 se detalla el presupuesto de gastos 

de personal que asciende a USD. 107.920,36 en el primer ano considerando como salario 

minimo sectorial (ensenanza) el promulgado por el Ministerio de Relaciones Laborales. Es 

importante indicar que los colaboradores como el psicologo y el medico no se incluyen 

dentro del presupuesto porque son servicios que seran facturados como honorarios 

profesionales.

Los insumos que se consideran principalmente son los materiales didacticos y la 

alimentacion, el crecimiento de estos gastos estan inducidos con la demanda del mercado. 

En el primer ano de operacion el gasto de insumos es de USD. 43.873,41; el rubro mas 

relevante es la alimentacion que representa aproximadamente el 78%.
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Ano 4 Ano 5Ano 1 Ano 2 Ano 3

CAPITULO 9-51 ESPOLESPAE

Tabla 11: Punto de Equilibrio 
Elaborado por: Las Autoras

141.566,19
23.436,88

9.027,94
4.407,94

183,60
1.913,79
1.296,96
1.041,64

0,00

Costos Fijos 
Remuneracion 
Arriendo 
Honorarios Profesionales 
Depreciacion 
Amort izac ion
Gastos Financieros 
Gasto Publicidad 
Uniformes del Personal 
Gastos Legales
Total Costos Fijos 
Costos Variables
Insumos
Trans porte
Servicios Publicos
Suministros de oficina 
Suministros de limpieza
Total Cos to Variable
Costo Total
Niimero de Ninos
Costo promedio pornino 
Costo Variable pornino 
Precio promedio unitario 
Margen Unitario promedio 
Punto de Equilibrio Anual 
Punto de Equilibrio Mensual

107.920,36 
20.160,00 

7.765,68 
6.602,73 

183,60 
4.846,48 
1.792,45 

896,00 
896,00 

151.063,30

43.873,41
10.201,63
5.640,00
2.688,00
2.016,00

64.419,04

646 
333,56 

99,72 
345,00 
245,28

616,
511

113.360,20
21.176,19

8.157,12
6.602,73

183,60
3.972,40
1.296,96

941,16
0,00

155.690,37

720 
316,47 
100,23 
362,39 
262,16

594|
49]

48.111,23
11.267,57
6.229,30
2.968,86
2.226,65

70.803,60

161.576,12
24.694,14

9.512,24
4.407,94

183,60
705,20
816,48 

1.097,52 
0,00

202.993,24

55.638,77
12.496,06
6.908,48
3.292,55
2.469,41

80.805,27

900 
315,33 

89,78 
422,59 
332.81

610
51

50.176,94
11.859,84
6.556,75
3.124,92

_ 2.343,69
74.062,14

256.937,08|| 283.798,51
900

285,49
82,29

401,08
318,79

574,
48,

134.496,40
22.266,45

8.577,09
6.602,73

183,60
2.998,63
1.296,96

989,62
0,00

177.411,49 ^182.874,94

50.583,65
10.715,86
5.924,29
2.823,49
2.117,62

____________ 72.164,91
|| 215.482,34 227.855,28,1248.215,09

780
318,22 
90,77 

381,05 
290,27
611
51



9.9 Presupuesto de Caja

Ano 3

[Saldo Inicial Caja/Bancos

331.478,63239.603,63 272.934,7117.636,56; 204.710,270.00

43.235J422020-8837-261,49-1.240,24

11.804.469.511,03 10.595,878.537,26670,68462 7.663,18664,67485658,71893641,16949 646.96673 652,81639629,73038 635,42419612,95324 618,49536 624.08759607,460784

-1.858,73
■5.45237

CAPITULO 9-52 ESPOLESPAE

-

55.611,80
-55.611.80
48.111,80

46.163,80
1.948,00
3.000,00
4.500,00

4.098,02 
9.070,75 
4.199,14 

691,66
0,00 
0,00 
0,00 
0,00 

418,38

4.044,54 
9.070,75 
4.185,74 

694,41
0,00 
0,00 
0.00 
0,00 

401,30

3.888.81 
9.070,75 
3.756,74 

618,97
0,00 
0,00 
0,00 
0,00 

389,66

21.035,73 
107.920,36 
45.937,04

0,00 
0,00 
0,00 
0,00 
0,00 

4,846,48

50.734,85 
161.576,12 
54.068,46

8.955,56 
0,00 
0,00 
0,00 
0,00 

705,20

-896,921 -1.40136
~-7.782,59| -9,183,951

Tabla 12: Presupuesto de Caja 
Elaborado por: Las Autoras

Mcs4 || Mes5 || Mes 6 )' Wes 7 | Mcs8

-8%.92. -1.401.36^57?

17.636,56
17.636,56

[Ventas alcontado_______________
(+) Total de Ingresos afcctos a impuestos |

1^
Compradeinsumos 
Sueldos del Personal 
Gastos Administrativos 
Retencion Fuente 
Compra de activos fijos 
Gastos de consfrtucion 
Alquiler anticipado 
Instalacionesyadecuaciones 
Gastos Financieros______________
(-) Total de Egresos afectos a impuestos 
(=) Flujo de Caja 
(+) Prestamo Bancario L.P. 
(-) Amortizacion Deuda L.P. 
(+) Aportacion Socios 
'(=) Flujo de Caja Neto 

Flujo do Caja Acumulado

13.834,98
13.834,98

1.158,20 
8.142,14 
5.574,24 

0,00 
0,00 
0,00 
0,00 
0,00 

435,01
15309.59 
-1.474,61

17.636,56
17.636,56

3.163,86
9.070,75
3.756,74

659,30 
0,00 
0,00 
0,00 
0,00

395,50
17.046,1 17.724,93

590.40

•741,19
-9.981,70|

17.636,56
17.636,56

-80329
-10.784,9

17.636,56
17.636.56

-450.49
-11251.71

45.288,79 
113.360,20 
46.912,52

7.920,67 
0,00 
0,00 
0,00 
0,00

3.972,40 
217.45438 

22.149,05

47.320,67
134.496,40
49.266,66

8.317,71
0,00
0,00
0,00
0,00

2.998,63
248.485,12

24.449,59

14.938,56
45.857.84

Mes 2 
-2.082,07

15.611,99
15.611,99

-1.511,57
-3.593,64

16.444,30
16.44430

3.163,86 
9.070,75 
3.756,74

660.56 
0,00 
0,00 
0,00 
0,00

412,74 
17.064,65

571,91

-56,56
-9.240,51

Mes 9 
-56,56

3.888.81 
9.070,75 
3.756.74

681,07
0,00
0,00
0,00
0,00

383,75
17.781,12 

-144,57

3.163.86 
9.070,75 
3.756,74

618,97 
0,00 
u,0( 
not
0,00

377,80
16.988,12

648.44

17307,481 13.611,79
17.307.48 30.91927

-2.082,07
-2.082,07

Mes 3 
-1.511,57

Ano 4
14.938.56

•57,82 
-6.885.68

Inversion Inicialf Mes 1
noo

2.542,39 
9.070,75 
3.658,04 

809,91
0,00 
0.00 
0.00 
0,00

429,52
16.510,60 

-898,61

•1624
-10.801,22

-1.375,48
-6.827,85

Ano 5
58.825,18|

17.636,56| 204.710,27| 239.603,63| 272.934,71 331.478,63| 349.260.55|

349260,55

En el presupuesto de Caja se determina los ingresos que esta dado por las ventas del servicio de cuidado de ninos que son al contado; mientras que en 
los Egresos se considera rubros como: insumos, gastos de personal, gastos administrativos entre otros. En la Tabla No. 12 se puede apreciar el 
presupuesto de caja con financiamiento del Centro de Desarrollo Infantil por una proyeccion de tiempo de 5 anos.

Ano 1 | Ano 2
0,00 17307,48| 13.611,79

3.900,28
9.070,75
3.700,34

589.20 
0,00 
0.00 
0,00 
0,00

423,98
17.684,54) 18.477,95 

-75139

3.298,11
9.070,75
4.056,74

618,97
0,00
0,00
0,00
0,00

371,79_________
I7.4I636] 179.739,61)

24.970,66

47.125,67
141.566,19
51.793,91
8.531,83 

0,00 
0,00 
0,00 
0,00

1.913,79
262.057,58| 306.025.21 

69.421,05

58.825,18| 31.430,89
104.683,01 136.113.90

7.500,00
0,00'

Mes 10 I Mes II | Mes 12 | 
-741,19| -803,29| -I6,24|-1.858,73| -1.375,48[

17.726,56| 17,636,5? 17.636,56) 17.636,56

17.726.56) 17.636.56) I7.636.56l 17.636.56

4.044,54
9.070,75
3.756,74

618,97
0,00
0,00
0,00
0,00

407,05
I7M05L 18.396,74) 

-760,19
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10 ANALISIS FINANCIERO

10.1 Premisas de Proyeccion

4,93%

5,04%

5,15%

5,26%

5,36%

10.2 Flujo de Caja

CAPITULO 10-53 ESPOLESPAE

Tasa deAno
Inflacion

Ano 1

Ano 2

Ano 3

Ano 4

Ano 5

El analisis Financiero es un factor clave para tomar decisiones oportunas en nuevas 

adquisiciones de insumos, inversiones y estrategias que sean factibles a favor del negocio. 

Los elementos claves para realizar el analisis son: los Estados Financieros y el Flujo de 

Caja que se explican a continuacion.

Las premisas para la proyeccion de los Estados Financieros se detallan a continuacion:

• Tasa de inflacion

• Anos de proyeccion: 5

• Metodo: Flujo de Caja Descontado

• Impuesto a la Renta: 22 %

• Participacion Trabajadores: 15%

• Tasa de descuento: 10,11%

• Financiamiento: 13 % recursos propios y 87 % deuda.

El Flujo de Caja muestra la posicion de efectivo que tendra el Centro de Desarrollo Infantil 

“Care For Special Kids”. En el Anexo No. 14 se presenta el Flujo de Caja del inversionista 

y el flujo de caja con Financiamiento proyectado a un Horizonte de tiempo de 5 anos.
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10.3 Estado de Perdidas y Ganancias

p.m.

10.4 Balance General
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Los Gastos Operacionales que incurren este tipo de negocios son los costos de insumos y 

la remuneracion, el mas representativo es la remuneracion que en promedio equivale al 

50% de los gastos totales.
Mientras que los Gastos No operacionales se consideran los gastos administrativos, 

depreciacion, amortizacion y gastos financieros. Estos gastos representan el 30% de los 

gastos totales.

El Balance General del Centro de Desarrollo Infantil Care for Special Kids detalla la 

situacion del negocio durante los 5 anos de proyeccion que se presenta en el Anexo No. 16. 

Se encuentra estructurado por los Activos Corrientes que incluye el efectivo y anticipos de 

impuesto a la renta; no se mantienen cuentas por cobrar debido a que la politica de cobro 

es solo en efectivo, en los Activos No corrientes se considera las depreciaciones de los 

activos fijos y amortizaciones de los intangibles.

Los Pasivos estan constituidos por los pasivos corrientes que incluyen principalmente las 

cuentas por pagar, los tributes como retenciones en la fuente del Impuesto a la Renta e 

IVA de acuerdo a lo indicado en la Ley Organica de Regimen Tributario.

En los Pasivos No corrientes se considera la deuda a largo plazo contralda con la 

Corporacion Financiera Nacional por el monto de USD. 48.11 1,80 a 5 anos plazo.

En el Anexo No. 15 se muestra el Estado de Perdidas y Ganancias proyectado, obteniendo 

como resultado en el primer ano de operacion un deficit de USD. 6.759,44 y a partir del 

segundo ano en adelante se presenta superavit.

En los ingresos se ha considerado las ventas por el servicio de cuidado de ninos, el servicio 

de transporte y ademas el valor de la inscripcion. El Ingreso mas representativo con el 92% 

son las ventas por el servicio de cuidado de ninos durante el horario de 8:00 a.m. a 18:00

Con respecto a la contribucion Marginal se estima en el primer ano un 27% que tiene una 

tendencia creciente; llegando a tener en promedio un margen de contribucion del 35% 

dentro de los 5 anos de proyeccion.
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10.5 Razones Financieras

Para tomar decisiones estrategicas es importante conocer la salad financiera del Centro de

Desarrollo Infantil Care For Special Kids, por lo tanto una herramienta util son las razones

financieras que se muestran a continuacion:

[r] ^ES DE LIQUIDEZ

L
1,99

Ano 2

'NES DE EFICIENCIA

1

|RAZONES DE ENDEUDAMIEMO

Razon de Deuda

1NDICADORES DE RENTABIL1DAD

Margen Neto

1ND1CADORES DE REN DIM LENTO
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'VZij

E

Afi°3 J
63,1%]

Ano 4 I
52,0%|

Ano 1 I 
-912,7%|

Afiol |
2,3%|

Ano 1
27,3%

Ano 2
32,9%|

Ano 2
11,1%|

| Ano 3 
34,4%|

Ano 5
39,0%

Ano 5
21,8%

Ano 5
38,2%

Ano 5
36,0%

Capital de Trabajo
Activos corrientes - Pasivo Corriente

Rendimiento sobre la Inversidn (ROI) 
(UAIT/Ventas)* Rotacidn del Active

Rendimiento sobre el capital (ROE)
Utilidad Neta 

Patrimonio Neto

Ano 3 | Aflo 4 
68,43%| 47,98%

Utilidad Neta
Ventas Netas

Ano 4 J 
63,0%|

Ano 4 |
43,3%[

Afiol | Ano 2 
<3,24%]“

Aflo 2
2,99

Indice de Liquidez
Activos corrientes
Pasivos corrientes

Rotacion del Total de Activos
Ventas Netas 

Activos

Margen bruto
Ventas - Costo de ventas

Ventas

Margen Operative
Utilidad operativa 

Ventas

Pasivos
Activos

Aflo 5
2,60

Ano 1
98,94%

Afio 1
-7.636,29

Afio 2
86,41%

Afio 2
1,03

Afio 1 |
-9.6%i

Afio 5
12,79%|

■Afio 1 | 
0,74|

Aflo 2___ I
93,3%|

,fio 3 | Afio 4 | 
14,3%| 25,9%|

Afio 5 |
33,19%!

Afio 5 i
1,88|

Ano 3 Afio 4
1,40

Afio 3
'2,93J

Afio 4
2,17|

Afio 2 I Afio 3
20,2%| 31,6%

AfioJ__l 
2,98|

;-------- - —| ;------- .—i-------- ~T~—Aflo 3 | Ano 4 | Ano 5
973,81] 17.193,73,62.244,96| 100.587,16~

_ | Afio 3 | Afio 4 [ 
4,24%] 6,81%] 15,11%[
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11 ANALISIS DE RIESGOS

11.1 Riesgo del mercado

11.2 Riesgos tecnicos
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Para analizar el riesgo de mercado, se ha considerado factores como el potencial de 

mercado, competencias, las barreras de entrada y otras condiciones que pueden afectar el 

servicio que se va a ofrecer.

El potencial de mercado representa un riesgo medio, debido a que se espera que el mercado 

crezca por encima de la tasa de inflacion que esta proyectada en 4.93% dentro del primer 

ano de servicio. Tambien existe la posibilidad de una disminucion de clientes en el primer 

ano de operacion del negocio, debido a que somos nuevos en el mercado y a la poca 

publicidad y mercadeo efectuado para el negocio.

Al analizar las barreras de entrada, hemos determinado un riesgo medio, esto se debe a la 

competencia directa que encontraremos con el Gobiemo.

Debido a la evolucion tecnologica, los equipos con los que cuenta el Centro de Desarrollo 

Infantil pueden depreciarse con mayor facilidad lo que implica renovacion continua de los 

activos adquiridos.

Ademas los equipos utilizados pueden sufrir desperfectos que no sean cubiertos por la 

garantia en el momento de adquirir el bien.

En cuanto a la competencia, se ha analizado que tiene un riesgo bajo ya que se ha 

identificado pocas guarderias o centros de desarrollo infantil que cumplan con las 

disposiciones y reglamentos por parte del Ministerios de Inclusion Social. El INFA estima 

que existen alrededor de 2,000 establecimientos educativos de los cuales solo el 10% 

tienen permisos legales otorgados por dicha institucion, es decir que el 90% de los 

establecimientos no cuentan con los permisos de funcionamientos indicados por el INFA 

mediante la Resolucion Administrativa No. 030-DG-INFA-2012 de fecha 5 de junio de 

2012.
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11.3 Riesgos econdmicos

11.4 Riesgos financieros
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Uno de los riesgos econdmicos que pueden afectar al Centro de Desarrollo Infantil es la 

variacion de los precios de venta de los materiales didacticos. muebles de oficina, equipos 

especiales como: kit de estimulacion temprana entre otros; por otro lado se debe considerar 

el alza de las tarifas de los servicios basicos y de nuestros proveedores de internet y 

alimentacion.

Entre los riesgos financieros se considera las tasas de interes sobre los prestamos bancarios 

obtenidos, lo cual influye en el flujo de efectivo del negocio.

Otro riesgo importante es el salario de los profesionales del Centro de Desarrollo Infantil, 

este costo puede incrementarse por politicas del gobiemo y leyes o resoluciones que el 

MIES considere necesario para ello se ha considerado un porcentaje de incremento a los 

salaries cada ano.

Ademas existe el riesgo de no obtener credito en el mercado financiero debido que somos 

una empresa nueva en el mercado, lo que implicaria un incremento en la aportacidn de los 

socios.
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12 EVALUACION DEL PROYECTO

12.1 Tasa de Descuento

12.2 Evaluacion del proyecto
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En el presente capitulo se analiza la viabilidad economica del proyecto en diferentes 

escenarios considerando cambios en una variable sensible del negocio que son las ventas 

del servicio de cuidado de ninos, en la evaluacion se obtiene los diferentes niveles de 

rentabilidad y el tiempo de recuperacion de la inversion, con el fin de conocer si es factible 

y viable la implementation del Centro de Desarrollo Infantil Care For Special Kids.

Para la evaluacion del proyecto se obtiene la tasa de descuento o tasa de costo de 

oportunidad que se utilizara para el calculo del Valor Presente Neto (VAN), obteniendo 

como resultado una tasa de descuento del 10,11%. A continuacion se muestran en la Tabla 

No. 13 los datos utilizados para el respective calculo.

Como se menciono en el capitulo No. 9 el negocio sera financiado el 13% mediante aporte 

de los socios y el 87% mediante prestamo bancario, por lo tanto se evalua el proyecto con 

financiamiento que se presenta en la Tabla No. 14 donde se muestra el flujo de caja libre 

con el calculo del Valor Actual Neto de USD. 26.537,22, una tasa interna de retomo 

equivalente al 80% y el tiempo de recuperacion de la inversion que sera en el tercer ano.

Datos________________________________________
Deuda
Capital
Tasa Imposkiva (2012) (22% + participacion trabajadores)
% Apalancamiento del Mercado
Beta del sector
Prima de Riesgo (Rm-Rf)
Tasa Libre de Riesgo (Rf)
Kd
Riesgo Pais___________________________________
CAPM (Costo de Capital Propio)_________________
WACC= (E/V) Re + (D/V) (1-T) Rd_______________

Tabla 13: Calculo del WACC
Elaborado por: Las Autoras

86,51% 
13,49% 
33,70% 
24,73% 

1,09 
12,75% 
4,12% 

10,85% 
8,50%

28,80% 
10,11%
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ANO 0

12.3 Analisis de sensibilidad

La base para aplicar el metodo de sensibilidad es identificando los posibles escenarios del

proyecto de inversion que seran: optimista, moderado y pesimista. Las variables

determinantes que se considera en el proyecto, para medir el impacto que estas puedan

ocasionar en el resultado esperado fue: el crecimiento de las ventas por el servicio de

cuidado de ninos, disminucion de los ninos atendidos e incremento salarial.

Los diferentes escenarios permiten conocer el efecto en el Valor Actual Neto, la tasa

interna de retomo y el tiempo de recuperacion de la inversion y de esta manera el

inversionista tomara la decision de aceptar o caso contrario rechazar el proyecto.

12.3.1 Sensibilidad en las Ventas

Escenario optimista

Como se aprecia en la Tabla No. 15, una disminucion del 1% en las ventas induce a un

flujo de caja neto positive, se obtiene un VAN positive de USD. 51.845,54 y una TIR del

69%, por lo que se puede determinar resultados satisfactorios en la implementacion del

proyecto.
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Tabla 14: Evaluacion del proyecto 
Elaborado por: Las Autoras

4.407,94
183,60

10 595,87

AN 0 5
45.555,11

4.407,94
183,60

11.804,46
38.342,20

TLR_______________________
VAN______________________
CAPM_____________________
TIEMPO DE RECI PERACTdN

80% 
$26.537,22 

28,80%
3

0.00
48 111,80

3.000,00
4.500,00

48.111,80
7.500,00

-7.500,00

ANO 2
10.361,02
6.602,73

183,60
8.537,26
8.610,10

0,00
16.219,92

0,00
8.610,10

0,00
-7.636.29

0,00_____ 0,
45.051,231 38342^

ANO 1
“TtTLhT

6.602,73
183,60

7,663,18|
-7-63639;

Utilidad Neta
(+) Depreciacidn
(+) Amortizacion
(-) Pagos de prestamo______
|(1) FLUJO DE KONDOS NETO DEL PERIODO
(+)Inversiones en activos fijos del periodo
(+)Alquiler Antic ipado
(+)lnversiones en instalaciones y adecnaciones
(-)Pr6stamo
(2) INVERSIONES NETAS DEL PERIODO 
1(3) FLUJO DE CAJA TOTALMEN I E NETOS (1-2)

ANO 3 ANO 4
18.944,62 51.055,56
6.602,73

183,60
9.511,03

16.219,921 45.051,23
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1= A\ALISIS DE SENSIBILJDAD - ESCEaARIO OPIIMIS FA
Sensibilidad

Escenario moderado

Con respecto al escenario moderado que se presenta en la Tabla No. 16 se considera una

disminucion de las ventas del 2% obteniendo como resultados un flujo de caja neto

positivo, un VAN de USD. 49.949,91 y una TIR de 64%.
AJNALJblS ml Slplj-.lDAD - EattiNAKlu .MOIJr-KALXJ

Sensibilidad -2,00%

u

-11.811 14.467

Tabla 16: Escenario Moderado - Ventas
Elaborado por: Las Autoras
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Tabla 15: Escenario Optimista - Ventas 
Elaborado por: Las Autoras

0
0
0 
0

11.649
17.085

4.408
184

11.804

0 
0 
0 
0 

0.00 
36.099

3 |
352.547

80.805
202.993

__ =J
-1,00%

I 0
> 0
I 0
) 0
>1 o,oo|
q 42.9221

10,11%
S 51.845,54

69,40%
3

10,11%
S 49.949,91 

64,65%
3

0|
0
0
0
o|

48 1 12
3 OOO'
4.500

48 1 12
7.500| 

-7.500L

II
0
0
0 u

1 II 
204 548 

64.419 
151 063 
-10.934|

0
_______ 0
-10.934| 

6 603 
184 

7.663
-11.8111 

0 
0 
0 
0

6.603
184 

8.537 
7.071[

0
0
0
0 s

__ 3 _|
275.503

70 804
177.411
27.288|

4.093
6 003

17.191|
6 603

184
9,511

4 ||
334 598 

74.062
182 875 
77.6611 
11.649 
17.085
48.926|
4.408

184
10.596

352 547 
80.805

202.993
68.7491
10.312
15.125
43.3121
4.408

184
11 804

wire
X AN
TIR_______________________________
HEM PO DE RECITERACION

__ L
241 858 

72.165 
155.690
14.003| 
2.100 
3.081 
8.8221 
6 603

184 
8.537 
7.071T 

0 
0 
0 
0

oTol 
7.071

Ventas
Costos Variables
Costos Fijos____________________________________________

[Utilidad Bruta 2TZT UZZ

(-) Participacion de Trabajadores
(-) Impuesto a la Renta__________________________________
| Utilidad Neta
(+) Depreciacion
(+) Amortizacion

i(l) FLUJO DE EON DOS N ETOJHX PERIODO

(+)Inversiones en activos fijos del periodo
(+)Alqufler Antkipado
(+jinvers io nes en instalaciones y adecuaciones

J2] 1NVT.RS1ONES N 1 I \S DEI PERIODO________
(3) FLUJO DE CAJA TOT ALM ENTE NETOS (1-2)

o| 
0 
0 
0

__
48 112

3. GOO'
4.500 

48.112
7.5001 

-7.5001

WACC____________________
VAN______________________
TIR_______________________
TIEMPO DE RECTTFRACION

o
0
0
0

o.ool
42.922

Ventas
Costos Variables
Costos Fyos_________________________________

| L'tilidad Bruta
(-) Participacion de Trabajadores
(-) Impuesto a la Renta_________________________
[Utilidad Neta
(+) Depreciacidn
(+) Amortizacidn
(-) Pagos de prestamo__________________________
|(1) HJ JO DE FONDOS NETO DEL. PERIODO
(+)Inversiones en activos fijos del periodo
(+)Alquiler Anticipado
(+)Inversiones en instalaciones y adecuaciones
(-)Pr^stamo
1(2) INATRSIONES NETAS DEL PERIODO
(3) FLUJO DE CAJ A TOTALMENTE NETOS (1-2)

1 ||
206 636
64 419

151.063
-8,847|

0
_____ 0

-8.847|
6603

184
7.663

-9.724|
0 
0 
0 
0

0.001
~ -9.724

JL
0
0
0

4 II
334.598 

74.062
182.875

•* _ J|
275.503
70.804

177.411

4 408
184 

10.596 
42.922[ 36.099|

0 
0 
0
0

0,00 
36.099

~ II
241.858

72.165
155.690________________ ________

14.003| 27.288| 77.6611 68.749|
2 100 4.093 11.649 10.312
3.081 6.003 17.085 15.125
8.8221 17.191| 48.9261 43.3121

6.603
184

9.511
14.467 j 

0 
0 
0 
0- o.ool

14.467|
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Escenario pesimista

El escenario pesimista se presenta en la Tabla No. 17, se considera una disminucion de las

ventas del 3%, obteniendo una Valor Actual Neto positive de USD. 37.218,88 y una TIR

del 50%; por lo tanto se puede indicar que a pesar de la disminucion en las ventas el

proyecto obtiene resultados satisfactorios para su respectiva implementacion.
ANALISIS DE SEASIBILIDAD - ESCE?< AR1O I’ESLMISL

Sensibilidad

IL u

7

12.3.2 Sensibilidad en la Demanda de ninos

Escenario optimista

En este escenario se ha considerado una disminucion de la demanda esperada de ninos de

un 5% obteniendo los siguientes resultados que se presenta en la Tabla No. 18.
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I
-3,00%

Tabla 17: Escenario Pesimista - Ventas 
Elaborado por: Las Autoras

3.258
4.779

3 J
269.937

70.804
177.411

5 J
345.425

80.805
202.993

WACC____________________
VAN______________________
TIR_______________________
TIEMPO DE RECITERACION

10,11%
S 37.218,88 

50,15% 
4

6.603
184 

9,511 
10.960| 

0 
0 
0 
0

10 635 
15.598 
44.6681 
4.408

184 
10.596 
38.6631

0 
0 
0 
0

o,oo| 
38.663

9.244 
13.558 
38.8251 

4.408 
184 

11,804
31.6121

0 
0 
0 
0 

0,00 
31.612

Ventas
Costos Variables
Costos Fijos_________________________________
|I tilidad Bruta
(-) Participacion de Trabajadores
(-) Impuesto a la Renta_________________________

| I tilidad Neta
(+) Depreciacion
(+) Amortizacibn
(-) Pagos de prestamo__________________________

171) ELI JO DE FONDQS NETO DEL PERIODO^
(+)Inversiones en actives fijos del periodo
(+)Alquiler Anticipado
(+)Inversiones en instalaciones y adecuaciones
(-)Prbstamo

1(2) INATRSIONES NETAS DEL PERIODO
(3) FLUJO DE CAJA TOTALMENTE NETOS (1-2)

0
0
0

o|
0
0
0

___o[
48 112

3.006'
4.500

48.112
7.5001

-7.500

1_ || 
202.461 
64.419

151.063 
-13.0211 

0 
_____ 0 
-13.0211 

6.603
184 

7.663 
-13.898| 

0 
0 
0 
0

o,oo| 
-13.898

7 II , JL -I
236 972 269.937 327.838

72.165 70.804 74.062
155.690 177.411 182.875________

9.117| 21.722, 70.9011 61.626|
1.368
2,006________
5.744, 13T85[
6.603

184
8.537
3.993, 

0 
0 
0 
0

o,oo| o,oo|
3.9931 10.960,
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DisminucMn del 5% de los niiios atendidosSe nsibilidad:

ANO 4ANO 0

Escenario Moderado

En la Tabla No. 19 apreciamos el escenario moderado considerando una disminucion de la

demanda de ninos del 6%.

Disminucidn del 6% de los ninos atendidosSe nsibilidad:

ANOO
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0.00
1.291,77

0.00
14.155.35

0.00
41.091’1

0.00
34.169.74

Tabla 19: Escenario Moderado - Demanda de Ninos 
Elaborado por: Las Autoras

Tabla 18: Escenario Optimista - Demanda de Ninos 
Elaborado por: Las Autoras

HR______________________
VAN_____________________
CAP.M___________________
HEMPO DE RECI PERACION

46% 
$ 11.069,03 

28,80%
4

ANO 1 
-16.387,08 

6.602,73
183,60

7.663,18
-17.263,93

ANO1 || ANO 2
4.262,42
6.602,73

183,60
8.537,26
2.511,49

0.00, 0,00 0,00
2.511.49 15.572,73| 42.880,91

ANO 5
43.268,37

4.407,94
183,60

11.804,46
36.055,46

0.00
36.055,46

ANO 5
41.382,66
4.407,94

183,60
11.804,46
34.169,74

TIR______________________
VAN_____________________
CAP.M___________________
HEMPO DE RECI PERACION

53% 
$ 14.895,59 

28.80%
4

-14.782,47
6.602,73

183,60
7.663,18|

0.00 -15.659,321
48.111.80

3.000,00
4.500,00

48.111,80
7.500,00 0,00

-7.500.00 -15.659.32

Utilidad Neta
(+) Depreciacion
(+) Amortizacion
(-)Pagosde prestamo
(1) FI.l'JO DE FONDOS NETO DEE PERIODO
(■+)lnversiones en activos fijos del periodo
(+)Alquiler Anticipado
(+)lnversiones en instalaciones y adecuaciones
(-)Prestamo
[(2) IN\ ERSIONES NETAS DEE PERIODO
(3) ELI JO DE CA.JA TOTALMENTE NETOS (1-2)

0,00 
48.111,80

3.000,00
4.500,00

48.111,80 ________
7.500,00 0,00

-7.500.0(1 -17.263,93

Utilidad Neta
(+) Depreciacion
(+) Amortizacion
(-) Pagos de prestamo
(1) FLUJO DE FONDOS NETO DEL PERIODO
(+)Inversiones en activos fijos del periodo
(+)Alquiler Anticipado
(+)Inversiones en instalaciones y adecuaciones
(-)Prestamo_______________________________
(2) INVERSIONES NETAS DEL PERIODO
|(3) FLUJO DE CAJA TOTALMENTE NETOS (1-2)

6.602,73
183,60

9.5ll,03| 10.595,87
15.572.731 42.880.91

ANO 3
18.297,43 48.885,25

4.407,94
183,60

ANO 2 || ANO 3 || ANO 4 
3.042,70 
6.602,73 

183,60 
8.537,26 
1.291,77

16.880,05 47.095,54
6.602,73 4.407,94

183,60 183,60
9.511,03, 10.595,87

14.15535 41.091.21
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Escenario Pcsimista

Para este escenario se considero una disminucion del 7% de la demanda de los ninos

obteniendo los resultados que se muestran en la Tabla No. 20.
Disminucion del 7% de los ninos atendidosSensibilidad:

ANO 0

12.3.3 Sensibilidad en los Salaries del Personal

Escenario optimista

En la Tabla No. 21 se observa el escenario optimista con respecto a un aumento en la

remuneracion del personal de parvulos, asistentes de parvulos y terapista fisicos y de

lenguaje en un 20%.
Aumento de Remuneraciones en un 20%Sensibilidad:

CAPITULO 12-63 ESPOLESPAE

I ________

0.000.00 
-18.868.53

0.00
12.737.97

0.00
39.301.50

0.00
32.284.03

Tabla 20: Escenario Pesimista - Demanda de Ninos 
Elaborado por: Las Autoras

ANO 3 |i ANO 4 || .ANO 5
15.462,67
6.602,73

183,60
9,511,03

10.025,98
6.602,73

183,60
9.511,03
7.301.28

45.305,83
4.407,94

183,60
10.595,87
39.301,50

0,00
35.663,78

I JR________________
VAN________________________
CAPV1______________________
HEM 1’0 DE RECIT’ERACION

0,00
48.111,80

3.000.00
4.500,00

48.1 11,80
7.500,00

-7.500.00

40% 
$ 7.242,46 

28.80%
4

0,00
48.111.80

3.000,00
4.500,00

48.1 11,80
7.500.00

-7.500,00

]| ANO 1 ANO 2 
-17.991,69 

6.602,73 
183,60 

7,663,18 
-18.868,53

-17.725,82
6.602,73

183,60
7.663,18

-18.602.67

0.00
-18.602.67

0.00
1.353.03

41.668,12
4.407,94

183,60
10.595,87
35.663,78

39.496,94 
4 407,94 

183,60 
11.804,46 
32.284.03

34.099,70
4.407,94

183,60
11.804,46
26.886.79

33%
5 2,832,42

28,80%
________ 4

Tabla 21: Escenario Optimista - Remuneracion Personal 
Elaborado por: Las Autoras

3.103.95
6.602,73

183,60
8.537,26
1.353,03

0,00
26.886,79

0,00
7.301,28

Utilidad Neta
(+) Depreciacion
(+) Amortizacion
(-) Pagos de prestamo___________________________
(1) n.Ljb lit: EON DOS N E TO p E l per iodo
(+)Inversiones en activos fijos del periodo
(+)Alquiler Anticipado
(+)Inversiones en instalaciones y adecuaciones
(-)Prestamo___________________________________
(2) INA ERSIONES NETAS DEL PERIODO

|<3) F1.V.JO DE CA.IA TOTALMENTE NETOS (1-2?

Utilidad Neta
(+) Depreciacion
(+) Amortizacion
(-) Pagos de prestamo____________________________
(1) ELI JO DE I ON DOS NETO DEL PERIODO
(+)Inversk>nes en activos fijos del periodo
(+)Alquiler Anticipado
(+)Inversiones en instalaciones y adecuaciones
(-)Prestamo
(2) 1NVERSIONES NI TAS DEL PERIODO  

1(3) FLUJO DE ( AJA TOTALMENTE NETOS (1-2)

TIR_________________________
VAN________________________
CAPM__________ ___________
ITEM 1’0 DE RECVPERAC16N

1.822,98
6.602,73

183.60
8,537,26

72.05 12.737,97
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Escenario Moderado

Para este escenario de sensibilidad se realize un aumento del 21% de las remuneraciones

del personal antes mencionado, los resultados obtenidos se observan en la Tabla No.22.
Aumento de Remuneraciones en un 21%Sensibilidad:

ANOO

0,00

Escenario Pesimista

En la Tabla No. 23 se aprecia los resultados obtenidos del analisis de sensibilidad

pesimista aplicando un aumento de las remuneraciones del 22% al personal antes

mencionado.
Aumento de Remuneraciones en un 22%Sensibilidad:

ANOO

CAPITULO 12-64 ESPOLESPAE

31% 
$ 1.647,18 

28.80%
4

0.00
48.111,80

3.000,00
4.500,00

48.111,80
7.500,00

-7.500,00 -19.150,99

0,00
48.111,80

3.000,00
4.500,00

48.111,80
7.500,00

-7.500,00
0.00

-19.699,31

ANO 2
2.378,25
6.602,73

183,60
8.537,26

627,32

2.741,10
6.602,73

183,60
8.537,26

990,18

0,00
990,18

0.00
627,32

0,00
6.855,35

0,00
6.409,42

0,00
35.194.41

40.729,37
4.407,94

183,60
10.595,87
34.725,04

0,00
34.725.04

33.526,93
4.407,94

183,60 
11.804,46| 

26.314,02

T1R_________________________
VAN________________________
CAPM______________________
TIEM PQ DE RECI PERACION

Tabla 23: Escenario Pesimista - Remuneracion de Personal
Elaborado por: Las Autoras

30% 
S 461,94 

28,80%
4

ANO 3
9.580,05
6.602,73

183,60
9.511,03
6.855,35

Utilidad Neta
(+) Depreciacion
(+) Amortizacidn
(-) Pagos de prestamo____________________________
(1) FLVJO DE I ON DOS NETO DEL PERIODO
(+)Inversiones en activos fijos del periodo
(+)Alquiler Anticipado
(+)Inversiones en instalaciones y adecuaciones
(-)Prestamo____________________________________
(2) IN VERSION ES NETAS DEL PERIODO
(3) FLVJO DE CAJA TOTALMENTE NETOS (1-2)

Utilidad Neta
(+) Depreciacion
(+) Amortizacidn
(-) Pagos de prestamo____________________________
(1) FLVJO DE FONDOS NETO DEL PERIODO
(+)Inversiones en activos fijos del periodo
(+)Alquiler Anticipado
(+)lnversiones en instalaciones y adecuaciones
(-)Prestamo
(2) INVERSIONES NEl AS DEL PERIODO
(3) FLVJO DE CAJA TOTALMENTE NETOS (1-2)

0,00
26.314.02]

AN 0 1
-18 822,46

6.602,73
183,60

7.663,18
-19.699,31

AN 0 5
32.954,16

4.407,94
183,60

11.804,46
25.741.25

T1R
VA>......................... ~
CAP.M______________________
InEMPO de recvperaci6n

Tabla 22: Escenario Moderado - Remuneracion Personal
Elaborado por: Las Autoras

ANO 4 || ANO 5 |
41.198,74
4.407,94

183,60
10.595,87
35.194.41

ANO 1 || AN 0 2 
-18.274,14 

6.602,73 
183,60 

7.663,18
-19.150,99

ANO 3 || AN 0 4
9.134,11
6.602,73

183,60
9.511,03
6.409,42

25.74E2j
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13 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

A continuacion en la Tabla No. 19 se observa el cronograma de implementacion del Centro

de Desarrollo Infantil Care For Special Kids.

Meses

52 3 41Descripci6n

CONSTITUCION DE COMPANIA

DE

ESGASTOS

COMPRA DE EQUIPOS DE OFICINA

CAPACIlACION DEL PERSONAL

INICIO DE OPERAC1ONES

CAPITULO 13-65 ESPOLESPAE

Tabla 24: Cronograma de Implementacion 
Elaborado por: Las Autoras

FIRMA DE CONTRATO DE ALQUILER 
DEL LOCAL

SELECCION Y CONTRATAC1ON DE 
PERSONAL

E

co
•E ca <z>

O-
£

W
a

?2 
o 

S u 
CL.

O

TASAS Y DEMAS
ADJCIONAL NOTARIA

OBTENCION DE PERSMISOS
FUNCIONAMIENTO

cc
<L>

KJ
CO o

J 'e
2 O 
•— CL.
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14 CONCLUSIONES

CAPHTJLO 14-66 ESPOLESPAE

Actualmente en la ciudad de Guayaquil, existen 2.000 establecimientos que ofrecen el 

servicio de cuidados de ninos, de los cuales solo 240 establecimientos cumplen con los 

requisites legales estipulados en la Resolucion Administrativa No. 030-DG-INFA- 

2012 de fecha 5 de junio de 2012 suscrito por el INNFA y avalado por el MIES, 

dichos establecimientos ofrecen el servicio a los clientes en el horario de 8:00 a.m. a

12:30 p.m. a un precio promedio de mercado de USD. 240 a USD. 260 dolares. Es 

importante considerar los servicios sustitutos que debe contratar el padre de familia 

para su hijo como es el caso de las nineras que perciben como minimo un salario 

minimo vital de USD. 318, por lo tanto el padre de familia de sus ingresos familiares 

mensuales debe presupuestar el gasto por guarderia y el servicio sustituto para el 

cuidado de su hijo.

En base a lo anteriormente expuesto, uno de los objetivos especificos de la encuesta es 

la disposicion de pago por el servicio de cuidado de los ninos, obteniendo como 

resultado que el 78% de los encuestados tienden a preferir el precio de USD. 250 

dolares; como parte del analisis economico y financiero realizado se estima que el 

costo promedio por nino es de USD. 316,38. al momento de considerar el precio del 

mercado de USD. 250 el proyecto no es viable.

De acuerdo a la investigacion de mercado se obtuvo como resultado que el 5% de los 

encuestados estarian dispuestos a pagar el precio de USD. 302 a USD. 352, por lo 

tanto del segmento potencial de mercado de 2451 el equivalente a este 5% es de 123 

clientes potenciales.

Para determinar la viabilidad de implementar el Centro de Desarrollo Infantil “Care 

For Special Kids” en la zona norte de la ciudad de Guayaquil que esta dirigida a 

hogares que posean ninos con capacidades especiales (sindrome de Down) y ninos sin 

capacidades especiales entre 1 a 4 anos de edad se ha realizado los analisis de 

mercado, tecnico, administrative, legal, economico, financiero y riesgo concluyendo 

lo siguiente:
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CAPITULO 14-67 ESPOLESPAE

Con respecto al analisis economico, considerando el Valor Presente Neto de USD. 

26.537,22 (VAN) y la TIR de 80% se concluye que la implementation del Centro de 

Desarrollo Infantil Care For Special Kids es viable su funcionamiento y cumple con 

los requisites de operacion estipulados en la Resolucion Administrativa No. 030-DG- 

INFA-2012 de fecha 5 de junio de 2012.
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15 RECOMENDACIONES

CAPITULO 15-68 ESPOLESPAE

Realizar un estudio de intencion de compra para determinar si el cliente potencial 

estaria dispuesto a pagar el precio de venta ofrecido por el Centro de Desarrollo Infantil 

Care For Special Kids por el servicio de cuidado de nines indicandole a detalle los 

atributos del servicio.

Implementar un Plan de Marketing enfocado al 5% de los clientes potenciales que 

estarian dispuestos a pagar el precio de USD. 300 por el servicio de guarderia 

establecido en el plan de negocios. Dentro de las estrategias del Plan de Marketing es 

primordial el posicionamiento basado en las caracteristicas del servicio. Ademas se 

debe conocer el tipo de publicidad y medio de comunicacion que cree conciencia en el 

cliente del servicio que se esta ofreciendo.
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16 ANEXOS

AnexoNo. 1: ENCUESTA

□ M
□ No□ Si

□ no□ si

2 anos

□ No

□ Si □ No

J Ambos

□ NineraO Familiar

O Vecinos

11. ^Cuanto le cuesta el cuidado de su nino?

CAPITULO 16-69 ESPOLESPAE

Amigos

□ 3-4 anos

□ Si

□ $150 a $200
□ $201 a$251
□ $ 252 a $ 302
□ $303 a $353
□ Mils de $354
| | Nada

□ Menos de $500
□ $501 a $701
□ $ 702 a $ 902
□ $903 a 1,103
| | $ 1,104 en adelante____________
10. ^Quien cuida al nino y/o nina 
mientras Ud. no se encuentra en casa?

_____________ I | Mama__________Q Papa
9. ^Cual es su ingreso promedio familiar mensual?

ESCUELA SUPERIOR POLITECN1CA DEL LITORAL 
ESCUELA DE POSTGRADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS 

FORMULARIO DE CARE FOR SPECIAL KIDS: PADRES DE FAMILIA
□ H

O Centro de 
Desarrollo Infantil
□ Otros
(Indique
cual)

_________ |~1 0 - 11 meses_________Q 1
6. ^Algunos de los ninos de su hogar tiene Sindrome de 
Down?
Note: Si el encuestado responde SI, pasar a la pregunta 7
7. ^Estarla dispuesto usted a inscribir a su hijo en una
Centro de Desarrollo Infantil que tambien atendera a ninos 
con sindrome de down?_____________________________
Nota: Si el encuestado responde NO se termina la encuesta
8. ^Quienes de los miembros del hogar labora?

LGenero___________________________________________
2. Edad anos_______________________________
3. ^.Tiene hijos? _____ _ ____ __
Nota: Si el encuestado responde NO se termina la encuesta
4. ^Tiene ninos menores a 4 anos de edad?

Nota: Si el encuestado responde No se termina la encuesta_
5. ^Cuantos hijos tienen la edad de....?
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 Si  No

 NO SITransporte puerta a puerta

 NO

I ] Menos de $250 

CAPITULO 16-70 ESPOLESPAE

12. ^Esta satisfecho con cl servicio de cuidado que tiene su hijo actualmente?

 SI  NO

13. ̂ Estaria usted dispuesto a inscribir a su nino y/o nina en la 
Centro de Desarrollo Infantil Care For Special Kids que le 
ofrezca un desarrollo sicomotriz (motricidad fina y gruesa), 
psicologico y actividades ludicas (musica, danza, pintura, 
cuentos) para su hijo?

Nota: Si el encuestado responde No se termina la encuesta.________________________
14. ^Que tipo de servicios le gustaria que le brinde la Centro de Desarrollo Infantil Care For 
Special Kids a su hijo?

Q Terapias Fisicas
Terapias de Lenguaje

Q Ensenanza con Animates (Canes)
3 Actividades ludicas (juegos, danza. pintura, musica)
Q Monitoreo por camara
3 Alimentacion
3 Qtra ^Cual?_____________________________________________________________
15. ^Que tipo de servicios le gustaria que le brinde la Centro de Desarrollo Infantil Care For 
Special Kids a usted como padre de familia?

3 Charlas a los padres e hijos con la psicologa infantil
3 Ensenar a los padres a estimular al nino en casa.
I | Ninguna______________________________________
16. Le gustaria que la Centro de Desarrollo Infantil le brinde los siguientes servicios:

Cuidado los dias sabados_____________ |3 SI
17. Escoja 3 caracteristicas que usted buscaria en una Centro de Desarrollo Infantil para su 
hijo.

3 ?:30 am a 
i J 8:00 am a 
] 8:30 am a

] Seguridad
1 | Confianza
' H Estimulacion
3 Metodologia

I | Qtros. Indique cual______________________________________________________
18. ^Cual de los siguientes horarios prefiere usted dejar al nino en la Centro de Desarrollo 
Infantil? Seleccione una sola opcion.

17:30
18:00
18:30   

19. ^Cuanto estaria dispuesto a pagar mensualmente por los servicios que podria brindarle la 
Centro de Desarrollo Infantil?
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Pregunta No. 1: De los 224 encuestados el 80% son mujeres y el 20% son hombres.

CAPITULO 16-71 ESPOLESPAE

Resultados de la investigacion de mercado
Para analizar a los potenciales clientes se llevo a cabo una encuesta realizada a una muestra 

de 224 hogares guayaquilenos en temas como: Edad de los encuestados, Edad de los ninos, 

Tipos de servicios, Servicios adicionales, horarios de atencion, disponibilidad de pago, 

ubicacion entre otros. En algunas de las preguntas se excluyen casos para un mejor 

analisis. A continuacion los resultados de la encuesta:

O Urdesa
O Alborada
O Sauces
O Garzota
O Kennedy___________________________________________
21. j'.Por que prefiere esta ubicacion? Seleccione una sola opcion.

I ] Entre $251 a $301
Q Entre $302 a $352
□ Entre $353 a $ $403
□ Mas de $404____________________________________________________
20. ^Donde le gustaria que se encuentre ubicada la Centro de Desarrollo Infantil? Seleccione 
una sola opcion.

Q Cercam'a de mi lugar de trabajo
Q Cercam'a de mi casa
O Cercam'a de algun familiar
I | Otras razones (Indique cual)______________________________________ _______

Fecha en que completa el presente Formulario:/I dia/mes/ano
Muchas Gracias por su colaboracion, ;Que tenga un excelente dial

MUJER 
80%

HOMBRE 
20%
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35,71%

23,21%
20,54%

11,61%

0,45% 

29-34 35-3918-23 24-28

Pregunta No. 3: De los 224 encuestados el 99.55% de los encuestados tiene hijos

Pregunta No. 4: El 100% de los encuestados tiene ninos menos de 4 anos de edad.

CAPITULO 16-72 ESPOLESPAE

Pregunta No. 2: De los 224 encuestados el 35.71% de los encuestados tienen una edad 

entre 24 y 28 anos, el 23,21% tienen edades entre 29 y 34 anos y por ultimo el 20,54% 

tienen edades entre 35 y 39 anos.

Menor 
iguala 17

40 o mas

99,55%
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CAPITULO 16-73 ESPOLESPAE

Pregunta No. 5: De los 224 encuestados el 55% de los encuestados tienen ninos entre 3 y 

4 anos de edad, el 33% tienen ninos de 1 a 2 anos de edad y por ultimo el 12% tienen 

ninos de 0 a 11 meses.

Pregunta No. 6: De los 224 encuestados el 71% de los encuestados indicaron que no 

tienen ninos con Sindrome de Down mientras que el 29% de los encuestados tienen ninos 

con Sindrome de Down.

Pregunta No. 7: De los 224 encuestados el 84% de los encuestados esta dispuesto a 

inscribir a su hijo en una guarderia que tambien atendera a ninos con sindrome de down.

1-2 ANOS 
33%

0-11 MESES 
12%

3 - 4 ANOS 
55%

■ SI bNO

29%

84%



CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL CARE FOR SPECIAL KIDS S.A.

CAPITULO 16-74 ESPOLESPAE

Pregunta No. 10: De los 224 encuestados se excluyeron 36 casos que no estan dispuestos 

a inscribir a su hijo en una Guarderia. El 78% de los encuestados deja a su nino al cuidado 

de un familiar.

Pregunta No. 9: De los 224 encuestados se excluyeron 36 casos que no estan dispuestos a 

inscribir a su hijo en una Guarderia. El resultado obtenido es que el 35% de los 

encuestados tiene un ingreso promedio entre $ 702.00 y $ 902.00.

Pregunta No. 8: De los 224 encuestados se excluyeron 36 casos que no estan dispuestos a 

inscribir a su hijo en una Guarderia. El resultado obtenido es que el 58% de los 

encuestaron indicaron que ambos miembros del nucleo familiar labora, el 38% solo traba el 

papa y el 4% no labora.

PAPA 
38%

MAMA
4%

AMBOS 
58%

$702-S9O2 
35%

$S01-$701 
20%

$1,104 EN
ADELANTE _

10%

$903 $1,103 
20%

MENOSDE 
$500 
15%

OTROS 
2%

NINCRA
3% 4

FAMILIAR 
78% 

VECINOS 
4%

AMIGOS 
1%

GUARDERIA 
12%
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Pregunta No. 11: De los 224 encuestados se excluyeron 36 casos que no estan dispuestos

a inscribir a su hijo en una Guarderia. El 38,84% de los encuestados indicaron que no les

cuesta ningun valor monetario dejar a sus hijo con un familiar.

14,73%

4,91%
1.34% O.4S%

$150-3200 $201-3251 3252-3302 S3O3-S353 NADA

Pregunta No.12: De los 224 encuestados se excluyeron 36 casos que no estan dispuestos a

inscribir a su hijo en una Guarderia. El 75% de los encuestados indicaron que estan

satisfechos con el servicio del cuidado de su hijo.

Pregunta No. 13: De los 224 encuestados se excluyeron 36 casos que no estan dispuestos

a inscribir a su hijo en una Guarderia. El 74% de los encuestados estaria dispuesto a

inscribir a su hijo en el Centro de Desarrollo Infantil Care For Special Kids

CAPITULO 16-75 ESPOLESPAE

24,11%

NO 
25%

SI 
75%

MAS DE
33541

38,84%

NO 
24%

SI 
76%



CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL CARE FOR SPECIAL KIDS S.A.

CAPITULO 16-76 ESPOLESPAE

Pregunta No. 14: El 22.98% de los encuestados indicaron que les gustaria que se brinde el 

servicio de Alimentacion en el Centro de Desarrollo Infantil

Pregunta No. 15: El 50% de los encuestados indicaron que les gustaria que se les brinde el 

servicio de charlas a los padres de familia.

Pregunta No. 16: El 53% de los encuestados indicaron que les gustaria que se le incluya el 

cuidado de los ninos los dias sabados

Terapias de 
Lenguaje 
22.28%

Otra 
0,35%.

Ensenanza con 
animates 

8,42%

Actividades 
ludicas 
19,47%

Monitoreo por 
camara 
10,00%

Alimentacion 
22,98%

Terapias Fisicas 
16,49%

Charlas 
50%

Ninguna 
11%

Ensenanza 
39%

Transporte 
47%Cuidado 

sdbados 
53%
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Pregunta No. 17: El 50% de los encuestados indicaron que buscan en un Centro de

Desarrollo Infantil es la confianza

Pregunta No. 18: De los 224 encuestados se excluyeron 36 casos que no estan dispuestos

hijos en la Guarderia “Care For Special Kids”. El 51% de los encuestados indicaron que

prefieren que el Centro de Desarrollo infantil atienda entre las 8:00 am a 18:00 pm

51.00%

I 34.30%

14,70%

8:30 A.M.-18:30P.M.7:30 A.M.-17:30 P.M. 8:00 A.M.-18:00 P.M.

Pregunta No. 19: De los 224 encuestados se excluyeron 36 casos que no estan dispuestos a

inscribir a su hijo en una Guarderia y 45 casos que no estan dispuestos a inscribir a sus

hijos en la Guarderia “Care For Special Kids”. El 78% de los encuestados indicaron que

estarian pagar por el servicio que ofrece Care for Special Kids $ 250,00

78%

17%
5%

ENTRE $251 A $301 ENTRE $302 A $352MENOS DE $250
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a inscribir a su hijo en una Guarderia y 45 casos que no estan dispuestos a inscribir a sus

Otros 
0%

Confianza 
50%

Metodologia 
11%

Estinwlacidn 
39%
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Pregunta No. 20: De los 224 encuestados se excluyeron 36 casos que no estan dispuestos

hijos en la Guarderia “Care For Special Kids”. El 27% de los encuestados indicaron que el

Centro de Desarrollo Infantil se encuentre ubicado en la Cdla. Kennedy

Pregunta No. 21: De los 224 encuestados se excluyeron 36 casos que no estan dispuestos

hijos en la Guarderia “Care For Special Kids”. El 53% de los encuestados indicaron que

prefieren dicha ubicacion por la cercania a su hogar
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SAUCES 
23%

CERCANIA DE 
ALGUN 

FAMILIAR 
14%

GARZOTA 
13%

CERCANIA DE
Ml CASA 

53%

KCNCDDY 
27%

CERCANIA DE 
Ml LUGAR DE 

TRABAJO 
33%

UROESA 
20%

ALSO RADA 
17%

a inscribir a su hijo en una Guarderia y 45 casos que no estan dispuestos a inscribir a sus

W''-:

a inscribir a su hijo en una Guarderia y 45 casos que no estan dispuestos a inscribir a sus
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Anexo No. 2: PAGINA WEB

: iInicio Contactenos

Care for Special Kids

Quienes somos?

Los servicios que sc ofrcccran a los nines:
E Pka-in social de Facebook

Eru*+rtla/«af" en a w Izi
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Comentar

Pubbear como Maria 
Elena Menzalde 
(Cambiar)

Vj Publicar en Facebook

Anade un 
comen tario... Core for Special Kids es una guarderia inclusive que trabaja con 

nines con sindrome de down y/o nines sin esta capacidad diferente de 
edades entre 1 y 4 anos de edad. Brindandoles una experiencia divertida 
a traves de actividades entretenidas que estimulen el desarrollo del nines en 
los aspectos intelectual, fisica, emocional y social.
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Anexo No. 3: PLANO DE LA CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL
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Anexo No. 4: PROPUESTA DE EJERCIC1OS FISICOS

Para el Equilibrio

Caminar sobre una linea.

Caminar sobre un banco. Correr hacia los lados.

Correr hacia atras.

I
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Caminar sobre una tabla 
o viga.

Caminar con objetos 
sobre la cabeza.

Saltillo al frente y 
cuclillas.

Realizar pequenos saltos 
en el lugar

__________ Lanzamientos:__________
Lanzar con una o dos manos objetos de 
diferentes tamanos hasta el lugar donde 
la educadora indique.

Ejercicios de piernas:
Levantar piema.

Saltar segun el sonido. 
Caminar lento y rapido

_________ Para los brazos:
Brazos laterales.____________
Brazos arriba, al lateral y abajo

Caminar en cuadrupedia 
por debajo de un 

______obstaculo.______ 
Brazo arriba y abajo/ 
Sentados y ponerse de 
pie.________________
Brazo al frente y atras 
Sentados y ponerse de 
pie

Coordinacion
Pararse en la punta a la 
vez que se eleven los 

brazos arriba. 
Caminando al frente 

tocando objetos que se 
encuentren a su 

alrededor.

Saltar con ambos pies 
avanzando a un ritmo 
_____ determinado._____ 

Marcha normal con pasos 
cortos y largos.

________ Para manos y pies:________
Tocar pies y manos, alternativamente 
Tocar dedo, pasar la pelota 
(empujandola suave).

Decir adios. Conocerse. decir si y no, 
rodar bolas, conos, agarrar cuerdas 
(ti rar las) y frazadas.

Lanzar objetos y pelotas hacia senales 
sonoras. Carrera en linea recta tras el 
sonido del silbato. Caminar por una 
linea recta con brazos laterales._______
Caminar en punta de pie. Caminar segun 
el silbato.

_________ Para las manos:_________
Palmas unidas (arriba y cerrar, tocarse 
las yemas, saludar, abrazar, esconderse, 
golpecitos, pasar sobre materiales, 
suaves y duros).___________________
Apretar pelotas pequenas, pasarla de 
una mano a otra, para los pies: 
(preferentemente sentados, individual).
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Anexo No. 5: JUEGO POR EDADES DE LOS NINOS

De 1 a 2 anos de edad:

De 3 a 4 anos de edad:

Pelotas

Coches, camiones o Irenes con munecos para encajar

Munecas

CAPHTJLO 16-82 ESPOLESPAE

• Juguetes que floten en la banera

• Bloques grandes para superponer o encajar

• Pelotas de diversos tamanos, colores y materiales

• Juguetes para anastrar

• Juguetes musicales: xilofono, pandereta, tambor entre otros.

Bloques de construccion

Cuentos de hoja dura y dibujos grandes y claros

Triciclos

Animales de goma

Juegos de comiditas

Pinturas y cuademos
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Anexo No. 6: FORMULARIO DE INSCRIPCION DEL NINO

CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL “CARE FOR SPECIAL KIDS”

FORMULARIO DE INSCRIPCION DEL NINO

informaciOn DEL NINO

Nombres:

Apellidos:

Le gusta que Io llamen:

I | Masculine FemeninoGenero:

Dia:Fecha de Nacimiento: Mes:Ano:

Edad Actual:

Gustos y Preferencias:

Actividades que les disgustan:

1 | Por Horas] Jornada DiurnaHora de entrada del nino:

INFORMAC10N del REPRESENTANTE

Nombres:

Apellidos:

Parentesco con el nino:

C^dula de Identidad:

Direccidn del domicilio:

Telefono Casa:

Celular:

TeKfono Trabajo:

E-mail:

Telefono:

Dia:Fecha de inscripcidn: Mes:Ano:

X X
Firma del Representante Firrre de la Directora
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2] Jornada 
Vespertina

En caso de emergencia liamar 
a:
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Anexo No. 7: HOJAS DE VIDA DEL GRUPO EMPRESARIAL

*

*
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Edad:
Estado Civil:
Correo Electrdnico:
Celular:

ESPAE- Graduate School of Management
Guayaquil, Ecuador
■ MBA (Fecha proxima de graduacion en el ano 2013)

Escuela Superior Politecnica del Litoral (ESPOL)
Guayaquil, Ecuador
Febrero 2003 - Septicmbre 2008
■ Ingeniera Comercial especializada en Comercio Exterior

Empresa Electrica Publica de Guayaquil,EP
Guayaquil, Ecuador
Septicmbre de 2005 - Actualidad

■ CPA. Oswaldo Anchundia
Empresa Electrica Publica de Guayaquil
Contador
248000 Ext. 3103
oanchundia@electricaguayaquil.gob.ec

■ Eco. Carlos Rodriguez Bernabe
Empresa Electrica Publica de Guayaquil
Tesorero
2248000 Ext. 2131
crodriguez@electricaguayaquil.gob.ec

■ Sra. Yolanda Tamayo
Empresa Electrica Publica de Guayaquil 
Coordinadora de Cobranzas y Seguros 
2870990 Ext. 109
ytamayo@electricaguayaquil.gob.ec

Sara Isabel Jimenez Romero
26 afios
Soltera
sijimene r/ gmail.com
0989735716

mailto:oanchundia@electricaguayaquil.gob.ec
mailto:crodriguez@electricaguayaquil.gob.ec
mailto:ytamayo@electricaguayaquil.gob.ec
sijimene_r/_gmail.com
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I -

Referenda

Experiencia
Profesional

Formacion
Academica

ESPAE- Graduate School of Management
Guayaquil, Ecuador
■ MBA (Fecha proxima de graduacion en el ano 2013)

Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil
Guayaquil, Ecuador
■ Ingeniera en Gestidn Empresarial Intemacional con mencion en 

Logfstica y Transporte

Promotores Inmobiliaros PRONOBIS S.A.
Guayaquil, Ecuador
Agosto de 2012 - Actualidad

■ ING. Bethsaida Hidalgo Villalva 
Corporacion Vivienda Hogar de Cristo 
Directora Financiera 
2255155 Ext. 106 
bhidalgo@hogardecristo.org.ec

■ Eco. Carlos Rodriguez Bernabe
Electrica de Guayaquil
Tesorero
2248000 Ext. 2131
crodriguez@electricaguayaquil.gob.ec

■ Sra. Yolanda Tamayo
Electrica de Guayaquil
Coordinadora de Cobranzas y Seguros
2870990 Ext. 109
ytamayo@electricaguayaquil.gob.ec

Edad:
Estado Civil:
Correo Electronico:
Celular:

Maria Elena Merizalde Pinargote
29 afios
Soltera
maria.merizalde@gmail.com
0988789298

mailto:bhidalgo@hogardecristo.org.ec
mailto:crodriguez@electricaguayaquil.gob.ec
mailto:ytamayo@electricaguayaquil.gob.ec
mailto:maria.merizalde@gmail.com
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Anexo No. 8: PRESUPUESTO DE INVERSION EN ACTIVOS FIJOS

TOTAL

TOTAL
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EQUIPOS DE COMPUTO (13%)
Computadoras de escritorio______
Licencias____________________
Software administrativo y contable 
Licencia de servidor

694,79 
200,00 
800,00 
500,00

279,50
844,40 
210,56 
609,00 
111,60 
407,05 
258,69 
336,20
116,07 
172,04 
337,30
80,00 

700,00
79,95

258,44 
597,00
50,00 

2.887,00 
250,00 
160,00 
120,00 

1.876,00 
3.450,00
14.190,80

2.084,37
600,00 

2.400,00 
1.500,00
6.584,371

|| Cantidad|| Valor Unitario|| Valor Total |
3

''___ 3
’3

EQUIPOS YMUEBLES DE OFICINA (30%) 
Modular flex con 3 gavetas 1.50x 1.50________
Escritorio Master con 3 gavetas_____________
Gaunter elipse sin gaveta 1,00 x 1,00__________
Archivador aereo/Melamina recta____________
Sillon presiden malla_____________________
Sillas ergo____________________________
sillas visita cromada con brazo______________
Anaqueles mixto 1,60x0,6x0,4______________
Mesa de sesiones_______________________
sillas confort sin brazo____________________
Butaca triple___________________________
cafetera______________________________
copiadora multiftincional__________________
Telefonos Panasonic sencillo_______________
Impresora EPSON INK Jet Multifuncion 3 en 1
Surtidor de agua GE_____________________
alarma_______________________________
consola de seguridad (camaras)_____________
Suministros de oficina____________________
portero electrico________________________
utilitarios_____________________________
Are acondicionado de 12000 BTU__________
Aire acondicionado 24000 BTU

|| Cantidad|| Valor Unitario || Valor Total 
1

'___4_
'___ 1_
’___ 6_
’_____ 1_

’___ 5_
'___ 3_
’___ 2_
'___1_
’___ 4
’___ 2
’_____ 1_

'___ 1_
’___ 5_
’_____ 1_

"___ 3_
'___ 1_
____1_
"___1_
’_____2

"__ 1_
"___ 4

3

279,50
211.10 ~ 
210,56 ~ 
101,50 ~ 
111,60 ~
81,41 ' 
86,23 '
168.10 ~ 
116,07 ~
43,01 ~ 
168,65 ~ 
80,00 ~ 

700,00' 
15,99 ~ 

258,44 ~ 
199,00 
50,00 ~ 

2.887,00'
250,00' 
80,00' 
120,00' 
469,00' 

1.150,00 ’



CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL CARE FOR SPECIAL KIDS S.A.

=

=
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sleeping bags 
cojines

balanza_____________________
vitrina instrumental de un cuerpo 
chase long pediatrico_________
taburete giratorio_____________
nebulizador_________________
vaporizador_________________
esterilizador_________________
tensio metro_________________
estetoscopio 
termo metros

lavabos___________________________________________
lavabos con anaquel________________________________
secador de manos__________________________________
inodoro___________________________________________
accesorios_________________________________________
cambiador de panales (incluye colchon 100 x 60 x 90 cm.)

Subtotal
Total

||Canti(lad||Valor Unitario
56
56

||Cantidad
1
1
1
1
I
2
1
1
1___
4

675.00 
1.232,00 

725,00 
245,00 
150,00 
120,00 

2.400,00 
50,97 

320,00 
1.000,00 

399,98 
7.317,

C'antidad||X'alor Unitario|| Valor Iota I, 
25 

__20 
_ 15 
_ 5 

5 
_ 6_ 

10

55,00
__ 45 _
10,00 ~

39 ~
___65’

28
390'

I
28
16’

134,36 
249,00 
239,97 
760,00 
150,00
250,00

1.783.33
25.388,63

EQUIPOS DE I AS ZONAS (53%)
____________________ Zona Aulas_________  
mesas trapezoides 115 X 50 CM.___________
sillas clasicas_____________________________
anaqueles con divisiones 100 X 130 X 130 cm. 
pizarras acrilicas 100 x 60 cm______________
Perchcros de 120x20cm. hasta 14 ganchos 
revisteros 60 X 80 X 30 cm________________
Material didactico_________________________
botiqum_________________________________
Grabadoras______________________________
Juguetes_________________________________
Televisor LED

refrigerador______
cocina___________
licuadora_________
tostadora________
microondas______
repisas__________
utensilios de cocina
mesas___________
sillas

||Cantidad]| Valor Unitario|| Valor Total]

__ iT
’___ 56

__ 5_
__ 5_
__ 6_

’_____ 2_

4
’_____ 3_

4
'___ 2_

2

45,00 
22,00 

145,00 
49.00 
25,00 
60,00 

600,00 
16.99 
80,00 

500,00 
199,99

[[Cantidad
2
2
3
2
1
4
1

56
56

Valor Unitario 
~18 

__________ 250 
__________ 230 
___________ 50 
___________ 48 
___________ [8 
___________ 46 
___________ 59 
__________ 125 

33

Valor Unitario
574,84 ~ 

_______ 744’ 
______ 89,99' 
______ 17,33 ~ 
________ 109’ 
________ 115 ’ 
________ 400 ’ 
______ 23,98'

12,16 ~ 

Valor Unitario|pValor Total 
33,5'9' 

__________ 249 ~ 
_________79,99 
__________ 152 ~ 
__________ 150'

125 ' 

=4

■tal| 
1.375,00
900,00 
150,00 
195,00 
325,00 
168,00 

3.900,00 
7.013,00|

Valor Total 
1.568,00 

896,00 
2.464,00

Valor Total
18,00 

250,00 
230.00

50,00 
48,00 
36,00 
46,00 
59,00

125,00
13,20

875,20 
Valor Total | 

1.149.68 
1.488,00
269,97
34,66 
109,00 
460,00 
400,00 

1.342,88
680,96

5.935.15
Cantidad

4
1
3
5
1
2

Subtotal
Zona - Dispensario

Subtotal
___ ___________ Zona - Terapias Ffsicas
baldn de terapias 65 cm____________________________
colchonetas plegables 150 x 50 x 40 cm______________
espejos______________________________________
barra de equilibrio 180 x 80 x 15 cm_________________
escalera doble: esponja negra forrada de expandible 
rodillo de esponja negra forrada de expandible: 60x20cm
kit de estimulacton temprana (7 piezas)

Subtotal
Zona - Descanso

Subtotal
Zona - Iligienc

Subtotal
Zona - Cocina
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1948Total

Total Inversion I 48.111,80|

DATOS DE LOS PROVEEDORES

(04)2275176 - 6036395 - 099424987

(04)2650-138 097961610

—•

2626779- 2628310- 0983173370- 0991374201

CAPITULO 16-88 ESPOLESPAE

Direccidn 
Atencidn

Referencia Edificio Amarillo 3 pisos a 2 cuadras de C.C.La Rotonda
Telefono

500
200

25
800

55
30
45
96
32
15

150

GASTOS DE CONSTITUCION (4%)
Honorario Abogado_________________________________
Escritura de Constitucion de la Compafiia_________________
Certificado de Integracion de Capital____________________
Capital Social Suscrito y Pagado_______________________
Inscripcion de Escritura de Constitucidn en Registro Mercantil 
Inscripcion de Nombramiento en Registro Mercantil________
Publicacion de Extracto en diario_______________________
Compra de Extintor_________________________________
Certificado del Benemerito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil 
Pago de Patente Municipal___________________________
Otros Gastos Pre-Qperacionales

ARBOL DE MAPLE___________________________
Direccion San Felipe Mz 126 V 45 Conjunto el Mirador 
Telefono

Av. Kennedy No. 100 y Av. San Jorge (Junto al C.C.Olimpico pasando el coliseo cerrado Voltaire Paladines Polo) 
2691889 - 2285669 

KLN D E R S ARIATO _______
Alborada 12 ava. Etapa mz. 3 villa 10 ( sob re Av. Francisco de Orellana) 
Lunes a Viemes 830 a 1800_________________________________
Sabado 830 a 1400

INDUMASTER______________________________________________
Direccion Av. Guillermo Pareja Rolando # 15 frente al Restaurant Cantones 
Telefono

PROMEDICO S.A.
Direccion
Telefono
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Ancxo No. 9: DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS V AMORTIZACION DE GASTOS CONSTITUCION

Ano 5Ano 4Ano 2 Ano 3Ano 1ACTIVOS FIJOS

183,60183,60183,6015,305

Fuente: Las Autoras
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Muebles de Oficina
Equipo de Computo
Equipos de Zonas
Instalaciones y adecuaciones

1.419,08
2.194,79
2.538,86

450,00

1.419,08
2.194,79
2.538,86

450,00

1.419,08
2.194,79
2.538,86

450,00

1.419,08 
0,00 

2.538,86 
450,00

1.419,08 
0,00 

2.538,86 
450,00

918,00
51.581,80|[

Amortizacion Gastos Constitucion
Gastos de Constitucion

TOTAL

Costo
Histdrieo

14.190,80
6.584,37

25.388,63
4.500,00

Depreciacion 
Mensual

118,26
182,90
211,57

37,50

Vida 
util(anos) 

10 
3 
10 
10

183.60
4.591,5411 4.591,54

183,60
565,53ir~6.786,33] 6.786,33|| 6.786,33
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Anexo No. 10: PRESUPUESTO DE INGRESO
Vies 10 |j Mcsll j Mes 12 [AfiolVies 2 | Vies 3 j Mcs4 Ano 2 A no 3 Ano 4 Ano 5INCRESOS Mesl Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9

0,00 0,000,00 0,00 0,00 0,00 0,000,00

140,00 157,56 179,48 217,980,000,00 0,00 0,0020,00 7,50 10,00 0,00 0,00 0,00

^4 
0,001 (W
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15.611,99116.444,30| 17.726,56i 
o,oo| o,oo| o,oo|

41
300.00

12.300,00
13.325,00

19
45
867,15

14.192,15
102,50 

14.089,65
246,00

8,67

13.834,98
0,00

41
25

1.025,00

49
300,00

14.700,00 15.600,00| 16.800,00| 16.800,00| 16.800,00| 16.800,00| 16.800,00116.800,00| 16.800,OOl 16.800,00| 16.800,00| 193.800,OOl 226.887,711258.449,89l 313.886,841330.725,07
14.900,00 15.675,00 16.900,00 16.800,00 16.800,00 16.800,00 16.800,00 16.800^00 16.800,00 16.800,00,16.800,00| 195.200,00 228.463,32 260.244,68 316.066,61 333.021,77

425
55.12

23.316.12 
15.936,35| 16.774,80| 18.084,40,17.984,40| 17.984,40| 17.984,40,17.984,4p| 17.984,40| 17.984,40| 17.984,40| 17.984,40| 208.862,90| 244.458,90| 278.465,39| 338.195,64 356.337,89'

229,67

23___
45___
1.036,35

_8___
25___

200,00

294,00
10,36

24
45

1.099,80

52__
300,00

312,00
11,00

2_
25 
75,00

26
45

1.184,40

336,00
11,84

_4__
25__
100,00

26
45

1.184,40

56__
300,00

336,00
11,84

26
45

1.184,40

336,00
11,84

26__
45

1.184,40

56 
300,00

336,00
11,84

17.636,56 17.
0,00

26
45

1.184,40

56 
300,00

336,00
11,84

26
45

1.184,40

336,00
11,84

56 
300,00

26
45

1.184,40

336,00
11,84

26
45

1.184,40

26_
300,00

26
45

1.184,40

56__
300,00

336,00
11,84

304 
45,00 

13.662,90

646 
300,00

3.876,00
136,63

56__
25

1.400,00

338 
47,27 

15.995,58

720
315,12

60___
26,26
1.575,61

4.537,75
159,96

367 
49,70 

18.220,72

780
331,35

65___
27,61
1.794,79

5.169,00

182,21

900
348,76

75___
29,06
2.179,77

6.277,74
22129

900
367,47

75___
30,62
2.296,70

6.614,50

233,16

10,00
15.916,35| 16.767,30 18.074,40| 17.984,40| 17,984,40 17.984,40 17.984,40| 17.984,40| 17.984,40| 17.984,40 17.984,40| 208.722,90| 244.301,34, 278.285,92| 337.977.66| 356.108,22

336.00
H__ ......__ ........__ ........__ .......__ .......__ .......___ , _ __ __  J 11,84

13.834,98| 15.611,99| 16.444,30jj 17.726n56|| 17.636,56| 17.636,56[ 17.636,56|| 17.636,56|| 17.636,56[ 17.63^56117.636,56| 17.636,56| 204.710,27||239.603,63| 272.934,711331.478,6311349.260,55

_56__
300,00

56 
300,00

56__
300,00

423
52,31

22,129,02

17.636,56 17.636,56| 
o,oo| o,oo|

17.636,561204.710,27 239.603,63|
0,00| 0,00| 0,00|

IVentas al contado (100%)________
Ventas a credito (Cuentas porCobrar)

17,636,56 17.636,56117.636,56
0,00 (koo! (IJI0|

272.934,71 331.478,63 349.260,55
^0 0,00

VENTAS___________________________________
Inscripcion_________________________________
Numero de ninos inscritos ''______________________
Precio____________________________________
Ingreso por Inscripcion__________________________
Scrvicio Cuidado Ninos__________________________
Niimero de ninos '/l____________________________

Precio____________________________________
Ingreso por scrvicio cuidado ninos___________________
Ingresos por Venta (senicio de cuidado)
Transporte ________________________________
Numero de ninos______________________________

Precio____________________________________
Ingreso porservicio de transporte
TOTAL DE INGRESOS POR VENTAS_______________
Dcscucnto( 10%) inscripcion131
TOTAL DE INGRESOS POR VENTAS NETAS (SIN IV A) 
(-) Total Rctencion en la fuente - servicio cuidado ninos (2%)141 
(-) Total Retencion en la fuente - transporte (1%)(5>
[TOTAL INGRESOS
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CAPITULO 16-91 ESPOLESPAE

Supuestos:
(1) El numero de nines inscritos y atendidos, se consideran de la demanda estimada.
(2) El servicio de transporte se considera el 47% de los nines a les que se les brindara el servicio. Fuente: Encuesta padres de familia.
(3) El descuento per inscripcion del 10% solo se dara en primer ano. Fuente: Plan de Marketing "Care For Special Kids"
(4) Las retenciones en la fuente aplicadas son el 2% por servicio de cuidado mensual, cuidado los dias sabados y entrenamiento para padres.
Fuente: Ley Organica de Regimen Tributario Interno
(5) Las retenciones en la fuente aplicadas son el 1% por servicio de transporte. Fuente: Ley Organica de Regimen Tributario Interno

Notas:
* Las ventas por cada uno de los servicios se realizaran al contado, por lo tanto no se aplica las cuentas por cobrar; se dara un plazo de 15 dias 
en el mes corriente para el pago.
* El precio de los servicios tienen un crecimiento de acuerdo a las variaciones de la tasa de inflacion promedio de 10 anos (2003- 
2012).
* El servicio de Guarderia esta exente del IVA. Fuente: Articulo 56, Ley Organica de Regimen Tributario Interno
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Anexo No. 11: Tabla de Amortizacion de Prestamo

1.042,47S

IfPrincipal Intereses PagoTSo.

O

Alios

____II__ 1--8PII . 1 4.43<

CAPITULO 16-92 ESPOLESPAE

ii
I

48. 1 1 1 .80 
60 

10,85% 
mensual a 5 aftos

Condiciones del Cr€dito
Valor del Prestamo 
Periodos de pago 
Tasa de interes
Forma de capitalizacion
PAGO

Imicipu I
7.663,18
8.537,26
9.51 1,03

1 0.595.87
1 1 .804,46

2
3

5
6
7
8
9
IO

38 
39 
40
41 
42
43 
J-4 
45
46 
47
48
49 
50
51
52
53 
54 
55
56 
57 
58 
59
60

607,46 
612,95 
618,50 
624.09 
629,73 f 
635,42 
641,17
646.97
652,82 f 
658,72 
664,67 
670,68 
676,75 
682,87 
689,04
695,27 
701,56 
707,90 
714,30 
720,76 
727,28 
733,85
740,49 
747,18 
753,94 
760,76 
767,64 
774,58 
781,58
788.65 
795,78 
802,97 
810,23 
8 1 7.56 
824,95 
832,41
839,94 
847,53

_ 855.19 
862,93 
870,73 
878,60 
886,54 
894,56 
902.65
910,81 
919,05 
927,35 
935,74 
944,20 
952,74 
961,35
970.04 
978,8J_ 
987,66 
996,60 

1 .005,61 
1 .014,70 
1.023,87
1 .033,13

435,01 
429,52 
423.98 
418,38 
412,74 
407,05 
401 ,30 
395,50 
389,66 
383,75 
377,80 
371,79 
365,72 
359,60 
353,43
347,20 
340,91 
334,57 
328,17 
321,71 
315,19 
308,62 
301,98 
295,29 
288,53 
281,72 
274,84 
267,90 
260,89 
253.83 
246,69 
239,50 
232,24 
224,91
217,52 
210,06 
202,54 
194,94 
187,28 
179,55 
171,74 
163,87 
155,93 
147,91 
139,82 
131,66 
123,43 
1 15,12 
106,73
98,27 
89,73 
81,12 
72,43 
63.66 
54,81 
45,88 
36,87 
27,77 
1 8,60 
9,34

I 
1.O42.47T" 
1 .042,47 _ 
1 .042,47 _ 
1.042,47 
1.042,47 
1.042,47 _ 
1 ,042,47 
1 .042,47 _ 
1,042,47 
1 .042,47 _ 
1,042,47 
1.042,47 _ 
1.042,47 _ 
1.042.47 
1 .042,47 _ 
1.042,47 
1 .042,47 
1 .042,47 
1 .042,47 _ 
1.042.47 
1.042,47 _ 
1 .042,47 
1 ,042,47 
1 .042,47 
1 .042,47 _ 
1 .042,47 
1 .042,47 
1 .042,47 
1,042,47 
1.042,47 
1 ,042,47 ’ 
1 .042,47 
1 042,47 
1,042,47 
1 .042,47 
1 .042,47 
1 .042.47 
1,042,47 
1 .042,47 
1.042.47 
1.042,47 
1 .042,47 
1,042,47 
I .042,47 
1.042,47 
1 ,042,47 _ 
1,042,47 
1.042,47 
1 .042,47 
1 042,47 
1 .042,47 f 
1,042,47 
1 .042.47 
1 .042,47 
1 .042,47 
1 .042,47 f 
1,042,47 
1.042,47 
1 ,042,47 
1.042,47 
1 ■O42,477|

Amort.
J?r6s£.____
48.11 1,80 
47.504,34 
46.891,39 
46.272,89 
45.648.80 
45.019,07 
44.383,65 
43.742.48 
43.095,51 
42.442,70 
4 1.783,98 
41.1 19,30 
40.448,62 
39.771,87 
39.089,00 
38.399,96 
37.704,69 
37,003,13 
36,295,23 
35.580,92 
34.860,16 
34132,89 
33.399,03 
32.658,54 
31 .91 1,36 
3 1.157,42 
30,396,66 
29.629,03 
28.854,45 
28,072,87 
27.284,23 
26.488.45 
25,685,48 
24.875,25 
24.057,69 
23.232,74 
22.400,33 
21 .560,39 
20.712,86 
19.857,67 

__] 8,994,75 
18.124,02 
17.245,42 
16.358.87 
15.464,3 1 
14.561,67 
13.650,86 
12.73 1,8 1 
I 1 .804,46 
1 0.868.72 
9.924,52 
8.971,78 
8.010,43 
7.040,38 
6.061,57 
5.073,90 
4.077,3 1 
3.071,70 
2.057,00 
1.033,13 

0.00

12
13
14
15
16

18
19
20
AL
22
23
24
25
26
27
28
29
30
3 1
32
33
34
35
36

Afio 2
Afto 3
Ano 4
Afio 5

I mereses
4,846,48
3.972,40
2.998,63 

______1 .913,79 
________705,20
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Anexo 12: PRESUPUESTO DE GASTOS DE PERSONAL

Colaboradores

| TOTAL GASTOS DE PERSONAL | 107.920,36|| 113.360,20|| 134.496,40|| 141.566,19|| 161.576,12]

CAPITULO 16-93 ESPOLESPAE

I 
Director 
Recepcionista 
Parvularia 1 
Parvularia 2 
Parvularia 3 
Parvularia 4 
Parvularia 5 
Auxiliares Infantiles 1 
Auxiliares Infantiles 2 
Auxiliares Infantiles 3 
Auxiliares Infantiles 4 
Auxiliares Infantiles 5 
Terapista Fisico 1 
Terapista Fisico 2 
Terapista de Lenguaje 1 
Terapista de Lenguaje 2 
Enfermera 
Cocinera 1
Ayudante de Cocina 1 
Ayudante de Cocina 2 
Guardia
Conserje 
Horas Extras

12.546,67
8.605,40
5.915,02
3.745,77
7.488,55

16.168,78 
4.674,25 
4.767,73 
4.767,73 
4.767,73 
4.370,42 
4.370,42 
4.707,03 
4.707,03 
4.707,03 
4.314,77 
4.314,77 
4.756,12 
4.756,12 
4.756,12 
4.756,12 
4.674,25 
4.674,25
4.674,25 
4.674,25 
4.674,25 
4.674,25 
5.401,60

14.471,77
9.925,77
6.232,33
3.946,71
7.890,27

Ano 4 
14.579,22" 
4.214,72 
4.299,02 
4.299,02 
4.299,02 
3.940,76 
3.940,76 
4.244,28 
4.244,28 
4.244,28 
3.890,59 
3.890,59 
4.288,55 

0,00 
4.288,55 

0,00 
4.214,72 
4.214,72 
4.214,72 
4.214,72 
4.214,72 
4.214,72 
4.155,81

Aporte Patronal (12,15%)
Decimo Tercero
Decimo Cuarto
Vacaciones
Fondo de Reserva (8,33%)

| TOTAL BENEFICIOS DE LEY

|| Afio 2 I Ano 3
13.865,36 ~ 
4.008,35 
4.088,52 
4.088,52
4.088,52
3.747,81

0,00'
4.036,46
4.036,46
4.036,46
3.700,09

0,00 ’
4.078,56

0,00
4.078,56

0,00
4.008,35
4.008,35
4.008,35

0,00'
4.008,35
4.008,35
3.331,66

81.227,0<
9.869,09'
6.768,92
5.344,47
3.384,46
6.766,21

Afio 1
13.200,00
3.816,00
3.892,32
3.892,32
3.892,32
3.567,96

0,00 
3.842,76 
3.842,76 
3.842,76
3.522,53

0,00 
3.882,84

0,00 
3.882,84

0,00 
3.816,00 
3.816,00 
3.816,00

0,00 
3.816,00 
3.816,00 
3.171,78

| TOTAL SUELDOSYSALARIOS || 77.329,19|[
9.395,50'
6.444,10 
5.088,00
3.222,05
6.441,52 _______________________________________

30.591,17|| 32.133,151 36.388,65|| 38.301,42|| 42.466,86

Afio 5 |
15.345,58"
4.436,27
4.524,99
4.524,99
4.524,99
4.147,91
4.147,91
4.467,38
4.467,38
4.467,38
4.095,10
4.095,10
4.513,97

0,00
4.513,97

0,00
4.436,27
4.436,27
4.436,27
4.436,27
4.436,27
4.436,27
4,374,26

98.107,75|| 103.264,77|| 119.109,26
11.920,09
8.175,65
5.619,63
3.558,71
7.114,58
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Anexo No. 13: PRESUPUESTO DE GASTOS ADMINISTRATIVOS Y GASTOS DE

VENTAS

CAPITULO 16-94 ESPOLESPAE

I

(1) Se considera una tasa de crecimiento de acuerdo a la tasa de inflacton.
(2) Las retenciones en la fuenie aplicadas del Impuesto a la Renta y del IVA son aplicadas de acuerdo a la Ley.
Fuente: Ley Organica de Regimen Tributario Intemo

Gastos Administrativos
Energia Electrica
Agua
Telefono
Internet____________________________________
Total Servicios Bdsicos__________________
Alquiler Local
(+) IVA 12%
(-) Retene ion 1R 8%
(-) Retencion IVA 100% (persona natural)
Total Alquiler Local
Suministro de Olkina
(+) IVA 12%
(-) Retencidn IR(1%)
(-) Retencidn IVA (30%)
Total Suministro de Oficina
Suministro de Limpieza
(+) IVA 12%
(-) Retencion IR( I %)
(-) Retencion IVA (30%)______
Total Suministro de Limpieza____________
Unifbrmes Personal
(+) IVA 12%
(-) Retencion IR (2%)
(-) Retencion IVA (70%) ________
Total Uniformes de Personal_____________
Gastos Legales
(+) IVA 12%
(-) Retencion IR (8%)
(-) Retencion IVA (70%)
Total Gastos Legales____________________
Gastos Publfcidad
(+) IVA 12%
(-) Retencion IR(1%)
(-) Retencidn IVA (70%)
Total Gastos Publicidad__________________
Honorarios Profesionales (pskdlogo/medko)
(+) IVA0%
(-) Retencion IR (10%)____ _______
Total Honorarios Profesionales__________
Honorarios Profesionales (chofer)
(+) IVA 12%
(-) Retencidn IR (1%)
(-) Retencidn IVA (100%)
Total Honorarios Profesionales (chofer)
Total Gastos Administrativos
Total IVA
Total Retencion porPagar
Total Gastos AdministrativqsJXetos
Supuestos:

883,59
106,03

17,67
74,22

897,73
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

1.158,00
138,96

11,58
97,27

1.188,11
8.577,09

0,00
857,71

7.719,38
10.060,33

1.207,24
100,60

1.207,24
9.959,72

51.427,92
4.394,58
6.555,84

49.266,661 51.793,91

zVno 1
2.520.00 
1.800,00 

900,00 
420,00

5.640,00 
18.000,00 
2.160,00 
1.440,00 
2.160,00

16.560,00 
2.400,00 

288,00 
24,00 
86,40

2.577,60 
1.800,00 

216,00 
18,00 
64,80

1.933,20 
800,00 

96,00 
16,00 
67,20

812,80 
800,00 
96,00 
64,00 
67,20

764,80
1.600,40 

192,05 
16,00 

134,43
1.642,01
7.765,68 

0,00 
776,57 

6.989,11 
9.108,60
1.093,03 

91,09 
1.093,03 
9.017,51 

47.914,68
4.141,08
6.118,72 

45.937,04

Ano 4
2.929,61 
2.092,58 
1.046,29 

488,27
6.556,75 

20.925,79 
2.511,09 
1.674,06 
2.511,09 

19.251,73 
2.790,1 1 

334,81 
27,90 

100,44 
2.996,57 
2.092,58 

251,1 1 
20,93 
75,33

2.247,43 
930,04 
111,60 

18,60 
78,12 

944,92 
0,00 
0,00 
0,00 
0,00 
0,00 

1.158,00 
138,96 

11,58 
97,27

1.188,11 
9.027,94 

0,00 
902,79

8.125,15 
10.589,15 

1.270,70 
105,89 

1.270,70 
10.483,26 
54.070,35 

4.618,28 
6.894,72

Aflo 5 I 
3.086,77 
2.204,83 
1.102,42 

514,46 
6.908,48 

22.048,34 
2.645,80 
1.763,87 
2.645,80 

20.284,47 
2.939,78 

352,77 
29,40 

105,83 
3.157,32 
2.204,83 

264,58 
22,05 
79,37 

2.367,99 
979,93 
1 17,59 

19,60 
82,31 

995,60 
0,00 
0,00 
0,00 
0,00 
0,00 

729,00 
87,48 
7,29 

61,24 
747,95 

9.512,24 
0,00 

951,22 
8.561,02 

11.157,19 
1.338,86 

111,57 
1.338.86 

11.045,62 
56.479,79 

4.807,09 
7.218,42 

54.068,46

Aflo 2
2.647,02
1.890,73

945,37
441,17

5.924,29
18.907,31
2.268,88
1.512,58
2.268,88

17.394,72
2.520,97

302,52
25,21
90,76

2.707,53
1.890,73

226,89
18,91
68,07

2.030,641 2.135,19
840,32
100,84

16,81
70,59

853,77
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

1.158,00
138,96

11,58
97,27

1.188,11
8.157,12

0,00
815,71

7.341,41
9.567,73
1.148,13

95,68
1.148,13
9.472,05

48.966.48
4.186.21
6.240,16

46.912,52

Ano 3 ||
2.783,31 ' 
1.988,08 

994,04 
463,88 

6.229,30' 
19.880,76 ’ 
2.385,69 
1.590,46 
2.385,69

18.290,30 
2.650,77

318,09 
26,51 
95,43 

2.846,92 
1.988,08

238,57 
19,88 
71,57
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Anexo No. 14-A: FLUJO DE CAJA DEL INVERSIONISTA
Ano 3 Ano 4 Ano 5Inversion Inicialj Mes I Mes 12 Ano 1 Ann 2Mes 11Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10Mes 2 Mes 4 Mes 5 Mes 6

0,00

-55.611.80

I AM) 0

69.421,051 43.23534|24.970,66 22.149,05 24,449,59

'TIF.MPO DI RECVPERACI6N_______ L

Anexo No. 14-B: FLUJO DE CAJA CON FINANCIAMIENTO

CAPITULO 16-95 ESPOLESPAE

VAN 
hr

$74.100,22 
332% 

28,80% 
1

ANO I
24 970.66

55.611,80
-55.611,80

ANO 3
24449,59

ANO 2
22.149,05

46.163,80
1.948,00
3.000,00
4.500,00

3.900,28 
9.070,75 
3.700,34 

589,20 
0,00 
0,00 
0,00 
0,00

423,98

4.044,54 
9.070,75 
3.756,74 

618,97 
0,00 
0,00 
0,00 
0,00 

407,05

13.834,98
13^34,98

17.636,56
17.63636

272.934 71
272.934,71

331.478,63
331.478,63

-55.611,80 
0,00 

48.111,80 
-7.500,00

-7.500,00
-7.500,00

15.611,99
15.611,99

-1.240,24
565,53 

-1.805,77 
0,00 
0,00 

-1.805,77
565,53 

0,00 
-1.240,24

17.726,56
17.726,56

-261,49 
565,53 

-827,02
0,00
0,00

-827,02
565,53 

0,00
-261,49

4.044,54 
9.070,75 
4.185,74

694,41 
0,00 
0,00 
0,00 
0,00

401,30
18.396,74 

-760,19 
565,53 

-1.325,71 
0,00 
0,00

-1.325,71
565,53 

0,00 
-760,19

17.636,56
17.63636

3.888,81
9.070,75
3.756,74

618,97
0,00
0,00
0,00
0,00

389,66
17.724,93

-88,37
565,53

-653,90 "

0,00
0,00

-653,90'

565,53
0.00

-88,37||

17,636,56
17.636,56

3.298,11 
9.070,75 
4.056,74

618,97 
0,00 
0,00 
0,00 
0,00

371,79
17.416,36

220,20
565,53 

-34533 
0,00 
0,00 

-345,33
565,53 

0,00
22030

204 7I(I.27|
204.71037

21.035,73
107.920,36
45.937,04

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

4,846,48
179.739,61
24.970,66
6.78633

18.184,33
0,00
0,00

18.18433
6.78633

0,00
24.970,66|| 22.149,05

239,603,63
239,603,63

47.320,67
134.496,40
49.266,66

8.317,71 
0,00 
0,00 
0,00 
0,00

2.998,63 
242.400,07 
30.534,64
6.786,33

23.748,30
2.466,91
3.618,13

17.663,26
6.78633 

0,00 
24,449,59

47.125,67
141.566,19
51.793,91

8.531,83
0,00
0,00
0,00
0,00

1.913,79
250.93138

80.547,26
4.591,54

75.955,71
4.510,62
6.615,58

64.829,51
4.591,54

0,00
69.421,05|

349.260,55
349.260,55

50.734,85
161.576,12 
54.068,46
8.955,56 

0,00 
0,00 
0,00 
0,00

705,20 
276.040,19 
73.22036
4.591,54

68.628,82 
12.156,09 
17.828,93 
38.643,80 

4.591,54 
0,00

43.235,34

Ing resos
| Ventas al contado
!(+) Total de Ingresos afectos a impucstos

1.158,20 
8.142,14 
5.574,24

0,00 
0,00 
0,00 
0,00 
0,00

435,01
15309.59 
-1.474,61 

565,53 
-2.040,14

0,00 
0,00 

-2.040,14 
565,53 

0,00 
-1.474,61

4.098,02 
9.070,75 
4.199,14

691,66 
0,00 
0,00 
0,00 
0,00

418,38
18.477,95 

-75139 
565,53 

-1.316,92 
0,00 
0,00 

-1.316,92
565,53 

0,00 
-751,39

3.163,86 
9.070,75 
3.756,74

659,30
0,00
0,00
0,00
0,00

395,50
17.046,15

590,40
565,53
24,88 '

0,00
0,00

24,88
565,53

0,00
590,40|f

3.888,81 
9.070,75 
3.756,74 

681,07 
0,00 
0,00 
0,00 
0,00

383,75
17.781.12 

-144,57 
565,53 

-710,10 
0,00 
0,00 

-710,10 
565,53 

0,00
-144,57

3.163.86 
9.070,75 
3.756,74

618,97 
0,00 
0,00 
0,00 
0,00

377,80
16.988,12

648,44
565,53

82,91 
0,00 
0,00

82,91
565,53 

0,00
648,44

45.288,79 
113.360,20 
46.912,52 

7.920,67 
0,00 
0,00 
0,00 
0,00

3.972,40 
217.454,58 

22.149,05 
6.786,33 

15.362,72 
0,00 
0,00 

15.362,72
6.786,33 

0,00

'FI,11.10 DECA.IA
’aportes
FCA

Mes 3

16.444,30
16.44430

2.542,39
9.070,75
3.658,04

809,91
0,00
0,00
0,00
0,00

429,52
16.5IO.6>o| 17.684,54 

-898,61 
565,53

-1.464,14
0,00
0,00 

-1.464,14
565,53

0,110 
-898,61

Egrcsos
Compra de msunios 
Sueldos del Personal 
(iastos Administrativos 
Retencion Fuente 
Compra de activos fijos 
Gastos de constitucion 
Akpiiler anticipado
Instalaciones y adecuaciones 
Gastos Financieros
(-) Total de Egresos afcctos a impucstos 
l(=) iiujo de Caja

(-) Gastos no desemholahles
(=) Utilidad antes de impuesto
(-) 15% Participacion de trabajadores
(-) 22% Impuesto a la Renta
(=) Utilidad despues de impuesto
(+) Ajustcs por gastos no desembolsables 
|(+) Prcstamo

|(=) Flujo de Caja Neto

ANO 4 | ANO 5 > 
69.421,051 43.235,341

17.636,56 17.636,56
17.636,56| 17.636,56

17.636,56| 17,636,56 17,636,56
17.636,56: 17.636,56| 17,63636

3.163,86
9.070,75
3.756,74

660,56
0,00
0,00
0,00
0,00

412,74
I7.O64,65|

571,91
565,53

638
0,00
0,00
6,38

565,53
0,00

571,91
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MesS I Mm!) Mm 10 I Mesll Mcs 12 Ano I

0,0fl| 13.834,98

-55.611.80

FCF

nEMI’O DE RIX I PERA! IQA______

CAPITULO 16-96 ESPOLESPAE

Mm 6 | Mcs 7
I

29.817,14|

4.044,54 
9.070.75 
3.756,74 

618,97 
0,00 
0,00 
0,00 
0,00 
(X00

0,00 
0,00 
0,00 
0,00 

46.163,80 
1.948,00 
3.000,00 
4.500,00

0,00 
55.611,8(1 

-55.611,8(1

3.163,86 
9.070,75 
3.756,74 

660,56
0,00 
0,00 
0,00 
0,00 
000

-55.611,80 
0,00 

7.500,00 
|| -48.111,80

ANO 0 
-55.611,80 
-55.611,80

17.636,56
17.63636

272.934,71
272.934,71

$89.258,62
54%

10,11%
2

15.611,99
15.611,99

17.636.56 17.636,56
17.636.56 17.63636

I
17.636,56
17,63636

17.636,56
17.636,56

1| Ano 2 | Ano 3

2O4.7IO.27j 239.603,63
204.71(),27| 239.603,63

349.260,55
349.26035|

4.044,54 
9.070,75 
4.185,74 

694,41 
0,00 
0,00 
0,00 
0,00 
0,00 

17.491,00| 17.995,44 
14536 
56533 

-419,97 
0,00 
0,00 

419,97 
565,53 

0,00

3.888,81 
9.070,75 
3.756,74 

618,97 
0,00 
0,00 
0,00 
0,00 
0,00

17.33527 
30129 
565,53 

-26424 
0,00 

___ 0,00 
-26424 
565,53 

0,00

3.163,86 
9.070,75 
3.756,74

618,97 
0,00 
0,00 
0,00 
0,00 
0,00 

16.610.32
1.026,24

565,53
460,71 

0,00 
0,00

460,71
565,53 

0,011 
1.026241

3.298,11
9.070,75
4.056,74

618,97
0,00
0,00
0.00
0,00
0,00

17.044,57
591,99
565,53

26,46'
0,00
0,00

26,46
56533

0.00
591,99|

21.035,73
107.920,36
45.937,04

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

174.893,13
29.817,14
6.786,33

23.030,81
0,00
0,00

23.030,81
6.786,33

0,00
29.817,14j 26.121,45

47.320,67 
134.496,40 
49.266,66

8.317,71 
0,00 
0,00 
0,00 
0,00 
0,00

239.401,44 
33.53327 
6.78633 

26.746,93 
2.466,91 
3.618,13 

20.661,89
6.78633 

0,00 
27.44822

2.542,39 
9.070,75 
3.658,04 

809,91 
0,00 
0,00 
0,00 
0,00 
0,00 

14.874,581 16.081.08 
-469.10 
565,53 

-1.034,62 
0,00 
0,00 

-1.034,62 
565,53 

0,00 
469,10

-333,01 
56533 

-898,54
0,00
0,00 

-898,54 
565,53

0.011
-333,01

ANO I | ANO 2 , ANO3 ANO 4 ANO5

26.121,45 27.448,22 71.334,841 43.940^

17.636,56| 17.63636
17.636,56! 17.63636

3.163,86 
9.070,75 
3.756,74 

659.30
0,00 
0,00 
0,00 
0,00 
0,00

16.650,65 
985,91 
565,53 
420,38

0,00
0,00

420,38
565,53 

__ 0,00 
985,91

47.125,67 
141.566,19 
51.793,91

8.531,83 
0,00 
0,00 
0,00 
0,00 
0,00

249.017,59 
82.461,04 
4.591,54 

77.869,50 
4.510,62 
6.615,58 

66.743,29
4.591,54 

0,00 
71334,84

-358,88 
56533 

-924,41
0,00
0,00 

-924,41 
56533

0,01 
-358,88j

3.900,28 
9.070,75 
3.700,34

589,20
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

17.260.56 
-81626 
56533

-1.381,79
0,00
0,00 

-1.381,79 
565,53

0,00 
-816,2611

50.734,85 
161.576,12 
54.068,46 

8.955,56 
0,00 
0,00 
0,00 
0,00 
0,00

275.334,99 
73.925,56 
439134 

69.334,02 
12.156,09 
17.828,93 
39349,01

4.591,54 
0,00 

43.940,55

3.888,81 
9.070,75 
3.756.74 

681,07 
0,00 
0,00 
0,00 
0,00 
0,00

1739737 
239,19 
56533 

-32634 
0,00 
0,00 

-32634 
565,53 

0,00 
3OI29| 239,H

45.288,79 
113.360,20 
46.912,52

7.920,67 
0,00 
0,00 
0,00 
0,00 
0,00

213.482,18
26.121,45
6.786,33

19.335,12 
0,00 

____ 0,00
19335,12
6.786,33 

0,00

Invcniidn lnicial| 

Ingresos I |
Venlas al contado I 0,00| 13.834,98

,(+) Total tic ln»rcsos afcdtis;; impucstos | 
| 
Eg resos 
Compra de insumos 
Sueldos del Personal 
Gastos Administrativos 
Retencion Fuente 
Compra de activos fijos 
Gastos de constitucion 
Alquiler anticipado 

I Instalaciones y adecuaciones 
|Gastos Financieros 
l(-) Total de Egrcsos afcctos a impucstos 
(=) Flujo de Caja 
(-) Gastos no desembolables 
(=) Utilidad antes de impuesto 
(-) 15% Participacion de trabajadores 
(-) 22% Impuesto a la Renta 
(=) Utilidad despues de impuesto 
(+) Ajustcs porgastos no desembolsablcs 
(+) Aporte Socios 
(=) Flujo de Caja Neto

Mesl !| Mm2 j Mes3 || Mes 4 | Mcs 5

’ I I ■
I6.444,3O| I7.726,56| 17.636,56
I6.44430! 17.72636; 17.63636

4.098,02 
9.070,75
4.199,14

691,66 
0,00 
0,00 
0,00 
0,00 
o^ol___

18.059,56 16.651.91
984,65
565,53
419,12

0,00
0,00

419,12
565,53

0,00 
wsj 145,56

Ano 4 || Ano 5

331.478,63
331.478,63

1.158,20 
8.142,14 
5.574,24

0,00 
0,00 
0,00 
0,00 
0,00 

^Ojod

-1.039,60
565,53 

-1.605,13 
0,00 

___ 0,00 
-1.605,13

565,53
_ 0,00 

-1.039,60
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Anexo No. 15: ESTADO DE RESULTADO

Ano 5Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4

95.678,28 146.234,53 138.893,3356.929,13 80.357,48(=) Utilidad Bruta

87.545.91 77.606,4527.204,80 39.855,794.873,37(=) Utilidad Operational

72.309,7116.446,06 30.070,82 81.040,58(=) Utilidad antes de Impuestos -6.759,44

10.361,02 18.944,62 51.055,56 45.555,11-6.759,44(=) Utilidad y/o Perdida Neta

CAPITULO 16-97 ESPOLESPAE

(-) 15% Participacion de trabajadores
(-) Impuesto a la Renta

0,00
0,00

2.466.91
3.618,13

4.510,62
6.615,58

12.156.09
17.828,93

10.846.46
15.908,14

Gastos No Operacionales
Gastos Administrativos 
(-) Total Costos y Gastos

Ventas
Inscription
Servicio Cuidado Ninos 
Servicio de Transporte
(+) Total Ventas
(-) Descuentos en Ventas 
(=) Ventas Netas

Costo de Venta
Compra de Insumos 
(-) Total Costo de Venta

Gastos Operacionales
Remuneraciones
(-) Total Gastos Operacionales

Otros Gastos
Depreciacion
Amortization
Gastos Financieros 
(-) Total Otros Gastos

1.400,00 
193.800.00 
13.662,90 

208.862,90
140,00 

208.722.90

107.920,36
107.920.36

43.873,41
43.873,41

52.055,76
52.055,76

6.602.73
183,60

4.846,48
11.632,81

113.360.20 134.496.40 141.566,19 161.576,12
113.360.20 134.496,40 141.566,19 161.576,12

50.583,65
50.583,65

53.152,68
53.152,68

6.602,73
183,60

3.972,40
10.758,74

48.111,23
48.111,23

55.822,50
55.822,50

6.602,73
183,60

2.998,63
9.784,96

50.176.94 55.638,77
50.176.94 55.638,77

58.688,63 61.286.88
58.688,63 61.286.88

4.407.94
183,60

1.913,79
6.505,33

4.407,94
183.60
705,20

5.296,75

1.575,61 1.794.79 2.179.77 2.296,70
226.887,71 258.449.89 313.886,84 330.725,07

15.995,58 18.220,72 22.129,02 23.316.12
244.458.90 278.465,39 338.195,64 356.337,89

157,56 179,48 217,98 229,67
244.301,34 278.285,92 337.977,66 356.108.22
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Anexo No. 16: BALANCE GENERAL

.AnoO 1 Ano 1 Ano 2 I Ano 3 1 Ano 4 1

95.172,18 155.904,84 189.591,8570.145,58 81.668,75TOTAL DE ACTIVOS 55.611,80

62.934,9765.125,98 74.803,08TOTAL PASIVO 48.111,80 69.405,02 70.567,17

95.172,18 155.904,84 189.591,8570.145,58 81.668,75TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 55.611,80

CAPITULO 16-98 ESPOLESPAE

104.683.01
0,00

20.560,57

136.113,90 
0,00 

27.408.23

7.500.00
73.601,76
45.555,11

PATRIMONIO
Capital
Utilidad y/o perdida Anos anteriores
Utilidad y/o perdida del ejercicio
Total Patrimonio

ACTIVOS
Activo Corriente

Efectivo
Cuentas por Cobrar
Anticipo para Impuesto a la Renta

Total Activo Corriente

PASIVOS
Pasivo Corriente
Cuentas por Pagar
P attic ipac ion a Trabajadores
Impuesto a la Renta
Retencion por pagar (Insumos)
Retene ion por pagar (Gto. Adm)

Total Pasivo Corriente

Pasivo No Corriente
Deuda a Largo Plazo
Total Pasivo No Corriente

Activo No Corriente
Activo Fijo
(-) Depreciacion
(-) Amortizacion intangibles

Total Activo No Corriente

48.111.80
48.111,80

0,00
0,00
0.00

0,00

0.00
0.00
0.00
0,00 
0.00 

0,00

17.307.48 
0.00 

4.012,63
21.320,1 1

55.611,80
6.602,73

183,60
48.825,47

21.035,73
0.00
0,00

1.801,94
6.118,72

28.956,40

40.448,62
40.448,62

7.500,00
0,00

-6.759,44
740,56

30.919,27
0,00

8.710,34
39.629,61

55.611.80
13.205,47

367.20
42.039,13

24.253,06
2.466.91
3.618,13
2.077,54
6.240,16

38.655,81

31.911,36
31.911,36

7.500.00
-6.759.44
10.361,02

11.101,58

55.611.80
19.80820

550,80
35.252,80

22.400.33
22.400,33

7.500,00
3.601,58

18.944,62
30.046,20

55.611.80
24.216,14

734,40
30.661,26

24.058,05
12.156.09
17.828,93
2.060.84
6.894.72

62.998,62

11.804,46
11.804,46

55.611.80
28.624.09

918.00
26.069,72

26.676.80
10.846,46
15.908,14
2.285,16
7.218,42

62.934,97

55.611.80
0,00
0.00

55.611,80

7.500.00
0.00
0.00

7.500,00

23.067,61
4.510.62
6.615,58
1.976,00
6.555,84

42.725,65

0,00
0,00

7.500,00
22.546,20
51.055,56

81.101,76 126.656,88

Ano 5

45.857.84
0.00

14.061,54
59.919,38 125.243,59 163.522,14
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SUS derechos; ’ Y Cl,,dado d,ar«o en un marco de proteccion integral de

Infa Matriz 
Venezuela 131 Oe4 y Sucre 
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conceder la autorizacion y funcionamiento 
en vista del incremento de 

no se encuentran acreditados por

Armies
Mmisteno do Inclusion 
Economica y Social

Que median,e Acuerdo Ministerial No. 1458 de 19 de marzo de 2009. la senora Ministra de 
del A HECM°"”Ca-yi x?C,a de ese entonces> acuerd“ en 1:1 Disposicion Transitoria Segunda 
del Acuerdo Ministerial No. 1389 de 2 de febrero de 2009, a continuacion de... "Prestacidn de 

rvicios sociales ... agreguese: ... ’y para la ejecucion de proyectos sociales”...

Que. mediante Resolucion Administrativa No. 01 13 de 11 de abril de 2012, el Institute de la 
Ninez y la Familta - INFA expidio las Nonnas para t 
de centres de desarrollo infantil, publicos y privados 
funcionamiento de centres de desarrollo infantil privados qu'e 
INFA.

' nn7oer?ICIf0- d<i la|s,fa.<:l',tafIes que le confiere> el articulo 8, literal d) del Decreto Ejecutivo No
1170, el afficulo 16, I,teral d) del Estatuto Organico por Procesos del Instituto de la Ninez y la

Infa Matriz
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fue creado mediante Decreto Ejecutivo No. 11 70 expedido el 24 de junio de 2008, publicado en 
el Registro Oficial No. 381 de feclia 15 de julio de 2008. El INFA tiene como mision 
Serein I3 ’ 8a.ranllzar !“ derecl,os de >°s "isos. '"™s y adolescentes en el Ecuador para el 
ejercicio pleno de su emdadama en libertad e igualdad de oportunidades. P

Que, el Decreto Ejecutivo No. 1170 antes senalado, establece como funciones del INFA entre 
as.S,gl,ientes:.a) EJecutar las Poncas nacionalcs de desarrollo infantil, proteccidn 

eXeench M I30’0" Y dC ciudadan,a W0 a familias ™ situaciones de riesgo y
mergencia, b) La provisidn de services sociales basicos de proteccidn y desarrollo de la ninez 

y adolescenma apoyo a las familias. proteccidn especial, atencidn en desastres y emergenciX 
promocion de la participacion de la mnez y adolescencia y fortalecimiento del tejido social 
conwmtano, sobre la base de las regulaciones y el control del Ministerio de Inclusidn 
Economica y Social MIES; y,c) Desarrollar acciones de defensa, denuncia y vigilancia del 
cumphmiento de los derechos de la ninez y adolescencia;

Que, el INFA adopta explfcitamente un enfoque de derechos bajo el principio de la 
riesBoPvnS y partlc,pac'™' Las Politicas- cl Sterna y los mecanismos de gestion del 

-&o y emergencias, no constituycn una mera provisidn de servicios publicos a la poblacidn 
e interna^ion'd’0 fundamentales, garantizados por el ordenamiento juridico nacional

par^rDt?tlcilC7d0 MiniSterial No- 1389 de 2 de febrero del 2009, se expiden las normas 
S f ? dC serY,C,os y eJecuci°" de proyectos para la proteccidn integral a nines 

nas, adolescentes y sus familias y la entrega de donaciones, ayudas o subvenciones por parte 
del nshtuto de la Ninez y la Familia - INFA, en cuyo articulo 1. literal d) se estfblecela 
facultad de autorizar a organizaciones privadas la prestacidn de servicios sociales;

rara iXeXcwVX8 delpreci,ad° *cuerdo Ministerial No. 1389. al tratar sobre la dclcgacion 
Nifiez v a Fa n i .nfT'08/5' eCe media”,e aCt° admi"^'rativo el Instituto de la 
Ninez y la Familia INFA podra autorizar a las instituciones publicas, personas naturales 
orgamzaemnes de derecho privado con o sin fines de lucro, nacionalcs o extran Xs ei 
funcionamiento de centres de desarrollo infantil para la prestacidn de servicios sociales:

Que, mediante Acuerdo Ministerial No. OOOOI3A de 02 de mayo de 2012, la senora Ministra de 
Inclusion Economica y Social Doris Soliz Carrion, acuerda designar a la senora Tamara 
Genoveva Menzalde Manjarres como Directora General del Instituto de la Nifiez y la Familia -
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En ejercicio de las facultades

RESUELVE:

referencia cl periodo vacacional de julio

For I 
durante todo el ano, pudiendo suspender 
para vacaciones anuales.

ft^VIIES
Mmisterio de Inclusldn 
Econdmica y Social

a agosto para la Sierra y

febrero de •’Oot'oup J? Dlsr>oslclorl General Tercera del Acuerdo Ministerial 1389 de 2 de 
NPA l‘ dZd ’ eJs,ablece" los deberes y atribuciones del Director General del

en e^ml t f Y supervisar la 8esti6n del Institute de la Niiiez y la Familia INFA
y la Fami a ""iNFA “7 ,ambi6"1se facul,a al Director General del Institute de la Ninez 
ac ualSos m resoluetones administrativas motivadas expida y mantenga
c:nteXOseO:e7snUnorma:;'nS,rUC,'V°S imP'“ P-edimientl

Infa Matriz
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Expedn- la Nuevas “Normas para conceder la autorizacion y funcionamiento de centros de 
MoToi |3"de fecinPsU7b9Cd05 777^ e?i,idaS ,nedia",e resoluci6"es administrativas Nros.

~ dejulio de *.010 y 1 I de abril de 2012 por la siguiente:

'■Normas para conceder la acreditacion de los centros de desarrollo infantil integral publicos y 
pnvados que no operan con fondos MIES-INFA” & » P Y

Art.!.- Naturaleza.- Los servicios de desarrollo infantil integral son todas aquellas formas de 
. _".qUe “ o{er^P«« y "teas comprendidas, desde los tres meses haste los treinta 
parcial y medio tiempo, de conformidad c7n te^d™ “ tiemP° “H””6'0’ ,iemP°

la naturaleza de la poblacidn atendida, el scrvicio de desarrollo infantil se proporcionara 
sus actividades por los dias que considercn nccesarios

Para el efecto se tomara como i " ' '
Onente y el de enero a marzo para la Costa y Region Insular.

l’O.bje<!VO " A,CanZar "J desarrol,° integral de 'os ninos y ninas desde los tres meses 
lasta los tremta y seis meses de edad con enfoque de derechos, a traves de la atencion directa 
lortaleciendo la corresponsabilidad familiar y social en el proceso de formacion.

Art.3.- Inclusion,- Los servicios de desarrollo infantil integral recibiran a ninos y ninas 
menores a treinta y seis meses con capacidades especiales, propiciando la inclusion para su 
induva <0 ,nte8raJ’ Para u1!0 debCrd" garantizar la ejecucion de tin Modelo de Atencidn que 
incluya acciones de sensibilizacion e mtegracion. M

v°77’ d debr"" reSP7r |OS dCreClMS de t0d0S los ,,ifios y "iflas a la “N° Discriminacibn" 
norm^7 ,’° a.acceder a u" desarrollo integral de calidad. estableciendo programas que 
p rmitan su adapiacion en cuanto a meiodologias y curriculo.

V Art.4 - Acreditacion.- l odos los prestadores de servicios de desarrollo infantil publicos y 
| pnvados, que no operan con fondos MIES-INFA, previo a su funcionamiento deberan obtener

Capitulo I 
Naturaleza, objetivosy responsabilidad de los centros de desarrollo 

infantil

Los servicios de desarrollo infantil integral

y seis meses de edad. Estos servicios podran atender
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Capitulo II
De los requisites y procedimientes para obtener la Acreditacion.

Infa Matriz 
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Art.7.- Requisites para la acreditacion.- Los prestadores de servicios de desarrollo infantil 
: se han registrado deberan ingresar en la 

acceso registrar y subir los siguientes
integral, scan estos personas naturales o juridicas que 
pagina WEB del MIES-INFA con su clave de 
documentos:

el certificado de acreditacion emitido por el Institute de la Ninez y la Familia - INFA, a traves 
de sus direcciones provinciales, en su correspondiente jurisdiccibn.

Armies
Ministcrio do Inclusidn 
Econdmlca y Social

Art.6.- Control de registro.- Los prestadores de servicios de desarrollo infantil integral que 
no hayan ingresado la solicitud de acreditacion por medio de la WEB del MIES - INFA seran 
notificados, y tendran el termino de 8 dias para cumplir con el registro, caso contrario cl 
servicio de desarrollo infantil integral sera cerrado indefinidamente.

Art.5.- Solicitud de acreditacion de funcionaniiento.- Con la solicitud se inicia el proceso 
de acreditacion para Io cual, las instituciones publicas. personas naturales, organizaciones de 
derecho privado con o sin fines de lucro, nacionales o extranjeras, interesadas en la prestacion 
de servicios de desarrollo infantil integral, deberan registrarse a traves de la pagina WEB del 
MIES-INFA.

El MIES-INFA a traves del correo electronico registrado en la solicitud, en un termino de 3 
dias, informara la clave de acceso y los pasos siguientes para la acreditacion.

dircctora del centre.
c) Registro Unico de Contribuyentes;
d) Modelo de Atencion del servicio de desarrollo infantil integral con base en las 

condiciones y lineamientos establecidos por el MIES-INFA El formato estara 
publicado en la pagina web del MIES-INFA.

7.2.- Para institucion publica
a) Nombramiento o accion de personal de la directora o director de la Institucion que 

presta el servicio de desarrollo infantil;
b) Copia de cedula de ciudadania (ambos lados) y certificado de votacion del director

7.3.- Para organizaciones de derecho privado
a) Nombramiento vigente y notariado del nombramiento de la/del representante leeal o 
directiva actualizada;
b) Instrumento juridico de constitucion de la persona juridica (acuerdo ministerial, 
resolucion, escritura de constitucion de la companta, estatutos etc.); on el caso de aplicar 
como sociedad de hecho se debera incorporar el acta de conformacion de la sociedad, 
debidamente notariada y elevada a escritura publica;

7.1.- Para personas naturales
a) Copia de la cedula de ciudadania a color (ambos lados) y certificado de votacion de 

la propietaria/rio de la prestacion del servicio de desarrollo infantil.
b) Para extranjeros el registro con cl censo vigente;
c) Modelo de Atencion institucional del servicio de desarrollo infantil en base a las 

condiciones y lineamientos establecidos por el MIES-INFA El formato estara 
publicado en la pagina web del MIES-INFA.
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caso contrario el local donde
de forma indefinida.

caso de ser propietario;
d) Manual de procedimientos 

infantil;
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Armies
Mmistcrio do Inclusion 
Economica y Social

unXTsita H CU,mP'id0S C°n '0S rellUisit0S Para ,a “reditacidn el (NPA

eEStableZsS por'" ^nfa™'05 ° ™ cumplan con los requerimientos

c) Registro Unico de Contribuyentes;
condiciones y^inllmien^eL^ portuNEA E/formaiH^T1' "bl^d 3 ,3S 

pagina web del MIES-INFA. eStara P1,bllcad° e"
0 CSrUaaextrnan^oad0S) y "er,ificado de v0,aci6n de lii/dd representante legal;
0 1 ara extranjeros copia de su registro en el censo vigente.

co"“tnna.tX" do'Z’l ’“‘T1 • P,a" " “

b) Kerd? aU|biCaCi6" de'IU8ar en d°nde se Presta d se™°; 
distnbucion de!
area en metros (minimo 2 metros cnadrados por nino/a)-

o reglamento interno de la prestacion del servicio desarrollo

C) Sit0103 de' PerS°nal 91,6 ,ab°ra e" 61 k*3’ d°,ldC SC preSta el Servici0 desa™"0
0 Presupuesto por la prestacion del servicio de desarrollo infantil integral.

para la entrega de documentacion.-
i y en ningun
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los requerimientos, se procedera al cierre indeflnido del

determine que on el local donde  
riesgos leves. o que no cuenta con 
notificara otorgando tin termino 
los correctivos pertinentes.

A^vhes
Ministeno de Inclusidn 
Econdmica y Social

corrertivoT1Fn\Una .nU?Va visj.'a de 'nsP«c>6n para constatar la implementacion de los 
servic e '"cuniphr con los requerimientos, se procedera al cierre indeflnido del

Infa Matriz
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Art.14.- Requerimiento de adecuacion.- En los casos en los que durante la inspeocidn se 

J se presta el Servicio de Desarrollo Infantil Integral existen 
la capacidad de implementar el Modelo de Atencion. se le 

no mayor a 30 dias, segun las necesidades, para que se realicen

Art.12.- Resuhado de la inspeccion: Una vez realizada la visita de inspeccion el tecnico 
esponsable emitira un informe con los resultados, que sera comunicado al representante de la 

prestacion del servicio desarrollo integral en un termino de 3 dias.

CiFrr^ defini,ivo p,or rks8°s ™ la prestacion del servicio de desarrollo infantil 
rieseo nira k, - CaS°S.!n los qUe duranle la inspeccion se encontraren situaciones de alto 
de h entHad "Th5 5' T SS n°’"'Car;i 3 13 directora/or- Ptopietaria/o o representante legal 
de la entidad prestadora del semeto infantil el cierre inmediato del servicio.

HsoeccTon6 denlr° dC 'aS Siguientes 48 horas de ia "Otificacion de los resultados de la 
11 IOjI.

El cierre se realizara en el termino de 8 dias, posteriores a la notificacidn de la inspeccion de 
constatacion de los requerimientos de adecuacion. P

demostrar | J prel,n,,nar- E" cas0 de con.plir con los requisites establecidos y
demostrar la capacidad tecmca para implementar el Modelo de Atencion. se procedera a la 
nfrega de una acredltacion prelimmar, la cual estara vigente por un plazo de 30 dias a fin de

completar los siguientes requisites, a traves de la pagina web del MIES-INFA:

a) Plan de Contingencia para gestidn del Riesg<
Desarrollo Infantil Publicosy Privados.

b) Certificado mddico olorgado por el IESS o un Centro de Salud Publico de los 
„RePresenta",es del CDI y de ,odo el personal que labora en el mismo

d V'8ente d,e PermiS0 de ru"cio"amic"to emitido por el Cuerpo de Bomberos
d) Certificado vigente de Penmso de funcionamiento emitido por el Ministerio de Salud 

para manejo de alimentos. ’
c) Registro Umco de Contribuyentcs vigente, donde conste el nombre comercial y la

actividad economica correspondiente. J

Hp?’16’' 1'Cr,ninaCi6n d? ,a acreditaci6n preliminar.- Si en el termino previsto en el Art 9 
del presente mstrumento legal, no se cumple con la entrega de la documcntacion, se notificara la 
termmacion de la acreditacion preliminar, procediendo al cierre indeflnido del CDI.

a^edTacte/Xtar.6' t'rmin° P0S'eri°rCS 3 'a n0,'“n de ia ,enninaci6" de la

;o para la prestacion de los servicios

Art.!?.- Acreditacion: Una vez cumplidos con todos los requisitos establecidos en los articulos 
' la aCreditaCi6n Para POder °Perar - ,a serv-



Penal

del prestador del I 
persona natural; o

El sello de cierre: contendra: 
notificacion.

un prestador del service de^s^^ la acreditac«6n expedida a
ningun titulo, por Io tanto es intransferiblc. P “ m transfer,da a otra Persona a

Ajes
Mmistcrio do Inclusion 
tconOmica y Social
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identificacion del centra infantil, motivo del cierre, fecha de

no se encuentren nines y ninas en las 
puerta principal del local prestador del

r pres,adrres dei servici°— estandares de calidad establecidos por el INFA. L * 3 tamenIe r,esg°so confonne los

El cierre se Io realizara siempre en horarios en los cuales 
mstalaciones, se colocara un sello de cierre en la 
servicio.

.-Los de notificacion y cierre no podran ser 
centre sera sancionado confonne Io dispone elTihrTl^ <’°n ?d,spos,c,on' cl ProP«etario del 
P- „ ,« A. » y

a .1. man.u, „ ,oj„ „ o gi>hii|o d

Capitulo IV
De las responsabilidades de los Servicios de Desarrollo Infantil Integral

Art.25.- Rcsponsabilidad Para todo efecto tecnico, administrative y legal la responsabilidad 
Servian de desarrollo infantil integral recae en la o el propietar /rio si era 
' en el representante legal, si se tratare de persona jurldica

ymXl y de“ visible
en toda ia documentacion y papeleria oficial del prestador ddSe^t^e"

a partir de laXTa deexS^elc’ertifieado 1"Acrediiacld?seM dc dos

resolucion del’lVlIEs'-INFA11 antes'de 'irterminaciZll|aC|'6n h™1™ sl,spendida mediante 
que existan incumplimientos de' las condZ e“J™,del ,plaz0 de vgencia. en los casos en los 
hubiere indicios de vulneracidn de derechos a nihos^35'0" C 70CeS° dC acredilaci6n’ 0 s' 
desarrollo infantil integral. Y n'naS en la Prestacidn del servicio de

INFA.^ y t por un tecnico de. M1ES -

entradadel local prestador del servicio de desamollolStteX.011 V,S'b'e ' 

-ti^i^ytSil:i^^ed!den,ifi<:aCi6" del -notivacion de !a

los servicios n’edldaS COrreC,'vas en el cas° de cierre de la prestacion de



Art.28.- 
en un termino 
web:

De las obligaciones de los

Institute de la Ninez y la Familia - INFA

serv’icio de « ,a ° representante legal de un
iina comunicacion escrita a la resoectiva Dir- ' aa lltorizatlon corrcspQnd'ente, mediante 
realizaciondeloss  ̂ D,reCC,°n Pr0V,ncial del MIES-iNFA, previa la
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A la solicitud se <' ' ‘ 
cambios podran ser aplicados 
INFA.

ZXCiZ,taddT0"0Cimi-n,°' jUS,iflCilr !a -‘’Lancia e 
emitidos por el MIES-1NFA. * S C°n ,llnez con *os recll*erimientos tecnicos

Capitulo V
Prestadores de los Servicios de Desarrollo

Infantil

Ministerio do Inclusion 
Econdmica y Social

a) Increnicnto de numero de niiios y nidas. capacidad de atencidir
b) hicorporacion de atencion a nuevos rangos de edad-
c Cambio de direccion del servicio de desarrollo infantil- y 
d) Cambio del representante legal del servicio;

en ,a Constitneibn de ,a 
derechos de los niiios y nifias el MIPS INFA d-h • naciona,es’ acerca de la defensa de los 
contra del personal vine ado on d Se^  ̂
administrativo, civil o penal Desarrollo Infantil Integral, sea de caracter

“x a- - F ?
f I- oportunamente a los padres y madres de fanZ del cambio^reaEo.1''" “ deberf COmU"i,;ar

b) Sm.HAE0'’-1 qUe PreS,a 61 Servici0 de desarroll°
F iE ! n'n0S.y ” as alc"didas- capacidad de atencion: 

C) Ehminacion de atencion en un range de edad-
d) Cambio de numero telefonico o correo electrdnico;

Art.29.- Solicitud de autorizacion de cambios

Notification de cambios.- El prestador del Servicio debera notificar al MIES INFA 
no mayor a .0 dias de sucedidos los siguientes cambios. a travL del p^il

S' “ “nX'tvxxre, “ ra el se7ici°de de“ responsabilidades tccnicas, administrativas v IcoqIpq S n'naS’ Sm PerJulc,° de ,as 
la/el propietaria/rio prestador del Servicio de DesarroHo InlmT" repreSen,ante le8al > de



Capitulo VI 
De las Becas

MIES-INFA por intermedio de las 
y aplicar las siguientes sanciones

A jviies
Ministerio do Inclusion 
Econdmica y Social
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Capitulo VII
De las amonestaciones, sanciones y solucidn de controversias

Art.38;- Sanciones.- El Institute de la Ninez y la Familia -
Dnecciones Provmciales esta facultado para resolver 
admimstrativas:

INF rbi0S P°drdn S6r apliCad°S - >« aprobacion y registro por parle dei M.ES-

oAbHgat,onBdearecib?J0 iamodX/de be^d'0 infantil P'ib'iC0S Y priVad°S- ,iene" la 

requieran, de manera directa o a peticido del MIES INmVT'"3 a n'n°S Y ','fiaS qUe asi lo 
10% del cupo de ninos autorizado. A’ ’<lS 3 en 1,11 numero equivalente al

^±uL^^FA’.diaP°ndra notificaeion al Centro prestador del servicio de 

----------- 1 para la incorporacion del nino o nina.

suspender temporal o definitivamente los servS de dcsarroll° "’fantil podra
Provincial del MIES-INFA, con su ZF"'3 COmU'"Caci6" Direccion 
soltcitudseracomunicadaa los padres y ntadretde famibao r0" F' an,iciPaci6n- Esta 
con un plazo de 30 dias minimo de anticipacidn representantes de los ninos y ninas

'"forniarobliJLoriamenteyen^^ laS 'na<lrcs Pallres d* familia.-

del local donde se presta ef servicio o cualoiiier r \°S ' erentes asPectos del funcionamiento 
participacion en el proceso de formacidn de sus htjoTe'hi^ 2 cXTgesSdFseS “

deberd coIocar en un iugar 
papel membretado, facturas v otros documentos aCredltaclon’ <lue tambren deben constar en el 
infantil integral. Y (lo<:uma"‘os que emita el prestador del servicio de desarrollo

Desarrollo Infantil integral, e! morga^nZde h to

T°n rua"nen,e ai una ficha -iaibecas. representantes legales de los ntiios y ninas beneficiarios de las

informe que contend^3 d^'bsVrocVecondm^ renoyar por el misnio tiempo previo 
MIES/1NFA, que sera avalado por el Director “c’iaf,e ° P°r e' TdCniC° del



Centro que presta los SDH

i.

ii.

f-
Inta Matriz
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Ajviies
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MIES- 1NFA
a:’ ,la ” 

Ac editacion Unre 'TeSad° °btenga la R^olucion de 
Acreditacjon. Una vez que el Scrvicio cuente con la Acreditacion 
podra miciar sus actividades; ^reanacion.

Venezuela 131 Oe4 y Sucre
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i. Por funcionar sin la debida acreditacion. 
MIES- INFA en conocimeinto de 

la acreditacion 
el

Institute de la Ninez y la Familia - INFA

0 Cierre definitive del SDH.. EL INFA itnpondra sancion de cierre definitive de, 

en los siguientes casos:

48 horas. despn's de

Por velentar les derechos de nines y ninas qne se atienden en " centre 
que presta los servictos de desarrollo infantil integral - El cierre 
hitenra'r Cen'r° t,"e PreS“‘ '0S Ser''icios de desarrollo infantil 
ntegral sera impuesto por el Director/a Provincial previo a la 

invcstlgacion que se realtzara aplicando las normas basicas del debido 
proceso, el cual tmciara con el informe tecnico. la denuncia escrita 
cuando esta exista, o la denuncia a traves de la linea 1-800-100-123 del

representante legal del CDII un telnine de 20 di P 't'0' propietari° 0 

correctivas. Si el incutnpliniiento conlinmre dL T rea IZar las ™didas 
INFA en la jurisdiccion cerrespondiente no/ PUeS.de dlcl’° td™ino, el MIES- 
definitivo. dejando sin efecto la Acrlditacidn del SDH' La C'erre.tf™poral ° c,crrc 
contenga la amonestacion escrita sc mine. ' S t L P’a de documento que 
local que presta los services X X n Un ,Ugar V,‘sibIe a la CI^ada del 
publico de los usuarios. Esta amonesUcidn e In.fan.,d 1"te®raI’,para conocimiento 
que presta los servicios de desarrollo inFi fl 0" Cnd.ra: ,a ,dentdicacidn del centre 
y el terntino otorgado para que realice las m'ed'idX^ctTvaT am°neS,aci6n

- El Director Provincial del 
que un CDII se 

respectiva, dispondra
que
i vez que el Scrvicio

PFmnCTe n0 injus.tificad0 0 n° autorizado de los costos del scrvicio 
I Director Provincial que por cualesquier medio, sea denuncia escrita 

informe tecmco o de oficio, llegare a conocer que un CDII ha reaS 
o mantiene mcrementos mjustificados o no autorizados de los costos 
del servicto, pre™ a un debido proceso, se le sancionara con el “erm 

mporal. La sancion podra ser levantada solo cuando se remedie el 
ncumplimiento y se hayan dcvuelto los valores cobrados en exceso Si 
ranscurrieren mas de treinta dias sin que el CDII haya remediado cl 

cobro en exceso, el cierre sera definitivo- temed.ado el
Per eesmn o traspaso de dominio- Por haber negociado cedido o 
NFf h D a Acreddaci6'’ dal CD» la autorifacion del mIeS- 

INFA la Direccion Provincial como autoridad competente de oficio 

esZNa el C,erre defi"i,iV° del SD" dedaad° Si"

PUeS.de


vi

(1)

i-

iii.
iv.
v.

Art.39.- 1 rocedimiento para cierre temporal o definitive del SDH 
sanciones de cierre temporal o definitivo de un I*'
jurisdiccion, procedera a coIocar un sello en 
serviHn eS*ab'ecimient0’ el correspondiente sello de 
servicio. y vigdara su acalamicnto. El cierre se Io realizara si. 
st encuentren presentes ninos y ninas en las instalaciones.

Art.40.- Procedimiento.-

Instituto de la Ninez y la Familia - INFA

Inta Matriz
Venezuela 131 Oe4 y Sucre 
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cniI . . Para ,a ejecucion de las
soil, la autondad del INFA en su respectiva 

la puerta del servicio o en un lugar publico y 
suspension o cierre definitivo del 

siempre en horarios en los cuales no

Ajviies
Ministerio tie Inclusion 
Economica y Social

For no Cumprr C°" !°S est4ndares d<: calidad establecidos

rccomcndaciones que motivaron la aplicacion de las sanciones'10"65 * 
For mcumplir las notificaciones. ^"clones.

Procedimiento para cierre tem

b) “'p 3 ya 'a aSeS0™ jur'dica P«}den“,i„o de' 'tXt'’''0''''’''1’1' a' 

termino .ndx'imo de"" reTdias 'Xt'™ SeMad? an,eriormente- ™ el

correspondiente presentara a la autorkhd^i 6 0 .area tecn,ca de la jurisdiccion 

o Sd^rp^ de’informe
de haber recibido el informe emitido nor el i i j dias

srxttmediante providencia eTS
d-gnara un Secrelario Ad-Hoc, que sera un lecnico del area de desarrollo 

det"S^ad^^X"’ deXi; , 7ib,da 'a disPosici6" de --o

asesoriajuridicadela^ ^notilicara aTcDH ^-7 f', de
hubieren formulado adiuntandn In. d ’ senalando los cargos que se le

=2Xi." “j~
.~o d^?x '•« « ™f, *»,„ *i

p...... P,



partir de la fecha de

Art.42.- Solucion de Controvcrsias.-

Infa Matriz 
Venezuela 131 Oe4 y Sucre 
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Armies
Ministerio de Inclusldn 
tconomica y Social

la cvacuacion de las 
i estar asistido o

una

contcnciosa de tndo nrr,, La ,mPugnacidn sea administrativa
" “,ES‘INFA

Institute de la Nines y la Familia - INFA

o en la sede 
----- la base de las 

a Io que disponen el Estatuto del Regimen 
--------- 1 Contencioso

supuesta infraccidn cometida' para sTrX's-1? !?rUebaS|de Cargo ^uc denwestren la 
0 Fenecido el termino de pruebaXZia^d dh‘v^” Fijada’
g) Audiencia.-De confornihl-iH > i d,a ^ora para la audiencia

presidida por la autoridad deWnFS ^NTA eU anterior’ ,a aud«encia sera 
tecniea del MJES4NFA y j Lponsa'ble de a" e' ,“'"'C0 del
pruebas de cargo si las hubiere v el nr - r°na Jllridlca cluc presentara las descargo ql,e ^onsiXre pXLs PEn I 0 ±Ct°- PrUete de

pertinente, el MIES-INFA podra intervenir procesalnS con 1^° eS,i’narSe 
acompa^ado dr'^lbogado^De lo^nunfetado '"'T'" 7°^ 

acta, la tnismaquedebera ser suscrita por las partes intem^e"^ “ e'abOrard

’ debid“- '<*
e^„ht:b7eenPr^d0del0h2:h0S * diSp°"d™ ^ivo de!

j) Sud - m1ian,e reS°lllCi6n infraCCi6n SC
dXde^S “dH° Sd dClegad°- a ,raV“ dd 4rea 
informe en derecho que contendra co^cl1 eXpedlra la ,<esoluC‘6n con un 
actuado. La Resolucidi motiv dn Y recomendaeiones sobre Io
los servicios de desarrollo infantil integral popart de h^toridad™'™ ‘"d PreS'a 
emtttra eon base a la Ley y al in forme presentado "omtnadora, se

sr-..

a) Recursos y Reclames Administrativos - Los SDH i™.
administrativamente nodr-in intPmy ^Ue iayan Sldo sancionados
INFA en la iur dieein nterPfner recursos y reclamaciones ante el MIES-

b) Debfd P™ceso Para V?- d“nforn’idad "™„ativa vigente.

c) La sancion admmistrativa de un SDH surtira efecto a 
notiticacion.

de haberse probado el

j) Resolucion.- La autoridad nominadora



resoluciones 040, tendran

Septima.- Con forme 
-INFA continuara

de SerViCi°S debe™ CUmplir con el proceso de registro en la

A^viies
Mmisterio de Inclusion 
tcondmlca y Social

Cuarta.- En un plazo de 90 dias sc c -
acompanamiento para los centres de de^rVoflo intoH i.

Quinta.- En un | ' 
calidad que deberan curnplir los prestado:

Sexta.- El MIES INFA 
infantil integral de acuerdo  
debera considerar que el valor 
aprobados regiran minimo

Institute de la Ninez y la Familia - INFA

Disposicion Generales

de Cooperacion to to Co,,venio
Mmisterio de Educacidn para la definiHA ? r IncIus'611 Economica y Social y el 
fortalecimiento de Educacidn Inicial entre hs'nhr P°.Itlcas comunes Para el desarrollo y

educa.ivosqueo^e^EXct'to^Ziatsind

In fa Matriz
Venezuela 131 Oe4 y Sucre 
TaII • 9R7^oir\o ! ne“7 r\r\r\r- • - ---------------

----- ---- , a ser 
mnos y ninas menores de 3 anos de 

a los establecimientos

Disposiciones Transitorias 

asix: sxs1 s-1 ,s°—r; ~Kegistro Oficial de las presentes normas. ' N A pa r de ,a Publ,caci6n en el

expedira la Resolucion para definir el proceso de control y 
- integral acreditados.

±.30.diaS el M'ES-INFA emitira la Resolucion con los estandares de 
>res de servicios de desarrollo infantil Integral.

aetorenlidLCdSt° pensiones de ios servicios de desarrollo 
la reahdad de cada centra presiador del servicio, para el efecto se 

-or a cobrarse permita cubrir debidamente los gastos Los costos 
incremento. si debera"sustentaJ SU aU,or.izaci6n V de requerir un

justifique las razones del incremento que 'debe081168'3 tdCr.1Ca’ econ°mica Onanciera que 
incumplimiento se aplicara la sancion de cierre temporalpTdosmese^ " E'’

cnnTn '''lplai”onl.e 'o dispuesto en la Ley de Educacidn Intercultural cl MIES 
y ninas hasta 59 meses de edad C '°S SCn 10105 desarro^° ’'dantil integral de los ninos

enfuemran I^functotwraiemo dlber^'toictor'l105 De.SarrolI° lnfantil lntegral 9® se 

terminosy procedindentos establecidos en to presentePreTolucidn. “ ,aCi6n COnf°rme “ ,0S

re°soo:oD“n qUe “ enCUe"tre" — dida en
de expedicion. Una “zUertninada a dX" “n,Came"te de d°S 3,105 3 Partir de su fecha 

acreditacion del centro. ‘ 13 6 Cran in,ciar el Proceso correspondiente de



r

opongan a la presente

Disposition final

presente resolution encarguesi

):•

el Registro Oficial.

a 05 dejunio de 2012

k^MIES
Mimsterio de Inclusion 
tcondmica y Social

De la aplicacion de la presente resolution encarguese 
n antd del INFA y a las Direcciones Provincial^ del 

iicic lonai.

1
Tamara Genoveva Merizaldc Manjarres 

DIRECTORA GENERAL 
INSTITUTO DE LA NINEZ Y LA FAMILIA INFA

Disposition Derogatoria

re* ,OdaS nOn,laS j-'dicas de igual o inferior jerarquia que se

Institute de la Ninez y la Familia - INFA

:e a la Coordmacion General de Desarrollo 
•I Institute de la Ninez y la Familia a nivel

Infa Matriz
Venezuela 131 Oe4 y Sucre
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Esta Resolucion entrara en vigencia a partir de su publicacion en 

Dado, en el Distrito Metropolitano de Quito,


