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RESUMEN EJECUTIVO

MetroKsillas es una empresa que nace para satisfacer la necesidad de los turistas
de guardar y asegurar sus objetos o pertenencias durante el tiempo que disfrutan
de la playa. Metroksillas responde a diversos problemas, tales como: evitar

pérdidas, robo y hurto de las pertenencias por la inseguridad en las playas.

El servicio que se ofrece es el de almacenamiento de pertenencias de los turistas
que acuden a las playas, mediante casilleros innovadores que tendran la
tecnologia de huella digital para seguridad del usuario final y estos puedan
disfrutar de su estadia en la playa sin tener la preocupaciéon o incomodidad de
vigilar o custodiar sus pertenencias.

La propuesta de valor del servicio se enfoca en SEGURIDAD, CONFIANZA,
INTEGRIDAD Y COMODIDAD.

MertroKasillas se introduciria inicialmente en el balneario de Playas por ser un sitio

estratégico y con mucha afluencia de turistas por su cercania a Guayaquil.

La viabilidad de este negocio, inicia con una investigacién de mercado realizado
en el cantdén Playas, de los cual se determinaron diversos factores que fueron
considerados para la evaluacion econémica y financiera. Entre los resultados mas
importantes se determinaron que los segmentos a atender son las Familias (62%),
Amigos (28%) y Parejas (10%), dato que también es de base para el disefio en la
estructura de los casilleros. Ademas se determindé que el promedio de la
capacidad de uso de los casilleros conforme al estudio es del 23,45%, el promedio
de horas de permanencia de un turista en las playas es de 3,42 horas/dias, y el
precio determinado por hora en la prestacion de este servicio es de 75ctvs de
dolar.

Para establecer el proyecto se requiere de una inversién en activos fijos de
$700,060 y una inversion en capital de trabajo de $ 176,000.
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Utilizandose los resultados de la investigacion de mercado y evaluandose el
proyecto por un periodo de 5 afios, descontados los flujos de efectivo a una tasa
de 17.41%, el valor presente neto es de $1.05 millones, con una TIR del 63.57% y
recuperacion de la inversién en los primeros meses del segundo afio. Estos
resultados muestran que el negocio a mas de ser financieramente aceptable tiene
una alta tasa de retorno.

Finalmente, realizandose un analisis de sensibilidad con base en los célculos
determinados econdmica y financieramente, para que el proyecto sea viable la
capacidad de uso minima debe ser del 20% y las horas de permanencia de al
menos 3 horas. Si estas variables se ven afectadas a la baja, el proyecto se
mostrara cifras negativas.

RIBLIOTECA.

AATIATY Qnar
ESPAL ESFuL
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Capitulo 1

Descripcion de la empresa y modelo de negocio

1.1.Descripcion de la empresa

MetroKsillas es una empresa que nace para satisfacer la necesidad de los turistas
de guardar y asegurar sus objetos o pertenencias durante el tiempo que disfrutan
de la playa. Metroksillas responde a diversos problemas, tales como: evitar
perdidas, robo y hurto de las pertenencias por la inseguridad en las playas.
Legalmente la empresa estara constituida como Metroksillas y su constitucion sera
la de una compania de sociedad anénima.

Interés de la idea
El interés de la idea surge por lo escalable que es el negocio, y en este caso
existe un amplia cobertura para extenderse en el Ecuador, ya que cuenta con 108
playas a lo largo de la costa del pais, tal como lo menciona la Subsecretaria de
Turismo del Litoral, a través de su estudio sobre las Normas Técnicas para Playas
Turisticas del Ecuador. Es de notar que con tal cantidad de playas, se puede

enfocar a diversos segmentos ya que el mercado aun no es explotado.

Vision
Ser la empresa lider y de mayor credibilidad, seguridad y confianza del servicio de

almacenaje de pertenencias de turistas del Ecuador.

Mision
Proporcionar el servicio de almacenaje seguro y confiable de pertenencias a los
turistas, generando confianza, integridad y comodidad en ellos, y siendo
responsables con el medio ambiente y la sociedad, creando valor para nuestros

accionistas.

ESPAE 1 ESPOL
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Valores Corporativos

Servicio

Integridad

Calidad

Seguridad

Confianza

1.2.Descripcion del producto o servicio y Propuesta de Valor

1.2.1. Descripcion del producto/servicio

El servicio que se ofrece es el de almacenamiento de pertenencias de los turistas
que acuden a las playas, mediante casilleros innovadores que tendran la
tecnologia de huella digital para seguridad del usuario final y estos puedan
disfrutar de su estadia en la playa sin tener la preocupacién o incomodidad de

vigilar o custodiar sus pertenencias.

1.2.2. Descripcion de la propuesta de valor

La propuesta de valor del servicio se enfoca en SEGURIDAD, CONFIANZA,
INTEGRIDAD Y COMODIDAD. La Seguridad en que las pertenencias sean
guardadas en un sitio accesible, evitando que estas sean extraviadas o robadas.
Esto a la vez se convierte en un beneficio para el cliente ya que dejaria de incurrir
en pérdidas econdémicas o de tiempo. A esto se afade documentos de
identificacion, permisos y tarjetas de créditos que a mas de su costo por
renovacion conlleva a un desgaste de tiempo. Confianza, puesto que el cliente es
el unico que tiene acceso y lo podra hacer las veces que sea necesario.
Comodidad, el poder disfrutar del entorno y el mar y no tener que quedarse fuera
de la playa cuidando las cosas. Integridad, la muestra de lealtad hacia nuestros

clientes siendo respetuosos y buscando siempre la satisfaccion del mismo.

ESPAE 2 ESPOL
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Capitulo 2
Analisis de Mercado
2.1.Descripcion de la industria

Como organizacién empresarial Metroksillas se identifica en el sector de
servicios turisticos enfocando su negocio en la industria de Ila

seguridad para actividades de sol y playa.

Cabe destacar que nuestra organizacion toca en gran medida al sector turistico.
Nuestro negocio interactua en la industria de servicios de seguridad para el turista
que realiza actividades de sol y playa. Segun el Ministerio de Turismo, a través de
un baréometro, se ha logrado inferir en las cifras que mueve este sector. En
términos generales, segun datos de este Ministerio, las actividades mas realizadas
por los turistas dentro del mercado interno, refieren a que el 51% de visitantes se
desplaza dentro del territorio nacional, realizando actividades relacionadas con sol
y playa. En tanto que el 26% sefala que efectué actividades de turismo cultural,

entre otras.

En cuanto a los productos turisticos de diversién y recreaciéon que mayor
incidencia tiene en la generacién de un viaje son: sol y playa (20,9%), turismo

cultural (18,1%), ecoturismo y turismo de naturaleza (7,9%) y balnearios (2.8%).

Cabe mencionar que la inseguridad social es uno de los principales componentes
que promueven al desarrollo de los servicios de seguridad. Se trata de la
presencia de un mal que requiere de bienes o servicios que ayuden a contrarrestar
estos problemas sociales. Tanto las personas como las empresas recurren a
materiales, instrumentos o formas de seguridad. Segun el informe de Desarrollo

Humano de las Naciones Unidas, indica que la industria de la seguridad
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experimenta anualmente un crecimiento del 10%, y se justifica este porcentaje
recalcando que en América Latina cinco de cada diez ciudadanos se sienten

inseguros.

Segun CEDATOS, en la ultima encuesta realizada en el 2012, manifiesta que el
65% ha sido victima o tiene algun familiar que ha sido victima de un hecho
delictivo. De esto, lo principal refiere a los asaltos o atraco con el 51% y robo a su
domicilio con el 8%.

2.1.1. Estacionalidad

Una de las caracteristicas de la economia del sector turistico y especialmente en
actividades de sol y playa, es que su actividad de generar comercio esta inmersa
en una etapa de estacionalidad. Esto obedece a que en Ecuador, las variables
como clima, cultura, periodos vacacionales y costumbres a actividades de ocio,
influyen mucho a la hora de decidir un viaje o tiempo de vacacion a las playas.
Segun datos del INEC, el 40% de los ecuatorianos realizaron turismo interno entre
diciembre y febrero, periodo que demuestra que la mayoria de las personas

realizan turismo interno cuando terminan los periodos escolares.

2.1.2. Cambios tecnolégicos

En la actualidad, la industria de seguridad utiliza un sin numero de aparatos
electronicos capaces de detectar hasta un arma dentro del cuerpo humano.
Nuestro sistema de casilleros conjuntamente con su infraestructura hara uso de la

tecnologia mediante lectura de cédigos a través de un sistema scanner.

2.1.3. Tendencias del sector turistico

El actual gobierno del Ecuador, ha considerado al sector turistico muy importante
para el cambio de la matriz productiva. Lo denomina Ecuador Potencia Turistica,
por el cual ha cuadriplicado el presupuesto para este sector. En el afio 2012, el
presupuesto asignado para el Ministerio de Turismo alcanzé los $ 40 millones,
pero a partir del 2013 el presupuesto se increment6 en $ 150 millones anuales. Se
espera que hasta el 2017 supere los $ 660 millones. Cabe mencionar que dentro
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de esta ultima cifra no se cuenta con los recursos invertidos en obras como

puertos, aeropuertos y carreteras.

Con el nuevo presupuesto se desarrollard los cinco pilares fundamentales
propuestos en este sector, los cuales son: seguridad, calidad, destinos vy

productos, conectividad y promocion.

En cuanto a seguridad, la meta es brindar plena confianza al turista, respecto a los
elementos que intervienen en la cadena de valor turistica y que causan la decisiva
primera impresién, como: transporte eficiente, seguridad médica, hospedaje,

equipo adecuado para deportes de aventura y la seguridad policial.
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2.2. Analisis de Mercado

2.2.1. Problema de decision gerencial

PDG: Problema de Decision Gerencial

PIM: Problema de Investigacion de Mercado

PDG: Incursionar o no en el servicio de casilleros en las playas de Ecuador.

El problema de decisién gerencial nace por la oportunidad que se presenta en

prestar un servicio de alquiler de casilleros. Al mismo tiempo decidir invertir en

este tipo de servicio.

PIM: Determinar las preferencias e intencion de compra del potencial

consumidor para el servicio propuesto.

2.211.

Matriz de investigacion de Mercados

Tabla 1. Matriz de investigacion de Mercados

MetroKsillas

Modelo de matriz para desarrollo de Investigacion de
Mercado

Paso 1 del proceso de IM

Paso 2 del proceso de IM

Problema : | '
: ' Problema de |Componentes TR e A ;
de p° ' Preguntas de Investigacion ‘ ;
Decisién Investigacién (Ob]etlvos (ijeti as Especificos) Hipétesis
Garahiial de Mercados | Generales) SRS E e
A ¢Cual es la intencidn en usar el
Percepciones e il | 5 ND
SRR assiieeso servicio de casilleros en la playa?
i e 7 7
Incursionar : : ¢Qué clase de seguridad en sus
preferencias e negativas : L A
onoenel lteheidnide &% 8l pertenencias utilizan los clientes ND
serv.lao de cottipra del ssridiode potenciales cuandc; estan en las
casilleros Sotencial coillarosarnie : playas.
en las : losch ¢Cuales han sido los problemas de
consumidor para os clientes | idad h ol XD
playas de ol sanilcio potenciales. |n§egurl a que. an presentado los
Ecuador propiesto clientes potenciales en las playas?
Determinar el ¢Cudl es el principal segmento de ND
mercado meta personas para atender a este
ESPAE ESPOL



Metroksilla S.A.

del uso de los
casilleros

mercado?

¢Cudl es tiempo de permanencia de
los turistas en las playas?

ND

¢Cudles son las personas que tienen
mayor necesidad en dejar sus
pertenencias a cuidado de otros?

ND

¢En qué medios de transporte se
dirigen los turistas potenciales a las
playas?

ND

¢Cudles son los lugares estratégicos
para la ubicacidn de los casilleros?

ND

¢Qué playas son las mas visitadas y
en que partes de ella se asientan
mas?

ND

¢éCuales son los motivos por los que
el cliente usaria los servicios?

ND

Determinar
posible
competencia
del servicio
que se
ofrecera.

¢Qué sustitutos existen en el
mercado para evitar el uso de
casilleros?

ND

éSon los hoteles y hostales
competidores fuertes?

ND

Fuente: El autor
Elaboracion: El autor
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2.2.2. Diseiio de la Investigacion de Mercados

2.2.21.

Paso 1 del proceso de IM

Matriz de investigacion de Mercados

MetroKsillas

Tabla 2. Matriz de investigacion de Mercados incluyéndose el Disefio Ex

Modelo de matriz para desarrollo de Investigacic

Paso 2 del proceso de IM

Problema Disefio
Problema de | Componentes S
de Bieti Preguntas de Investigacion Investiga
Decisié Investigacion | (OBbjetivos Obijetivos E ifi Hipétesis Exol
ecision de Mercados | -Generales) (Objetivos Especificos) plorat:
Gerencial Concluye
Detiird: ¢Cual es la intencién en usar el
R : servicio de casilleros en la ND Concluye
N f Ia:cias e pe't’)cs?tpc::)snoes playar
refere itiv : :
onoenel |P L P _ ¢Qué clase de seguridad en sus
o intencion de negativas 1 A
servicio de pertenencias utilizan los
; compra del sobre el : ; ND Concluye
casilleros otencial ST HE clientes potenciales cuando
en las g . ; estan en las playas?
consumidor | casilleros entre ——— -
layas de ) ¢Cuadles han sido los problemas
P para el los clientes R Nk
Ecuador servicio potenciales. g i ND Concluye
Ripest presentado los clientes
P : potenciales en las playas?
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Determinar el

mercado meta

del uso de los
casilleros

¢Cual es el principal segmento
de personas para atender a
este mercado?

ND

Concluye

¢Cual es tiempo de
permanencia de los turistas en
las playas?

ND

Concluye

¢Cuales son las personas que
tienen mayor necesidad en
dejar sus pertenencias a
cuidado de otros?

ND

Concluye

¢En qué medios de transporte
se dirigen los turistas
potenciales a las playas?

ND

Concluye

¢éCudles son los lugares
estratégicos para la ubicacién
de los casilleros?

ND

Concluye

¢Qué playas son las mas
visitadas y en que partes de ella
se asientan mas?

ND

Concluyel
Explorat

¢Cuales son los motivos por los
que el cliente usaria los
servicios?

ND

Concluye

Determinar
posible
competencia
del servicio
que se
ofrecera.

¢Qué sustitutos existen en el
mercado para evitar el uso de
casilleros?

ND

Explorato
Concluye

éSon los hoteles y hostales
competidores fuertes?

ND

Concluye

Fuente: El autor

Elaboracion: El autor
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2.2.3. Diseiio de instrumento de recolecciéon de informacién

Para el levantamiento de informacion y poder responder a las preguntas de

investigacién, se desarrollé una Encuesta,

continuacién:

1.- Sexo

2.- Edad

Menos de 18
De 18 a 25 afios

De 26 a 30 afios

ENCUESTA
Saludos cordiales estimados encuestados. Somos un grupo de estudiantes de la Escuela de
Postgrado en Administracién de Empresas de la Espol que esta realizando una investigacion de
mercado sobre las preferencias de los bariistas y la seguridad de sus pertenecias en las playas.

Masculino

L1

De31a40
afos
De41a45
afos
Mas de 45
afios

Femenino

3.- éCon que preferencia usted visita estas playas en el afio? Marque con una X segtin grado de
preferencia en las diferentes playas mencionadas.

Sin preferencia

Con poca
preferencia

Con
preferencia

Con mayor
preferencia

Manta

Atacames

Salinas

Bahia de Cardquez

Esmeraldas

Playas

Montaiita

Olén

Ballenita

Ayangue

4.- Marque con una X la playa que asiste con mayor frecuencia al afio. Marque una sola

alternativa

Playas

Salinas

Otro
(Mencione):

la misma que se presenta a

[
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5.- Seleccione el mes o los meses en que visit6 |a playa que marco en la pregunta 4, e indique el
numero de veces que asistio.

Ndmero de Numero de
veces veces
Enero Julio
febrero Agosto
Marzo Septiembre
Abril Octubre
Mayo Noviembre
Junio Diciembre

6.- Por lo general, éCon quién viaja a la playa? Marque con una X su alternativa
Familia Pareja o
Amigos Solo

Si contestd la cuarta opcion (Solo), pase a la pregunta 8. Gracias

7.- éCuantas personas integran su familia o grupo de amigos cuando viaja a la playa? Marque con
una X su alternativa

3 miembros

De 4 a 5 miembros

De 6 a 8 miembros

Mas de nueve miembros

8.- Marque con X el nimero de horas que usted pasa en la playa. Elija una sola
alternativa
Aproximadamente 1 hora
Entre 2y 3 horas

Entre 4 y 6 horas

Mas de 6 horas

9.- éUsualmente cuando va a la playa, en qué tipo de transporte viaja? Marque una sola
alternativa

En vehiculo propio
En bus

En Taxi

10.- éDénde deja sus pertenencias cuando se dirige a disfrutar de la playa? Marque con una X
su alternativa

En el vehiculo

En el hotel

En el hostal

Con una persona extrafia
Con un familiar o amigo

11.- Cuéndo ha estado en la playa ¢Qué clase de problema ha experimentado con sus
pertenencias?
Pérdida

Robo

Hurto
Ninguno
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Cuantifique en términos econémicos su pérdida, robo o Hurto:

12.- Si alguna organizacién ofreciera un servicio de casilleros donde pueda guardar sus
pertenencias:

; - No usaria el
Usaria el servicio L.
servicio
1 2
En caso de responder No, ¢Por
qué?

13.- En caso de responder Si la pregunta anterior, ¢{Por qué motivos usaria el servicio para guardar
sus pertenencias?

En

Totalmente en Totalmente de
desacuerd | De acuerdo
desacuerdo o acuerdo
Seguridad
Comodidad

Apariencia del casillero
Para evitar dejar las pertenencias a
cuidado de otra persona

Para evitar dejar las pertenencias
en el carro u hotel

14.- Considerando que el precio del servicio de casillero depende del tiempo de uso. ¢Cuanto estaria
dispuesto a pagar por una hora de servicio conociendo que los casilleros tienen implementado la
tecnologia de huella digital para la seguridad de sus pertenencias?

Estime su respuesta:

BIBLIOTECA

Q Y esner
E\). FEoV) B\J[ wl
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2.2.4. Analisis de resultados

La investigacién de mercado de Metroksillas tiene como fin responder a las
preguntas de investigacion de decisién gerencial e investigacion de mercado antes
planteadas, con lo cual ademdas se podra averiguar parametros para establecer
una buena organizacién y necesidades requirentes de los turistas. El trabajo se lo
realizé a través de entrevistas personales con el cuestionario conformado de 14
preguntas. Dicho trabajo de investigacién se lo realizé en el balneario del Canton
Playas con un total de entrevistados de trescientos veinte, entre los meses de

febrero y marzo del 2014.

1.- Sobre las playas mas visitadas

Comenzando con un sondeo sobre cudles son las playas mas visitadas o
preferidas en el pais, nuestra investigacion de mercado determiné que:
encabezando la lista esta el canton Playas con el 43% de votos de preferencia,
seguido del canton Montafiita con el 14%, en tercer lugar Salinas con el 12% de
votos y en cuarto lugar Manta con el 11% del total de votos, pues a estas
preferencias de visitas se clasificaron como aquellos que le “gustan ir y siempre
van’. Como segunda categoria clasificado como viajeros que “gustan ir con
regularidad” a estas playas, la lista se sitla de la siguiente manera: Playas (29%),
Salinas (11%), Ballenita (10%) y Atacames (8%).

2.- Sobre los meses donde mas frecuentan los turistas

Otro detalle importante que se logr6 demostrar en la investigacion de mercado, es
sobre los meses o temporadas donde mas frecuenta las personas. Se determin6
que en los meses de enero, febrero y marzo, existe mayor frecuencia de personas,
ya que 55% de los encuestados dijeron hacerlo entre estos meses. En abril la
frecuencia de visitas solo alcanza un 20%, en los meses de mayo a julio apenas
alcanza las visitas al 13% en promedio. Pero en los meses de agosto y septiembre
en promedio se espera un 21% de las visitas del total de los encuestados. Sin
embargo en el mes de diciembre nuevamente las frecuencias de visitas suben

hasta un promedio del 33% del total de los turistas encuestados.
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GraficoN°1: Horas que disfruta en la playa

3.- Sobre el tiempo que el turista
.m»‘madmmma 1

disfruta de la playa

[l Entre 2 y 3 horas
m Eﬁtn4ychons

Nuestra investigacion de mercado Mes de 0 horas

determiné en cuanto al tiempo que 20%|
el turista disfruta de las playas, que
la  mayoria (40%) de los
encuestados pasan entre 2 y 3
horas. Otro segundo grupo
importante (33% de los

entrevistados), dijeron que |

prefieren disfrutar entre 4 y 6 horas, y un 20% de la muestra prefiere estar mas de

6 horas en la playa. Ver grafico 1.

4.- Sobre el transporte

El 47% de los entrevistados Gréfico 2: Tipo de transporte en el que viaja a la playa

manifiesta que viaja a las i
playas en vehiculo propio,

mientras que el 35% lo hace en

Porcentaje

transporte publico (bus). Otro

segmento de entrevistados de

casi un 13% de la muestra

En Enbus Entaxi En

declara que viajan a las playas Vgpggigo mototaxi

en taxi. Apenas un 5% prefiere Tipo de transporte en el que viaja ala

viajar en moto. Ver grafico 2. piya

5.- Sobre sus métodos para resguardar sus pertenencias

Para los turistas en general, un método para resguardar sus pertenencias cuando
disfrutan de las playas es utilizar su vehiculo como sitio seguro para dejar sus
pertenencias, pues la muestra declara que el 26% de los entrevistados utiliza esta

tipica forma a la hora de disfrutar de la playa. El 25% de la muestra dice dejar sus

ESPAE 14 ESPOL



Metroksilla S.A.

cosas en el hotel n 9%
Grafico 3: Lugar donde puede dejar sus pertenencias yu °

40 quienes se hospedan en un

hostal. Un grupo que
representa el 6% de la

muestra, dice que utiliza el

Porcentaje
9

0 Bt
1 servicio de alguna persona

=55 que no conoce pero que
Enel Enel Enel Conuna Conun

i ot i . o
Veics: hatel oSl Ferole Timer o brinda un servicio similar de
Lugar donde puede dejar sus resguardar sus

pertenencias

pertenencias. Del total de la
muestra, el 31% dice que se sienten con mas confianza dejando sus pertenencias

con un familiar o amigo a la hora de disfrutar de la playa. Ver grafico 3.

6.- Sobre los problemas que han experimentado en las playas

Dato curioso en la investigacion de mercado es que la mayoria de las personas

(61% de la  muestra), [
Grafico 4 Problema que ha experimentado con sus __.

manifiesta que no ha tenido

ningun problema con sus 60—

cosas personales a la hora de
disfrutar de la playa. Otro 40

grupo de personas del 20%

Porcentaje

manifiesta que ha tenido solo 20

problemas de pérdidas con

sus cosas personales. En los 0=

Perdida Robo Hurto  Ninguno
casos de robo y hurto las Problema que ha experimentado con

_— ; sus pertenencias
estadisticas dicen que el

11.3% y 8% han sufrido estos tipos de problemas a la hora de disfrutar de la playa.
Ver grafico 4.
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7.- Sobre si estarian

dispuestas a usar el
servicio

Otro dato importante para el
proyecto, es que la mayoria
de las personas ve con
buenos ojos el servicio de
casilleros, ya que el 88% de
ellos estarian dispuestos a
usar este servicio. Ver grafico

5.

Grifico 5: ; Estaria dispuesto a usar el servicio de ...

Porcentaje

100}
80
60
40+

207

¢Estaria dispuesto a usar el servicio

[4]
2

Si No

de casilleros?

A pesar de que existe un grupo de personas que manifestd no haber tenido

problemas con sus pertenencias en la playa, con el resultado de esta pregunta se

visualiza que aun asi estarian dispuestos a usar el servicio.
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8.- Sobre el precio que estarian

dispuestos a pagar Tabla 3. Caracteristicas de la variable precio
Precio que las personas estarian dispuestas a pagar
. . : N Valid 319
Considerando la variable precio en e
) ) ) . Perdidos 0
el cuestionario de investigacion, los _
Media 1,8821
datos captados descifraron que no Eror o, 66 1a media 14041
podemos utilizar el estadistico ["pediana 1.0000
media o hablar de un promedio de | Moda 0,75
los datos con el fin de estipular un | Desv. tip. 2,50783
precio asequible para la mayoria, | Varianza 6,289
ya que los datos no obedecen a | Ren%° 20:00
L L, Minimo ,00
una distribucién normal o poseen
) o Maximo 20,00
un coeficiente de variacion de S 60040
5 ; "
133% (calculo obtenido a través de [pgrcentiies 25 5000
dividir su media con la desviacién 50 1,0000
tipica), lo que esclarece que son 75 2,5000
cifras muy heterogéneas o) Fuente: Estudio de Mercado Metroksillas
Elaboracion: El autor

bastantes dispersas en relacion a
su media ( Ver tabla 3). Dicho argumento anterior, conlleva a tomar la decisién

sobre |la aceptacion del precio utilizando la moda, la cual es de 0.75 ctvs. de ddlar.

Tabla 4. Percentiles de la variable precio

Percentiles
5/10[25| 50| 75|90 | 95
Promedio P.recm que las personas estarian 0|l.3|.5/10[25/[50]|50
ponderado dispuestas a pagar
Bisagras de Precio que las personas estarian
! 511,025
Tukey dispuestas a pagar

Fuente: Estudio de Mercado Metroksillas
Elaboracion: El autor

Considerando los clientes potenciales que nuestra empresa podria captar, la
investigacion de mercado encontré que la mayoria de los que estarian dispuestos
a pagar un precio por hora del servicio de casillero y que rodea entre los 0.50
centavos hasta un délar son los que se encuentre entre las edades de 18 hasta los

30 afios de edad, siendo estos un grupo que representa el 30% de los
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encuestados. Pero si solo consideramos los que estarian dispuestos a pagar un
precio que va de 0.50 centavos hasta un délar por hora sin importar las edades,
aquel grupo de personas representan el 61% del total de la muestra, lo que se
demuestra que la mayoria esta dispuesta a pagar esos niveles de precios. Sin
embargo otro grupo de personas de cualquiera sea su edad, ve con buenos ojos
pagar un precio mayor que va de $2.5 hasta $5 por hora de servicio, este grupo

representa en la muestra el 22% de los encuestados.

9- Sobre el tipo de compaiiia que los turistas gustan ir a la playa

Una de las caracteristicas de la cultura del ecuador es que el ecuatoriano es
colectivista, dato importante que se lo puede evidenciar en nuestra investigacion
cuando se trata de saber si el turista en general gusta viajar solo o en compariia
de su familia o amigos. El 62% de las personas encuestadas gustan disfrutar de
la playa en familia. El 28% gustan de disfrutar entre amigos y otro grupo de 6% lo
hacen con su pareja. Y apenas el 4% de los encuestados disfrutan la playa solo.
Ver grafico 6.

Grafico 6: Con quienes viajan a la playa
W Fanilia
B Amigos
OPareja
M solo
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10.- Sobre cuantos integran en sus familias

Para los que gustan de
disfrutar en familia, el
numero de integrantes
circua entre 4 a 5
personas, pues estos
grupos de familias se
ubican como la mayoria
con el 40% de los
encuestados. Como

segundo grupo

_

Grafico 7: Numero de personas que integran su familia

Grafico 1

[ [

B3 Miembros

Dedas
I:lmiembros

De6as8
-miembros

Mas de 9
o miembros

importante de familias estan los que integran de 6 a 8 personas con el 26% del

total de encuestados. Otro grupo que integran hasta 3 miembros se ubican en

tercer lugar con el 21% de los encuestados. Y los que son de mas de 9 miembros

son el 12% del total de la muestra. Ver grafico 7.

11.- Sobre el género que mas necesita seguridad

Con el 34% de votos al grado mas alto de importancia, “muy importante”, para el

grupo femenino la seguridad es el factor principal del porqué usarian el servicio de

casilleros. Ademas de manifestar que lo usarian para sentir mas seguridad, las

mujeres son también el grupo mayoritario con el 90% de la muestra, que estarian

dispuesto a usar el servicio de casilleros.

ESPAE

19

ESPOL



Metroksilla S.A.

Tabla 5. Tabla de contingencia Genero por Grado de importancia en la Seguridad

Grado de importancia en la Seguridad
Es poco Es casi Es Es muy
0 importante importante | importante | importante | Total
Masculino Recuento 18 40 28 57 46 189
9,5% 21,2% 14,8% 30,2% 24,3% | 100,0%
Femenino Recuento 19 23 11 32 44 129
14,7% 17,8% 8,5% 24,8% 34,1% | 100,0%
Total Recuento 37 63 39 89 90 318
% dentro de | 11,6% 19,8% 12,3% 28,0% 28,3% | 100,0%
Genero

Fuente: Estudio de Mercado Metroksillas
Elaboracion: El autor

12.- Sobre quienes en tipo de edad pasan mas tiempo en la playa

Nuestra investigacion de mercado encontré los siguientes hallazgos sobre quiénes
son los que gustan pasar mas tiempo en disfrutar de la playa. Se determiné que el
48% de los jovenes entre 18 y 25 afios son los que pasan un tiempo de entre 2y 3
horas. Seguido de los que tienen una edad entre 26 y 30 afios con el 39% de
ellos, pasando el mismo tiempo. En tanto que otro grupo significativo del 41%
pasa el mismo tiempo pero son los que estan dentro de los 41 y 45 afios de edad.
Cabe recalcar que la mayoria sin importar la edad prefiere disfrutar de la playa
entre 2y 3 horas.

Considerando como referencia el total de la muestra se determiné que
estadisticamente el 50% de los encuestados prefieren pasar como minimo 2 horas
en la playa hasta un maximo de 6 horas, y que va desde edades de entre los 18 y
40 anos. |
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2.2.5. Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Una vez realizado el estudio se concluye que:

En el primer objetivo de investigacién, se denota que el 88% de los
encuestados estarian dispuestos a usar el servicio de casilleros para
guardar sus pertenencias. Como medida de seguridad la mayoria de los
encuestados (31%), deja sus pertenencias en cuidado de un familiar o
amigo y tan solo el 20% de la muestra manifesté que sufrié perdida de sus
pertenencias, las cuales en promedio fueron de $75.00.

En el segundo objetivo de investigacion, se identificé que el segmento
fuerte para atender a este mercado son las personas que viajan en familias,
ya que estos representan el 62% de los encuestados. A ellos se suman el
segmento de amigos (28%) y el segmento de las parejas o solos (10%).

En general, el 40% de los encuestados permanecen en las playas entre 2 y
3 horas, un 33% entre 4 y 6 horas, y un 20% mas de 6 horas.

Las familias son los grupos de personas que mas tiempo pasan en las
playas, pues alrededor del 37% de los que van en familia, determina que
permanece entre 2 y 3 horas y un 33% entre 4 y 6 horas. Los que viajan
entre grupos de amigos, el 44% de ellos permanecen entre 2 y 3 horas en
un dia de playa, y el 50% de los que viajan en parejas también permanecen
entre 2y 3 horas.

Dado al estudio, se concluye que los lugares estratégicos en funcién de la
preferencia de las playas a visitar, son Playas, Montafita, Salinas, Manta y
Ballenita. Los tiempos mas frecuentados en las playas por los turistas son
el primero trimestre del afio, a mas de los meses de abril, agosto,
septiembre y diciembre.

Finalmente los principales motivos por los que los badistas usarian el

servicio para guardar sus pertenencias, son por seguridad, comodidad y
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evitar que una persona se quede cuidando, en ese orden de acuerdo al
grado de preferencia.

Recomendaciones

Realizado el estudio, en la que se identifica los segmentos y lugares
estratégicos se recomienda que la implementacion de los casilleros se haga
con una estructura en funcién a los segmentos identificados. Cada casillero
tenga divisiones para el segmento de las familias, es decir divisiones
grandes, divisiones medianas para el segmento de los amigos y divisiones
pequefias para las parejas o solo. El nimero de divisiones debe estar de
acuerdo a los resultados por segmentos, es decir debe haber mayores

divisiones para el grupo de las familias y pocas divisiones para las parejas.

Se debe incursionar inicialmente en Playas y Salinas para posteriormente

expandirse a las demas playas segun las preferencias diagnosticadas.
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Capitulo 3
Analisis de FODA

3.1.Fortalezas

Conocimiento de los procesos y facilidad para la apertura del negocio.

El tipo de negocio en que se enfoca el estudio tiene facilidades en los
procesos que se requieren. Esto procesos son la logistica que se usa para
el traslado de la estructura desde una bodega donde se almacena hasta el
lugar donde operara.

La facilidad para crear la empresa al no existir restricciones en el sector en
el que se quiere participar: servicios de turismo segmentado en seguridad
de pertenencias.

Experiencia de los mentores del proyecto en las areas de administracion,
planificacion y logistica.

Contacto con representantes del Municipio de Playas al tenerlos como
aliados con un interés en comun el posicionar este sitio como lugar turistico
seguros para visitar.

Participacion en redes sociales y pagina web, aplicado a la estrategia de
comunicacién que se usara conforme al segmento de mercado.

Contactos y alianza con proveedores dedicados a la construccién de

metalmecanica y servicios de comunicacion.
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Tabla 6. Fortalezas de la Unidad de Negocio Metroksillas
FORTALEZAS | Ta el Evaluacion

F1 | Conocimiento de los procesos y facilidad para la apertura del negocio

F2 | Experiencia en la administracidn, planificacién y logistica de producto/servicio

F3 | Contacto con representantes del Municipio de Playas

F4 | Participacion en redes sociales y pagina web

F5 | Contactos y alianza con proveedores de metalmecanica y servicios de comunicacién

Fuente: El autor
Elaboracién: El autor

3.2. Oportunidades

Desarrollar alianza con proveedores locales que fabriquen casilleros
diferenciados con tecnologia de identificacién dactilar como medio de
seguridad.

Ecuador a lo largo de su perfil costero posee un sin nimero de playas a las
cuales se esta teniendo acceso de forma agil por toda la infraestructura vial
que invierte el gobierno.

Existe una demanda que no esta siendo atendida al no poseer un servicio
similar.

El estudio realizado por Cetitur, reforzado por las estadisticas del Ministerio
de Turismo, el 69% de los turistas viajan en familias, el cual es el sector
donde se enfoca el negocio.

Alianza con empresas de bienes y servicios, promocionando su marca o
productos/servicios.

Tabla 7. Oportunidades de la Unidad de Negocio Metroksillas

ID. | OPORTUNIDADES Evaluacién

01 | Existe un gran numero de proveedores para la fabricacién de los casilleros

02 | El Ecuador tiene una gran cantidad de playas a lo largo de la regidn costa

03

Existe una necesidad insatisfecha ya que las personas tienen temor a que sus pertenencias
les sean robadas y no saber en qué lugar dejarlas

De acuerdo a un estudio realizado por el CETITUR, el 69% de las personas viajan en
04 | familias y un 23% viaja en grupos o con amigos, los cuales son segmentos de nuestro
mercado

De acuerdo a una investigacion de mercado sobre casilleros en la playa realizado por
05 | MetroKsillas, el 78% de los encuestados estarian dispuestos a usar el servicio de casilleros
para guardar sus pertenencias.
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06

Alianza con empresas de bienes y servicios, promocionando su marca o
productos/servicios.

Fuente: El autor
Elaboracion: El autor

3.3. Debilidades

» Bajo recursos financieros para la marcha del negocio
e No se ha contemplado un sistema en linea para la obtencion de
estadisticas en relacién al uso de los casilleros

Tabla 8. Debilidades de la Unidad de Negocio Metroksillas

ID. DEBILIDADES Evaluacion
D1 | Bajo recursos financieros para la marcha del negocio 4,5
D2 No se ha contemplado un sistema en linea para la obtencidn de estadisticas en relacién al
uso de los casilleros 3,0
Fuente: El autor
Elaboracion: El autor
3.4. Amenazas
e Elingreso de potenciales competidores es alto, al no existir una barrera alta de
entraday la poca competencia existente en el sector donde se participa.
e Regulaciones que generan los actores politicos a favor de sus intereses
restringiendo los permisos de operacion.
e El clima donde opera el negocio por condiciones climaticas acelera el deterioro de
la infraestructura.
e Inseguridad de empleados en los lugares donde operara el negocio; potencial
asalto.
Tabla 9. Amenazas de la Unidad de Negocio Metroksillas
ID. AMENAZAS | | | | Evaluacién
A1l | Facil acceso a nuevos entrantes en la industria
A2 Regulaciones de los Municipios con fines politicos de interés, respecto a los permisos de
funcionamiento
A3 | Efectos del mar en el deterioro de los casilleros
A4 | Asalto a los trabajadores que prestarian el servicio de casilleros en las playas

Fuente: El autor
Elaboracién: El autor
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3.5. Matriz de Alternativas Estratégicas Genéricas

Tabla 10. Matriz de Alternativas Estratégicas Genéricas

Fortalezas (F) (reactivo) Debilidades (D) (proactivo)

®,

*» Negociar con proveedores para la fabricacion <
de los casilleros de buena calidad y a un

Generar un cuadro de inversién y
rendimiento del proyecto para

®,
o

menor coste.
Introducir a Metroksillas en Playas y Salinas,
acortando los tiempos en los procesos para

socios, considerando que existe una
gran dimensién para crecer en las
multiples playas a lo largo de la

los permisos correspondientes a su
funcionamiento.
% Cubrir la demanda insatisfecha
seleccionando las mejores ubicaciones para
el cliente y la logistica interna de la empresa.
< Satisfacer a los grupos o segmentos de
nuestro mercado, realizando casilleros (en
cantidad de espacios y su forma) en funcién
al porcentaje de su participacion.
% Utilizar las redes sociales y otros canales de
comunicaciéon para generar expectativas
positivas sobre el servicio de Metroksillas.

costa.

Conseguir recursos monetarios de
las empresas que realizaran su
publicidad/promocién en la
infraestructura de los casilleros.
Alianzas con empresas

®,
D

Brechas: Contactos con entidades

financieras, publicas o privadas.

Oportunidades (O)

®,

< Innovary fortalecer la calidad de servicio de
Metroksillas en la atencién (Diferenciacién),
promocionar su imagen/marca, valores y
cultura con el cliente.

Realizar acuerdos con las Municipalidades
para destinar una tasa justa para su
funcionamiento conforme al servicio
prestado y al crecimiento de la empresa
para evitar problemas en el cierre o no
funcionamiento del mismo; y crear planes

Implementar estadisticas sobre el
comportamiento del consumidor en
el uso de los casilleros y denotar el
desgaste de la infraestructura en el
tiempo.

®
o

< de contingencias.
. % Elaborar los casilleros con materiales que  Brechas: Desconocimiento de los efectos
a se vean menos afectados al rapido del mar sobre la infraestructura de los
e deterioro, y ubicarlos en mejores sectores  casilleros.
‘E’ identificados en una investigacion.
<
Fuente: El autor
Elaboracién: El autor
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Capitulo 4
Plan de Marketing

4.1.Objetivo del Marketing
El objetivo del plan del Marketing para el servicio de Metroksillas es introducir, dar
a conocer y obtener la aceptacion del servicio. Crear una demanda para el servicio
y a su vez posicionar la marca.

4.2. Mercado Objetivo
El mercado meta para el servicio que brindara Metroksillas se encuentran los
turistas que visitan los balnearios de la costa Ecuatoriana entre la edad de 22 a 38

anos de edad.

Geografico
Personas que viajan desde Guayaquil a las playas como General Villamil, Salinas,
Manta y Montafiita.

Econdémica
Personas con ingresos promedio minimo de $400 mensuales y que estan
dispuestos a pagar por el servicio la tarifa de $0,75 la hora.

Sociolégico
Los balnearios de General Villamil, Salinas y Manta cuentan con diferentes
atractivos turisticos, infraestructura vial y hotelera, lo que lo hacen atractivos a la

hora de elegir un lugar donde disfrutar de las actividades de sol y playa.
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4.3.Segmentacion seleccionada
Conforme al estudio de mercado, los segmentos para la prestacién del servicio
son:

e Las familias (62%)

e Amigos (28%)y

e Parejas o solos (10%).

4.4, Posicionamiento
MetroKasillas quiere mostrase como la primera marca en ofrecer el servicio de
custodia de pertenencias orientado a la seguridad, confianza, integridad y
comodidad. Asi también realizando alianzas estratégicas con marcas que desean
incrementar su visibilidad por medio del marketing publicitario, o con empresas
publicas. Ademas se espera que con la implementacion del “Plan de Marketing” se

genere un impacto positivo y significativo al usuario final.

4.5.Estrategia y Programa de Marketing
La clave para la estrategia es enfocarse en los que pasan un tiempo de entre 2y 3
horas que tienen una edad entre 26 y 30 afios que representan el 39% del
mercado. De igual forma la compafiia puede atender los diferentes segmentos del
mercado donde participa.

El programa de Marketing estda compuesto por los siguientes enfoques haciendo
referencia a estrategias de precios, estrategia de venta, estrategia promocional,

estrategia de distribucion y de servicio.

4.5.1. Estrategia de precios
Al ingresar a un mercado nuevo no se tiene referencia de politicas de precios de la
competencia, sin embargo de acuerdo a la investigacion realizada los precios que

estan dispuestos a pagar se sitian entre USD$ 0.5y 2.5 por hora.

ESPAE 28 ESPOL



Metroksilla S.A.

Para determinar el precio, se utilizé la moda del total de las encuestas, siendo el
precio de $0.75 por hora.

El pago por el servicio se efectuara después de haber sido usado el casillero.

4.5.2. Estrategia de Venta, publicidad y promocion.

Una de las estrategias a usarse estd apalancada en la estrategia de promocién,
que es usar fotos y testimonios de las personas que han usado el servicio por
demostracién.

Se creara una pagina web en la cual se dard a conocer sobre la empresa y el
servicio que ofrece; videos de la operacion del negocio y ademas se podra realizar
reservaciones desde este medio.

Se realizara promocién y publicidad en redes sociales, y se haran varios anuncios
en web y prensa escrita, anuncios en television y auspicios.

4.5.3. Plan de Marketing
Tabla 11. Plan de Marketing

PLAN DE MARKETING

Unid. Costo Unit. Costo Total
Disefo de pagina web 3D 1 $ 200000 $ 2,000.00

Promocién y Publicidad en Redes Sociales 1 $15,000.00 $ 15,000.00
Anuncios en la web de prensas escritas 5 $ 200000 $ 10,000.00
Anuncio de 1/4 de pagina en prensa escrita 4 $ 350000 $ 14,000.00
Anuncio de 1/8 de pagina en prensa escrita 5 § 2,000.00 $ 10,000.00
Anuncio Publicitario en Google 4 $ 3,800.00 $ 15,200.00
Anuncio en Tv - Programacién Top 3 § 5,000.00 $ 15,000.00
Anuncio en Tv - Programacion Raiting medio 5 $ 250000 $ 12,500.00
Auspicio de Metroksillas en programas de Tv 1 $30,000.00 $ 30,000.00
Auspicio de eventos 2 $ 6,000.L00 $ 12,000.00

$ 135,700.00

Fuente: El autor
Elaboracién: El autor
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Capitulo 5

Analisis Técnico
5.1.Analisis del Producto

5.1.1. Bases cientificas y tecnolégicas

El sistema innovador de huellas digitales de control de acceso garantizara un alto

nivel de seguridad donde el usuario pueda tener acceso de forma facil y segura.

5.1.2. Objetivo Especificos

. Garantizar un alto nivel de seguridad.
. Evitar el uso de elementos que se puedan perder facilmente

(candados, llaves).

5.1.3. Etapas de investigacion y desarrollo

A continuacion se detalla la investigacion y desarrollo del servicio:

1. Investigaciéon en dénde se ubicara el servicio.

2. Estudio de mercado, conocer el cliente objetivo.

3. Desarrollo del disefio y cantidades de médulos a fabricarse con base en la
demanda proyectada.

4. Fabricacién por parte de un proveedor local, especializado en la industria
metalmecanica de la estructura y compartimiento de los casilleros. Este
estara encargado de la fabricacion de la base remolque en la cual
descansara el moédulo y servira para la movilizacién al inicio y término de la
jornada operacional del servicio. La estructura estarda compuesta de una
lamina acero inoxidable de 2,38 milimetros de espesor la cual enchapara

una lamina de plancha de corcho que servira como aislante
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5. Instalacion del lector biométrico de huellas con capacidad de registro de
2200 huellas, cableado de los diferentes médulos e instalacion de la
cerradura electro magnética que funciona con 12v dc y una fuerza de 80kg.

6. Programacion y sincronizacién de la cerradura eléctrica.

5.1.4. Pruebas piloto del producto y de la tecnologia.

Se debe contar con un diagrama de la programaciéon que se usara en el sistema
de seguridad de las puertas de los casilleros, éste sera desarrollado en un

software RSlogix con Programacién de Controladores Légicos (PLC).

5.1.5. Cronograma de desarrollo y pruebas piloto del producto y de la

tecnologia.
Cronograma de Desarrollo
Semanal |Semana2 |Semana 3 |Semana 4 |Semana 5 [Semana6

Ubicacion del Servicio

Estudio de Mercado

Fabricacion de la Estructura de los casilleros
Instalacion de sistema electronico con seguridades
Prueba de Lector de Huellas y apertura de casillas
Fabricacion de base de remolque

Prueba Piloto de |a Ejecucion del Servicio [

5.1.6. Especificaciones del producto.

Lector de Huellas.- El FPW4000 Vista es un terminal de control de presencia y
accesos con todas las prestaciones. El fichaje se realiza a través huella dactilar y,
opcionalmente, de RFID (tarjeta de proximidad). Permite diferentes funciones a

través de su relé como apertura de puerta.

+ Posee distintos modos de operacion: sélo huella y cédigo+huella.
Opcionalmente: tarjeta+huella, tarjeta y tarjeta+password.

» Incorpora puerto USB para descarga de fichajes.

« Funcionamiento auténomo o con PC: no necesita estar conectado a PC
para grabar.

« SDK: Entorno de desarrollo para que el propio cliente desarrolle sus

aplicaciones.
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« Permite integrarse facilmente en cualquier aplicacién gracias al programa

“Extractor” que extrae la informacion contenida en el terminal en formato de

texto plano.

Especificaciones Técnicas:

Huellas Hasta 2.200
Huellas por usuario De1a10
Modo de verificacion 1:1/1:N
Tiempo de verificacion <=1 seg
Tiempo de registro <=2 seg
Tarjetas Opcional hasta 10.000
Opcional EM, Mifare y
Proximidad HID
Hasta 50.000 sin
Registros descargar
Blanco y negro, 4 lineas x
Display 16 caracteres
Tamafio 150x145mmx38,5mm
Peso 0,55 kg
Temperatura 0°C-45°C
Humedad 20%-80%
Alimentacién 12V

BIBLIOTECA
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MiniCerradura electromagentica.- Rm-001 cubierta de acero inoxidable a prueba

de agua

Temperatura de

funcionamiento 25-60°C
Fuerza 80 Kg.

Tamano 115x36mmx24mm
Humedad de

funcionamiento

10% rh 90% rh

Temperatura 0°C-45°C
Corriente de Trabajo 130 ma
Voltaje de funcionamiento| 12V dc
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5.1.7. Diagrama basico de flujo.

Recepcion Usuario

Inicio

Dala
b venidado al

usuario

Explica elservicio
alusuarioy los

benefi

y guarda
pertenecias

Recibe elpagoy

emite facturay realizo pago por

entrega al usuario el tiempode uso

del casillero
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5.2.Facilidades

5.2.1. Ubicacion geografica exacta donde opera el servicio
MertroKasillas empezara a funcionar en el balneario de Playas por ser un sitio

estratégico y con mucha afluencia de turistas por su cercania a Guayaquil.

5.2.2. Facilidades de transporte
En lo que se refiere a la movilizacién, todos los sectores cuentan con el servicio de
buses directos, al igual que el servicio de taxis, y en otros casos, autos
particulares.

5.2.3. Vias de acceso
No existen complicaciones en las vias de acceso, ya que éstas se encuentran en

buenas condiciones, considerandose a Guayaquil como un punto de partida.

5.3. Equipos y Maquinarias

5.3.1. Especificacion del proceso logistico.
Para el traslado de los casilleros desde las bodegas hacia los sectores en donde
funcionaran los bloques, se contara con 6 camionetas propias, las cuales contaran
con una capacidad de remolque de 10.500 libras (4762 kg), que servira de arrastre

para la base donde estara ubicado el casillero.

Tabla 12. Gasto ﬁ R: ue ﬁw
Utlllzamon de Vehlculo anual $;11 040
Personal Operativo $25,200
Gasto de Combustible $28,800
Gasto de mantenimiento $6,000

Total Anual|$101,040

Total Mensual| $8,420

Total Diario $421

Gasto por bloque de casillero

diario $8.42 —
Fuente: El autor LE(

Elaboracién: El autor ESPAL ESPe
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5.3.2. Necesidades de infraestructura

En relacion a los blogues de casillero:

Tabla 13. Necesidades de infraestructura en relacion al casllro

Lector de Huellas FPW4000 $1,008] 1 $ 1,008 50 | $ 50,400

Mini Cerradura electromagnética Rm-
001 $ 15| 200 $2912 50 $ 145,600
Plancha de Acero Inoxidable de 2 MM $226| 9 $ 2,034 50 $ 101,700
Plancha De Corcho De 90 X 60 Cm.

X 3 Mm. $6| 37 $ 207 50 $ 10,360
Chasis armado con remolque 2TM $3,000| 1 $ 3,000 50 $ 150,000
Inversién Total de Infraestructura $9,161 $ 458,060

Fuente: El autor
Elaboracion: El autor

En relacion a las bodegas:
Tabla 14. Necesidades de infraestructura en relacién a la bodega

Alquiler en Playas $650
Total Mensual $650
Total Anual| $7,800
Fuente: El autor
Elaboracion: El autor
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5.3.3. Personal necesario

Tabla 15. Personal necesario

Gerente General $1,200
Jefe Financiero $1,000
Jefe Seguridad y Operaciones $1,000
Jefe de Investigacion de
Mercado y Comunicacién $1,000

Total Mensual| $4,200

50 personas $350
__Total Mensual| $17,500

12 personas (4hrs diarias) $175
Total Mensual 2,100

12 personas $400

Total Mensual| $2,100
Fuente: El autor
Elaboracién: El autor

5.3.4. Politicas de mantenimiento y repuestos.

Tabla 16. Politicas de mantenimiento

Inversién en casilleros $458,060
10% en mantenimiento $45,806

Estimacion Anual $6,000
Fuente: El autor

Elaboracion: El autor
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Capitulo 6
Analisis Administrativo

6.1. Estructura organizacional

Debido a que la empresa es nueva y requerira de una baja cantidad de personal
administrativa y operativa para el éptimo funcionamiento del mismo, ésta se
formara con una estructura organizacional simple, siendo el Gerente General
quien llevara la planificacion estratégica y la coordinaciéon mediante la supervision
directa. En lo que respecta la elaboraciéon de contratos y el manejo de la parte
legal de la empresa, ésta estara a cargo de un abogado externo a la empresa. La
estructura se conforma de la siguiente manera:

Gerencia General

Jefe de Operaciones Jefe de Seguridad Jefe Financiero Jefe de Investigacion

de Mercadoy
Comunicacion.

6.1.1. Descripcion de Puestos

Gerencia General

= Realizar la Planificacién Estratégica
= Coordinar con los diferentes niveles jerarquicos inferiores

= Tomar decisiones efectivas y optimas con el objeto de generar riqueza
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Generar un medio laboral dinamico

Formular ideas y entender las relaciones abstractas

Desarrollar nuevos conceptos y resolver problemas en forma creativa
Crear oportunidades en el mercado

Fomentar al maximo la mejoria de la productividad

Competencias del Gerente General:
<+ Gerenciamiento de la Motivacién del Personal
% Conduccion de Grupos de Trabajo
% Liderazgo
% Comunicacién Eficaz
#+ Direccion de Personas
%+ Gestion del Cambio y Desarrollo de la Organizacién.

Unidad de Operaciones

Jefe de la Unidad

Gestionar la adquisicién de materia prima con el/los proveedores.
Coordinar y controlar la fabricacién de los casilleros.

Logistica de la distribucién.

Crear un plan de venta del servicio y de prioridades competitivas.
Investigacién para desarrollar los casilleros.
Medir los resultados de operaciones

Generar informes técnicos sobre la produccion.
Gestién de la calidad.
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Unidad de Investigacion de Mercado y Comunicacion

Jefe de la Unidad

Disefar y ejecutar el plan de marketing y publicidad

Coordinar eventos y gestionar los auspicios

Disenar y actualizar la pagina web

Realizar estadistica de satisfaccién y atencién al consumidor

Monitorear la satisfaccién de los consumidores por segmento. Banco de
preguntas.

Elaborar estadisticas de satisfaccion de los consumidores, de los productos
y servicios recibidos

Preparar informes mensuales para la toma de decisiones sobre la atencién
al usuario y la calidad del servicio ofrecido por la empresa.

Preparar sugerencias para mejorar los procesos de servicio a los

consumidores.

Atencion al cliente

Cumplir con el horario de trabajo laboral en los bloques de los casilleros.
Atender a los clientes de manera efectiva y eficiente

Realizar operaciones de caja y cierre de ventas al dia en relacién al valor y
al numero de productos vendidos.

Acoger las sugerencias externas y emitir un informe semanal del mismo.
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Unidad de Finanzas

Jefe de la Unidad

Programar, dirigir y controlar las actividades financieras de la empresa
Asesorar a gerencia en la toma de decisiones en materia financiera
Presentar al Jefe el proyecto de presupuesto anual y proyectado de la
empresa para su estudio y aprobacion

Monitorear y evaluar la gestién econémica y financiera

Informes de evaluacion presupuestaria trimestral de la ejecucion
presupuestaria

Establecimiento y cumplimiento de un proceso de control interno financiero
adecuado como parte del sistema de gontabilidad

Determinacién de valores y elaboracién de las declaraciones mensuales
sobre retenciones en la fuente de impuestos a la renta e impuesto al Valor
Agregado (IVA) y solicitar las devoluciones del IVA a los organismos
correspondientes

6.2.Procesos de recursos humanos

6.2.1. Reclutamiento

PROCESO DE RECLUTAMIENTO

Deteccion de necesidades del area

Localizacion de las fuentes de reclutamiento

Eleccion, programacion y aplicacion de técnicas de
reclutamiento

Retroalimentacion - Input de recursos humanos en la
organizacion

Continuacion del proceso de Seleccion
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Se reclutara personal a través de las siguientes fuentes externas:

Publicaciones en el diario el universo. En dicha publicacion se detallara los
requisitos necesarios e informacion basica sobre el puesto laboral que se
esta requiriendo y la direccién, casilla o mail al que podran enviar sus
Curriculum Vitae.

Organizaciones profesionales

A través de la pagina web de la empresa

Contactos personales, recomendacion de los empleados

Instituciones educativas, universidades.

6.2.2. Seleccioén

En esta parte del proceso, se seleccionara al personal requerido a través de tres

fases:

Fase 1. Refiere al analisis de los Curriculum Vitae recibidos y se elegiran a
quienes cumplan con el mejor perfil para que tengan la oportunidad de

continuar con el proceso de seleccion.

Fase 2. En esta fase quienes hayan sido seleccionados en la fase anterior,
realizaran pruebas de conocimientos (de acuerdo a la unidad),
psicométricos y de personalidad. Quienes tengan en promedio una
calificacion de 8/10 en las pruebas pasaran a la siguiente fase.

Fase 3. Luego de tener al personal calificado por sobre 8, pasaran a una
entrevista con el Gerente General, quien utilizard una entrevista mixta
(Entrevistador guia y estimula a hablar al candidato) y conocera quiénes
son mas efectivos para ocupar los puestos requeridos dentro de la

empresa.

Fase 4. Para la seleccion del personal se considerara, la adecuacién al

perfil del puesto, cumplimiento de competencias, potencial del candidato y
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acuerdo con condiciones objetivas del puesto (forma de contratacion,

salario, beneficios, etc.).

= Fase 5. Preparacion del informe sobre el personal seleccionado. Este
informe estard preparado en tres secciones: la modalidad intelectual,

modalidad del contacto y la modalidad laboral.

6.2.3. Capacitacion

1. Proceso de Orientacion
Presentacion de la empresa (cultura, datos, estructura, procedimientos,
politicas, historia, etc.) a través de reuniones, videos y folletos

institucionales, manuales.

2. Presentacion del puesto de trabajo:
= Seguridad
= Operaciones

= Atencion al cliente

3. Plan de Entrenamiento
En un primer plano el personal quien ha sido seleccionado recibira una
induccion sobre el negocio y luego recibirdn una capacitacién seguin el area

que le corresponda.

6.3.Politicas de administracion de personal

1. Se debera de contratar a las personas que cubran de manera puntual los
requisitos del puesto del trabajo al cual estan siendo solicitados.
Se privilegiara la experiencia y la estabilidad en anteriores trabajos.

Las personas con antecedentes penales no seran contratadas.
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4. Las personas con antecedentes laborales positivos podran ascender a los

puestos de confianza después de haber laborado por lo menos dos afos

dentro de la organizacién y a la vez que hayan demostrado responsabilidad.

5. Las mujeres deberan de gozar de los mismos sueldos que los hombres

cuando realicen actividades iguales.

El género no es bajo ningun motivo un elemento para decidir un ascenso.

Los tatuajes en cualquier parte del cuerpo no se consideraran un factor

para negar la contratacién de una persona.

8. El reglamento se aplica de manera directa e implacable, entendiendo que

nadie puede ser favorecido.

9. Los horarios de entrada y salida de personal seran respetados.

10.La empresa debe dar oportunidades de crecimiento a todos sus empleados.

6.4.Remuneracion salarial y Utilidades

Tabla 17. Remuneracién salarial y Utilidades

Nomina del Personal Administrativo # de
personas Sueldo

Gerente General 1 $ 1,200
Jefe Financiero 1 $ 1,000
Jefe de Seguridad y Operaciones 1 $ 1,000
Jefe de Investigacion de Mercado y

Comunicacion 1 $ 1,000
Atencion al cliente 50 $ 340
Operativo 12 $ 175

Total

remuneracion
anual,
nominal

$ 14,400
$ 12,000
$ 12,000

$ 12,000
$ 204,000
$ 25,200

Seguridad 12 $ 400 $ 57,600
Total 78 $5,115 $ 337,200

Fuente: El autor
Elaboracion: El autor

En relacién a las Utilidades el personal recibira lo correspondiente a lo establecido

a la ley, en lo que se relaciona a la participacién de trabajadores.
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Capitulo 7

Analisis Legal y Social

7.1.Aspectos legales de la compaiiia
Metroksillas se constituira como una empresa de Sociedad An6nima. Su capital
suscrito estara constituido por los tres socios principales, Eddy Piguave, Jimmy
Guale y Alejandro Cufiishpuma. A continuacion se muestra en el cuadro las

aportaciones de cada socio:

Socios de Metroksillas
Eddy USDS$ 167.629
Jimmy USD$ 83.815
Alejandro USD$ 83.814

7.2.Implicaciones Tributarias
Luego que se constituye legalmente nuestra empresa como sociedad, una
segunda etapa que dara por completo el funcionamiento de Metroksillas, sera el

de obtener el Registro Unico de Contribuyente.

Segun la actividad econémica de nuestra empresa, que se trata de ofrecer un
servicio complementario en las playas, esta actividad esta gravada de IVA, con lo
que respecta dentro de las implicaciones tributario como sociedad, es la de

presentar sus declaraciones de Impuesto al valor agregado (IVA).

Presentar declaraciones de impuesto a la renta: Este tipo de declaracién se lo
realizara cada afio, conforme a las fechas determinadas por el Servicio de Rentas
Internas (SRI).
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7.3.Aspectos de legislacion urbana
MetroKsillas en su plan de introduccién en el mercado de servicios de seguridad a
través de casilleros en las playas, se ha direccionado en comenzar a ofrecer sus
servicios en el cantdn Playas. Para iniciar sus operaciones es necesario obtener

los siguientes permisos:

Municipio

Permiso municipal Playas

Ministerio de Turismo
Ministerio de Ambiente

Para estos permisos se ha contemplado un costo de $ 6,800.

7.4. Aspectos de patentes y propiedad intelectual
Uno de los principales aspectos de propiedad intelectual que nuestra organizacién
debe de realizar es el de proteger el nombre de Metroksillas. Nuestra visién
pretende que este nombre se posicione como una marca muy reconocida entre las
mentes de los turistas que necesitan del servicio ofertado. Ademas, se hara el

registro correspondiente en el IEPI.
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Capitulo 8

Analisis Economico

8.1.Inversioén en Activos Fijos

Tabla 18. Inversién en Activos Fijos

Infraestructura $ 458,060

Inv. por Total de

Precio Unit  Cant bloque Blogues Inv. Total
Lector de Huellas FPW4000 $ 1,008 1 $1,008 50 $ 50,400
Mini Cerradura
electromagnética Rm-001 $15 200 $2912 50 $ 145,600
Plancha de Acero Inoxidable
de 2 MM $ 226 9 $2034 50 $ 101,700
Plancha De Corcho De 90 X
60 Cm. X 3 Mm. $6 37 $ 207 50 $10,360
Chasis armado con remolque
2TM $ 3,000 1 $3,000 50 $ 150,000
Inversion Total de
Infraestructura $9,161 $ 458,060

Vehiculo $ 228,000
Equipos de Computacion $ 5,000
Equipos de Comunicacion $ 2,000

Muebles y Enseres $ 3,000
Maquinarias y Equipos $ 4,000

Fuente: El autor
Elaboracion: E| autor

La inversion en activos fijo requerida para iniciar el negocio es de $700,060. El
65% de este valor corresponde a lo requerido para elaboracién de los bloques de
casilleros. El 35% restante representa los vehiculos para las operaciones de
remolque, y demas equipos, maquinarias y muebles que son basicos en las

operaciones diarias del negocio.
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8.2. Capital de trabajo

Tabla 19. Capital de Trabajo

Mano de Obra de los Casilleros $50.000,00

50 casilleros a $1000 cada una $50.000
Sueldos, Combustible y Mantenimiento $126.000,00
Personal Administrativo $4.200
Gerente General

Jefe Financiero

Jefe de Seguridad y Operaciones

Jefe de Investigacion de Mercado y

Comunicacion.

Atencion al cliente $17.500

50 personas $350
Operativo $2.100
12 personas (4hrs diarias $175
Seguridad $4.800
12 personas $400
Gasto de Combustible $2.400
Gasto de mantenimiento $500
Total Mensual $31.500,00

Total Cuatrimestral $126.000,00

Capital de Trabajo $176.000,00

Fuente: El autor
Elaboracion: El autor

El capital de trabajo requerido para iniciar el negocio es de $176,000. De ello, el

28% corresponde a la mano de obra para elaboracion de los blogues de casilleros.

El 66% representa al personal en la administraciéon de bloques de casilleros, el

personal de atencién al cliente, operaciones de remolque, y de seguridad.

Finalmente, un 6% responde a gastos por combustibles y de mantenimiento. Tanto

el personal como el gasto son considerados para la operaciéon del negocio en el

primer cuatrimestre.
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8.3.Presupuesto de Ingresos

Tabla 20. Presupuesto de Ingresos

1 Bloque de Casillero

: Capacidad Horas Precio haress oth |
Capacidad de uso por Laborales por e eI, 4
casillero/diario dia' diarios” hora® - Stario” . semanal’ ‘me
Enero 200 425% 85 3.92 0.75 $250 $1,250 :
Febrero 200 59.3% 119 3.92 0.75 $349 $1,744 !
Marzo 200 42.8% 86 3.92 0.75 $251 $1,257 4
Abril 200 18.2% 36 3.92 0.75 $107 $536 4
Mayo 200 9.1% 18 3.92 0.75 $53 $266 {
Junio 200 75% 15 3.92 0.75 $44 $220
Julio 200 9.9% 20 3.92 0.75 $58 $292 $
Agosto 200 20.9% 42 3.92 0.75 $123 $616 !
Septiembre 200 16.5% 33 3.92 0.75 $97 $486 {
Octubre 200 11.9% 24 3.92 0.75 $70 $349 $
Noviembre 200 13.6% 27 3.92 0.75 $80 $398 s
Diciembre 200 29.2% 58 3.92 0.75 $172 $859 $

Fuente: E| autor
Elaboracion: El autor

' La capacidad de uso por dia es determinado porcentualmente conforme a los resultados del estudio de mi
personas que asisten con frecuencias a la playa durante el afio. El entero que aparece a lado del valor por
utilizado dentro de un casillero por dia; este es el resultado de la multiplicacién de los 200 espacios que tendrs
uso diario.
Las horas laborales diarios se determin6 en funcion del tiempo promedio que los turistas permanecen en las p
% El precio por hora se Io fij ij6 en $0.75, producto de la moda obtenida de los datos de precio del estudio de merc
EI ingreso diario es producto de la multiplicacién de los espacios utilizaos por las horas laborales diarias y por
*Eli ingreso semanal es la multiplicacion del ingreso diario por 5. Aqui no se considera los lunes y martes ya qu
es casi nula. Esto se determina en el estudio de mercado. Este ingreso es por un casillero.
EI ingreso mensual es el resultado del ingreso diario por 22 dias de trabajo en el mes. Este ingreso es por un «
TEli ingreso total es producto del ingreso mensual de un casillero por los 50 casilleros que estarian en operacior
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El'ingreso determinado en la prestacion de este servicio en el afio 1 es de $1.65 millon
dado que esto esta en funcién de la frecuencia de asistencia de los turistas a las playz
la capacidad de uso de los casilleros (la cual varia dependiendo del mes), las horas lat

el tiempo de permanencia de los turistas), y por el precio de cada casillero.
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8.4.Presupuesto de Gastos
Tabla 21. Presupuestos de Gastos

Gasto de personal $432.790

Gasto por Marketing $ 135.700
Gasto de Combustible $31.680
Gasto de mantenimiento $51.806
Gasto por bodega $7.800
Servicios Basicos $1.950
Gasto de Seguro de Vida $17.726
Gasto de Seguro de Accidente $4.756
Gasto de Seguro de Activo Fijo $13.000
“M

Fuente: El autor
Elaboracion: E| autor

El relacion a los gastos, esto alcanza una cifra de $697,208. El rubro mas fuerte
corresponde a los gastos de personal y al de marketing con $432,790 y $135,700
respectivamente. Es necesario destacar que se contempla Gastos por seguro de
vida y accidente, especialmente para el personal de atencién al cliente, operativo y
de seguridad. Ademas de esto se considera el Gasto por seguro de activos fijos.

A continuacién se puede observar un detalle de los rubros de gastos de bodega,

seguro de vida y de marketing (el de personal se lo puede apreciar en el item 2.5):

Tabla 22. Gastos por bodega

Gasto por bodega

Alquiler en Playas $650
Total Mensual $650.00
Total Anual $7.800.00

Fuente: El autor
Elaboracion: El autor
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Tabla 23. Gastos por seguro de vida y accidente
Gasto de Seguro de Vida

Seguro de Vida $50,000
Numero de personal 78.00
Total del seguro $3,900,000
Prima a pagar $17,725.50
Gasto de Seguro de Accidente
Seguro de Accidente $8,500
Numero de personal 78.00

Total del seguro $663,000
Prima a pagar $4,756.36

Fuente: El autor
Elaboracion: El autor

Tabla 24. Gasto en Marketing

Disefio de pagina web 3D 1 $ 2,000.00 $ 2,000.00
Promocién y Publicidad en Redes Sociales 1 $15,000.00 $ 15,000.00
Anuncios en la web de prensas escritas 5 $ 2,000.00 $ 10,000.00
Anuncio de 1/4 de pagina en prensa escrita 4 $ 3,500.00 $ 14,000.00
Anuncio de 1/8 de pagina en prensa escrita 5 $ 200000 $ 10,000.00
Anuncio Publicitario en Google 4 $ 3,800.00 $ 15,200.00
Anuncio en Tv - Programacién Top 3 § 5,00000 $ 15,000.00
Anuncio en Tv - Programacion Raiting medio 5 § 2,500.00 $ 12,500.00
Auspicio de Metroksillas en programas de Tv 1 $30,000.00 $ 30,000.00
Auspicio de eventos 2 $ 6,000.00 $ 12,000.00

$ 135,700.00

Fuente: El autor
Elaboracion: El autor
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8.5.Presupuesto de Personal

Tabla 25. Presupuesto de personal

5mi To
Homina Cel Passonal # de personas  Sueldo remunet:;:cion Apotte 13 sueldo
diival patronal

Gerente General 1 $ 1,200 $ 14,400 $1,750 $ 1,20(
Jefe Financiero 1 $ 1,000 $ 12,000 $ 1,458 $ 1,00¢
Jefe de Seguridad y Operaciones 1 $ 1,000 $ 12,000 $ 1,458 $ 1,00C
Jefe de Investigacion de Mercado y
Comunicacion 1 $ 1,000 $ 12,000 $ 1,458 $ 1,00¢C
Atencién al cliente 50 $ 340 $204,000 $24786 $17,00C
Operativo 12 $175 $ 25,200 $ 3,062 $2,10(

Seguridad 12 $ 400 $ 57,600 $ 6,998 $ 4,80C
Fuente: El autor
Elaboracion: El autor

El gasto de personal en el afio asciende a los $432,790. En esto se contempla el suelc
personal para atender a los clientes, los operativos y de seguridad. A mas del sueldo ¢

sociales y el aporte patronal.
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Capitulo 9

Analisis Financiero

9.1.Flujo de Caja

Tabla 26. Flujo de Caja
Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Utilidad Neta 532413 $ 539609 $ 547635 $ 556585 $ 580.597
(+) Depreciaciéon $ 84155 $ 84155 $ 84155 $ 84155 $ 84.155
$
(-) Amortizacion $ (94.252) $ (105.105) $ (117.210) (109.159) $ (121.876)
Valor Residual $ 279.283
(+) Recuperacion

Capital de trabajo 176.000

Flujo de Caja -$ 882.860 698.317 $ 518660 $ 514.580
6981317, '$1.216/977 - $1.731.557

$ 531.581
$2.263.138

$ 822.159
$3.085.297

Fuente: E| autor
Elaboracioén: El autor

Determinado los flujos de efectivo para un periodo de 5 afios y descontados a una
tasa de 17.41%, el valor presente neto es de $1.05 millones con una TIR del
63.57%. Estas cifras indican que el negocio a mas de ser aceptable tiene una alta
tasa de retorno. Ademas la inversion se la recupera en los primeros meses del
segundo afio. Es necesario mencionar que la tasa usada para descontar los flujos
futuros a valor presente, es la tasa para los accionistas, ya que en el resultado de

los flujos, esta excluida la amortizacién de capital.
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9.2. Estado de Resultados

Tabla 27. Estado de Resultado
Afo 1

Ingresos
Egresos
Gasto de personal
Gasto por Marketing
Gasto de Combustible
Gasto de mantenimiento
Gasto por bodega
Servicios Basicos
Gasto de Seguro de Vida
Gasto de Seguro de Accidente
Gasto por depreciacion
Imprevistos y Contingencias
Utilidad Operativa
Intereses
Utilidad después de intereses

Afo 2 Afo 3 Ano 4 Afo 5
$1.654.773 $1.654.773 $1.654.773 $1.654.773 $1.654.773
$ 788363 $ 788.363 $ 788.363 $ 788.363 $ 788.363
$ 432790 $ 432790 $ 432790 $ 432790 $ 432.790
$ 135700 $ 135700 $ 135700 $ 135700 $ 135.700

$ 31680 $ 31680 $ 31680 $ 31680 $ 31.680
$ 51806 $ 51806 $ 51806 $ 51806 $ 51.806
$ 7800 $ 7800 $ 7800 $ 7.800 $ 7.800
$ 1950 $ 1950 $ 1950 $ 1950 $ 1.950
$ 17726 $§ 17726 $ 17726 $ 17726 $ 17.726
$ 4756 $ 4756 $ 4756 $ 4756 $ 4756
$ 84155 $§ 84155 § 84155 $ 84155 $ 84.155

$ 20.000 $ 20000 $ 20000 $ 20.000 $ 20.000
$ 866410 $ 866.410 $ 866.410 $ 866.410 $ 866.410
$ 63373 $ 52519 $ 40415 $ 26916 $ 14.199

$ 803.037 $ 813.891

$ 825995 §$ 839.494 §$ 852211

Ingresos extraordinario por venta de activo fijo
Utilidad antes de Participacion e Impuestos

$ 23.500
839.494 § 875.711
125.924 §$ 131.357
713.570 § 744.355
$ 150168 $ 152.198 $ 154461 $ 156.985 $ 163.758
$ 532413 $ 539.609 $ 547635 $ 556.585 $ 580.597
$ 532413 $1.072.023 $1.619.658 $2.176.242 $2.756.839

$ 803.037 $
$ 120456 $
$ 682581 §

813.891 §
122.084 $
691.807 $

825.995 $
123.899 $
702.096 $

Participacion a los trabajadores
Utilidad antes de Impuestos

Utilidad Neta
Utilidad Acumulada

Fuente: El autor
Elaboracion: El autor

Como se puede visualizar el Estado de Resultado, a través de los cinco afos
después de intereses (interés por deuda en activo fijo y capital de trabajo),
sumado los ingresos extraordinarios por venta de activo fijo, descontado los
impuestos y participacion a trabajadores, registra cifras positivas, alcanzando una
cifra acumulada al término del 5to afio de $2.76 millones.
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9.3.Balance General

Tabla 28. Balance General

ACTIVOS ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo $ 176.000 $ 698.317 $ 1.216.977 $ 1.731.557 §$ 2.263.138 $ 3.085.297
TOTAL ACTIVOS

CORRIENTES 176.000 698.317 $ 1.216.977 $ 1.731.557 $ 2.263.138 $ 3.085.297
ACTIVOS FIJO

Infraestructura $ 458.060 $ 458060 $ 458.060 $ 458.060 $ 458.060 $ 458.060
Vehiculo $ 228.000 $ 228.000 $ 228.000 $ 228.000 $ 228.000 $ 228.000
Equipos de Computacion $ 5.000 $ 5000 $ 5.000 $ 5.000 $ 5.000 $ 5.000
Equipos de Comunicacion $ 2.000 $ 2.000 $ 2.000 $ 2.000 $ 2.000 $ 2.000
Muebles y Enseres $ 3.000 $ 3.000 $ 3.000 $ 3.000 $ 3.000 $ 3.000
Magquinarias y Equipos $ 4.000 $ 4000 $ 4.000 $ 4.000 $ 4.000 $ 4.000

-)Depreciacién ; 168.311) $ (252.466 $ ! $ (700.060

TOTAL ACTIVOS FIJOS 700.060

$
Gastos Pre-operativos $ 6.800 $
TOTAL GASTOS PRE
OPERATIVOS 6.800 . $ 6.800 6.800 A $ 6.800

447.594

TOTAL ACTIVOS 882.860 1.321.022 $ 1.755.526 2.185.951 2.633.377 $ 3.092.097
PASIVOS ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

PASIVO LP

Préstamos a LP 547.602 453.350 348.245 231.035 121.876

TOTAL PASIVOS LP 547.602 453.350 348.245 231.035 121.876

TOTAL PASIVOS 547.602 453.350 $ 348.245 231.035 $ 121.876

PATRIMONIO

Capital $ 335.258 335.258 335.258 335.258 335.258 $ 335.258
Utilidad de ejercicio $ - 532.413 539.609 547.635 556.585 $ 580.597

Utilidad Acumulada

TOTAL PATRIMONIO 335.258
TOTAL PASIVO Y
PATRIMONIO 882.860 1.755.526

532.413
1.407.281

1.072.023
1.954.916

867.671

1.619.658 $ 2.176.242
2.511.500 $ 3.092.097

RS ©H &
Ll &? & &
€ 0 TR
Ll & &

2.185.951 2.633.377  $ 3.092.097

Fuente: El autor
Elaboracién: El autor

En el Balance General se puede observar que se tiene recursos para hacer frente
a capital de trabajo y posibles reinversiones. Por otro lado se tiene los activos fijos
adquiridos desde afio cero (inversion), y gastos pre-operativos que corresponden
a los permisos.
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Del lado derecho del balance, se registra la deuda de largo plazo, la cual refiere a
la adquirida con terceros para financiar el 70% de los activos fijos y el 30% del
capital de trabajo.

En referencia al patrimonio se registra el capital social, obtenido desde el afio 0
por los accionistas del negocio para financiar el 30% de activos fijos y el 70% de
capital de trabajo. A ello se afade las utilidades registrada en el Estado de
Pérdidas y Ganancias.
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Capitulo 10

Evaluacion Integral del Proyecto

10.1. Evaluacion con financiamiento
Tabla 29. Tasa de deuda ini i de accionistas (Ke)
Tasa pasiva Referencial 4.53%
Tasa Impositiva del Ecuador 2013 33.70%
Tasa de libre riesgo USA 1.76%
Riesgo Pais, oct-2013 5.02%

Prima de Riesgo (Diferencial entre
el rendimiento del indice

compuesto S&P500 y la 5.80%
rentabilidad de los bonos de
EEUU a L/P)
D/Patrimonio 1.63
Deuda en Capital 38%
Deuda de L/P 62%
Beta sin deuda (Ba) O-l USA 0.88

Beta apalancado (f 1.833
Ke = Rf + (Prima de Riesgo*Be) 17.41%
Kd = 11.65%

Ki=Kd(1-T) 7.72%
WACC 11.40%
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En proyecto de Metroksillas esta evaluado con dos tipos de financiamiento, el que
refiere al de los accionistas y el otro a la deuda.

El financiamiento con los accionista representa el 38% de la inversion, afio 0. Tal y
como se puede apreciar en la tabla 29, la tasa determinada para los accionista a
traves de la féormula de CAPM, es del 17.41%.

El financiamiento con deuda representa el 62% de la inversion, afio 0. La tasa
correspondiente es del 11.65%, la cual esta establecida para financiamientos del
segmento de las pymes con plazo a 10 afios. Sin embargo, a esta tasa se le
descuenta la tasa impositiva (33.7% en nuestro pais), y como resultado la tasa de
deuda descontada es de 7.72%. Utilizandose ambas tasas (Ke, Ki) se determiné
que el WACC para este negocio es del 11.4%.
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10.2.

Capacidad

10,00%
15,20%
20,00%

23,45%

30,00%
40,00%
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70,00%

80,00%
90,00%
100,00%

Tabla 30. Analisis de sensibilidad afectando la capacidad

Analisis de sensibilidad

VAN

Horas de permanencia

las horas

(52.044.633) | ($1.666.404) | ($1.288.176) | ($940.205) | ($531.719)| ($153.49
(51.849.423) [ ($1.275.985) | ($702.547)| ($174.983)| $444.330| $1.017.7
(51.666.404) | ($909.947)| ($153.490)| $542.450| $1.359.424| $2.115.8
(51.535.840) | (5648.818)|  $238.203 | $1.054.263| $2.012.246| $2.899.2
(51.288.176)| ($153.490)| $981.195| $2.025.106| $3.250.566| $4.385.2
(5909.947)|  $602.967 | $2.115.881| $3.507.762| $5.141.709| $6.654.6:
(6531.719)| $1.359.424| $3.250.566| $4.990.417 | $7.032.851| $8.923.9¢
(5153.490) | $2.115.881| $4.385.252| $6.473.073| $8.923.993 |$11.193.3¢
$224.738| $2.872.338| $5.519.937| $7.955.729|$10.815.136 | $13.462.7:
$602.967 | $3.628.795| $6.654.623| $9.438.384 |$12.706.278 | $15.732.1(
$981.195 | $4.385.252| $7.789.308 | $10.921.040 | $14.597.421 | $18.001.4:
$1.359.424 | $5.141.709 | $8.923.993 | $12.403.696 | $16.488.563 | $20.270.8

Fuente: El autor

Elaboracion: El autor

En el analisis que se muestra en la tabla 30, se observa cual es el VAN en funcio

casilleros y las horas de permanencia de los turistas, manteniendo constante el prec

punto actual (color naranja), con el que es evaluado el proyecto, se encuentra con la ca

horas de permanencia, teniéndose un VAN de $ 1,05 millones. En la tabla se puede vi
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es viable y en cuales no (VAN negativos). Con mayor capacidad de uso e igual hor

proyecto sera mas positivo.

Tabla 31. Analisis de sensibilidad afectando la capacidad vy el

0,00%
0,00
23,45%
0,00
0,00
0,00
60,00
0,00
80,00
90,00
00,00

A

P O

($1.434.424) | (5940.205) | ($445.987) $48.232
($924.276)| ($174.983)|  $574.309| $1.323.602
($445.987) |  $542.450| $1.530.887 | $2.519.324
($104.778) | $1.054.263 | $2.213.304| $3.372.346

$542.450 | $2.025.106 | $3.507.762| $4.990.417
$1.530.887 | $3.507.762| $5.484.636| $7.461.510
$2.519.324 | $4.990.417 | $7.461.510| $9.932.603 | §
$3.507.762 | $6.473.073 | $9.438.384 | $12.403.696 | $
$4.496.199 | $7.955.729| $11.415.258 | $14.874.788 | $
$5.484.636 | $9.438.384 | $13.392.133 | $17.345.881 | $
$6.473.073 | $10.921.040 | $15.369.007 | $19.816.974 | $
$7.461.510 | $12.403.696 | $17.345.881 | $22.288.067 | $

Fuente: El autor
Elaboracion: El autor

En el analisis que se muestra en la tabla 31, se observa cual es el VAN en funcié

casilleros y el precio, metiéndose constante las horas de permanencia. El punto act

evaluado el proyecto, se encuentra con la capacidad de uso del 23.45% y con el precio

ESPAE

61

ESPOL



Metroksilla S.A.

VAN de $ 1,05 millones. En la tabla se puede visualizar en qué puntos el proyect

negativos). Con mayor capacidad de uso e igual precio o viceversa, el proyecto sera m:

A continuacién se presenta la Grafica 8, en la que se puede visualizar el compor
capacidad de uso, y teniendo constante el precio y la hora de permanencia. Por debaj
proyecto no es viable, tal como se lo presente en la grafica la zona es negativa (zona r
capacidad de uso esta entre los limites del 20% y 23,5% (zona amairilla), definido en ¢
del 23,5% de capacidad el proyecto sera mas rentable.

Grafico 8
VAN en relacion a la Capacidad, Hora de permanen
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10.3. Analisis de Riesgo

Riesgo Politico

Metroksillas ha considerado tres fuerzas importantes en la gran area de riesgo
politico: los continuos cambios en las cargas tributarios que de forma directa
afectan la rentabilidad del negocio, los cambios en la viabilidad legal de
funcionamiento en cuanto a permisos, normas y reglamentos que cumplir por parte
de los gobiernos seccionales, y los posibles cambios en las leyes de turismo y
medio ambiente que actualmente estos ministerios también tienen competencia
legal para regular, controlar y autorizar su respectivo funcionamiento de acuerdo a
sus estandares de calidad e higiene y de zonas naturales que se consideran

propensas a impactos ambientales.

Riesgo tecnolégico

Proyecto Metroksillas propone utilizar equipos especializados en seguridad y un
sistema automatizado de casilleros mediante el cual planea utilizar un software
capaz de leer y guardar informacioén, entre estas caracteristicas esta la de
almacenar 1000 diferentes huellas digitales por cada central de casilleros. Con
este nivel tecnolégico Metroksillas estima utilizar este sistema por un lapso de 5
anos y planea con anticipaciéon de 1 afio introducir nuevos equipos, cambios en el
sistema y mejoras en el proceso del uso del servicio. Las decisiones de innovacion
mitigan el riesgo de que nuestra tecnologia falle ante la seguridad del servicio, y
estas estan consideradas en los objetivos de crecimiento y expansion de
Metroksillas. Sin embargo el riesgo tecnoldgico toma fuerzas cuando se enfrenta
al ambiente natural de las playas y cuando el hombre trata de burlar las normas de

seguridad implementadas.
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En cuanto al ambiente natural la tecnologia podria fallar ante un mal
mantenimiento de su sistema a causa de las brisas salubres que se generan en la
zona, o0 a causa un fuerte sol que sobrecaliente los sistemas mas débiles de la
estacion, que de una u otra manera pueden afectar para mal la seguridad de los
casilleros.

Riesgo Legal

Segun la ley municipal, corresponde Unicamente y exclusivamente otorgar los
permisos de funcionamiento a las autoridades auténomas de las localidades. En el
caso de Metroksillas, el permiso serd obtenido en primera instancia en el
respectivo municipio de Playas. Sin embargo segun la investigacién en los
municipios existe una segunda autoridad competente que también autoriza
permisos para su correcto funcionamiento y que seguin sus normas las actividades
del negocio o empresa deben estar alineados a sus estandares de calidad e
higiene y que ademas de eso tenga limitantes en el impacto ambiental
ocasionados por su actividad.

Riesgo de personal

La administracién de personal es un tema importante en las operaciones de
Metroksillas, ya que para generar ingresos se necesitara de personal de logistica y
de personal de servicio al cliente plenamente capacitados en sus respectivas
areas. Es necesario destacar que en estas areas en particular si no se realiza una
adecuada preparacion a su personal, los objetivos de crecimiento vy
posicionamiento de Metroksillas no se alcanzaran. De manera basica, bajo la
presuncion de que las operaciones de logistica fallan, el hecho de transportar las
estaciones desde bodega al punto de venta y del punto de venta a bodega, genera
ciertos factores criticos como: llegar al tiempo previsto, llegar en buen estado las

estaciones, evitar accidentes y choques con las estaciones, evitar robos, entre
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otros factores inciertos que se pueden dar en el trayecto, pero que de cierta
manera generan retrasos o fallas a la hora de brindar el servicio al usuario. Si los
retrasos y fallas de cualquier indole en la logistica fueran muy frecuentes sin duda
las consecuencias se reflejarian en los resultados de los ingresos. En el largo
plazo si estos escenarios no se logran controlar afectarian significativamente la

vision de la empresa y por ende su crecimiento.

Desde otro ambito, el posicionamiento, factor que se genera a través de nuestra
propuesta de valor. Si las estratégicas que van alineadas a la propuesta de valor
fallan por el lado de la calidad de servicio al cliente porque el personal no esta
capacitado lo suficientemente para satisfacer las necesidades de los usuarios, la
percepcion en nuestros clientes comienza a ubicarse en un nivel mas bajo. Los
resultados posibles pueden terminar en que los usuarios busquen otras
alternativas. La calidad del personal de servicio al cliente trata de demostrar
ademas de la preparacion en venta del servicio, un cierto niumero de valores
como: responsabilidad, compromiso, puntualidad, amabilidad, y sobre todo
honestidad, que son valores claves para posicionarse como una empresa de

servicio en primera calidad y seguridad.

Riesgo de mercado

Segun la investigacién de mercado, el nivel de aceptacién de este proyecto
alcanza hasta un 80%, lo que significa que los turistas que realizan actividades de
sol y playa ven con buenos ojos este tipo de servicio y estan dispuestos a usarlo.
Sin embargo, solo se trabajé en una investigacion, donde se recogieron datos del
cantdn playas. Los datos en esta zona dieron resultados muy optimistas, pero no
se puede suponer que los datos seran similares en otras zonas como Salinas,

Manta y Montafiita.
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Riesgo del Gobierno

Dentro del riesgo pais cabe considerar la Debilidad Institucional del gobierno
actual y una asamblea estable, donde el gobernante se ha mantenido en el cargo
a diferencia de los mandantes anteriores. El indice de corrupcién Ecuador mejora
pasando de una posicién 118 en el 2012 a la 102 para el 2013 reduciendo la
percepcion e incertidumbre a la que estaba expuesta una organizacién que opera
en una economia emergente reduciendo los costos a incurrir por imprevistos, lo
cual es una sefial de que no se violaran los derechos o anulacién de las patentes
o licencias transformado un proyecto bueno en una verdadera oportunidad de

negocio.

Riesgo de Reputacion y Etica

Metroksillas para reducir el riesgo de reputacion y ética tiene proyectados sus
flujos de capital operacional lo cual permitira tener credibilidad con sus

acreedores.

La empresa creara un cédigo de ético y comportamiento a la cual deberan
aderezarse todos los empleados con el objetivo de promover, reforzar y mantener

la confianza con nuestros clientes.
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CONCLUSIONES

Una vez que se ha realizado la investigacion de mercado, y se ha evaluado

econdmica y financieramente el proyecto Metroksillas, se concluye:

e Los segmentos de mercado a atender son las Familias, Amigos y Parejas.

e Hay que disefar la estructura de los casilleros atendiendo a los diversos
segmentos. La cantidad de espacios en la estructura del casillero, debe ir
acorde al tamafio de cada segmento (Familias: 62%; Amigos: 28%; Parejas:
10%).

e El promedio de la capacidad de uso de los casilleros conforme al estudio de
mercado es del 23,45%.

e El promedio de horas de permanencia de un turista en las playas es de 3,42
horas/dias.

e El precio determinado por hora es de 75ctvs de délar

e Para establecer el proyecto se requiere una inversién en activos fijos de
$700,060 y una inversion en capital de trabajo de $ 176,000.

e Utilizandose los resultados de la investigacién de mercado, esto es: precio
de 75ctvs por hora, promedio de permanencia de los turistas de 3,92
horas/dias y capacidad de uso del 23,45%; y, evaluandose el proyecto por
periodo de 5 afios, descontados los flujos de efectivo a una tasa de 17.41%,
el valor presente neto es de $1.05 millones, con una TIR del 63.57% y
recuperacion de la inversién en los primeros meses del segundo afio. Estos
resultados muestran que el negocio a mas de ser financieramente
aceptable tiene una alta tasa de retorno.

e La capacidad de uso minima debe ser del 20% y las horas de permanencia
de al menos 3 horas, conforme a los calculos determinados econémica y
financieramente, para que el proyecto sea viable.

e Los riesgos que pueden provocar un mayor impacto negativo al proyecto,
son el Gobierno, el Politico, y Legal, ya que estos dependen de otros

actores y no de las decisiones y acciones de los directivos y/o personal que
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conformarian esta empresa. Contrario a esto, los demas riesgos pueden ser

mitigados por Metroksillas.

RECOMENDACIONES

Evaluado el proyecto se recomienda:

e Atender al mercado conforme a los resultados del estudio.

e Realizar alianzas con actores del sistema publico y privado para:
Financiamiento, Desarrollo de la Marca, Cobertura, Posicionamiento,
Expansién del proyecto, etc.

e Realizar investigaciones de mercado conforme a las zonas de expansion,
ya que sus resultados pueden ser distintos a los hallados en la
investigacién actual, especialmente en precio, capacidad de uso diario,
horas de permanencia promedio, etc.,, pudiendo afectar positiva o
negativamente los resultados econémicos y financieros.

e Vender el servicio de Metroksillas en otros lugares durante los meses de
menor afluencia de turistas, de tal manera que son casilleros no se
encuentren subutilizados.

e Expandir su cartera de servicio hacia otros mercados distinto de las playas.

¢ Innovar constantemente en el servicio para reducir los riesgos tecnolégicos

y de personal.
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ANEXOS

Apéndice A1. Cuantificacion de la pérdida o robo

» Zapatillas $5.00
* Celular $50 en adelante

» Gafas $6
+ Billetera $30
* Reloj $25

* Documentacién (Cédula de Identidad, Licencia de conducir, tarjetas de
créditos, etc.) $90,00

» Pérdida de tiempo por tramite de documentacion.
» Las llaves de la casa o el auto. .

Apéndice A2. Cantidad de playas por provincias

Provincia Numero aproximado
de playas

Esmeraldas 30

Manabi 41

Guayas 29

El Oro 8

Total 108

Fuente: Estudio sobre las Normas Técnicas para Playas Turisticas,
Subsecretaria de Turismo del Litoral (2006)

Apéndice A3. Anexo de Proveedores

Empresa Direccién Teléfono Descripcion

Av. José Rodriguez Bonin s/n y Sta. 2870626 | 2870627 Fabricacién de

Tainmesa| . :
Rita Casilleros

Parque Industrial El Sauce, MZ.22, S.

“Mﬁgizr 15'Y 16, CLL. Cedros entre AY C, 2103843 | - Eaagfl'l‘:g';“ de
KM.11 1/2, Via a Daule Ecuador,
Guayaquil
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