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“CIUDAD FELIZ”



Resumen ejecutivo

"Ciudad Feliz” es un
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Asimismo, hemos considerado todos los aspectos del proyecto, tanto econdmicos 

como logisticos: inversion inicial, inversionistas, mercado potencial, ubicacibn 

idbnea, etc.; los mismos que explicaremos con detalle en el siguiente documento.

proyecto creative e innovador, orientado al sector del 

entretenimiento. Nace como respuesta a la enorme necesidad que tiene la ciudad 

de Guayaquil de tener espacios divertidos, sanos y seguros para nihos entre 

cuatro y diez anos.

El proyecto se fundamenta en la Pedagogia Vivencial, es por ello que, en los 

2300m2 que abarca el Parque Tematico, se han disenado 14 espacios distintos, 

en los que, los pequehos podran divertirse “jugando a ser adulto”. Bajo el 

concepto del Aprendizaje Ludico, los menores podran experimentar con diversas 

profesiones u oficios. Por otro lado, los padres podran sentirse tranquilos, pues 

no nos hemos olvidado de ningun detalle con respecto a la seguridad, desde la 

seleccibn de un personal competente hasta la implantacibn de un sistema de 

camaras de vigilancia, dentro del parque todo estara perfectamente monitoreado.

Unido a un riguroso plan de negocios, el concepto de aprender y hacer, 

interactuar y socializar, vuelve a nuestro parque tematico el espacio ideal para 

disfrutar ratos de ocio y sano esparcimiento.

En conclusion, "Ciudad Feliz” se proyecta como un negocio rentable, novedoso, 

entretenido, con grandes posibilidades de crecimiento y expansion.



CAPITULO 1

La empresa y el negocio

Oportunidad de negocio1.1

Segundo Villanueva
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Ademas de divertirlos, les permitira aprender a convivir, a manejar sus emociones 

e incluso auto-disciplinarse, tan necesario en las normas de convivencia.

Ante la aparente ausencia de alternativas que unan el entretenimiento con el 
aprendizaje, nuestro proyecto constituye una oportunidad unica para los ninos y 

por supuesto, para los padres.

Al analizar los lugares de entretenimiento familiar educative en la ciudad de 

Guayaquil, nos limitaremos a unos pocos espacios muy bien conocidos: Zoolbgico 

Pantanal, Parque Historico, Parque Club Garza Roja, Finca Agro-Educativa Tierra 

Viva, que tienen como objetivo la vinculacibn de los ninos con especies animales 

de vida silvestre o con animales que solo encontrarlan en zonas rurales de la 

provincia. Y aunque estos son lugares que los ninos disfrutan, la distancia y la 

poca variedad de actividades hacen que estos no sean la primera opcibn para 

padres y ninos citadinos.

La ciudad cuenta con otros lugares de esparcimiento, parques para jugar y 

canchas para hacer deporte, lamentablemente, no abastecen la poblacibn infantil 

y siempre estan Uenos hasta su capacidad maxima. Ademas de ser focos de 

atencibn para la delincuencia.

La education vivendal surge como una alternativa en la construction del conodmiento 
critico. pues de la vivencia y experiencia se genera la Toma de conciencia. cuya 

profundizacidn conlleva la concientizacion, cuya expresion exige una action en el mundo 
a Traves del didlogo con el oTro, para una Transformation de la realidad individual y 

social, y en cuyo proceso es preciso desarrollar la afectividady la creatividad.

Ahora bien, propuestas como la nuestra no existe en el mercado nacional, es 

decir, un lugar en el que los ninos puedan jugar a ser adultos. Esta idea, como Io 

dice C. Ramirez, los entusiasma y atrae. Ser "un adulto" signifies libertad. Ser 

"un adulto" signified hacer y tomartus propias decisiones.



1.2 La industria del entretenimiento

considerabael como
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Aunque en el Ecuador, la industria del arte, entretenimiento y recreacibn es 
apenas incipiente, pues en el aho 2011 produjo 15 millones de ddlares del RIB3, y

Sabemos que existen dos influencias directas en la formacibn de los valores del 

ser humano, la herencia genetica y el entorno social, creemos que Ciudad Feliz 
constituye una opcibn para el aprendizaje a traves del ambiente exterior1. Hay que 

destacar que los espacios estan disehados para poner en practica valores 

especificos como el orden, la laboriosidad y el juego, los cuales se desarrollan en 
el periodo mas sensitive del ser humano, la infancia2.

En tanto que para America Latina, la tasa de crecimiento anual compuesta CAGR, 

para el 2012 registrars un aumento del 10.6%, es decir, 85 mil millones de 

dblares, comparados con los 51 mil millones que se generaron en el 2007.

Adam Smith, el fundador del capitalismo, consideraba como "trabajo 

improductivo" a la actividad de "bufones, musicos, cantantes de opera, bailarines, 

jugadores y literatos de todas las clases". Hoy, el autor de La Riqueza de las 

Naciones no podria creer los millones que mueve la industria del entretenimiento 

en el mundo. Segun el informe “Global Entertainment and Media Outlook 2008- 

2012” publicado por Price Waterhouse Coopers, la industria del entretenimiento 

proyecta una tasa global del 6.6% de crecimiento anual, pronosticando ingresos 

por 2.2 billones de dblares estadounidenses en 2012.

En efecto, una propuesta como la nuestra, tan unida a la vida cotidiana y al 

desarrollo socio-emocional de los nines y ninas, abre una excelente ventana de 

oportunidad de negocio.

" Corominas, Fernando. Educar Hoy. Ediciones Palabra, Madrid 2005.
’ IBID
' Banco Central del Ecuador. Dicienibrc 2011



1.3 Descripcion de la propuesta
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alberga 1322 establecimientos, 5739 puestos de trabajo, es decir, 0.6% de las 

actividades econbmicas del pais4.

En una sociedad como la nuestra, con una cultura de entretenimiento, siempre 

hay espacio para ideas novedosas, como diria Antonio Ambrossini: “Siempre hay 

lugar para una iniciativa provocadora y atractiva en cualquier sector de esta 

industria”

Nuestra propuesta tiene un nicho de mercado sin explotar, pues, si hacemos un 

analisis demografico, nos daremos cuenta que el 31,2% de la poblacion 
ecuatoriana esta compuesta por nihos entre 0 y 14 anos, 4'418.150 personas5. 

En tanto que, un analisis socio-economico nos revela cinco estratos sociales en el 

Ecuador: Estrato A, 1.9%; Estrato B, 11.2%; Estrato C+, 22.8%, C-, 49.3% y en el 

Estrato D, 14.9%6. (Anexo 3) Siendo los primeros tres nuestro grupo objetivo, 

dejandonos clientes potenciales con suficiente poder adquisitivo.

4inec, 2010
' Indicadores del mercado laboral. INEC 2011
“ Encuesta de estratificacion del nivel socio-economico. 1NEC2010

^Cuantas veces hemos descubierto a los nihos imitando la manera como hablan 

los adultos? ^Probandose la ropa de sus padres? ^Pretendiendo que van a una 

fiesta o brindar un cbctel? ^Vistiendose para "ir al trabajo"? Estos son 

comportamientos perfectamente normales y ademas, estimulables, pues ayudan 

al niho o niha a construir su personalidad y fomentar su autoestima.

Nuestra propuesta va en esta via, jugar a ser adulto como medio de 

entretenimiento y distraccibn. Planteamos la creacion de un parque tematico para 

nihos entre cuatro y diez ahos, en el cual se ofrecera actividades relacionadas con 

profesiones u oficios, tales como: bombero, policia, medico, profesor, constructor, 

etc. Las mismas que estaran disehadas por un grupo interdisciplinario de 

profesionales que no solo proveeran actividades ludicas, recreativas, educativas, 

sino tambien reales, que constituyan un reto permanente.



1.3. 1 Objetivo del parque tematico “Ciudad Feliz”

1.3.2 Objetivos especificos

1. Servir como lugar de entretenimiento a nines entre cuatro y diez ahos.

3. Diversificar la idea de entretenimiento educativo.

4. Crear espacios de interrelacidn familiar y social.

1.4 Beneficio del servicio ofrecido
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Los beneficios pueden agruparse bajo tres aspectos: Recreacibn y disfrute; 

educativos y de seguridad.

Proveer a la ciudad de lugar de entretenimiento sano, educativo y seguro, por 

medio de la experimentacibn de juegos relacionados con profesiones u oficios.

2. Respaldar el proceso educativo en valores y autonomia de ninos y ninas de 

la ciudad de Guayaquil.

Para lograr nuestro cometido, proyectamos la implantacibn de 14 escenarios 

distintos, en donde, cada mueble, accesorio o instrumento esta disehado y 

construido a la medida de los ninos.

De recreacibn y disfrute

J Multiplicidad de actividades. Contamos con 14 escenarios disenados 

especialmente, cada uno con diferentes opciones de juego. Ademas, a 

diferencia de otros parques de diversiones, aqui los ninos deciden cbmo 

llevar la actividad, nada es rfgido.

Entretenimiento permanente. Debido a que los periodos de atencibn de los 

ninos pequenos es bastante corto, el tener varias actividades los 

mantendra siempre entretenidos.

Fortalecimiento del vinculo familiar. Tanto hijos como padres participan de 

esta actividad educative, formativa, vivencial y divertida; compartiendo



Educativos

ESPAE ESPOLPcigina | 11

experiencias y explicandoles las cosas interesantes que se encuentran a 

su alrededor, ayudandolos a entender su entorno mas cercano.

s Desarrollo de la creatividad. El planteamiento de retos ayuda a desarrollar 

el pensamiento divergente, porende su capacidad creativa se multiplica.

J Refuerzo de la autonomia. El proyecto contempla actividades de la vida 

cotidiana, actividades que le obligaran a tomar decisiones.

Impulse de la normas de convivencia. Puesto que los juegos estan 

disenados para grupos de entre cuatro y seis nines, es necesario respetar 

las normas de convivencia y el respeto a las ideas de otros.

s Perfeccionamiento de la comunicacidn. La generacidn actual tiene un 

aprendizaje social, por ello es sumamente importante una comunicacidn 

clara y efectiva, en ello el juego es pieza fundamental.

Manejo de reqlas y normas de la sociedad. Aprenderan a seguir y respetar 

normas, a ser participe de una sociedad, a trabajar en equipo, poner en 

practica valores como el respeto, responsabilidad, honestidad, todo ello 

basado en la vida de un Buen Ciudadano.

Seguridad.

z Personal competente. Una rigurosa seleccidn del personal, nos garantizara 

mayor entretenimiento, menos conflictos.

z Red de viqilancia. Ante el embate de la delincuencia, queremos espacios 

protegidos.

s Servicios logisticos. Un parque tematico disenado para suplir cualquier 

necesidad, desde el estacionamiento del auto hasta las necesidades 

fisioldgicas.

■J Ubicacion estrateqica. Ubicados en un sector cercano a las grandes y 

modernas urbanizaciones del node de la ciudad.



1.5 Seleccion del grupo objetivo

1.6 Descripcion del servicio
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Ciudad Feliz nace bajo el concepto divertirse haciendo y experimentar para 

aprender, es por esto que el tema del parque gira alrededor de las profesiones y 

oficios.

Ciudad Feliz funcionara con un sistema monetario propio. CHIQUIDOLAR sera la 

moneda que les permitira movilizarse dentro del parque y participar de los 

diferentes juegos.

El proyecto esta dirigido a ninos y ninas entre cuatro y diez ahos, pertenecientes 

a los dos primeros estratos socio-economicos. Cuyas familias poseen dos 

caracteristicas muy importantes para la ejecucidn del proyecto, poder adquisitivo 

e interes por la formacion academica y etico-valorativa de sus hijos. Anexo 3

El lugar esta concebido como una ciudad en miniatura en donde funcionan 

diversas instituciones publicas, como: Registro Civil, Policia, Bomberos; y 

empresas privadas de servicio como: Canal de television, supermercado, 

panaderlas, banco, escuela de conduccibn; e incluso profesionales de la salud, 

medicos, veterinarios, odontdlogos.

En cuanto al acompahamiento adulto, ademas de los empleados del parque, los 

padres de los mas pequehos, los que se encuentran entre los cuatro y siete ahos 

deberan acompaharlos, aunque no participen de los juegos. Los mas grandes 
pueden dirigirse solos por el sitio. El parque cuenta con espacios exclusivos para 

adultos, como La guarderla para papas, o zonas de descanso con WIFI, 

cafeterias, etc.

CIUDAD FELIZ es un parque de entretenimiento en el que los nihos y ninas 

pueden simular ser un profesional distinto en cada visita. Los infantes tienen a su 
disposicidn no solo escenarios acondicionados, sino tambien herramientas, 

vestuario y materiales apropiados al juego.



Hablar en un tono adecuado.

z

Ubicacion de “Ciudad Feliz”
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Utilizar un vocabulario apropiado y respetuoso.

Mantener limpia la ciudad.

Utilizar todo el tiempo el came de identificacibn y el brazalete de seguridad. 

Tratar con respeto a los empleados del parque, asi como a los companeros 

de juego.

En definitiva, Ciudad Feliz combina juegos clasicos con propuestas innovadoras 

adaptadas a sus capacidades, gustos e intereses de los nihos segun su edad 

evolutiva, permitiendoles aprender jugando Io que hace significativa esta 

experiencia. Este proyecto aporta, fortalece y refuerza las destrezas fisicas y 

habilidades sociales-culturales, poniendo especial entasis en potenciar la 

autonomia e iniciativa personal de ninos y ninas.

Normas de comportamiento en Ciudad Feliz

Siendo esta una ciudad miniatura, necesita normas de convivencia, las cuales 

detallamos a continuacion:

Ciudad Feliz estara ubicada al norte de la ciudad de Guayaquil, abarca un area 

aproximada de 2300 m2, donde se ha implementado 14 edificaciones, para 

realizar 16 oficios o profesiones que detallaremos a continuacion:

(Ver mapa en apendice):

1. Registro Civil.

Como toda ciudad, el parque necesita llevar un registro de sus 

visitantes. Este espacio esta disehado para recrear el Registro Civil 

de una ciudad real. Aqui, cada nino creara su came de

IMPORTANTE: El incumplimiento de cualquiera de estas normas podra ser 

penalizada. Quien acumule tres llamados de atencion, perdera su ciudadania de 

forma temporal, la que solo se podra recuperar cumpliendo con servicios a la 

comunidad, impuestos por la alcaldla de la ciudad.



ESPOLESPAE Pagina | 14

2. Escuela de Conduccion
En este cubiculo, aquellos ninos y ninas que deseen alquilar 

vehiculos, deberan solicitar su permiso de conducir y el seguro de 

accidentes, SOAT, previamente recibiran las reglas de transito que 

deben seguir. Los documentos seran entregados con la respectiva 

foto para que puedan conducir tranquilamente por el circuito de 

Ciudad Feliz.
El tiempo de alquiler sera de diez minutos y la altura requerida 

minima 1.10 m y maxima 1.40m. El circuito tiene una capacidad 

aproximada de 8 ninos por vuelta.

identificacion, con el cual podra acceder a todo el parque, previo la 

toma una foto y contestar un formulario de datos personales. Cabe 

recalcar que el formulario solo se llenaria en la primera visita, puesto 

que sus datos reposarian en la base de datos del parque.

■
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4. Fabrica de chocolates
La gastronomia y en especial los chocolates encantan a los ninos. 

Aqui ellos trabajaran como Mini Chef Chocolatero/a, en un circuito 

de produccidn de barras de chocolates. El circuito va desde la 

trituracion del cacao hasta la obtencidn de la barra, la misma que 

podran degustar al final. Capacidad aprox. 10 ninos.

Parkour, tambien conocido como I'art du deplacement (el arte del desplazamiento), es una disciplina quo 
consiste en desplazarse de un punto a otro Io mas eficazmente posible, usando principalmente las habilidades 
del cuerpo humano. Esto significa superar obstdculos que se presenten en el recorrido, tales como vallas, 
muros, paredes, etc. (en ambientes urbanos) e incluso drboles, formaciones rocosas. rios. etc. (en ambicntes 
rurales).

3. Policia
Este cubiculo esta destinado para el juego de policias y ladrones, 

pero implementando modernas tecnicas de huida y persecucion, 

algo de Parkour7 y tecnicas de investigacion.

Hay que destacar que este juego prioriza el trabajo en equipo y 

buscar concienciar acerca de la seguridad ciudadana y el bienestar 

social, ademas de valorar la labor del policia en la sociedad.

Capacidad aproximada 20 ninos en cada ronda.

■ 5
■ ffri

A

I '
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5. Panaderia
Este es otro espacio dedicado al arte culinario. Aqui los nines y 

ninas seran Mini Chef Panadero/a y Pastelero/a. En este escenario 

encontraran las herramientas necesarias para elaborar panes, 

pasteles o dulces.
Cada Mini Chef se encargara de realizar el proceso de principio a 

fin, es decir, mezclar los ingredientes, amasar y hornear.

Elaborar panes y pasteles, ademas de recrear, fomenta 
creatividad, refuerza valores como la paciencia, el orden y 

higiene.
Capacidad aprox. 10 ninos.

6. Banco
Parte de la vida es la economia, en este cubiculo los nihos 

entrenaran en administracidn bancaria, comprenderan el significado 

del dinero y la importancia del ahorro. Cumpliran funciones cajeros 

de banco, asesores de cuenta, etc.
Al Hegar al parque, recibiran un cheque que es canjeable en el 

banco, ellos podran abrir cuentas y administrar sus Chiquidolares. 

Igualmente, podran llevar al banco Io recibido por su trabajo en 

Ciudad Feliz.



Capacidad aprox. 10 ninos.
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7. Veterinario
Los ninos aman a los animales y si les preguntaramos que quisieran 

ser de grandes, seguramente la mayoria contestaria: jVeterinario!

El parque tiene destinado un espacio especial para las mascotas, 

con una muy particular, una a la pueden auscultar sin el riesgo de 

que este realmente enferma, pues se trata de un maniqui de perro.

En este espacio tambien podran como deben cuidar y alimentar a 

sus mascotas para que sean animales sanos.

Capacidad aprox. 7 ninos.
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8. Estacion de Bomberos
Los bomberos en definitiva son los heroes modernos, enfrentan el

los nines recibiran instrucciones de bomberos
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Adicionalmente, 
verdaderos, quienes les explicaran el uso de los instrumentos y 

medidas de precaucidn.
Capacidad aprox. 12 nihos.

peligro para salvar vidas. En la Estacion de Bomberos los ninos 

podran hacer realidad su sueno, vestir con la casaca roja y apagar 

un incendio, pues tendran una demostracion simulada que va desde 

el anuncio con la sirena, desplazamiento por el tubo, hasta el 

rescate de victimas.
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9.-10. Paramedicos, Cirujano, Odontologo

nuevamentees
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El mini hospital contara con tres espacios distintos: ambulancia, 

recepcion y consultorios.

Los nihos decidiran entre ser enfermos o profesionales de la salud 

para ambos sera una experiencia muy entretenida, pues los 

primeros seran maquillados como si hubieran sufrido un accidente, 

en tanto que los segundos contaran con el vestuario y herramientas 

de un medico real. Los ninos que estaran en la ambulancia tendran 

a su cargo herramientas de impartir RSP a sus pacientes y Camillas 

para transportarlos al mini hospital.

En la sala de cirugia, un maniqui sera el deleite de los pequenos 

medicos, podran extirpar, remover y suturar a su antojo, sin el riesgo 

de cometer mala praxis.

Otro consultorio es el odontoldgico. Aqui, 
encontraremos un maniqui que les permitira experimentar, en este 

caso con su boca. Los ninos podran aplicar calce dental, realizar 

extracciones e incluso impartirle clases de higiene bucal a su 

paciente.
Jugar al doctor es un placer para los nihos, es inimaginable Io 

dichosos que seran en un ambiente especialmente construido para 

ello. Adicionalmente a esto, aprenderan sobre el funcionamiento del 

cuerpo y como deben cuidarlo para evitar enfermarse.

Capacidad aprox. 15 nihos.
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11.Canal de TV
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La influencia de los medios de comunicacidn es evidente en nuestra 

sociedad. En el Canal Feliz los ninos y ninas podran ser 

presentadores, camardgrafos, maquillistas, director o productor del 

Chiquinoticiero. De la misma forma, pueden participar del juego 

siendo el artista invitado, cantante, modelo, bailarin, etc.

Los nihos se tendran una hermosa experiencia y sus padres podran 

disfrutarla al maximo, todo quedara grabado y sera retransmitido en 

todos los televisores de Ciudad Feliz.,

Los ninos y nihas comprenderan la importancia de un guidn y la 

preparacibn previa. Sabran que detras de Io que vemos en television 

existen profesionales que han pensado en cada palabra que dice el 

presentador.

Capacidad aprox. 7 nihos.

Constructora

Muchos nihos tienen bloques de construccibn, pero en este 

escenario la construccibn con bloques llega a otro nivel, aqui los 

chicos podran ser mini arquitectos de grandes construcciones.

Esta demostrado que el uso de legos estimula la creatividad y 

desarrolla sus habilidades motrices, ademas de promover el trabajo 

en equipo.
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Capacidad aprox. 20 ninos.

en
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cotidiana como es la compra de vlveres.

Capacidad aprox. 15 ninos.

• Supermercado
La visita al supermercado es una actividad interesante de la rutina 

familiar, muchos ninos disfrutan de llevar el carrito de las compras, 

de elegir las cosas que lievaran, sin embargo, aqui pueden hacer Io 

que no podrlan en un supermercado real, ser el cajero/a, 

empacador, hablar por el megafono anunciando las ofertas del 

momento. Este escenario lleva a otro nivel una actividad tan
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a. Escuela de futbol

denunca
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Patio de juegos tradicionales y cancha

Imposible olvidar Io activos que son los nihos y como la actividad fisica es 

el mayor disfrute de los pequehos, por ello, Ciudad Feliz cuenta con un 

pequeno patio de juegos tradicionales y una cancha de futbol.

La escuela de futbol es el escenario apropiado para que los chicos 

aprendan nuevas tecnicas y las apliquen en un partido. Los nihos 

pueden armar equipos y competir entre ellos.

Capacidad aprox. 24 nihos.

b. Juegos recreativos

Los juegos tradicionales nunca pasan de moda, futbolin, 

resbaladeras, salta salta, hamacas, entre otras. Este es un espacio 

al aire libre en donde los pequehos pueden divertirse simplemente 

siendo NINOS.
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1.7 Estudio de factibilidad del servicio

1.9 Objetivos especificos del estudio de mercado.

Conocer las ofertas de entretenimiento infantil existentes.1.

2.

3. otros
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La primera estacion que atravesaran al llega al parque contara con un torniquete 

para llevar el registro diario de asistentes. En este sitio pagaran el valor de la 

entrada que es de 5USD tanto para ninos como para adultos. Adicionalmente, en 

esta estacion pueden dejar bolsos o paquetes, pues cuenta alii encontrara 

casilleros y un custodio.

Identificar la aceptacion que tendrla un parque de entretenimiento, que utiliza 

como medio de diversion la practica de diferentes oficios o profesiones.

“Ciudad Feliz” funcionara en un horario ininterrumpido, desde las 10h00 hasta 

las 20h00, salvo viernes y sabados que atenderan hasta las 20h00

Identificar la preferencia sobre lugares de entretenimiento que existen en la 

actualidad.

1.8 Objetivo general del estudio de factibilidad: Parque tematico 

“Ciudad Feliz”

Al iniciar el proyecto se realizo un analisis complete de factibilidad. En este se 

determino el cronograma de cumplimiento, el plan de muestra, el tipo de 

investigacidn y los resultados que se debian obtener. Esta investigacidn de 

mercado nos demostrd la sostenibilidad del proyecto, razon por la cual 

desarrollamos el proyecto completo.

parques tematicos yComprobar el Indice de asistentes a 

entretenimientos en la ciudad.



6. Cuantificar la realizan

entretenimiento.

7. Determinar la demanda potencial.

9. Identificar las preferencias en cuanto a horarios y dias de atencidn.

numero de veces

1.10 Cronograma para la investigacion de mercado

Primera semana -
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Tercera semana.- Recolectar los dates obtenidos en las encuestas y analizar los 

dates arrojados a traves de tablas de respuestas, cuadros comparatives, graficos, 

e interpretar, codificar y procesar los dates.

Cuarta semana.- Luego de analizados los dates se procedid a realizar la 

redaccidn del documento referente al estudio de mercado.

Segunda semana.- Delimitaciones operatives del problema. Delimitar variables, 

asi como definir el tamano de la muestra y construccidn de los instrumentos de 

recoleccidn de datos: Realizar el formato de la encuesta que se ha de aplicar y 

aplicar encuestas a los habitantes de la ciudad de Guayaquil.

Planteamiento: Formular el problema, delimitar el area 

geografica del estudio, especificar objetivos (generales y especificos) y Etapa 

exploratoria: Recolectar informacidn para formular la base documental de la 

investigacion.

5. Establecer las caracteristicas demograficas y socio-econdmicas del grupo 

mas apropiado al que se debe dirigir el proyecto.

lO.Conocer el rango de tiempo que utilizarian el servicio,

que asistirian al mes y el rango de precios que estarian dispuestos a pagar.

8. Determinar las variables para los aspectos: entretenimiento, calidad, costo, 

seguridad.

4. Establecer el grupo socio-econdmico al que pertenecen los asistentes a 

centros de diversion infantil.

inversion econdmica que las familias en



1.11 Plan muestral

Elemento de la muestra

Jefe de Familia con hijos entre 4 y 10 ahos.

Unidad de muestreo

Ubicacion geografica

Ciudad de Guayaquil (incluye ciudadelas Samborondbn y Daule).

Tiempo

Aproximadamente 2 semanas.

Tecnica de muestreo

Tamano de la muestra

J Valor de z =1.96

2

8
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Segun los calculos efectuados, el resultado fue 383 personas. Para lograr dicho 

valor se utilize la formula cuando tenemos una poblacion finita8 con los siguientes 

datos:

Identificado nuestra poblacion objetivo, la tecnica que vamos a utilizar es Bola de 

nieve.

Familias con hijos entre 4 y 10 ahos que estudien en Jardines y Escuelas 

Particulars de la ciudad de Guayaquil.

s Probabilidad de exito 6 proporcion esperada (P)

s Probabilidad de fracaso (q)

S P=1-q

d

Tamano de la Poblacion objetivo = 78.954

Nivel de precisibn= 0,05

Nivel de confianza = 95%



1.13 Resultados de la investigacion

A continuacion los resultados obtenidos segun la encuesta realizada:

15 25%

1
26.75% I
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El 65% de nuestros encuestados estan dispuestos a pagar por un Entretenimiento 

Educativo entre $3 y $7 por persona. Grafico 1.

P=50%, para maximizar n
Tamaho muestra n= 383 ~ 400 jefes de hogar

^Cuanto estaria dispuesto a pagar por llevar a su familia a un centre de 

entretenimiento Educativo y Familiar como Ciudad Feliz?

Grafico 1. Costo por persona en el centre de Entretenimiento 
Educativo y Familiar “Ciudad Feliz”

1.12 Tipo de investigacion
La investigacion es descriptiva y se ha realizado a traves de un cuestionario (ver 

Anexo 4) Se ha elegido este tipo, pues es el que mejor se acomoda a los intereses del 

proyecto. Se ha resaltado varios aspectos: la importancia de un entretenimiento 

educativo/familiar, demanda vs. oferta que existe en la ciudad de Guayaquil, los 

entretenimientos que actualmente existen en la zona de ejecucidn y sus condiciones 

actuales, finalmente, el uso que los jdvenes le dan a este entretenimiento.

Costo por persona por 
ol centre de 

entretenimiento

HB de S3 por persona 
pj Entre S3.01 y $5.00 por 
“ persona
r-i Entre $5 01 y $7 por 

persona
h Entre $7.01 y 59 por
M persona
I I Ktets de $9.01 por persons



La relacion entre calidad y precio alcanzb el 77%, en tanto que el aspecto calidad

del servicio llego al 51%. (Tablas 1 y 2) Estos altos porcentajes son indicadores

emblematicos para la estrategia de mercado, sobre todo al momento de

establecer el precio de la entrada.

Validos Validos

Ubicacion

Para determinar la mejor ubicacion del Centro de Entretenimiento Educativo y

Familiar “Ciudad Feliz”, se consulto la preferencia de sector. El 68% respondib el

sector node. Grafico 2

Grafico 2 Breferencia de Ubicacion de Ciudad Feliz en la Ciudad de Guayaquil
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Muylmportanle

Importante

Indiforcntc

Poco Importante

Total

Sit) 

17%

Frecuencia

203

141

47

9
400

Porcentaie 
acumulado

ioT
86.0
97.8

100.0

Frecijencia

309
69

18
4

400

Porcentaje 

1U 

17.3 

4.5 

1.0 

100.0

Porcentaje 
acumulado

ttT
94.5

99.0

100.0

Porcentaje

boT
35.3

11.8

2.3

100.0

Grade de Importancia-Calidad-Precio

Porcentaje 
' valido

50?
35.3

11.8

2.3

100.0

Muylmportanle

Importante

Indiforcntc

Poco Importante

Total

Tabla #2 Importancia Calidad - Precio

Grado de Importancia-Calidad del Servicio

Porcentaje 
valido

ttT
17.3

4.5

1.0

100.0

Tabla #1 Importancia Calidad - Servicio



Servicio

En relacion al asentimiento del concepto de servicio que ofrece Ciudad Feliz, los
consultados, en su mayoria, aceptaron el servicio y mencionaron que asistiran al

parque de existir. Grafico 3

Ademas,

“Ciudad Feliz”, las de mayor preferencia fueron: bomberos, doctores, futbolistas y

veterinarios. Grafico 4

Grdfico 4 Preferencia de Profesiones
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CAPITULO 2

Modelo de negocio

2.1 Politica de precios

2.3 Mix de comunicacion

la educacion y

Sitio web.
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Analizaremos las tacticas para sacarle provecho a la inversion que se pretende 

conseguir.

Para fijar la escala de los precios que nuestros clientes estarian dispuesto a pagar, se 

tomb en cuenta los valores de nuestra competencia o lugares de entretenimientos 

preferidos por nuestros clientes, esto se realize mediante investigacidn cualitativa y 

metodo de observacion visitando estos negocios.

Comenzaremos explicando Io referente al modelo de negocios, para luego 

abordar el plan financiero

2.2 Canales de distribucion y comunicacion

Fijacion de la longitud del canal a traves de una venta directa.

Fijacion de anchura del canal sera selectiva.

Nuestros principales canales para ofrecer nuestra propuesta de valor son:

• Redes Sociales.

Una vez que logremos las visitas de los clientes aplicaremos una comunicacion 

permanente con los ninos y sus padres para poder identificar sus necesidades 

reales. Pondremos un buzbn de sugerencias en el area de la recepcibn, ademas, 

los usuarios podran llenar encuestas en nuestra pagina web, esto ayudara al 

desarrollo del know how.

• Pautas publicitarias en medios de comunicacion masivo como radio y 

television.

• Auspicio y asistencia a eventos relacionadas con 

entretenimiento.



2.4 Ingresos

2.4.1 Entrada a “Ciudad Feliz” y alquiler para fiestas infantiles

2.4.2 Cursos vacacionales, actividades extracurriculares y visitas guiadas

2.4.3 Ingresos por publicidad
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El proyecto Ciudad Feliz tiene como fuente de ingreso los valores obtenidos por 

los diferentes servicios que ofrece el parque. Para el efecto, se los ha subdivide 

en tres rubros: Entradas diarias y alquiler para fiestas infantiles; Cursos 

vacacionales, actividades extracurriculares y visitas guiadas; venta de espacios 

publicitarios.

La entrada a Ciudad Feliz tendra un valor de $5 para ninos y adultos. Si tomamos 

los datos socio-economicos antes descritos tendremos aproximadamente 78954 

familias, es decir, 46822 ninos visitantes del parque mensualmente.

Durante el aho escolar, el parque ofrecera actividades extracurriculares y visitas 

guiadas: en el periodo de vacaciones, cursos vacacionales.

Los valores para los cursos extracurriculares como para los vacacionales sera 

80usd por niho. En tanto que, las visitas guiadas tendran un costo de 4 usd por 

niho, incluyendo el refrigerio. Estas actividades se realizarian de lunes a jueves, 

pues la asistencia voluntaria al parque es menor en esos dias, as! no interferiria 

con el servicio.

El uso de vallas de Ciudad Feliz, la concesidn del patio de comidas y las 

maquinas expendedoras de cafe, constituye el tercer rubro de ingresos 

economicos. Las empresas proveedoras de alimentos y bebidas, juguetes u otros

El parque cuenta con un salon para fiestas infantiles, el mismo que podra ser 

reservado y alquilado por un costo unitario de $15. El valor incluira arreglo de 

mesas y sillas, refrigerio, torta y por supuesto, el ingreso a todos los escenarios 

del parque. El horario y los dias quedan abiertos a la necesidad del cliente. 

Siendo el parque un lugar unico, aseguramos una gran demanda.



2.5 Recursos claves

2.6 Procesos claves
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que tengan relacion con el publico infantil formaran parte de nuestros aliados 

estrategicos.

• Recursos Humanos. Contaremos con personal calificado, profesionales en 

el ambito de la educacibn y psicologia infantil. Elios diseharan y 

promoveran las actividades que los ninos y nihas realizaran dentro del 

parque. Tambien, se contara con profesionales de otras ramas, como 

asesores externos, para los escenarios especializados.

• Recursos Tecnolbgicos. Un sistema de control, con tecnologia de punta, 

monitoreara todas las actividades del parque, desde el ingreso hasta la 

ubicacibn de cada niho o niha. Sera la tecnologia un recurso necesario 

para mantener la seguridad del parque, por ende, la tranquilidad de sus 

visitantes.

Recursos Fisicos. El parque contara con el equipamiento adecuado, 

vestuario, accesorios, materiales, herramientas acordes al juego y al 

escenario en el que se encuentran los menores.

• Registro de entrada a Ciudad Feliz. Al entrar al parque los ninos recibiran y 

colocaran un brazalete de seguridad. Los menores a 6 anos deben 

ingresar con un adulto responsable, en tanto que los mayores podran 

ingresar solos o acompanados, como prefieran sus padres o tutores.

• Diseno y control de las actividades.- Se renovara trimestralmente el diseno 

publicitario del parque. Ademas, el eje tematico de la publicidad sera 

evidente en cada juego o actividad, es decir, las actividades que disene el 

personal del planta obedecera a ese tema, dando asi el refuerzo necesario 

para desarrollar destrezas y habilidades en los ninos visitantes.

• Seguridad.- Con la implementacibn de un moderno sistema de seguridad 

se garantiza la seguridad de los visitantes, por ejemplo, los brazaletes de 

seguridad permitiran ubicar rapidamente a padres o ninos.

• Capacitacibn y monitoreo del personal.- Para mantener un alto nivel de 

servicio, asi como la calidad del mismo, se realizaran capacitaciones 

continuas y monitoreo constante al personal de planta



2.7 Ventajas competitivas
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parque.

• Promocion y publicidad.- El personal de promocidn y publicidad es el 

encargado de gestar alianzas estrategicas; planear y ejecutar las 

campanas de promocion destinadas a captar nuevos clientes.

• Mantenimiento.- El personal de mantenimiento vigilara el normal y correcto 

funcionamiento de los equipos, as! como tambien mantendra la higiene del

• Posibilidades de alianzas estrategicas. La produccibn de bienes de 

consumo infantil esta en constante renovacibn y crecimiento. Alimentos, 

bebidas, juguetes, vestimenta, accesorios, todo ello puede confluir en un 

solo sitio, dando reditos comerciales a ambas compahias.

• Ausencia de propuestas similares. El mercado local carece de lugares 

donde se conjugue el entretenimiento con el aprendizaje. Seria el primer 

parque con estas caracteristicas.

• Lugar de interaccibn familiar. El parque ofrece no solo diversion para 

chicos, ofrece momentos de union familiar, espacios donde la familia 

completa puede pasar un rato ameno y sin preocupaciones.



CAPITULO 3

Entorno y competencia

3.1 Barreras de entrada

INVERSION INICIAL

UBICAClON geogrAfica

Tabla #3 Precios por m7 de terrenos en zonas estrategicas

Fuente Los Autores

Elaborado por los autores
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Centres comerciales cercanos |Sector Calles Principal Venta/Alquiler | Precio x m2 en USDm2

Durante la investigacion encontramos tres terrenos que cumplian con las 

necesidades del proyecto. Tabla # 3.

Norte
Norte
Norte

km 2 Av Juan tanca Marengo 
km 1.5 Av Juan tanca Marengo

20 000 solo terreno venta
Area de terreno 5.925 m2, galpones venta.
3 800 m2 de terrenos venta

800 0 
219,4 
394.7

Proyectos en el sector del entretenimiento infantil requieren una gran cantidad de 

espacio, Io cual genera la segunda barrera. Encontrar el lugar apropiado para 

ejecutar el proyecto, un lugar que cumpla con el area requerida, con vias de 

acceso, no tan distante de la ciudad.

Franscisco de Orellana Frente al WTC San Manno Policentro Mali's Sol 
San Marino. Policentro. Mall's Sol 
San Marino Policentro. Mali's Sol

Los altos costos de construccidn e implementacion constituyen la barrera mas 

significativa. Segun el sondeo realizado a expertos y propietarios de centres de 

entretenimiento, la inversion inicial constituyo Io primera dificultad a sobrellevar. 

Sin embargo, estos mismos propietarios de negocios en el sector del 

entretenimiento, dicen haber encontrado inversionistas capaces de dar el soporte 

econbmico que necesitaban.



3.2 Poder de los compradores

3.3 Poder de los proveedores

3.4 Sustitutos

entretenimiento familiar y centros de entretenimiento infantil exclusivamente.
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De esta gama de entretenimiento podemos decir que en nuestro medio tenemos 

sustitutos educativos y no educativos y aplicando un filtro de centros que sean 

una amenaza para nuestro parque citamos tablas donde se puede apreciar 
pormenores especificos de interes para el analisis (ver tabla #4).

Las propuestas se diversifican. Asi pues, encontramos centros de entretenimiento 

al aire libre o bajo cubierta, con mayor o menor inversion, para nihos pequenos o 

para adolescentes y jovenes, con juegos tradicionales o tecnologicos.

El segmento en el que nos enfocamos, estrato social A & B, prefiere calidad ante 

cantidad. El target nos dice que nuestra estrategia debe dar prioridad a la calidad 

del servicio que se desea brindar.

El primer grupo se encuentran distribuidores nacionales e internacionales, cuyos 

costos son altos. En el segundo grupo, se cuenta con proveedores a precios 

asequibles.

La ciudad de Guayaquil ofrece un sinnumero de formas de entretenimiento, es por 

ello que la amenaza de servicios sustitutos es realmente alta.

En cuanto a proveedores, tenemos dos grupos: los especializados en productos 

infantiles de entretenimiento y educacidn; y los productores de bienes de 

consumo infantil.

Partiendo de estas caracteristicas los hemos clasificado en Centros de



Tabla #4 Lugares de Recreacion familiar

Malecon 2000 & Malecon Salado Av. simcr. Bolivar, Cdla ferroviaria

Parque Histdrico

Cerro Blanco

Parque Semlnario

Jardin Botanico

Centros comerciales 8 ubicaflos en el Horte Y sur de la Ciudad

Europark

I uente: Los Autores

3.5 Rivalidad de competidores

Siendo una propuesta unica, no existe rivalidad directa con otros oferentes. Mas

existe rivalidad indirecta con los competidores del sector entretenimiento, llegando

incluso a ser media alta.

Para sobresalir en este medio es necesario atribuirse las caracteristicas mas

valoradas, variedad, ubicacibn y relacibn estricta entre calidad-precio.
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iGastos[Lugares de recreacion familiar Caracteristicas del sitio[Ubicacidn

Zonn Kid's
Eurobunsy

Cerro Santa Ana
Zooldgico "El Pantanal"

Cosmic bomling 
play zones

Cdla Entre nos via a GuayaauJ-SamCorcndon 
noreste de la ciudad, al pe del Rio Gueyas y junto bi 
tradicional Bamo las Penas.
Im 21 viaDaule

Km. 16 de la via a la ccsta
Sc encuentra entre las calles Chic, Chimbcrazo 
Clemente Ballen y10 de agosto.

La genre que asis'.e a astos 
lugares tie tntreteoimento 
gasta comu MINIMO 12 usd 
t consultar anexo 2)

Malecones del Rio Guayss y del Estero salado, 
patios de comidad tiendas. lugares infanttes 
Sitio ideal para el tunsmo ecolosica y 
arqueolbg'co

Un sitio de interes turisticu de la ciudad.
Posee mas de 100 especies entre fauna y flora 
Reserves de bosque que quedan en el murido 
area de picnic y camping
Parque de las Iguanas, en sus arbotes vhren 
deoenas de iguanas

Cerro Colorado Urbanization ‘Las Orquidcas Av. Conserve aproximadamente 324 especies 
Francisco de Orellana, lado oriental debidamente rfentificadas

I ugares rccreatiwis, patios de cemidas. tiendas 
supermercaoos. etc.
Jucgos mccanicos tipo fichero 
Centro de entretenimiento y recreacion
En este local pequencs y adtrfescentes podran 
fiivertirse en mcvirmenlo
Centro de entretenimiento y recreacion (juegos 
de boios)
Centro de entretenimiento y recreacion



CAPITULO 4

Mercado potencial

Tabla #5. Analisis del mercado potencial

Fuente: I NEC, 2010

4.1 Margenes brutos y operatives
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JustificativoDescripcion Cantidad

Considerando los resultados obtenidos en la encuesta, sobre todo en los puntos 7 

y 9 (ver anexo 4), nuestro mercado objetivo esta ubicado en los estratos socio 

economico de nivel A (1,9%), B(11,2%) y +C(22,8%) de la ciudad de Guayaquil.

Haciendo referencia a la tabla #5, existen dos escenarios de mercado potencial, 

considerando numeros de hogares y ninos entre 4 y 10 ahos. Para hacer 

conservador el posible mercado potencial, el proyecto se desarrolla bajo el 

escenario 1, es decir 78.754 hogares y 46.844 ninos (as).

4.1.1 Inversion inicial
Ya que el mercado objetivo prioriza la relacion costo-calidad, la inversion inicial 

debe cumplir con estas expectativas, ofrecer a los clientes un espacio bien 

ubicado, con todo el contort y normas de seguridad posibles.

En la inversion inicial se considera la implementacidn de obras fisicas y compra 

de equipos necesarios para arrancar el negocio. La inversion tambien incluye el

Habitantes de Guayaquil
Tasa de crecimiento
Personas ocupacidn plena
Hogares Guayaquil
Hogares Guayaquil
Hogares Guayaquil
Ninos entre 4 y 10 anos
Ninos entre 4 y 10 ahos
Ninos entre 4 y 10 ahos

2.291.158
1,22%

1.072.262
602.702

78.954
216.370
357.421
46.822

128.314

Tasa de ocupacidn plena 46,8%
Total Familias
Escenario 1 (Nivel A + B)
Escenario 2 (Nivel A + B + (+C))
Piramide Poblacional (16%)
Escenario 1 (Nivel A + B)
Escenario 2 (Nivel A + B + (+C))



Tabla #6.- Inversion

Fuente: Los Autores

Tabla #7 Ingresos por Entradas a Ciudad Feliz

29700

D
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Valor US$Inversion

Cantidades Abrev.Descripcion

costo del terrene, por Io que el valor a invertir asciende a: $ 751,372.00, detallado 

de la siguiente manera: (Ver tabla #6)

Demanda Maxima mensual
Capacidad nihos Mensual - Escenario 
conservador 28,6%
Precio de nuestro servicio
Ingreso mensual (B*D)

Terreno
Construccion
Instrumentos, materiales y equipos
Sistema de Seguridad
Total

8494
5 USD

42.470 USD
509.640 USD

230,000.00
345,000.00
106,372.00
70,000.00
751,372.00

A
B

Ingresos anuales
Fuente: Los Autores

57% de aceptacibn de la propuesta, esto relacionado con nuestro mercado 

objetivo nos da una demanda aproximada de 78954 familias.(Ver tabla #7), 

basado en mercado potencial y por el lado de capacidad instalada tenemos 

81.504 personas (Ver Anexo 5).

4.1.2 Proyeccion de los ingresos

El proyecto Ciudad Feliz, tiene cuatro principales fuentes de ingresos, las 

entradas netas, alquiler para fiestas infantiles, cursos extracurriculares o 

vacacionales y visitas guiadas, por ultimo, la concesidn de servicios alimenticios. 

En el primero caso y basado en el nivel de aceptacibn, la proyeccion de ingresos 

seria alrededor de medio millbn de dblares anuales. Las encuestas mostraron un



Fuente: Los Autores
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Abrev.Demanda

El tercer rubro proviene de los curses extracurriculares, vacacionales y las visitas 

guiadas. Estas son actividades paralelas ofrecidas durante todo el ano.

A continuacibn la tabla #9 que muestra la aproximacibn de ingresos anuales 

totales por este rubro:

Los valores para los cursos extracurriculares como para los vacacionales sera 

80usd por nino. En tanto que, las visitas guiadas tendran un costo de 4usd por 

nino, incluido el refrigerio.

Viernes, Sabado y Domingo
Fiesta por dia
Capacidad (Minimo 25) 
costo por nino
Valor Total Mensual (A*B*C*D*4)
Ingreso Anual

A 
B 
C 
D

3 Dias
2

30 Ninos
$ 15

$ 10.800
$ 129.600

La segunda fuente ingresos es el alquiler del salon para fiestas infantiles. El salon 

podra ser reservado y alquilado por un costo unitario de $15. El valor incluira 

arreglo de mesas y sillas, refrigerio, torta y por supuesto, el ingreso a todos los 

escenarios del parque. El horario y los dias quedan abiertos a la necesidad del 

cliente, sin embargo se debera reservar con anticipacibn con un abono minimo 

del 50% del valor y la diferencia el dia senalado.

Valor

' Funkids. http://www.funkids.com.ee/Drincipal.htnil

Begun datos proporcionados por empresas dedicadas a la animacibn de fiestas 

infantiles9 el promedio anual de estas oscila entre los 350 y 380 fiestas. Si 

tomamos la poblacibn de un salon de clases, tendriamos como numero 

aproximado de invitados, por cada fiesta, 25 ninos y ninas. Sin necesidad de 

alquilar el salon todos los dias, el ingreso por este rubro ascenderia a 129600 

anuales. (Ver tabla #8).
Tabla #8 Ingresos Anuales por Fiestas Infantiles



Tabla #9 Ingrcsos Anuales por Cursos Vacacionales

Fuont^: LosAutores

La tabla # 10 muestra los ingresos totales anuales por el arriendo de estas areas.

Tabla #10, Ingresos por Arriendo de locales Patio de Comidas

Fuente: Los Autores
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Valor Abrev.Dem a nd a

Area Precio

Por ultimo, el cuarto rubro de ingresos provendra del licenciamiento de marcas y 

la concesidn del patio de comidas y estacidn de cafe. Las empresas interesadas 

en poner su marca en el parque, realizaran un pago mensual por este concepto.

que esta basada en el cobro de un valor mensual a nuestros aliados estrategicos 

por la publicidad de su empresa en Ciudad Feliz y ademas por la concesidn del

Capacida Estimada
Dias Cursos (Luries a Jueves) 
numeros de Turnos diarios 
costo
Ingreso Mensual por visistas escolares
Valor Total Mensual
Ingreso Anual

Capacidad Estimada
Dias Cursos (Luries a Jueves) 
costo
Ingreso Mensual por cursos

Cafeteria
Tres estaciones de comida
Total mensual
Total anual

20
S 4
S 2 
$ 4 

2560
$ 12.160 

$ 145.920

30
4

SO 
$ 9.600

3,000,00
$ 9.000,00

$ 12.000,00
$ 144.000,00

D
E 
F
G

D*E*F*G*4

A
B
C

A*B*C*4



En la tabla # 11 muestra los ingresos totales en el primer ano $ 929.160;

Tabla #11, Ingresos Totales

■

Fuente: Los Autores
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Rubros de Ingresos Valor Anual
$ 509.640
$ 129.600
$ 145.920
$ 144.000
$ 929.160

Ingresos Anuales por Entradas
Ingresos Anuales por Fiestas Infantiles
Ingresos Anuales por Cursos Vacacionales
Ingresos Anuales por Licenciamiento de marca
TOTAL



CAPITULO 5

La economia del negocio

5.1 Costos fijos

para

Fuente: Los Autores

5.2 Costos variables

La tabla # 13 muestra en detalle los costos variables anuales:

Tabla #13 Costos Variables

Fuente: Los Autores

ESPOLESPAE Pagma | 41

Descripcion Costo Valor

Valor

Nuestros costos variables son los que estan relacionados con la naturaleza de 

nuestro negocio; es decir estan directamente relacionados con el servicio que 

brindaremos. Por ejemplo, la materia prima que se utilizaria en la fabrica de 

chocolates y en la panaderia; igualmente, el material que se invierte en las 

tarjetas de identificacibn y permisos de conducir.

Sueldos y Salaries
Servicios Basicos
Suministro de Oficinas
Seguros
Publicidad
Internet
Total Costos Fijos Anuales

232263 
22560 

1.600,00 
3500 

10.000,00 
12.000,00 

281.923,00

La tabla # 12 muestra en detalle los costos fijos anuales.
Tabla #12 Costos Fijos Anuales

$ 2,400,00 
$7,721,23

1,224 
$ 10.121,23 

$ 121.454,78

En esta proyeccion hemos considerado como costos fijos, los de operacibn y 

programados. Estos constituyen el valor necesario para el correcto 

funcionamiento del negocio.

Descripcion
Mantenimiento de Maquinas
Gastos en Actividades
Costo Unitario
Total Costos Variables mensual
Total Costos Variables Anual



5.3 Calculo del punto de equilibrio

Punto de Equilibrio = Costos fijos Totales I (Precio - Costos Variables)

Q = $281,923 / ($(5) - $1,224) = 74622 nihos 6 personas anuales
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CAPITULO 6

Plan de produccion

6.1 Estado de desarrollo y plan de Implantacion

Ciudad Feliz va a tener los siguientes horarios: (Ver tabla #14)

Tabla #14 Horarios de atencion en Ciudad Feliz

Fuente: Los Autores

6.2 Actividades

Ademas, cada escenario requiere equipos y herramientas diferentes.
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Horario de Atencion

Nuestro servicio consiste vender entretenimiento educativo, usando como via los 

juegos de simulacion y el aprendizaje vivencial. Estos juegos se desarrollan en 

escenarios acondicionados para que sean verosimiles para los ninos y ademas, 

adecuados a sus capacidades motrices.

El parque iniciara su actividad con cuatro juegos escenarios: Estacidn de 

bomberos, Escuela de Futbol, Medicos y Veterinarios. Estas fueron las opciones 

con mayor preferencia, segun los datos obtenidos en la investigacibn de mercado.

Cada escenario requerira de personal fijo y asesores especializados. El personal 

fijo en su gran mayoria son profesionales de la educacion, ya sean de preescolar 

o de educacion basica.

A continuacion detallamos los equipos (Anexo 6) y recursos humanos necesarios 

en cada una de las actividades: (Ver tabla #15).

10h00 a 20h00
10h00 a 20h00

- .'SB'

Martes a jueves
Viernes, fines de semana y Feriados



Tabla #15 Personal Ciudad Feliz

Fuente: Ministerio de relaciones laborales, 2012

Cabe destacar que el personal especializado en otras areas distintas a la

educacion, seran profesionales que brindaran asesoramiento externo, por ende su

horario esta sujeto a las reuniones de asesoria que la empresa o ellos planteen.
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Sueldo+Beneficios+Aporte I Cantidad| TotalPersonal

TOTAL MENSUAL
TOTAL ANUAL

102171 
825 

62276 
1354,17 
88873 
412.64 

325
412,64 

502 
590 
480

1
1
1
1
1
14
14
3
4
1
1

19355,25
232263

102171 
825 

62276 
1354.17 
88873 
5776.96 

4550 
1237,92 

2008 
590 
480

Administrador-Financiero
Contador
Auxiliar contable
Medico
Asesor-Diseno
Parvularios Full Time
Parvularios Part Time
Limpieza
Guardias

RR.HH
Auxiliar sistema



CAPITULO 7

El equipo administrativo

7.1 Mision

7.2 Vision

Robert M Noe.
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• Compensacion y beneficios

• Seguridad social y salud

El parque tematico Ciudad Feliz se propone constituirse en una empresa lider en 

el entretenimiento educative, asi como ofrecer a sus clientes momentos de sano 

esparcimiento, integracion familiar, tranquilidad y sosiego; ademas, proporcionar 

espacios que ayuden en el desarrollo de las habilidades motrices y sociales de 

los ninos y ninas fuera del ambiente educativo propiamente dicho.

La tendencia actual en la Administracibn de Recursos Humanos indica que se 

debe realizar una vasta investigacibn, de tai manera que se tenga fuerza laboral 

mas satisfactoria y productiva. Es por ello que en el momento de estructurar 

nuestra empresa hemos considerado las cinco areas funcionales:

• Proceso de empleo

• Desarrollo de recursos humanos

7.3 Organizacion

El valor de la fund on de la administracion de recursos humanos estd adquiriendo cada 
vez mas importancia en la direccion de las organizaciones. En la actual!dad, cuando las 
empresas tienen acceso a la misma tecnologia, los recursos humanos son los que hacen la 
diferencia real para lograr las metas organizacionales. De hecho. la ventaja particular de 
una organizacion depende en forma creciente del activo mas valioso de una empresa, sus 
empleados.

La misibn del parque tematico Ciudad Feliz es promover una cultura de 

entretenimiento educativo, a traves del fomento de actividades basadas en la 

Pedagogia Vivencial, de esta manera coadyuvar en la formacibn educativa y 

moral de los nihos y ninas de la ciudad y del pais.



La fuerza laboral

Los sindicatos

Los accionistas

7.4 Estructura organizacional de “Ciudad Feliz”
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• La competencia

• Los clientes

• Relaciones laborales y con empleados

Ademas, hemos tornado en cuentos los factores ambientales externos:

Estos aspectos contribuyen al desarrollo de un mejor plan de negocios, convierten 

a la Administracion de Recursos Humanos en un socio estrategico.

Hemos considerado los factores ambientales externos, de tai manera que se 

crean tantos departamentos como creamos conveniente, pues asi lograremos una

• Aspectos legales

• La sociedad

• La tecnologia

• La economia10

Como dato economico, debemos considerar la evolucion del mercado laboral en 

el Ecuador durante el ultimo ano, por ejemplo, la tasa de ocupacibn plena del 

49.9%, en aumento; una tasa de subempleo del 44.2%, en disminucidn y una 
tasa de desempleo del 5.1%, en disminucidn 11

En la organizacidn de nuestra compania utilizaremos una estructura que fusione 

tanto la estructura departamental, como la funcional, pues creemos que en ambas 

se encuentran fortalezas que sabremos aprovechar perfectamente. Es decir, 

tendremos departamentos organizados de acuerdo a la relacibn con el cliente, sin 

embargo por la organizacidn en departamentos, los colaboradores podran 

enriquecerse mutuamente con sus conocimientos y experiencias.

10 Mondy. R. Wayne - Noe, Robert N. Administracion de Recursos Humanos. Pearson Prentice Hall.
9°Edici6n 2005
11 Evolucion del mercado laboral. INEC. Diciembre. 201 I



comunicacion eficaz, un servicio eficiente y el desarrollo efectivo de nuestra

empresa.

Mantenimiento y LogisticaRecursos Humanos

Servicio al clienteFinanciero

Compras Mercadeo

7.5 Perfil profesional del personal clave de direccion

Adicionalmente a esto, debera demostrar poseer algunos otros aspectos:
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Debido a la estructura de organizacibn departamental funcional elegida para la 

empresa, son necesarios varies jefes de departamento, estructura horizontal.

• Administrativos: con capacidad de gestibn y ejecucibn.

• Tecnicos: participar en definicibn de alternativas viables en los diferentes 

procesos de desarrollo.

• Sociales: con gran sentido de manejo de relaciones con los diferentes 

actores; especialmente los comunitarios.

DEPARTAMENTOS
ADMINISTRATIVOS

DEPARTAMENTOS DE
OPERACIONES

Humanos: etica y vision de futuro, que intervenga en la puesta en 

funcionamiento de planes y programas, orientados a la busqueda de un 

desarrollo armbnico.

Para cubrir estos puestos de tanta importancia, pues dependera de ellos 

mantener esta estructura descentralizada, el perfil profesional parte de la 

creatividad, innovacibn y busqueda permanente de la optimizacibn de recursos.



7.6 Los departamentos de administrativo de apoyo

7.6.1 Departamento de RR.HH

7.6.2 Departamento financiero

7.6.3 Departamento de compras
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Estara conformada por el Jefe Financiero, Contador y Tesorero. Ademas de las 

tareas cotidianas que lleva este departamento, sera el filtro de razonamiento, para 

que el departamento de Servicio al cliente, coloque valores monetarios y se 

cuantifique factibilidad de alguna escena de roles.

12 Mondy. R. Wayne-Noe, Robert N. Administration de Recursos llumanos. Pearson Prentice Hall. 
9°Edicidn 2005Pag.4-7

Este departamento debe proveer de materiales al parque tematico, esto en base a 

las necesidades y giro del negocio de los diferentes departamentos alineados 

con las politicas y procedimientos que rige para compras. Este departamento 

estara formado por una persona. Es sumamente importante que el encargado de 

este departamento mantenga una estrecha relacidn con los proveedores, de esta 

manera garantizar las entregas del mejor material, al mejor precio.

Ser coherente con nuestra estructura significa darle la fuerza y sostenibilidad 

suficiente al departamento de RRHH, por eso, este trabajara con dos 

profesionales del area. Elios trabajaran de forma integrada con las otras areas, 

se encargaran de todo el proceso de reclutamiento, desarrollo de perfiles, asi 

como del desarrollo organizacional, hasta Hegar a la evaluacidn de las 

competencias de los colaboradores. Ademas, deberan encargarse de aspectos 

econdmicos como sueldos, prestaciones y compensaciones; seguridad social y 

salud ocupacional.12



7.6.4 Departamentos de operaciones

7.6.4.1 Departamento de mantenimiento y logistica

y

7.6.4.2 Departamento de servicio al cliente

7.6.5 Areas de recreacion

7.6.6 Departamento de mercadeo
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Servicio al cliente, se crea con la intencion de dirigir sus energies a la 

investigacion, desarrollo y aplicacidn de actividades.

Estan compuestos por todas las areas donde los nihos, llevaran a cabo sus 

actividades. Remitirse a la descripcidn dada en los capitulos uno y ocho.

Estara a cargo de una persona especialista en Marketing quien tendra que estar 

involucrada en cada una de las actividades que se desarrollen dentro del parque, 

pues es su obligacidn explicarla a los clientes y comercializarlas.

Aunque es un solo departamento, funcionara en dos areas, las mismas que estan 

estrechamente relacionadas, el funcionamiento de los equipos y los 

requerimientos durante el uso de los diferentes escenarios

Principalmente Io integran: un Medico Pediatra, un Psicdlogo Infantil, un Maestro 

de Educacidn Inicial y/o Basica, un Dramaturgo, un Disehador Grafico. Elios y el 

grupo de expertos externos se encargan del diseno de los escenarios y los 

juegos. Tambien deben capacitar a los guias en cuanto al desarrollo de los 

juegos.

se crea con



7.7 Politicas y plan de incorporaciones del personal

[

u

c

n

h

7.8 Proceso de reclutamiento de aspirante
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' ■ ■ "

Elaborado por los autores

La forma de reclutamiento de nuestro personal estara apegada a la ley vigente del 

cddigo laboral. El proceso estara bajo la tutela del departamento de RR.HH, quien 

llevara un esquema de seleccidn. Grafico #5.

Para el contrato de colaboradores que ocuparan cargos de mediana y baja 

jerarquia, se recurrira al uso de paginas web o servicios de consultorla como 

medio de reclutamiento. Ana Matamoros, Coordinadora Nacional de RR. HH, 

Supplay Chain Nestle Ecuador, ha mencionado que estos son los medios mas 

efectivos, pues a traves de la prensa se encuentran en desuso. Ella misma utiliza 

paginas como http://www.multitrabajos.com o el servicio de agencias como 

Deloitte.

Las empresas reclutadoras cuentan con una gran base de datos, de tai manera 

que ajustan los postulantes al perfil entregado por la empresa.

A.Tibiente eK’.ernos
Ambience irterno

□ 
d
o

■ I

.......



CAPITULO 8

Plan financiero

8.1 Recursos financieros

BCE.

formar un escenario cauteloso. (Ver tabla #16).

Tabla # 16 Recursos Financieros.

Fuente: Los Auto res
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Inversion inicial

6,60% 
6,60% 

PORCENTAJE 
40% 
60%

12,70%

$
$

EN DOLARES
413.318,00
619.977,00

Activos Fijos 
Capital de Trabajo 
TOTAL

751.372,00
281.923,00

1.033.295,00

CRECIMIENTO EN VENTAS
Tasa de crecimiento Ventas Entradas
Tasa de crecimiento Otras Ventas
MODO DE FINANCIAMIENTO
Deuda
Capital propio
Tasa deuda

L' http://finance.yahoo.com/

Tomando en cuenta la inversion inicial de 1’033.295,00 USD, para el desarrollo y 

puesta en marcha de este proyecto y haciendo un analisis del porcentaje de 

endeudamiento de las empresas de entretenimiento que cotizan en bolsa’3, los 

recursos seran 60 % capital propio y 40 % deuda. Para la deuda se considera 

una tasa del 12,7 % aplicable para PYMES, segun referencias de la pagina del 

A inicios de este trabajo se indico a traves de un estudio publicado por 

Price Waterhouse Coopers, la tasas de crecimiento para la industria del 

entretenimiento de la cual hemos tornado la mas baja de 6,6%, con la finalidad de



8.2 Amortizacion de prestamos

A continuacion preparo tabla de amortizaciones para el page de la deuda de $

413.318,00 con tasa de 12,7 % expresado en calculos anuales, proyectado 5

ahos (Ver tabla #17).

Tabla # 17 Amortizaciones Anuales

Fuente: Autores

8.3 Flujo de caja

Para realizar los calculos de flujo de caja y flujo efectivo tenemos que conocer la

tasa minima de retorno exigida.

8.3.1 Costo Promedio Ponderado de Capital (WACC), aplicando el modelo
CAPM.

esperado (Ke), donde aplicaremos el modelo CAPM para encontrarla.

Para el calculo del Ke, se requiere conocer, la tasa libre de riesgo, la prima de

riesgo del mercado, Beta apalancado al negocio (0) y el riesgo pais.

14 http://pages.stern.nyu.edLi/~adamodar/
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INTERESCAPITALPERIODO

El primer paso que seguiremos para calcular el Costo Promedio Ponderado de 

Capital (WACC), es calcular el costo de oportunidad del accionista o rendimiento

o
i
2
3
4
5

$ 116,653,35 
$116,653,35 
$ 116,653,35
$ 116,653,35 
$116,653,35

$64,161,96
$72,310,53
$81,493,97
$91,843,70

$ 103.507,85
$413,318,00

$ 
$ 
$ 
$ 
$

52.491,39
44.342,82
35.159,38
24.809,65
13.145,50

$ 
$ 
$ 
$
$ 
$

413.318,00
349.156,04
276.845,51
195.351,55
103.507,85

Soldo - Capital 
SALDOPAGO

Aplicaremos la tasa libre de riesgo (Rf)5 anos =2,26 %, de los bonos T-Bonds de 

los Estados Unidos14



Segun Lbbotson associates y el indice S&P ha devuelto un rendimiento del

Rm = 10,3%

En tabla siguiente se muestra el rendimiento de mercado y la tasa libre de riesgo

para los ahos 2000 a 2011.

Para el calculo del Beta apalancado (p) de la empresa “Ciudad Feliz”, la cual se

encuentra en la industria del entretenimiento, buscamos los p de empresas que

cotiza en bolsa de valores en EE.UU (Ver tabla #18).

Tabla # 18. Datos Financieros Industria entretenimiento.

[

De los datos contenido en la tabla 18 encontramos los p des apalancado para

cada una de las companias descrita, sacamos un p promedio des apalancado y

este valor Io apalancamos considerando el porcentaje de endeudamiento y la tasa

fiscal (Ver tabla #19)

Tabla #19. Betas (P) apalancados y desapalancado

23TASA FISCAL
40%ENDEUDAMIENTO

Fuente: Los Autores

15 http://www.ehowenespanol.com/calcular-prima-riesgo-mercado-como_14916/
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(A) Walt Disney Co. | (B) Tume Warner Inc | (C) Liberty Media Corporation (LMCA)Empresas que cotizan en Bolsa

ValoresDescripcion

0,69
1,043

BETA PROMEDIO DESAPALANCADO (Industria entretenimiento)
BETA APALANCADO ECUADOR

Ueta Apalancado ((3)
Utilidad antes de Impuesto
Irnpuesto Fiscal
Tasa Fiscal corporativa
Pasiws
Actives
Tasa de Endeudamiento
Beta desapalancado
Beta promedio desapalancado (A, B & C)

Elaborada por Autores
Fuente: Yahoo Finance

5
$

1,26
1 127 000 00 

319.000,00 
0,283052351 

2.462.000,00 
I. /23.000.00 
0,318788036 
0.943458862

$
$

1,15
8 043 000,00 $ 
2.785.000,00 $ 
0,346263832

34.739.000,00 $ 
/2.124.000,00 $ 

0,481656591
0,71541142 

0,689282

1,16
4 366 000,00 $ 
1.484.000,00 $ 
0,339899221

37.844.000,00 $ 
6/.801.000,00 $ 
0,558162859 
0,632535084

mercado promedio15



Con los datos, aplico el modelo de valoracibn de activos de capital (CAPM)

E(Ri)= Rf+Beta (Rm-RF)

Grafico #6. Riesgo Pais (EMBI) Ecuador y America Latina (Puntos)

888

800 ♦ <•

454

..g

Fuente: BCE, Jul/2012

Aplicando:
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Encontrando asi la minima rentabilidad que debo exigir al proyecto como 

inversionistas y/o accionista del 19,15%. Basado en el riesgo por tener un p = 

1,043 (p>1 se considera riesgo).

Para el calculo del WACO, (Ver tabla #20); tambien se necesita conocer el riesgo 

pais de Ecuador, escogiendo el promedio desde Jun-11 hasta Jun-12, dando 

como resultado un riesgo pais promedio de 850 Io que equivale a 8,5%

1000
900
800
700
600
500
400
300

855
-♦

3970-
453444-♦

z zzz J* #
!S>

d5- /

862
<--

Ecuador America Latina



Tabla #20. Formula Costo del capital Promedio ponderado (WACC)

Fuente: Ross

Encuentro el costo de capital promedio ponderado (Ver tabla #21).

Tabla #21. Calculo Costo del capital Promedio ponderado (WACC)

■

Kd =

Ke = Rf + -/?/]

15,40%WACC=
Ao en te-Au/effs
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ABREV %CONCERTO

COSTO DE LOS FONDOS PROPIOS
COSTO DE LA DEUDA

FONDOS PROPIOS E/(D+E)
ENDEUDAMIENTO D/(D+E)
SPREAD 8ANCARIO BANCO CENTRAL
TASA PASIVA REFERENCIAL PROMEDIO

TASA LIBRE DE RIESGO 
PRIMADE MERCADO 
BETA APALANCADA 
RIESGO PAIS
TASA IMPOSITIVA

2,26%
8,50%

10,76%

10,76% 
8,04% 
1,0431 
8,50% 

23%

19,15%
12,70%

2
V

Ke
Kd

60%
40%

8,17%
4,53%

12,70%

RF
RM-rf
B
Rfecuador
T

rf usa
rf Ecuador
rf

* Rd 4 (1 - Tc)2 • Re + v

percentage of financing that is equity 
= percentage of financing that is debt 
corporate tax rate

WACC »

Where:
Re = cost of equity
Rd « cost of debt
E « market value of the firm's equity
D » market value of the firm’s debt
V » E + D
E/V =
D/V
Tc «



Con el valor del WACC o TMAR realizo los calculos financieros (Anexo 8, 9, 10 &

11). Con los cuales se analiza y muestra los datos mas relevantes del proyecto

Fuente: Autores

8.4 Analisis del VAN vs ingresos

6,60%
0

6,6®6,6®
0
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34,76%
VPM
TIR 

Para que este negocio no sea rentable (VAN <0 ) se deberia dar un escenario de 

una disminucion en los ingresos aproximadamente en un 40% (haciendo una

Con el VAN = 345.667,84 se dan ingresos segun tabla: (Ver tabla #23).
Tabla #23. Ingresos con VAN

Llevo el VAN = 0 y evaluo que sucede con los ingresos: (Ver tabla #24).
Tabla #24. Ingresos con VAN =0

(+)lngresosporventas

Meses

IngresoMensual

Ingresos porEntrada

Ingreses por Fiestas Infantiles

Ingresos porcursosvacacionales

Ingresos porarriendo

(+)lngresos porventas

Meses
Ingresos porEntrada
Ingresos porFiestas Infantiles
Ingresos porcursosvacacionales
Ingresos porarriendo

■HHH 
$ 929.160,00 $

12
42.470,00 $ 

509.640,00 $ 
129.600,00 $ 
145.920,00 $ 
144.000,00 $

2
788.061,21 5

12
543.276,24 $
80.355,96 $
82.280,12 $
82.148,89 $

2
990.484,56 9

12 
45.273,02 $ 

543.276,24 $ 
138.153,60 $ 
155.550,72 $ 
153.504,00 5

1.125.543,07 $
12

51.446,27 $
617.355,21 $
156.991,67 $
176.760,99 $
174.435,19 $

Resultados obtenido la VAN y la TIR. (Ver tabla #22)

Tabla #22. Resultado VAN & TIR

895.518,09 9
12

617.355,21 $
91.312,98 $
93.499,51 9
93.350,38 9

■■■
1.055.856,54 9

12
4& 26104 $

579.132,47 9
147.271,74 $
165.817,07 $
163.635,26 $

3
840.073,25 9

12
579.132,47 $
85.659,46 9
87.710,61 $
87.570,72 9

$ 345.667,84

9 540.351,06 $
12

310.721,63 $
75.380,83 $
77.185,85 9
77.062,75 9

5
954.622,28

12

658.100,66
97.339,64
99.670,48
99.511,51

6,6®
5

1.199.828,92
12

54.841,72
658.100.66
167.353,12
188.427,22
185.947,91



8.5 Analisis de sensibilidad de la TMAR respecto al VAN.

Tabla #25. Analisis de sensibilidad TMAR vs. VAN.

8.6 Periodo de recuperacion de la inversion.
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relacion entre ingresos segun tablas # 23 & 24), Ademas este es el punto donde 

la TIR = TMAR Io que comprueba una aplicacibn correcta para esta prueba.

Al aumentar la TMAR el VAN se ve disminuido y si disminuye la TMAR, aumenta 

el VAN, Io que me indican es que son inversamente proporcional

Del flujo de caja (Anexo 8) se toma el ingreso por cada ano y se lleva al presente, 
con la tasa TMAR = 15,4%, para conocer su verdadero valor. (Ver tabla #26).

A continuacibn, en la tabla #25 veremos que sucede cuando hacemos variar la

TMAR un ±3%

Analisis de sensibilidad TMAR vs Van
TMAR VAN

$ 345.667,84
$426,462,94
$ 398.394,56
$ 371.479,29
$345,667,84
$ 320.872,37
$ 297,071,82
$ 274.206,06

12,40%
13,40%
14,40%
15,40%
16,40%
17,40%
18,40%

Fuente: Autores



Tabla #26. Recuperacion de la inversion

Fuente: Autores

8.7 Evaluacion del proyecto

proyecto es rentable.

Tabla #27. Analisis de flujos de cajas

Fuente: Autores
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PERfODO

TIRVANFLUJOS.
FLUJO DEL PROYECTO FINANCIADO $ 319.704,37
FLUJO DEL ACCIONISTA $ 257,715.22
FLUJOS CAJA CONCIDERANDO TODA LA INVERSION $ 345.667,84

1
2
3
4
5

$ 
$ 
$ 
$ 
$

270.585,90
153.750,48
325.806,93
356.337,67
414.994,20

$234,477,36 
$ 115.453,74 
$212,005,73 
$200,930,00 
$202.778,00

$234,477,36 
$349,931,10 
$ 561.936,83 
$762,866,84 
$965,644,84

26,91%
34,76%
34,76%

Realizando un analisis de los flujos cajas considerando toda la deuda, el flujo de 

caja para los accionistas y el flujo de caja para el proyecto financiado (ver 

Anexos 8 & 9), encontramos un resumen en tabla 27, donde podemos decir que 

los tres tipos de escenarios (global, accionistas y prestamos) dan un VAN con un 

saldo positivo, Io que certifica la rentabilidad del negocio. Los valores que da en la 

TIR se cumple Io que deberia ser logico, la TIR para el accionista debe ser mayor 
con respecto al prestamo Io que tambien se cumple si comparamos con la TIR 

global, esto se debe al riesgo que representa.

La inversion inicial para este proyecto es de 1'033.295. Luego de descontar los 

flujos proyectados al 15,4% durante el periodo de 5 ahos; se obtuvo un retorno 

de $ 550.650,64 por encima de la inversion y del interes recuperado. Al ser el 

valor del VAN = 345.667,84 puedo indicar que se recupera la inversion 

realizada, ademas que la Tasa Retorno del 34,76% es mayor a la Tasa Minima 

Atractiva de Retorno TMAR 15,4 % siento estas variables un indicador que el

FLUJO CAJA CADA FLUJO DE CAJA
PERIODO ACTUALIZADO



CAPITULO 9

Aspectos legales

9.1 Constitucion legal de la empresa

9.2 Registro de nombre comercial

9.3 Aspectos Tributaries
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El abogado de la empresa constituira legalmente la empresa Ciudad Feliz, 

asimismo se encargara del registro en la Superintendencia de Companias.

Debe considerarse un monto de 500USD para servicios legales, estos no incluyen 

el valor de las tasas u otros gastos. El tramite demora aproximadamente 30 dias 

quedando constituida la empresa por 50 anos.

El siguiente paso a seguir es el registro del nombre comercial en el Instituto 

Ecuatoriano de Propiedad Intelectual, IEPI, el mismo que funciona adjunto a la 

Camara de Comercio de Guayaquil, CCG.

Para el correcto funcionamiento de la empresa, seran necesarios los siguientes 

documentos:

• Registro Unico de Contribuyente (RUC) para personas juridicas

• Permiso de Funcionamiento del Benemerito Cuerpo de Bomberos de la 

ciudad de Guayaquil (BCBG)

Es necesaria la colaboracidn de un perito legal en marcas y patentee, como 

auspiciante, pues asi los indica el IEPI. Para tai evento, es necesario considerar 

una inversion oscilante entre los 350 y 1800USD, este valor no incluye tasas u 

otros pagos. El tramite tiene un tiempo de duracibn de ocho meses, debiendo ser 

actualizado cada diez anos.



• Permiso de Funcionamiento de la M. I. Municipalidad de Guayaquil.

9.4 Aspectos de legislacion urbana

9.4.1 Registro Unico de Contribuyente

Los documentos necesarios son los siguientes:

9.4.2 Permiso de funcionamiento de los bomberos

El siguiente paso es obtener el Permiso Funcionamiento de los Bomberos.
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Los mismos que seran diligenciados por el representante legal de la empresa o 

por un delegado de la misma. Cabe destacarse que, las instituciones estatales 

que regulan estos procesos no exigen el auspicio de un abogado para realizar los 

respectivos tramites tributarios

El primer paso que se debe realizar es obtener el RUC para personas juridicas. 

Este documento se Io obtiene en las oficinas del Servicio de Rentas Internas (SRI) 

ubicadas en la Av. Francisco de Orellana, edificio World Trade Center, torre B, 

planta baja; no tiene costo alguno, su tramite toma aproximadamente 30 minutos 

y debe ser actualizado anualmente.

Se debe solicitar una inspeccion en la que la BCBG constante la adquisicion de 

extintores apropiados, de acuerdo a las dimensiones de los edificios y su

• Original y copia (o copia certificada), de la escritura publica de constitucidn 

o domiciliacion inscrita en el Registro Mercantil.

• Original y copia, (o copia certificada), del nombramiento del representante 

legal inscrito en el registro mercantil.

• Copia a color de la cedula de identidad y certificado de votacion del ultimo 

proceso electoral del representante legal de la empresa.

• Original y copia de una planilia de servicio basico de los ultimos tres meses 

anteriores a la fecha de realizar el tramite.



9.4.3 Permiso municipal de funcionamiento
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distribucion fisica en el area. En dicha inspeccion, los bomberos se encargaran de 

coIocar y probar los extintores.

El permiso es otorgado en la Oficina Tecnica de Prevencidn contra Incendios 

(Ofitec) ubicada en el segundo piso del edificio de oficinas del BCBG en la Av. 9 

de Octubre 607 y Escobedo, tiene un costo de US $ 8.00 que debe ser cancelado 

en el Banco de Guayaquil, su tramite dura aproximadamente 4 dias laborables y 

debe ser renovado anualmente.

El ultimo paso es obtener el permiso de funcionamiento del establecimiento. Este 

es emitido en la ventanilla numero 41 de la Muy llustre Municipalidad de 

Guayaquil, ubicada en las calles 10 de Agosto y Pichincha. La tasa de habilitacion 

tiene un costo de US $ 32.00 para las oficinas de hasta 50 m2 (dimensiones 

consideradas suficientes para el funcionamiento de la empresa), este tramite dura 

diez dias laborables que corresponden a la inspeccion de la oficina por parte del 

personal municipio. Este permiso debe ser renovado anualmente.



CAPITULO 10

Oferta a los inversionistas

10.1 Inversion

10.2 Inversion inicial

10.3 Inversion diferida

Fuente: Los Autores
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TOTAL $

Las inversiones previas a la puesta en marcha y de aquellas que se realizan 

durante la operacion de la ciudad con las caracterlsticas descritas en el estudio 

tecnico, seran determinantes para la posterior evaluacion econdmica del proyecto. 
Para tai efecto, el monto de inversion total requerido se sintetiza en tres

La inversion inicial de $ 1’033.295 del proyecto se ve reflejada en activos fijos 

tangibles, como la remodelacion del local o la adquisicion de mobiliario y equipo, 

de tai manera que se de inicio a la fase operativa.

Este tipo de inversion se refiere a los activos intangibles, los cuales se realizan 

sobre activos constituidos por los servicios o derechos adquiridos necesarios para 

la puesta en marcha del proyecto.
Tabla 29. Total Activos Diferidos

PERMISOS FUNCIONAMIENTO
PERMISOS MUNICIPALES
CASTOS DE CONSTITUCION
REGISTRO SANITARIO
CERTIFICADO REGISTRO SANITARIO
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS

D
2)

3)

$164,60
$190,50
$800,00

$ 450,00
$ 1605,10

segmentos:
Inversion Fija de $ 751372.

Inversion Diferida de $ 1605,1

Capital de Trabajo de $ 281.293

____________________ ACTIVOS DIFERIDOS
CASTOS INSTITUCIONAL |



CAPITULO 11

Los riesgos
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En Io que respecta al riesgo microeconomico, podria ser la falta de liquidez de los 

inversionistas y las altas tasas de interes al efectuar el prestamo. Se reduciria el 

financiamiento si el terreno en donde se edificara Ciudad Feliz fuera donado.

A continuacion presentaremos una matriz de riesgo interno y externo de nuestro 

proyecto en general:

Desde el entorno macroeconomico podriamos considerar como riesgos la 

competencia indirecta, puesto que el posicionamiento que estos tienen en el 

mercado, nos dejan con un estrecho margen para competir. Sumado a esto, se 

encuentra la inestabilidad economica en el pais y la inseguridad que existe hoy 

en dia a nivel nacional, esto limitaria el uso de recursos para entretenimiento de 

los clientes, pues no cuentan con el dinero o temen salir de sus hogares.



11.1 Los riosgos externos

Tabla #28 Matriz de Riesgos Externos

P/ORegulatorias &. cump -mienxc

P

Recesion del sector industrial privado P/0

P

Aeceso a credkoi P

Tecrio o< a: Eme'jentes 0

Rotacior de 3er:cM-ial 0

0incapacicac aara ir novar

PAcddentes laborales

P
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materia e:. acoesorios y equtpos 
aalicados para os sfidos y pro^esiones

Medidas P.ac cales a favor del medio 
ambierrte

Emprendedo'es del medio social ce os autores- 
nan rrontado st □’■apio negoco y no: cuentan 

anecdotas

corju ta a paging
We 3. nqc >;a3den-exico.org‘'bc5ca

conr3'’.qL:©aDetalle-php?icemprK;a=3J9

E se’vic o de atencer niros en su parque se 
necesita de persona con vocacibn, a cjs poena 

serfirgda aorta necesidad cel traasjo. Leda.
Beatriz Romero, ecacado^a nivel basko

una ma a politics desegur’dad industrial podria 
Paccar accidente: laborales. Xavier Pacnero, 

Jefe ce seeuricac Irdustria . Nest e Ecjado-

En Ecuador existe materiales que se usan para 
aet'v'dades de los- nines, ercorrtrar a os 

proveecores. .Leda.. Brenda Fuente

Es un servicio ce Edu- ertretenim erto. Leda. 
Carmen Ba'da . Area social, Nestle Ecuacor

Riesgo ce aceosac bn social y 

res-ponssbilidac social emaresarial

seecc'ona’- -as competencies cel personal 
adecuado es importance para su proyecto. Ana 

M a t a m o ros.. Nettie Ecu, a cor

El desarrollo de la tecnoloria en ■n“Grm^acicn y 
com-unicacibn, riencia coenitiva. robbt'ca e 

irrteligerada artificial

Franquicias irternaciona es con 
'•-enombre

Er Ecuador a traves cel inr.ituciones finantieras 
pualicaV privadas, hay ura tencencia al apoyode 

m crocreditos; para inversisares altas es mas 
complicada Ertrevista a expertos de la banca

a Economi'a Mundial se ercuentra en 
reces i o r ,n ttp://www. un. org,*' en/deve I o pre nt/de 
sa/po 'ey/ v.e5p/wesn_cjr'-ert/2S12wes3_es_s3. □ 

_____________________ df______________________ 
De to contra e: medio ambierrte . Dr. Ricardo Vaca

ArfC-race



11.2 Matriz de severidad

Tabla #29 Matriz de Severidad

3Regulatorios & cumplimiento

5Franquicias internacionales con renombre

3Recesidn del sector industrial privado

4

3

Inxersionistas Angeles, ayuda estatal5Acceso a creditos

4Tecnologias Emergentes 3-D

3Rotacion de personal

4 inducir a equipos muldiciplinanosincapacidad para innovar

4 "la seguridad ante todo"Accidentes laborales

3

Elaborado por los autores

ESPOLPagina | 65ESPAE

EstrategiaRiesgo

materiales, accesorios y equipos aplicados 
para los oticios y profesiones_

Medidas Radicales a favor del medio 
ambiente

Riesgo de aceptacion social y 
responsabilidad social empresarial

En el API. registraremos las marcas que podrian
ingresar al pais________________

este Parametro va a depender de la injerencia de la 
economia mondial

Adoptar el uso de energias alternatives para 
iluminacion, politicas que sean tematizadas para el 

buen uso del agua

Todos los departamentos deben de ser convergente 
con mision

Dentro de las politicas, la parte juridica debe estar 
atento a las regularizaciones y \®r oportumdades

Estar atentos a los avances de estas tecnologias y 
aprovechar su existencia

medios de publicidad para dar a conocer nuestro 
producto y sus beneficios

visita personalizada a estos parque tematicos que 
ya existen, para conocer sobre estos casos

I
Z

HllMatriz de los Riesgos 
Severidad

E
E 
UJ



11.3 Matriz de decision

Tabla #30 Matriz de Decision

1Regulatorios & cumplimiento Pre^nir este tipo de acontecimiento M

Franquicias internacionales con renombre Tener una buena acogida de nuestro producto E

Recesidn del sector industrial pnvado Con el recurso obtenido aprovecharlo l&D M

2 tendecias que empresas debemos alinearnos M

2 E

2Acceso a creditos M

2 ETecnologias Emergentes 3-D La tegnologia es parte de nuestro parque tematico

3 MRotacibn de personal

3 Plan de capacitacion en todas las areas Eincapacidad para innovar

3Accidentes laborales M

Sentidos de pertenecia M-ah •

Elaborado por los autorcs
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Mitigar/ Eliminar M/ERiesgo
Matriz de los Riesgos 

Severidad

matenales, accesorios y equipos aplicados 
para los oficios y profesiones

Medidas Radicales a favor del medio 
ambiente

Riesgo de aceptacibn social y 
responsabilidad social empresarial

Estragias del departamento de mercadeo para dejar 
claro nuestro mensaje

usar las herremientas negociciacion para vender la 
idea

Empoderara a todos los empleados a sentir Io 
importante que es su trabajo y los beneficios que 

aquello representa

politica en la cual todos los que conforman el 
parque sera responsables de la seguridad

1

1
i____



CAPITULO 12

Sostenibilidad del negocio

12.2 Alianzas estrategicas
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Las estrategias de mercado estan basadas en el diseho creative y atrayente del 

parque, por eso, se mantendra comunicacidn continua con los usuarios, ya sean 

ninos o adultos.

Para enriquecer el diseno, se contara adicionalmente con webquest en diferentes 

paginas web, en ellas se solicitara ideas y sugerencias para mejorar el parque.

Siendo las visitas guiadas otro rubro considerado, se dara especial atencibn a los 

profesores, directores o visitantes especializados en educacion que acudan al 

parque, pues ellos constituiran otra fuente de retroalimentacion.

En el Ecuador, las empresas comerciales o industriales, invierten 320 millones 

anuales en publicidad, con el unico objetivo de posesionar productos o servicios 

en las mentes de los consumidores, segun Gianfranco Polastri, Manager de 

Google Ecuador-Peru,

Un negocio es sostenible cucmdo procura dor scitisfaccibn a todos sus grupos de interes, a 
la diferencia de un negocio ''traditional " enfocado exclusivamente a sus accionistas y 
clientes.

Las alianzas estrategicas con estas empresas generan dos importantes 

ganancias. La primera, ingresos econdmicos; la segunda, posicionamiento en el 

mercado, esto nos significa ganancias permanentes y a largo plazo.

Por otro lado, aliarnos con escuelas artisticas, gremios artesanales puede 

proveernos de colaboradores en proceso de especializacidn, por ende, 

abaratariamos costos. Ademas, siendo jovenes creativos, pueden dar empuje y 

dinamismo a la compania.

12.1 Estrategia de investigacion, desarrollo e innovaciones de 

producto/servicio



12.3 Estrategia general de mercadeo

Siendo el

esfuerzos

necesario

12.4 Promocion y publicidad

12.4.1 Estrategias para el producto
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12.4.3 Estrategias para la promocion o comunicacion

Las estrategias para la promocion estaran en un inicio dirigidas al posicionamiento 

en la mente de los consumidores; una vez que esto se haya producido, la

12.4.2 Estrategias para el precio

Dado que el servicio esta dirigido a un estrato social alto y medio-alto, lanzaremos 

con un precio adecuado a este sector, de esta manera aprovechamos la novedad 

del servicio y generar, a propdsito, sensacidn de exclusividad. Debemos recorder 

que el consumo de bienes y servicios, constituye un estilo de vida, es a este 

concepto al que dirigiremos las estrategias para el precio.

Nuestro producto es un servicio novedoso, sin competidores directos por ello, se 

enfatizara en las bondades de este y las posibilidades que produce el juego 

educative. Por eso, se mantendra la innovacidn redisenando los escenarios y 

creando nuevos juegos. Se utilizara para ellos estudios del color y forma.

Ademas, con el tiempo se plantearan nuevos servicios o bienes asociados, por 

ejemplo, juguetes.

Por otro lado, la cafeteria y el patio de comidas deberan mantener la idea de 

renovacion, propias de cada franquicia.

objetivo general crear cultura de entretenimiento educativo, todos los 

de mercado iran dirigidas a cumplir este objetivo, sin embargo, es 

dividir esfuerzos para ser mas eficaces, por ende, las estrategias de 

mercado estaran agrupadas de acuerdo a tres aspectos: Estrategias de producto, 

Estrategias para el precio, Estrategias para la promocion.
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Se crearan ofertas tales como el 2x1, cupones o vales de descuentos. 

Descuentos per temporadas u obsequies per la compra de paquetes vacacionales 

y extracurriculares. Asimismo, sorteos o concursos entre los clientes frecuentes. 

Auspiciar eventos de instituciones educativas o alguna otra empresa.
Elaboracion de letreros, paneles, carteles, afiches, folletos, catalogos, volantes o 

tarjetas de presentacibn, todo ello, dejando siempre unido los dos aspectos 

claves, el juego educativo y la sensacibn de exclusividad.

Debido a que la sociedad actual se comunica ciberneticamente, las redes sociales 

como Facebook, Twiter, seran fundamentales en la campaha de promocibn. 

Desde la creacibn de un espacio para el parque hasta la publicacibn de 

experiencias de los nihos y padres, fotografias, videos, con el fin de estimular el 

deseo de ser cliente concurrente del parque.

estrategia aunara esfuerzos para constituirse en la primera opcibn de 

entretenimiento.
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ANEXOS

Anexo 1

ASPECTOS LEGALES

Constitucion Legal de la Empresa

Registro de Nombre Comercial

Aspectos Tributaries

Registro Unico de Contribuyente

Permiso de Funcionamiento de los Bomberos

Permiso Municipal de Funcionamiento

Permiso de Salud Publics
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Los aspectos legales considerados clave para la ejecucion de este proyecto son 

la Constitucion Legal de la Empresa y el Registro del Nombre Comercial. Para 

llevar a cabo estos pasos requerimos los servicios de un estudio juridico 

especializado en Derecho Civil. Es importante tener en cuenta que la 

Superintendencia de Companias y el Instituto Ecuatoriano de Propiedad 

Intelectual, que son las instituciones estatales que regulan estos procesos, exigen 

el auspicio de un abogado para realizar los respectivos tramites legales.



Anexo 2

SITIOS DE RECREACIQN

Telefonos: 283-3807, 283-2958.

Cerro Blanco

Zoo El Pantanal
Direccion: Km 23 via a Daule.

Horario: De 09h00 a 17h00.

Telefono: 226-7047.

Jardin Botanic©
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Parque Historico
Direccion: Via Guayaquil - Samborondon, Av. Esmeraldas y Av. Central (Cdla.

Entre Rios).
Atractivos: Comprende un area de 8 hectareas dividida en tres sectores: Zona de 

vida silvestre, Zona de tradiciones y Zona urbano-arquitectonica.

Precio: Adultos $ 4,50; ninos
$ 3,00; y $ 2,00 tercera edad y discapacitados. Hoy las madres no pagan ingreso.

Horario: 09h00 a 16h30.

Direccion: Km 16 via a la Costa
Atractivos: Tiene un sistema de senderos naturales y un centro de visitantes, area 

de picnic y camping. En el lugar existen 219 especies de aves, 54 especies de 

mamiferos y mas de 700 especies vegetales.

Precios: Adultos $ 4, ninos $ 3. Incluye los recorridos por alguno de los senderos. 

Telefono: 287-4946.

Atractivos: Es una reserva natural donde existen mas de 90 especies en su 

habitat, entre ellos tigres de Bengala. Guias bilingues conducen el recorrido. 

Precios: Adultos $ 3, ninos $ 2.

Direccion: Urbanizacibn Las Orquideas, Av. Francisco de Orellana.

Atractivos: Conserva cerca de 324 especies botanicas, entre arboles frutales,



Telefonos: 230-1017, 273-8387.

River Park

Telefonos: 283-2524, 283-2879.
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Direccion: km 141/2 de la via a Samborondon.

Atractivos: Juegos en agua y tierra para ninos y adultos.
Precios: La entrada general no tiene costo pero para los juegos recreativos se 

debe adquirir un brazalete de $ 11.99 con el cual se tiene acceso a todos los 

juegos excepto la zona de video, paseo a caballo y feria medieval. O sino adquirir 

tiquetes individuales a $ 0,60.

Horario: 10h00 a 21h00.

roble y plantas ornamentales; 73 especies de aves y 60 de mariposas.

Precios: Ninos y tercera edad pagan $ 1,50. Adultos $ 3.

Horario: De 08h00 a 16h00.

Parque El Lago
Direccion: Km 25 via a la Costa.
Atractivos: Es un parque ecologico que cuenta con caminos, bancas y lugares de 

descanso. Esta permitido hacer picnic, montar en bicicleta, patinar, pescar, 

practicar kayak y navegacidn en e Iago.

Precios: Adultos $ 0,50; Ninos
$ 0,25. Paseo a caballo $ 1 por 15 minutos, Paseo en bicicleta $ 1 por 30 minutos. 

Horarios: De 08h00 a 18h00.

FUENTE:
Diario “El Universo’’ publicado el domingo 14 de mayo del 2006 seccibn Gran 

Guayaquil.



Anexo 3

ESTRATIFICACION DE LOS NIVELES SOCIO ECONOMICOS
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Anexo 4

ENCUESTA

2. Mujer ( )1. Hombre ( )1.-Sexo:

2.-Edad

( )Papa ( ) Am bos( )Mama
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Este cuestionario se realiza con el objetivo de obtener informacibn acerca de la opinion de los consumidores en la ciudad de 
Guayaquil en relacion a un centro de entretenimiento educative para ninos de 4 a 10 anos que se planea implementar. De 
antemano gracias por su colaboracidn.

7.- ^Cuales son los principales sitios de distraccion familiar que ha visitado en los ultimos 6 meses? 
1Centres Comerciales ()
2.- Cine ()

1Menor a 25 ahos ()
2. - Entre 26 y 35 ahos ()
3. - Entre 36 y 40 ahos ()
4. - Mayor a 41 ahos ()
5. -^Cuantos hijos tiene Ud. entre 4 y 10 ahos?

4. - ^En casa quienes trabajan?
5. - ^Sector de Residencia? 
6. - <j,Con que frecuencia visita algun lugar de entretenimiento y distraccion familiar con los nihos?
1Por Io menos una vez a la semana()
2. - Dos o tres veces al mes ()
3. - Una vez al mes ()
4. - Una vez cada tres meses ()



Indite renteIm porta nte

distraccion familiar?
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3. - Complejos Turisticos ()
4. - Parques ()
4. - Zoologico ()
5. - Museos ()
8.” 6Que grado de importancia le da usted a los siguientes aspectos a la hora de elegir un lugar de entretenimiento 

familiar?

Muy 
Importante

Poco 
Importante

No 
Importante 9.-En promedio ^cuanto dinero destina 

usted en cada visita a algun lugar de 

entretenimiento?

1 .-Menos de $ 20 ()
2. -Entre $ 21 y $ 40 ()
3. -Entre $ 41 y $ 60 ()
4. -Entre $ 61 y $ 80 ()
5. -Mas de $ 80 ()
10.- ^Considera usted que la ciudad

cuenta con suficientes lugares de

1. - Personal calificado
2. - Tecnologia &

certificaciones
3. - Experiencia

adquiridas
4. - Accesibles (vias) &

parqueo
5. - Seguridad, limpieza

& iluminacidn
6. - Horarios de

atencion,
7. - Alimentacion que se

expende.

SI () NO( )

11.- ^Alguno de estos lugares ofrece ademas de entretenimiento y diversion, oportunidades de aprendizaje?
SI ( ) NO ( )
^Ha escuchado hablar de parques tematicos?
Parque tematico.- es el nombre generico que se utiliza para denominar a un recinto con un conjunto de atracciones, espacios 
para el ocio, entretenimiento, educacion y cultura
ESPAE



Profesiones/Oficios
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1. -
2. -
3. -
4. -
5. -

6. -
7. -
8. -
9. -

Muy 
Preferido

Indiferen 
te

Poco 
Preferido

IS.-^Cuanto tiempo en el dia dedicaria para permanecer en el parque?
( ) Menos de 1 hora ()1-2 ()2-3 () Mas de 3 horas

Bombero
Policia
Vigilante de transito
Dr./Dra.
Reportero/camarografo de 
TV.
Astron a uta
Cantante
Modelo famoso (a)
Futbolista

10. Arquitecto

13.- <tCon que frecuencia visitaria este parque?
1Una o mas veces a la semana()
2. - Dos o tres veces al mes ()
3. - Una vez al mes ()
4. - Una vez cada tres meses ()
14- <j,Que dias dedicaria usted a visitar este parque?
( ) LUNES ( ) MARTES ( ) MIERCOLES ( ) JUEVES ( ) VIERNES ( ) SABADO ( ) DOMINGO

(Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Parque_tem%C3%A1tico).
12- De existir un parque tematico, aplicado al concepto de «Entretenimiento educativo», el cual pretende ensehar a los ninos, a 
traves del juego de rol, el valor del trabajo, la interaccibn social, el respeto por el medio ambiente y por la sociedad. Por favor, 
indique su preferencia de cada juego que le gustaria que su hijo este expuesto.



()

()

()3.-

( )4.- Sala para escuchar musica

( )Servicio de cafe.5.-

Otro, por favor especifique ( )6.-

17.-Es comun en

descrito en este cuestionario y

()

()

()
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() 
()

paises como el nuestro, encontrar sitios de entretenimiento existente 
para ninos, donde se puedan acceder pagando una fraccion de tiempo a traves de fichas, 
tarjetas, logro de juego..etc. Si Ud. asistiera con su familia a un parque tematico, como el 

su pequeno (a), quiere ser participe de algun juego de 
roles de oficios y profesiones ^Cuanto estaria dispuesto a pagar por cada escena (dura 
aproximadamente 15 - 20 min).?
1Menos de $ 3.00 por persona
2. - Entre $ 3.01 y $ 5.00 por

persona
3. - Entre $ 5.01 y $ 7.00 por

persona
4. - Entre $ 7.01 y $ 9.00 por

persona
5. - Mas de $ 9.01 por persona

16.- Si existiera un parque tematico para los nihos, i,Que servicios adicionales le gustaria que hubiera para ios adultos 
mientras sus hijos se divierten?
1. - Sillas de Relajacion

2. - Ver tv por cable Navegar por
internet
Sala de lectura



ANEXO 5

PLANO DE CIUDAD FELIZ
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AREA TOTAL
2.249,64m2

CIUDAD FELIZ

FECHA:

ABW20H

HGSPTA- 
4<C7nQ

CANAL1’ 
TV 

IS 43 m2

JVE&3B 
RSCREATIVOS 

133^2

CW48TRUCTORA

5I.SS m2

FAfiRiCA DE 
Ci-QCOLATES 

32 22m2

.ON
SERVtQGS 3ENE8 ALES

GLAFCER A P.AR.A PADRES 
M5.91 m2

&ALON
PAHA

RESTAS
SZ^ m2

estac-On \

CONTENNX':

IMPLANTACION GENERAL

TfifJDA DE 
REGALOS 

<10. GO np^

\ 5ANCOX
\22. Str-2 

REj4STPto 
cr-*x \ 

\22,54 rn2 \



Anexo 6

Capacidad instalada

E

3960Sesiones al Dia

Fuente: Los Autores
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283

33
Capacidad Maxima en cada actlvidad | Tiempo duracibn de actividad | sesiones dia ( 600 mln/ 30min)|capacida total deljuego x^Tea (m2)

Escuela de conduccidn 
Policia
Fabrica de chocolate 
Panaderia 
Banco
Veterinario
Estacion de Bomberos 
Hospital
Canal de TV 
constructora 
superm ere ados 
Escuela de futbol 
Juegos recreates 
Guarderia padres 
Patios de comidas 
Salon para fiestas

Admistracion, Garrta & Bodega 
Enfermeria
Banos
Plazoleta

20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20

990 
29700 
8494.2

160 
400 
200
200 
200 
140
240 
300 
140
400
300 
480 
800

Capacidad Maxima (#de personas)_________
Punto de Equllibrio (Anual)_________________
Duracion de cada Actividad (mln)___________
Horas de trabajo en el dia (IQHoras = 600min’ 
Escenario conservador/Punto de equllibrio 
CAPACIDAD MAXIMA INSTALADA___________

Actividad
16

18,51 
32,22 
16,46 
22,54 
15,53 
26,15 
45,07 
15,43
51,55 
44,04 
151,83 
138,22 
141,91 
86,42 
62,02
173,88
12.5
35

10,23

20-30min 
20-30m in 
20-30m in 
20-30min 
20-30m in 
20-30m in 
20-30min 
20-30min 
20-30m in 
20-30m in 
20-30min 
20-30m in 
20-30min

8
20
10
10
10
7
12
15
7
20
15
24
40
45
40
283

Ninos diario x 4 actividades
Ninos mensules x 4 actividades
Capacidad ninos Mensual - Escenario conservador 28,6%



ANEXO 7

DETALLE DE EQUIPQS

•TO
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costo unitario costo Total|Nombre General CantidadNombrei E. iO

Equipos de compute 
Equipos de compute 
Equipos de Oficina 
Muebles y en ceres 
Muebles y enceres 
Equipos de compute 
Muebles y enceres 
Muebles y enceres 
Muebles y enceres 
Equipos de Oficina 
Vehiculcs 
Vehiculos
Muebles y enceres 
Muebles y enceres 
Equipos de compute 
Muebles y enceres 
Equipos de compute 
Vehiculos
Muebles y enceres 
Muebles y enceres 
Muebles y enceres 
Muebles y enceres 
Muebles y enceres

Muebles y enceres 
Muebles y enceres 
Muebles y enceres 
Muebles y enceres 
Muebles y enceres 
Muebles y enceres 
Muebles y enceres 
Muebles y enceres 
Muebles y enceres
Vehiculos

500
995
60
30

190
150
80
30
80
60

5000 
8000

200
900
175
360
900
75

100
10 

6500 
16000

2
15 
5 
3 
3
5
20 
2 
10 
2

28
40 

600
35
60 

8000
28 

650 
470 
250 
120

100
60
35
120
300
15
5
5 

650 
8000

5000 
1990 
900
90
190 
750 
2400 
750
1200 
900 
5000 
32000 
280
40 

1800 
735 
480 

16000 
280 
650
470 
250 
600

PC
Impresoras de tarjetas PVC
Telefono
Silla para visitantes
Escritono para oficina
Camara fotografica
Silla oficina
Silla para visitantes
Escritorio para oficina
Implementos de oficina
Pista con corriente al piso
Carres chocones con alimentac-idn al piso
Sillas pupitre
Pizarra acrilica
Proyector
Botas, pantatones, camisetas y gorra
Radios UHF
Carros policias electricos
Pupitres
Amasadora
Homos
Camara de fermentacion
Mesa para elaborar el pan a mano utensifos 
para amasar (cubetas, raquetas)
Caja fuerte
Equipos de oficina
Vestimenta Guardia
Mesa de metal
Perro 6 Gato
Mandil
Gorros
Guantes
Estante de Alumimo
Carros de Bomberos

10
2
15
3
1
5

30
25
15
15

1
4
10

1
3

21
8
2
10
1
1
1
c



f’hre
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costoNombre General
37160
1800
23970
151000
218930

2
20
15
5
5
10
4
1
5
10
10
5
5
1
1
5
10
3
2
2
4
2
4
4

100
5
2
12
2
15

Carros de Bomberos
Extintores
Mango eras
Mascaras anti-homo
Machas
Vestimenta
Camillas
Equipos R.CP
Munecos
Estetoscopio
Paletas
Termo metro
Altirnetro
Pesa
Tanque de oxigeno
Mascarillas
Vestimenta
Video camaras
Escritorio
Sillas
Micro tones
Maquina y Caja registradora
Perchas
Carrrtos
Cancha Sintetica
Balones de Futbol
Arcos
Vestimenta
Vehiculo Logistica
TV

8000
30
15
45
15
35
200
150
418
25
15
10
10
15
600
15
35
1500
120
80
35
220
650
8000
17
30
25
35

25000
1500

16000 
600 
225 
225
75 
350 
BOO 
150 
2690
250 
150 
50 
50 
15
600
75 
350 
4500 
240 
160
140
440 
2600 
32000 
1700 
150
50 
420 

50000 
22500

Equipos de compute 
Equipos de Oficina 
Muebles y enceres
Vehiculos
Total

Lor Aotorcr

Vehiculos
Muebles y enceres 
Muebles y enceres 
Muebles y enceres 
Muebles y enceres 
Muebles y enceres 
Muebles y enceres 
Muebles y enceres 
Muebles y enceres 
Muebles y enceres 
Muebles y enceres 
Muebles y enceres 
Muebles y enceres 
Muebles y enceres 
Muebles y enceres 
Muebles y enceres 
Muebles y enceres 
Equipos de compute 
Muebles y enceres 
Muebles y enceres 
Equipos de compute 
Muebles y enceres 
Muebles y enceres 
Vehiculos
Muebles y enceres 
Muebles y enceres 
Muebles y enceres 
Muebles y enceres 
Vehiculos
Equipos de compute



ANEXO 8
ESTADO DE RESULTADOS Y FLUJO DE CAJA
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INVERSION
Activos Fijos
Capital de Trabajo

6.60%
6,60%

EN DOLARES 
413318,00
619.977,00

PORCENTAJE
40% $
60% $

12,70%

751.372,00
281.923,00

1.033.295,00

CRECIMIENTO EN VENTAS
Tasa de crecimiento Ventas Entradas
Tasa de crecimiento Otras Ventas

MODO DE FINANCIAMIENTO
Dead a
Capital propio
Tasa deuda

15.40%
23%

4,88%

TMAR
IMPUESTO A LA RENTA
TASA INFLACION PRQMEDIO AN UAL 2.012



6,60%6,6,60%

o 1

$

(-)Costos de ventas

1.125.543,07 $ 1.199.828,921.055.856,54 $990.484,56 $929.160.00 $$(=)Utilidad Bnjta

621.396,59 $ 685.230,86549.373,01 $493.664,17 $

9.805,80 $ 10.452,98148.572,68 $S
$ 10.452,98

413.318,00

(619.977,00) $$

Fuente: Autores
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(+)lngresos por ventas

Meses

ingreso Mensual

Ingreses por Entrada

Ingresos por Fiestas Infantiles

Ingresos por cursos vacadonales

Ingresos por arriendo

(-)Gastos Operatives
Gastos de Sueldos y salarios

Servicios Basicos

Contribuciones
Suministros de Oficina

Seguro
Publicidad
Internet

Gastos de Mantenimiento
Depreciacion de equipos
Amortization Gastos de Constitution

Gastos Attivos diferidos
(=) Utilidad Operativa

VPN
TIR

$
$

751.372,00
281.923,00

$ 
$ 
$ 
$ 
$

$
$
$

$ 
$ 
$ 
$ 
$ 
$ 
$ 
$ 
$ 
$ 
$ 
$ 
$

5Z491.39 $
52.491,39 $

385.929,55 $
57.889,43 $

328.040,12 $
75.449,23 '$

252.590,89 $
80.551,87 $

1.605,10 $

$
s
$

5 72.310,53
153.750,48 $ 

16%

$
5
S

$
$

$
s
$

$
$
$

$ 103.507.85
414.994,20

13%

514.598,06
271.714,86

22.560,00
3.600,00
1.600,00
3.500,00

10.000,00
12.000,00

121.454,00
68.169,20

13.145,50
13.145,50

672.085,36
100.812,80
571.272,56
131.392,69
439.879,87

68.169,20

$345,667,84
34,76%

$ 
$ 
$
$
$

”$

$ 
$ 
$

44.34Z82 $
44.342,82 $

449.321,36 $
67.398,20 $

381.923,15 $
87.842,33 '$

294.080.83 $
80.552,87 $

S

35.159,38 $
35.159,38 $

514.213,63 $
77.132,05 $

437.081,59 $
100.528,77 "$

336.552,82 $
80.553,87 $

- $

CO 
O o 
<

D co 
LU 
Ct 
111 
Q
O 
0 
£ CO 
LU

$91,843,70
356.337,67 $

16%

Gastos No operatives
INTERESES PAGAOOS
(=)Uti lidad antes de impuestos
(-)15% Participation de Trabajadores

(= Utilidad antes de impuestos)

(-) 23% Imptro renta
(=) Utilidad Neta

(+) Depreciation de Equipo
(+) Amortization gastos constitution

(-) Compra Attivos Fijos

(-) Capital de trabajo
(+) Retuperacion Capital Trabajo

(+) prestamos

(-) Amortization Prestamo 
Flujo de caja del periodo 
Incremento Anual

$64.16X96
270.585,90 $

$81,493,97
325.806,93 $

14%

929.160,00 $ 
12

42.470,00 $ 
509.640,00 $ 
129.600,00 $ 
145.920,00 $ 
144.000,00 $

490.739,07 $ 
232.263,00 $ 
22.560,00 $ 
3.600,00 $ 
L600,00 $ 
3.500,00 $ 

10.000,00 $ 
12.000,00 $ 

121.454,00 $ 
80.551,87 $

1.605,10 $
1.605,10

438.420,93 $

1.055.856,54 $
12 

48.261,04 $ 
579.132,47 
147.271,74 
165.817,07 $ 
163.635,26 $

496.820,39 $ 
241.553,52 $ 

2X560,00 $ 
3.600,00 $ 
1.600,00 $ 
3.500,00 $ 

10.000,00 $ 
12.000,00 $ 

121.454,00 $ 
80.552,87 $ 

$

24.809,65 $
24.809,65 $

596.586,94 $

89.488,04 $
507.098,90 $
116.632,75 '$

390.466.15 $
68.168,20 $

$

i
1
1

5
1.199.828,92 

12
54.841,72 

658.100,66 
167.353,12 
188.427,22 
185.947.91

$ ‘

506.483,53 $
251.215,66 $
22.560,00 $
3.600,00 $
1.600,00 $
3.500,00 $

10.000,00 $
12.000,00 $

12X454,00 $
80.553,87 $ 

$

504.146,49 $
261.264,29 $
22.560,00 $
3.600,00 $

1.600,00 $
3.500,00 $

10.000,00 $
12.000,00 $

12X454,00 $
68.168,20 $

4
1.125.543,07 $ 

12
51.446,27 $

617.355,21 $
156.991,67 $
176.760,99 $
174.435,19 $

2
990.484,56 $

12

45.273,02 $

543.276,24 $
138.153,60 $
155.550,72 $

153.504,00 $



ANEXO 9
Flujo del proyecto financiado & Flujo del accionista

(-) 23% Imptro renta

10 452,989 805,80 S$ 148.572,68 $

442 460,27 $270.403,83 $387 239,24 $$
$

(-) 23% Imptro renta

$ '03,507,85

s
325.806,93 S270 585,90 $ 153.750,48 $$

$
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FLU JO DEL P ROVECTO FINANCIADO
LA II
(-)15% Participacion de Trabajadores

$ 91 843,70 
10.452,98

DEPRECIACION
AV0RT1ZACI0N
COMPRA ACTVOS -IJOS
ADIC ON DE CAP TAL DE TRABAJO
REC JPERACION CAPITAL “RABAJO
F_U.O DEL PROYECTO F NANC ADO
WACC
VPN
TIR

FLUJO DEL ACCIONISTA
LA II
GAS’OS DE INTERES
LAI
(-)15% Participacion de Trabajadores

DEPRECIACION
AIVORT1ZACION
ABONO DE CAPITA.
ADIC ON DE CAP TAL DE TRABAJO
RECJPERACIOR CAPITAL DE TRABAJO
F.U.O DE_ ACCIOMSTA
CAPM
VPN
TIR

$
$

751 372,00
281 923,00

S 
s 
$ 
$ 
$ 
$ 
$

493.664,17 $
67.398,20 $

426.265,97 $
87 842,33 $ 

338 423,64 $
80.552,87 S

549 373,01 $
77 132,05 $

472 240,97 $
100 528,77 $ 
37' 7'2,20 $
80 553.87 $

549 373,01 $ 
35 159,38 S 

514 2'3,63 $ 
77.132,05 $ 

437 081,59 '$ 
100528,77 $ 
336 552,82 $ 
80 553,87 $

621 396,59 $
89 488,04 $

531 908,54 $
116 632,75 $
415 275,80 $
68 168,20 S

621 396,59 $
24 809,65 $ 

596 586.94 $
89 488,04 S

507 098,90 '$ 
116 632,75 $ 
390 466,'5 $
68 168,20 $

685.230 86 
'00 812.80 
584.418,05 
'31.392,69 
453.025,36
68.169,20

10 452 98
531.647 54

685 230,86
13.145,50 

672.085 36 
-00 812.80
571.272,56 
'31.392,69 
439 879,87
68 169,20

10.452,98
414 994 20

$ 
$ 
S
S

r$ 
$ 
$ 
$
$

$72 310.53
148.572,68 S

(-.033 295.00) S
15,40%

3'9.704 37
26,9'%

438 420,93 $
52 49'.39 $ 

385 929,55 $
57 889,43 $

328 040,12 '$

75,449,23 $ 
252 590,89 $
80.55'.87 $

1 605,10 
$64 16',96

438 420,93 $
57 889,43 $

380 53',50 $
75 449,23 $

305 082,27 $
80 55',87 $

1 605,10

$ 8' 493,97
9.805,80 $

(6-9.977.00) S 
19,15% 

257.715.22 
34,76%

$
356 337,67 $

$
472.991,02 $

493 664,17 $
44 342,82 $

449.321.36 $
67.398,20 $

38' 923.15 '$
87.842,33 $

294 080,83 $
80.552,87 S



ANEXO 10

DEPRECIACION DE EQUIPQS

17.250,0017.250,00 17.250,0017.250,0017.250,0017.260.0017.250,0017.250,00 17.250,00

Fuenfe- L Autc-rfs-
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MOIIIIillll;7 8 9IIMilIliili 6432MONTOVIDA UTIL

71,20 S 37.972,20 $ 37,973,20 $ 37.974,20$ 80.551,87 3 80.552,87 $ 80.553,87 $ 68.168,20 5 68.169,20 5 37.970,20 $37DEPI men

TOTAL20191816 17151*12 1311

$ 17.270,00 $ 740.302,005 17.269,00$ 17.268,00S 17.266,00 $ 17.267,00$ 17.265,00$ 17.264,00S 17.263,00$ 17.262,003 17.261,00

LEY DE REGIMEN TRIBUTARIOIMTERNO
DESCRIPClON DEL BIEN | VIDA UTIL | AfiOS

EDfFICIOS
MAQUIHARIAYEQUIPOS
MUEBLES YENSERES 
EQUIPOS DE OFICINA 
VEHICULOS
EQUPOSDECOMPUTO

MOTA: TERRENOS NO SE DE PRE CIAN POROUE NO SE 
DESGANTAN POR SU USO. SALVO EL CASO EL 

TERRENO DEDICADO A LA AGRICULTURA

20
10
10
10
5
3

345.000.00 
176.372,00 
28.970,00

1.800,00 
151.000,00 
37.160,00

■na 
17.250.00 

17637,2 
2897 

180 
30200 

12386,67

17.250,00
17637,2

2897
180 

30200 
12386,67

17.250.00
17637.2

2897
180

30200

17.250,00
17637,2 

2897 
180 

30200

17.250,00
17637,2

2897
180

17 250,00
17637.2

2897
180

17.250.00
17637,2

2897
180

17.250,00
17637,2

2897
180

17.250,0*0
17637,2 

2897 
180 

30200 
12386,67

ANOS
AMDS
ANOS
ANOS
ANOS
ANOS

5% 
10% 
10% 
10% 
20% 

33,33%

17.250.00
17637,2

2897
180

17.25Q.0G 5 345.000,00
5 176.372,00 

28.970,00 
1.800,00

SWALES

s
s
S 151.000,00
S 37.160,00



ANEXO 11

t
3 52 410Detalle

281.923,00

0,00

281.923,00

g

0,00

256.312,96 354.389,07 394.358,05321.583,96287.163,05

538.235,96281.923,00

Fuente: Los Autores
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Subtotal Entradasde efectivo 
Total ingreso bruto anual 

Subtotal disponible ANTES de gastos

849.120,00
1.131.043,00
1.131.043,00

903.013,92
1.441.249,88
1.441.249,88

960.333,81
1.785.732,82
1.785.732,82

281.923,00
429.600,00
129.600,00
145.920,00
144.000,00

538.235,96
455.805,60
138.153,60
155.550,72
153.504,00

825.399,01
483.609,74
147.271,74
165.817,07
163.635,26

638.749,85
638.749,85

1.146.982,97
513.109,94
156.991,67
176.760,99
174.435,19

1.021.297,79
2.168.280,76
2.168.280,76

1.501.372,04
544.409,64
167.353,12
188.427,22
185.947,91

1.086.137,90
2.587.509,94
2.587.509,94

0.00 
0.00 
0,00 
0,00 
0,00 
0,00
0,00 
0,00

592.807,04
592.807,04

15%
1.895.730,09

16%
1.501.372,04

Sobrante (o faltante) del ano

J 
%con respecto al ingreso*

Dinero liquido disponible al final del aho
20%

825.399.01
18%

1.146.982,97

FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO A 5 ANOS

Entradasde efectivo
Dinero liquido disponible al inicio de la operactdn

INGRESOS POR ENTRADAS
INGRESOS POR FIESTAS INFANTILES
INGRESOS CURSOS VACACIONALES
INGRESOS POR ARRIENDO DE LOCAL

Salidasde Efectivo
Pago de nbmina aporte y beneficios
Pagos a pro\«edores
Pagos de servicios basico
Pagos de mantenimiento

Pagos de obligaciones financieras con bancos
Pagos de impuestos
Pagos de participacibn de trabajadores
Pagos de dividendos o participaciones a los socios o accionistas

241.553,52
30.700,00
22.560,00

121.454,00
44.342,82
87.842,33
67.398,20

0,00

615.850.87
615.850,87

232.263.00
30.700,00
22.560,00

121.454,00

52.491,39
75.449,23
57.889,43

0,00

261.264.29
30.700.00
22.560.00

121 454.00

24.809,65
116.632,75
89.488,04

0,00

666.908,72
666.908,72

251.215,66
30.700.00
22.560.00

121.454,00
35.159.38

100.528,77
77.132,05

0,00

271.714,86
30.700,00
22.560,00

121.454.00
13.145,50

131.392,69
100.812,80

0,00

691.779,85
691.779,85
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Total Salidas de efectivo en el aho



ANEXO 12

ESTADO DE SITUACION INICIAL

Past vos

1,605.10$ 281 923,00
$ 1.605,10$ 281.923,00

$ 751,372.00
$ 413.318,00$ 751.372,00

$ 619.977,00$ 1,605.10
$ 619.977,00$ 1.605,10

Fuente: LosAutores
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i I 1034900,1TOTAL ACTIVOS

Activos Fijos
Activos para administracion
Total Activo Fijos

ActivDs Intangibles
Gastos de Constitucidn
Total activos Intangibles

Patrimonio
Capital Social
Total Capital Social

CIUDAD FELIZ 
Estado de Situacion Inicial

A cti vos

Active Circulante
Elective
Total Activo Circulante

1034900,1 TOTAL DE PAS1V0

Pasivo Corriente
Cuentas por Pagar $
Total de Pasivo Corriente

Pasivo Largo Plazo
Prestamo Bancario $ 413.318,00
Total pasivo a Largo Plazo
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