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Resumen

El presente proyecto tiene como objetivo desarrollar una propuesta de sefales de seguridad
para la piladora de arroz “Bella Luz #1”, con la finalidad de fortalecer la prevencion de riesgos
laborales mediante el disefio grafico. El estudio parte de la identificacion de zonas criticas dentro
del establecimiento, donde la ausencia de sefializacion incrementa la probabilidad de accidentes,
lo que evidencia la necesidad de una intervencion visual adaptada al contexto rural y a las
condiciones operativas del lugar. El proyecto se desarrollé bajo un enfoque cualitativo,
empleando observacion directa del espacio de trabajo y entrevistas a actores clave de la piladora,
lo que permitio6 identificar riesgos prioritarios. A partir de estos hallazgos se disefié un sistema
de sefiales fundamentado en principios de comunicacion visual, teoria del color y normativa ISO,
el cual fue prototipado utilizando sintra como material base. De manera complementaria, se
elabor6 un manual que detalla la composicion, funcidon y ubicacion recomendada de las sefiales.
Los resultados evidenciaron que las sefiales generaron atencion por parte de los trabajadores y
promovieron una mayor precaucion en sus actividades. En conclusion, el proyecto demuestra el
aporte del disefio grafico como herramienta aplicada a la seguridad laboral en contextos

agroindustriales rurales.

Palabras Clave: Sefializacion, Prevencion de riesgos, Comunicacion visual, Entorno

agroindustrial.



Abstract

This project aims to develop a safety signage proposal for the rice mill “Bella Luz #1”, in
order to strengthen occupational risk prevention through graphic design. The study begins with
the identification of critical areas within the facility where the lack of signage increases the risk
of accidents, highlighting the need for a visual intervention adapted to the rural context and
operational conditions. The project was developed using a qualitative approach, including direct
observation and interviews with key stakeholders. Based on the findings, a signage system was
designed following principles of visual communication, color theory, and ISO standards, and
later prototyped using sintra as the base material. A complementary manual was also produced
to explain the composition, purpose, and recommended placement of the signage system. The
results showed that the signs attracted workers’ attention and encouraged greater caution
during work activities. The project demonstrates the potential of graphic design as a tool for

improving workplace safety in rural agro-industrial environments.

Keywords: Signage, Risk prevention, Visual communication, Agro-industrial environment
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Capitulo 1



1.1 Introduccion

La seguridad laboral es un componente esencial para garantizar el bienestar humano y el
desempefio productivo dentro de cualquier entorno de trabajo, especialmente en los que se
trabaja con maquinaria industrial. En sectores rurales, la seguridad tiene una considerable
relevancia debido a las limitaciones estructurales asociadas con el acceso a recursos econémicos,
formacion técnica y mecanismos de control. En el canton Jujan, la piladora de arroz “Bella Luz
#1” desempefia un papel importante como parte de la cadena arrocera local, sin embargo, las
condiciones propias del entorno rural, junto con limitaciones operativas, hacen que el trabajo
diario presente riesgos que requieren atencion especifica.

En esta piladora se identifica un factor clave que incrementa la probabilidad de accidentes:
la ausencia de sefalizacion clara en areas peligrosas. Esto genera un ambiente donde los
trabajadores dependen principalmente de su experiencia personal y su intuicion (en el caso de los
empleados mas nuevos) para evitar incidentes, lo cual evidencia la necesidad de fortalecer los
mecanismos de comunicacion preventiva dentro del espacio laboral.

Frente a este escenario, el disefio grafico se convierte en una herramienta estratégica para
mejorar la comprension y visibilidad de los riesgos. La creacion de sefialéticas adaptadas a las
necesidades de esta piladora permite traducir informacién técnica en mensajes visuales simples y
accesibles, facilitando que el personal identifique zonas peligrosas, adopten practicas mas
seguras y desarrollen habitos preventivos. Por tanto, este proyecto propone una intervencion
visual orientada a mejorar la seguridad mediante soluciones graficas pertinentes y funcionales

para la realidad de esta piladora rural.

1.2 Descripcion del Problema

En la piladora se ha identificado la necesidad de implementar sefialéticas de advertencia que
orienten a los trabajadores en las zonas criticas de peligro y que tomen las debidas precauciones;

dichas zonas criticas se encuentran en las cercanias de la maquinaria principal, donde los



empleados estan mas expuestos. Aqui se concentran los riesgos mas frecuentes como accidentes
por contacto con la maquina piladora y caidas provocadas por el traslado constante de sacos y el
pisar superficies irregulares.

Aunque el proceso productivo contintia funcionando, la carencia de estas advertencias afecta
la seguridad del personal y limita la capacidad de la piladora para mantener condiciones
adecuadas. Por ello, el problema central radica en la ausencia de una sefializacion preventiva
especifica para las areas de mayor peligro, lo cual dificulta la adopcion de conductas seguras

dentro del espacio laboral.

1.3 Justificacion del Problema

Existen datos recientes sobre el sector agricola ecuatoriano que evidencian la magnitud del
problema de seguridad laboral en el sector. Entre 2015 y 2022 se reportaron 13 684 lesiones
laborales en actividades agricolas, de las cuales 140 fueron fatales; ademas, el 76,5 % de estos
eventos ocurrieron en el lugar de trabajo habitual. La provincia con mayor incidencia de casos
fue Guayas con un 31,7%. (Gémez-Garcia, Valenzuela-Mendieta, & Garcia-Arroyo, 2024)

A esto se suman factores estructurales propios del contexto rural que agravan la situacion: la
limitada fiscalizacion en zonas rurales que permite que numerosas unidades productivas sigan
funcionando sin cumplir con las medidas basicas de prevencion (Organizacion Panamericana de
la Salud & Ministerio de Salud Publica, 2022); las pequefias agroindustrias mantienen bajos
niveles de inversion en seguridad por priorizar la operatividad (Salazar Lopez & Velastegui
Lopez, 2018); y la fuerza laboral suele tener niveles educativos reducidos, dificultando la
compresion de protocolos técnicos. (Guale Vera & Tumbaco Alvarado, 2025)

Todas esto influye directamente en la piladora ya mencionada, donde la falta de sehalizacion
especifica incrementa la exposicion a accidentes en areas criticas. En este contexto, el disefo
grafico ofrece una herramienta eficaz para mejorar la comunicacion preventiva dentro del

establecimiento, mediante sefialéticas de advertencia claras, visibles y adaptadas para la



comprension de los trabajadores, facilitando la identificacion de zonas peligrosas y promoviendo
conductas mas seguras durante la operacion diaria. El disefio permite traducir informacioén
técnica en mensajes simples y funcionales, ajustados al entorno real de la maquinaria y al flujo
de trabajo de los operarios.

Finalmente, este proyecto se alinea con tres Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): ODS
3 (Salud y Bienestar), al reducir el riesgo de lesiones; ODS 4 (Educacion de calidad), al fomentar
procesos de aprendizaje visual en contextos rurales; y ODS 8 (Trabajo decente y Crecimiento
econdmico), al contribuir a entornos laborales mas seguros. Asi, la propuesta para “Bella Luz
#1” adquiere relevancia social y practica, ya que plantea una solucion directamente aplicable y

de alto impacto para la seguridad de los trabajadores.
1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo general

Desarrollar una propuesta de sefialética de seguridad adaptada a la piladora de arroz “Bella
Luz #1”, que fortalezca la prevencion de riesgos laborales mediante la aplicacion de principios de

comunicacion visual.
1.4.2 Objetivos especificos

1. Identificar riesgos comunes en el area laboral de la piladora, mediante la recoleccion de
informacion sobre las practicas de seguridad existentes, a través de observaciones o
entrevistas.

2. Disefar una linea grafica adaptada al contexto local, con un lenguaje visual accesible
que esté orientado a la prevencion de accidentes.

3. Validar el impacto comunicacional mediante pruebas con el cliente, para la evaluacion

de su efectividad comunicativa y nivel de comprension.



1.5 Marco teorico

El presente marco teorico reune los fundamentos conceptuales que sustentan el desarrollo de
este proyecto, articulando tanto los criterios propios del disefio grafico como los principios de la
prevencion de riesgos laborales. En esta seccion, primero se abordan los ejes conceptuales
vinculados al disefio visual, indispensables para comprender como se construyen sefiales
efectivas en entornos de trabajo; su relacion con la teoria del color, abarcando el contraste entre
colores y sus efectos psicologicos; y por ultimo los lineamientos normativos internacionales ISO,
que establecen estandares para la legibilidad, forma y codificacion de las sefales.
Posteriormente, se presenta con ejemplos el rol de la sefializacion como parte de proyectos que
buscan la prevencion de riesgos laborales.

En conjunto, estos ejes tedricos permiten comprender cémo el disefio grafico aporta
soluciones visuales claras, contextualizadas y funcionales para reducir los riesgos en las zonas

criticas donde operan los trabajadores.
1.5.1 Lo fundamental de las sefiales

Para empezar, es necesario explicar los aspectos fundamentales de lo que son las sefales.
Estas son graficas que buscan comunicar visualmente mensajes informativos. Sean estos
mensajes de guia o advertencia, una sefial debe ser capaz de que este pueda ser captado por los
receptores de manera casi inmediata; y tener la facilidad de ser interpretado por cualquier
individuo sin problemas. (Costa, 1989, pag. 9) En resumen, las principales caracteristicas de las
sefiales son que deben ser inmediatamente reconocibles y facilmente interpretables por cualquier

persona.
1.5.2 Relacion con la teoria del color

Para entender su efectividad, se necesita conocer las razones detras de su forma o

pictograma y colores, y entender el impacto cognitivo que genera. En este sentido, la teoria del



color juega un papel importante aportando principios que permiten comprender como el uso de
diversas tonalidades de colores puede atraer la atencion y establecer relaciones de significado
dentro de un sistema grafico. En este caso, el estudio se centrard en las relaciones cromadticas y

los efectos psicoldgicos del color en las personas.

1.5.2.1 Relaciones entre colores

Con relaciones, se habla de la cohesion visual generada de la combinacion de colores y/o sus
tonalidades, generando un equilibrio e impacto visual que atraiga al espectador y logre
comunicar su mensaje. Una de las mas comunes es el contraste, que habla de una notable
diferencia entre los efectos de dos colores colocados juntos en una composicion; esto puede
hacer que un color se vea méas débil o méas fuerte segun los colores que lo acompanen. (Itten,
1975, pag. 33) En la senalética, el contraste es aplicado para aumentar la legibilidad de los
pictogramas o textos, optando por contrastes maximos. Como ejemplo estan las sefnales de
transito, donde la combinacion frecuente de los colores rojo, blanco, negro y amarillo genera un

contraste bastante notorio que logra captar la atencion del ojo de los transetntes.

1.5.2.2 Aspecto psicologico

El aspecto psicologico del color también influye en la interpretacion de los mensajes de la
sefialética. Los colores a lo largo de la historia han sido asociados con un sinniimero de
significados de acuerdo al contexto, generando diferentes respuestas emocionales. Por ejemplo:
el rojo, es un color que, por un lado, es comiinmente asociado con las pasiones mas fuertes, y por
el otro es una representacion de peligros y urgencias; el amarillo, puede representar diversion y
optimismo, y ser también un simbolo de advertencias. (Heller, 2004) En las sefiales de seguridad,
el rojo es el color designado para indicar prohibiciones y peligros graves, mientras que el

amarillo es el que se usa para advertencias/precauciones.



1.5.3 Normas internacionales que rigen a las seiiales de seguridad

Junto a esto, existen estandares internacionales que rigen la elaboracion de las sefales para
que sean claras, consistentes y reconocibles en cualquier entorno. Una de estas son las normas
ISO, que proporcionan directrices especificas para la forma, color, simbologia y aplicacion,
asegurando su correcta interpretacion y uso.

Estas normas, que tienen el objetivo de armonizar criterios y unificar lenguajes técnicos a
nivel mundial para lograr una mayor eficiencia en diversas actividades, fueron creadas por la
Organizacién Internacional de Normalizacion (ISO, 2024), con sede en Suiza. Las normas
pertinentes al objetivo de este proyecto son las ISO 7010, que buscan uniformizar la
composicion de las senales de seguridad a nivel global. En estas se indica lo siguiente: las
sefales de prohibicion se componen de una forma redonda de color rojo sobre un fondo blanco;
las de advertencia, una forma triangular amarilla con contorno negro sobre blanco; las de
obligacion, forma redonda azul sobre blanco; las que indican vias de evacuacion, cuadrilatero
verde sobre blanco; las relacionadas a proteccion contra incendios son rojas con forma
cuadrilatera. Todas usan pictogramas en negro, salvo las de incendios que los usan en blanco.

(Rotulauto Senalizacion, 2022)

1.5.4 Seiialética como herramienta de prevencion

Como sistemas graficos coherentes, estas cumplen un rol central como herramientas de
prevencion, especialmente en entornos donde la rapidez de interpretacion es crucial. Esto las
hace uno de los recursos mas usados en proyectos y programas de prevencion de riesgos
laborales. Por, ejemplo, Evia Ceballos (2022) destaca lo propuesto en la Universidad de
Valladolid en Espafia, donde el uso de recursos visuales sintetizados permitié mejorar el acceso a
la informacion preventiva, complementando la informacion existente. En el Ecuador también se

han dado iniciativas similares, como en el Parque Tematico Agroambiental “Ricpamba”, ubicado
b



en la ciudad de Riobamba; la ausencia de un sistema preventivo motivéd un plan de incorporacion
de sefiales, mapas de evacuacion y alarmas. (Maldonado Sampedro, 2017)

Desde esta perspectiva, se puede apreciar que la sefialética no actia de manera aislada, sino
como parte de un sistema mas amplio de comunicacion de seguridad, cuya efectividad depende
de su claridad y pertinencia. Y en ambientes como las piladoras de arroz, donde el ruido, el
polvo o la actividad mecénica dificultan la atencion, adquieren un valor especial al permitir
identificar zonas de riesgo sin necesidad de explicaciones verbales o instrucciones extensas.

En conjunto, los elementos revisados conforman una base sélida para el desarrollo de la
propuesta de sefalizacion para “Bella Luz #1”. La integracion de teoria del color, percepcion,
pictogramas y estandares internacionales con la revision de proyectos de seguridad que
emplearon sefializaciones permite construir sefiales claras, pertinentes y efectivas. De esta
manera, el disefo grafico se consolida como una herramienta estratégica para mejorar la
comunicacion preventiva y contribuir a la reduccion de accidentes en las zonas criticas de la

piladora.
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2.1 Metodologia

La metodologia empleada en este proyecto se fundamenta en un enfoque cualitativo y
exploratorio, que permita comprender el contexto real de trabajo dentro de la piladora, asi como
las percepciones y experiencias de las personas directamente vinculadas a sus operaciones. Este
enfoque permite identificar las dindmicas cotidianas, los riesgos presentes y las necesidades
comunicacionales que influyen en la seguridad laboral, con el fin de disefiar sefales funcionales
y ajustadas a las necesidades reales del entorno de trabajo.

Para alcanzar este objetivo, se desarrolla un estudio de campo que combina la observacion
directa del lugar con entrevistas a actores clave: el duefio de la piladora y el operador principal
de la maquinaria. Ademas, como técnica complementaria, se realizan registros fotograficos y de
video, utiles para documentar el espacio fisico, las zonas de riesgos y las condiciones reales en
las que se implementard la sefializacion. Esta triangulacion de informacion fortalece el analisis y

garantiza que las propuestas de disefio se basen en evidencia empirica.
2.1.1 Fases del proceso metodoldgico

1. Planificacion de la investigacion: Definicion del alcance del estudio, elaboracion del
modelo de preguntas para las entrevistas y planificacion de la visita a la piladora.

2. Trabajo de campo: Observacion de las instalaciones de la piladora, registro fotografico
y audiovisual, entrevistas semiestructuradas con el duefio y el operador principal.

3. Analisis de la informacion: Codificacion de las entrevistas para identificar temas,
necesidades y riesgos.

4. Disefio y prototipado: Desarrollo de las propuestas de sefializacion basadas en los
hallazgos previos.

5. Validacion del diseiio: Evaluacion de los prototipos junto al duefio de la piladora
mediante criterios especificos.

6. Ajustes finales: Mejoras al disefio segun resultados de la validacion



2.1.2 Meétodos de andlisis

La informacién obtenida en las entrevistas se analizara mediante una codificacion
cualitativa, identificando patrones en las respuestas de los participantes. Esta técnica permitira
extraer tematicas relevantes como la percepcion de riesgos, necesidades de sefializacion y
dificultades operativas. A partir de lo obtenido se elaboraran categorias que reflejen la realidad
del entorno laboral y sirvan como base para el disefio de las sefialéticas.

Por su parte, la observacion seré analizada a través de un registro sistematico de zonas de
riesgo, en el que se clasifican y describen las areas donde se presentan los riesgos mas
frecuentes. Estos hallazgos permitiran determinar la ubicacion estratégica y la pertinencia de

cada senal de advertencia.
2.1.3 Validacion del disefio

La sefializacion propuesta sera validada con el duefio de la piladora, evaluando su eficacia a
través de estos criterios:

e Comprension del mensaje y del pictograma: Se verificard si el significado de cada
sefal es interpretado correctamente.

e Visibilidad y claridad: Si los elementos graficos se distinguen adecuadamente a
diferentes distancias.

e Pertinencia al contexto: Si la sefial se ajusta a los riesgos reales de la piladora.

e Compatibilidad operativa: Si su colocacion no interfiere con los procesos de trabajo.

e Nivel de aceptacion general: Se medira la disposicion del cliente a adoptar la sefialética
propuesta.

Los resultados obtenidos permitiran saber si se deben ajustar los disefios para asegurar su

funcionalidad dentro del espacio laboral.



2.2 Informe y analisis de los resultados obtenidos
2.2.1 Observacion del lugar

Durante la visita, realizada el 21 de noviembre, se efectu6 un recorrido por las areas
operativas con el fin de identificar las tareas realizadas por los trabajadores y reconocer los
puntos de riesgo presentes en las instalaciones. El momento de la visita coincidié con la
temporada de cosecha, y el personal se encargaba de las siguientes tareas: descargar sacos de
arroz desde un camion, alimentar la secadora activa vaciando manualmente los sacos, y trasladar
el grano ya secado hacia la maquina piladora para su procesamiento. Estas actividades se
desarrollaban de manera continua en un espacio reducido debido a la acumulacion de productos

(sacos de arroz) y el flujo de trabajo.

Figura 1

Interiores de la piladora "Bella Luz #1", en frente de la habitacion

de la méaquina de pilado.




Durante la visita se observaron elementos relevantes para el andlisis de seguridad. En las
inmediaciones de las secadoras se identificaron extintores colocados cerca de los motores y
fuentes de energia, aunque su visibilidad era parcial debido al alto volumen de sacos
almacenados. Asimismo, casi todo el espacio interno del lugar, incluyendo el area de la maquina
piladora, estaba saturado de sacos de arroz apilados hasta alturas cercanas al techo, lo que

reducia los espacios de circulacion y dificultaba la visibilidad general del establecimiento.

Figura 2 Figura 3
Ventilador de una de las méaquinas de secado Espacio de circulacion dentro del
del grano establecimiento

2.2.1.1 Analisis de las zonas de riesgo identificadas

Con base en la observacion realizada, se identificaron tres zonas de riesgo prioritarias dentro
de la piladora “Bella Luz #1”*:
1. Area del tanque principal de gas: En esta zona se encuentra el tanque que alimenta los

ventiladores de aire caliente utilizados por las secadoras; estas también pueden funcionar



mediante multiples tanques de gas convencionales. Aunque esta zona se encuentra en
una parte profunda del local, y que se cuenta con un par de sefiales y extintores cercanos,
la presencia de tanques de gas hace que se requiera advertencias mas visibles sobre

riesgo inflamable, y precaucion ante fuentes de energia.

Figura 4

Entrada a la zona de la bomba de gas

W

Area de la maquina piladora: Esta se puede considerar una de las zonas més criticas. El
principal riesgo identificado corresponde a las bandas en movimiento, que pueden
generar cortes 0 atrapamientos si un trabajador se acerca sin precaucion. Ademas, el area
se encontraba parcialmente bloqueada por sacos, lo que dificulta la delimitacion visual

del perimetro de peligro y aumenta la probabilidad de incidentes.



Figura 5

Otro angulo de la entrada hacia la maquina de pilado

Espacio de movilizacion dentro del establecimiento: Durante la época de cosecha, los
sacos de arroz se apilan en grandes columnas que alcanzan alturas muy elevadas,
ocupando las zonas de transito. Esto crea un riesgo significativo de caidas de sacos que
podrian golpear a un trabajador, asi como caidas por pérdida de equilibrio debido al poco

espacio y a la necesidad de maniobrar entre cargas.



Figura 6

Vista de la altura de los sacos de arroz apilados

Ademas de las zonas criticas, se registraron otros riesgos asociados al ambiente laboral:

e Exposicion constante al polvo, especialmente en la fase de alimentacion de la
piladora.

e Caidas por pisar mal debido a irregularidades en el piso y al traslado continuo de

Sacos.

2.2.2 Entrevistas realizadas a personas clave

2.2.2.1 Entrevista al operador principal de la piladora
Al operador de la piladora (que no consider6 necesario proporcionar su nombre) se le realizo

una serie de preguntas orientadas a conocer si han ocurrido accidentes en el establecimiento, si



cuentan con capacitaciones formales, y cudles son los riesgos durante las actividades de
procesamiento del arroz. Durante la entrevista sefial6 lo siguiente:
- Mas alla de caidas leves, no han ocurrido accidentes de gravedad en la piladora.
- Los trabajadores en la piladora varian segun la temporada, teniendo solo 3-4 fijos
durante todo el afio.
- Aparte de charlas, los trabajadores no han recibido capacitaciones especializadas.
- El operador indicé la necesidad de implementar sefialéticas que indiquen las zonas de
peligro en la piladora.
- De los posibles peligros, se resalto:
o Tener cuidado con las bandas de la piladora.

o Cuidarse de los sacos de arroz apilados.

El operador evidencia una cultura de seguridad limitada, marcada por la ausencia de
capacitacion formal y la dependencia del aprendizaje empirico. Identifica de manera clara las
zonas de mayor riesgo, lo que confirma la necesidad de sefalizacion que apoye la prevencion.
2.2.2.2 Entrevista al duerio de la piladora: César David Mancilla Aria

En la entrevista con el propietario, se buscaba conocer si la piladora ha recibido supervision
de instituciones competentes, y con qué medidas de seguridad se cuenta actualmente. Se obtuvo
lo siguiente:

- Con respecto a visitas de entidades que supervisen la seguridad en la piladora, comento
que ha recibido visitas del Cuerpo de Bomberos y del Municipio de Jujan.

- Dentro de las medidas de seguridad con las que cuenta las piladoras, hay un par de
extintores ubicados cerca de las fuentes de energia de las secadoras, ademas de un par de
sefiales de advertencia cerca de la bomba principal de gas.

- Ha manifestado tener limitaciones econdmicas que le impiden implementar medidas de

seguridad mas especializadas.



- El duefio ha notado que en piladoras mas grandes e industrializadas hay sistemas de

sefaléticas mas complejos.

- Considera que la instalacion de sefialéticas de advertencia sobre las areas de peligro

mejoraria el orden/ritmo de trabajo.

- Estaria dispuesto a implementar sefialéticas de advertencia a un costo econémico.

El duefio muestra conciencia sobre la necesidad de mejorar la seguridad, aunque la inversion

disponible es limitada. Su disposicion a implementar sefialéticas confirma viabilidad para el

proyecto. Reconoce la brecha existente entre su establecimiento y otros mas industrializados, lo

que refuerza la necesidad de soluciones adaptadas a pequenas agroindustrias como “Bella Luz

#17.

2.2.3 Amnalisis codificado de las entrevistas

Para interpretar la informacion obtenida en las entrevistas, se aplico un analisis cualitativo

mediante codificacion tematica. Este proceso permitid identificar patrones recurrentes en los

testimonios y organizarlos en tres ejes principales: tematicas, necesidades, y riesgos presentes en

el entorno laboral. Lo obtenido de este analisis se sintetiza y presenta en la siguiente matriz,

facilitando una comprension estructurada de los hallazgos y su relevancia para el proyecto.

Tabla 1

Anaélisis codificado de las entrevistas

Categoria

Cadigo/Hallazgo

Descripcion

Tematicas

Seguridad actual y
supervision externa

La piladora no cuenta con
suficientes medidas de
seguridad (extintores y
senales en la bomba de gas).
Inspecciones ocasionales de
bomberos y el municipio
local.

Limitaciones econémicas y
operativas

El duefio aclara que no es un
negocio grande y no puede
implementar sistemas
costosos o complejos en
cuanto a seguridad.




Capacitacion minima del
personal

El operador menciona que no
hay capacitacion mas
compleja, mas alla de las
charlas basicas.

Percepcion positiva de la
senalética

Ambos la consideran 1til para
prevenir accidentes y ordenar
el trabajo.

Riesgos

Bandas expuestas de la
maquina piladora

El operador identifica este
punto como el principal
riesgo, ya que el llego a sufrir
un accidente con estas en otro
lugar de trabajo.

Caida de sacos apilados

Los sacos se almacenan hasta
casi el techo en temporada
alta, con riesgo de caida.

Caidas de los trabajadores

No hay accidentes graves,
pero si caidas menores
frecuentes.

Riesgo en la bomba de gas

Aunque sefializada, es un
punto critico de riesgo
energético.

Necesidades

Sefialéticas claras y visibles

Tanto duefio como operador
destacan la necesidad de
sefializacion en zonas
peligrosas.

Orientacion visual para
trabajadores

Se requieren elementos
visuales que reemplacen
explicaciones técnicas.

Soluciones simples y
adaptadas al espacio

Alternativas visibles para un
establecimiento relativamente
pequeno.

2.2.4 Resumen general de los analisis

El analisis de las entrevistas realizadas permiti6 identificar de manera clara los principales

riesgos presentes en el entorno de trabajo, asi como las limitaciones existentes en términos de

sefalizacion y practicas preventivas. A partir de la identificacion de tematicas recurrentes,

necesidades concretas y riesgos priorizados, se evidencio la ausencia de recursos visuales que

orienten y adviertan al personal sobre situaciones peligrosas durante las operaciones diarias.

Estos hallazgos fundamentan la pertinencia del proyecto y orientan la elaboracion del sistema de

sefaléticas, el cual se plantea como una respuesta directa a las condiciones observadas,




reforzando la seguridad laboral mediante soluciones graficas claras, contextualizadas y
funcionales.

De este modo, el proyecto demuestra la relevancia del disefio grafico como herramienta
aplicada a la prevencion de riesgos y a la mejora de las condiciones de trabajo en contextos

agroindustriales rurales.



Capitulo 3



3.1 Proceso de desarrollo de la propuesta
3.1.1 Elaboracion de las sefialéticas

La elaboracion de las sefialéticas sigui6 un proceso estructurado y ordenado, que inicié con
el bocetaje de los pictogramas. Durante esta etapa se exploraron las posibles formas de
representar graficamente los riesgos identificados en la piladora, priorizando la simplicidad
visual y la claridad del mensaje. Esta fase incluy6 instancias de revision y correccion, basadas en

el acompafiamiento y retroalimentacion de la tutora del proyecto.

Figura 7

Bocetos de disefios escogidos

Una vez obtenidos los bocetos finales, se procedié con la digitalizacion, etapa en la que los
pictogramas fueron vectorizados y adaptados a formatos digitales, integrando los mensajes
textuales que acompafian a cada sefial. En esta fase se cuidaron aspectos como la jerarquia
visual, el contraste cromatico, la legibilidad y la adecuacion a las normas de sefializacion de
seguridad previamente indicadas. Las versiones digitales resultantes fueron nuevamente

revisadas y ajustadas segtin las observaciones realizadas por la tutora.



Posteriormente, las sefales digitalizadas fueron enviadas al duefo de la piladora, el sefior
César David Mancilla, para que reciban una revision por parte del cliente. En esta revision, el
seflor Mancilla no manifesté ningun inconveniente con las propuestas presentadas, lo que
permiti6 avanzar con la siguiente fase: la elaboracion fisica de las sefialéticas en formato de
prototipos. Estos prototipos serviran para una revision presencial en la piladora, programada para
el viernes 9 de enero.

Figura 8

Presentacion de las sefiales digitalizadas

iPELIGRO!
AIRE CALIENTE

iPELIGRO! {PRECAUCION! USO OBLIGATORIO
GAS INFLAMABLE RIESCO DE DESPLOME DE MASCARILLA




Figura 9

Evidencia de entrega de las sefiales digitalizadas
1012 PM

Sr. David Mancilla
1003 pm

Sr. David M

003 p.m

& sM

como parte de mi propuesta

Buenas tardes sefior. Primero que
nada, espero que haya pasado una feliz
Navidad junto a su familia

Necesito que observe las senales y me

indique lo siguiente:

+ St las imagenes en las sefiales
representan bien lo gue quieren
comunicar

+ Silos mensajes escritos son los
adecuados.

TRANSPORTE
LOS SACOS CON
PRECAUCION

Segundo, estando a puertas
dei proximo afio, también

me estoy acercando a la
finalizacion de mi proyecto,
el cual ya estoy empezando a
conclulr. Refinéndome a esto,
a continuacion le envio las
sefialéticas que he disefiado
como parte de mi propuesta

Si tiene alguna sugerencia no dude en
indicarmela

Como estd buenos dias muchas gracias
de ante mano

S| estan muy bien las sefialética

Muchas gracias

3.1.2 Prototipado

Para la elaboracion de los prototipos se selecciond como material base el sintra, un tipo de
PVC expandido, debido a su ligereza, resistencia a la humedad y adecuada calidad superficial
para la aplicacion grafica. Cada sefialética fue producida mediante la impresion del disefio en una
etiqueta de vinil adhesivo, la cual fue posteriormente aplicada sobre un tablero de sintra en
formato A3.

Se elaboraron prototipos para las siete sefialéticas desarrolladas para las areas de la piladora

“Bella Luz #1”. La produccion fue encargada al establecimiento “Chacon Print”, ubicado en la



ciudad de Guayaquil, parroquia Tarqui (Solar 8); el trabajo tuvo un costo total de $25. Estos
prototipos permiten evaluar aspectos fundamentales como la legibilidad, visibilidad,

comprension del mensaje y adecuacion al entorno.

Figura 10

Prototipos impresos en vinil sobre sintra

3.1.3 Revision presencial de las sefiales

Con los prototipos listos, lo siguiente era llevarlos a la piladora para una revision presencial,
y también para determinar las ubicaciones ideales de las sefiales en el lugar. Esto se realizo el dia
9 de enero, en colaboracion con el empleado lider de la piladora, quien aportd su conocimiento
directo sobre las dinamicas de trabajo y las areas de mayor riesgo dentro del establecimiento. La
revision permitié evaluar la legibilidad, comprension y pertinencia de las sefiales en el entorno

real, asi como definir de manera consensuada las ubicaciones mas adecuadas para cada una.



En esta actividad se estableci6 lo siguiente:

Las senales sobre el funcionamiento de la maquina piladora y el riesgo de desplome de
las pilas de sacos deberian ubicarse en la entrada del area donde se encuentra la maquina
piladora, debido a la alta circulacion de personal y a la presencia simultanea de ambos
riesgos.

- Lasenal sobre el riesgo de caida de los trabajadores fue asignada a un punto cercano a la
entrada por donde se descargan los sacos de arroz y se los traslada hacia la piladora, ya
que en esta zona se concentra el transito de carga manual.

- Lasenal de advertencia sobre la posible caida de sacos sobre los trabajadores debe
colocarse directamente en relacidon con las pilas de sacos, ya sea colgada sobre estas o
fijada en uno de los postes del techo cercano, con el fin de que el mensaje sea visible
desde distintos angulos.

- Lasenal de advertencia por gas inflamable se ubicara en la puerta del espacio donde se
encuentra la bomba de gas de la piladora.

- Lasefial de advertencia por aire caliente serd instalada en el area de las secadoras de
arroz, cerca de los ventiladores, donde se presenta el riesgo térmico.

- Lasenal sobre el uso de mascarilla puede colocarse en dos posibles lugares: en la
entrada al area donde la maquina realiza el pilado del arroz o, de manera
complementaria, en la entrada principal del establecimiento, reforzando el uso del
equipo de proteccion desde el ingreso al lugar de trabajo.

Adicionalmente, se realizaron preguntas tanto al duefio de la piladora como al trabajador
principal con el fin de evaluar la percepcion inicial de las sefiales prototipo y su posible
efectividad. Desde la perspectiva del trabajador, las sefialéticas se consideran un apoyo util para
recordar de forma constante los peligros existentes durante las labores diarias, reforzando la

atencion y la precaucion en zonas criticas. El tamaio y la claridad visual fueron valorados como



adecuados, y se sefial6 que las sefiales tienen el potencial para cumplir con su funcién
preventiva. Por su parte, el duefio manifestd que la implementacion del sistema sefialético puede
ser viable de forma permanente, sugiriendo que las sefiales podrian colocarse tanto de manera
adhesiva en paredes como en postes del establecimiento, lo que facilitaria su instalacion y
adaptacion al entorno.

En ambos casos, destacan que las sefiales resultan visibles en el tamafio propuesto y que sus
ubicaciones propuestas permiten una correcta identificacion dentro del espacio de trabajo.
Asimismo, se coincidio en que los pictogramas representan de manera clara los riesgos presentes
en la piladora y que su comprension no resulta complicada, incluso para quienes no cuentan con

formacion técnica especializada.

Figura 11

Ubicaciones planteadas para las senales
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3.1.4 Elaboracion de manual

Este manual se elabor¢ para servir como herramienta informativa y de apoyo para el duefio
del establecimiento, el sefior César David Mancilla. Su finalidad es explicar la composicion del
sistema sefalético, su funcion preventiva y las ubicaciones recomendadas para cada sefial dentro
de la piladora, facilitando asi su correcta comprension e implementacion.

El manual cuenta con un total de 19 paginas, incluyendo portada y contraportada, y se
estructura en los siguientes apartados: introduccion, objetivo, norma aplicada, lineamientos
graficos, descripcion individual de cada sefialética, ubicaciones recomendadas, material sugerido
y conclusion. Cada seccion fue desarrollada con un enfoque claro y practico, y una organizacion
visual que facilite la consulta del contenido.

Debido a limitaciones de tiempo, y problemas de organizacion personales, no fue posible
realizar la entrega fisica del manual al duefo de la piladora. Por esta razon, tanto la entrega como
la validacion del documento se llevaron a cabo de manera digital a través de la aplicacion

WhatsApp.

Figura 12

Presentacion general del manual

sz

Tonmes

et ok
[ LT

Manual de
Senaléticas
Piladora “Bella Luz #1"




3.2 Validaciones, resultados y analisis

A continuacion, se presenta el proceso de validacion del proyecto y los resultados obtenidos.
Cabe sefialar que la recoleccion de estos datos tuvo que realizarse a través del duefio por medio
de mensajes de WhatsApp, ya que lamentablemente ya no se contaba con los recursos y el

tiempo para volver una vez mas hacia la piladora para en persona obtener la informacion.

3.2.1 Validaciones y resultados

La prueba de efectividad del sistema de sefialéticas se realizo mediante la instalacion de los
prototipos en la piladora y la observacion del comportamiento de los trabajadores durante
aproximadamente una semana; esto quedoé a cargo del propietario del establecimiento, quien
también les explico la funcion de las sefiales. Durante este periodo se le pidid al duefio que
observe si el personal presta atencion a las sefiales, y si como resultado muestran mas precaucion
en sus labores durante la jornada laboral; y también, que les consulte personalmente su opinion a

algunos sobre las sefiales, si las consideran Utiles, y si no obstaculizan su trabajo.

Figura 13

Instalacion de los prototipos




De acuerdo con los resultados obtenidos, se identifico que los empleados si prestaron
atencion a las seifales, aunque dicha atencion no fue constante a lo largo del periodo de prueba.
No obstante, se evidencio6 un ligero incremento en la precaucion durante la realizacion de
actividades labores en las zonas sefialadas como riesgosas. En cuanto a la opinion de los
empleados consultados, estos manifestaron impresiones positivas sobre el sistema, destacando
que este no interferia ni obstaculizaba sus actividades laborales. A esto, el sefior Mancilla afiadid
que, de haber contado con un periodo de observacion mas extenso, los resultados podrian haber
sido mas notorios, especialmente en términos de cambio de comportamiento a largo plazo.

En cuanto a la evaluacion del manual elaborado, una vez que el duefio lo pudo leer por
completo, se le elabord una serie de preguntas relacionadas a la comprension y facilidad de
lectura del documento, ademas de pedir su opinidén general y cualquier recomendacion que
tuviera en mente. En general, se obtuvo una valoracion favorable. El manual fue considerado
comprensible y claro en su estructura, aunque se indicod que en ciertos apartados el contenido
textual resulta extenso. Si bien esto no represent6 una dificultad para el propietario, se mencion6
que, en caso de distribuir el manual entre los trabajadores, seria recomendable reducir la cantidad

de texto para facilitar su lectura y comprension.

3.2.2 Analisis

Los resultados obtenidos permiten concluir que el sistema de sefiales disefiado cumple de
manera inicial con su objetivo de advertir sobre los riesgos presentes en la piladora Bella Luz #1,
generando atencion y promoviendo un comportamiento ligeramente mas preventivo entre los
trabajadores. Aunque los cambios observados no fueron profundos, si evidencian el potencial del
disefio grafico como herramienta de apoyo a la seguridad laboral, especialmente en contextos
donde no existen sistemas formales de sefalizacion.

Asimismo, la percepcidn positiva tanto de los trabajadores como del propietario refuerza la

pertinencia de la propuesta, al tratarse de una solucion que no interfiere con las dindmicas de



trabajo y es aceptada dentro del entorno productivo. Por otro lado, el manual complementario se
consolida como un recurso 1til para la comprension del sistema, aunque se recomienda optimizar

su contenido para un publico operativo mediante una version mas sintética.

3.3 Presupuesto del proyecto

A continuacion, se detallan los gastos asociados al desarrollo del proyecto a lo largo de un
periodo de veinte semanas de trabajo, organizados en seis etapas (investigacion, definicion,
disefo, prototipado, validacion, distribucion y ventas), las cuales corresponden a las fases de
desarrollo del proyecto. En la siguiente tabla se visualizan de manera ordenada los recursos

econodmicos empleados en cada etapa.

Tabla 2

Presupuesto del proyecto

CODIGO PRESUPUESTO ESTIMADO

10 COSTOS DE INVESTIGACION $421,32

20 COSTOS DE DEFINICION $465,71

30 COSTOS DE DISENO $553,56

40 COSTOS DE PROTOTIPADO $263,21

50 COSTOS DE VALIDACION $107,44

60 COSTOS DE DISTRIBUCION Y VENTAS $248.45

GRAN TOTAL $1.811,24




Capitulo 4



4.1 Conclusiones y recomendaciones
4.1.1 Conclusiones

Tras la aplicacion de las fases de investigacion, disefio, prototipado y validacion del sistema
de sefialéticas en la piladora de arroz “Bella Luz #1”, se obtuvieron las siguientes conclusiones:

e La piladora presenta zonas criticas claramente definidas donde los trabajadores estan
expuestos a riesgos constantes, los cuales no contaban con apoyo visual preventivo.
Esto fue confirmado mediante observacion directa y entrevistas, evidenciando la
necesidad de un sistema de senalizacion adaptado al contexto real del
establecimiento.

e Laaplicacion de principios de disefio grafico, teoria del color y la normativa ISO
permitid desarrollar sefales claras, comprensibles y visualmente coherentes. Los
pictogramas y mensajes fueron entendidos correctamente por los trabajadores,
validando la efectividad comunicacional del disefio propuesto.

e Las sefiales resultaron visibles en sus ubicaciones y no interfirieron con las
actividades laborales. Durante el periodo de prueba se observo una atencion
intermitente hacia las sefiales, junto con un incremento moderado en la precaucion de
los trabajadores, indicando un impacto inicial positivo del sistema.

e Tanto el duefio como los trabajadores percibieron el sistema como 1til y viable para
una implementacion permanente. La opinion favorable hacia la sefializacion refuerza
el cumplimiento del objetivo de aportar a la mejora de la seguridad en el
establecimiento. Con respecto al manual complementario, este cumple su funcién
informativa al explicar la composicion, uso y ubicacion del sistema senalético. Y si
bien su contenido es comprensible, se identifico la necesidad de reducir la carga
textual en caso de ser distribuido entre el personal, lo que constituye un punto de

mejora futura.



4.1.2 Recomendaciones

Con los resultados obtenidos durante la implementacion y validacion del sistema de

sefaléticas en la piladora, se proponen las siguientes recomendaciones, orientadas a fortalecer el

impacto del proyecto y servir como base para futuras investigaciones o mejoras del sistema:

Ampliar el periodo de prueba del sistema de sefialéticas, ya que el tiempo limitado de
observacion no permitié obtener cambios conductuales mas notorios. Un
seguimiento a mediano o largo plazo permitiria evaluar con mayor precision la
apropiacion de las sefiales por parte de los trabajadores y su influencia sostenida en
la prevencion de riesgos.

Complementar el sistema de sefialéticas con capacitaciones breves en seguridad
laboral, orientadas al reconocimiento de los pictogramas y mensajes. Esta accion
podria reforzar el entendimiento y la atencion constante hacia las sefiales,
especialmente en nuevos trabajadores o personal temporal.

Adaptar y simplificar el contenido del manual para su uso con los trabajadores,
reduciendo la cantidad de texto y priorizando recursos visuales. Esto permitiria que
el manual funcione no solo como documento técnico para el duefo, sino también
como material de apoyo operativo.

Como linea de investigacion futura, se recomienda evaluar el impacto del disefio
grafico en la reduccion de accidentes laborales, mediante estudios comparativos
entre espacios con y sin sistemas de sefalizacion. Esta limitacion del estudio actual
abre la posibilidad de generar investigaciones cuantitativas que registren resultados
mas especificos.

Finalmente, se recomienda replicar este proyecto en otras piladoras o contextos

productivos similares, adaptando el sistema a cada entorno. Esto permitiria validar la



aplicabilidad del disefio de senalética como herramienta preventiva en distintos

escenarios laborales.
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Apéndice
A continuacion, se incluye todo el material visual que no fue incluido en el documento
principal.

e Bocetos descartados de las seiiales
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e Algunos mockups del proyecto

FUNCIONAMIENTO
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Fotos de la piladora “Bella Luz #1”




"'3 IGIN

AEIOR "
ST M rbRA T A l\."N




e Evidencia de los resultados de la ultima validacion obtenidos por WhatsApp

Sr. David Mancilla Ch '{o

ult, vezhoyalas 9.48p. m

SM
Esta es la primera pregunta: ;Los
empleados se fijaban con frecuencia en
las sefales instaladas?

Necesito hoy esta informacion, sefor.

Doar

OK 4250
Siguiente pregunta: ;Noto si la presencia
de las senales hizo que los empleados
tuvieran mas cuidado mientras
trabajaban?

Todos ellos andan con mas cuidado

Bien

Siguiente pregunta: (|No se han

deteriorado las sefales durante esta
semana? 0 sea, si no se han dafado en
alguna forma.

. N

& SM Sr. David Mancilla O %

ult. vezhoyalaos 948p. m

Bien

Sigulente pregunta: ¢No se han
deteriorado las sefiales durante esta
semana? O sea, sl no se han dafiado en
alguna forma.

No esta Buenas asi como las puso po

Ok

Otra pregunta: Suponiendo que no
todos los empleados hayan sequido
las sefales, ;jcree que con mas tiempo
de convivencia con estas en el drea

de trabajo seqguirfan sus indicaciones?
0 sea, que si en mas de una semana
los empleados empiezan a sequir las
indicacliones de las sefiales

Claro que si

(Ha podido hablar con alguno, o algunos
de los empleados sobre las sefales?
¢Que opinan al respecto?

Que estan muy bien las senaleticas

¢No presentan un obstéaculo en la zona de
trabajo? a9

Nn aatan hian hiihirardae




Q - “{11
e Sr. David Mancilla O %

uit. vezhoyalas 948 p. m

(No presentan un obstaculo en la zona de

trabajo?

No estan bien hubicadas

0Ok, ahora unas preguntas sobre el
manual de las sefales, espero que lo
haya podido leer i

Primera pregunta: (El contenido del
manual esta presentado de forma
adecuada? O sea, si es facll de leer y
entender

Si esta bien entendible osea sl se lo
entiende

(Considera que el contenido del manual
es muy extenso, o esta bien asi? O sea, si
cree que el manual tiene mucho texto o
no

Pdpm

Si tiene un poco pero si esta bien

Bien, siguiente pregunta.

El manual esta disefado principalmente
para que usted lo use para Instrulr a

los empleados de la piladora sobre las
senales. Si usted llega a considerar
necesario entregar una copla del manual
a cada empleado, srecomendaria adapt
el contenido para facilitar su lectura o no?

Sr. David Mancilla

ult. vezhoyalas 948p. m

SM

O %

T R I T )

adecuada? O sea, si es facil de leer y

entender. Yoo

Si esta bien entendible osea si se lo
entiende

:Considera que el contenido del manual
es muy extenso, o esta bien asi? O sea, si
cree que el manual tiene mucho texto o
no.

‘i

Si tiene un poco pero si esta bien

Bien, siguiente pregunta. , .,
El manual esta disefado principalmente
para que usted lo use para instruir a

los empleados de la piladora sobre las
senales. Si usted llega a considerar
necesario entregar una copia del manual
a cada empleado, srecomendaria adaptar
el contenido para facilitar su lectura o no?
O sea, si para darle a cada empleado una
copia del manual habria que reducir la
cantidad de texto para facilitar su lectura
0 no.

Para que eata bien para que se entruyan
mas

Recomienda reducir el texto si el manual
se distribuye a los empleados, entonces

5:19
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